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KRUK w pierwszej czesci 2020 roku — podsumowanie

 COVID-19i jego skutki negatywnie wptynety na sptaty z portfeli w okresie marzec-kwiecien 2020, ale
petna skala wptywu nie jest jeszcze rozpoznana;

* Sptaty w kwietniu 2020 roku osiggnety tgcznie poziom 85% Celu Operacyjnego, przyjetego w budzecie
na rok 2020;

* Negatywna aktualizacja wartosci portfeli wierzytelnosci i portfela pozyczek w 1 kwartale 2020 roku w
kwocie tacznie -125 min zt uwzglednia najlepszg wiedze i doswiadczenie na moment sporzgdzania
prognoz;

*  Gotowkowo, 1 kwartat 2020 roku byt rekordowy pod wzgledem sptat i EBITDA gotéwkowej*, ktora
wyniosta 326 min zt, czyli o 15% wiecej rok do roku;

* W zwigzku z pandemig COVID-19 KRUK czasowo ograniczyt inwestycje w nowe pakiety
wierzytelnosci;

* KRUK spodziewa sie wzrostu podazy portfeli pod koniec 2020 roku i w 2021 roku ;

* KRUK jest dobrze przygotowany do aktywnego udziatu we wzrostowym trendzie na rynkach,
posiadajac dobrg sytuacje finansowg i ptynnosciowg;

* KRUK dokonat przeglagdu wydatkow i wdraza oszczednosci;

* Grupa dziata zgodnie z regulacjami prawnymi, normami i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu — co
jest szczegdlnie istotne teraz — w okresie pandemii COVID-19;

* EBITDA gotéwkowa = zysk operacyjny - amortyzacja + sptaty na pakietach wtasnych - przychody z windykacji pakietéw wtasnych
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KRUK - pandemia COVID-19 i jej skutki obnizyty wyniki 1 kwartatu
2020 roku o ponad 125 min zt

WYNIK NETTO

-62 min zt

FY 2019: 277 min zt

iﬁ I

1kw. 1kw.
2019 2020

ZMIANA EPS
Q1l/qQ1

-163%

2019/2018 : -17%

EBITDA GOTOWKOWA*

326 min zt

FY 2019: 1 130 min zt

SPLATY Z PORTFELI NABYTYCH

477 min zt

FY 2019: 1 782 min zt

INWESTYCIJE

57 min zt

FY 2019: 781 min zt

...

1kw. 1kw.
2019 2020

1kw. 1kw.
2019 2020

1kw.
2019

1kw.
2020

ROE LTM**

6%

31.12.2019: 14%
2018 FY: 19%

WARTOSC BILANSOWA
PORTFELA

4,3 mld zt

31.12.2019: 4,2 mid zt
31.03.2019: 4,1 mid zt

* EBITDA gotéwkowa = zysk operacyjny - amortyzacja + sptaty na pakietach wtasnych - przychody z windykacji pakietéw wtasnych
** Skonsolidowany zysk netto z ostatnich 12 miesiecy podzielony przez warto$¢ kapitatéw wtasnych na koniec okresu.

DtUG NETTO/
EBITDA gotéwkowa

2,1x

31.12.2019: 2,3x
31.03.2019: 2,3x



KRUK w 1 kwartale 2020 roku — negatywna aktualizacja pakietéow
wierzytelnosci z tytutu COVID-19 przektada sie na strate finansowa przy
rekordowych spIatach i EBITDA gotowkowej

Wyniki finansowe

Sptaty z pakietow
nabytych

Inwestycje w

nowe portfele

= Woyniki netto w 1. kwartale 2020 roku wynidst -62 mln zt, na co wptyw miata przede wszystkim negatywna
aktualizacja wartosci portfeli w kwocie -125 min zt na skutek rewizji ksiegowych prognozowanych sptat w zwigzku z
pandemig COVID-19.

KRUK wypracowat rekordowo wysokg EBITDA gotéwkowa w wysokosci 326 min zt, wiecej o 15% wzgledem 1 kw.
roku 2019 i 0 16% wyzsza w zestawieniu z 4 kw. 2019 roku.

KRUK dokonat przeglagdu wydatkdw i wdraza oszczednosci, co wptynie na ograniczenie kosztéw w 2020 roku. Grupa
zidentyfikowata potencjat obnizki kosztéw operacyjnych i ogélnych 2-go kwartatu 2020 roku w wysokosci 41 min zt
w stosunku do budzetu i okoto 26 min zt w stosunku do kosztéw 1 kwartatu 2020 roku. Na rdznice te sktadac sie
bedg czesciowo oszczednosci, a czeSciowo przesuniecia kosztow na kolejne okresy. Jednym z elementéw
oszczednosci jest obnizenie wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej o 25%, a grupy menadzerskiej o 20% na okres
maj-lipiec 2020.

Sptaty z portfeli nabytych wyniosty 477 min zt i byty wyzsze o 12 proc. od analogicznego okresu poprzedniego roku.
Do rozpoczecia pandemii sptaty ogétem ksztattowaty sie powyzej oczekiwan — przekraczajac cele w Polsce, Rumunii
i we Wtoszech.

Na kazdym z rynkow sptaty z nabytych pakietdw przekroczyty w 1 kwartale cele ksiegowe.

W wyniku sytuacji zwigzanej z pandemig, KRUK zaobserwowat pogorszenia sptat w kwietniu, ktdre osiggnety
poziom 85% Celu Operacyjnego, przyjetego w budzecie roku 2020. Spadek wptat zostat uwzgledniony w prognozie
ksiegowej dokonanej na koniec 1 kwartatu 2020r.

Na koniec 1 kwartatu 2020 KRUK dokonat weryfikacji spodziewanych przysztych wptat. Uwzgledniajac najlepsza
wiedze jakg posiada na moment jej sporzadzenia, jednoczesnie zastrzega, ze sytuacja zwigzana z pandemig COVID-
19 oraz jej skutki niosg wiele ryzyk oraz niepewnosci, ktérych na moment sporzgdzania wynikéw za 1 kw. 2020
Grupa KRUK moze nie by¢ w stanie przewidzied.

Grupa w 2020 r. zainwestowata 57 min zt w portfele wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej ponad 505 min zt.
W zwigzku z pandemig COVID-19, Grupa czasowo wstrzymata inwestycje w pakiety wierzytelnosci w marcu 2020
roku.




zarzadzie KRUK
S.A

KRUK - dobra sytuacja ptynnosciowa oparta na procesach
operacyjnych oraz mocnym bilansie i cash flow

Stabilna
SUUEIE

finansowa i
ptynnosciowa

Dywidenda

Zmiany w

Grupa KRUK posiada kapitaty wtasne w wysokosci 2,0 mld zt, ktére stanowig 41% zrédet finansowania. Ze
wskaznikiem dtugu odsetkowego netto do kapitatéw wtasnych na poziomie 1,2x oraz dtugu odsetkowego netto do
EBITDA gotéwkowej na poziomie 2,1, KRUK ma mocng i stabilng sytuacje finansowa.

W opinii Zarzgdu KRUK S.A. miarg, ktdra jest pomocna w ocenie ryzyka ptynnosci jest wskaznik pokrycia zobowigzan
zapadajgcych w ciggu 12 miesiecy przez EBITDA gotowkowg (Dtug zapadajgcy w ciggu 12 m-cy / EBITDA gotéwkowa za
ostatnie 12 miesiecy). Ten wskaznik na 31 marca 2020 roku wyniést 0,37. Oznacza to, ze Grupa ma wysokg zdolnos¢
do pokrycia zapadajacego zadtuzenia.

Na dziert 31.03.2020 r., sSrodki pieniezne i ekwiwalenty wniosty 236 mlIn zt. Grupa zwiekszyta stan posiadanych
Srodkow pienieznych o 80 min zt w poréwnaniu do korica 2019 roku oraz sptacita czes¢ zobowigzan kredytowych (156
mlin zt), co zwiekszyto dostepnosé linii kredytowych na tgczng kwote 712 min zt.

Na dzien publikacji raportu kwartalnego, Zarzad nie podjat decyzji w sprawie propozycji podziatu zysku za 2019 rok.
KRUK zamierza skorzystac ze zmiany w przepisach zwigzanych z COVID 19 i odby¢ zwyczajne walne zgromadzenie w
terminie do 31 sierpnia 2020 r. Przesuniecie terminu zwigzane jest m.in. z przetozeniem rekomendacji dot. podziatu
zysku przez Zarzad KRUK S.A.

W perspektywie strategii 2019-2024, intencjg Zarzadu jest, by KRUK byt spdtkg wyptacajgcg dochody do akcjonariuszy
w wysokosci zaleznej od aktualnej sytuacji finansowej i rynkowej.

Ze wzgleddw zdrowotnych rezygnacje ze stanowiska cztonka zarzadu z dniem 28 maja ztozyta Agnieszka Kutton
odpowiedzialna za obszar zarzadzania wierzytelnosciami. Z dniem 29 maja, funkcje w zarzadzie obejmie Piotr
Kowalewski, ktory od ponad 16 lat Scisle wspodtpracowat w KRUKu z Agnieszka Kutfton.

Niezaleznie, rezygnacje z funkcji cztonka zarzgdu z dniem 31 lipca ztozyta Iwona Stomska, odpowiedzialna za obszar
PR, marketingu i zasobdéw ludzkich. Do tego czasu jej obowigzki zostang przekazane pozostatym cztonkom zarzadu
KRUKa i od 1 sierpnia 2020 roku zarzad liczyt bedzie czterech cztonkdw.




KRUK - Wptyw COVID-19 oraz podjete dziatania przez Grupe

=  KRUK przeprowadzit weryfikacje ksiegowych prognoz wptat uwzgledniajac oczekiwany wptyw pandemii COVID-19, w
konsekwencji czego w wynikach za | kwartat 2020 Grupa zaewidencjonowatfa negatywng aktualizacje wyceny portfeli na fgczna
kwote -125 min PLN.

= Negatywna aktualizacja uwzglednia obserwowane od korica marca pogorszenie spodziewanych wptat, miedzy innymi w
zwigzku z ograniczeniem wizyt doradcéw terenowych, zmniejszeniem dostepu do kanatéw ptatniczych (poczty, posrednikow
ptatniczych), ograniczeniem pracy sadéw i egzekucji komorniczej, a takze zmian w prawie.

= Pandemiai jej konsekwencje bedg miec¢ negatywny wptyw na wartos$¢ sptat w kolejnych miesigcach 2020 roku i nie mozna
wykluczyé dalszych negatywnych aktualizacji wyceny pakietéw z powodu COVID-19 i jego konsekwencji w przysztosci;

=  Spadek inwestycji o 68% wzgledem poprzedniego roku to efekt globalnej sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa, na
skutek ktérej Grupa ograniczyta swojg aktywnos$¢ inwestycyjng. Grupa KRUK przygotowuje sie i bedzie aktywnie bra¢ w udziat
we wzroscie podazy wierzytelnosci oczekiwanym po zakornczeniu pandemii i po wzroscie wartosci nie sptacajacych sie
wierzytelnosci w bankach.

= QOgraniczenia i utrudnienia zwigzane z COVID-19 wptywaja takze na regularnosé i ciggtos¢ przekazan wierzytelnosci do obstugi
na rzecz wierzycieli pierwotnych, co moze negatywnie wptywac na wyniki linii biznesowej serwisu wierzytelnosci na zlecenie,
ale w kolejnych miesigcach skala przekazan wierzytelnosci do obstugi wyspecjalizowanym podmiotom jak KRUK powinna
wzrosngé

= Sytuacja pandemiczna i jej konsekwencje negatywnie wptywajg na wyniki spétek Wonga.pl i Novum poprzez ograniczenie
sprzedazy pozyczek i wzrost szkodowosci, oraz ERIF poprzez zmniejszenie sprzedazy ustug (faczny odpis z tytutu
spodziewanego wptywu COVID-19 na sptacalnos¢ pozyczek wynidst 5 min zt w 1 kwartale 2020 roku)

Wptyw

COVID-19

=  Grupa KRUK utrzymata ciggtosc dziatania operacyjnego poprzez sprawne i skuteczne wdrozenie systemu pracy zdalnej na
wszystkich rynkach. 95% oséb zatrudnionych skorzystato z mozliwosci pracy zdalnej.

= Grupa rozwija posiadane narzedzia operacyjne online tj.: ptatnosci on-line czy platforme e-kruk z mozliwoscia zdalnego
zawarcia ugody.

Podjete = Zaréwno proces polubowny jak i sgdowy, cho¢ prowadzone w utrudnionych warunkach, funkcjonujg w kazdym kraju, gdzie
] . prowadzona jest dziatalnos¢ operacyjna Grupy.

dziatania = KRUK prowadzi przeglad wydatkéw i wdrozyt oszczednosci, co wptynie na ograniczenie kosztéw w 2020 roku.

= Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — organizacja powotana przez ministra ds. finansdw - przeprowadzita w 1.
kwartale w KRUKu audyt etyczny. KRUK otrzymat od Komisji Etyki certyfikat potwierdzajgcy stosowanie sie do zasad etycznych.

=  KRUK zareagowat na kryzys zwigzany z pandemig i m.in. przekazat darowizne dla personelu medycznego
(#graMYdlaKOSZAROWE)).




Zarzad KRUK S.A. — specjalisci na rynku zarzgdzania wierzytelnosciami
zwigzani ze spotka od ponad 15 lat

Piotr Krupa,
Prezes Zarzgdu

Akcjonariusz i
wspotzatozyciel
KRUK S.A, Prezes
Zarzadu od 2005 r.
Podlega mu min.:
obszar dyrektora IT,
Nadzoru
Korporacyjnego,
Procesow, Audytu
czy Strategii
Korporacyjnej.

Michat Zasepa,
Cztonek Zarzqdu do
spraw Finansow

Cztonek Rady
Nadzorczej KRUK
2005-2010. Dotgczyt
do zarzadu w 2010
roku,
odpowiedzialny za
finanse, ryzyko,
wyceny portfeli i
relacje inwestorskie.

Urszula Okarma,
Cztonek Zarzgdu do
spraw Transakcji
strategicznych i
Relacji z Klientami

W KRUKu od 2002 r.

Jako dyrektor dziatu
windykacji
telefonicznej i
dyrektor pionu
instytucji
finansowych.
Cztonek Zarzadu od
2006 roku.

Iwona Stomska,
Cztonek Zarzgdu do
spraw Marketingu,
PR i Zasobow
Ludzkich

W KRUKu od 2004
roku, poczatkowo
jako Dyrektor
Marketingu i PR; od
2009 roku
odpowiedzialny
rowniez za HR jako
Cztonek Zarzadu.

Piotr Kowalewski
Cztonek Zarzgdu do
spraw Zarzgdzania
WierzytelnosSciami

W KRUKu od 2004
roku. Od 2015 roku
petnit funkcje
dyrektora ds.
zarzgdzania
wierzytelnosciami w
Grupie. Od 29.
maja 2020 roku w
zarzadzie spotki.

Zmiany w zarzadzie KRUK S.A

W dniu 30.04.2020r.
rezygnacje ze stanowiska
cztonka zarzadu z dniem
28 maja ztozyta Agnieszka
Kutton odpowiedzialna za
obszar zarzadzania
wierzytelnosciami. Z dniem
29 maja, funkcje w
zarzadzie objat Piotr
Kowalewski.

W dniu 30.04.2020r.
rezygnacje z funkgcji
cztonka zarzadu z dniem
31 lipca ztozyta Iwona
Stomska, odpowiedzialna
za obszar PR, marketingu i
zasobow ludzkich. Jej
obowigzki zostang
przekazane pozostatym
cztonkom zarzadu KRUKa i
od 1 sierpnia 2020 roku
zarzad liczyt bedzie
czterech cztonkow.
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Grupa KRUK w 1. kwartale 2020 r. wedtug segmentéw [l o200

(w min zt)

NAKtADY NA PORTFELE

SPLATY NA PORTFELACH

WARTOSC BILANSOWA PORTFELA
NABYTYCH WIERZYTELNOSCI (w mld zt)

PRZYCHODY

PORTFELE NABYTE

UStUGI WINDYKACYINE

WONGA

POZOSTALA DZIALALNOSC

EBITDA*

EBITDA GOTOWKOWA**

| Polska |  Rumunia___|  Wiochy |  Pozostate |
(102020 | 102015 | 102020 | 102019 | 12020 | 102015 | 102020 | 102015 [ibes

46 61 11 80 0 o 0 38 N/D
— PE—— | —
219
201 137 131 68 41 53 54 N/D
[ ] I E—— —
08 07 04 04 N/D
- Il e
N/D
128 222 47 65 16 45 9 39 /
93 146 a3 75 13 45 6 39 N/D
— L —
6 6 3 3 3 4 3 5 N/D
23 N/D
[ ]
N/D
6 7 05 0,2 0,0 0,0 00 0,0 /
41 92 23 49 31 12 -19
167 146 117 -12 -19
105 24 2 30 23
I - -_

B 102010

Razem

1Q2020 1Q2019

57 179
477 427
4,1 4,1
199 306
156 281

14 18

23 N/D

6 7
5 136
326 257

* EBITDA = zysk operacyjny — amortyzacja — pozostate przychody operacyjne — pozostate koszty operacyjne (nieprzypisane). EBITDA za rok 2019 zawiera efekt wdrozenia MSSF 16.
ﬂ) ** EBITDA GOTOWKOWA = EBITDA — Przychody z nabytych pakietéw wierzytelnosci + wptaty od oséb zadtuzonych

KRUK
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Dziatalnos¢ GK KRUK w Polsce bez Wongi.pl :

(w min zt) 1Q2020 1Q2019 r/r e KRUK w 1. kwartale 2020 roku nabyt 9 portfeli wierzytelnosci o tacznej
wartosci nominalnej 0,5 mld ztotych i naktadach 47 min ztotych. Z
EQITDLOAI'«I’D‘;(FELE 46 61 -25% uvyagi na syt’ufacje z COVID-19 KRUK wstrzymat inwestycje w pakiety
wierzytelnosci w marcu 2020 roku.
e Sptaty z nabytych portfeli wierzytelnosci byty wyzsze o 9% od
;PPtQIIIFELI 219 201 +9% analogicznego okresu roku 2019 i przekroczyty zatozenia ksiegowe w 1
kwartale 2020 roku.
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 1851 1903 3% ° Whptaty w kwietniu odchylity sie negatywnie od Celu Operacyjnego
mniej niz tgczne procentowe odchylenie w Grupie. Gtéwnym powodem
PRZYCHODY 105 146 -29% byto niezrealizowanie planu odzyskéw na portfelach zabezpieczonych.
W TYM Z PORTEELI NABYTYCH 93 133 30% ° Pomimo dobrych wptat KRUK w 1 kwartale 2020 roku rozpoznat -31
mln zt negatywnej aktualizacji w zwigzku z oczekiwanym pogorszeniem
W TYM Z AKTUALIZACJI -31 12 -353% przysztych sptat z uwagi na pandemie i zmian w prawie:
USEUGI WINDYKACYINE 6 6 7% * ograniczenie wizyt doradcéw terenowych - doradcy czesciowo

wznowili prace w terenie pod koniec kwietnia, a do tego

POZOSTALA DZIALALNOSC 5 7 -20% momentu obstugiwali klientéw telefonicznie.

* zmniejszenie dostepu do kanatéw ptatniczych (poczta, agencje

ptatnicze posrednicy ptatniczy),

EBITDA GOTOWKOWA 163 160 2% * ograniczenie dziaftalnosci sadow, KRUK wstrzymat sktadanie
pozwodw sgdowych utrzymujac kierowanie sprawy do egzekucji
komorniczej

Przychody ustug windykacyjnych w 1 kwartale 2020 roku s3 zblizone do

analogicznego okresu poprzedniego roku

* Przychody pozostatej dziatalnosci (ERIF, Novum bez Wongi) osiggnety

poziom 5 min zt przychoddéw i byty 0 23% nizsze niz 1. kwartale 2019.
Jednym z powoddw byto uwzglednie w wynikach Novum potencjalnego
negatywnego wptywu COVID-19 na sptacalnos$¢ pozyczek w kwocie -
0,7min zt

EBITDA 36 92 -60%

RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 26% 32% -20%
Sekcja POZOSTAtA DZIAtALNOSC nie uwzglednia wynikéw spotki WONGA. .

* Rentownos$¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodoéw z portfeli nabytych w ciggu ostatnich 12 miesiecy podzielony przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z
ﬂ) poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy 11
KRUK ** Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajgca etaty z kontraktéw umow, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o
wspodtprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).
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Dziatalnos¢ GK KRUK w Rumunii

(w min zt)

NAKtADY
NA PORTFELE

SPLATY
Z PORTFELI

WARTOSC BILANSOWA PORTFELA
PRZYCHODY
W TYM Z PORTFELI NABYTYCH
W TYM Z AKTUALIZACII
UStUGI WINDYKACYINE
POZOSTALA DZIALALNOSC
EBITDA
EBITDA GOTOWKOWA
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)*

1Q2020

11

137

117
37%

1Q2019

108
41%

r/r

-86%

+5%

+3%
-38%
-40%
-271%
-4%
+182%
-54%
8%
-10%

W 1. kwartale 2020 roku, KRUK nabyt 8 portfeli o wartosci nominalnej
40 min zt i naktadach w wysokosci 11 min zt. Z uwagi na sytuacje z
COVID-19 KRUK wstrzymat inwestycje w pakiety wierzytelnosci w
marcu 2020 roku.

Sptaty z nabytych portfeli wierzytelnosci byly wyzisze o 5% od
analogicznego okresu roku 2019 i przekroczyty zatozenia ksiegowe.
Whptaty w kwietniu odchylity sie negatywnie od Celu Operacyjnego
silniej niz tgczne procentowe odchylenie w Grupie. KRUK oczekuje
poprawy odzyskéow w przysztosci w wyniku stopniowego otwierania
gospodarki.

Pomimo dobrych sptat w 1 kwartale KRUK rozpoznat -33 min zt
negatywnej aktualizacji w zwigzku z oczekiwanym pogorszeniem
przysztych sptat z uwagi na pandemie oraz sytuacje prawna:

e ograniczenie wizyt doradcow terenowych - doradcy czesciowo
wznowili prace w terenie z poczatkiem maja, a do tego
momentu obstugiwali klientéw telefonicznie,

* ograniczony dostep do kanatéw ptatniczych,

* wprowadzono prawne ograniczenia w egzekucji komorniczej z
emerytur i rent oraz z wynagrodzenia dla oséb, ktoére
pandemia zmusita do przejScia na tzw. postojowe
(finansowane z budzetu panstwa); zawieszenie czesci egzekucji
obowigzywato bedzie 60 dni od zniesienia stanu
nadzwyczajnego, czyli do 15 lipca

KRUK istotnie zwiekszyt biznes ustug windykacyjnych na zlecenie, w
ktérym przychody wyniosty 14 min zt i wzrosty o 37% w stosunku do
2019 roku. KRUK zaréwno pozyskat nowych partneréw biznesowych jak
i zwiekszyt skale dziatania dla obecnych.

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodow z portfeli nabytych w ciggu ostatnich 12 miesiecy podzielony przez srednig arytmetyczng wartosci portfela
,?) wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy

KRUK

** Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajgca etaty z kontraktéw umow, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o 12

wspodtprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).



Dziatalno$é GK KRUK we Wioszech 11

(w min zt) 1Q2020 1Q2019 r/r * W obliczu pandemii, KRUK ponownie wstrzymat inwestycje w
portfele wierzytelnosci we Wtoszech w marcu 2020r.
NAKtADY 0 0 o ° W 1kwartale 2020 roku sptaty z nabytych portfeli wzrosty istotnie w
NA PORTFELE poréwnaniu z tym samym okresem roku 2019 (68%) i byty powyzej
zatozen ksiegowych dotyczacych sptat.
SPLATY 63 a 68% Wopftaty kwietniowe byty ponizej Celu Operacyjnego, a procentowe
Z PORTFELI odchylenie byto na zblizonym poziomie co taczne procentowe

odchylenie w Grupie. Wysokie jednostkowe wptaty sgdowe

WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 812 744 +9% podwyzszyty poziom realizacji celu w tym miesigcu.
PRZYCHODY 16 45 65% ° Pomimodobrych sptat w 1 kwartale KRUK rozpoznat -33 min zt
negatywnej aktualizacji w zwigzku z oczekiwanym pogorszeniem
W TYM Z PORTFELI NABYTYCH 13 42 -69% przysztych spfat z uwagi na sytuacje prawng oraz pandemie:
W TYM 7 AKTUALIZAC)! 34 4 834% * od potowy marca zostaty wstrzymane wizyty doradcéw
terenowych (doradcy nie pobierali gotdwki, nie podpisywali
UStUGI WINDYKACYJNE 3 4 -29% ugdd z klientami). Doradcy czesciowo wznowili prace w
terenie w potowie maja, a wczesniej obstugiwali klientow
EBITDA -31 7 -533% telefonicznie,
EBITDA GOTOWKOWA 24 6 305% * ograniczony zostat dostep do kanatéw ptatniczych (poczty,
posrednikdw ptfatniczych),
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 17% 12% +47% * ograniczenia/wstrzymanie pracy sadow, co przektada sie na

opd6znienia w procesowaniu spraw na etapie sgdowym.

*  Pomimo nizszych rok do roku przychodéw w 1 kwartale 2020r.,
wynikajgcych z COVID-19, KRUK odnotowat wzrost rentownosci
portfela (LTM) w efekcie wzrostu przychodéw w trzech kwartatach
bezposrednio poprzedzajgcych 1 kwartat 2020r., wzgledem
analogicznego okresu rok wczesniej.

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodow z portfeli nabytych w ciggu ostatnich 12 miesiecy podzielony przez srednig arytmetyczng wartosci portfela
ﬂ) wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy 13
KRUK ** Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajgca etaty z kontraktéw umow, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o
wspodtprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).




Dziatalnos¢ GK KRUK — pozostate rynki “ H

(w min zf) 1Q2020 1Q2019 r/r * W obliczu pandemii COVID-19, KRUK wstrzymat w marcu 2020 roku
zakupy wierzytelnos$ci zaréwno w Hiszpanii, jak i w Czechach oraz na
NAKtADY ..
0 38 -100% Stowacji.
NA PORTFELE .o ac . ..
* Sptaty z nabytych portfeli wierzytelnosci w Hiszpanii, Czechach oraz
SPLATY na Stowacji byty powyzej prognozy ksiegowej w rozpatrywanym
-39 ;
Z PORTFEL >3 > 3% okresie.
* Whptaty w Hiszpanii w kwietniu, istotnie odbiegaty in minus od Celu
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 438 513 -15% Operacyjnego, a ich odchylenie byto istotnie wieksze niz
PRZYCHODY 9 39 76% procentowe, faczne odchylenie w Grupie. Odchylenie dotyczyto
zaréwno niezabezpieczonych spraw konsumenckich, jak i
W TYM Z PORTFELI NABYTYCH 6 34 -81% wierzytelnosci korporacyjnych. Grupa oczekuje poprawy trendu
W TYM Z AKTUALIZAC)I 28 3 737% wpfat w kolejnych miesigcach w wyniku odblokowania gospodarki.
* KRUK dokonat aktualizacji na -28 mln zt (w tym -25 min zt na
UStUGI WINDYKACYINE 3 5 -43% aktywach w Hiszpanii) w zwiazku z oczekiwanym pogorszeniem
EBITDA 16 7 325% przysztych sptat z uwagi na sytuacje prawng oraz pandemie:
5 * od potowy marca zostaty wstrzymane wizyty doradcéw
9, g g g , q a a a
EBITDA GOTOWKOWA 30 27 9% terenowych (doradcy nie pobierali gotdwki, nie podpisywali
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 13% 22% -42% ugod z klientami);
* ograniczony zostat dostep do kanatéw ptatniczych (poczty,
posrednikdw ptfatniczych);
* ograniczenie/wstrzymanie dziatalnosSci sadéw, ktére w
Hiszpanii posredniczg na etapie sagdowo-egzekucyjnym w
przekazywaniu srodkéw, co spowodowato wstrzymanie
ptatnosci od oséb zadtuzonych na rzecz wierzycieli
)
* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodow z portfeli nabytych w ciggu ostatnich 12 miesiecy podzielony przez srednig arytmetyczng wartosci portfela
ﬂ) wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
KRUK ** Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajgca etaty z kontraktéw umow, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o 14

wspodtprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).



Istotne zmiany w prawie zwigzane z pandemiag COVID 19
identyfikowane przez KRUKa na dzien publikacji raportu (28.05.2020r.),
ktore mogg mie¢ wptyw na wartosc portfeli wierzytelnosci

= W Ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw z 31 marca 2020; weszta w zycie 01.04.2020r.(,, Tarcza 1.1."):

o zawieszenie/wstrzymanie do dnia 16.05.2020r. rozpoczecia biegu terminéw procesowych/sagdowych (art. 15zzs),

o zmiany w organizacji pracy sadoéw, w tym ograniczenie posiedzen jawnych tylko do spraw pilnych (gtéwnie dla spraw karnych; art. 14a-b),

o wstrzymanie eksmisji przez czas trwania stanu zagrozenia pandemicznego/pandemii (art. 15zzu);

Szacowany wptyw na utrate wptat wynikajgcy z powyzszych zmian zostat ujety w prognozie ksiegowej na koniec 1 kwartatu 2020 roku.
= W Ustawie o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARD-COV-2 z dnia 14 maja 2020r.;
weszta w zycie 15 maja br. (, Tarcza 3.0“).

o zwiekszenie kwoty wolnej od zaje¢ komorniczych o 25% (na kazdego nieosiggajgcego dochodu cztonka rodziny, ktérego pracownik ten ma na
utrzymaniu) w przypadku oséb, ktérym z powodu podjetych na terytorium RP dziatan stuzgcych zapobieganiu zarazeniem wirusem SARS-CoV-2,
zostato obnizone wynagrodzenie (lub cztonek rodziny pracownika utracit zrédto dochodu).

KRUK jest w trakcie analizy wptywu zmiany na wartos¢ portfeli ale z uwagi na brak precyzyjnego jego oszacowania na moment zamkniecia 1 kwartatu, nie
ujeto jego wptywu w prognozie ksiegowej tego okresu.

= W rozporzadzeniu nadzwyczajnym nr 32 w sprawie zmiany i uzupetnienia rozporzgdzenia nadzwyczajnego nr. 30/2020 i ustanowienie dodatkowego
srodka ochrony socjalnej; opublikowane i weszto w zycie 30.03.2020r. - wprowadzono zakaz egzekucji z emerytur do czasu zniesienia stanu
nadzwyczajnego.

Szacowany wptyw na utrate wptywdw ze strumienia sgdowego zostat ujety w prognozie ksiegowej na koniec | kwartatu 2020 roku

= W rozporzadzeniu nadzwyczajnym nr 53/2020 w sprawie zmiany i dodania aktéw normatywnych ustanawiajgcych srodki ochrony socjal.; opublikowane i
weszto w zycie 21.04.2020r. — wprowadzenie zakazu zajmowania srodkow z postojowego w czasie stanu nadzwyczajnego i 2 m-ce po nim

Szacowany wptyw na utrate wptywdw ze strumienia sgdowego zostat ujety w prognozie na koniec | kwartatu 2020 roku.

= W Ustawie nr 143/2020 w sprawie zmian do rozporzadzenia nadzwyczajnego nr 37, ktéra jest na etapie badania konstytucyjnosci zapisow (rozprawa
wyznaczona na 17.06.2020r.) — przewidziano zakaz jakiejkolwiek egzekucji do 31 grudnia 2020 r.

KRUK uznaje za mato prawdopodobne wejscie w zycie przedmiotowej ustawy i dlatego tez jej wptyw, cho¢ potencjalnie istotny, nie zostat uwzgledniony w
prognozie ksiegowej.

Grupa KRUK nie identyfikuje istotnych zmiany w prawie zwigzane z pandemig koronawirusa, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci.

W Dekrecie Krélewskim z mocg ustawy 16/2020 z dnia 28 kwietnia w sprawie srodkéw proceduralnych i organizacyjnych w celu zmierzenia sie z COVID-19 w
dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci od dnia 14 marca (z moca wsteczng) do korica 2020r. wprowadzano zakaz ogtaszania upadtosci firm.
KRUK jest w trakcie analizy wptywu zmiany na wartos¢ portfeli i nie ujeto jego wptywu w prognozie ksiegowej na koniec 1 kwartatu 2020.
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Grupa KRUK dziata zgodnie z regulacjami prawnymi, normami i spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu - co jest szczegdlnie istotne teraz — w okresie COVID-19

Stuchamy i
rozumiemy
naszych klientow

Przestrzegamy
norm i zasad.
Zmieniamy
otoczenie na
lepsze

Nasze dziatania
w | kwartale 2020
roku

Naszymi klientami sg osoby i firmy zmagajace sie z problemem nadmiernego zadtuzenia.
Budujemy pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu wiarygodnosci finansowej.
Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowigzan.

Osoby zadtuzone traktujemy z szacunkiem i pomagamy im wydostac¢ sie z petli zadtuzenia.

W pierwszej kolejnosci uzgadniamy z osobg zadtuzong optymalne warunki sptaty zadtuzenia - dopasowane do jej aktualnych
mozliwosci finansowych.

Od kilku lat cyklicznie prowadzimy badania satysfakcji klientdw, ktérzy mieli kontakt z Grupg KRUK. od lat po kontaktach z
naszymi pracownikami — klienci niezwykle wysoko oceniajg ich prace oraz postawe.

Staramy sie jak najlepiej zrozumiec sytuacje zyciowg naszych klientéw - tylko wtedy mozemy odpowiednio dopasowac do niej
sposob sptaty zadtuzenia — cyklicznie badamy potrzeby i opinie naszych klientéw.

Grupa KRUK realizuje procesy postepowania sgdowo-egzekucyjne zgodnie z przepisami prawa.

Od ponad 20 lat zmieniamy oblicze i wizerunek branzy zarzgdzania wierzytelnosciami w Polsce i w Europie.

KRUK jest cztonkiem m.in. Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, United Nations Global Compact, PKPP Lewiatan, ACA
International, Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, AIA, AMCC, RAC, UNIREC, TSEI, 4CLegal, AIDP oraz Confidustria.

KRUK przed wieloma laty wspottworzyt, a w 2019 miat istotny wktad w nowelizacje kodeksu etycznego - Zasad Dobrych Praktyk
(w ramach ZPF), ktérych celem jest zapewnienie wyzszych standardéw obstugi konsumentéow (w tym osdb zadtuzonych).

0d 2017 co roku otrzymujemy tytut Etycznej Firmy prestizowego konkursu gazety Puls Biznesu (po wnikliwym audycie E&Y).

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — organizacja powotana przez ministra ds. finanséw - po raz kolejny
przeprowadzit w | kwartale roczny audyt etyczny w KRUKu i ERIF BIG SA. Obie spétki otrzymaty od Komisji Etyki certyfikat
potwierdzajacy stosowanie sie do zasad etycznych.

KRUK szczegdlnie w okresie pandemii podkresla swoje indywidualne podejscie do sytuacji klientéw i ich mozliwosci sptaty
zadtuzenia. Zachecamy klientéw do korzystania z platformy e-kruk.pl, aby klienci mogli za pomoca internetu zarzgdza¢ swoim
zadtuzeniem. PrzygotowaliSmy tez specjalng kampanie online dla senioréw, aby réwniez zachecic¢ ich do korzystania z
internetowych rozwigzan pomagajgcych m.in. w sptacie zadtuzenia bez wychodzenia z domu.

W ramach dziatan CSR i Zréwnowazonego Rozwoju (celu 3 ,,Dobre zdrowie i jakos¢ zycia”) KRUK zareagowat na COVID-19
przekazujac darowizne na zakup sprzetu ochronnego dla personelu medycznego szpitala zakaznego we Wroctawiu.

&)

KRUK
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Pozostate linie biznesowe - Wonga

Wartos¢ i liczba
udzielonych pozyczek
(w min zt, w tys.)

286
142
102
1

2019 1Q2020

B Wartos$¢ udzielonych pozyczek netto

W Liczba pozyczek

Przychody
(w min zt)

36,0
23,0

2019 1Q2020

Wartos¢ bilansowa
udzielonych pozyczek
(w min zt)

188

31.12.2019 31.03.2020

EBITDA
(w min zt)

4,4

2019 1Q2020

* Wonga zostata nabyta 30 kwietnia 2019 roku i na wyniki 2019 roku Grupy KRUK wptyw miaty 8 miesiecy

@onga

W zwigzku z pandemig COVID-19 Wonga ograniczyta
czasowo sprzedaz pozyczek wprowadzajgc jednoczesnie
dodatkowe zmiany w procesie oceny zdolnosci kredytowej
klientow. Podstawg jest obowigzkowe udokumentowanie
dochoddw oraz analiza zagrozenia utratg pracy — dla
wybranych grup klientéw. Wonga dodatkowo rozwineta
obserwacje zmian historii obstugi zadtuzenia i zaciggania
zobowigzan wykorzystujgc do tego celu zewnetrzne zrédta.
Wonga rozpoznata w 1 kwartale 2020 roku odpis z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku ze
spodziewanym negatywnym wptywem COVID-19 na
sptacalnosé pozyczek na kwote 4,2 min zt

Na dzien publikacji raportu za 1 kwartat (28.05.2020r.),
Grupa KRUK identyfikuje jako istotng zmiane w prawie
wprowadzenie w ramach programu przeciwdziatania
skutkom COVID-19 limitu kosztdw pozaodsetkowych
pozyczek konsumenckich w wysokosci 21 % do 31.03.2021
i maksymalnie do 45% kwoty pozyczki w catym okresie
kredytowania. Wptynie to negatywnie na rentownos¢
produktédw oferowanych przez Wonge.

Jednoczesnie Wonga posiada silng marke oraz wtasne
kanaty akwizycji, ktére cechujg sie niskg szkodowoscig oraz
niskim kosztem udzielenia pozyczki (géwnie koszt danych
niezbednych do analizy kredytowej, proces udzielania
pozyczek w Wonga jest w petni zautomatyzowany) w
porownaniu do szerokiego rynku pozyczek konsumenckich.
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Agenda

Wstep

Segmenty geograficzne

Wyniki finansowe

Informacje dodatkowe
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KRUK - P&L w podziale na segmenty biznesowe (uktad
prezentacyjny)

T wmma | Bwzom | w209 Zow201s Skw.2019 skw.2019 | 2019 tiw.20/29

Portfele nabyte

naktady na portfele nabyte 57 179 129 83 389 781 -68%

spfaty na portfelach 477 427 448 433 475 1782 12%

Rachunek wynikow

Przychody z dziatalnosci operacyjnej 199 306 316 327 303 1251 -35%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 156 281 283 288 287 1138 -44%
w tym aktualizacja -125 25 6,8 21 8,3 61 -600%

Ustugi windykacyjne 14 18 16 15 3,3 52 -22%

Inne produkty i ustugi 29 7,2 16 24 13 61 303%

Marza posrednia 44 178 164 183 140 665 -75%

Marza procentowo 22% 58% 52% 56% 46% 53%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 33 170 158 174 159 661 -81%

Ustugi windykacyjne 2,4 3,8 2,4 1,7 9,2 -1,3 -37%

Inne produkty i ustugi 8,1 4,4 4 7,3 -10,1 5,6 84%

Koszty ogélne -37 -40 -45 -42 -51 -178 -8%

EBITDA 4,6 136 117 141 93 487 -97%

marza EBITDA 2% 45% 37% 43% 31% 39%

ZYSK NETTO -62 98 69 78 32 277 -163%

marza zysku netto -31% 32% 22% 24% 11% 22%

ROE kroczqgce 6% 18% 17% 15% 14% 14%

EBITDA GOTOWKOWA* 1130 15%

ﬂ) * EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wiasnych — przychody z windykacji pakietéw wtasnych. Froder KRUKES A 19

EBITDA gotéwkowa uwzglednia wptyw wyroku TSUE na przychody Wonga.
KRUK g gle pry’ Y przy y g



Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad

prezentacyjny)

Przychody z dziatalnosci operacyjnej 306 316 327 303 1251 -35%
Polska 128 146 174 141 141 602 -12%
Rumunia 47 75 111 107 107 400 -37%
Witochy 16 45 21 46 46 159 -64%
Pozostate kraje 9 39 11 32 8,8 91 -77%

Marza posrednia 44 178 164 183 140 665 -75%

Marza procentowo 22% 58% 52% 56% 46% 53%

Koszty ogdlne -37 -40 -45 -42 -51 -178 -8%

EBITDA 4,6 136 117 141 93 487 -97%

Rentownos¢ EBITDA 2% 45% 37% 43% 31% 39%

Przychody/Koszty finansowe -49 -32 -27 -43 -24 -126 53%

Podatek dochodowy -8,2 3,8 -13 -5 -23 -37 -316%

Zysk netto -62 98 69 78 32 277 -163%

Rentownos¢ zysku netto -31% 32% 22% 24% 11% 22%

Zrédto: KRUK S.A.
&) 20
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Grupa KRUK — przeptywy pieniezne (uktad prezentacyjny)

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: -6%
Woptaty od oséb zadtuzonych z portfeli zakupionych 477 427 448 433 475 1782 12%
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -123 -111 -126 -114 -128 -478 11%
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 1,8 3,8 2,4 1,7 -9,1 -1,2 -53%
Koszty ogdlne -37 -40 -45 -42 -51 -178 -8%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -95 -42 -41 -63 -79 -225 126%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjne;j: -60,2 -184 -211 -87 -409 -891 -67%
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -57 -180 -129 -83 -389 -781 -68%
Pozostate przeptywy z dziatalnosSci inwestycyjnej -3,2 -4,6 -81 -4,3 -20 -110 -30%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej -79 -9 180 -348 170 -6,9 778%
Emisja akcji 0 0 0 0 0 0 -
Dywidenda 0 0 0 -95 0 -95 -
Zaciaggniecie kredytéw i zobowigzan leasingowych 271 353 538 546 665 2102 -23%
Zaciagniecie obligacji 0 140 50 25 0 215 -100%
Sptata kredytow i zobowigzan leasingowych -369 -462 -419 -644 -419 -1944 -20%
Sptata obligacji 0 0 -50 -88 -75 -213 -
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej 20 -40 61 -92 -0,6 -72 -150%
Przeptywy pieniezne netto: 86 45 191 -219 -15 3 90%

Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK - wybrane pozycje bilansowe (ukfad prezentacyjny)

min zt 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
AKTYWA

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 236 150 192
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci i pozyczki 4307 4411 4153
Pozostate aktywa 293 278 281
Aktywa ogétem 4 836 4 840 4627
Kapitat wtasny 1953 1959 1828
w tym: Zyski zatrzymane 1496 1558 1474
Zobowigzania 2883 23881 2799
w tym: Kredyty i leasingi 1259 1345 1087
Obligacje 1376 1361 1501
Pasywa ogétem 4 836 4 840 4627
Dtug odsetkowy 2635 2706 2588
Dtug odsetkowy netto 2399 2555 2396
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 1,2 1,3 1,3
Dfug odsetkpwy netto do 12-miesiecznej EBITDA 21 23 23

gotowkowej

ﬂ Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK posiada dobra sytuacje ptynnosciowg i jest przygotowany na
wzrost inwestycji w przysztosci

Dtug netto/Kapitaty wtasne: 1,2x
Dtug netto/EBITDA gotéwkowa: 2,1x

— Kredyty 0/ WIBOR 1M/3M +1,0-2,25 p.p 1903 minzt, wt
H z . ’ ’ M ’ ym
Dtug zapadajgcy w 12M/EBITDA gotéwkowa: 0,37x bankowe A) EURIBOR 1M/3M + 2,2.3,25 p.p. ‘ 65 proc. takze w euro
Pozostate
aktywa
. . . 0o/ WIBOR3M +2,9-4,0 p.p. ‘ w PLN: 1191 min zt
233 Kapitat obligacie | %5 e 3,59-4,5 p.p. w EUR: 182 min zt
wtasny
— Wartos¢ dostepnych linii
kredytowych (niewykorzystane)
Stan zadtuzenia - kredyty
(wykorzystane)
4 075 ~
540 465
215 165
88 165
h S Cmm o
Aktywa Pasywa Zobowigzania z tytutu 2020 2021 2022 2023 2024 2025
dane na: 31.03.2020 r. kredytéw i obligacji* L
/ s B Planowany wykup B Saldo obligacji do wykupu*

M Inwestycje w pakiety wierzytelnosci

W Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek M Zobowigzania

&)

* W wartosciach nominalnych wg stanu na dzien 31.03.2020r.
KRUK

23



Grupa KRUK — oczekiwane ERC vs zobowigzania Grupy

tys. PLN Rozktad oczekiwanych przysztych wptywéw (ERC)* Rozktad oczekiwanych przysztych wptywéw (ERC)
2000 tys. PLN narastajgco*
H1Q2020 m2019 H1Q2020 m 2019
1500 8 000
? P 6 000 :
1000 1 273 pErs 6024
4000 6
500 698 2 000 9
l s
0 0
do 12 0d13do24 o0d25do36 od37do48 od49do60 Powyzej6l do 12 od13do24 od25do36 od37do48 od49do60 Powyzejbl
miesigcy miesiecy miesigcy miesiecy miesigcy miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy m’ . 102020 ’ .‘2019
Saldo wptywoéw i zobowigzan
min PLN Razem Ponizej 6 miesigcy 6-12 miesigcy 1-2 lat 2-5 lat Powyiej 5 lat
10 000
7 884

8000

6 000 4888

4000 2902

1685 1372 1318
2 000 933 717 992 772 963 . 1118
- [ . I [ |
o ]
-2.000 . -215 -220 722 =34
-1784

4000 S 8

B Wptywy ® Zobowigzania ** SALDO

ERC (portfele wierzytelnosci) 7 396 342 724 038 850 606 1554 041 2895193 1372 464
Sptaty z udzielonych pozyczek 487 796 208 733 141 221 131 272 6569 0
Kredyty zabezpieczone -1 260 886 -16 028 -43 075 -36 772 -1 165010 0

Niezabezpieczone
wyemitowane obligacje -1 520 800 -47 063 -165 667 -666 538 -590 879 -50 653

Inne zobowigzania *** -213 984 -152 210 -11 431 -18 532 -28 353 -3 458
SALDO 4 888 468 717 470 771 654 963 471 1117 520 1318353

* ERC - poziom przewidywanych niezdyskontowanych przeptywéw z portfeli nabytych do korica 2019 roku
ﬂ) ** Zobowigzania obejmuja kredyty, obligacje oraz inne zobowigzania 24
KRUK *** Inne zobowigzania z tytutu leasingu, dostaw, ustug oraz pozostate




Agenda

Wstep
Segmenty geograficzne

Wyniki finansowe

Informacje dodatkowe
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Obszar relacji inwestorskich

Terminy publikacji sprawozdan finansowych w 2020 roku Akcjonariat o udziale powyzej 3%*
T P
5 marca Sprawozdanie finansowe za 2019 rok OFE Nationale-Nederlanden 10.58%
28 maja Sprawozdanie finansowe za 1 kwartat 2020 Piotr Krupa 9.79%
9 wrzesnia Sprawozdanie finansowe za 1 pétrocze 2020 OFE PZU Ztota Jesien 9.65%
5 listopada Sprawozdanie finansowe za 3 kwartat 2020 OFE Aviva Santander 9.17%
Najnowsze rekomendacje wydane dla akcji KRUKa OFE Metlife S
| e | msttuca | relomendaca | r LR 3.96%
kwiecier 2020 DM PKO BP kupuj 147,00 zt OFE Generali 3.64%
kwiecierr 2020 DM BDM kupuj 90,00 zf OFE Aegon 3.01%
kwiecien 2019 DM PKO BP kupuj 236,00 zt
Wiecej: pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne
KRUK 20. najbardziej ptynna spétka na GPW Domy maklerskie wydajace rekomendacje o spétce
3000000 BDM Michat Fidelus michal.fidelus@bdm.com.pl
2500000 DM mBanku Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
2000 000 1330584 1612453 DM PKO BP Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
1500 000 1098 895 S : o N
790 211 —— ]/, 814 DM Trigon Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
1000000 __ - Erste Group Michat Pilch michal.pilch@erstegroup.com
>00000 Ipopema tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
0 JP Morgan Michat Kuzawinski michal.kuzawinski@jpmorgan.com
2016 2017 2018 2019 02 Santander BM Kamil Stolarski kamil.stolarski@santander.pl
Miesieczny wolumen = Sredni miesieczy wolumen Wood & Co. yvzgtife:j:s;mka- \r;/q:;clae'j\:szlzlg\ljfc;od.com

*Zrédto: stooq.pl
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DISCLAIMER PRAWNY

Ponizsze informacje dotyczq tresci niniejszego dokumentu, ustnej prezentacji przez KRUK S.A. lub jakgkolwiek osobe dziatajgcq
w imieniu KRUK S.A. zawartych w tym dokumencie informacji oraz wszelkich informacji przekazanych przy okazji udzielania
odpowiedzi na pytania, ktére mogq wynikngc¢ w zwiqzku z prezentacjq dokumentu (tgcznie ,,Prezentacja”).

Materiaty zawarte w Prezentacji zostaty opracowane przez KRUK S.A. (,,Spétka”). Zaden fragment Prezentacji nie moze by¢
powielany lub wykorzystywany w zadnym celu bez zgody Spotki.

Informacje zawarte w Prezentacji zebrano i przygotowano z zachowaniem naleZytej starannosci, w oparciu o fakty i
informacje pochodzgce ze Zrodet uznanych przez Spétke za wiarygodne, w szczegdlnosci w oparciu o sprawozdania finansowe.

Prezentacja ma wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego, oferty publicznej w
rozumieniu przepisow o ofercie publicznej, propozycji nabycia, reklamy i zaproszenia do nabycia jakichkolwiek papieréow
wartosciowych Spofki.

Zadna czesé Prezentacji nie tworzy zobowigzania do zawarcia jakiejkolwiek umowy lub powstania jakiegokolwiek stosunku
prawnego, ktdrego strong bytaby Spotka lub podmiot od niej zalezny.

Zadna informacja zawarta w Prezentacji nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, prawnej ani podatkowej ani tez nie
jest wskazaniem, ze jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia dla instytucji lub jakichkolwiek innych osob, ktorym
Prezentacja zostanie udostepniona.

Spdtka nie gwarantuje kompletnosci informacji zawartych w Prezentacji oraz nie przyjmuje odpowiedzialnosci za skutki decyzji
inwestycyjnych podjetych na podstawie Prezentacji.

Odpowiedzialnos¢ za decyzje inwestycyjne i ewentualne szkody poniesione w ich wyniku ponosi wytqcznie podejmujqcy takq
decyzje. Dlatego zaleca sie, aby kazda osoba zamierzajgca podjgc decyzje inwestycyjng odnosnie papieréow wartosciowych
wyemitowanych przez Spotke opierata sie na informacjach ujawnionych w oficjalnych komunikatach KRUK S.A. zgodnie z
przepisami obowiqzujgcego prawa.

Prezentacja moze zawierac sformutowania i poglqdy dotyczqce zdarzen przysztych i niepewnych, ktorymi sq wszelkie
stwierdzenia inne niz odnoszgce sie do danych historycznych. Takie stwierdzenia dotyczgce przysztosci mogqg wigzac sie ze
zidentyfikowanymi lub niezidentyfikowanymi zagrozeniami, zdarzeniami niepewnymi i innymi istotnymi czynnikami
niezaleznymi od Spotki, ktore mogq sprawic, ze rzeczywiste wyniki lub osiggniecia Spotki bedq zasadniczo réznic sie od
oczekiwanych wynikdéw lub osiggnie¢ wyrazonych lub sugerowanych w tego typu prognozach.

Ponadto informujemy, ze dane zawarte w Prezentacji mogq ulec dezaktualizacji. Spotka nie zobowiqgzuje sie do informowania
o tym fakcie, o ile inaczej nie zastrzezono.
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KRUK S.A.
ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska

www.kruksa.pl

Kontakt do dziatu relacji inwestorskich: ir@kruksa.pl
Strona www dla inwestoréw: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie
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