Portret zadtuzonych Polakow
w dobie pandemii COVID-17
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Dom Badawczy Maison & Partners na zlecenie KRUK S.A. przygotowat
badanie ,Portret zadtuzonych Polakdéw w dobie koronawirusa”. Zostato
ono przeprowadzone po raz drugi, aby poréwnad, jak - w odniesieniu do
2015 roku - zmienity sie postawy i zachowania konsumentéw w zakresie
finanséw i radzenia sobie z zadtuzeniem.

W badaniu przeprowadzonym w pazdzierniku 2020 roku metodg CAWI
wzieto udziat 658 osdb w wieku powyzej 20 lat, ktére w ciggu ostatnich
pieciu lat miaty minimum jeden kontakt z firma windykacyjna lub dzia-
tem windykacji jakiejkolwiek firmy lub instytucji.

Portret zadtuzonych Polakow w dobie pandemii COVID-19

Jakie zmiany zaszty w typologii oséb
zadtuzonych od 2015 roku?

Od 2015 roku wyodrebnione wczesniej segmenty oséb zadtuzonych
ulegty modyfikacjom, ktére wynikajg gtdwnie ze zmieniajacej sie sytu-
acji gospodarczej.

Woyraznie zmalat segment Zadtuzonych dla innych, a zwiekszyt sie seg-
ment Zagubionych. Czes¢ oséb z pierwszej z tych grup przeszto do grupy
drugiej. Co moze by¢ zwigzane z pogorszeniem sie sytuacji finansowej
0s6b Zadtuzonych dlainnych, ktére mogty stac sie bezsilne wobec zaist-
niatych dynamicznych zmian i staty sie przez to Zagubione.

Zmniejszyt sie tez segment Beztroskich i jednoczesnie zwiekszyta grupa
Unikajacych. Zmiana ta réwniez moze byc zwigzana z kryzysem wywo-
tanym pandemia koronawirusa, poniewaz obecna sytuacja nie sprzyja
beztroskiemu podejsciu do wydawania pieniedzy. Z drugiej strony dla
czesci 0séb z grupy Unikajacych moze by¢ ona okazja do zalegania z za-
ptatg swoich zobowigzan finansowych.

Segment Zapominalskich pozostat na takim poziomie, jak w 2015 roku.
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Portret zadtuzonych Polakéw w dobie pandemii COVID-19

Grupa o najlepszej sytuacji materialnej, najbardziej pozytywnie ja
oceniaja, najmniej pesymistyczni wobec przysztosci finansowej.
Maja pozytywny stosunek do pieniedzy, a przy tym nie sg materiali-
stami i majg najnizszy kult gotéwki.

Raczejprzewazaw tej grupie niski poziom zadtuzenia. Wsrod tej gru-
py najwiecej jest tych, ktérzy juz sptacili swoje zalegte zobowigzania.
Sptate zadtuzenia traktujg jak koniecznos$¢ i obowigzek.

S3 to raczej ,osoby, ktére zadtuzyty sie przypadkowo”. Powodem
zadtuzenia najczesciej jest opdznienie zaptaty.

Grupataw najmniejszym stopniu odczuta zmiany finansowe w zwigz-
ku z pandemia koronawirusa. Nie obawia sie mocno o swoje finan-
se. Jednoczes$nie najczesciej przyznaje, ze zabezpiecza sie poprzez
oszczedzanie pieniedzy, planuje swoje wydatki i unika zapozyczania
sie. Zapozyczanie jest traktowane przez nig jako ostatecznosc.
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Zapominalscy

Profil zadtuzenia

Sytuacja finansowa m
Sredni miesieczny dochéd

netto w gospodarstwie

I% Czynniki sktaniajace do sptaty [ Profil probleméw ze sptata 1
® % zadtuzenia (top 3) Tytuty zadtuzenia (top 3) Powody braku zaptaty (top 3)
54% Poczucie 26% Niezaptacony 26% Zapomnienie
22 293 ZI’ odpowiedzialnosci mandat
28% Obawa przed wyrokiem 11% Nieoptaconarata 21% Brak $wiadomosci
Symulowana sagdowym/komornikiem pozyczki/kredytu o powstaniu zadtuzenia
wysokosc¢ 16% Obawa przed narazeniem 8% Nieoptacony rachunek 17% Zadtuzenie nie powstato
zadtuzenia bliskich na przykre przezycia telefoniczny z mojej winy

Sytuacja finansowa w dobie COVID-19

Wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19
na domowy budzet (top 3)
72% Brak wptywu

10% Czasowazmiana
wynagrodzenia

9% Utrata pracy

Portret zadtuzonych Polakow w dobie pandemii COVID-19

94%

Odsetek oséb, ktérym

udato sie sptacic
zadtuzenie

Formy radzenia sobie Podejscie do
Z niepewna sytuacja zapozyczania sie (top 3)
54% Oszczedzam 15% Sprzedaje 33% Unikam zapozyczania

41% Planuje wydatki niepotrzebne rzeczy
5 FemEien peeT 4% Mam oszczednosci 33%

zakupéw 37% Nicnierobie 19%
(o]

sie w ogodle
Pozyczam, kiedy
wiem, ze sptace

Pozyczam, kiedy
potrzebuje



Portret zadtuzonych Polakéw w dobie pandemii COVID-19

Grupa o przecietnych dochodach. Ocenia swoj3 sytuacje jako sred-
nig w poréwnaniu do innych. Ma silne poczucie, ze pandemia wpty-
neta na pogorszenie sytuacji finansowej.

Pienigdze staty sie dla tej grupy wazniejszym tematem niz w 2015
roku. Mozliwe, ze pandemia silnie zachwiata poczuciem bezpieczen-
stwa finansowego tej grupy. Ma ona poczucie koniecznosci ograni-
czenia swoich wydatkow.

Najbardziej zadtuzony segment. Grupa ta uwaza, ze dtugi nalezy
sptaca¢. Ma obawy, ze brak sptaty moze mie¢ negatywne konse-
kwencje dla nich i najblizszych. Problemy z terminowymi ptatnoscia-
mi w tej grupie sg zwigzane z przecietng sytuacjg materialng, a przy
tym wieloscig optat i zobowigzan finansowych.

Okoto 1/3 0séb z tej grupy przyznaje, ze w wyniku pandemii miata
problem z terminowa sptatg zadtuzenia, choé¢ raczej powodem tej sy-
tuacji jest obnizone wynagrodzenie a nie utrata pracy.



Zadtuzeni dla innych -

Sytuacja finansowa m
Sredni miesieczny dochéd

netto w gospodarstwie
domowym 5546 zt

Profil zadtuzenia

63%

I% Czynniki sktaniajace do sptaty [ Profil probleméw ze sptata 1
T s Lk Odsetek oséb, ktorym
(® % zadtuzenia (top 3) Tytuty zadtuzenia (top 3) Powody braku zaptaty (top 3) udatosie sp’taciéy
47% Obawa przed wyrokiem 44% Nieoptaconarata 42% Ztasytuacja gae SnE
44 223 ZI’ sagdowym/komornikiem pozyczki/kredytu materialna
23% Poczucie odpowiedzialnosci/ 20% Brak sptaty karty 22% Brak lub utrata
Symulowana moralnos¢ kredytowej pracy
wysokosc¢ 22% Obawa przed narazeniem 14% Brak zaptaty 22% Konieczno$é priorytetyzacji
zadtuzenia bliskich na przykre przezycia zagaz lub prad wydatkow
Sytuacja finansowa w dobie COVID-19
Wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 Formy radzenia sobie Podejscie do
na domowy budzet (top 3) Z niepewna sytuacja zapozyczania sie (top 3)
39% Brak wptywu 34% Oszczedzam 17% Sprzedaje 46% Unikam zapozyczania
30% Problemy ze sptaty zobowiagzan 46% Planuje wydatki RSP rZeczy sicwog6le

(np. rat kredytu) 2% Mam oszczednosci 20% Pozyczam, kiedy

40% Rezygnuje z pewnych wiem, 7e sptace

22% Zmniejszenie zakupow 19% Nic nie robie . i o
wynagrodzenia 14% Wole sptacac zobowiazania

z oszczednosci
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Grupa ta maraczej dobra sytuacje materialna. Charakteryzuje jg wy-
soki poziom kultu gotowki (wskaznik, ktory znacznie spadt niemal we
wszystkich grupach, w tej wzrdst). Sa w niej osoby rozrzutne, lubigce
wydawac pienigdze zaréwno na wtasne potrzeby, jak i innych. Zdarza
im sie spontanicznie wydawacé pienigdze, przez co czasem musza
»Zacisnac pasa”.

Ma poczucie, ze dtugi nie zawsze trzeba sptacac, cho¢ starajg sie
wychodzi¢ z zadtuzenia. Grupa ta boi sie utraty zdolnosci kredyto-
wej. Do sptaty motywuje jg duma, a takze satysfakcja z siebie, z wyj-
Scia z dtugow.

W grupie tej najwiecej oséb deklaruje, ze pandemia wptyneta ne-
gatywnie na ich sytuacje finansowa. Jednoczesnie w grupie tej jest
najwiecej oséb z oszczednosciami, dzieki ktérym moga sptacac wcze-
$niej zaciggniete zobowiazania.



Beztroscy o

Sytuacja finansowa m
Sredni miesieczny dochéd

netto w gospodarstwie
domowym 5722 7t

Profil zadtuzenia

81%

I% Czynniki sktaniajace do sptaty [ Profil probleméw ze sptata 1
T s Lk L. Odsetek oséb, ktérym
C@ % zadtuzenia (top 3) Tytuty zadtuzenia (top 3) Powody braku zaptaty (top 3) ——
35% Obawa przed utrata 22% Brak sptaty karty 27% Ztasytuacja e
24 79 3 ZI' zdolnosci kredytowej kredytowej materialna
22% Duma/zadowolenie z siebie, 20% Nieoptaconarata 19% Koniecznos$¢ priorytetyzacji
Symulowana ze ,dajerade” pozyczki/kredytu wydatkéw
wysokosc¢ 11% Poczucie odpowiedzialnosci/ 20% Brak optaty czynszu 18% Zapomnienie
zadtuzenia moralnosci
Sytuacja finansowa w dobie COVID-19
Wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 Formy radzenia sobie Podejscie do
na domowy budzet (top 3) Z niepewna sytuacja zapozyczania sie (top 3)
27% State zmniejszenie 34% Oszczedzam 19% Sprzedaje 27% Unikam zapozyczania
wynagrodzenia 30% Planuje wydatki niepotrzebne rzeczy . sie w ogodle . .
22% Brak wptywu G . 9% Mam oszczednosci 26% Sptacam zobowigzania
19% Rezygnuje z pewnych 7 oszczednosci
11% Utrata pracy zakupow 8% Nic nie robie

22% Pozyczam, kiedy
wiem, ze sptace
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Portret zadtuzonych Polakéw w dobie pandemii COVID-19

Grupa o najgorszej sytuacji materialnej. Osoby z tej grupy maja
poczucie, ze w ostatnim czasie ich sytuacja pogorszyta sie. Sg najbar-
dziej ze wszystkich grup pesymistyczni w ocenie przysztosci finanso-
wej. Pienigdze z jednej strony kojarza ze zmartwieniami, a z drugiej
- sgdlanich wazne i wierza, ze mogtyby rozwigzac ich problemy.

Wedtug tej grupy zadtuzenie i problemy z terminowg sptata sa po-
wszechne i wynikajg ze stabej sytuacji gospodarczej kraju, a takze
nieuczciwosci innych ludzi. Grupe te charakteryzuje silne poczucie
niesprawiedliwosci i rozzalenie. Najwiekszy odsetek oséb z tej grupy
wcigz boryka sie z problemami finansowymi.

Osoby z tej grupy najbardziej obawiaja sie o swoje finanse w zwigzku
z pandemia koronawirusa. Stabo radza sobie z t3 sytuacjg - czesto
pozostaja bierni, rezygnuja z zakupoéw lub wysprzedaja swoje rzeczy.
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Sredni miesieczny dochéd
netto w gospodarstwie

domowym
28%
. (o]
I% Czynniki sktaniajace do sptaty [ Profil probleméw ze sptata 1
C@— zadtuzenia (top 3) Odsetek oséb, ktérym
[ —— udato sie sptacic
Obawa przed wyrokiem Niezaptacony Nieoptacona rata pozyczki/ zadiuzenie
sgdowym/komornikiem mandat kredytu
Poczucie odpowiedzialnosci/ Nieoptaconarata Brak zaptaty za rachunek
Symulowana moralnosci pozyczki/kredytu telefoniczny
wysokos¢ Obawa przed narazeniem Nieoptacony rachunek Brak sptaty karty
zadtuzenia bliskich na przykre przezycia telefoniczny kredytowej
Sytuacja finansowa w dobie COVID-19
Wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 Formy radzenia sobie Podejscie do
na domowy budzet (top 3) Z niepewna sytuacja zapozyczania sie (top 3)
44% Brak wptywu 16% Oszczedzam 25% Sprzedaje 46% Unikam zapozyczania
31% Problem ze sptata rat pozyczki/ 27% Planuje wydatki RSP rZeczy S|e‘w og6le )
kredytu G . 1% Mam oszczednosci 18% Pozyczam, kiedy
43% Rezygnuje z pewnych wiem, 7e sptace
16% Utrata pracy zakupow 30% Nic nie robie

16% Pozyczam, kiedy
potrzebuje
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Unikajacy

Finanse >

Zadtuzenie >

Sytuacja
COVID-owa >

Portret zadtuzonych Polakéw w dobie pandemii COVID-19

Grupa o srednich dochodach, ktéra przecietnie ocenia swojg sytu-
acje. Osoby z tej grupy deklaruja, ze pieniagdze nie sg dla nich waz-
ne, ale uwazaja tez, ze $wiadcza one o wartosci cztowieka. Nie lubig
oszczedzad, ani odmawiac sobie czegokolwiek, wiec zdarzajg im sie
nieprzemyslane, spontaniczne zakupy.

W grupie tej najczesciej sg osoby, ktére szukajg usprawiedliwien
i wymoéwek, aby nie sptacac¢ dtugéw. Grupa ta najrzadziej przyznaje,
ze zaczyna miesigc od sptaty zadtuzenia.

Osoby z tej grupy w poréwnaniu do pozostatych najczesciej przyzna-
ja, Ze obecnie jest dobry czas na branie pozyczek i kredytéw. Uza-
sadniajg to tym, ze instytucje finansowe s3a sktonne zgodzi¢ sie na
pdzZniejsza sptate zobowigzania.



Unikajacy =

Sytuacja finansowa m

Sredni miesieczny dochéd

netto w gospodarstwie
Profil zadtuzenia
69%
- (o)
I% Czynniki sktaniajace do sptaty [ Profil probleméw ze sptata 1
> R L. Odsetek osob, ktérym
® % zadtuzenia (top 3) Tytuty zadtuzenia (top 3) Powody braku zaptaty (top 3) udato sie sptacic
14% Poczucie odpowiedzialnosci/ 24% Niezaptacony 19% Ztasytuacja i bzl
2 1 65 1 ZI’ moralnosci mandat materialna 19%
13% Negatywna reakcja 16% Brak optaty rachunku 17% Koniecznos¢ priorytetyzacji
Symulowana 0s6b z otoczenia za Internet wydatkéw
wysokosc¢ 13% Obawa przed utrata 14% Brak optaty czynszu 17% Przykra sytuacja losowa,
zadtuzenia zdolnosci kredytowej np. choroba, rozwéd

Sytuacja finansowa w dobie COVID-19

Wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 Formy radzenia sobie Podejscie do

na domowy budzet (top 3) Z niepewna sytuacja zapozyczania sie (top 3)

34% Brak wptywu 24% Oszczedzam 19% Sprzedaje 26% Pozyczam, kiedy

22% Problem ze sptata rat pozyczki/ 19% Planuje wydatki RSP rZeczy wiem, ze sp’race. )

kredytu QI T — 9% Mam oszczednosci 24% Sp+acamdzobpwlazan|a
z 0szczednosci
o e . o - .

14% \f;isac;v:oedc;l;:éeme zakupow 22% Nic nie robie 16% Pozyczam, kiedy

potrzebuje
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Masz pytania dotyczace badania?
skontaktuj sie z nami:

Qs +48717902170
T\ +48 661304346

@ pr@kruksa.pl

Badanie ,Portret zadtuzonych Polakéw w dobie pandemii COVID-19”
zostato przeprowadzone przez Dom Badawczy Maison na zlecenie
KRUK S.A. na probie N=658 powyzej 20 roku zycia, ktore w ciggu
ostatnich 5. lat miaty minimum jeden kontakt z firmag windykacyjna lub
dziatem windykacji firmy lub instytucji. Badanie zostato przeprowadzone
za pomoca metody CAWI (Computer Assisted Web Interview), czyli
ankiet online, na internetowym panelu badawczym Ariadna.



