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Grupa KRUK - lider na atrakcyjnym rynku zarzadzania

wierzytelnosciami

Lider rynku w Europie
Centralnej z ambicjg

bycia wiodgcym graczem
w Europie

Mtody i atrakcyjny rynek

Przewaga konkurencyjna

Dobre wyniki

Stabilny i zmotywowany

Zespot

Polska: lider rynku, z ponad 19-letnig historig dziatalnosci

Rumunia: lider rynku zakupdéw z 10-letnig historig dziatalnosci

Czechy i Sfowacja: udane wejscie na rynek w 2011 roku

Niemcy: wejscie w 2014 roku i pierwsze portfele zakupione w 2015 roku

Wtochy i Hiszpania: wejscie w 2015 roku i pierwsze zakupione portfele w 2015 i 2016 roku

Rynek sprzedazy wierzytelnos$ci w Europie jest mtody i rozwija sie dynamicznie od kilku lat
Grupa KRUK kupuje portfele od ponad dekady i jest jednym z bardziej doswiadczonych graczy w
Europie

Banki coraz chetniej sprzedajg nieregularne wierzytelnosci konsumenckie, a rynek dodatkowo
rozszerza sie o sprzedaz wierzytelnosci hipotecznych i korporacyjnych

KRUK posiada przewage konkurencyjna dzieki:
= innowacyjnej strategii ugodowej wspieranej kampaniami medialnymi,
= potaczeniu inkasa i zakupow,
= dtugoletniemu doswiadczeniu w wycenie, zakupie i obstudze portfeli wierzytelnosci,
= unikatowej kulturze korporacyjnej.

KRUK ro$nie duzo szybciej niz rynek - CAGR zysku netto to 45% za lata 2007-2016

Rentowno$é ROE w 2016 roku wyniosta 24%*

Biznes generuje stabilne przeptywy gotéwki - 630 min ztotych EBITDA gotéwkowej** w 2016 roku,
czyli o 20 proc. wiecej niz w 2015 roku.

Zatozyciel, akcjonariusz i Prezes Zarzgdu Spoétki oraz zespét menedzeréw, prowadzg Grupe KRUK od
kilkunastu lat
Prezes oraz cztonkowie Zarzgdu Spoétki Posiadajg tgcznie 12 proc. akcji

(*) bez uwzglednienia emisji 1 min akcji o wartosci 215 min zt w grudniu 2016 roku
n) (**) EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych 3



Pomagamy budowac
historie kredytowg

Oferujemy udziat w
programie
lojalnosciowym

Promujemy ugody w
mediach

Pomagamy naszym klientom sptacic¢ diugi

Traktujemy osoby
zadtuzone jak klientow

Oferujemy ugody

Budujemy relacje poprzez
wizyty naszych doradcow




Kapitalizacja KRUKa na GPW po raz pierwszy w historii przekroczyta
5 mid ztotych

2011 2012 2013 Srednioroczny 0. 5011
wzrost

EPS (w zi) 4,03 4,80 5,77 8,95 11,84 14,08 28,4% 3,5x
Wzrost EPS 72,2% 19,1% 20,2% 55,1% 32,3% 18,9% = =
ROE kroczace* 27,9% 25,6% 23,5% 25,9% 26,0% 24,3% - -
Zysk netto 66,4 81,2 97,8 151,8 204,3 248,7 30,2% 3,7x
285 +
WIEm M S c I A [ Cena akgji 281,35 zt
235 - Zmiana 1Y / 3M +52% / +12%
Max / Min 1Y 284,00 /179,29 zt
185 1 Kapitalizacja 5,2 mld zt
135 - Miejsce na GPW pod wzgledem kapitalizacji: 29
85 - Sredni dzienny obrét ( r/r) 7,5 min zt (+ 127%)
Free float*** 78,5%
35

maj sie lis lut maj sie lis Iut maj sie lis lut maj sie lis lut maj sie lis lut maj sie lis lut

11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 Miejsce na GPW pod wzgledem piynnosci: 21

n) (*) ROE za ostatnie 4 kwartaty, wartos¢ kapitatow wiasnych na koniec okresu, bez uwzglednienia emisji 1 min akcji w grudniu 2016 roku
— (**) zrédto Stoog.com, GPWiInfostrefa.pl, dane na 25.04.2017 r. lub GPW.pl, dane za marzec 2017 roku 5
KRUK (***) Free float jako akcjonariusze z udziatem ponizej 10%



Kolejny rok mocnego wzrostu wynikow przy utrzymaniu wysokiego
zwrotu z kapitatu

Wptywy gotdéwki z dziatalnosci windykacyjnej (min zt) Wyniki finansowe (mlin zt)

32

. inkaso . zysk netto

e=@== ROE (%)*

. wptaty z portfeli nabytych

e=@== EBITDA gotowkowa

e

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 kw. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Tkw.
2017 2017

1kw. FY2017 CAGR
w min zt 2007 2016 2017 /2016 07-16

1kw. 1kw.17

sprawy w obstudze na koniec roku w

9 0,

przychody 63,6 783,4 254,2 28% 32% min szt. (portfele nabyte) 0,7 6,2 8,9x
EBIT 11,5 3490 121,3 39% 46% nominat spraw w obsfudze na koniec 16 471 29,4x

roku w mld zt (portfele nabyte)
,EBITDA 34,2 6300 2019 20% 38% skumulowane sptaty z portfeli 157 4789 )

gotowkowa nabytych w min zt
zysk netto 8,7 248,7 80,1 22% 45% Liczba etatow*** 751 2748 3,7x

(*) zwrot z kapitatéw wtasnych na koniec okresu, wynik za 2016 rok nie uwzglednia emisji akcji o wartosci 215 min zt w grudniu 2016 roku
n) (**) w tym pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz uméw cywilnoprawnych, uwzglednione w koszcie wynagrodzen 6
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Zarzgd KRUK S.A. i kadra menedzerska - najbardziej doswiadczony
zespot na rynku

Piotr Krupa
Prezes Zarzgdu

Piotr Krupa jest
wspotzatozycielem,
wspotwiascicielem i
Prezesem Zarzadu od
1998 roku.

Michat Zasepa
Cztonek Zarzgdu,
Finanse i Ryzyko

Od 2005 do 2010
roku cztonek Rady
Nadzorczej. Od
2010 r. w Zarzadzie -
odpowiedzialny za
obszary finanséw,
ryzyka, wyceny
portfeli, relacje
inwestorskie

Agnieszka Kutton
Cztonek Zarzqdu,
Operacje Portfele
Nabyte

W KRUKu od 2002 r.
jako specjalista ds.
obrotu i windykacji
wierzytelnosci. W
latach od 2003 do
2006 r. jako dyrektor
ds. windykacji. Od
2006 r. cztonek
Zarzadu Spofki.

Urszula Okarma

Cztonek Zarzgdu,
Zakup Portfeli i Inkaso

Zwigzana z KRUK od
2002 r. jako dyrektor
departamentu
windykacji
telefonicznej oraz
dyrektor pionu
obstugi instytucji
finansowych. Od
2006 r. cztonek

Zarzadu Spoftki.

Iwona Stomska
Cztonek Zarzgdu,
Zasoby Ludzkie,
Marketing i PR

Z KRUK zwigzana od
2004 r., poczatkowo
jako dyrektor
marketingu i PR, w
2009 r. objeta
réwniez obszar HR
jako cztonek Zarzadu
Spotki.

Zmotywowana i
stabilna kadra
menedzerska

Sredni staz
cztonkéw zarzadu
—14 lat

12proc. akcji jest
w posiadaniu
cztonkow zarzadu

50-osobowa
grupa
menadzerdw z
ponad 10-letnim
stazem w KRUKu
Program opcyjny
na lata 2015-
2019 obejmuje
120 pracownikéw
oraz Zarzad
Wysoka kultura
rozwoju kadry -
duzy nacisk na
szkolenia i rozwdj
pracownikéw




Doswiadczona Rada Nadzorcza KRUK S.A. i stabilny akcjonariat

Piotr Stepniak
Chairman of the Supervisory
Board

Katarzyna Beuch
Member of the Supervisory
Board

Tomasz Bieske
Member of the Supervisory
Board

Arkadiusz Orlin
Jastrzebski

Member of the Supervisory
Board

Krzysztof Kawalec
Member of the Supervisory
Board

Robert Konski
Member of the Supervisory
Board

Jozef Wancer
Member of the Supervisory
Board

Education: Guelph University (Canada), Ecole Supérieure de Commerce de Rouen (France),
Purdue University (USA) .

Experience: President of the Management Board of GETIN Holding S.A.,Vice-President of the
Management Board of Lukas Bank S.A.

Current positions: Supervisory Board Member at Nest Bank S.A., Skarbiec Holding S.A., ATM
Grupa S.A., Magellan S.A.

Education: Wroctaw University of Economics (Poland), Association of Chartered Certified
Accountants (ACCA).

Experience: Bank Zachodni S.A., Ernst & Young Audit, Member of the Board of GETIN Holding
S.A.,Chief Accountant and Accounting Department Director of Santander Consumer Bank
Current positions : Controlling and Economics Analysis Department Managing Director at
KGHM POLSKA MIEDZ S.A.

Stabilny akcjonariat

Education : Uniwersytet w Kolonii (Niemcy), chartered auditor.

Experience : Dresdner Bank AG Frankfurt nad Menem, wspétzatozyciel Artur Andersen
Poland - Partner, Dyrektor Grupy Rynkéw Finansowych oraz cztonek Zarzadu w Ernst &
Young.

Current positions : cztonek Rad nadzorczych : Altus TFI S.A., FM Bank PBP S.A., Prime Car
Management S.A.

66,0%

Education : Szkota Gtéwna Handlowa (Polska), doradca inwestycyjny, tytut CFA oraz SFA,
Experience : West Merchant Bank Londyn, Raiffeisen Polska, Innova Capital Europa
Srodkowa, Hexagon Capital Polska, Red Point Publishing.

Current positions : cztonek Rad Nadzorczych spétek: Forte SA, Koelner SA, Atlanta Poland SA,
Polish Energy Partners SA, Comp SA, Integer.pl S.A.

M Pozostali Cztonkowie Zarzadu
M Nationale-Nederlanden PTE*

M Piotr Krupa
M Aviva OFE
Generali OFE Pozostali

Education : Politechnika tédzka (Polska), Szkota Gtéwna Handlowa (Polska), PAM Center
Uniwersytet todzki, University of Maryland.

Experience : Manager w IFFP.

Current positions : cztonek Zarzgdu Magellan S.A., cztonek Zarzadu Magellan Central Europe
s.r.o., cztonek Rady Nadzorczej MedFinance Magellan s.r.o., cztonek Rady Nadzorczej KRUK
TFIS.A, o = Udziat Otwartych Funduszy Emerytalnych w
Edgcatlf)n : John F. Kennedy School of Government (USA), Harvard University (USA), Tufts akcjonariacie KRUKa to okoto 40 proc.

University (USA).

Experience : Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Bankomat 24/Euronet, Cztonek Zarzadu = Udziat Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w
Kulczyk Holding S.A., doradca Prezesa Zarzgdu PGE - Polska Grupa Energetyczna
Current positions : Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Rathdowney Resources

= 12 proc. akcji jest w posiadaniu Piotra Krupy
oraz Cztonkéw Zarzadu Spotki.

akcjonariacie to okotfo 20 proc.

= Aktywna zagranica — inwestorzy instytucjonalni

Education : Webster University (Austria), NY University (USA). .
v ) v (USA) z Europy i USA.

Experience : Citibank, prezes Raiffeisen Bank Polska, prezes Banku BPH S.A., prezes BGZ

Current positions : przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Gospodarki Zywnosciowej BNP -
Paribas S.A., cztonek Rady Nadzorczej Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce, doradca

Zarzadu Deloitte Polska,

Program opcyjny na lata 2015-2019 obejmuje
ponad 120 pracownikdw.

* tgczny stan posiadania przez ING OFE oraz ING DFE zarzgdzanych przez ING PTE S.A.



Grupa KRUK — kroki milowe i model biznesowy

Kroki milowe Grupy KRUK - lider innowacyjnosci

2000 poczatek dziatalnosci windykacyjnej

2001 wprowadzenie modelu success-only fee w inkaso

poczatek rynku portfeli — decyzja o pozyskaniu kapitatu

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych
2003 Enterprise Investors inwestuje 21 min dolaréw (PEF 1V)
zakup pierwszego portfela

2005 pierwsza sekurytyzacja w Polsce, operacje w Watbrzychu

decyzja o powieleniu biznesu poza Polska

2007 wejscie na rynek rumunski

nowatorskie podejscie do oséb zadtuzonych

2008 wdrozenie masowe;j strategii ugodowej (ugoda lub sad)

zmiana przepisdw - dziatanie Rejestru Dtuznikéw ERIF

2010 reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

wzrost podazy wierzytelnosci nieregularnych

2011 debiut na GPW, wejscie do Czech i Stowacji

2014 o LT
wejscie na rynek niemiecki
zakup pierwszych portfeli w Niemczech

2015 wejscie na rynek i zakup pierwszego portfela we Wtoszech
wejscie na rynek hiszpanski

zakup pierwszego portfela w Hiszpanii
2016 finalizacja przejecia portfela od P.R.E.S.C.O.
finalizacja transakcji z Bankiem Swiatowym w Rumunii

zakup pierwszego duzego portfela zabezpieczonego hipotecznie,

Model biznesowy Grupy KRUK

PARTNERZY BIZNESOWI

firmy
ubezpie-
czeniowe

operatorzy telewizje
telefonii kablowe

windykacja portfeli
nabytych

proces windykacyjny

wspolna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT,
telco, call center)

Wierzytelnosci
hipoteczne oséb
fizycznych

Wierzytelnosci
korporacyjne i MSP

Wierzytelnosci
konsumenckie

Pomagamy sptacac dtugi naszym Klientom —

osobom zadtuzonym




Unikatowa strategia windykacyjna

STRATEGIA UGODOWA NA SZEROKA SKALE

= KRUK jako przyjazna instytucja,

pomocna przy rozwigzaniu problemu ﬁ)

zadtuzenia - przekonanie osoby e = Kampania reklamowa (edukacyjno-
zadtuzonej do kontaktu z KRUKiem KRU K wizerunkowa) w TV, prasie i internecie
= Rozfozenie dtugu na raty gtéwna oraz ,ldea Placement” KRUKa
strategia operacyjna CELE: " skierowana do 0séb zadtuzonych -
» Rozbudowana sie¢ doradcow Budowa wizerunku Spotki: unikalne podejécie w skali $wiatowej
pomocna, ugodowa, ale
terenowych konsekwentna = Prasowe poradniki dla oséb
=  Wykorzystanie ERIF Biura Informacji POSTRZEGANIE SPOLKI: zadtuzonych
Gospodarczej - jako narzedzia KRUK jest rozwigzaniem, a nie
dyscyplinujacego problemem

Wyisza skutecznosc Zwiekszona efektywnos¢ kosztowa

Strategia ugodowa pozwala na zmniejszenie intensywnosci
prob kontaktu z osobami zadtuzonymi. Udziat kosztéow w
sptatach w 2016 roku wynidst 27 proc.

Stabilny przeptyw gotowki Zwiekszona rozpoznawalnosé marki KRUK

KRUK jest najbardziej rozpoznawalng firmg wsréd firm
zarzadzajgcych wierzytelnosciami: w Polsce 55 proc.
rozpoznawalnosci, w Rumunii 69 proc., w Czechach 16 proc.,
na Stowacji 21 proc.

Strategia ugodowa przektada sie na wzrost skutecznosci o
kilkanascie procent w stosunku do strategii klasyczne;j.

Sptaty z ugdd sg bardziej stabilne i przewidywalne niz sptaty
wynikajgce z ustnych deklaracji. Udziat wpfat z ugdd w ogdle
sptat w 2016 roku wynidst okoto 50 proc.




Konsekwencja w podejsciu do osoby zadtuzonej - narzedzia

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej i Kancelaria Prawna Raven

Zajmuje sie gromadzeniem oraz udostepnianiem
informacji o osobach zadtuzonych, a takze o
konsumentach ktérzy terminowo reguluja
zobowigzania. W Polsce dziatajg tylko trzy Biura
Informacji Gospodarczej

QERIE

GOSPODARCIES &4

= Baza 5,0 min informacji o zadtuzeniu. Od 14 VI 2010 mozliwosé

Wiodaca kancelaria windykacyjna w Polsce,
zatrudniajgca 500 oséb, dziata na potrzeby Grupy
KRUK oraz jej klientéw, posiada wypracowang
platforme wspétpracy z komornikami

\aria P,
i ay,
@ %

Krupa&Stanko

Liczba spraw skierowanych do kancelarii oraz kwota odzyskana

I liczba spraw - portfele nabyte

korzystania z BIG jako narzedzia wspierajgcego procesy Hczba Kwota odzyskana
i o spraw (tys.) mmm |iczba spraw inkaso (min zt)
windykacyjne: 350 - 3 350
= dyscyplinowanie osoby zadtuzonej = wpis do ERIF + =@—sptaty (portfele nabyte i inkaso)
proces ugodowy, 300 - - 300
= skuteczne narzedzie wspierajgce windykacje w sprawach
przedawnionych, 250 - 250
= wieksza skutecznos$¢ ERIF przektada sie na wyzszg 200 - . 200
skutecznos¢ w dochodzeniu wierzytelnosci przez Grupe,
= budowa pozytywne;j historii ptatniczej oséb, ktére 150 - - 150
sptacity ugode.
100 - - 100
50 - - 50
0 - - 0
= Kilka miliondw oséb zadtuzonych w bazach BIG w perspektywie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
najblizszych lat
= Rosnaca skala i skuteczno$¢ wykorzystania ERIF Wprowadzenie instytucji e-Sadu oraz EPU w 2010 roku:
= Otwarcie sie na inne kategorie klientéw - wierzycieli oraz na inne * spadek koszow jednostkowych postgpowania sagdowego,
rodzaje spraw, ktérych dane moga trafia¢ do bazy = usprawnienie procedury administracyjnej oraz czasu trwania
= Wazrost zapotrzebowania na ustugi sprzedazy informacji postgpowania niemal o 1/3 (48 dni).
gospodarczej
* Promocja informacji pozytywnej jako narzedzia budujacego Zmiany w EPU w 2013 roku powodujg nizszg efektywnosc¢ polskich sadow,
wiarygodno$é¢ finansowa Polakéw co przektada sie na wieksze znaczenie prougodowego podejscia KRUKa.
&) 11
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Przewagi konkurencyjne Grupy KRUK

Strategia oparta na
ugodach z osobami
zadtuzonymi

Synergia windykacji na
zlecenie i zakupow
wiasnych

Doswiadczenie w
wycenie i zakupie
wierzytelnosci

Efekt skali

Udana ekspansja
zagraniczna

Dostep do finansowania
dtuznego

Traktowanie osoby zadtuzonej jako klienta

Wyzsze sptaty, wieksza przewidywalnos¢ uzyskiwanych wptat oraz wyzsza efektywnosé
kosztowa

Woparcie dziatan operacyjnych poprzez kampanie medialne oraz Rejestr Dtuznikéw ERIF

Oba produkty skierowane do jednej grupy partneréw biznesowych - synergia sprzedazowa

Ta sama platforma obstugujgca oba produkty - synergia operacyjna

Obnizenie ryzyka zakupow portfeli dzieki informacjom statystycznym z biznesu serwisowego —
ponad 1 miIn spraw rocznie przekazywanych do inkaso KRUKa

570 pakietéw wierzytelnosci zakupionych od poczatku dziatalnosci

Okoto 3 000 pakietow wierzytelnosci wycenionych od poczatku dziatalnosci
Grupa KRUK posiada niezrdwnany know-how w zakresie wyceny, zakupu i obstugi
wierzytelnosci

Portfele zakupione to 47,1 mld zt wartosci nominalnej i 6,0 min oséb zadtuzonych w siedmiu
krajach Europy

Dzieki duzej skali dziatalnosci i strategii pro-ugodowej kampanie reklamowe w mediach oraz
wizyty doradcow terenowych sg skutecznymi narzedziami operacyjnymi

Duza skala dziatalno$ci umozliwia takze optymalizacje kosztow i wykorzystywanie na wiekszg
skale metod statystycznych jako narzedzia wsparcia decyzji operacyjnych

Osiggniecie pozycji lidera na rumunskim rynku wierzytelnosci
Zyskowne operacje na rynku czeskim i stowackim
Pierwsze portfele nabyte na rynku niemieckim

Wartos¢ nominalna wyemitowanych obligacji na koniec 1kw. 2017 r. to 1 372 mln zt
KRUK posiada 682 min zt limitu kredytowego w bankach, w tym 240 mln moze by¢
wykorzystane w euro

13



KRUK - partner pierwszego wyboru w inkaso dla bankow

Pakiet nieregularnych wierzytelnosci

Przetarg na obstuge windykacyjng inkaso —
wybodr firmy windykacyjnej

Przekazanie i wprowadzenie spraw do
windykacji poprzez narzedzia KRUKa

Windykacja naleznosci przez KRUKa
przez okres ok. 3 miesiecy

Przekazanie spraw niesptaconych
do klienta

Proces obstugi portfela wierzytelnosci na zlecenie

W ramach petnionych ustug inkaso
obstugujemy baze srednio ponad 1 min spraw
rocznie.

KRUK swiadczy ustugi windykacyjne na
zlecenie od 1999 roku.

Wiele z portfeli obstugiwanych w inkaso jest
nastepnie sprzedawanych przez banki — firmy
zarzadzajgce wierzytelnosciami silne w inkaso
majg przewage wiedzy przy nabywaniu
portfeli.

Obstugujemy portfele konsumenckie,
hipoteczne i korporacyjne na kazdym etapie —
polubownym oraz sgdowym.

Uczestnictwo w rynku inkaso pomaga nam w
lepszej wycenie i obstudze portfeli
nabywanych na wtasny rachunek.

*- banki oraz posrednicy kredytowi, **- wspotpraca w obszarze zarzadzania
wierzytelno$ciami na zlecenie oraz nabywania ich na wtasny rachunek
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KRUK - najwieksze na rynku doswiadczenie w wycenie portfeli

Banki regularnie sprzedajg portfele wierzytelnosci, ze

Przetarg na sprzedaz pakietu wierzytelnosci wzgledu na: »
; i kcii = chec poprawy ptynnosci,
W tormie aukcjl = wymogi regulatora,

= prawo podatkowe.

Wycena na podstawie 13-letniego doswiadczenia w

Wycena pakietu wierzytelnosci przez KRUKa zakupach portfeli — 570 portfeli nabytych od poczatku
dziatalnosci i okoto 3 tys. przeprowadzonych wycen

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25%

wartosci nominalnej portfela.

Wygrana w przetargu i zakup portfela
e P & PP Niskie poczatkowe dotarcie do oséb zadtuzonych, srednio

okoto 20%.

Aplikacja procesu Wpis do ERIF i
ugodowego windykacja sgdowa

Wzrost dotarcia i odzysk na poziomie 2-3x ceny nabycia.

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

Liczba spraw nabywanych przez KRUKa
(tys. szt) kumulatywnie
g 1339 1974 2363 270

6000 6167 = KRUK kupuje portfele wierzytelnosci nieprzerwanie od grudnia
2002
= KRUK do korica 1kw. 2017r. kupit 570 portfeli o wartosci
nominalnej 47,1 mld ztotych
: : : = KRUK posiada unikalng baze ponad 6,2 min danych oséb
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Ikw. . : . . L.
2017 zadtuzonych w Polsce i za granicg, gromadzong kilkanascie lat

W dziesiecioletniej historii obstugi portfeli na wtasny rachunek KRUK - KRU|,< nabywa zvyykle portfele od instytucji, z ktorymi
obstuzyt okoto 6,2 min spraw wspotpracuje w inkaso

0 3027 3728
94 236 423 713 862 96
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Wozrost akcji kredytowej w Polsce i stabilizacja rynku w Rumunii

Polska

Poziom kredytéw bankowych (w min zt)

450000 -
400 000 -
350 000 -
300000 -
250 000 -
200 000 -
150 000 -
100 000 -

50000 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B konsumenckie MW hipoteczne (detal)  ® korporacyjne

Rumunia
Poziom kredytéw bankowych (w min zt¥*)
140 000 -
120 000 -~
100 000 -~
80000 -~
60 000 -

40 000 -

20000 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B konsumenckie MW hipoteczne (detal) ™ korporacyjne

= W Polsce od 2008 roku utrzymuje sie wysoka dynamika wzrostu udzielonych kredytdw hipotecznych oraz rosngce poziomy kredytow

konsumenckich i korporacyjnych.

= Na rynku rumunskim, w 2016 roku odnotowano kolejny wzrost udzielonych kredytéw hipotecznych przy wyhamowaniu spadkéw wartosci

kredytéw konsumenckich i korporacyjnych.

n‘ * przeliczone po kursie NBP RON/PLN z dnia 31.12.2016 r., dane na koniec okresu.

KRUK
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Dynamiczny wzrost akcji kredytowej w Czechach i na Stowacji;
rynek niemiecki od lat pozostaje stabilny

Czechy i Stowacja Niemcy
Poziom kredytow bankowych (w min zt¥*) Poziom kredytow bankowych (w min zt¥*)
300000 - 5000000 -
4500000 -
250 000 -
4 000 000 -
3500000 -
200 000 -~
3000000 -
150000 -~ 2 500000 -
2 000 000 -
100 000 -~
1500000 -~
1000000 -~
50000 -
500 000 -
0 - 0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B konsumenckie M hipoteczne (detal) M korporacyjne B konsumenckie M hipoteczne (detal) M korporacyjne

=  Wartosc¢ udzielonych kredytéw konsumenckich i hipotecznych w Czechach i na Stowacji od 2008 roku wzrosta odpowiednio o0 45 i 73 proc. Kredyty
korporacyjne zanotowaty niewielki, 9-proc. spadek. W ciggu ostatniego roku kazdy z segmentow zanotowat jednocyfrowy wzrost.

= Na rynku niemieckim kredyty bankéw do sektora prywatnego to prawie 4,5 biliona ztotych, z czego okoto 20% to kredyty konsumenckie, ponad 4
razy wiecej niz w Polsce.

n) * przeliczone po kursach NBP CZK/PLN i EUR/PLN z dnia 31.12.2016 r., dane na koniec okresu.

KRUK 18



Najnowsze dane na temat akcji kredytowej we Wtoszech i
Hiszpanii pokazujg stopniowg odbudowe rynku

Wtochy Hiszpania
Poziom kredytéw bankowych (w min zt*) Poziom kredytéw bankowych (w min zt*)
5000 000 - 5000000 -~
4 500 000 -+ 4500 000 -
4000000 -~ 4000000 -
3500000 - 3500000 -~
3000000 - 3000000 -~
2500000 - 2 500 000 -
2 000000 -~ 2 000000 -~
1500000 -+ 1500000 -
1000000 - 1000000 -
500 000 -~ 500 000 -~
0 - 0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
W detaliczne (konsumenckie i hipoteczne) M korporacyjne W konsumenckie W hipoteczne (detal) M korporacyjne

= W wyniku kryzysu w 2011 roku akcja kredytowa we Wtoszech zwolnita, osiggajgc ujemne przyrosty w latach 2012-2013. Obecnie dane pokazujg
stopniowg odbudowe rynku. Poziom kredytéw ogdtem (blisko 6 bin zt) jest 6-krotnie wiekszy niz w Polsce.

= Akcja kredytowa w Hiszpanii charakteryzuje sie podobng wielkoscig i dynamika, co we Wtoszech. Dodatkowo sektor bankowy przeszedt przez
szeroki proces restrukturyzacji, ktory objawit sie miedzy innymi duzym spadkiem liczby bankéw.

n‘ * przeliczone po kursach NBP EUR/PLN z dnia 31.12.2016 r., dane na koniec okresu
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Bankowe wierzytelnosci nieregularne: wysokie i stabilne poziomy
w Polsce oraz rosngca sprzedaz przez banki w Rumunii

Polska Rumunia

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zi) Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)

s
mw prorey
w T ~

gru09 grul0 grull grul2 grul3 gruld grul5 grulé gru09 grul0 grull grul2 grul3 gruld grul5 grul6

® konsumenckie  ® hipoteczne (detal)  a korporacyjne m ogdtem
= Wartosci nieregularnych wierzytelnoéci konsumenckich i ® Od potowy 2014 roku wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci
korporacyjnych utrzymujg sie na wysokich poziomach odpowiednio bankowych w Rumunii spada w wyniku m.in. przeprowadzanych
2932 mld zt transakcji sprzedazy wierzytelnosci, w tym duzych sprzedazy
= Wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci hipotecznych od 2010 roku portfeli korpo.racyjnych'i hipotecznych. '
wzrosta prawie czterokrotnie do 11,5 mld zt na koniec 2016 roku * KRUK aktywnie uczestniczy w przetargach organizowanych przez

rumunskie banki.

n) Zrédto: NBP 20

e . " . f
KRUK przeliczone po kursie NBP RON/PLN z dnia 31.12.2016 .



Potencjat rynku wierzytelnosci nieregularnych w Czechach i na
Stowacji pozostaje stabilny. Rynek niemiecki od lat charakteryzuje
sie niewielkg zmiennoscia

Czechy i Stowacja Niemcy
Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*) Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)
At
“‘MA“ MAMWW

12 788
o SR

4326

gru09 grul0 grull grul2 grul3 gruld grul5 grulé 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® konsumenckie  ® hipoteczne (detal)  a korporacyjne =@==7abezpieczone i niezabezpieczone

= Deutsche Bundesbank nie ujawnia wierzytelnosci nieregularnych.

= taczna wartos¢ wierzytelnosci nieregularnych w Czechach i na Szacunki méwig o szkodliwosci 3-3,5%. Oznacza to okoto 300 mid
Stowacji wyniosta na koniec 2016 roku 25 mld zt. ztotych wierzytelnosci nieregularnych (3-4 razy wiecej niz w Polsce).

= Wartosc nieregularnych wierzytelnosci konsumenckich i = W Niemczech, rozwinietej i stabilnej gospodarce, wartosci
hipotecznych od trzech lat utrzymuja sie na stabilnym poziomie kredytéw konsumenckich, hipotecznych i korporacyjnych utrzymujg
przy powolnym spadku wierzytelnosci korporacyjnych. sie na statych poziomach od 6 lat, odpowiednio 1,0 bin zt, 3,7 bin zt

oraz 3,9 bln ztotych.

n) Zrédto: Czech National Bank, Narodnd banka Slovenska, Deutsche Bundesbank - szacunek 2 1
KRUK * - przeliczone po kursach NBP CZK/PLN oraz EUR/PLN z dnia 31.12.2016 r.



Wartos¢ detalicznych wierzytelnosci nieregularnych we Wtoszech i
Hiszpanii w sumie jest 5-krotnie wieksza niz w Polsce

KRUK

Wiochy

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)

 AMAAMAAA

| 228353
m //-—-
sl

gru09 grul0 grull grul2 grul3 gruld grul5 grulé

@ konsumenckie (detal + hipoteki) A korporacyjne

= Wartosc nieregularnych wierzytelnosci bankowych we Wtoszech
wynosi obecnie okoto 850 mld zt, czyli okoto 13 proc. kredytéw
ogotem (istotny wzrost z poziomu 3 proc. w 2008 roku).

= Baza nieregularnych wierzytelnosci detalicznych
(zabezpieczonych i niezabezpieczonych) wynosi ok. 230 mld zt.

Zrédto: Bank of Italy, Banco de Espafia
* - przeliczone po kursach NBP EUR/PLN z dnia 31.12.2016 r.

292 606 e

A A

5 mn

Hiszpania

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)

A
A 7y 355608

>

110 955

48 404
mar-10

mar-10

A korporacyjne

mar-12  mar-13  mar-14  mar-15

® konsumenckie = hipoteczne (detal)

Wierzytelnosci nieregularne w sektorze bankowym w Hiszpanii
wzrosty z 410 mld zt w 2010 roku do ok. 510 mld zt na koniec 2016
roku, przy szkodowosci na poziomie ok. 10 proc.

Wartosc jest istotnie wyzsza od $redniej dla Unii Europejskiej, gdzie
wynosi okoto 6 proc.
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W 2016 roku banki w Polsce i Rumunii kontynuowaty wysoka
podaz wierzytelnosci

Polska Rumunia

mm warto$¢ nominalna portfeli

. wartos¢ nominalna portfeli
konsumenckich* (mld zt)

konsumenckich* i hipotecznych (mld zt)

 naktady inwestycyjne (mld zt) mmmm naktady inwestycyjne (mld zt)

==@==Srednie ceny**

e=@==Srednie ceny**

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Podaz w 2016 roku wyniosta 15,8 mld ztotych i byta o 20 - Fz)gggzrcmjr\:/ﬁ?;gs:; :O;?Ei?;sgﬁ A CH R
EIREIE, (IR 1A (L ST G = Wozrost byt efektem m.in. sprzedazy portfela wierzytelnosci

= Wozrost wynikat ze sprzedazy portfela P.R.E.S.C.O. na rynku , L . .
, , . ) . przez Grupe Eurobank, ktérego wartos¢ nominalna wyniosta
wtdérnym o wartosci nominalnej 2,7 mld ztotych.
1,7 mld ztotych.

* - Portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci oséb fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP
,7) ** _ Srednia cena jako procent wartosci nominalnej 23
KRUK



2016 rok przyniost wzrost podazy portfeli konsumenckich w
Czechach i na Stowac;ji

Czechy i Stowacja Polska - portfele korporacyjne
. warto$¢ nominalna portfeli konsumenckich (mld zt)* . wartos¢ nominalna portfeli korporacyjnych (mid zt)
s naktady inwestycyjne (mld zt) s naktady inwestycyjne
=== Srednie ceny** e=@== Srednie ceny**
21% 225
19% 19% A%

1,1 1,2

0,8
IH 0,3 m 0,3 1,0 0,2 1,0 0,2 m 0,3 03 o .,05 ,10 @906 B9,13 @15 005
2012 2013 2014 2015 2016 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Wartos¢ nominalna sprzedanych wierzytelnosci na rynkach Rynek w ostatnich latach charakteryzuje sie niewielkg dynamika
czeskim i stowackim wyniosta okoto 1,7 mld ztotych, w duzej wzrostu. Sktonnos¢ bankéw do sprzedazy portfeli
mierze ze wzgledu na wiekszg aktywnosé instytucji korporacyjnych pozostawata niska. KRUK widzi potencjat do
pozabankowych. wzrostu tego rynku w przysztosci.

* - Portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci oséb fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP
,7) ** _ Srednia cena jako procent wartosci nominalnej

KRUK 24



Rynek ustug zarzadzania wierzytelnosciami pozostaje na stabilnym
poziomie w Polsce i w Rumunii

Polska Rumunia
Wartos$¢ nominalna spraw detalicznych* przekazanych do inkaso Wartos$¢ nominalna spraw detalicznych* przekazanych do inkaso
(mid zt) (mld zf)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= W 2016 roku wartos¢ nominalna przekazanych spraw okoto 11,6 mld ztotych i byta najwyzsza od 2010 roku. Wzrost
wielkosci rynku byt jednak spowodowany wzrostem $redniej wartosci spraw oraz rotowaniem tych samych spraw
pomiedzy firmami zarzgdzajgcymi wierzytelnosciami w ciggu roku.

= Rynek ustug windykacyjnych w Rumunii pozostaje na stabilnym poziomie, z preferencjg bankéw do obstugi wierzytelnosci
w ramach wewnetrznych struktur oraz do relatywnie szybkiej sprzedazy wierzytelnosci.

* - Portfele detaliczne = portfele konsumenckie i hipoteczne oséb fizycznych
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KRUK w 1 kwartale zainwestowat 214 min ztotych, przede

wszystkim poza granicami Polski

1kw.
4kw.
3kw.

2kw.

1kw.
4kw.
3kw.

2kw.

2017

2016

2016

2016

2017

2016

2016

2016

Nominalna wartos¢ nabytych spraw w min zt

s 19 857

Nakfady inwestycyjne na nowe portfele w min zt

s 1435

28 972

\

16 440

N 77 B < o2 I 3 830

2014 2015 2016 lkw. 2017

A

m = @

2014 2015 2016 lkw. 2017

[

= W 1 kw. 2017 roku Grupa kupita 15 portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej 3,8 mld ztotych za cene 214 min
ztotych. To 0 234 procent wiecej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku oraz 17 procent wyniku z catego 2016 .

= |nwestycje pochodzity z przede wszystkim z zagranicy (ok. 90 proc.) - Rumunii, Czech, Stowacji, Niemiec i Wtoch. Pozostata
czesc (10 proc.) to inwestycje w Polsce.

= Grupa KRUK obserwuje silng podaz portfeli.
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Sptaty w ciggu ostatnich 4 kwartatow wyniosty 1,1 mid zi, dzieki
wysokiej efektywnosci operacyjnej i sprzyjajgcym warunkom makro

Nakfady KRUK na portfele Sptaty na portfelach nabytych Przychody z portfeli i koszty

(w min zt) (w min zt) (w min zt i jako % sptat)

21
20
1kw. N 1kw.
= 1kw. ~
2017 S 2017 “ 017

4kw. 4kw.
-7 12 ] >

Akw. 28
2016 89 100

LVE

3kw. N 3kw. 3kw. o
2kw.
2kw. Q 2kw. 016
2016 N 2016
M Polska B Rumunia
B Wtochy Pozostate

= KRUK utrzymuje wysokg efektywnos¢
operacyjng i niski poziom kosztéw do sptat,
pomimo wyzszej liczby przekazan spraw na
droge sgdowg i komornicza.
Niska baza wskaznika kosztéw do sptat w 4
kwartale 2016 roku wynika ze zmiany
alokacji rezerwy do pozycji podatek.

= W 1 kw. 2017 roku KRUK osiggnat
miesieczng srednig sptat na poziomie
ponad 100 min ztotych.

= Sytuacja makroekonomiczna w Polsce
i w Rumunii pozytywnie wptywa na
poziom sptat.

= Rozktad inwestycji ulegt dalszej
dywersyfikacji—w 1 kw. 2017 roku
nakfady w Polsce stanowity ok. 10
proc., a reszta pochodzita z rynkéw
zagranicznych.
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Grupa KRUK kontynuuje rozwodj operacji we Wioszech i Hiszpanii

Nakfady inwestycyjne (w min zf)

M 2016r. M 1kw.2017r.

‘.

Przychody z portfeli nabytych (w min zt)

124 307
80 39
9 18 11
I

Wartos¢ bilansowa portfela na 31.03.2017 , RAZEM: 2,7 mid zt

16%

10%
26%
L] R

* Czechy i Stowacja: 197 zatrudnionych, 1 CC

&) © - liczba oddziatéw obstugi telefonicznej é - zatrudnienie 29



KRUK zanotowat istotny wzrost biznesu inkaso dzieki przejeciom w
Hiszpanii, a takze we Wtoszech

Wartos¢ nominalna inkaso i Przychody i marza inkaso Marza posrednia inkaso
pobierana prowizja (w min zt i jako % przychoddow) (w min z1)

Tkw.
2017
4kw.
()
3kw. 3kw. 3kw
0, .
2016 111 2016 4R e 2016

2kw.
2016

(w min zt i jako % wart. nom)

1kw

1kw. ’
0,

2017 h 0.3% 2017

4kw. dkw.
2016 04 2016

35%

=
N

1

2kw.
2016

2kw.

2016

1

= |stotny wzrost wartosci nominalnej przyjetych spraw, przychoddéw oraz marzy inkaso w 1 kw. 2017 roku jest wynikiem nabycia przez
Grupe KRUK spétek serwisowych w Hiszpanii (Grupa Espand) oraz we Wtoszech (Credit Base) pod koniec 2016 roku.
= W pozostatych krajach biznes inkasa w 1 kw. 2017 byt na podobnym poziomie co w poprzedzajacych go okresach.
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ERIF BIG i Pozyczka NOVUM generujg solidne marze i stanowig wazne
wsparcie dla giléwnego biznesu KRUKa

Wyniki Novum — wybrane dane = Biznes pozyczkowy
(w mln zt i tysigcach pozyczek) wygenerowat w 1 kw. 2017
W wartosé brutto @ liczba pozyczek % marza poérednia M przychody 16,8 roku marze na poziomie 62

7.2

proc.

= Wyzsze przychody w 2016 roku
byty efektem zmiany metody
rozpoznawania przychodéw i
jednorazowego rozpoznania
przychodu (5,3 min zt).

= NOVUM kontynuuje rozwaj
pozyczek na rynku otwartym w
Polsce i rynku wewnetrznym w

1lkw. 2017 2016 1kw. 2017 2016 Rumunii.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej — wybrane dane

(w min zt i tysiacach spraw) = Przychody ERIF BIG w 1 kw.

B warto$c spraw  =fll=liczba wpiséw # marza posrednia M przychody 2017 roku wyniosty 2,5 min
ztotych przy wysokiej marzy na
poziomie 68 proc.

= ERIF zawiera ponad 4,6 min
informacji pozytywnych - wpisy
stanowig 66 proc. wszystkich
informacji zawartych w bazie
danych.

1lkw. 2017 2016 1kw. 2017 2016
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KRUK to szybko rosnacy i wysoko rentowny biznes z silng
generacjg gotowki

w min zt 2013 2014 2015 1kw. 2017

Portfele nabyte

naktady na pakiety nabyte -309 -367 -571 -489 -1,286 163% -214
sptaty na portfelach 451 538 712 826 992 20% 309
Rachunek wynikow
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 343 406 488 611 783 28% 254
Portfele wierzytelnosci wtasnych 303 356 442 564 725 29% 233
w tym aktualizacja 5 -13 8 53 84 59% 19
Ustugi windykacyjne 33 40 32 30 32 8% 16
Inne produkty i ustugi 7 10 14 18 26 48% 6
Marza posrednia 194 223 294 358 477 33% 157
Marza procentowo 57% 55% 60% 59% 61% - 62%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 181 202 276 339 454 34% 14
Ustugi windykacyjne 12 19 12 9 9 -3% 6
Inne produkty i ustugi 1 2 6 10 13 33% 4
EBITDA 144 162 220 262 363 38% 125
marza EBITDA 42% 40% 45% 43% 46% - 49%
ZYSK NETTO 81 98 152 204 249 22% 80
marza zysku netto 24% 24% 31% 33% 32% - 32%
ROE 26% 24% 26% 26% 24% - 20%
EPS podstawowy (PLN) 4,8 5,8 8,9 11,8 14,1 19% 4,3
EBITDA GOTOWKOWA* 292 344 489 524 630 20% 202
s *- EBITDA gotéwkowa = EBITDA + spfaty na pakietach wlasnych — przychody z windykacji pazlﬁgow?fgfni?h 32



KRUK — wartosc bilansowa inwestycji w portfele wierzytelnosci
wzrosta dziewieciokrotnie w ciggu siedmiu lat

w min zt (na koniec okresu) 2012 2013 2014 2015 2016 1kw. 2017

Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 36,2 42,7 35,3 70,5 140,7 267,4 148,2
Inwestycje w pakiety nabyte i pozyczki 718,7 873,4 1053,9 1366,5 1620,6 2676,2 2764,3
Pozostate aktywa 45,6 55,3 73,6 79,6 74,8 152,1 157,6
Aktywa ogétem 800,5 971,4 1162,8 1516,6 1836,1 3095,7 3070,1
Kapitat wtasny 238,4 317,6 415,6 585,1 784,3 1237,5 1317,5

w tym: Zyski zatrzymane 132,5 213,5 311,2 462,9 641,2 854,4 934,5
Zobowiazania 562,1 653,8 747,3 931,6 1051,8 13858,2 1752,6

w tym: Kredyty i leasingi 118,0 169,0 112,9 349,2 245,7 266,6 279,1

Obligacje 359 427,4 574,5 489,5 692,4 1371,7 1311,6
Pasywa ogétem 800,5 971,4 1162,8 1516,6 1836,1 3095,7 3070,1
Diug odsetkowy 477 596,4 687,5 838,6 938,1 1638,3 1581,4
Dtug odsetkowy netto 440,8 553,7 652,2 768,1 797,4 1370,9 1433,2
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych (x) 1,8 1,7 1,6 1,3 1,0 1,1 1,1
Dtug odsetkowy do 12-m EBITDA gotowkowej (x) 2,1 1,9 1,9 1,6 1,5 2,2 2,1
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KRUK - silne przeptywy pieniezne (uktad prezentacyjny)

w min zt 2016 1kw. 2017
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: 239,8 290,8 432,3 464,7 572,1 123,0
Woptaty od oséb zadtuzonych z portfeli zakupionych 451,3 537,7 711,8 825,7 992,4 309,3
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -122,3 -153,4 -166,5 -225,0 -270,2 -85,2
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 12,4 18,7 12,4 9,2 8,9 5,6
Koszty ogdlne -50,2 -60,4 -72,6 -94,4 -117,3 -30,4
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -51,4 -51,8 -52,9 -50,7 -42,0 -76,3
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjne;j: -323,3 -381,9 -582,1 -496,6 -1361,4 -215,5
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -309,3 -367,2 -570,7 -489,3 -1285,9 -213,5
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -141 -14,7 -11,4 -7,3 -75,5 -2,0
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 90,0 83,6 185,2 102,1 915,9 -26,7
Zaciggniecie kredytéw i zobowigzan leasingowych 373,7 617,4 1698,8 939,5 1590,4 261,0
Zaciagniecie obligacji 190,0 250,0 45,0 243,4 833,3 0,0
Sptata kredytow i zobowigzan leasingowych -322,5 -675,2 -1462,3 -1042,8 -1557,0 -261,8
Sptata obligacji -120,5 -101,5 -129,9 41,0 -154,0 -60,0
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej -30,7 -7,1 33,6 -79,0 198,5 34,1
Przeptywy pieniezne netto: 6,5 -7,5 35,3 70,2 126,6 -119,2
aS 34
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Aktualizacja strategii na lata 2015-2019

Cel: Rosniemy minimum 15% rocznie pod wzgledem EPS i osiggamy przynajmnie;j

20% ROE

Wizja: Diugoterminowo dazymy do osiggniecia pozycji nr 1 na swiecie pod wzgledem
wartosci rynkowej wsrod spotek gietdowych z naszej branzy

Obecne linie
(

Konsumenckie .

Hipoteczne

Zakup portfeli
wierzytelnosci

| _
Korporacyjne
/MSP ®
Inkaso .

Pozyczki
konsumenckie

O @€ O O

Informacja
gospodarcza

O

® O O

O O
O (

®
O O O

n) . - Petna aktywnos¢ operacyjna ‘ - Niepetna aktywno$é/ Operacje w trakcie O - Planowane uruchomienie operacji

KRUK budowy

/ Planowane badanie potencjatu 36



Na koniec 1kw. 2017 roku KRUK operowat na portfelu
wierzytelnosci nieregularnych o nominale 47 mid ztotych

Nabyte portfele

wierzytelnosci
w min zt

Wartos¢ nominalna 3791
zakupionych portfeli

Warto$¢ nominalna 17 917
zakupionych portfeli

narastajgco

Sptaty od oséb 538
zadtuzonych

Sptaty od os6b 1943
zadtuzonych

narastajgco

Wartosc godziwa 1054
Aktualizacja wartosci -13
godziwej

Udziat aktualizacji w 1,3%

wartosci godziwej (%)

3776

21693

712

2 655

1367

0,6%

4926

26 619

826

3481

1621

53

3,3%

16 440

43 059

992

4919

2641

84

3,2%

3830

46 889

309

5228

2726

19

0,6%

Inicjatywy operacyjne podejmowane przez Grupe KRUK w celu

zwiekszenia skutecznosci w dochodzeniu wierzytelnosci

Rozwdj i optymalizacja sieci doradcéw terenowych w
Polsce oraz Rumunii i Czechach

Rozwdj windykacji sgdowej w Rumunii. Rozwadj procesu
polubownego w Czechach i na Stowacji

Zwiekszenie skutecznosci dziatan marketingowych
budujacych dotarcie do oséb zadtuzonych

Zwiekszenie skali dziatalnosci i rozpoznawalnosci ERIF
BIG S.A.

Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK aktywnie dziata na rynkach panstw o zréznicowanej kondycji

gospodarczej

Polska

4,6%
3,9%3,4%3,7%

3,0%3.1% 5 59%2,7%

llew™2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

Stowacja

11,9%

10,1% =
\8’8%

4% 3:8%40% 3 40.3,8%

2,9%3 3,0%3,1%

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. lkw. 2kw. 3kw. 4kw.
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

B GDP growth (%)
=== inflation (%)

= Inemployment (%)

Rumunia Niemcy Czechy
6,6% 6,4%
5% 5,6%
,07
4,8% 4,3% 2 00

1,8%1,8% 21% ; 5o

1,3%

5,0% 4,8%
4,1% "7 4,0%
b °3,0% 2,6%1,9%1,7%

. Bkw. dkow.

2015 2015 2015 20 8146 2016 2016 2016

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. lkw. 2kw. 3kw. 4kw.
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2017

Wtochy Hiszpania

23,8%

20,3%
18,4%

12,4% 11.5% 12,0%

o

-

0,9%0,9% 1,0%1,0%0,0% L1% 1,1%  2,7% 3/1%3,4% 3.6%3,4%3,4%3,2%3,0%
0’2% ] ’ ’ ’ ]

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1lkw. 2kw. 3kw. 4kw.
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. lkw. 2kw. 3kw. 4kw.
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

(4))

KRUK

GDP growth, year on year
Source: Eurostat, OECD.
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Kurs ztotego wzgledem leja, euro i czeskiej korony utrzymuje sie na

stabilnym poziomie
20,0% -

RON/PLN EUR/PLN

0,97 4,33
15,0%

10,0% -

5,0% -

0,0%

-5,0% -

-10,0% -

0,2% 2,4% 6,3% 1,1% 3,1%
RON/PLN & S Vo EUR/PLN & S o CZK/PLN & e

-15,0% -

n) Zrédto Stoog.com, dane na 02.03.2016 r.
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KRUK posiada duzo miejsca na bilansie oraz mocne zrédta
finansowania po kolejne inwestycje

Dtug netto/Kapitaty wtasne: 1,1x
Dtug netto/EBITDA gotdwkowa: 2,1x

Kredyty WIBOR 1M/3M + 1,0-2,25 p.p. | 282 minzf, witym
Pozostate bankowe % EURIBOR 1</I/3M +'2 2:2 4p . ‘ 240 min zt dostepne
aktywa PP kse w EUR
Kapitat
wiasny . . (1) WIBOR 3M + 2,5-4,6 p.p. w PLN: 1227 min zt
Obllgaqe A) State: 3,0-4,5 p.p. w EUR: 85 min zt

: E Wartos¢ dostepnych linii

' 417 | .

i i kredytowych (niewykorzystane)

Stan zadtuzenia - kredyty
265
2726 (wykorzystane)
1
312
I 283
Aktywa Pasywa Zobowigzania z tytutu 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TP
dane na: 31.03.2017 r. kredytow i obligacji (planowany wykup w danym roku, saldo na koniec okresu)
Inyvestyc;e W paklety W Zobowiazania M Saldo obligacji do wykupu* M Planowany wykup
wierzytelnosci
4 * - W wartosciach nominalnych 41
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Wydarzenia w obszarze relacji inwestorskich

Terminy publikacji sprawozdan finansowych w 2017 roku

e e

Najnowsze rekomendacje wydane dla akcji KRUKa

27 lutego Sprawozdanie finansowe za 2016 rok Luty 2017 Wood&Co. kupuj 294,0 zt
27 kwietnia Sprawozdanie finansowe za 1. kwartat 2017 Styczen 2017 DM BKO BP trzymaj 260,0 zt
6 wrzeénia Sprawozdanie finansowe za 1. pétrocze 2017 Grudzieri 2016 Trigon DM trzymaj 244,0 zt
29 pazdziernika Sprawozdanie finansowe za 3. kwartat 2017 Szczegoly: - . .
pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne
Wybrane plany IR na 2017 rok Analitycy sell-side wydajgcy rekomendacje o spoétce
o e W i | ok | e

1-2 marca J.P. Morgan 2017 CEEMEA Conference in London DM BDM Maciej Bobrowski bobrowski@bdm.pl
7 marca Debt Purchase Seminar w Oslo DM BZ WBK Dariusz Gorski dariusz.gorski@bzwbk.pl
20 marca Debt Collectors Day w Sztokholmie Vestor DM Michat Fidelus michal.fidelus@vestor.pl
21-22 marca PKO BP Polish Capital Market — London 2017 Erste Group Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com
27-28 marca Roadshow w Europie kontynentalnej Haitong Bank Kamil Stolarski kamil.stolarski@haitongib.com
17-19 maja Roadshow USA Ipopema tukasz Jaficzak lukasz.janczak@ipopema.pl
2-4 czerwca Konferencja WallStreet 2017 DM mBanku Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
8 czerwca Wood Emerging Europe Financials Conference w Warszawie DM PKO BP Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
14-15 wrzesnia Roadshow Paryz/Londyn Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
21-22 wrze$nia Roadshow USA Wood & Co. Jerzy Kosinski jerzy.kosinski@wood.com
6 pazdziernika Konferencja mBank w Warszawie

12-13 pazdziernika Konferencja ERSTE w Stegersbach

6-7 grudnia Wood's Winter in Prague 2017

&) S o
,Trzymaj” lub ,neutralnie 42
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KRUK

KRUK S.A.

ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska

www.kruksa.pl

Relacje inwestorskie: ir@kruksa.pl
Dla inwestorow: www.kruksa.pl/dla-inwestora
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