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Grupa KRUK - lider na atrakcyjnym rynku zarzadzania
wierzytelnosciami

Lider rynku w Europie = Polska: lider rynku, z ponad 18-letnig historig dziatalnosci
Centralnej z ambicjg

= Rumunia: lider rynku zakupow z 9-letnig historig dziatalnosci
: : = (Czechy i Stowacja: udane wejscie na rynek w 2011 roku
byC|a WIOdqcym graczem = Niemcy: wejscie w 2014 roku i pierwsze portfele zakupione w 2015 roku
w Europie =  Witochy i Hiszpania: wejscie w 2015 roku i pierwsze zakupione portfele w 2015 i 2016 roku

= Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Europie jest mtody i rozwija sie dynamicznie od kilku lat

= Grupa KRUK kupuje portfele od ponad dekady i jest jednym z bardziej doswiadczonych graczy w

Mtody i atrakcyjny rynek Europie

= Banki coraz chetniej sprzedajg nieregularne wierzytelnosci konsumenckie, a rynek dodatkowo
rozszerza sie o sprzedaz wierzytelnosci hipotecznych i korporacyjnych

= KRUK posiada przewage konkurencyjna dzieki:
= innowacyjnej strategii ugodowej wspieranej kampaniami medialnymi,
= potaczeniu inkasa i zakupow,
= dtugoletniemu doswiadczeniu w wycenie, zakupie i obstudze portfeli wierzytelnosci.

Przewaga konkurencyjna

= KRUK rosnie duzo szybciej niz rynek - CAGR zysku netto to 48% za lata 2007-2015

= Rentownos$¢ ROE w 2015 roku wyniosta 26%

= Biznes generuje stabilne przeptywy gotowki - 525 min ztotych EBITDA gotéwkowej* w 2015 roku,
czyli o 7 proc. wiecej niz w 2014 roku.

Dobre wyniki

= Zatozyciel, akcjonariusz i Prezes Zarzgdu Spotki oraz zespot menedzerdw, prowadzg Grupe KRUK od
kilkunastu lat
Prezes oraz cztonkowie Zarzadu Spétki Posiadajg tacznie 13% akcji

Stabilny i zmotywowany
Zespot .

,7‘ * EBITDA gotdwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietéw wtasnych



Pomagamy budowa¢é
historie kredytowa

Oferujemy udziat w
programie
lojalnosciowym

Promujemy ugody w
mediach

Pomagamy naszym klientom sptacic¢ dtugi

Traktujemy osoby
zadtuzone jak klientéow

Oferujemy ugody

Budujemy relacje poprzez
wizyty naszych doradcow




Kurs KRUKa od debiutu wzrdst pieciokrotnie, kapitalizacja
przekroczyta miliard dolaréw

Srednioroczny

2015 / 2011
wzrost
EPS (w zf) 4,03 4,80 5,77 8,95 11,84 30,9% 2,9x
Wazrost EPS 72,2% 19,1% 20,2% 55,1% 32,3% - -
ROE kroczace* 27,9% 25,6% 23,5% 25,9% 26,0% - -
Zysk netto (w min zt) 66,4 81,2 97,8 151,8 204,3 32,4% 3,1x
Akcje KRUKa na GPW **
235 - &Gpw M SCl o Cena akgji 217,00 zt
é Zmiana 1Y / 3M +18% / +4%
185 Max / Min 1Y 255,95 / 146,60 zt
Kapitalizacja 3,9 mld zt
135 .. e
Miejsce na GPW pod wzgledem kapitalizacji: 29
Ptynnosc¢ obrotu
85
Sredni dzienny obrét ( r/r) 7,3 min zt (+ 174%)
Free float*** 77,9%
B A T LR
TobdLrs T oYL rE RO s R oYL T oeY L s w® e Miejsce na GPW pod wzgledem ptynnosci: 12
ET 27 2 g ET 27T Vg EgET 2T 0wgEgT 2T g EgT 27T Vg EgET 2
ﬂ * ROE za ostatnie 4 kwartaty, warto$¢ kapitatéw wtasnych na koniec okresu
‘ ** 7rodto Stooq.com, GPWInfostrefa.pl, dane na 28.10.2016 r. lub GPW.pl, dane na wrzesieri 2016 roku 5

KRUK *** Free float jako akcjonariusze z udziatem ponizej 10%



KRUK w 3 kwartatach 2016 roku zrealizowat 702 min zt sptat z

portfeli wtasnych i osiggnat 186 min zt wyniku netto

Wptywy gotowki z dziatalnosci windykacyjnej (min zt)

I inkaso N 7\'sk netto

=@ ROE (%)**
mmmm wptaty z portfeli nabytych

e=@== EBITDA gotéwkowa*

Wyniki finansowe (min zt)

204

198

2010 2011 2012 2013 2014 2015 1-3kw. 2010 2011 2012 2013

2016

1-3Q zmiana CAGR

rvehod 636 6112 5423 21% 33% sprawy w obstudze na koniec roku w
przy y ! ! ! 7 ’ min szt. (portfele nabyte i inkaso)
nominat spraw w obstudze na koniec

EBIT 11,5 252,9 2225 16% 47%
roku w mld zt (portfele nabyte)
’EBITDA 342 5252 4307 10% 21% skumulowane sptaty z portfeli
gotowkowa nabytych w min zt
zysk netto 8,7 204,3 185,7 16% 48% Liczba pracownikow***

2014 2015 1-3kw.
2016
:
1,1 5,6 236%
4,7 35,1 474%
157 4183 -
751 3011 262%

* EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietéw wtasnych
,7‘ ** zwrot z kapitatéw wtasnych na koniec okresu
KRUK *** w tym pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz uméw cywilnoprawnych



Zarzgd KRUK S.A. i kadra menedzerska - najbardziej doswiadczony
zespot na rynku

Piotr Krupa
Prezes Zarzqgdu

Piotr Krupa jest
wspotzatozycielem,
wspotwiascicielem i
Prezesem Zarzadu od
1998 roku.

Michat Zasepa
Cztonek Zarzgdu,
Finanse i Ryzyko

Od 2005 roku
cztonek Rady
Nadzorczej. Od 2010
w Zarzadzie -
odpowiedzialny za
obszary finansow,
ryzyka, wyceny
portfeli, relacje
inwestorskie

Agnieszka Kutton
Cztonek Zarzqdu,
Operacje Portfele
Nabyte

W KRUK od 2002
jako Specjalista do
spraw Obrotu i
Windykacji
Wierzytelnosci,
nastepnie 2003-2006
jako Dyrektor do
Spraw Windykacji.
Od 2006 cztonek
Zarzadu Spofki.

Urszula Okarma
Cztonek Zarzgdu,
Zakup Portfeli i Inkaso

Zwigzana z KRUK od
2002 jako Dyrektor
Departamentu
Windykacji
Telefonicznej oraz
Dyrektor Pionu
Obstugi Instytucji
Finansowych. Od
2006 cztonek
Zarzadu Spofki.

Iwona Stomska
Cztonek Zarzgdu,
Zasoby Ludzkie,
Marketing i PR

Z KRUK zwigzana od
2004, poczatkowo
jako Dyrektor
Marketingu i PR, w
2009 objeta rowniez
obszar HR jako
cztonek Zarzadu.

Zmotywowana i
stabilna kadra
menedzerska

Sredni staz
cztonkéw zarzadu
—12lat

Liczna grupa
menadzeréw z
ponad 10-letnim
stazem w KRUKu

13% akcji jest w
posiadaniu
cztonkéw zarzadu
Program opcyjny
na lata 2015-
2019 obejmuje
109 pracownikéw
oraz zarzad
Wysoka kultura
rozwoju kadry -
duzy nacisk na
szkolenia i rozwaj
pracownikéw




Doswiadczona Rada Nadzorcza KRUK S.A. i stabilny akcjonariat

Wyksztatcenie: Guelph University (Canada), Ecole Supérieure de Commerce de Rouen
. . (Francja), Purdue University (USA). Stabilny akcjonariat
Piotr Stepnlak Doswiadczenie: Prezes Zarzad GETIN Holding S.A., Wiceprezes Zarzadu w Lukas Bank S.A.
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Obecnie: cztonek Rad Nadzorczych w FM Bank S.A., Skarbiec Asset Management Holding
S.A., ATM Grupa S.A.

Woyksztatcenie: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (Polska), Association of Chartered
Katarzyna Beuch Certified Accountants (ACCA).

Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie: Bank Zachodni S.A., Ernst & Young Audit, Cztonek Zarzadu GETIN Holding
S.A.

Obecnie: Santander Consumer Bank.

q Wyksztatcenie: Uniwersytet w Kolonii (Niemcy), biegty rewident. 61.9%
Tomasz Bieske Doswiadczenie: Dresdner Bank, wspotzatozyciel Artur Andersen Poland, Dyrektor Grupy !
Cztonek Rady Nadzorczej Rynkéw Finansowych w Ernst & Young.

Woyksztatcenie: Szkota Gtdwna Handlowa (Polska), doradca inwestycyjny, tytut CFA oraz SFA,

Arkadiusz Orlin Doswiadczenie: West Merchant Bank Londyn, Raiffeisen Polska, Innova Capital Europa
_]astrzebski Srodkowa, Hexagon Capital Polska, Red Point Publishing. ) ) i
5 Obecnie: Cztonek Rad Nadzorczych spétek: Forte SA, Koelner SA, Atlanta Poland SA, Polish W Piotr Krupa m Pozostali Cztonkowie Zarzadu
Cztonek Rady Nadzorczej } } o
Energy Partners SA, Comp SA, Integer.pl S.A. M Aviva OFE M Nationale-Nederlanden PTE
Generali OFE Pozostali
Woyksztatcenie: Politechnika tédzka (Polska), Szkota Gtéwna Handlowa (Polska), PAM Center
Krzysztof Kawalec Uniwersytet tédzki, University of Maryland. . . L
. Doswiadczenie: Manager w IFFP. = 13% akcji jest w posiadaniu Piotra Krupy oraz
Cztonek Rady Nadzorczej - ) , ATE
Obecnie: Prezes Zarzadu Magellan S.A., Prezes Zarzadu Magellan Slovakia s.r.o., cztonek Cztonkoéw Zarzadu Spoftki.

Rady Nadzorczej MedFinance Magellan s.r.o.
= Udziat Otwartych Funduszy Emerytalnych w

Wyksztatcenie: John F. Kennedy School of Government (USA), Harvard University (USA), Tufs akcjonariacie KRUKa to okoto 45%.
Robert Konski University (USA). . i
Cztonek Rady Nadzorczej Doswiadczenie: doradca Prezesa Zarzadu PGE - Polska Grupa Energetyczna = Udziat Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w
Obecnie: Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Rathdowney Resources akcjonariacie to okoto 20%.

= Aktywna zagranica — inwestorzy instytucjonalni

; Woyksztatcenie: Webster University (Austria), NY University (USA). z Europy i USA.
Jozef Wancer Doswiadczenie: Citibank, prezes Raiffeisen Bank Polska, prezes Banku BPH S.A.
Cztonek Rady Nadzorczej Obecnie: prezes Banku Gospodarki Zywnosciowej, cztonek zarzadu Amerykanskiej Izby = Program opcyjny na lata 2015-2019 obejmuje
Handlowej w Polsce, doradca Zarzadu Deloitte Polska, cztonek rady nadzorczej Gothaer TU 109 pracownikow oraz zarzad.

* tqczny stan posiadania przez ING OFE oraz ING DFE zarzqdzanych przez ING PTE S.A.



Grupa KRUK — kroki milowe i model biznesowy

Kroki milowe Grupy KRUK - lider innowacyjnosci

2000 poczatek dziatalnosci windykacyjnej

2001 wprowadzenie modelu success-only fee w inkaso

poczatek rynku portfeli — decyzja o pozyskaniu kapitatu

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych
2003 Enterprise Investors inwestuje 21 min dolaréw (PEF IV)
zakup pierwszego portfela

2005 pierwsza sekurytyzacja w Polsce, operacje w Watbrzychu

decyzja o powieleniu biznesu poza Polsk3

2007 wejscie na rynek rumunski

nowatorskie podejscie do osob zadtuzonych

2008 wdrozenie masowe;j strategii ugodowej (ugoda lub sad)

zmiana przepiséw - dziatanie Rejestru Dtuznikow ERIF

2010 reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

wzrost podazy wierzytelnosci nieregularnych

2011 debiut na GPW, wejscie do Czech i Stowacji

2014 o L
wejscie na rynek niemiecki
zakup pierwszych portfeli w Niemczech

2015 wejscie na rynek i zakup pierwszego portfela we Wtoszech
wejscie na rynek hiszpanski

zakup pierwszego portfela w Hiszpanii
2016 finalizacja przejecia portfela od P.R.E.S.C.O.
finalizacja transakcji z Bankiem Swiatowym w Rumunii

zakup pierwszego duzego portfela zabezpieczonego hipotecznie,

Model biznesowy Grupy KRUK

PARTNERZY BIZNESOWI

firmy
ubezpie-
czeniowe

operatorzy telewizje
telefonii kablowe

windykacja portfeli
nabytych

proces windykacyjny

wspolna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT,
telco, call center)

Wierzytelnosci
hipoteczne oséb
fizycznych

Wierzytelnosci
korporacyjne i MSP

Wierzytelnosci
konsumenckie

Pomagamy sptacac dtugi naszym Klientom —

osobom zadtuzonym

&)

KRUK




Unikatowa strategia windykacyjna

STRATEGIA UGODOWA NA SZEROKA SKALE

= KRUK jako przyjazna instytucja, ﬂ)
pomocna przy rozwigzaniu problemu
zadtuzenia - przekonanie osoby KRU K

zadtuzonej do kontaktu z KRUKiem

= Kampania reklamowa (edukacyjno-
wizerunkowa) w TV, prasie i internecie
oraz ,ldea Placement” KRUKa

: Roziozgnle diugu.na L B FELE’ o skierowana do oso6b zadtuzonych -
strategia operacyjna i Budowa wizerunku Spétki: unikalne podejécie w skali $wiatowej

= Rozbudowana sie¢ doradcow pomocna, ugodowa, ale o i
terenowych konsekwentna ] Prasoyve poradniki dla oséb

= Wykorzystanie Rejestru Dtuznikéw ERIF POSTRZEGANIE SPOLKI: zadtuzonych

KRUK jest rozwigzaniem, a nie
problemem

BIG - jako narzedzia dyscyplinujgcego

Wyisza skutecznosc Zwiekszona efektywnos¢ kosztowa

Strategia ugodowa pozwala na zmniejszenie intensywnosci

Strategia ugodowa przektada sie na wzrost skutecznosci o prob kontaktu z osobami zadtuzonymi. Udziat kosztow w
kilkanascie procent w stosunku do strategii klasyczne;j. sptatach w 2015 roku wynidst 28% w poréwnaniu do 23% w
2014i29% w 2013 roku.

Stabilny przeptyw gotowki Zwiekszona rozpoznawalnos$é marki KRUK

KRUK jest najbardziej rozpoznawalng firmg wsréd firm

Spfaty z ugdd sg bardziej stabilne i przewidywalne niz sptaty zarzadzajacych  wierzytelnosciami  w  Polsce  (54%
wynikajgce z ustnych deklaracji. Udziat wptat z ugdd w ogdle rozpoznawalnosci catkowitej wobec 15% nastepnego
sptat w 2015 roku w Polsce wynidst 63%. konkurenta) i w Rumunii (31% rozpoznawalnosci wobec 9%

nastepnego konkurenta)*.

ﬂ) * zrédto: Badanie PBS w Polsce, TNS w Rumunii przeprowadzone w grudniu 2015 roku na zlecenie Grupy 10



Konsekwencja w podejsciu do osoby zadtuzonej - narzedzia

Rejestr Dtuznikow ERIF i Kancelaria Prawna Raven

Zajmuje sie gromadzeniem oraz udostepnianiem
informacji o osobach zadtuzonych, a takze o
konsumentach ktérzy terminowo regulujg
zobowigzania. W Polsce dziatajg tylko trzy Biura
Informacji Gospodarczej

REJESTR DLUZNIKOW

BIG S.A.

= Baza 5,0 mIn informacji o zadtuzeniu. Od 14 VI 2010 mozliwos¢

Wiodgaca kancelaria windykacyjna w Polsce,
zatrudniajgca 500 oso6b, dziata na potrzeby Grupy
KRUK oraz jej klientéw, posiada wypracowang
platforme wspdtpracy z komornikami

\aria Py
e ay,
s %

Krupa&Stanko

Liczba spraw skierowanych do kancelarii oraz kwota odzyskana

I |iczba spraw - portfele nabyte

korzystania z BIG jako narzedzia wspierajgcego procesy Hczba Kwota odzyskana
. o spraw (tys.) s |iczba spraw inkaso (min zf)
windykacyjne: 350 - y ~ 350
= dyscyplinowanie osoby zadtuzonej = wpis do ERIF + =@—sptaty (portfele nabyte i inkaso)
proces ugodowy, 300 - - 300
= skuteczne narzedzie wspierajgce windykacje w sprawach
przedawnionych, 250 - - 250
= wieksza skutecznosé ERIF przektada sie na wyzsza 200 - . 200
skutecznos¢ w dochodzeniu wierzytelnosci przez Grupe,
= budowa pozytywnej historii ptatniczej oséb, ktore 150 - - 150
sptacity ugode.
100 - - 100
50 - - 50
0 - - 0
= Kilka milionéw osdb zadtuzonych w bazach BIG w perspektywie 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
najblizszych lat
= Rosnaca skala i skuteczno$¢ wykorzystania ERIF Wprowadzenie instytucji e-Sadu oraz EPU w 2010 roku:
= QOtwarcie sie na inne kategorie klientéw - wierzycieli oraz na inne * spadek koszow jednostkowych postgpowania sagdowego,
rodzaje spraw, ktérych dane moga trafia¢ do bazy = usprawnienie procedury administracyjnej oraz czasu trwania
= Wzrost zapotrzebowania na ustugi sprzedazy informacji postgpowania niemal o 1/3 (48 dni).
gospodarczej
* Promocja informacji pozytywnej jako narzedzia budujacego Zmiany w EPU w 2013 roku powodujg nizszg efektywnos¢ polskich sgdow,
wiarygodnoé¢ finansowa Polakéw co przektada sie na wieksze znaczenie prougodowego podejscia KRUKa.
&) 11

KRUK
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Przewagi konkurencyjne Grupy KRUK

Strategia oparta na
ugodach z osobami
zadtuzonymi

Synergia windykacji na
zlecenie i zakupow
wiasnych

Doswiadczenie w
wycenie i zakupie
wierzytelnosci

Efekt skali

Udana ekspansja
zagraniczna

Dostep do finansowania
dtuznego

Traktowanie osoby zadtuzonej jako klienta

Wyizsze sptaty, wieksza przewidywalnos¢ uzyskiwanych wptat oraz wyzsza efektywnosc
kosztowa

Woparcie dziatan operacyjnych poprzez kampanie medialne oraz Rejestr Dtuznikéw ERIF

Oba produkty skierowane do jednej grupy partneréw biznesowych - synergia sprzedazowa

Ta sama platforma obstugujaca oba produkty - synergia operacyjna

Obnizenie ryzyka zakupow portfeli dzieki informacjom statystycznym z biznesu serwisowego —
ponad 1 min spraw rocznie przekazywanych do inkaso KRUKa

499 pakiety wierzytelnosci zakupionych od poczatku dziatalnosci

Ponad 2 000 pakietdw wierzytelnosci wycenionych od poczatku dziatalnosci
Grupa KRUK posiada niezrédwnany know-how w zakresie wyceny, zakupu i obstugi
wierzytelnosci

Portfele zakupione to 35,0 mld zt wartosci nominalneji 5,6 min oséb zadtuzonych w siedmiu
krajach Europy

Dzieki duzej skali dziatalnosci i strategii pro-ugodowej kampanie reklamowe w mediach oraz
wizyty doradcow terenowych sg skutecznymi narzedziami operacyjnymi

Duza skala dziatalnos$ci umozliwia takze optymalizacje kosztow i wykorzystywanie na wiekszg
skale metod statystycznych jako narzedzia wsparcia decyzji operacyjnych

Osiggniecie pozycji lidera na rumunskim rynku wierzytelnosci
Zyskowne operacje na rynku czeskim i stowackim
Pierwsze portfele nabyte na rynku niemieckim

Wartos$¢ nominalna wyemitowanych obligacji na koniec 3 kwartatu 2016 r. to 1 252 min zt
KRUK posiada 635 min zt limitu kredytowego w bankach.

13



KRUK - partner pierwszego wyboru w inkaso dla bankow

Pakiet nieregularnych wierzytelnosci S WWiEeE pe e teuE i e

obstugujemy baze srednio ponad 1 min spraw

rocznie.
Przetarg na obstuge windykacyjng inkaso — = KRUK éwiadczy ustugi windykacyjne na
wybor firmy windykacyjnej zlecenie od 1999 roku.

= Wiele z portfeli obstugiwanych w inkaso jest

- . nastepnie sprzedawanych przez banki — firmy
Przekazanie i wprowadzenie spraw do zarzadzajace wierzytelnosciami silne w inkaso

windykacji poprzez narzedzia KRUKa majg przewage wiedzy przy nabywaniu
portfeli.

= QObstugujemy portfele konsumenckie,
hipoteczne i korporacyjne na kazdym etapie —

Windykacja naleznosci przez KRUKa
przez okres ok. 3 miesiecy polubownym oraz sagdowym.

= Uczestnictwo w rynku inkaso pomaga nam w
lepszej wycenie i obstudze portfeli

Przekazanie spraw niesptaconych o TR T B

do klienta

Proces obstugi portfela wierzytelnosci na zlecenie

,7‘ *- banki oraz posrednicy kredytowi, **- wspétpraca w obszarze zarzadzania
wierzytelnosciami na zlecenie oraz nabywania ich na wtasny rachunek 14



KRUK - najwieksze na rynku doswiadczenie w wycenie portfeli

Banki regularnie sprzedajg portfele wierzytelnosci, ze

Przetarg na sprzedaz pakietu wierzytelnosci wzgledu na: N
= chec poprawy ptynnosci,

w formie aukgji = wymogi regulatora,

= prawo podatkowe.

Wycena na podstawie ponad 10-letniego dos$wiadczenia w

Wycena pakietu wierzytelnosci przez KRUKa zakupach portfeli — 499 portfeli nabytych od poczatku
dziatalnosci i ponad 2 tys. przeprowadzonych wycen

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25%

wartosci nominalnej portfela.

Wygrana w przetargu i zakup portfela
ve P & PP Niskie poczatkowe dotarcie do oséb zadtuzonych, srednio

okoto 20%.

Aplikacja procesu Wpis do ERIF i
ugodowego windykacja sadowa

Wzrost dotarcia i odzysk na poziomie 2-3x ceny nabycia.

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

Liczba spraw nabywanych przez KRUKa 5553 " KRUKkupuje portfele wierzytelnosci nieprzerwanie od grudnia
(tys. szt) kumulatywnie

2002
g 1339 1974 2363 270

o 3027 3728 . . . .
= KRUK do konca 1 kwartatu 2015 kupit 499 portfeli o wartosci

nominalnej 35,0 mld ztotych
: ' ' ' = KRUK posiada unikalng baze ponad 5,6 mln danych oséb
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 3kw. . ; . . L
2016 zadtuzonych w Polsce i za granicy, gromadzong kilkanascie lat

W dziesiecioletniej historii obstugi portfeli na wtasny rachunek KRUK - KRU|,< nabywa zwykle portfele od instytucji, z ktSrymi
obstuzyt ponad 5,6 min spraw wspotpracuje w inkaso

94 236 423 713 862 96
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Wozrost akcji kredytowej w Polsce i stabilizacja rynku w Rumunii

Polska Rumunia
Poziom kredytéw bankowych (w min zi) Poziom kredytéw bankowych (w min zt*)
400 000 - 120 000 -
350000 -
100 000 -~
300000 -
80000 -
250 000 -
200 000 -~ 60 000 -
150 000 -
40 000 -
100 000 -~
20000 -~
50000 -
0 - 0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m konsumenckie W hipoteczne (detal)  m korporacyjne H konsumenckie MW hipoteczne (detal) m korporacyjne

= W Polsce od 2008 roku utrzymuje sie wysoka dynamika wzrostu udzielonych kredytéw hipotecznych oraz rosngce poziomy kredytow
konsumenckich i korporacyjnych.

= Na rynku rumunskim, w 2015 roku odnotowano kolejny wzrost udzielonych kredytow hipotecznych przy wyhamowaniu spadkéw wartosci
kredytéw konsumenckich i korporacyjnych.

m * przeliczone po kursie NBP RON/PLN z dnia 31.12.2015 r., dane na koniec okresu.
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Dynamiczny wzrost akcji kredytowej w Czechach i na Stowacji;
rynek niemiecki od lat pozostaje stabilny

Czechy i Stowacja Niemcy
Poziom kredytéw bankowych (w min zi*) Poziom kredytéw bankowych (w min zi*)
250000 - 4 500000 ~
4000000 -
200000 3500000 -
3000000 -+
150 000 -
2500 000 -~
2 000 000 -~
100 000 -~
1500000 -~
50000 - 1000000 -
500 000 -~
0 - 0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m konsumenckie W hipoteczne (detal) M korporacyjne B konsumenckie W hipoteczne (detal)  ® korporacyjne

= Wartosc¢ udzielonych kredytéw konsumenckich i hipotecznych w Czechach i na Stowacji od 2008 roku wzrosta odpowiednio o 45 i 73 proc. Kredyty
korporacyjne zanotowaty niewielki, 9-proc. spadek. W ciggu ostatniego roku kazdy z segmentéw zanotowat jednocyfrowy wzrost.

= Na rynku niemieckim kredyty bankow do sektora prywatnego to prawie 4,5 biliona ztotych, z czego okoto 20% to kredyty konsumenckie, ponad 4
razy wiecej niz w Polsce.

m * przeliczone po kursach NBP CZK/PLN i EUR/PLN z dnia 31.12.2015 r., dane na koniec okresu.
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Najnowsze dane na temat akcji kredytowej we Wioszech i
Hiszpanii pokazujg stopniowa odbudowe rynku

Witochy Hiszpania
Poziom kredytéw bankowych (w min zt*) Poziom kredytéw bankowych (w min zt*)
5000000 - 5000000 -
4500 000 -+ 4500 000 -~
4000 000 -~ 4000 000 -
3500000 - 3500000 -
3000000 - 3000000 -
2 500000 - 2 500000 -
2 000000 - 2 000000 -
1500000 - 1500000 -
1000000 - 1000000 -
500 000 - 500 000 -
0 - 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m detaliczne (konsumenckie i hipoteczne) ~ m korporacyjne W konsumenckie W hipoteczne (detal) ~ ®korporacyjne

= W wyniku kryzysu w 2011 roku akcja kredytowa we Wtoszech zwolnita, osiggajac ujemne przyrosty w latach 2012-2013. Obecnie dane pokazujg
stopniowg odbudowe rynku. Poziom kredytow ogdtem (blisko 6 bln zt) jest 6-krotnie wiekszy niz w Polsce.

= Akcja kredytowa w Hiszpanii charakteryzuje sie podobng wielkoscig i dynamika, co we Wtoszech. Dodatkowo sektor bankowy przeszedt przez
szeroki proces restrukturyzacji, ktory objawit sie miedzy innymi duzym spadkiem liczby bankdw.

m * przeliczone po kursach NBP EUR/PLN z dnia 31.12.2015 r., dane na koniec okresu
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Bankowe wierzytelnosci nieregularne: wysokie i stabilne poziomy
w Polsce oraz rosngca sprzedaz przez banki w Rumunii

Polska Rumunia

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt) Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt¥*)

WRvon

Audaadasnsans
o S :: ;0 -,
22 SN R PN
o ...... -'.._-

— -

[ |
-

r T T T T T T

gru 09 gru 10 grull grul2 gru 13 grul4 gru 15 gru 09 gru 10 grull grul2 grul3 grul4 gru 15

T T T T T T

® konsumenckie  m hipoteczne (detal)  a korporacyjne m ogotem
= Wartosci nieregularnych wierzytelnosci konsumenckich i ® Od potowy 2014 roku wartosc nieregularnych wierzytelnosci
korporacyjnych utrzymuja sie na wysokich poziomach odpowiednio bankowych w Rumunii spada w wyniku m.in. przeprowadzanych
2834 mid zt transakcji sprzedazy wierzytelnosci, w tym duzych sprzedazy
= Wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci hipotecznych od 2010 roku portfeli korpo.racyjnych-i hipotecznych. .
wzrosta prawie czterokrotnie do 11,8 mld zt na koniec 2015 roku = KRUK aktywnie uczestniczy w przetargach organizowanych przez

rumunskie banki.

ﬂ) Zrédto: NBP 20

———— % _ . . .
KRUK przeliczone po kursie NBP RON/PLN z dnia 31.12.2015r.



Potencjat rynku wierzytelnosci nieregularnych w Czechach i na
Stowacji pozostaje stabilny. Rynek niemiecki od lat charakteryzuje
sie niewielkg zmiennoscia

Czechy i Stowacja Niemcy
Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt¥*) Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt¥*)
300 959
P (300555

‘AA““ MMAAAMWM % M ]
Z

gru 09 gru 10 grull grul2 gru 13 grul4 gru 15 2010 2011 2012 2013 2014 2015

® konsumenckie  m hipoteczne (detal)  a korporacyjne == 3zem

= Deutsche Bundesbank nie ujawnia wierzytelnosci nieregularnych.

= taczna wartos¢ wierzytelnosci nieregularnych w Czechach i na Szacunki méwig o szkodliwosci 3-3,5%. Oznacza to ponad 300 mlid
Stowacji wyniosta na koniec 2015 roku 26,5 mld zt. ztotych wierzytelnosci nieregularnych (3-4 razy wiecej niz w Polsce).

= Wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci konsumenckich i = W Niemczech, rozwinietej i stabilnej gospodarce, wartosci
hipotecznych od trzech lat utrzymujg sie na stabilnym poziomie kredytéw konsumenckich, hipotecznych i korporacyjnych utrzymuja
przy powolnym spadku wierzytelnosci korporacyjnych. sie na statych poziomach od 6 lat, odpowiednio 1,0 bln zt, 3,7 bln zt

oraz 3,9 bln ztotych.

,7‘ Zrédto: Czech National Bank, Narodna banka Slovenska, Deutsche Bundesbank - szacunek 2 1
KRUK * - przeliczone po kursach NBP CZK/PLN oraz EUR/PLN z dnia 31.12.2015 r.



Wartosé detalicznych wierzytelnosci nieregularnych we Wtoszech i
Hiszpanii w sumie jest 5-krotnie wieksza niz w Polsce

Wiochy

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt¥*)

M 243 873
166 994 __—_./’—'

000000000000

88 208

gru 09 gru 10 grull grul2 grul3 grul4

@ konsumenckie (detal + hipoteki) A korporacyjne

= Wartosc nieregularnych wierzytelnosci bankowych we Wtoszech
wynosi obecnie okoto 850 mld zt, czyli okoto 13 proc. kredytéw
ogodtem (istotny wzrost z poziomu 3 proc. w 2008 roku).

= Baza nieregularnych wierzytelnosci detalicznych
(zabezpieczonych i niezabezpieczonych) wynosi ok. 240 mid zt.

Hiszpania

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt¥*)

A A N
A
A s, A A, R
N 431 062
A A
A
286 653 [/ e
A A
. 120 895
m B |
77 094 L am s = s
m n
:::::::....oooooooooo..
T T T T lm 45 895
mar-1 mar-11 mar-12 mar-13 mar-14 mar-

e konsumenckie = hipoteczne (detal)  a korporacyjne

Wierzytelnosci nieregularne w sektorze bankowym w Hiszpanii
wzrosty z 410 mld zt w 2010 roku do ok. 600 mld zt na koniec |
potowy 2015 roku, przy szkodowosci na poziomie 12 proc.
Wartosc jest istotnie wyzsza od Sredniej dla Unii Europejskiej, gdzie
wynosi niecate 7 proc.

Zrédto: Bank of Italy, Banco de Espafia
* - przeliczone po kursach NBP EUR/PLN z dnia 31.12.2015 r.

KRUK
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W 1 potowie 2016 roku banki kontynuowaty wysoka podaz

wierzytelnosci. Oczekujemy mocnej podazy portfeli w drugiej
potowie roku

s wartos¢ nominalna portfeli

mmmm naktady inwestycyjne (mld zt)

==@==Srednie ceny**

Polska

konsumenckich* i hipotecznych (mld zt)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1 pot.
2016

Podaz w 1 potowie 2016 roku wyniosta 8,0 mld ztotych i byta
o niemal potowe wyzsza niz w analogicznym okresie 2015
roku. Wzrost wynikat ze sprzedazy portfela P.R.E.S.C.O. na
rynku wtdrnym. Naktady wyniosty ponad 1,1 mld ztotych.

Najwiekszy udziat w podazy w 1 pot. roku miaty portfele
konsumenckie, ktore stanowity 6,5 mld zt tgcznej wartosci
nominalne;j.

W drugiej pofowie roku oczekujemy kontynuacji wysokiej
podazy portfeli przez instytucje finansowe.

Rumunia

s wartos¢ nominalna portfeli
konsumenckich* (mld zt)

mmmm naktady inwestycyjne (mld zt)

e=@==Srednie ceny**

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1 pot.
2016

Podaz wierzytelnosci konsumenckich na rynku rumunskim w
1 potowie roku wzrosta do 3,3 mld ztotych ze wzgledu na
istotng podaz portfeli hipotecznych oraz wiekszg aktywnosc
instytucji pozabankowych. Naktady wyniosty 0,6 mld ztotych.
Rodzaj wierzytelnosci miat wptyw na srednig cene

Najwiekszy udziat w podazy miaty portfele niezabezpieczone,
ktore wyniosty w sumie 2,1 mld ztotych wartosci nominalnej.
W 2016 roku i kolejnych latach KRUK chce by¢ aktywny we
wszystkich segmentach rynku w Rumunii.

* - Portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci oséb fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP
,7) ** _ Srednia cena jako procent wartosci nominalnej

KRUK



1 potowa 2016 roku przyniosta wzrost podazy portfeli
konsumenckich w Czechach i na Stowac;ji

Czechy i Stowacja Polska - portfele korporacyjne
mmmm warto$¢ nominalna portfeli konsumenckich (mld z4)* mmmm warto$¢ nominalna portfeli korporacyjnych (mid zt)
mmm naktady inwestycyjne (mld zt) m naktady inwestycyjne
==@==Srednie ceny** ==@==Srednie ceny**

mo,s Ho,s | 0,2 | 0,2 | mo,l | g '03..'03.m5. ,10 ,06

2012 2013 2014 2015 1 pot. 2016 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1 pot
2016

= Naktady na portfele korporacyjne w Polsce wyniosty okoto 40
mlin ztotych przy wartosci nominalnej okoto 800 min ztotych.
Podobny rozwadj rynku obserwowalismy w 1 potowie 2015
roku.

=  Wartos¢ naktadéw na portfele konsumenckie na czeskim i
stowackim rynku wierzytelnosci wyniosta okoto 150 min zt,
poréwnywalnie do catego 2015 roku.

= Rynek w ostatnich latach charakteryzuje sie niewielka
dynamikg wzrostu. Sktonnos¢ bankdéw do sprzedazy portfeli
korporacyjnych pozostawata niska. KRUK widzi potencjat do
wzrostu tego rynku w przysztosci.

=  Wartos¢ nominalna portfeli konsumenckich wyniosta juz
ponad 1 mld zt i rowniez jest na poziomie wyniku catego
poprzedniego roku.

* - Portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci oséb fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP
,7) ** _ Srednia cena jako procent wartosci nominalnej 24
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Niemcy, Wtochy, Hiszpania: wielokrotnie wieksze rynki
nieregularnych wierzytelnosci niz Polska

ZADLUZENIE BANKOWE
W NIEMCZECH

10 431,0 mld zt

WIERZYTELNOSCI NIEREGULARNE

323,4 mld zt

szkodowosc: 3,1%

ZADtUZENIE BANKOWE
WE WLOSZECH

5 624,2 mid zt

WIERZYTELNOSCI NIEREGULARNE

860,5 mid zt

szkodowosc¢: 15,3%

ZADtUZENIE BANKOWE
W HISZPANII

6 725,2 mid zt

WIERZYTELNOSCI NIEREGULARNE

659,1 mld zt

szkodowosé: 9,8%

= Kredyty niemieckich bankéw do
sektora prywatnego to prawie 4,5
biliona ztotych, z czego 20 proc. to
kredyty konsumenckie.

= Rynek bankowy w Niemczech od lat
charakteryzuje sie niskim poziomem
wierzytelnosci nieregularnych i

umiarkowang sktonnoscia sprzedazy.

ZADtUZENIE BANKOWE
W POLSCE

= Po kryzysie w 2011 akcja kredytowa
we Wtoszech zwolnita. Obecnie dane
pokazujg stopniowg odbudowe rynku.

= Na koniec 2015 roku, poziom
wierzytelnosci we wtoskich bankach
byt 4-krotnie wyzszy niz w 2008 roku;
banki przejawiajg duza sktonnos¢ do
sprzedazy portfeli.

WIERZYTELNOSCI

955,8 mld zt NIEREGULARNE

= Akcja kredytowa w Hiszpanii
charakteryzuje sie podobng
wielkoscig i dynamikg, co we
Wtoszech.

= Hiszpanskie banki przejawiajg wysoka
sktonnos¢ do sprzedazy portfeli
wierzytelnosci nieregularnych.

72,6 mid zt

szkodowosé: 7,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji podazowych spétki oraz publicznie dostepnych materiatéw

25



Rynek kontynuuje przesuniecie z segmentu inkaso do sprzedazy

o V 4 o
wierzytelnosci
Polska Rumunia
Wartos¢ nominalna spraw detalicznych* przekazanych do inkaso Wartos¢ nominalna spraw detalicznych* przekazanych do inkaso
(mld zt) (mld zt)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1 pot. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 1pot.
2016 2016

= W ostatnich latach polskie banki kontynuowaty trend przesuniecia z segmentu inkaso do segmentu sprzedazy
wierzytelnosci, odnajdujgc wymierne korzysci w przyspieszeniu sprzedazy portfeli.

= W 1 potowie 2016 roku wartos¢ nominalna przekazanych spraw na koniec czerwca wyniosta rowno 50 proc. wartosci
spraw w 2015 roku ogdétem.

= W 1 potowie 2016 roku banki w Rumunii wykazywaty nizszg sktonnos¢ do przekazywania spraw do inkaso, koncentrujac sie
na procesach sprzedazy portfeli wierzytelnosci oraz obstudze wybranych spraw w ramach wewnetrznych struktur. Rynek
charakteryzowat sie podobng specyfikg rowniez w 1 potowie 2015 roku.

* - Portfele detaliczne = portfele konsumenckie i hipoteczne oséb fizycznych
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KRUK w 3 kwartatach 2016 roku zainwestowat rekordowe 936 min
ztotych, z czego 36 proc. w Polsce

Nominalna wartos¢ nabytych spraw w min zt

3kw. 2016
[
2kw. 2016
o 10 408
1kw. 2016
4kw. 2015
- 2013 2014 2015 1-3kw. 2016
Naktady inwestycyjne na nowe portfele w min zt m
3kw. 2016 205 ] A
\
2kw. 2016 663
o 1134
1kw. 2016 64
1
367 57 489
4kw. 2015 198
- 2013 2014 2015 1-3kw. 2016

= Suma wszystkich inwestycji dokonanych przez KRUKa do korica wrzesnia wyniosta 936 miliondw ztotych, za co KRUK kupit 60 portfeli
na szesciu europejskich rynkach: w Polsce, Rumunii, Czechach, Niemczech, Hiszpanii oraz we Wtoszech. Wartos¢ nominalna
zakupionych portfeli wyniosta 8 miliardy ztotych.

= |stotny udziat w inwestycjach miato przejecie portfela od P.R.E.S.C.0O. o wartosci nominalnej 2,7 mld ztotych za kwote 194 min ztotych,
koinwestycja z Bankiem Swiatowym w Rumunii (naktad KRUKa wynidst 155 mlin zt, warto$¢ nominalna catego portfela to 2,6 mld z1), a
takze nabycie portfela o wartosci nominalnej 1,5 mld zt za 222 min zt na rynku wtoskim.

= |nwestycje w 1-3kw. 2016 roku nie obejmujg nabycia portfela wierzytelnosci we Wtoszech. Umowa zostata podpisana w pazdzierniku.
Wartos¢ nominalna portfela wierzytelnosci wynosi 930 milionéw euro, czyli okoto 4 mld ztotych.

I 28



Wysokie inwestycje w poprzednich latach przektadajg sie na
rosngce sptaty na poziomie 702 min ztotych w ciggu 3 kwartatow

Naktady KRUK na portfele

(w min zt)

1-3kw.
2016

222 min zt - Wiochy

1-3kw.
2015

T6¢C

M Polska
B Rumunia
M Pozostate

1-3kw.
2014

9G€

= Juz dzieki naktadom w okresie 1-3kw.
2016, caty rok bedzie dla KRUKa
rekordowy pod wzgledem inwestycji.

= Wraz z rozwojem geograficznym,
rozktad inwestycji rowniez ulega
dywersyfikacji.

Sptaty na portfelach nabytych

(w min zt)

1-3kw.

2015

1-3kw.

2014

Srednie kwartalne spfaty od 2015
roku przekraczajg 200 min ztotych.
Wysokie sptaty m.in. dajg podstawe
do pozytywnej aktualizacji aktywow
zakupionych portfeli.

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce
i w Rumunii pozytywnie wptywa na
poziom sptat.

Przychody z portfeli i koszty

(w mln zt i jako % sptat)

1-3kw.
2016

1-3kw.
2015

1-3kw.
2014

= Relatywnie wysoki poziom kosztéw do
sptat w pierwszych trzech kwartatach
wynika m.in. z zaksiegowanej rezerwy
na cze$¢ optat i podatkéw w drugim
kwartale 2016 roku

= W trzecim kwartale 2016 roku
stosunek kosztéw do sptat wynidst 26
proc.

29



Grupa KRUK - historyczna krzywa sptat do naktadoéw poniesionych
w latach 2005-2015

Sredniowazona krzywa sptat dla portfeli 1y 2y 3y ay 5y 6y 7y 8y 9y 10y 11y
nabytych w latach kalendarzowych
Inwestycje z lat 2005-2015 325% 20% 41% 39% 35% 35% 34% 28% 22% 26% 30% 16%

S H 5 . Czynniki ksztattujace krzywa sptat:
Sredniowazona krzywa sptat dla portfeli Y Jace krzywq sp

nabytych w latach 2005-2015 = Skuteczno$¢ stosowanych narzedzi :

o Sotaty d Klad6w = 325% = Skutecznos¢ dziatan polubownych w tym rozméw
40% piaty do nakia OV: ° telefonicznych, wizyt bezposrednich i przekazu
Stopa dyskontowa* = 39% medialnego,
30% - = Skuteczno$¢ windykacji sadowej,
= Skutecznosc¢ biura informacji gospodarczej Rejestru
20% - Dtuznikéw ERIF BIG,
= Zachowania oséb zadtuzonych,
10% . . . . . . . . . . . = Sytuacja makroekonomiczna,

1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10 1 = QOtoczenie prawne.

Woptaty z portfeli nabytych (stan na koniec 1 pétrocza 2016 roku)

Wptywy

Oczekiwane (ERC**) na 31.12.2015
4136

Rozktad oczekiwanych przysztych wptywow

okres / w tysigcach ztotych Na 30.06.2016 r. Narastajaco jako % sumy

Do 6 miesiecy 458 100 11% 458 100 11%
Od 6 do 12 miesiecy 454 160 11% 912 260 22%
0Od 1do2 lat 875 286 21% 1787 546 43%
0d 2do5 lat 1633 126 39% 3420672 83%
Powyzej 5 lat 715 616 17% 4136 288 100%
Suma 4136 288

ﬂ‘ *stopa dyskontowa = annualizowany IRR z pétrocznych przeptywow, przy zatozeniu inwestycji w portfele w potowie roku kalendarzowego 30

** ERC - poziom przewidywanych niezdyskontowanych przeptywow z portfeli nabytych do korica 2015 roku
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KRUK osigga dobre wyniki na konkurencyjnym rynku inkaso dzieki
wysokiej efektywnosci operacyjne;j

1-3kw.

2016

1-3kw.

2015

1-3kw.

2014

Wartos¢ nominalna inkaso i

pobierana prowizja
(w min zti jako % wart. nom)

2673

4088 0,6%

1-3kw.

2016

1-3kw.

2015

1-3kw.

2014

Przychody i marza inkaso
(w min zt i jako % przychodow)

1-3kw.

2016

1-3kw.

2015

1-3kw.

2014

Marza posrednia inkaso
(w min zt)

= |stotnie wyzsza warto$¢ nominalna spraw przyjetych do inkaso w trzecim kwartale 2016 roku to przede wszystkim efekt zaliczenia 33
proc. udziatu w portfelu zakupionym we wspodtpracy z IFC ( ang. International Finance Corporation) jako czesci wytacznie
serwisowanej przez Grupe KRUK. Pozostate 67% portfela jest wykazane na bilansie.

= Portfel ten zostat pozyskany w sierpniu 2016 i bedzie obstugiwany w dtugoterminowym procesie.

= KRUK osigga dobre wyniki na konkurencyjnym rynku inkaso dzieki efektowi skali i wysokiej efektywnosci operacyjnej.
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Pozyczka NOVUM i ERIF BIG stanowig wazne wsparcie dla
podstawowej dziatalnosci oraz przynoszg wysokie marze

Wyniki Novum rok do roku — wybrane dane = Przychody NOVUM w

(w mln zt i tysigcach pozyczek) i
mmm warto$¢ brutto B przychody 2016 roku wyniosty 8,'8 ‘
mln zt, 16 proc. powyzej

) . B marza poéredni ) .
=@~ liczba pozyczek marza posrednia wyniku z ubiegtego roku.

8,8 = Marze NOVUM pozostajg
7,6 pod presja
wprowadzonego podatku
4,5 od instytucji finansowych.
= W pierwszych 3
) kwartatach spoétka

' zrealizowata sprzedaz 61

proc. liczby pozyczek z

1-3kw. 2016 1-3kw. 2015 1-3kw. 2016 1-3kw. 2015 2015 roku.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej — wybrane dane

(w min zt i tysigcach spraw) = Przychody ERIF BIG w 3
B wartosc spraw B przychody kwartatach 2016 roku
wyniosty 6,4 min ztotych
przy marzy na poziomie
65 proc.
5,4 = Liczba wpiséw w bazie na
21 wrzes$nia 2016
31 wyniosta 5,8 min zt, ktore
dotyczyty spraw facznej
wartosci 26,3 mld ztotych.

== liczba wpiséw M marza posrednia

1-3kw. 2016 1-3kw. 2015 1-3kw. 2016 1-3kw. 2015
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KRUK 2009 - 3 kw. 2016 - szybko rosnacy i wysoko rentowny
biznes z silng generacjg gotéwki

w min zt 2012 2013 2014 2015 1-3kw. 2016 rdr

Portfele nabyte

naktady na pakiety nabyte -569 -309 -367 -571 -489 -936 220%
sptaty na portfelach 341 451 538 712 826 702 16%
Rachunek wynikow
Przychody z dziatalnosci operacyjne;j 274 343 406 488 611 542 21%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 230 303 356 442 564 503 22%
w tym aktualizacja 20 5 -13 8 53 52 61%
Ustugi windykacyjne 41 33 40 32 30 23 5%
Inne produkty i ustugi 3 7 10 14 18 16 19%
Marza posrednia 144 194 223 294 358 312 17%
Marza procentowo 52% 57% 55% 60% 59% 58% -
Portfele wierzytelnosci wtasnych 127 181 202 276 339 300 19%
Ustugi windykacyjne 18 12 19 12 9 6 -9%
Inne produkty i ustugi -1 1 2 6 10 6 -26%
EBITDA 101 144 162 220 262 232 16%
marza EBITDA 37% 42% 40% 45% 43% 43% -
ZYSK NETTO 66 81 98 152 204 186 16%
marza zysku netto 24% 24% 24% 31% 33% 34% -
ROE 28% 26% 24% 26% 26% 24% -
EPS podstawowy (PLN) 4 4,8 5,8 8,9 11,8 10.6 -
EBITDA GOTOWKOWA* 212 292 344 489 524 431 10%
g *- EBITDA gotéwkowa = EBITDA + spfaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pzjzlzg‘z?wlﬁfgfnf/?h 33



KRUK — wartos¢ bilansowa inwestycji w portfele wierzytelnosci
wzrosta dziewieciokrotnie w ciggu siedmiu lat

w min zt (na koniec okresu) 2011 2012 2013 2014 2015 3kw. 2016

Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 20,8 36,2 42,7 35,3 70,5 140,7 125,1
Inwestycje w pakiety nabyte i pozyczki 263,2 718,7 873,4 1053,9 1366,5 1620,6 23719
Pozostate aktywa 33,6 45,6 55,3 73,6 79,6 74,8 97,7
Aktywa ogétem 317,6 800,5 971,4 1162,8 1516,6 1836,1 2594,7
Kapitat wtasny 130,3 238,4 317,6 415,6 585,1 784,3 960,3

w tym: Zyski zatrzymane 106,3 132,5 213,5 311,2 462,9 641,2 791,4
Zobowiazania 187,3 562,1 653,8 747,3 931,6 1051,8 1634,4

w tym: Kredyty i leasingi 25,2 118,0 169,0 112,9 349,2 245,7 301,2

Obligacje 96,9 359 427,4 574,5 489,5 692,4 1209,2
Pasywa ogoétem 317,6 800,5 971,4 1162,8 1516,6 1836,1 2594,7
Diug odsetkowy 122,1 477 596,4 687,5 838,6 938,1 1510,4
Dtug odsetkowy netto 101,4 440,8 553,7 652,2 768,1 797,4 1385,2
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 0,8 1,8 1,7 1,6 1,3 1,0 1,4
Dtug odsetkowy do 12-miesiecznej EBITDA gotéwkowej 0,8 2,1 1,9 1,9 1,6 1,5 2,5
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KRUK - silne przeptywy pieniezne (uktad prezentacyjny)

2015
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: 197,8 239,8 290,8 432,3 464,7 389,4
Woptaty od 0s6b zadtuzonych z portfeli zakupionych 341,1 451,3 537,7 711,8 825,7 701,8
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -103,2 -122,3 -153,4 -166,5 -225,0 -202,8
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 17,5 12,4 18,7 12,4 9,2 6,6
Koszty ogdlne -41,2 -50,2 -60,4 -72,6 -94,4 -77,3
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -16,5 -51,4 -51,8 -52,9 -50,7 -38,9
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej: -578,3 -323,3 -381,9 -582,1 -496,6 -950,3
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -568,8 -309,3 -367,2 -570,7 -489,3 -936,0
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -9,5 -14,1 -14,7 -11,4 -7,3 -14,3
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 396,0 90,0 83,6 185,2 102,1 545,3
Zaciggniecie kredytow i zobowigzan leasingowych 194,9 373,7 617,4 1698,8 939,5 1105,3
Zaciagniecie obligacji 291,0 190,0 250,0 45,0 2434 608,3
Sptata kredytéw i zobowigzan leasingowych -103,9 -322,5 -675,2 -1462,3 -1042,8 -1 055,7
Sptata obligacji -30,0 -120,5 -101,5 -129,9 41,0 -84,0
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej 44,1 -30,7 -7,1 33,6 -79,0 -28,6
Przeptywy pieniezne netto: 15,4 6,5 -7,5 35,3 70,2 -15,6
D 35
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Grupa KRUK aktywnie dziata na rynkach panstw o zréznicowanej
kondiji gOSpOdarCZEj B wzrost PKB (%)

= inflacja (%)
bezrobocie (%)

Polska Rumunia Niemcy Czechy
10,6%
8,1% 1y 2% 6.7% 6.7%
! ~
>/4% 4,8%
8% 4,4%
0,
3%, 1063,6%3, TR 2.1%

3,2%2,8%

3,8%3,9%3 403 5%3,8%

0,
1,0% 1,6%1’3%1,6%1,7/1
1kw. 2kw. 3kw. 4kw. lkw. 2KWe m

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 1kw. 2kw. 3kw. dkw. lkw. 2kw. 3kw. dkw. Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. v 2kw. 3kw. 4kw.
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
Stowacja Wtochy Hiszpania
25,9%

14,1% 23,7%
0, 0,
12,6% e 12,5% 12,4% 11,6% 20,9%
,6% M

4,2% 2 7¢y3,2%3,4%3,5% ‘
3’70 0, %1, 0 ) ol,l /o
> 59%2,5%2,4%2,8%2,0%3 4% 7% 3% 0,29¢0:9%0,9%1,0% 0’4%1’2%1,7%2 1% ! ' .

<

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

,7‘ Wozrost PKB liczony w stosunku do analogicznego kwartatu poprzedniego roku
Zrédto: Eurostat, OECD 37



Kurs ztotego wzgledem leja, euro i czeskiej korony utrzymuje sie na
stabilnym poziomie

20,0% -

RON/PLN  EUR/PLN CZK/PLN
0,97 4,33 0,16

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% W

-5,0% -~

-10,0% -
0,2% 2,4% 6,3% 1,1% 3,1% pA
RON/PLN ' '10/°16 YTD EUR/PLN ' '10/°16 YTD CZK/PLN ' *10/°16 YTD
-15,0% -
n) Zrédto Stooqg.com, dane na 02.03.2016r. 38



Macierz rozwoju KRUKa

Mamy duzy potencjat rozwoju dziatalnosci w przekroju produktowym i geograficznym

Obecne linie . Wielka

Konsumenckie

v vV VvV V VvV V

Hipoteczne

Zakup portfeli wierzytelnosci

Korporacyjne

v vV

Pozyczki
konsumenckie

Informacja
gospodarcza

v
v
v
Inkaso ‘/
v
v
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Cel strategiczny na lata 2015-2019:

Osiagniecie pozycji jednej z trzech najwiekszych firm zarzadzajacych wierzytelnosciami
w Europie pod wzgledem zysku netto

Ekspansja w przekroju geograficznym i produktowym
(macierz rozwoju KRUKa)

Wazrost na obecnych rynkach Ekspansja zagraniczna

KRUK planuje konsekwentnie
wchodzi¢ na nowe rynki, a w

umochienie pozycji na rynkach
zakupow niezabezpieczonych
wierzytelnosci konsumenckich,
rozwaoj biznesu zakupow i
windykacji portfeli
zabezpieczonych hipotecznie,
rozwaoj biznesu zakupow i
windykacji portfeli
nieregularnych wierzytelnosci
korporacyjnych,

rozwaj biznesu inkaso,

rozwoj pozostatych produktow
— pozyczki i informacja
gospodarcza.

Hiszpania
Wtochy
Portugalia
Wielka Brytania

Nowy biznes

bliskim kregu zainteresowania s3:

Doskonalenie efektywnosci
zarzgdzania nabytym portfelem

KRUK zarzadza portfelem
wierzytelnosci, ktorego taczna
warto$¢ nominalna w momencie
nabycia wyniosta 26,6 mld zi.

Zwiekszenie dotarcia do oséb
zadtuzonych z nabytego dotychczas
portfela poprzez:
= rozwodj zarzadzania
procesowego,
rozwdj sieci doradcow
terenowych,
zwiekszanie skutecznosci
komunikacji marketingowej.

Grupa identyfikuje, ze zrédtem jej sukcesu biznesowego jest jej kultura organizacyjna i
kompetencje w obszarach takich jak np. zarzadzanie ludZmi, operacje masowe, analiza
statystyczna, zarzgdzanie finansami i ryzykiem i marketing. Czynniki te s niezalezne od branzy
zarzadzania wierzytelnosciami i dlatego Grupa KRUK planuje w horyzoncie roku 2019 wejscie w
nowe, komplementarne przedsiewziecia w sektorze finansowym na rynku polskim.

Doskonalenie wycen portfeli i
analiz operacyjnych

Do konca 1 kw. 2016 roku Grupa
nabyta 463 portfele wierzytelnosci
i przeprowadzita ponad 2 tys.
procesow wyceny.

Pogtebianie doswiadczenia

poprzez:

= doskonalenie statystycznych
modeli wycen portfeli
wierzytelnosci
doskonalenie modeli
scoringowych i prognostycznych
wspierajgcych procesy
operacyjne

na bazie nabytych spraw w

przesztosci (ponad 3,7 min), a takze

przyjmowanych co roku do inkaso

(Srednio 1 miIn rocznie).
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Na koniec 3 kwartatu 2016 roku KRUK operowat na portfelu
wierzytelnosci nieregularnych o nominale 35,0 mld ztotych

Nabyte portfele Inicjatywy operacyjne podejmowane przez Grupe KRUK w celu

wierzytelnosci zwiekszenia skutecznosci w dochodzeniu wierzytelnosci
w min zt

Wartos¢ nominalna 3585 3791 3776 4926 8391 Rozwdj i optymalizacja sieci doradcéw terenowych w
zakupionych portfeli Polsce oraz Rumunii i Czechach

Wartos¢ nominalna 14126 17917 21693 26619 35010  Rozw6j windykacji sadowej w Rumunii. Rozwoj procesu
zakupionych portfeli polubownego w Czechach i na Stowacji
narastajgco . . L. , .
Zwiekszenie skutecznosci dziatan marketingowych
Sptaty od osdb 451 538 712 826 702 budujacych dotarcie do 0séb zadtuzonych
zadtuzonych
Zwiekszenie skali dziatalnosci i rozpoznawalnosci RD ERIF
Sptaty od oséb 1405 1943 2 655 3481 4629 BIG S.A.
zadtuzonych
narastajgco
Wartos¢ godziwa 873 1054 1367 1621 2372
Aktualizacja wartosci 5 -13 8 53 52
godziwej
Udziat aktualizacji w 0,5% 1,3% 0,6% 3,3% 2,2%

wartosci godziwej (%)

Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK posiada dostep do finansowania w postaci kredytow
bankowych i obligacji, rowniez w euro

Kredyty bankowe
(min zt) Kredyty udzielone przez banki na Wykorzystanie na Procent wykorzystania na
dzien 30.09.2016 30.09.2016 30.09.2016

Wartosc kredytow bankowych 635 284 45%

Podmioty finansujace BZ WBK, Getin Noble Bank, mBank,
BGZ BNP Paribas, PKO BP
Oprocentowanie WIBOR 1M/3M + marza 1,0-2,25 p.p.
Termin wymagalnosci najdtuzszego 2024
finansowania
Obligacje
1-3kw. 2016 2017 2018 2019

misja 643 - - - - -
Wykup 84 135 115 210 88 500 283

aldo obligacji do wykupu na koniec okresu 1252* 1196 1081 871 783 283 0

* stan bilansowy na dzier 30.09.2016 jest o 35 min zt nizszy — kwota ta zostanie wykazana jako zobowigzanie bilansowe w miesigcu pazdzierniku 2016 r.

Podmioty finansujace Inwestorzy instytucjonalni: OFE, TFI o . .
Inwestorzy indywidualni Obligacje — ostatnie wydarzenia

Oprocentowanie Zmienne: WIBOR 3M + marza 2,5-4,6 p.p. = W dniu 18 pazdziernika 2016 r. KRUK wyemitowat
State: 3,0-4,5 p.p. w ramach oferty prywatnej obligacje o wartosci
nominalnej 150 min PLN

Terminy wykupu od daty emisji 36 - 72 miesigce

Zrédto: KRUK S.A.

ﬂ ** dane w warto$ci nominalnej
AR 43
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Dziatania w obszarze relacji inwestorskich w okresie 2015-2016r.

Najnowsze rekomendacje wydane dla akcji KRUKa

09-10/03 Roadshow Niemcy, Skandynawia (Frankfurt, wrzesieri 2016 WOO0D trzymaj 262,00 zt
Sztokholm) czerwiec 2016 DM mBanku akumuluj 211,44 7t
11/03 Carnegie Debt Purchase Seminar 2016 (Sztokholm) czerwiec 2016 DM BDM akumuluj 215,40 zt
15-17/03 Konferencja PKO BP Polish Capital Market 2016 Rekomendacje otrzymane w 2015 i 2016 roku
(Londyn)
16/05 Poland Conference (Auerbach, IPOPEMA) w Nowym
Jorku ! 0 1
1-2/06 Wood Emerging Europe Financials Conference w Kupuj ' Akumuluj ' Trzymaj* ' Redukuj ' Sm
Warszawie Szczegoly:

pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne

03-05/06 Konferencja Wall Street 20 Stowarzyszenia Inwestoréw
Indywidualnych Analitycy sell-side wydajacy rekomendacje o spotce

1416/09  Roadshow UsA analiok | Komtakt |

) ) ) DM BDM Maciej Bobrowski bobrowski@bdm.pl
20/09 Konferencja Societe Generale w Paryzu . — ) )
DM BZ WBK Dariusz Gorski dariusz.gorski@bzwbk.pl
21-22/09 Roadshow Londyn Vestor DM Michat Fidelus michal.fidelus@investors.pl
) Erste Group Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com
13-14/10 Konferencja ERSTE w Stegersbach i . )
Ipopema tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
29-30/11 WOOD’s Winter in Prague DM mBanku Michat Konarski michal.konarski@dibre.com.pl
DM PKO BP Jaromir Szortyka Jaromir.szortyka@pkobp.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Wood & Co. Jerzy Kosinski jerzy.kosinski@wood.com
n) * ,Trzymaj” lub ,neutralnie” 44
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KRUK S.A.

ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska
www.kruksa.pl

Relacje inwestorskie: ir@kruksa.pl
Dla inwestoréw: www.kruksa.pl/dla-inwestora
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