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Grupa KRUK w pigutce

Inwestycje w portfele
wierzytelnosci

Ustugi windykacyjne
Nr 1 / .
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w Polsce i Rumunii , , ,
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- Wartosc bilansowa portfeli na 30.06.2021; pozostate dane finansowe za 1 pot.2021

- FTE - na 30.06.2021, w Polsce bez Wonga
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KRUK w kolejnym roku i pomimo Covid-19 utrzymuje silng EBITDA gotéwkowa ﬁ)

Wptyw gotéwki z dziatalnosci windykacyjnej (min zt) Wyniki finansowe (mlin z1)
396
52
| 67
W inkaso 330
m wptaty z portfeli nabytych 1236 W zysknetto @ ROE (%)™ 295
113 277
® EBITDA gotéwkowa*® 249
30
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017 2020 1pot.2021 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1pot.2021

1 pot. 1 pot. : CAGR’11 1 pot.
wminzi 2011 1 2020 | 2021 - 1pot.21 2019 | 2020 | 545
Przychody 274 465 396 99 109 Skumulowana liczba nabytych a3 01 01
spraw (mln szt.) ’ ’ ’
EBIT 96 52 484 823% 17% SRUMUIBRENE MEIERY | gz 7711 8355
na portfele nabyte (min zt)
~BIHTDA 212 591 762 9% 13% skumulowane spiaty g o0g 41040 12107
gotowkowa z portfeli nabytych (mln zt)
Zysk netto 66 -19 396 2148% 19% Zatrudnienie (FTE)*** 3263 3126 2992

* EBITDA gotowkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietéw wtasnych
** Zwrot z kapitatéw wtasnych na koniec okresu
***Zatrudnienie FTE - liczba majgca odzwierciedlenie w koszcie wynagrodzen, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). 2019 bez Wonga.



Agenda

1. Wprowadzenie - pigutka informacyjna

2. Grupa KRUK - kim jestesmy

3. Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki Grupy - ogdlna sytuacja
4. Segmenty geograficzne - jak dziatamy lokalnie

5. Informacje dodatkowe



Woprowadzenie| Grupa KRUK-kim jestesmy | Dziatalno$¢ operacyjna i aktualne wyniki - ogdlna sytuacja| Segmenty geograficzne-jak dziatamy lokalnie| Informacje dodatkowe

DI KRUK
aczego ﬁ )
KRUK

v KRUK dziata od 1998 roku, jestesmy jedna z najbardziej doswiadczonych firm windykacyjnych w
Europie Centralnej obecng na 7 rynkach europejskich

v' Swiadczymy kompleksowe ustugi windykacyjne zaréwno polubowne jak i sadowe, oparte na wtasnym
systemie IT i modelach decyzyjnych

v Inwestujemy w najnowsze technologie IT i rozwijamy posiadane narzedzia analityczne

DOer.e Znamy S.IQ na tym v Zbudowalismy od podstaw wtasny know-how procesowy w oparciu o szereg narzedzi operacyjnych:
CO roblmy dZI@kI stab|lneJ contact center, wizyty doradcéw terenowych, komunikacje pisemna (w tym e-mail) oraz narzedzia
i kompetentnej kadrze online. | o | | | | |
d Kiei v’ Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w procesie sadowym i egzekucyjnym, wykorzystujemy
MeENadZersKie] nowoczesne rozwiazania pozwalajace zarzadza¢ duzymi wolumenami spraw w tych procesach

v Mamy szerokie doswiadczenie w ekspansji miedzynarodowej zaréwno w budowaniu firmy, jak i
akwizycjach

v Mamy bardzo duze doswiadczenie w wycenie, zakupie i windykacji portfeli: kupilismy 1197 portfeli,
inwestujac w nie 8,4 mld zt

v Potrafimy doskonali¢ swoje procesy i uczy¢ sie na btedach; dziatamy w ramach filozofii doskonalenia
Lean; z roku na roku poprawiamy tez precyzje modeli opartych na statystyce

v Jestesmy dtugoletnim liderem rynku w Polsce i Rumunii z silng marka, a kazda nasza linia biznesowa
jest rentowna

v' Przez wszystkie 23 lata naszej historii byliSmy zyskowni

v’ Srednie ROE za lata 2011-LTM2021* to 22%

v' Sredniwzrost EPS CAGR za lata 2011- 1 pot. 2021 to 17%

v Potrafimy jednoczesnie rosnac i dzieli¢ sie zyskiem - w okresie od 2015 do 2021 KRUK wyptacit tacznie
589 mIn zt zysku do akcjonariuszy.

v' Cena akcji KRUKa wzrosta od debiutuw 2011** o ponad 671%

Mamy bardzo dobre wyniki

* L TM2021 = 2H 2020 + 1H 2021
** do 7 wrzesnia 2021r.
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DI KRUK
aczego ﬁ )
KRUK

v' Naszg ambicja jest kontynuacja wzrostu zysku i ekspansja geograficzna, a interes ekonomiczny kadry
menadzerskiej KRUKa jest powigzany ze wzrostem ceny akcji KRUKa
M amy ambicje ] poteana'i’ v' Od lat pokazujemy, ze dzieki poprawie efektywnosci naszych proceséw potrafimy zwiekszac¢ odzyski z juz
do FOZWOjU posiadanego portfela co przektada sie na istotny wzrost zyskow
v Uwazamy, ze mamy duzy potencjat na zwiekszenie inwestycji w portfele w przysztosci przez wzrost
udziatéw rynkowych i dalszg ekspansje
v' Nasza kultura organizacyjna wspiera zrownowazony rozwoj: jesteSmy odpowiedzialni, odwazni, nie boimy
sie zmian i uczymy sie na btedach

v Przeszlismy przez dwa kryzysy swiatowe, w tym pandemie 2020 i udowodniliSmy, ze potrafimy adaptowac
sie do nowych warunkow i zarabia¢ w kazdych warunkach

Nasza historia pokaza+a, JAS v’ Jestesmy nisko zadtuzong spétka - co obniza profil naszego ryzyka ptynnosci, koszt finansowania i daje

KRUK to biznes elastyczno$¢ w przysztym rozwoju
umi arkowanego ryzyka v ErRzifN 2€§ciata naszej historii nie mieliSmy ani jednego istotnego kryzysu finansowego, ptynnosciowego ani

v KRUK jest zarzadzany przez zatozyciela i stabilny od lat zespét menadzerski. Piotr Krupa pozostaje
Prezesem KRUKa od 2003 roku i razem z pozostatymi Cztonkami Zarzadu posiadajg tacznie ok. 10 % akcji
KRUK S.A.

v' Podstawowa wartoscig KRUKa jest szacunek do klienta na kazdym etapie procesu operacyjnego. Od 2017
Etycznosé prowadzonego co roku otrzymujemy tytut Etycznej Firmy prestizowego konkursu gazety Puls Biznesu (po wnikliwym

biznesu jest dla nas wazna audycieEY). . . . .
v' Pozytywnie zmieniamy wizerunek branzy windykacyjnej i pozyczkowej

v W ramach odpowiedzialnego biznesu zajmujemy sie edukacja finansowa spoteczenstwa.
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Komplementarny Zarzad KRUK S.A.

Piotr Krupa
CEQO, Prezes Zarzgdu

Akcjonariuszi
wspotzatozyciel KRUK S.A,
Prezes Zarzadu od 2005.
Ukonczyt prawo na
Uniwersytecie
Wroctawskim.
Odbyt aplikacje sagdowa, jest
radca prawnym.
Zostat zwyciezcg konkursu
EY Przedsiebiorca Roku
2017 w gtownej kategorii
oraz w kategorii ,Produkcja
i ustugi”.

Michat Zasepa
CFO

Cztonek Rady Nadzorczej
KRUK 2005-2010. W
Zarzadzie od 2010,
odpowiedzialny za
zarzadzanie finansami i
relacje inwestorskie.
Ukonczyt SGH w
Warszawie, studiowat
zarzadzanie na University
of Wisconsin i w Stockholm
School of Economics.

Urszula Okarma
CIO

W KRUKu od 2002. Cztonek
Zarzadu od 2006 roku.
Odpowiedzialna za
inwestycje i wsparcie
prawne. Ukonczyta
kierunek finanse i
bankowosc¢ na Akademii
Ekonomicznej (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny)
we Wroctawiu.

Piotr Kowalewski
COO

W KRUKu od 2004. Od maja
2020 w Zarzadzie spotki.
Odpowiedzialny za strategie
odzyskiwania wierzytelnosci
detalicznych
niezabezpieczonych.
Ukonczyt ekonometrie
menedzerska na Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu
(obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny), informatyke i
zarzadzanie na Politechnice
Wroctawskiej oraz studia
podyplomowe z psychologii
w biznesie w Wyzszej Szkole
Bankowej.

Adam todygowski
CDTO

W KRUKu od sierpnia 2020,
od listopada 2020 cztonek
Zarzadu odpowiedzialny za

wyceny portfeli
wierzytelnosciiIT. Ukonczyt

Politechnike Poznanskg oraz
Uniwersytet w Hanowerze

w obszarze metod
numerycznychw
budownictwie. Studiowat i
pracowat naukowo na

Uniwersytecie Stanowym w

Louisianie uzyskujac tytut
doktora nauk technicznych i
magistra matematyki
finansowe,;.




Piotr Stepniak

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Katarzyna Beuch
Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske
Cztonek Rady Nadzorczej

Ewa Radkowska-Swieton
Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Kawalec
Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Szczepidorkowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Mateusz Melich

Cztonek Rady Nadzorczej
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Doswiadczona Rada Nadzorcza KRUK S.A. i stabilny akcjonariat

Obecne zatrudnienie: cztonek Rad Nadzorczych: ATM Grupa S.A., Nest Bank S.A., BFF Polska S.A,,
Asseco Business Solutions S.A., Grupa Kety S.A. oraz ZE PAK S.A

Doswiadczenie: Prezes Zarzadu of GETIN Holding S.A., Wiceprezes Zarzadu Lukas Bank S.A.
Wyksztatcenie: Guelph University (Kanada), Ecole Supérieure de Commerce de Rouen (Francja),
Purdue University (USA).

Doswiadczenie: Bank Zachodni S.A., Ernst & Young Audit, Santander Consumer Bank S.A., KGHM
Polska Miedz S.A, Cztonek Zarzadu w GETIN Holding S.A
Wyksztatcenie: Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu(Polska), posiada kwalifikacje ACCA (FCCA).

Obecne zatrudnienie: cztonek Rady Nadzorczej oraz przewodniczacy Komitetu Audytu w mBank
S.A., cztonek Rady Nadzorczej w Prime Car Management S.A.

Doswiadczenie: Dresdner Bank AG Frankfurt nad Menem, wspotzatozyciel Artur Andersen Poland -
Partner, Dyrektor Grupy Rynkow Finansowych oraz cztonek Zarzadu w Ernst & Young.
Wyksztatcenie: Uniwersytet w Kolonii (Niemcy), licencjonowany audytor.

Doswiadczenie Dyrektor ds. Inwestycji w ING Investment Management Polska S.A., zarzadzajaca
funduszami w Aviva Investors Polska S.A., Wiceprezes Zarzadu Nationale Nederlanden PTE S.A.,
Prezes Zarzadu w Skarbiec TFI S.A. i Skarbiec Holding S.A.

Wyksztatcenie: Szkota Gtéwna Handlowa (Polska), posiada certyfikat CFA i FRM.

Obecne zatrudnienie: Prezes Zarzadu w BFF Polska S.A., cztonek Rady Nadzorczej w BFF
MedFinance s.r.o.i BFF Slovakia s.r.o, cztonek Rady Nadzorczej KRUK TFI S.A.

Doswiadczenie : Manager w IFFP.

Wyksztatcenie: Politechnika t6dzka (Polska), Szkota Gtéwna Handlowa (Polska), PAM Center
Uniwersytet £odzki, University of Maryland.

Obecne zatrudnienie: cztonek rad nadzorczych w FM Forte S.A,, Ipopema Securities S.A., Octava S.A,,
Decora S.A., cztonek Rady Nadzorczej i Przewodniczacy Komitetu Audytu w Ipopema TFI S.A.
Doswiadczenie: Commercial Union Polska Group, Prezes Zarzagdu w Commercial Union PTE, Cztonek
Komisji Rewizyjnej Izby Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych (IGTE), Wiceprezes Zarzadu w Aviva
TU na Zycie, Przewodniczacy i wiceprzewodniczacy Komisji Ubezpieczen zyciowych Polskiej Izby
Ubezpieczen

Wyksztatcenie: Politechnika Warszawska (Polska), doradca inwestycyjny, cztonek rzeczywisty
Polskiego Stowarzyszenia Aktuariuszy, cztonek CFA

Wyksztatcenie: Szkota Gtéwna Handlowa (Polska), Ludwig Maximilian Universiat w Monachium
(Niemcy)

Doswiadczenie: Ernst & Young w Berlin, menadzer W Departamencie Rynkow Kapitatowych w
IPOPEMA Securities S.A., Prezes Zarzadu w Dom Inwestycyjny ZENITH S.A., dyrektor w

Mercurius Dom Maklerski Sp. z o.o.

* Zrodfo: stooq.pl 06.2021

Stabilny akcjonariat K RU K

m Piotr Krupa
B Pozostali Cztonkowie Zarzadu
B Nationale Nederlanden OFE
m Aviva OFE
mPZUOFE

Allianz OFE

Aegon OFE

Pozostali

10% proc. akcji jest w posiadaniu Piotra Krupy oraz
Cztonkow Zarzadu Spoftki.

10 polskich OFE posiada okoto 57% akcji KRUK S.A.*

Aktywna zagranica — inwestorzy instytucjonalni z
Europy i USA.

Program opcyjny na lata 2015-2019 obejmuje ponad
120 pracownikéw i cztonkow zarzadu.

Program opcyjny na lata 2021-2024 obejmie do 149
pracownikow, w tym cztonkow zarzadu.
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Grupa KRUK - kroki milowe i model biznesowy

Kroki milowe

2000
2001

2003

2005

decyzja o powieleniu biznesu poza Polska

2007

2008
2010

2011
2014

2015
2016

2018

2019
2020

2021

poczatek dziatalnosci windykacyjnej
wprowadzenie modelu success-only fee w inkaso

poczatek rynku portfeli - decyzja o pozyskaniu kapitatu

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych
Enterprise Investors inwestuje 21 miIn dolaréw (PEF 1V)
zakup pierwszego portfela

pierwsza sekurytyzacja w Polsce, operacje w Watbrzychu

wejscie na rynek rumunski

nowatorskie podejscie do os6b zadtuzonych

wdrozenie masowej strategii ugodowej (ugoda lub sad)

zmiana przepisow - dziatanie Rejestru Dtuznikoéw ERIF
reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

wzrost podazy wierzytelnosci nieregularnych

debiut na GPW, wejscie do Czech i Stowacji

zakup pierwszego duzego portfela zabezpieczonego hipotecznie,
wejscie na rynek niemiecki

zakup pierwszego portfela w Niemczech i we Wtoszech

zakup spoétek serwisowych w Hiszpanii i we Wtoszech

20lecie KRUKa
Rekordowe inwestycje o wartosci 1,4 mld PLN

Przejecie firmy Wonga.pl

Rozwdj narzedzi online, zachowanie efektywnosci procesowej w pracy zdalnej
podczas pandemii

Rekordowe wyniki pétrocza w oparciu o silne wptaty i rentowny biznes na wszystkich
rynkach

/9

KRUK

Model biznesowy Grupy KRUK

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Telewizje Kablowe | Inne

PROCES WINDYKACYJNY
(polubowny, sadowo-egzekucyjny)

Wspdlna platforma windykacyjna, narzedzia

i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci

wierzytelnosci )
korporacyjne i MSP

hipoteczne

wierzytelnosci
konsumenckie

10
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Misja, wizja i wartosci KRUKa

/9

KRUK

e Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowigzan
Misja
zawsze okazujac ludziom szacunek.
Wartosci - Niezaleznie co robimy trzymamy sie naszych wartosci.
Ludzie - Chcemy przyciggac ludzi, ktorzy wspotdzielg nasze wartosci i wierzg, ze potrzeba postepu nie
Wizia mija w zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiggniemy sukces.
) Lean - Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie boimy sie
nazywac problemow i szukac najlepszych sposobdw ich rozwigzywania.
Szacunek - Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki
sposob, w jaki sami chcielibysmy byc¢ traktowani.
Wspodtpraca - Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.
, . Nazywamy rzeczy po imieniu.
Wartoéci ywamy tese2y b

Odpowiedzialnos¢ - Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich
konsekwencje.

Rozwdj - Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzng potrzebe postepu, ktoéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiggamy sukces.

Prostota- Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.

11
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KRUK - strategia rozwoju

TRANSFORMACJA LEAN

_:\_]J

Co chcemy osiggnac?
Jaki jest oczekiwany
rezultat naszych
dziatan?

_:\_IJ

Jakie procesy
sg kluczowe
do zrealizowania
naszych celéw?

_:\_IJ

Jakiej wiedzy/
komeptencji/systemow/
narzedzi potrzebujemy
aby sie rozwijac?

/9

KRUK

Cel glowny: rozwoj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci

Zrealizowanie zaktadanego celu zaktada:
- utrzymanie konserwatywnego poziomu zadtuzenia Grupy oraz wyptate dywidendy

- skoncentrowanie rozwoju istniejgcych linii beznesowyh na obecnych rynkach. Uruchmianie dziatalnosci biznesowej na nowych rynkach

jest traktowane jako dodatkowy potencjat wzrostu.

Doskonatosc¢ inwestycyjna

Doskonatos¢ operacyjna

il @ :_ul%

= | B Q

— |
Optymalne Doskonatos¢ Precyzja Precyzja Rozwoj Rozwdj Rozwdj Strategia marki
finansowanie procesow wycen portfeli prognoz procesow technologiczny on-line i marketing
inwestycyjnych | wierzytelnosci finansowych analitycznych | ibezpieczenstwo operacyjny
(360)

~
S
"~
N

TRANSFORMACJA CYFROWA

Doskonatos¢ analityczna

Ludzie (Rozwoj) i Doskonatos¢ organizacyjna

Rozwdj kompetencji, przywodztwo, kultura organizacyjna System zarzadzania firma

12
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Linie biznesowe KRUKa

Udziat w przychodach Grupy KRUK

»
KRUK

Zakup wierzytelnosci i windykacja na wtasny
rachunek

Ustugi windykacyjne na zlecenie

v' Podstawowa dziatalnos¢ Grupy KRUK to
windykacja zakupionych na wtasny rachunek

wierzytelnosci w Polsce, Rumunii, Hiszpanii, v Windykacja na zlecenie (inkaso) partneréw
Czechach, Stowacji i we Wtoszech. biznesowych (gtéwnie bankéw) w Polsce,
v Grupa posiada réwniez aktywa w Niemczech i Rumunii, Hiszpanii i we Wtoszech daje
zarzadza ich obstuga przez serwisera. dodatkowy strumien przychodow.
v Wiekszo$¢ zakupionych aktywdéw stanowia v' W 1 pot. 2021 roku przychody z linii inkaso
wierzytelnoéci detaliczne niezabezpieczone. wyniosty 30 mln zt (3%).

v W 1 pot. 2021 roku przychody z windykacji
nabytych wierzytelnosci wyniosty 812 min (91%).

Pozyczki konsumenckie (Wonga, Novum) Biuro Informacji Gospodarczej (ERIF)

v’ Linia pozyczek konsumenckich - w Polsce

WONGA oferuje krotko- i Srednioterminowe v" W Polsce baza ERIF Wykorzystywana.jest.
pozyczki na otwartym rynku. dla dodatkowych ustug (w tym weryfikacja

kredytobiorcow, certyfikaty wiarygodnosci,
v" Pod marka NOVUM w Polsce i Rumunii Grupa 4 y Y Y8

KRUK oferuje pozyczki dla wybranych klientéw ze xitjx(;g/mar;y diugow) orazw procesie
zweryfikowanag historig kredytowg w KRUKu. W 1 v W 1 pot. 2021 roku przychody ERIF

pot. 2021 roku przychody WONGA wyniosty 37 wyniosty 4 min zt (>1%).

min zt (4%), a NOVUM 9 min zt (1%).
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KRUK - Procesy i narzedzia w obstudze wierzytelnosci m

KRUK

Na drodze dochodzenia wierzytelnosci KRUK stosuje:

Proces polubowny v jego celem jest odzyskanie naleznosci w maksymalnie krotkim okresie w porozumieniu z klientem (osoba
zadtuzong), lub

Proces sgdowo- v Gdy jest to efektywniejsze, wierzytelno$¢ dochodzona jest na drodze sagdowo-egzekucyjnej, lub
egzekucyjny
Proces hybrydowy v' To podejscie pozwalajace na polubowng sptate w sytuacji, gdy prowadzony jest juz proces sagdowy.

Efektywnos¢ procesu analizowana jest na kazdym jego etapie i wybierany jest proces optymalny.

= 1 A2 &

Pisma Narzedzia Online Doradcy Postepowanie Postepowanie
(w tym sms, e-mail) (e-kruk, e-ptatnosci, terenowi sadowe egzekucyjne
e-ugoda)

Call Center
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KRUK to inwestycyjno-operacyjny podmiot z duzym doswiadczeniem ﬂ)

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

Przetarg na sprzedaz pakietu
wierzytelnosci

Wycena pakietu wierzytelnosci

w formie aukcji gl NRDIRE

Wygrana w przetargu i zakup
portfela

KRUK

Windykacja Windykacja
polubowna sadowa

Banki regularnie sprzedajg portfele
wierzytelnosci, ze wzgledu na:

« ched poprawy ptynnosci,

* wymogi regulatora,

« prawo podatkowe.

Wycena na podstawie ponad 18-
letniego doswiadczenia w zakupach
portfeli - 1197 portfeli nabytych od
poczatku dziatalnosci i ponad 4.5 tys.
przeprowadzonych wycen.

Liczba spraw nabywanych przez KRUKa
(w tys. szt.) kumulatywnie

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle
po cenie 5-25% wartosci nominalnej
portfela.

Niskie poczatkowe dotarcie do osob
zadtuzonych, np. na okoto 20%.

#  Z e mm R R
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

2013 2014 2015 2016 2017

Wozrost dotarcia i odzysk na poziomie
ok 2-2,5x ceny nabycia.

W Polsce wykorzystywany jest wpis
do bazy ERIF BIG.

8847 096 7318

2019 2020 1 pot. 2021

W swojej ponad 18letniej historii obstugi portfeli na wtasny rachunek KRUK obstuzyt ponad 2 milionéw spraw
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KRUK swiadczy takze ustugi w zakresie windykacji w imieniu partneréw ﬂ)

biznesowych

Proces obstugi portfela wierzytelnosci na zlecenie

Przekazanie i wprowadzenie spraw

Pakiet nieregularnych

Przetarg na obstuge windykacyjna AN
inkaso - wybor firmy windykacyjnej

do windykacji poprzez narzedzia
KRUKa

wierzytelnosci

Wiele z portfeli obstugiwanych w
inkaso jest nastepnie sprzedawanych
przez banki - firmy zarzadzajace
wierzytelnosciami silne w inkaso maja
przewage wiedzy przy nabywaniu
portfeli.

KRUK swiadczy ustugi windykacyjne
na zlecenie od 1999 roku.
Podstawowym wynagrodzeniem za
petniong ustuge jest najczesciej
prowizja od sukcesu.

W ramach petnionych ustug windykacji
w Polsce, Rumunii, Hiszpanii i we
Wi1toszech tacznie obstugujemy srednio
ponad 2,7 mIn spraw rocznie.

KRUK

Windykacja naleznosci przez

KRUKa
przez okres ok. 3 miesiecy

Obstugujemy portfele konsumenckie,
hipoteczne i korporacyjne na kazdym
etapie - polubownym oraz sgdowym.

Przekazanie spraw niesptaconych
do klienta

W 1 pot. 2021 roku przychody z linii inkaso wyniosty 30 min zt (3% w przychodach KRUKa).
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Pozyczki konsumenckie w Grupie KRUK pod marka Wonga i Novum ﬂ)
KRUK

WONGA i NOVUM Rynek otwarty i klienci KRUKa Rozne kanaty dotarcia Rosngca skala dziatalnosci

Oferta produktowa NOVUM
skierowana jest do klientow, ktorzy . reres
regularnie sptacaja lub sptacili swoje Dziatamy w kanale online (Wonga) i }cN5|1 [():o’roc\:\;eéglfl udzielilismy 108
zadtuzenie wobec Grupy, natomiast tradycyjnym. yslety pozy '

oferta Wonga.pl kierowana jest do
klientdw na rynku otwartym.

Swiadczymy ustugi udzielania
kréotkoterminowych pozyczek
gotéwkowych na rynku polskim (pod
markg Wonga i Novum) oraz
rumunskim (pod marka Novum).

W 1 pot. 2021 roku przychody WONGA wyniosty 37 min zt,a NOVUM 9 min zt (odpowiednio 4% i 1% w przychodach KRUKa).
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ERIF BIG - gromadzimy i udostepniamy informacje gospodarcza w Polsce ﬂ)
KRUK

Wsparcie windykacji
Sprawdzanie tozsamoéciw bazie azdl Dzieki kompleksowemu rozwiazaniu

Dane z rejestrow publicznych

Ocenaryzyka Zachowania klienta

Weryfikacja zachowan ptatniczych Sledzenie zachowan rynkowych

dzieki informacji gospodarczej dzieki |G Tracking PESEL BIGwin
Posredniczymy w udostepnianiu Z bazy korzystajg zaréwno banki, 3
informacji gospodarczych: instytucje finansowe, firmy Srednio miesiecznie jest 1 min W bazie ERIF BIG wpisanych jest
negatywnych (o zobowiazaniach leasingowe, telekomy, jak rowniez sprawdzen bazy ERIF BIG. ponad 120 mIn zobowiazan.
niesptaconych) i pozytywnych (o sady i jednostki samorzadu
zobowigzaniach sptaconych). terytorialnego.

W 1 pot. 2021 roku przychody ERIF wyniosty 4 mln zt (>1% w przychodach KRUKa).
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ Grupy KRUK n)

v W Czechach kontynuacja akcji ,Energia dla personelu medycznego” - celem byto podziekowanie lokalnym K RU K
Dla spoteczenstwa medykom za zaangazowanie w walke z COVID-19.

i klientdw v KRUK Espana otrzymata od instytucji Garantia Madrid Certyfikat Zaangazowania w zapobieganie i
dziatania prewencyjne w ramach walki z COVID-19 w miejscu pracy i kontaktach z klientami.
e Y KRUK S A przekazata darowizne w wysokosci 100 tys. zt na rzecz Fundacji Hospicjum im. Proroka Eliasza
o [l 12 vowwecn w Michatowie, wspierajac budowe hospicjum dla oséb nieuleczalnie lub przewlekle chorych.
M I v Udziat 195 pracownikéw polskich spotek Grupy KRUK w inicjatywie Fundacji Everest - w ,Biegu
NHANS Firmowym 2021”, z ktérego dochdd przeznaczony jest na pomoc chorym dzieciom.
v Udziat pracownikéw KRUK Romania w biegu charytatywnym “Tur de bine race” - wsparcie najubozszych.
v" W Polsce kontynuacja wspétpracy z Centrum Pomocy Psychologiczne;j.
v' Kontynuacja zainicjowanych wiele lat temu akcji edukacyjnych skierowanych do ogdétu spoteczenstwa, w
tym osob zadtuzonych.

DOBRE ZDROWIE
| JAKDSE IYCIA

v' Kontynuacja pracy zdalnej - w dalszym ciggu ok. 90% pracownikéw pracowata zdalnie.
v Udziat polskich spétek z Grupy KRUK w akgji Instytutu Humanites ,Dwie godziny dla rodziny” - tegoroczny event miat

w— s na celu przeciwdziatac¢ kryzysowi wiezi i wzmacniac profilaktyke

|IAKOSC ZYCIA ki v' Przeprowadzono akcje integracyjne i edukacyjne dla pracownikéw, majace na celu integracje pracownikéw i dbanie o
M /"‘ /\/" ich dobre samopoczucie.
il v KRUK Espana wdrozyta ,Plan rownosci”, ktory zostat zgtoszony w tamtejszym Ministerstwie Pracy.

v KRUK S.A. od$wiezyta ,Polityke Mediacyjna”.

Dla srodowiska v Wdrozenie podpisu elektronicznego w hiszpanskiej spotce, ktére tak jak w KRUK S.A. ograniczy zuzycie papieru, co

rocznie przyczyni sie do ocalenia kilkuset drzew.
S — 13 twam v" Wymiana floty samochodowej w KRUK S.A. - dzieki tej zmianie, samochody, ktorymi jezdza m.in. doradcy terenowi

it MAT) zmniejszy emisje dwutlenku wegla do atmosfery.

_/\,\/\. @ v' Podnoszenie Swiadomosci pracownikow polskich spétek Grupy KRUK nt. zmian klimatycznych poprzez webinar ,Klimat
do zmiany”, ktory przeprowadzili przedstawiciele Fundacji EkoRozwoju i EkoCentrum.
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10 lat KRUKa na GPW ﬂ)
KRUK

v KRUK zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku
z ceng 39,70 zt za akcje i tgcznej wartosci oferty na poziomie 369 min zt i kapitalizacjg 627
mln zt

v" Pod koniec 2016 roku KRUK wyszedt z prywatna oferta 1 mln akcji po cenie 215 zt za jedna
akcje

v W lipcu 2017 roku KRUK osiagnat historyczne maksimum ceny - akcjami handlowano po
cenie 349,7 zt, co dato kapitalizacje na poziomie 6,6 mld zt

v' Obecnie akcje KRUKa sg wyceniane na poziomie 290 zt, co jest cena wyzszg niz w styczniu
2020 roku przed pandemia COVID-19,

v Cena KRUKa od debiutu do 30 czerwca 2021 wzrosta o 209,50 zt,

v" Akcjonariuszami KRUKa sa m. in. OFE, TFI polskie oraz zagraniczne (np. Norwegia, USA), a
takze inwestorzy indywidualni.

KRUK nalezy do indeksow WIG, WIG30, FITSE EM oraz MSCI Global Cap

KRUK jest obecnie 2. na liscie rezerwowej do indeksu WIG20 (rewizja 20 sierpnia 2021).

DN AN

KRUK obecnie jest analizowany przez 10 instytucji zarowno polskich, jak i
miedzynarodowych: Citi Bank, DM BDM, DM mBank, DM PKO BP, DM Trigon, Erste Group,
Ipopema, Pekao SA, Santander BM, Wood&Company
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10 lat KRUKa na GPW
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10 lat KRUKa na Catalyst m
KRUK

AN

KRUK swoj3 obecnosc¢ na rynku dtuznym rozpoczat w grudniu 2007

(Q, CATALYST

v Pierwsza emisja w 2007 roku trzyletnich obligacji na kwote 16,5 min zt
oyta emisja prywatna. Koszt obligacji byt zmienny (WIBOR3M + marza
3%)

W roku 2011 KRUK debiutuje na rynku Catalyst.

Pierwsza emisja publiczna miata miejsce w 2013 roku.

DN AN

W roku 2015 KRUK wyemitowat pierwsze obligacje na statej stopie
procentowe;.

v' W roku 2017 KRUK dwukrotnie wyszedt z emisja obligacji w EUR na
rynek polski o wartosci tacznie 40 min EUR, 5-letnim terminie wykupu i
oprocentowaniu statym na poziomie 3,59%

Grupa KRUK v' Do dzis KRUK wyemitowat 68 serii obligacji o tgcznym nominale 2,96 mld
zt i wykupit 49 serii o tgcznym nominale 1,53 mid zt.

v' Aktualne KRUK ma otwarty VIl prospektowy program emisji obligaciji.
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KRUK na rynku finansowym ﬁ)

KRUK utrzymuje relacje z rynkiem poprzez: ———————

v" Witasne konferencje wynikowe (wideokonferencje w czasie pandemii) dla inwestoréw z
Polski oraz zagranicy

v Udziat w ogdélnopolskich oraz miedzynarodowych konferencjach dot. branzy
windykacyjnej, finansowej, spotek z rynkéw wschodzacych - w Szwecji, USA, Czechach,
Wielkiej Brytanii, Rumunii)

v' Miedzynarodowe roadshow w USA, Austrii, Niemczech i Wielkiej Brytanii

v Udziat w spotkaniach skierowanych do inwestoréw indywidualnych (np. Wall Street w
Karpaczu)

v Dni inwestora w biurze firmy

v’ Zaproszenie analitykéw DM i dziennikarzy finansowych do siedziby we Wtoszech

v Kampanie inwestorskie

4, v’ Czaty inwestorskie

Piotr Krupa ‘oonG v Filmy dla inwestoréw na YouTube.

rezes zarzadu KRUK S.A.
24

KRUK zostat doceniony przez inwestordw oraz dziennikarzy licznymi nagrodami, m.in. :

v' The Best Annual Report 2011 - wyrdznienie za najlepszg wartos¢ uzytkowa raportu rocznego

v' Gietdowa Spétka Roku 2014

v Gietdowa Spétka Roku 2017 w kategorii ,Kompetencje zarzadu”

v Tytut Przedsiebiorcy Roku 2017 dla Piotra Krupy, prezesa zarzadu KRUK S.A.

v" Nagroda czytelnikéw dla Piotra Krupy za ,gietdowy sukces zarzadzanej sp6tki” na Gali CFA
Investment Night w roku 2015

v' CEE Capital Markets Awards 2015 - Top Performing Company of the Year

v' Heros Rynku Kapitatowego 2017 i 2018 od Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych

v Tytut ,Etyczna Firma 2018” przyznawany przez Puls Biznesu

v Pracodawca Roku 2019 w Rumunii

v, Superetyczna Firma” nagroda Pulsu Biznesu i PwC w roku 2020

v Business Superbrands 2021 przyznawany przez Konfederacje Lewiatan
v' Poland’s Best Employer 2021 dla KRUK S.A..




Agenda

1. Wprowadzenie - pigutka informacyjna

2. Grupa KRUK - kim jesteSmy

3. Dziatalnosc operacyjna i aktualne wyniki Grupy - ogolna sytuacja

4. Segmenty geograficzne - jak dziatamy lokalnie

5. Informacje dodatkowe
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Rekordowy wynik netto na poziomie 396 min zt

SPtATY Z

/9

KRUK

EBITDA INWESTYCJEW
WYNIKNETTO 2 PORTFELI _
GOTOWKOWA NABYTYCH PORTFELE
396 min zt 762 min zt 1065 min zt 644 min zt
(+2 148% r/r) (+29%r/r) (+19%r/r) (+705%r/r)
WARTOSC DEUGNETTO/
EPS ROE kroczace BILANSOWA EIIBITDA
(LTM) PORTFELA GOTOWKOWA
20,82 zt 23% 4.3 mild zt 1,4x
(+2145% r/r) (1 pot. 2020: 5%) (+12% r/r) (1 pot. 2020: 1,9x)
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KRUK

Silne sptaty z pakietow nabytych i wzrost inwestycji

Sptaty z portfeli nabytych

1065 min zt
(+19%7r/r)

Woptaty w 1 potowie 2021 roku wyniosty 1 065 min zt, a w samym 2 kwartale 553 mln zt, wiecej o 33% w
stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, jak rowniez wiecej o 8% w stosunku do 1 kwartatu
2021. Tym samym utrzymany jest rosnacy trend na wptatach widoczny od 3 kwartatu 2020.

Na poziom sptat na portfelach detalicznych niezabezpieczonych wptyw miaty zmiany w procesie
operacyjnym zwigzane z konsekwentng realizacjg strategii w obszarze ciggtego doskonalenia
(doskonatosci operacyjnej).

Sptaty na rynku polskim i rumuniskim stanowig najwieksza czesé wszystkich sptat w Grupie KRUK (tacznie
76%) i w zestawieniu z 1 pétroczem 2020 utrzymaty sie na podobnym poziomie.

Inwestycje w nowe portfele

Grupa KRUK w 1 potowie 2021 nabyta portfele o wartosci nominalnej 3,6 mld zt. 60% inwestycji

644 min zt stanowity portfel zakupione w Polsce.
(+905%r/r)
Po ponad rocznej przerwie Spotka powrdcita do aktywnosci zakupowej na rynku wtoskim.
SZ?CUIH kOVYG Wp’rywy,z , Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) wzrosty o 1,5 mld zt r/r.
pakietdw wierzytelnosci
Zros w gtdwnej mierze spowodowany zostat wysokimi inwestycjami w 1 pdétroczu w portfele
(ERC) W t ERC 16 j mi d tat Kimi i tycjami w 1 pot tfel
8 5mld zt wierzytelnosci oraz aktualizacja prognozy wptywow, ktorej zdyskontowana wartos¢ w 2 kwartale
’ wyhniosta 117 min zt.
(+22%r/r) Y
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Utrzymanie sptat na wysokim poziomie skutkuje dodatnimi aktualizacjami na
wszystkich segmentach biznesowych i rekordowa EBITDA gotowkowa

/ysk netto

396 min zt
(+2148%r/r)

Przychody ze sprzedazy

894 miln zt
(+44%r/r)

Wynik na oczekiwanych

stratach kredytowych z

pakietow wierzytelnosci
348 min zt

Koszty operacyjne |
0golne
386 min zt
(-1%r/r)

/9

KRUK

Na rekordowa wartos¢ zysku netto w 1 pétroczu 2021 wptynety gtdwnie bardzo dobre wyniki w segmencie
pakietow nabytych Grupy KRUK na kazdym z rynkdw operacyjnej dziatalnosci. W 2 kwartale 2021 zysk
netto wynidst 268 mln zt i byt najwyzszym kwartalnym wynikiem netto Grupy KRUK w jej historii.

Przychody z portfeli nabytych wyniosty w 812 min zt (+114% r/r), na co wptyw miat wyzsze niz planowane

sptaty z portfeli oraz dodatnia aktualizacja prognozy wptywoéw w tacznej wysokosci 135 min zt (wzgledem
-193 min zt w 1 p6troczu 2020).

Aktualizacje prognozy wptywow w 1 potowie 2021 wyniosty 135 min zt (wzgledem -193 min zt w 1 potowie
2020). Odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych wykazywane tacznie ze zmniejszeniem przychodoéw
z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptat od pierwotnego wierzyciela
wyniosty tacznie 213 min zt (wzgledem 87 mln zt rok wczesniej).

Poziom kosztow dziatalnosci zaréwno w 1, jak i 2 kwartale 2021 byt na zblizonym poziomie.
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KRUK

Silny bilans i stabilny akcjonariat

K3 p]taJr W’rasny Kapitat wtasny stanowi 41% zrédet finansowania Grupy KRUK. Ze wskaznikiem dtugu odsetkowego netto

29 mld 7+ do kapitatow wtasnych na poziomie 0,9x (wzgledem 1,1x w 1 potowie 2020 roku) oraz dtugu odsetkowego

< Mid Z netto do EBITDA gotéwkowej na poziomie 1,4x, (wzgledem 1,9x rok wczesniej) KRUK ma mocng i stabilng
(+11%r/r) sytuacje finansowa.

Srodki pieniezne |
ekwiwalenty

528 min zt
(+53%r/r)

KRUK wyptacit 206 min zt
dywidendy w 2021 roku

(95 mlnw ramach skupu
akcjiw 2020)

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na dzien 30 czerwca 2021 roku wyniosty 528 min zt (+358 miIn zt
kw/kw). Wartos$¢ dostepnych i niewykorzystanych linii kredytowych na 30 czerwca 2021 roku wyniosta
835 min zt.

W 1 pétroczu 2021 roku Spdétka, w ramach prospektu obligacyjnego, przeprowadzita dwie emisje
niezabezpieczonych obligacji 5-letnich o tgcznej wartosci nominalnej 90 min zt skierowane do inwestoréw
detalicznych o statym kuponie na poziomach 4,2% (luty 2021) i 4,0% (czerwiec 2021). W lipcu 2021 roku
KRUK przeprowadzit trzecig emisje o wartosci nominalnej 65 min zt i statym kuponie 4,0% .

W ramach programu bezprospektowych emisji obligacji, Spotka wyemitowata 6-letnie, niezabezpieczone
obligacje o tacznej wartosci nominalnej 330 mln zt z marza 3,7% ponad WIBOR 3M. Oferta byta
skierowana do kwalifikowanych inwestoréw instytucjonalnych.

KRUK, bedac spotka gietdowg od 2011 roku, wyptacit tacznie 589 min zt dochodu akcjonariuszom w
okresie od 2015 do 2021 roku.

W perspektywie strategii 2019-2024, intencja zarzadu jest, by KRUK byt spdtka wyptacajacg dochody do
akcjonariuszy w wysokosci zaleznej od aktualnej sytuacji finansowej i rynkowej oraz z uwzglednieniem
reinwestowania realizowanych zyskéw w rozwoj dziatalnosci w celu wzrostu wartosci.
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Grupa KRUK w 1 potowie 2021 roku wedtug segmentow ﬂ)

____ Polska |  Rumunia |  Wiochy |  Hiszpania | _ Pozostate | Centrala _ Razem

(wmin zt) 1 pot. 1 pot. 1 pot. 1 pot. 1 pot. 1 pot. 1 pot. 1 pot. 1 pot. 1 pot. 1pot. 1 pot.
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

1 pot. 1 pot.
Naktady na portfele 44 43 117 g2 N/D 2021 2020
I I i - 0 ] O 1_3 2 644 80
286 9251
Sptaty na portfelach . . 135 121 30 N/D 1065 894
- - - H e — i 4_3 i
Loy : 1,8
Wartosc¢ bilansowa portfela nabytych ’
wierzytelnosci (w mid zt) ! - -0’8 -0’9 -0’8 0,7 04 03 01 01 N/D e 87
46
285
Przychody . 221 445 116, 8 1 o 1o N/D 894 456
224 213
Portfele nabyte 109 111 61 N/D 812 379
] B — — 5 22 19
Ustugi windykacyjne 12 11 6 6 5 5 7 5 N/D 30 27
W 37 55 N/D 37 38
o I
Pozostata dziatalnos¢ 13 12 N/D 15 12
I 2 1
305
EBITDA 167 -35 -20 510 /76
s - 32 58 27 42 13 4
320
, 240 213
EBITDA gotéwkowa . - - - 54 49 46 4 57 99 -35 -20 /62 591
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KRUK posiada dobry dostep do finansowania

Dtug netto/Kapitaty wtasne: O,9x
Dtug netto/EBITDA gotowkowa: 1,4x

________________

Pozostate
aktywa

witasny

AKTYWA PASYWA Zobowigzania z tytutu
kredytow i obligacji

. . . , . (warto$¢ nominalna)
W Inwestycje w pakiety wierzytelnosci B Zobowiazania

M Wartos$c¢ bilansowa udzielonych pozyczek

bankowe

Kredyty O/ WIBOR 1M +1,0-2,75 p.p. 1748 min zt, w tym
O EURIBOR 1M +2,2-2,75 p.p. ‘

69 proc. takze w euro

Obligacje ‘ %

WIBOR 3M + 3,0-4,0 p.p. ‘ w PLN: 1183 min zt
State: 3,59-4,8 p.p. wEUR: 181 minzt

Kapitat 835 i—\/\/artos’édostepnychlinii

kredytowych (niewykorzystane)

Stan zadtuzenia - kredyty
(wykorzystane)

1254

/70 /25 675
464 485
330 330
175 190
65 50

155
O

2023 2024 2025 2026 2027

2021 2022

\\

® Planowany wykup w roku* ® Planowane saldo na koniec roku*

*w wartosciach nominalnych wg stanu na dzieh 30.06.2021 z uwzglednieniem emisji 65 min zt w lipcu 2021
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Grupa KRUK - oczekiwane ERC

39%

39%

1

- 0golna sytuacja| Segmenty geograficzne-jak dziatamy lokalnie| Informacje dodatkowe
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KRUK

Rozktad szacunkowych wptywow z pakietow wierzytelnosci (ERC) wzgledem wartosci bilansowej portfela wierzytelnosci wg lat
obstugi na dzien 30.06.2021

32%
27%

21%

16%
12%

Rok obs’rugl (1 rok obsiugl =

7% 5% 4% 4%
. i T -
10 11 12

12 kolejnych miesiecy)

3% 3% 2%
] ] —
13 14 15

Rozktad szacunkowych wptywoéw z pakietow wierzytelnosci (ERC) narastajaco wzgledem wartosci bilansowej portfela wierzytelnosci
wg lat obstugi na dzien 30.06.2021

99%

72% I

120%

4

136% 148%

158%  106%

Rok obstugi (1 rok obstugi =

173% 178% 1i/. 1i/.
12 kolejnych m|e5|ecy)

190% 193% 195%

13 14 15

2%

16+

197%

16+
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Grupa KRUK - sptaty historyczne - portfele nabyte w latach 2004 - 2015

Naktady w min zt 2004-2009

- 100%
90%

500 80%
400 0%
60%

300 50%
200 40%
30%

100 34 35 g2 104 o S0y
0 _1_2.-.-.-..-_ 10%
0%

mrok 2004 mrok 2005 mrok 2006
mrok 2007 mrok 2008 mrok 2009

Naktady w min zt 2010-2015

600 569 565 100%
500 471 90%
80%

400 70%
60%

300 50%
40%

200 2001
100 20%
10%

0 0%

mrok 2010 mrok 2011 m=mrok 2012
mrok 2013 mrok 2014 m=mrok 2015

/9

KRUK

Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadéw z lat 2004-2009*

—_—

}:x
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
—Rok 2004 —Rok 2005 —Rok 2006 —Rok 2007 —Rok 2008 —Rok 2009
Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadéw z lat 2010 - 2015~
—_— = —————
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
—Rok 2010 —Rok 2011 —Rok 2012 —Rok 2013 —Rok 2014 —Rok 2015

*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniegj niz 12 miesiecy. Stanna 31.12.2020 32
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Polsce ﬂ)
KRUK

Podaz portfeli detalicznych i hipotecznych
(mid z1)

13,0

W 1 poétroczu 2021 podmioty sprzedajace wierzytelnosci (gtdwnie banki i
instytucje finansowe) organizowaty przetargi praktycznie bez zaktdcen
Zwigzanych z pandemia.

2018 2019 2020 1 pot. 2021

mwartosé nominalna = naktady ®cena % Na rynku dostepne byty wszystkie rodzaje wierzytelnosci (detaliczne
niezabezpieczone, detaliczne hipoteczne, korporacyjne), z przewaga
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, ktore stanowity 80% naktadow
na rynku polskim.

Podaz portfeli korporacyjnych (mld zt) . ) N . . o
Szacowana taczna podaz okreslona poprzez wartos¢ nominalng wierzytelnosci

wyniosta blisko 4,6 mld zt, z czego KRUK nabyt okoto 48%.

4,2
2.8 2,9
Inwestorzy zakupili wierzytelnosci za taczng cene 733 min zt, z czego 53%
1,1 przypadto na KRUKa , co jest jednym z najwiekszych historycznie udziatéw
- rynkowych KRUKa w Polsce.

2018 2019 2020 1 pot. 2021
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Dziatalnos¢ GK KRUK w Polsce (bez Wonga)

(w min zt) 1 pot. 2021 1 pot. 2020

NAKEADY NA PORTFELE 389 64 507%
SPLATY Z PORTFELI 521 425 23%
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 2151 1754 23%
PRZYCHODY 423 247 71%
PORTFELE NABYTE 398 224 77%
Q};ECVLC[)ZVCCJA PROGNOZY ” 45 9919

UStUGI WINDYKACYJNE 12 11 7%
POZOSTALA DZIALALNOSC 13 12 14%
EBITDA 291 116 151%
EBITDA GOTOWKOWA 414 316 31%
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM) * 34% 25% 36%

* Rentownosc¢ portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci

portfela wierzytelnosci z poczatku i konca okresu ostatnich 12 miesiecy

/9

KRUK

KRUK zainwestowat na rynku polskim 389 min zt (60% wszystkich naktadow)
przy wartosci nominalnej na poziomie 2,2 mld zt. KRUK w Polsce inwestowat
przede wszystkim w niezabezpieczone portfele detaliczne (ich udziat w
inwestycjach KRUKa w Polsce wynidst 73%).

Whptaty na rynku polskim wyniosty 521 mln zt i stanowity 49% wszystkich wptat
w Grupie. Wptaty w 2 kwartale wyniosty 271 mln zt. Na wysoki poziom sptat
miaty wptyw m.in. ciggta optymalizacja procesow, w tym rozwdj narzedzi online
oraz skutecznosc¢ procesu sgdowo-komorniczego.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec 1 poétrocza
2021 wyniosta 2 151 min zt wobec 1 754 min zt w analogicznym okresie roku
ubiegtego. Pakiety polskie stanowig tacznie 49% wartosci bilansowej pakietow
wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

Przychody na poziomie 423 min zt to gtéwnie wynik pozytywnego odchylenia
wptat zrealizowanych wzgledem planowanych oraz aktualizacji prognoz
wptywow, ktora wyniosta na koniec 1 potrocza 54 min zt. Wieksza czesc
aktualizacji prognozy wptywow (49 min zt) wystapita w 2 kwartale 2021.

Rentownosc portfela LTM wzrosta o 2 p.p. r/r, gtdwnie ze wzgledu na dodatnia
aktualizacje prognozy wptywow oraz wysokie sptaty.
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Rumunii

Podaz portfeli konsumenckich

(mid zt)

1,3
‘ 0,7 0,5
.m0z 28] o3 e 02 01
2018 2019 2020 1 pot. 2021
m=wartos¢ nominalna naktady ®-cena %
Podaz portfeli korporacyjnych (mld zt)
2,9
. 0,3 0,0 0,0
I
2018 2019 2020 1 pot. 2021

/9

KRUK

W 1 potowie 2021 na rynku rumunskim - uwzgledniajgc zaréwno rynek
pierwotny (banki i instytucje pozabankowe), jak i wtérny - dokonano sprzedazy

portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych o wartosci nominalnej
ponad 450 min zt. Udziat KRUKa wynidst 42%.

Wg szacunkow KRUKa wielkos¢ tacznych naktadow na rynku w 1 p6troczu 2021
wyhniosta 93 mln zt, co przektada sie na 53% udziat KRUKa.

Uwzgledniajac tylko inwestycje na rynku pierwotnym udziat rynkowy KRUK
wyniost ponad 80%.
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Dziatalnos¢ GK KRUK w Rumunii

(w min zt) 1 pot. 2021 1 pot. 2020 r/r

NAKEADY NA PORTFELE 43 14 197%
SPLATY Z PORTFELI 286 251 14%
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 843 909 -7%
PRZYCHODY 221 115 92%
PORTFELE NABYTE 213 109 97%
®|;1$®LC[)ZVCCJA PROGNOZY 49 29 290%

UStUGI WINDYKACYJNE 6 6 4%
POZOSTALA DZIALALNOSC 2 1 123%
EBITDA 167 71 137%
EBITDA GOTOWKOWA 240 213 13%
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM) * 46% 33% 38%

* Rentownosc¢ portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci
portfela wierzytelnosci z poczatku i konca okresu ostatnich 12 miesiecy

/9

KRUK

KRUK zainwestowat na rynku rumunskim 43 min zt (7% wszystkich naktadéow)
przy wartosci nominalnej na poziomie 192 min zt.

Wohptaty na rynku rumunskim wyniosty 286 mln zt i stanowity 27% wszystkich
wptat w Grupie. Wptaty w 2 kwartale 2021 wyniosty 146 min zt.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec 1 poétrocza
2021 wyniosta 843 min zt, tj. o 7% mniej niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego. Pakiety rumunskie stanowig tacznie 19% wartosci bilansowej
pakietow wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

Przychody na poziomie 221 mln zt to gtéwnie wynik aktualizacji prognoz
wptywow, ktéra wyniosta 62 min zt. Wieksza czes¢ aktualizacji prognozy
wptywow (50 min zt) wystapita w 2 kwartale 2021.

Rentownosc portfela LTM wzrosta o 13 p.p. r/r, gtdwnie ze wzgledu na dodatnia
aktualizacje prognozy wptywow oraz wysokie sptaty.
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci we Wtoszech ﬂ)
KRUK

Podaz portfeli detalicznych (mld zt)
9 ﬂ‘og

b b L.

2018 2019 2020 1 pot. 2021

mwarto$é nominalna msnakfady @cena %

Wedtug szacunkow Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli wierzytelnosci
bankowych i pozabankowych (bez hipotecznych) w 1 pétroczu 2021 roku,
wyhniosta wg wartosci nominalnej ponad 4,1 mld zt - z czego KRUK nabyt ok 18%.

Podaz portfeli korporacyjnych (mld z1) t 3czna wartosc¢ naktadow na te grupe portfeli we Wtoszech wyniosta 330 min zt,
audziat KRUKa szacujemy na 35%.
LIO L_?":L'O 105%00
2018 2019 2020 1 pot. 2021
mwarto$é nominalna == naktady Ocena %
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Dziatalnos¢ GK KRUK we Wtoszech

(w min zt) 1 pot. 2021 1 pot. 2020

NAKEADY NA PORTFELE 117 0 -
SPLATY Z PORTFELI 135 121 12%
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 813 744 9%
PRZYCHODY 116 19 511%
PORTFELE NABYTE 111 14 700%
®|;1$®L52VCCJA PROGNOZY o e 119%

UStUGI WINDYKACYJNE 5 5 -10%
EBITDA 32 -58 155%
EBITDA GOTOWKOWA 56 49 14%
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 26% 16% 64%

* Rentownosc¢ portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci

portfela wierzytelnosci z poczatku i konca okresu ostatnich 12 miesiecy

/9

KRUK

KRUK powrdécit do aktywnosci inwestycyjnej na rynku witoskim, ponoszac
naktady w wysokosci 117 mln zt przy wartosci nominalnej 760 mln zt.

Wptaty na rynku wtoskim wyniosty 135 mln zt i stanowity 13% wszystkich wptat
w Grupie. Wptaty w 2 kwartale 2021 wyniosty 70 min zt.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 1 poétrocza
2021 wyniosta 813 mln zt, stanowiac tacznie 19% wartosci bilansowej pakietow

wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

Przychody na poziomie 116 min zt to gtéwnie wynik dobrych sptat oraz matej,
ale dodatniej aktualizacji prognozy wptywow.

Rentownosc portfela LTM wzrosta o 10 p.p. r/r, gtdwnie ze wzgledu na dodatnia
aktualizacje prognozy wptywow.
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Hiszpanii

Podaz portfeli detalicznych (mld zt)

2018 2019
mwartosé nominalna

2020
== naktady

09 ggT80,3

1 pot. 2021
Ocena%

Podaz portfeli korporacyjnych (mld zt)

55,7

32,5
10,0
ﬁldw 1.1 2 2002

2018 2019

mwartos¢ nominalna

2020

mm naktady

1 pot. 2021

Ocena %

/9

KRUK

Na podstawie szacunkow KRUKa, w 1 pdétroczu 2021 dokonano sprzedazy
portfeli wierzytelnosci bankowych i pozabankowych o wartosci nominalnej
blisko 10,5 mld zt (nie uwzgledniajac hipotecznych), z czego wierzytelnosci
detaliczne niezabezpieczone wyniosty blisko potowe.

Podmioty z rynku zainwestowaty ponad 0,5 mld zt, a udziat KRUKa w
inwestycjach na rynku hiszpanskim wynidst 15%.
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Dziatalnos¢ GK KRUK w Hiszpanii

(w min zt) 1 pot. 2021 1 pot. 2020 r/r

NAKEADY NA PORTFELE 82 0 -
SPLATY Z PORTFELI 80 53 50%
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 421 343 23%
PRZYCHODY 68 17 289%
PORTFELE NABYTE 61 13 380%
®|;1$®L52VCCJA PROGNOZY . 37 113%

UStUGI WINDYKACYJNE 7 5 50%
EBITDA 27 -42 165%
EBITDA GOTOWKOWA 46 -1 5576%
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 20% 11% 76%

* Rentownosc¢ portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci
portfela wierzytelnosci z poczatku i konca okresu ostatnich 12 miesiecy

/9

KRUK

KRUK na rynku hiszpanskim ponidst naktady w wysokosci 82 mln zt przy
wartosci nominalnej 418 min zt.

Woptaty na rynku hiszpanskim wyniosty 80 mln zt i stanowity 8% wszystkich
wptat w Grupie. Wptaty w 2 kwartale wyniosty 44 min zt.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec 1 poétrocza
2021 wyniosta 421 mln zt, stanowiac tacznie 10% wartosci bilansowej pakietow
wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

Przychody na poziomie 68 min zt to gtdwnie wynik dobrych sptat oraz matej, ale
dodatniej aktualizacji prognozy wptywow.

Rentownosc portfela LTM wzrosta o 2 p.p. r/r, gtdbwnie ze wzgledu na dodatnia
aktualizacje prognozy wptywow.
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Dziatalnos¢ GK KRUK w Niemczech, Czechach i na Stowacji ﬂ)

(w min zt) 1 pot. 2021 1 pot. 2020

NAKELADY NA PORTFELE 13 2 /733%
SPLATY Z PORTFELI 43 L4 -3%
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 118 124 -5%
PRZYCHODY 29 19 49%
PORTFELE NABYTE 29 19 49%
V,A\\/Iélgchcl')Zv,\A/\CJA PROGNOQOZY 5 3 260%

EBITDA 13 4 220%
EBITDA GOTOWKOWA 27 29 -6%
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 46% 33% 38%

KRUK

Inwestycje w Czechach i na Stowacji wyniosty 13 mln zt przy wartosci
nominalnej 57 min zt.

Sptaty z portfeli wyniosty 43 min zt i stanowity 4% wszystkich wptat w Grupie.
Whptaty w 2 kwartale wyniosty 22 min zt.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietéow wierzytelnosci na koniec 1 poétrocza
2021 wyniosta 118 mln zt, stanowiac tacznie 3% wartosci bilansowej pakietow
wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

Przychody na poziomie 29 min zt to gtéwnie wynik dodatniej aktualizacji
prognozy wptywow.

Rentownosc portfela LTM wzrosta o 13 p.p. r/r, gtéwnie ze wzgledu na dodatnia
aktualizacje prognozy wptywow.

* Rentownosc¢ portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci

portfela wierzytelnosci z poczatku i konca okresu ostatnich 12 miesiecy
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Obszar relacji inwestorskich

Wybrane plany IR na 2021 rok

Data Wydarzenie
10 wrzesnia BM Pekao Emerging Europe Investment Conference
13 wrzesnia PKO BP Virtual Investor’s Day: CEE Financials

1 pazdziernika

mBank/Commerzbank "European Financials Conference

6 pazdziernika

ERSTE the Finest CEElection Investor Conference 2021

3 listopada Sprawozdanie finansowe za 3 kwartat
23 listopada Santander 2021 Financial Sector Conference
/7 - 8 grudnia WOOD's Winter Wonderland - EME
Rekomendacje gietdowe
Data Autor Rekomendacja Cena docelowa
lipiec 2021 Trigon DM trzymaj 310,00 zt
lipiec 2021 DM mBanku akumuluj 288,46 z1
maj 2021 DM PKO BP kupuj 269,00 zt
KRUK 35. najbardziej ptynng spotka GPW
3500000 o ; o
5000 000 ® Miesieczny wolumen = Sredni miesieczy wolumen
2 500 000
2 000 000 1330 384
1500 000 1098 895 , ‘ | 9508
79021 7481
1000000 510237
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O | | \
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- 0g6lna sytuacja| Segmenty geograficzne-jak dziatamy lokalnie| Informacje dodatkowe
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Akcjonariat o udziale powyzej 3%* K RU K

Akcjonariusz Udziat w kapitale

OFE Nationale-Nederlanden 14,53%
Piotr Krupa 9,61%
OFE Aviva Santander 9,08%
OFE PZU Ztota Jesien 8,68%
OFE Allianz Polska 5,30%
OFE Aegon 4,97%
OFE MetLife 4,89%
OFE Generali 4,53%
OFE UNIQA 3,63%

Domy maklerskie wydajace rekomendacje

Dom maklerski Analityk E-mail
BDM Michat Fidelus michal.fidelus@bdm.com.pl
DM mBanku Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
DM PKO BP Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
CITI Andrzej Powierza andrzej.powierza@citi.com
DM Pekao Jerzy Kosinski jerzy.kosinski2@pekao.com.pl
DM Trigon Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Ipopema tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
Santander BM Kamil Stolarski kamil.stolarski@santander.pl
Wood & Co. \I\//Ivaa:tilaejvsjlzv @ quggclae.isszlzg\ljvao_od.com

*Zrddto: stoog.pl, dane na dzien 16 czerwca 2021
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Konkurencja - obecnos¢ w Europie

Polska Rumunia Czechy Stowacja Niemcy Wiochy Hiszpania K RU K

KRUK v v v v v v v
Arrow . v
V Ny
i
Axactor v v v
i
Banca Ifis I I v v v
B2Holding =I= v v v v v
—0S — v v v v Y Y
—Holst Finance == v v v v v
INntrum H v v v v v v v
PRAGroup v v v v

Obecnosc¢ konkurencji w innych krajach, w ktorych KRUK nie prowadzi dziatalnosci:

Arrow - Holandia, Irlandia, Portugalia, Wielka Brytania

Axactor - Finlandia, Norwegia, Szwecja

B2Holding - Austria, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Litwa, totwa, Norwegia, Portugalia, Serbia,
Stowenia, Szwecja, Wegry

EOS - Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogoéra, Dania, Francja, Grecja, Irlandia, Kanada, Kosowo, Macedonia, Rosja, Serbia, Stowenia,
Szwajcaria, USA, Wegry, Wielka Brytania,

Hoist Finance - Austria, Belgia, Cypr, Francja, Grecja, Holandia, Szwecja, Wielka Brytania

Intrum - Austria, Belgia, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Irlandia, Litwa, totwa, Norwegia, Portugalia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania
PRAGroup - Austria, Finlandia, Norwegia, Szwecja, Wielka Brytania
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KRUK
DISCLAIMER PRAWNY

Ponizsze informacje dotyczg tresci niniejszego dokumentu, ustnej prezentacji przez KRUK S.A. lub jakakolwiek osobe dziatajaca w
imieniu KRUK S.A. zawartych w tym dokumencie informacji oraz wszelkich informacji przekazanych przy okazji udzielania odpowiedzi
na pytania, ktore moga wyniknac w zwigzku z prezentacja dokumentu (facznie ,Prezentacja’).

Materiaty zawarte w Prezentacji zostaty opracowane przez KRUK S.A. (,Spotka’). Zaden fragment Prezentacji nie moze byc powielany
lub wykorzystywany w Zadnym celu bez zgody Spofki,

Informacje zawarte w Prezentacji zebrano i przygotowano z zachowaniem naleZytej starannosci, w oparciu o fakty i informacje
pochodzace ze Zrodet uznanych przez Spotke za wiarygodne, w szczegolnosci w oparciu o spra wozdania finansowe.

Prezentacia ma wyfacznie charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego, oferty publicznej w rozumieniu
przepisow o ofercie publicznej, propozycji nabycia, reklamy i zaproszenia do nabycia jakichkolwiek papierow wartosciowych Spofki.
Zadna czesc Prezentacji nie tworzy zobowigzania do zawarcia jakiefkolwiek umowy lub powstania jakiegokolwiek stosunku prawnego,
ktorego strong byfaby Spotka lub podmiot od niej zalezny.

Zadna informacja zawarta w Prezentacji nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, prawnej ani podatkowej ani tez nie jest
wskazaniem, ze jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia dla instytucji lub jakichkolwiek innych osob, ktorym Prezentacja
zostanie udostepniona.

Spotka nie gwarantuje kompletnosci informacji zawartych w Prezentacii oraz nie przyjmuje odpowiedzialnosci za skutki decyzji
inwestycyjnych podjetych na podstawie Prezentadj.

Odpowiedzialnosc za decyzje inwestycyjne i ewentualne szkody poniesione w ich wyniku ponosi wyfacznie podejmujacy taka decyzje.
Dlatego zaleca sie, aby kazda osoba zamierzajaca podjac decyzje inwestycyjng odnosnie papierow wartosciowych wyemitowanych
przez Spotke opierafa sie na informacjach ujawnionych w oficialnych komunikatach KRUK S.A. zgodnie z przepisami obowigzujagcego
prawa.

Prezentacja moze zawierac sformutowania i/ poglady dotyczace zdarzen przysztfych i niepewnych, ktorymi sg wszelkie stwierdzenia inne
niz odnoszgce sie do danych historycznych. Takie stwierdzenia dotyczace przyszfosci moga wigzac sie ze zidentyfikowanymi lub
niezidentyfikowanymi zagroZeniami, zdarzeniami niepewnymi i innymi istotnymi czynnikami niezaleznymi od Spofki, ktore moga
sprawic, ze rzeczywiste wyniki lub osiggniecia Spotki bedg zasadniczo roznic sie od oczekiwanych wynikow lub osiggniec wyrazonych
lub sugerowanych w tego typu prognozach.

Ponadto informujemy, ze dane zawarte w Prezentac/i moga ulec dezaktualizacji. Spotka nie zobowigzuje sie do informowania o tym
fakcie, o ile inaczej nie zastrzezono.
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