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Wprowadzenie

Grupa KRUK w pigutce

25 lat rozwoju - od start-up do jednej z najwiekszych firm z

branzy na swiecie

’|

€

'

Udziat w przychodach

336

Inwestycje
PLNm

PLN 118 mld

windykacja na zlecenie

. | .
Nr 1 0d 2011 akdje Rating kredytowy ﬂvngSfHVCJe PLNm
w Polsce, Rumunii, KRUKS.A. notowane s3 393
we Wtoszech i Hiszpanii GPW Bal od Moody's
w rynku wierzytelnosci na . W B B FTE
detalicznych Warszawie ~ od S&P
niezabezpieczonych - 390
]
Inwestycje Whptaty
. . . . PLNm
Niskie zadtuzenie () 429
FTE
Dhac Wysoka 2,4% o
acimy , . dtug finansowy netto do 569
. rentownosc EBITDA gotéwkowa - -
dywidende 26% 1 Ay % ~ .
min. 30% zysku ROELTM , ’ ® '”PVLVESWCJG WPDEW
12.2023 dtug finansowy nettodo m m
Kapitat Wtasny v~
. Udziatw zakup i windykacja
k . 8? 4tf i Stabilny Zarzad 58% wyzszych | |Pravehodachwe | ‘
uplonyc Ip ortrell prowadzony przez ; wy. kzy segmentu”™”
wmrzyﬁe noscl zatozycielaz ponad 10% STANOWISK: — pozyczki konsumenckie
0 tgcznej wartosci w akcjonariacie menadzerskich zajmuja

Ay

Dane za 2023 lub na 31.12.2023

KRUK  * Aktywa niemieckie serwisowane s3g przez podmiot zewnetrzny.
** 0Od 24 stycznia 2023 informacja gospodarcza nie jest czescig Grupy KRUK. Pozostate przychody wyniosty 22 min zt.




Wprowadzenie

KRUK osigga rekordowe wyniki

/

, , . Whyniki finansowe (min zt) OB e mm—
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Sptaty z portfeli wierzytelnosci (mln zt)

2021 2022 2023
3062

Skumulowana liczba nabytych spraw

2627 9.7 11,0 12,1

(mlnszt.)

2216

Skumulowane naktady na portfele

1780 1834 I N 9449 11760 14732
1577 -

1369 Skumulowang wartos¢ nominalna 90 757 103449 117973

portfeli nabytych (w min zt)

712 Skumulowane sptaty z portfeli
341 459 538 I I nabytych (min 20 13258 15474 18 940
| | | Zatrudnienie (FTE)** 3062 3267 3414

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Zwrot z kapitatéw wtasnych LTM
**Zatrudnienie FTE - liczba majgca odzwierciedlenie w koszcie wynagrodzen, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby
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Grupa KRUK-kim jestesmy

Grupa KRUK - kim jestesmy )
KRUK

v Jestesmy jedna z najbardziej doswiadczonych firmy w Europie pod katem nabywania i windykacji portfeli

v KupiliSmy 1 834 portfeli o wartosci nominalnej 118 mld zt (27,1 mld EUR)

Jestes’my v' Zainwestowalismy 14,7 mld PLN (3,4 mld EUR)

: : v' Z tych inwestycji odzyskalismy do tej pory 18,9 mid PLN (4,4 mld EUR)
mIQdZYnarOdOWa fi rMmaz v PrzeszlisSmy droge od start-upu do jednej z najwiekszych firm z branzy na swiecie
75 |etn]a historia rozwoju v' Nasze doswiadczenia i umiejetnos¢ poprawy efektywnosci buduje nasze przewagi konkurencyjne:
. v Wyceny portfeli w oparciu o miliony rekordow

w EU rOPIE v’ Sterowania procesem dzieki algorytmom statystycznym
v' Korzysci skali
v Umiejetnosé poprawy efektywnosci proceséw

v’ Mamy 25 lat doswiadczenia w Polsce i jestesmy liderem
Dzia’ramy na 7 rynkac:h v’ Mamy 16 lat doswiadczenia w Rumunii i jesteSmy liderem
S v Mamy 9 lat doswiadczenia we Wtoszech i w 2023 mielismy 21% udziat w rynku zakupéw, a 47% w rynku
europejsklch, W tym 4 wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych
duZych v Mamy 8 lat doswiadczenia w Hiszpanii i w 2023 mielismy 44% udziatu w rynku zakupéw wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych
v’ Mamy wysoki poziom dywersyfikacji (63% aktywoéw w postaci portfeli wierzytelnosci jest poza Polska)

v" Rynki NPL rosng wraz ze wzrostem PKB, a takze w efekcie cykli gospodarczych
v KRUK ma potencjat na zwiekszenie udziatu w rynkach swojej obecnosci geograficznej
v' Wejscia na nowe rynki europejskie dajg potencjat wzrostu w dtuzszym horyzoncie czasu

Planujemy dalszy wzrost

Jestesmy wysoce rentowna, ¥ ROELTM na koniec 2023 wyniosto 26%,
nisko zad’ruZona firma ktdra v' Rentownos$¢ EBITDA wyniosta 53%, a rentownos¢ zysku netto wyniosta 38% w 2023 roku

, .. v’ Zalata 2011 -2023, wzrost EBITDA (CAGR) wyniost 24%, a wzrost CAGR zysku netto wynidst 25%
szybkorosnieiwykazata v zalata 2011 -2023 wzrost EPS (CAGR) wynidst 24%

odpornosé na kryzys v’ Dtug netto/kapitaty wtasne 1,4x
v Nasza historia pokazuje stabilny biznes, odporny na kryzysy, ktéry zawsze byt rentowny

Wszystkie dane na dziert 31.12.2023 lub za 2023 rok; 1 EUR=4,348 zt



Grupa KRUK-kim jestesmy

Grupa KRUK - kim jestesmy ﬂ
»

Stawiamy na poprawe
efektywnosci dzieki Lean i
technologii

v' Rozwdj bezobstugowego procesu windykacji

v' Rozwdj automatyzacji i robotyzacji (operacyjnie); sztucznej inteligencji i uczenie maszynowe (rozwdj analityki)
v’ Lean® dla KRUKa jest skutecznym narzedziem do budowy uczacej sie organizacji

Dzielimy sie dywidenda

Menadzerowie sg
zmotywowani do budowy
dtugoterminowej wartosci

firmy

Dziatamy etycznie

v’ Polityka dywidendowa zaktadajaca wyptate min. 30% zysku dla akcjonariuszy

v’ Za 2022 rok KRUK wyptacit 290 mIn dywidendy, co przektadato sie na 15 zt dywidendy na akcje. Stopa dywidendy
wyhniosta 3,8%.

v W ciagu 9 lat wyptacilismy 1,1 mld zt zysku do akcjonariuszy w postaci dywidendy i skupu akgji .

v' CEO jest zatozycielem firmy

v’ Zarzad posiada ponad 10% akcji firmy

v' Oparty na wzroscie wartosci akcji program motywacyjny obejmuje ok. 150 menadzeréw firmy

v Kultura organizacyjna wspiera wzrost wartosci KRUKa i jest oparta m.in. o szacunek, wspoétprace, rozwd;,

odpowiedzialnosc i prostote

v' W 2022 wdrozylismy strategie ESG
v Inkluzywnos¢ i rwnouprawnienie ptci jest dla nas wazne -58% wyzszych stanowisk menadzerskich zajmuja

kobiety
v’ Zajmujemy sie edukacja finansowa, propagujac od 15 lat Dzien bez Dtugu
v’ Dziatamy etycznie i profesjonalnie, otrzymujac rokrocznie Certyfikat Etyczny od ZPF w Polsce

*LEAN to system zarzadzania przedsiebiorstwem opierajacy sie na zasadach pozwalajgcych na minimalizowaniu marnotrawstw i ciggtym doskonaleniu procesowym.



Grupa KRUK-kim jestesSmy

Komplementarny Zarzad KRUK S.A.

Akcjonariuszi
wspotzatozyciel KRUK S.A,
Prezes Zarzadu od 2005.
Ukonczyt prawo na
Uniwersytecie
Wroctawskim.
Odbyt aplikacje sagdowa, jest
radca prawnym.
Zostat zwyciezcg konkursu
EY Przedsiebiorca Roku
2017 w gtownej kategorii
oraz w kategorii ,Produkcja
i ustugi”.

Cztonek Rady Nadzorczej
KRUK 2005-2010. W
Zarzadzie od 2010,
odpowiedzialny za
zarzadzanie finansami i
relacje inwestorskie.
Ukonczyt SGH w
Warszawie, studiowat
zarzadzanie na University
of Wisconsin i w Stockholm
School of Economics.

Zarzadu od 2006 roku.
Odpowiedzialna za
inwestycje i wsparcie
prawne. Ukonczyta
kierunek finanse i
bankowosc¢ na Akademii
Ekonomicznej (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny)
we Wroctawiu.

2020 w Zarzadzie spotki.
Odpowiedzialny za strategie
odzyskiwania wierzytelnosci

detalicznych
niezabezpieczonych.
Ukonczyt ekonometrie
menedzerska na Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu
(obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny), informatyke i
zarzadzanie na Politechnice
Wroctawskiej oraz studia
podyplomowe z psychologii
w biznesie w Wyzszej Szkole
Bankowej.

Piotr Krupa Michat Zasepa Urszula Okarma Piotr Kowalewski Adam todygowski
CEO, Prezes Zarzqdu CFO CIO COO CDTO
W KRUKu od 2002. Cztonek W KRUKu od 2004. Od Od 2020 cztonek Zarzadu

odpowiedzialny za wyceny
portfeli wierzytelnosciiIT.
Ukonczyt Politechnike
Poznanska oraz Uniwersytet
w Hanowerze w obszarze
metod numerycznych w
budownictwie. Studiowat i
pracowat naukowo na
Uniwersytecie Stanowym w
Louisianie uzyskujac tytut
doktora nauk technicznych i
magistra matematyki
finansowe,;.

KRUK



Grupa KRUK-kim jestesSmy

Kompetentna i merytoryczna Rada Nadzorcza

A
KRUK

Piotr Stepniak

(Przewodniczqcy)

Doswiadczenie:
Prezes Zarzqgdu of
GETIN Holding S.A.,
Wiceprezes Zarzqdu
Lukas Bank S.A.
Obecnie cztonek rad
nadzorczych w BFF
Bank S.p.A, BFF Polska
S.A, Grupa Kety S.A.,
VRG S.A,,

Krzysztof
Kawalec

(Wiceprzewodniczacy)

Doswiadczenie:
Manager w IFFP Sp. z
0.0.,Cztonek Zarzqdu i
Dyrektor Finansowy w
Magellan S.A.,
nastepnie Wiceprezes
Zarzqdu i Dyrektor
Operacyjny Magellan
S.A.

Obecnie cztonek rad
nadzorczych w BFF
Slovakia s.r.o. i BFF
MedFinance s.r.o.

Katarzyna
Beuch

Doswiadczenie: Bank
Zachodni S.A., Ernst &
Young Audit,
Santander Consumer
Bank S.A., KGHM
Polska Miedz S.A,
Cztonek Zarzgdu w
GETIN Holding S.A..
Obecnie cztonek rad
nadzorczy w ATM
Grupa S.A., oraz WP
Holding S.A.

Izabela Felczak-
Poturnicka

Doswiadczenie:
Dyrektor Zarzqdzajqgca
ds. Korporacyjnych w
Grupie PZU, Dyrektor
Departamentu
Nadzoru
Wtascicielskiego w
Ministerstwie Aktywow
Panstwowych; cztonek
rad nadzorczych
szeregu spotek z GPW

Ewa
Ra’d kowska-
Swieton

Doswiadczenie:
Dyrektor ds. Inwestycji
w ING Investment
Management Polska
S.A., zarzqdzajqgca
funduszami w Aviva
Investors Polska S.A.,
Wiceprezes Zarzqdu
Nationale Nederlanden
PTE S.A., Prezes
Zarzqdu w Skarbiec TFI
S.A. i Skarbiec Holding
S.A. Obecnie cztonek
rady nadzorczej w
Ipopema Securities S.A.,

Beata Stelmach

Doswiadczenie:
Funkcje w zarzgdach w
podmiotach rynku
kapitatowego, w tym
Intrum Justitia TFI SA,
MCI Capital TFI SA,
Stowarzyszenia
Emitentow
Gietdowych. Cztonek
rad nadzorczych m.in.
w Banku BPH SA,
HSBC Bank Polska SA,
Millennium Bank SA

Piotr
Szczepiorkowski

Doswiadczenie:
Commercial Union
Polska Group, Prezes
Zarzgdu w Commercial
Union PTE, Cztonek
Komisji Rewizyjnej Izby
Gospodarczej
Towarzystw
Emerytalnych (IGTE),
Wiceprezes Zarzqdu w
Aviva TU na Zycie,
Przewodniczqcy i
wiceprzewodniczqcy
Komisji Ubezpieczen
zyciowych Polskiej 1zby
Ubezpieczen




Grupa KRUK-kim jestesSmy

Grupa KRUK - kroki milowe i model biznesowy

1998

2003

2007

2011

2015

2016
2020

2021

2022

2023

Kroki milowe

zatozenie KRUKa

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych w Polsce;
zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku polskim

zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku rumunskim

debiut na GPW;
zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku czeskim i stowackim

zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku wtoskim

zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku hiszpanskim

intensywny rozwoj narzedzi online, zachowanie efektywnosci procesowej
w pracy zdalnej podczas pandemii

sptaty z portfeli nabytych przekroczyty 2 mld zt
wdrozenie Polityki Dywidendowej

wdrozenie strategii ESG

3 mld zt inwestycji w portfele wierzytelnosci i 3 mld zt sptat z portfeli

/9

KRUK

Model biznesowy Grupy KRUK

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy pozyczkowe | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Inne

portfele nabyte

PROCES WINDYKACYJNY

(polubowny, sadowo-egzekucyjny)

inkaso

Wspolna platforma windykacyjna, narzedzia

i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci
konsumenckie

wierzytelnosci ‘
hipoteczne

wierzytelnosci
korporacyjne i MSP

10



Grupa KRUK-kim jestesmy

Misja, wizja i wartosci KRUKa

)

KRUK

Misja Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowigzan,
zawsze okazujac ludziom szacunek.
Wartosci - Niezaleznie co robimy trzymamy sie naszych wartosci.
Ludzie - Chcemy przyciggac ludzi, ktorzy wspotdzielg nasze wartosci i wierzg, ze potrzeba postepu nie

Wizia mija w zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiggniemy sukces.

) Lean - Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie boimy sie
nazywac problemow i szukac najlepszych sposobdw ich rozwigzywania.
Szacunek - Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki
sposob, w jaki sami chcielibysmy byc¢ traktowani.
Wspobtpraca - Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.
, - Nazywamy rzeczy po imieniu.
Wartoéci ywamy tese2y b

Odpowiedzialnos¢ - Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich
konsekwencje.

Rozwdj - Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzng potrzebe postepu, ktdéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiggamy sukces.

Prostota- Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.

11



Grupa KRUK-kim jestesSmy

KRUK - rozwoj w kolejnych latach

Nastawienie na wzrost organiczny
Z koncentracjq na rynkach na
ktorych juz jesteSmy obecni

Wierzytelnosci zabezpieczone na
poziomie nie wiekszym niz 25%
wartosci portfeli wierzytelnosci

Konserwatywne podejscie do
zadtuzenia | zarzgdzania
ptynnosciq: Nie emitujemy dtugu z
zatozeniem koniecznosci jego
refinansowania

Zabezpieczone

10% ’

>

aktady na

portfele
w 2023:

2972 mlnzt

/)

Koncentracja na doskonatosci
operacyjnej w obszarze
wierzytelnosci
niezabezpieczonych

Kultywowanie kultury
efektywnosci Lean i
przeprowadzenie transformacji
cyfrowej

Udziat w rynku
wierzytelnosci
detalicznych

%

Wartos¢ bilansowa

portfeli wierzytelnosci:
0,2 mid zt

niezabezpieczonych w
2023 roku

w 01875

FTE

Wartos¢ bilansowa
portfeli wierzytelnosci:
3,2 mld zt

O 1 611

FTE

‘ ' 429 Wart.os'.c' bilansow? .
Dalsza ekspansja geograficzna w - 393 FTE portfe"lvﬁ'erlzdytflnosc"
Europie, ale selektywna i - FTE Wartos¢ bilansowa mmide
dtugoterminowa. Weryfikacja Wartoé¢ bilansowa portfe"zvi'myj'”“c'-
potencjatu rynku francuskiego. portiell Werayteinosct
Wierzytelnosci wtasne odukt |
: o rodukty
Detaliczne Korporacyjnei Inkaso hozyczkowe
niezabezpieczone Hipoteczne MSP
Polska v v v v v
. , Rumunia v v v v
Nlezabg(z)geczone Wiochy v v v
’ Hiszpania v v v
Pozostate rynki v
12

KRUK * Udziat rynkowy w Czechach i Stowaciji.

“*Aktywa niemieckie serwisowane sg przez podmiot zewnetrzny.



TRANSFORMACJA LEAN

Grupa KRUK-kim jestesmy

KRUK - strategia rozwoju

Co chcemy osiagnac?
Jaki jest oczekiwany
rezultat naszych
dziatan?

Jakie procesy
sg kluczowe
do zrealizowania
naszych celéw?

N

Jakiej wiedzy/
kompetencji/ systemow/
narzedzi potrzebujemy,
aby sie rozwijac?

/

Cel gtowny: rozwoj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci procesow
oraz optymalizacje kosztow w Grupie KRUK

DOSKONALOSC OPERACYJNA

DOSKONALOSC INWESTYCYJNA

— —— fi NP —
Xol | @ @ i =
N W4 N 1l SR
Optymalne Efektywnosc Precyzja Doskonatosc Rozwoj Rozwoj Rozwdj Strategia marki
finansowanie procesow wycen portfeli prognoz procesow technologiczny on-line i marketing
inwestycyjnych | wierzytelnosci finansowych analitycznych | ibezpieczenstwo operacyjny

Joo N [

Doskonatosc¢ analityczna

LUDZIE (ROZWOJ) i DOSKONALOSC ORGANIZACYJNA

O35 -
Rozwéj kompetencji, przywoddztwo, {:Q} System Zarzgdzania
kKultura organizacyjna J

KRUK

TRANSFORMACJA CYFROWA

13



Grupa KRUK-kim jestesmy

Linie biznesowe KRUKa

Udziat w przychodach Grupy KRUKw 2023

Zakup wierzytelnosci 1 windykacja na

wtasny rachunek

v' Podstawowa dziatalnos$¢ Grupy KRUK

v Wiekszos¢ zakupionych aktywow stanowia
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone.

® 2344 minzt

Ustugi windykacyjne na zlecenie ® 58minzt

v" Windykacja na zlecenie (inkaso) partneréw biznesowych
(gtéwnie bankéw) w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech
daje dodatkowy strumien przychodow.

@® 148minzt

Pozyczki konsumenckie

v W Polsce WONGA oferuje krotko- i Srednioterminowe
pozyczki na otwartym rynku.

v' Pod marka NOVUM w Polsce i Rumunii Grupa KRUK
oferuje pozyczki gtobwnie dla wybranych klientow ze
zweryfikowana historig kredytowg w KRUKu.

v W okresie 1-24 stycznia 2023 roku przychody ERIF wyniosty 0,5 min zt (>1%).Konsekwencjg decyzji KRUKa o deinwestycji byto wyjscie z Grupy tej linii biznesowej 24.01.2023.
v" Przychody nieprzypisane wyniosty 22 min zt

14



Grupa KRUK-kim jestesmy

KRUK to inwestycyjno-operacyjny podmiot z duzym doswiadczeniem ﬂ)
KRUK

v Banki i inne podmioty z rynku regularnie sprzedajg portfele wierzytelnosci, ze wzgledu na:
» chec poprawy ptynnosci,

ok * wymogiregulatora w sektorze bankowym,
Proces wyceny 1 zakupu . psrawo podatkowe.

portfela Wierzytelnos'ci v' Wycena portfela wierzytelnosci przez KRUKa na podstawie ponad 20-letniego doswiadczenia w @ @
zakupach portfeli - 1 834 portfeli nabytych od poczatku dziatalnosci i Sredniorocznie 400
przeprowadzonych wycen. Call Center Pisma

v' Po wygranejw przetargu zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25% wartosci nominalnej

portfela. &
I, ‘
=R

Narzedzia Online Doradcy

v" Windykacja odbywa sie na wielu etapach: rerenow’
: : * Proces polubowny
Windykacjanabytych . proces sadowy i egzekucyjny @ NoN]

Wierzytel NOSCI * Proces hybrydowy ( polubowna sptata po wszczeciu procesu sagdowego)
v Efektywnos¢ procesu analizowana jest na kazdym jego etapie i wybierany jest proces optymalny.
v' Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) na dzien 31 grudnia 2023 wynosza 18,4 mid zt.

Postepowanie Postepowanie
sgdowe egzekucyjne

Liczba spraw nabywanych przez KRUKa
(wmln. szt.) kumulatywnie

12,1
11,0
., 88 90 7./
40 6,7 ’
20 24 2,7 3,0 >
1,3 ’
0,4 0,7 0,9 1,0 ’ .
[ 0’1 [ 0’2 [ — [ __V_- [ - [ -_V_- [ . [ [ [ [ [ [ [ [ ]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Grupa KRUK-kim jestesmy

Pozostate linie bizhesowe KRUKa ﬂ)
KRUK

v' Swiadczymy ustugi windykacyjne na zlecenie w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech
v KRUK $wiadczy ustugi windykacyjne na zlecenie od 1999 roku.
v' Podstawowym wynagrodzeniem za petniong ustuge jest najczesciej prowizja od sukcesu.
U3+ugi Windykacyjne v Obstugujemy portfele konsumenckie, hipoteczne i korporacyjne na kazdym etapie - polubownym
. oraz sadowym ~1,3mInspraww 2023
na zlecenie /P . . . . .
artner biznesowy decyduje o uruchomieniu kolejnego przetargu na obstuge spraw niesptaconych
lub przetargu na sprzedaz wierzytelnosci, a firmy zarzadzajace wierzytelnosciami silne w inkaso
majg przewage wiedzy przy nabywaniu portfeli.

v' Swiadczymy ustugi udzielania krétkoterminowych pozyczek gotéwkowych na rynku polskim (pod
marka Wonga i Novum) oraz rumunskim (pod marka Novum). :
’ i v' Oferta produktowa NOVUM skierowana jest do klientow, ktorzy regularnie sptacaja lub sptacili 221 tys. udzielonych
Pozyczki , .
konsumenckie swoje zadtuzenie wobec Grupy, natomiast oferta Wonga.pl kierowana jest do klientow na rynku pozyczek

otwartym. w 2023
v' Dziatamy w kanale online (Wonga) i tradycyjnym.
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Grupa KRUK-kim jestesSmy

KRUK na tle branzy 2023 roku

/9

KRUK

Obecnosc¢ konkurencji na rynkach, w ktorych obecny jest KRUK Zysk netto w 2023 roku [min PLN] 2)

. PN
w OO & 9 @& () L. I s
n) ' « « « « « « « ( HoistFinance - 279
KRUK bﬂ.
N impact [ 140
a7
ARROW K1 N v AXACTOR B 120
AXACTOR : : v v v intrum| 22
RS Neg.
oszancaIﬁs ‘ ' « \& encore Neg.
bﬂ impact : : v v v v v Zysk netto w 2022 roku [mIn PLN] J
\=encore
eOs . v v v v v v > ey 856
. crox I 05
( HoistFinance wpp \/ \/ ‘/ ‘/ ‘/ Gﬁﬁf%. D s
intrum $ v v v Y Y Y Froseee I 7
AXACTOR [ 153
PRARE d=
Group! — v v v v bo impact 145
% e; encore g « « « intrum Neg.

1) Encore Capital obecne w Europie jako Cabot Financial. 2) Kurs walut na dzier 31.12.2023; Obliczenia wtasne na podstawie danych publicznie dostepnych. 3) Kurs walut na dzien 31.12.2022; Obliczenia wtasne na podstawie danych
publicznie dostepnych.
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Grupa KRUK-kim jestesSmy

KRUK na tle branzy po 2023 roku - jedna z najmniej zadtuzonych i ﬂ
najbardziej dochodowych spotek gietdowych R U‘K

Na podstawie danych za 2023

RISQ;?E\;\%);C Dtug netto/ EBITDA ! Dtug netto/kapita’rm Kapitalizacja3>
whasnych (ROE) gotdwkowa wtasny [mIn EUR]
/9
KRUK W 26,5% 2.4x 1,4x 1954
A
AXACTOR {5 6.5% 3.9x 2 2 126
1.9 L
W impact WP 6,5% 1,9% 1,6x% 259
(HoistFinance := 11,8% - 2.8x 326
Sensere & Neg 2 Ox 3.4x 1115
. p 4
intrum p 0,3% 4,4x 3,4x 387
B
vk £ Neg 3.0x 2.4x 894

1) Zrodto: Prezentacje i sprawozdania finansowe spétek. 2) Obliczenia wtasne na podstawie danych publicznie dostepnych. 3) Kapitalizacja na dzier 15.02.2023
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Grupa KRUK-kim jestesmy

Realizacja strategii w roku 2023 ﬁ
N

v KRUK prowadzi program ,Discovery”, ktéry dotyczy m.in. takich obszarow jak:
 digitalizacja procesu windykacji na etapie polubownym, automatyzacja procesow sagdowo-egzekucyjnych,
« zarzadzanie danymi (dostepnosé, jakosé, bezpieczenstwo itp.) i rozwéj proceséw analitycznych K RU K
« zwiekszenie efektywnosci wdrazania zmian IT oraz architektury systemoéw, rozwdéj narzedzi i kompetencji w zakresie tzw. ,no-code”,
Transformacja * akceleracja innowacji,
Cyfrowa i lean e programy wzmacniania ,cyfrowych” kompetencji pracownikow
v KRUK zrealizowat projekt Starlight, ktéry miat na celu badanie dojrzatosci cyfrowej i leanowej, potrzeb organizacji i zestawienie ich ze
Swiatowymi trendami w zakresie nowych technologii i najlepszych praktyk lean. Produktem projektu sg mapa dojrzatosci cyfrowej
i leanowej Grupy KRUK oraz road-mapy rozwoju technologicznego i lean na kolejne (dla kazdego kraju i obszaru tematycznego).
v KRUK kontynuowat prace w zakresie rozwigzan chmurowych, ktére wspierajg intensywny rozwdéj technologiczny w Grupie

Dosk toéé v' Spétka zwiekszyta wartosé dostepnego finansowania kredytowego poprzez zwiekszenie limitéw w istniejacych kontraktach, zawarcie
OSKONAatoscC , . ) . . . .
, , nowych kontraktow, dotgczenie do konsorcjum kredytowego kolejnych bankoéw oraz emisje obligacji w EUR.
Inwestycyjna v KRUK zainwestowat 2 972 min zt w portfele wierzytelnosci, z czego 74% dotyczyto rynkéw zagranicznych.
v KRUK kontynuowat prace nad zwiekszeniem liczby self-payers, optymalizacjg proceséw i narzedzi dla doradcéw klienta, a takze nad
automatyzacjg proceséw na etapie sagdowo - egzekucyjnym.
Doskonatoéé v KRUK kontynuowat dziatania zwigzane z rozwojem silnika decyzyjnego pod katem liczby analitycznie wspieranych decyzji oraz

. , zaawansowania technik analitycznych.
Op€racyjnal anal |tyc:zna v KRUK kontynuowat rozwdj platformy e-kruk we wszystkich spotkach, a liczba uzytkownikéw w 2023 roku wzrosta az o 23%.
v KRUK prowadzit dziatania zwiazane z budowaniem rozpoznawalnosci i pozadanego wizerunku marki (m.in. kampanie wizerunkowe w
mediach oraz kampanie edukacyjne).

v KRUK koncentrowat sie na budowaniu kultury organizacyjnej, sprzyjajacej adaptacji do wyzwan zwigzanych z transformacja cyfrowa.
» v' W zakresie rozwoju lideréw” KRUK skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci niezbednych w dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku
Doskonatosc biznesowym, szczegdlnie zwiazanych z transformacja cyfrowa (m.in. seria spotkan inspiracyjnych z expertami z catego $wiata)
organizacyjna v' KRUK doskonalit procesy i zarzadzanie danymi HR, za co otrzymat nagrode Pulsu Biznesu w kategorii nowoczesne narzedzia i technologie w
zarzadzaniu ludzmi
v' Spoétka kontynuuje dziatania w zakresie srodowiska pracy zgodnego z zasada ,Diversity, Equity, Inclusion”. Wskaznik rotacji pracownikow
wyniost 11,1% (-2,3 pp. r/r). Wskaznik zatrudnienia pracownikéw z niepetnosprawnosciami wyniost 2,2% (+0,15 pp r/r). 19



Grupa KRUK-kim jestesSmy

Realizacja Strategii ESG Grupy KRUK w 2023

Strategiczne zobowiqgzania Grupy KRUK wobec Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ

PRACOWNICY SPOLECZENSTWO

e Zachowanie rownosci szans kobiet i mezczyzn DOBRA JAKOSC

ROWNOSC

PECI - 64% zatrudnionych kobiet oraz 587? kobiet na e Inicjatywa Grupy KRUK Dzien bez Dtugu w 3 EDUKAC! .
najwyzszych stanowiskach managerskich (cel: co rynkach operacyjnych Polsce, Czechach i Stowacii .' '
najmniej 50% kobiet) w poréwnaniu do 60% zatrudnionych LUDZIE oraz RUmunii
kobiet oraz 62% na najwyzszych stanowiskach managerskich

o6 - e Rozwdj wirtualnych asystentéw klienta WNEJ

it | o Rotacja pracownikéw PRACOWNICY SPOLECZENSTWO 10 i
-11,1% w,skall.roku (ceoI: nie wiecej niz 16% w skali KOMPgéhNAéﬁTﬁggf Efl)\li{;\lESBcl)wéJE IIIC\I;II:;SR;(%AV\\?IEJJI e Portalu Kapitalniorg, realizujacy program =)
roku) w poréwnaniu do 13,4% w 2022 ABY MOGLI BUDOWAC KTORA POZWOLI NA edukacji finansowej w 2023 odwiedzito 524 tys. \ 4

. . o LEPSZE ZYCIE Z GRUPA WZMOCNIENIE KOMPETENCJI | unikalnych uzytkownikéow
DOBREZDROWIE e Pracownicy z niepetnosprawnosciami KRUK DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI 1 ggﬁgmﬁ%ﬂﬁm

IPRODUKCJA

QO

| JAKOSE 2YCIA - 2,2 % pracownikow z niepetnosprawnosciami (cel: POLECZENSTWA
_/\/\/\ 4% do 2025 roku) w poréwnaniu do 2% w 2022
4

e Udziat kobiet w organach zarzadczych
- 42% kobiet w Radzie Nadzorczej i Zarzadzie (cel:

SRODOWISKO tAD tAD KORPORACYJNY

. . . , . . PRZYSTOSOWYWANIE SIE
co najmniej 40%) wskaznik na tym samym poziomie co w DO ZMIAN KLIMATU | LIJ(%I;YPM?A\II\TQCYJ NY RODO
2022 WZMACNIAMY T e ] *RO . .
'KOMPETENCJE N - Budowa procesu zapewniajacego realizacje zasad
e W ramach programu Diversity, Equity, Inclusion w DOSTAWCOW NA DRODZE ODPOWIEDZIALNE)J Privacy by design i Privacy by default w Grupie

wdrozono polityke réznorodnoéci w  polskich i DOZROWNOWRA(Z)(Z)\'/\‘V%%S WINDYKACJI KRUK, w tym projektowanie nowych regulacji oraz st
wdrozenie polityki i towarzyszacej jej instrukcji |GODNA PRACA
procesorowej regulujaca zasady zarzadzania

ryzykiem przetwarzania danych osobowych w

zagranicznych spoétkach Grupy

& Grupie KRUK
13 DZIALANIA SRODOWISKO 17 PARTNERSTWA
W DZIEDZINIE . . . . .« e . . NARZECZ CELOW
KLIMATU e Wdrozenie narzedzia do monitorowania i raportowania e Compliance
@ sladu weglowego w zakresie 3 - Wdrozenie obowigzkowego szkolenia z Kodeksu @
Etycznego dla wszystkich pracownikow KRUK S.A.
e Zakonczenie testéw pierwszych pojazdéw elektrycznych - W ramach budowania Kultury Compliance w
we flocie w drodze do dekarbonizacji dziatalnosci KRUK S.A. wdrozono system monitorowania aktéw

prawnych w zakresie zrownowazonego rozwoju
e Redukcja emisji w zakresie | i [| w 2023 o na poziomie
30% wzgledem 2022 roku i 53% wzgledem roku bazowego



Agenda

1. Wprowadzenie - pigutka informacyjna

2. Grupa KRUK - kim jesteSmy

3. Dziatalnosc operacyjna i aktualne wyniki Grupy - ogolna sytuacja

4. Segmenty geograficzne - jak dziatamy lokalnie

5. Informacje dodatkowe

KRUK
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

Rekordowy zysk netto w 2023 roku

/9

*ostatnie 12 miesiecy.

KRUK
O = -
EBITDA SPEATY Z PORTFELI INWESTYCJEW
ZYSKNETTO GOTOWKOWA NABYTYCH PORTFELE
984 min zt 2 104 min zt 3062 min zt 2972 min zt
(+22% r/r) (+16% r/r) (+17% r/r) (+29% r/r)
N @,
= C
I ) @ ==
Cbe ROE kroczace WARTOSC BILANSOWA  DEUG NETTO/EBITDA
(LTM)* PORTFELA GOTOWKOWA
50,93 zt 26% 8,7 mid zt 2.4x
(+21%r/r) (+28% r/r) (2022: 2,1x)
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

Wybrane osiagnhiecia KRUKa w 2023 roku

@5

It

KRUK S.A.
CELEBROWAL 25-LECIE
ISTNIENIA

=

15 Zt DYWIDENDY
NA AKCJE ZA 2022 ROK

ROZWO)
MIEDZYNARODOWY

ol
—

ROZWO)
TECHNOLOGICZNY

OD START-UPW 1998R DO FIRMY KRUKW CIAGU 9 LATWYPEACH 1,1 MLD 2t 74% INWESTYCII | 56% SPLAT TRANSFORMACIA CYFROWAW
WARTEJ 9,2 MLD Zt W 2023 R* POZA POLSKA gy
’ ' DYWIDENDY | SKUPU AKCJI PROGRAM DISCOVERY
= 1l "’
| P >
RATING KREDYTOWY
REKORDOWA EBITDA MOODY’S : BA1 ROE NA POZIOMIE 58% WYSOKICH STANOWISK
GOTOWKOWA ' 26%** MENADZERSKICH
S&P: BB-
JEDNE Z NAJLEPSZYCH NAJWYZSZE ROEWSROD
2,1MLD Zt RATINGOW WSROD NAJWIEKSZYCH W GRUPIE KRUK ZAJMUJA
W 2023 ROKU WINDYKACYJNYCH SPOLEK WINDYKACYJNYCH SPOLEK KOBIETY

*wartosc kapitalizacji na dzien 31.12.2023r.
**ostatnie 12 miesiecy.

GIEEDOWYCH NA SWIECIE

GIEEDOWYCH NA SWIECIE
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

Rekordowe sptaty i inwestycje w 2023 roku

Sptaty z portfeli
nabytych
3,1 mld zt
(+17%r1/r)

Inwestycje w nowe

portfele

3,0 mld zt
(+29%r/r)

v' Sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK wzrosty o 435 mln zt r/r

(+17%), na co ztozyty sie przede wszystkim wzrosty wptat na rynku

hiszpanskim (+144 min zt r/r), polskim (+119 mln zt r/r) oraz wtoskim

(+112 min zt r/r).

56% wptat pochodzi z rynkéw zagranicznych.

2,7 mld zt (89%) sptat pochodzito z portfeli niezabezpieczonych, przede

wszystkim z obszaru konsumenckiego.

v' Narastajgco jak i w kazdym z kwartatow 2023 roku z osobna sptaty
przekroczyty plany ksiegowe na kazdym rynku (pozytywne odchylenie* w 4
kwartale 2023 wyniosto 83 min zt, tj. 12%)

Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych [%]*
23%

X

20%

18%

(0)
15% 14% 14% 13% 199,

1kw.2022 2kw.2022 3kw.2022 4kw.2022 1kw.2023 2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023

v' Naktady na zakup portfeli wierzytelnosci w 2023 roku wzrosty o 661 min zt
(+29% r/r). Jest to najwyzsza wartos¢ rocznych naktadéw w historii
GK KRUK.

v' Najwieksze inwestycje w nowe portfele wierzytelnosci w Grupie miaty
miejsce we Wtoszech (977 min zt) oraz w Hiszpanii (812 min z1).

v 2,7 mild zt (91%) naktadow dotyczyto wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych.

v' taczna wartos¢ nominalna zakupionych wierzytelnosci wyniosta 14,5 mid zt
(wzrost o 6% r/r).

KRUK
Udziat sptat z rynkow w sptatach ogétem

Hiszpania

. Pozostate
13% rynki
4%
Polska
Witochy 4%
19%

Rumunia
21%

Udziat naktadow z rynkéow w naktadach

Pozostate ogotem
rynki

2% Polska

‘.6%

2
‘Rumunia
Wtochy 11%

33%

Hiszpania
27%
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*Pozycja ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela.
Procentowe odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” do roznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych”



Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

Najwyzsze historyczne wyniki KRUKa

Zysk netto
984 min zt
(+22%r1/r)

Przychody ze sprzedazy
2593 miln zt
(+21%r/r)

Koszty operacyjne |
ogdlne
1207 min zt
(+15%r/r)

Koszty finansowe
290 min zt
(+62%r/r)

v
v

v
v

v

v

v

v

Zysk netto w 2023 roku wyniost 984 min zt.

/9

EBITDA gotéwkowa w omawianym okresie wyniosta 2,1 mld zt (+295 mln zt, +16% r/r). Wzrost gtéwnie wynikat ze WZIK\RU K

kwot odzyskanych o 17% (+435 mln zt) rok do roku.

Rentownos¢ Kapitatéw wtasnych (ROE) wyniosta 26%.

Zaudytowany zysk netto za rok 2023 jest nizszy od zysku netto zaraportowanego w raporcie za 4 kwartaty 2023 roku ze
wzgledu na zwigzanie rezerwy na potencjalng zalegtos¢ podatkowg za lata 2018-2020 i lata nastepne wraz z odsetkami w

wysokosci 28,5 min zt.

Przychody z obstugi portfeli nabytych w 2023 roku wyniosty 2,6 mld zt, co stanowi wzrost 0 21% (+447 mln zt) w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego.

W omawianym okresie, Grupa zaewidencjonowata tacznie 439 min zt aktualizacji prognozy wptywow, wobec 384 min zt
aktualizacji rok wczesniej. Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych* wyniosto 427 mln zt, wobec 353 mlin zt rok
wczesniej. Wzrosty rowniez przychody odsetkowe z poziomu 1,2 mld zt do 1,5 mld zt rok do roku.

70% tacznej aktualizacji z czwartego kwartatu 2023 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych dotyczy zmiany prognozy
wptat do kwietnia 2027 roku (w kolejnych 40 miesigcach).

Koszty dziatalnosSci bez amortyzacji (koszty bezposrednie i posrednie, koszty ogdlne oraz pozostate koszty operacyjne) w 2023
roku wzrosty o 155 min zt (+15% r/r).

Wzrost kosztow wynika gtéwnie ze wzrostu kosztéw pracowniczych i wynagrodzen (+54 min zt, +11% r/r) oraz kosztéw optat
sadowych i komorniczych (+64 mln zt, +22% r/r).

Wzrost kosztéw finansowych w 2023 (+111 min zt r/r; +62% r/r) wynika z wyzszego stanu zadtuzenia (wzrost stanu o 1 589
min zt**) oraz wyzszych w stawek WIBOR 1M/3M (srednia z wartosci na koniec poszczegdlnych miesiecy w okresie I-1V kw.
2022 wynosita odpowiednio 5,79%/6,21% wobec 6,52%/6,50% w okresie |-IV kw. 2023) oraz stawek EURIBOR 1M/3M
(wzrost Srednich z0,24%/0,47% do 3,32%/3,49%).

Wptyw wzrostu stop procentowych na koszty finansowe Grupy zostat zmniejszony dzieki transakcjom zabezpieczenia stopy
procentowej (wptyw zabezpieczen na wyniki 2023 roku wyniost +75 min zt).

Transakcje zabezpieczajace IRS i CIRS oraz obligacje o statym oprocentowaniu (tagcznie 3 896 min zt) stanowia 71% zadtuzenia
Grupy z tytutu kredytéw i obligacji na dzier 31.12.2023. Zadtuzenie wrazliwe na zmiane stawki WIBOR to 9% (508 min zt), a na
zmiane stawki EURIBOR to 20% (1 068 mIn zt) zadtuzenia Grupy na dzieh 31.12.2023.

* Oraz zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela

**Zadtuzenie wyrazone w wartosciach nominalnych.
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki — ogdlna sytuacja

Mocny bilans KRUKa i szeroki dostep do finansowania )
KRUK

v’ Kapitat wtasny stanowi 38% zrodet finansowania Grupy KRUK. Wskaznik dtugu odsetkowego netto do kapitatéw
wtasnych wynidst 1,4x (wartos¢ maksymalna: 3,0x), a dtugu odsetkowego netto do EBITDA gotéwkowej 2,4x (wartosé
maksymalna: 4,0x).

v' Wskaznik pokrycia zadtuzenia EBITDA gotéwkowa do odsetek od dtugu wyniost 7,0x (wartos$¢ minimalna: 4,0x).

Kapitan W’rasny v Na koniec grudnia 2023 roku wartos¢ dostepnych linii kredytowych wyniosta 3,4 mild zt, w tym wartosé
3,8 mld zt niewykorzystanych linii kredytowych na dzien 31 grudnia 2023 roku wyniosta 0,8 mld zt.
(+17%r/r) v Od stycznia do grudnia 2023 roku KRUK wyemitowat na rynku polskim tacznie 835 min zt oraz 10 mln euro obligacji, a

ponadto 150 miIn euro zagranicznych obligacji pod prawem szwedzkim. 27 czerwca 2023 obligacje zagraniczne zostaty
dopuszczone do obrotu na gietdzie NASDAQ w Szwecji.

v Po okresie raportowym, KRUK S.A. wyemitowat obligacje skierowane do inwestoréw indywidualnych serii AO5EUR oraz
AOG6EUR o tacznej wartosci nominalnej 24 mln euro, oraz serii AO7 o tacznej wartosci nominalnej 70 min zt.

v’ Wartos¢ bilansowa inwestycji w pakiety wierzytelnosci wyniosta 8,7 mld zt i stanowita 87% wartosci aktywoéw Grupy.

Aktywa Grupy Wierzytelnosci niezabezpieczone stanowity 90% wartosci pakietow wierzytelnosci na bilansie KRUKa.
2 9mld zt v" Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek przez Wonge i Novum wyniosta 418 min zt i stanowita 4% wartosci aktywow
’ Grupy.
0 -
("‘29/0 I’/F) v Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na ostatni dzien 2023 roku wyniosty 388 min zt.

v’ Skala dziatalnosci w Czechach i Stowacji odbiega od skali dziatalnosci KRUKa na pozostatych rynkach. Czeski i stowacki
rynek obrotu wierzytelnosciami ma ograniczony dtugoterminowy potencjat wzrostu. Z tego wzgledu KRUK rozpoczat
prace nad przegladem opcji strategicznych w tych jurysdykcjach.

v W grudniu 2023 roku KRUK podpisat umowe nabycia portfela forward-flow we Francji. Spétka dostrzega potencjat w tym
rynku - przy populacji 66 min mieszkancow, na bilansach bankow jest ponad 12 mld EUR niepracujacych wierzytelnosci

Dodatkowe informacje detalicznych niezabezpieczonych. Rynek sprzedazy wierzytelnosci charakteryzowat sie historycznie mniejszg aktywnoscia
bankéw w porownaniu z innymi rynkami europejskimi. KRUK bedzie weryfikowat m.in potencjat i wielkos¢ tego rynku.

v' Urzad Celno-Skarbowy w Krakowie prowadzi kontrole w rozliczen podatku dochodowego od oséb prawnych za lata 2018-
2020 w spotce KRUK S.A. Spoétka uwzglednita w wyniku roku 2023 rezerwe w tgcznej kwocie 28,5 min zt na potencjalna
zalegtos¢ podatkowa za lata objete kontrolg jak i lata nastepne wraz z odsetkami. Na dzien publikacji sprawozdania
finansowego Spotka nie otrzymata protokotu z kontroli, a utworzona rezerwa odzwierciedla prawdopodobny szacunek
Zarzadu.



Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki - ogdlna sytuacja

Grupa KRUK - oczekiwane ERC na poziomie 18,4 mid zt 's)
KRUK

Rozktad szacunkowych wptywoéw z pakietow wierzytelnosci (ERC) wg lat obstugi na koniec okresu

ERC 2023: 18,4 mid zt 2023 w2022
% °% ERC 2022: 13,8 mid zt
3 250
= 1,87
2,00 1,75 145 157
1,50 1 17 1,31
0,95 105079 0,89 0.76
1,00
| 0,66 0,72
063 0,54 045 058 (39 050 (55 043 0,34 0,41
0,50 . l . 0,29 0,24 0,27 0,19
0.00 . - - Hem e e L
13 14 15 16+
Rok obsiugl (1 rok obs’rugl 12 kolejnych m|eS|ecy)
« Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) na dzien 31 grudnia 2023 wynoszg 18,4 mld zt i wzrosty w stosunku do 31 grudnia
18,4 mld zt 2022 roku o 4,6 mld zt, tj. o 34%. Wptyw na to miaty m.in. inwestycje dokonane w 2023 roku w wysokosci 2 972 miln zt w portfele
ERC wierzytelnosci o wartosci nominalnej 14,5 mld zt oraz zaktualizowanie prognozy wptywoéw oszacowane na koniec grudnia 2023, ktorej
zdyskontowana wartos¢ wyniosta 120 min zt.
o)
.70/0 - « 70% tacznej aktualizacji z czwartego kwartatu 2023 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych dotyczy zmiany prognozy wptat do
tacznej aktualizacji kwietnia 2027 roku (w kolejnych 40 miesigcach).
21% « Stopy zwrotu brutto szacowanego na moment nabycia z inwestycji dokonanych w 2023 roku wyniosty 21%, w poréwnaniu do 20% dla
Stopa zwrotu brutto inwestycji z 2022 roku. *
2,3X * Obliczony nadzien 31.12.2023 odzysk dla portfeli nabytych w 2023 roku (caty rok) w stosunku do naktaddéw na nie poniesionych wyniost
Odzysk do naktadu portfeli 2,3%, natomiast obliczony na dzien 31.12.2022 odzysk dla portfeli nabytych w 2022 roku (caty rok) w stosunku do naktadéw na nie
nabytychw 2023 poniesionych wyniost 2,2x (odzysk stanowi sume wynikdéw historycznych oraz prognoze przysztych wptat).

*IRR brutto liczony jako wewnetrzna stopa zwrotu na oczekiwanych wptatach od kolejnego roku i wartosci ksiegowej portfeli na koniec danego roku. 27



Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki - ogdlna sytuacja

Grupa KRUK - sptaty rzeczywiste wobec planowanych ksiegowo

oraz aktualizacja prognozy wptywow

Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych i inne*

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
w min zt 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
A. Sptaty na portfelach 623 657 648 /700 /24 776 785 777
B. Odchylenle.\{vp’raf rzeczywistych od -9 109 g9 84 111 143 91 33
planowanychiinne
C. Odchylenie procentowe™ (B / (A-B)) 15% 20% 14% 14% 18% 23% 13% 12%
Aktualizacja prognozy wptywow
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
w min zt 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
A. Aktualizacja prognozy wptywow 135 109 61 79 87 134 99 120
B. Wartosc¢ bilansowa portfela 5265 5630 6158 6768 7 100 7 390 8 190 8674
C. Aktualizacja wzgledem wartosci 26%  19%  10%  12%  12%  18%  12%  14%
bilansowej [%] (A/B)

*Pozycja ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego
wierzyciela. Procentowe odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” do roznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych”

/9

KRUK

KRUK realizuje zaktadane
ksiegowe prognozy sptat na
poziomie od 113% do 123% w
ostatnich kwartatach™.

Jednoczesnie KRUK kroczaco, co
kwartat, podnosi ksiegowe
prognozy wptywow na najblizsze
okresy (w 4 kw. 2023r. 70%
aktualizacji prognozy dot.
najblizszych 40 miesiecy).

Pomimo systematycznego
zwiekszenia prognozy wptywow
(Srednia  wartos¢  kwartalnej

aktualizacji od poczatku 2022

roku to 103 min zt), KRUK
systematycznie wykazuje
dodatnie  odchylenia  wptat

rzeczywistych od planowanych*
(Srednie odchylenie od 2022 roku
wynosi okoto 98 min zt*).
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Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki - ogdlna sytuacja

Struktura finansowania

/9

lgﬁfgx; ‘ 0/ WIBOR 1M/3M + 1,0-2,95 p.p. | 473 mIn zt oparte na WIBOR Bl BR &
O EURIBOR 1M +2,2-2,95 p.p. 2 149 min zt oparte na EURIBOR KRU K
wykorzystane
Pozostate . o %
aktywa ... 0 WIBOR 3M + 3,2-4,65p.p.| wWPLNozmiennym%: 2019 min zt
‘ . Dostepne linie kredytowe Obligacje /O state dla PLN: 4,0-4,8 p.p w PLN o statym %: 180 mIn zt*
. 768 ! (niewykorzystane) EURIBOR3M +4,0-6,5p.p. wEURo0zmiennym%: 652 min zt

Kapitat orxx | 3896 min zt zadtuzenia™ stanowia transakcje zabezpieczajace
71% IRS, CIRS i obligacje o stat towani
wiasny o : i obligacje o statym oprocentowaniu
s Stan zadtuzenia - kredyty
(wykorzystane) gog+ ‘ 508 min zt zadtuzenia**, na ktére wptyw ma zmiana stawki
° WIBOR
1 068 min zt zadtuzenia**, na ktore wptyw ma zmiana stawki
0/ *3k ’
2923 20% ‘ EURIBOR
2680
6138 Zobowigzania 2423

m Planowany wykup w roku*

B Planowane saldo na koniec roku*
1846

2851 Obligacje
AKTYWA PASYWA
. . . , . Zobowigzania z tytutu 1101
m Inwestycje w pakiety wierzytelnosci kredytéw i obligaci
B Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek (wartosci nominalne) 744 744
577
: ) : ) 243 257
Dtug netto / Kapitat wtasny: 1,4x (poziom maksymalny: 3,0x) 103
0]
Dtug netto / EBITDA gotéwkowa: 2,4x (poziom maksymalny: 4,0x)
2024 h | 2?125 3 29 3823 I2c(I) 2/ 02/2%)(2)28 O (2%29I )
, . . . . . . *w wartosciach nominalnych wg stanu na 31.12. oraz uwzglednia emisje w 4 serii: AOS5EUR (10 min euro),
EBITDA gOtOWkO\Na / odsetki od CHUgu' 7’OX (pOZ|om mlnlmalny° 4’OX) AOG6EUR (14 min euro) oraz AO7 (70 min zt). Kwoty przeliczone zEUR na PLN wg kursu zdn. 29.12.2023

29

** Zadtuzenie wyrazone w wartosciach nominalnych,
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Segmenty geograficzne - jak dziatamy lokalnie

Grupa KRUK w 2023 roku wedtug segmentow

(w min zt)

Naktady na portfele

Sptaty na portfelach

Wartosc¢ bilansowa portfela nabytych
wierzytelnosci (w mld zt)

Udziat wartosci bilansowej portfeli w
wartosci bilansowej portfeli ogétem

Przychody

Portfele nabyte

Ustugi windykacyjne

Wonga

Pozostata dziatalnosc¢

Marza posrednia

EBITDA

EBITDA gotowkowa

/76 465
B e

1351 1232

]
32 28
1

37% 41%

1215 1035

1021 g49
I

30 28
I

139

129

778 625
I e

1108 1009

336 412

635 593
B

14 13
I

17% 19%
I N

587 549
EE .

581 533
B

0 12

6 4

462 437
N

430 407
I

484 467
I

977 ©5gc

569 457

215 181

179 150

812 799

132 43
106

-6
207 121

70 49
1799
02 02
2% 2%
51 59
51 59
24 36
10 26
76 66

N/D

N/D

N/D

N/D

22

N/D

N/D

N/D

N/D

11

11

11

-2

-2

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

-129  -106

-129  -106

2972

3062

8674

100%

2593

2 344

58

139

30

1712

1385

2104

2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

2311

2627

6768

100%

2146

1913

65

129

33

1363

1094

1809
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Polsce ﬂ)

40
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m

Bankowe wierzytelnosci nieregularne (w mid zt)

sty 19

™
sty 20 sty 21 sty 22 sty 23
—konsumenckie —hipoteczne (detal) —korporacyjne
niezabezpieczone
Podaz portfeli detalicznych niezabezpieczonych
(mid zt)
14,0

2020 2021
mwartos¢ nominalna

2022
munaktady

®cena%

2023

KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w polskich bankach na koniec roku
2023 wyniost 64 mld zt, spadajac z poziomu 64,8 mld w grudniu 2022. Poziom
wierzytelnosci nieregularnych konsumenckich niezabezpieczonych spadt z
wartosci wzrdost z wartosci 27 mld zt do poziomu 27,6 mld zt (+2%).

Transakcje w 2023 roku obejmowaty wszystkie rodzaje wierzytelnosci
(detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne). 75% naktadow
rynku stanowity wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone

Szacowana taczna podaz okreslona poprzez wartos¢ nominalng
wierzytelnosci wyniosta 18,9 mld zt, z czego 14 mld zt dotyczyto
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych.

/7,1 mld zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato
sprzedanych na rynku wtornym.

Inwestorzy poniesli naktady na wierzytelnosci na rynku pierwotnym i
wtornym na kwote 2,6 mld zt, z czego 30% przypadto na KRUKa.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone szacujemy na 29%.
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK w Polsce

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.

(w min z1) 2023 2022 r/r 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
NAKtADY NA PORTFELE 776 465 67% 10 127 110 218 86 197 74
SPLATY Z PORTFELI 1351 1232 10% 312 325 296 299 322 345 365
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 3228 2 770 17% 2584 2653 2666 2770 2754 2895 2858
PRZYCHODY 1215 1035 17% 258 302 243 233 268 338 291
PORTFELE NABYTE 1021 849 20% 217 257 192 183 217 286 251
VA\;;I%VLCI')ZVCCJA PROGNOZY 212 157 35% 37 69 28 23 31 64 50 67
UStUGI WINDYKACYJNE 30 28 7% 7 7 7 8 9 8 7 7
WONGA 139 129 8% 27 31 36 34 36 38 26 39
POZOSTALA DZIALALNOSC 24 29 -17% 7 7 7 8 6 6 6 6
MARZA POSREDNIA 868 698 24% - . . - 187 259 208 214
EBITDA 778 625 24% 164 205 143 113 167 238 185 189
W TYM WONGA 76 72 6% 11 19 22 20 21 23 11 22
EBITDA GOTOWKOWA 1 109 1 009 10% 258 273 248 230 272 296 299 241
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 34% 31% 9% 35% 35% 35% 31% 32% 32% 34% 34%

* Naktady Grupy KRUK na zakup portfeli na rynku polskim wyniosty 776 mln zt i stanowity 26% zainwestowanych przez Grupe srodkéw w 2023 roku. Wartos¢ nominalna
zakupionych portfeli wynosi 4,5 mld zt. KRUK w Polsce inwestowat przede wszystkim w niezabezpieczone portfele detaliczne.

« Whptaty narynku polskim w 2023 roku wyniosty 1 351 miIn zt (+10% r/r). Wptaty w Polsce stanowity okoto 44% wszystkich wptat w Grupie.

« Wartosc¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec 2023 roku wyniosta 3,2 mld zt. Pakiety polskie stanowig 37% wartosci bilansowej pakietow wierzytelnosci
nalezacych do Grupy KRUK.

* Woazrost przychoddéw o 180 min zt r/r wynikat gtéwnie z wzrostu przychodéw w linii portfeli nabytych (+172 min zt r/r). Gtéwnym powodem wzrostu przychoddéw w linii portfeli
nabytych byta wyzsza pozytywna roznica na wptatach rzeczywistych wobec planowanych w porownywanych okresach oraz wyzsza aktualizacja prognozy wptywow.

* Wzrost marzy posredniej (+24% r/r) oraz EBITDA (+24% r/r) gtdbwnie wynika ze wzrostu przychodow. 33

* Rentownosc portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy



Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Rumunii

Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci

(w mld zt)
20
18;5~ §
15 — — 14,1
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5
0
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Podaz portfeli detalicznych niezabezpieczonych
(mid z1)
2,7
o oo
i 02 . o3 05 0.5
2020 2021 2022 2023

mwartos¢ nominalna naktady ®-cena%

/9

KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w rumunskich bankach wyniost
14,1 mld zt (-4% r/r).

W roku 2023 na rynku rumunskim dokonano sprzedazy portfeli
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych oraz korporacyjnych o
wartosci nominalnej 6,9 mld zt, z czego 5,1 mld zt dotyczyto rynku wtérnego.

51 mld 2zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato
sprzedanych na rynku wtoérnym.

Wg szacunkow KRUKa wielkos¢ tacznych naktadow na rynku w 2023 roku w
na portfele detaliczne oraz korporacyjne wyniosta 619 mln zt, co przektada
sie na 54% udziat KRUKa w rynku.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone w Rumunii szacujemy na 63%
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK w Rumunii

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.

A

(w min z1) 2023 2022 r/r 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 202
NAKEADY NA PORTFELE 336 412 -18% 103 57 91 162 18 100 75 1 RU K
SPLATY Z PORTFELI 635 593 7% 145 142 152 154 167 155 155 1
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 1443 1256 15% 1016 1076 1160 1256 1244 1275 1390 1443
PRZYCHODY 587 549 7% 166 142 108 133 141 149 141 155
PORTFELE NABYTE 581 533 9% 162 137 104 130 140 148 140 153
VA\/*;I$OVLC!)ZVCCJA PROGNOZY 197 206 -5% 88 57 16 46 39 58 48 52
USEUGI WINDYKACYJNE 0 12 -97% 3 4 3 1 0 0 0 0
POZOSTALA DZIALALNOSC 6 4 59% 1 1 1 1 1 2 1 2
MARZA POSREDNIA 462 437 6% - - - - 112 119 110 121
EBITDA 430 407 6% 136 108 73 90 105 111 103 111
EBITDA GOTOWKOWA 484 467 4% 118 113 122 114 132 119 118 116
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 43% 50% -14% 50% 47% 47% 50% 45% 44%  44%  43%

« Naktady na zakup portfeli na rynku rumunskim w 2023 roku wyniosty 336 min zt (-18% r/r). KRUK gtéwnie byt aktywny na rynku wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych. Wartos¢ nominalna zakupionych w tym okresie wierzytelnosci wyniosta 1,1 mld zt. Inwestycje w Rumunii stanowity 11% srodkow

zainwestowanych przez Grupe w 2023 roku.

« Whptaty na portfelach rumunskich wyniosty 635 min zt (+7% r/r). Wptaty w Rumunii stanowity 21% wszystkich wptat w Grupie.

« Wartos$¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec omawianego okresu wyniosta 1,4 mld zt (+15% r/r). Pakiety rumunskie stanowia 17% wartosci

bilansowej pakietdow wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

e Przychody na poziomie 587 min zt (+7% r/r) wzrosty gtéwnie ze wzgledu na wzrost przychoddéw odsetkowych na linii portfeli nabytych odsetkowych oraz wyzsza
pozytywna roznice na wptatach rzeczywistych wobec planowanych w poréwnywanych okresach.

« Marzaposrednia (+6%r/r) oraz EBITDA (+6% r/r) pozostaty na podobnym poziomie r/r.

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodoéw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Rynek sprzedazy wierzytelnosci we Wtoszech

Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci

544\ (w mlid zt*)
\

232
~_ . \ 141

mar 19 mar 20 mar 21 mar 22 mar 23

92

—konsumenckie (detal + hipoteki) —korporacyjne

Podaz portfeli detalicznych niezabezpieczonych

29,1

2020 2021 2022 2023

m warto$¢ nominalna m naktady Ocena%

/9

KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych we wtoskich bankach okresie
2019-2023 istotnie spadt, wcigz jednak pozostaje na wysokim poziomie.

Wedtug szacunkéw Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych, SME oraz korporacyjnych w 2023 roku,
wyhniosta wg wartosci nominalnej ponad 43 mld zt, natomiast samych portfeli
detalicznych niezabezpieczonych 15,2 mld zt.

/7,1 mld zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato
sprzedanych na rynku wtérnym.

Udziat KRUKa we Wtoszech uwzgledniajac rynek pierwotny oraz wtérny
szacujemy na 21%.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone szacujemy na 47/%.
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK we Wtoszech

/

(w min z} 2023 2022 r/r 2025 200 2003 2020 2033 2003 2008 U K

NAKEADY NA PORTFELE 977 585 67% 37 317
SPLATY Z PORTFELI 569 457 24% 96 112 108 140 142 147 135 145
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 2 144 1472 46% 1117 1176 1435 1472 1774 1826 1998 2144
PRZYCHODY 413 361 14% 82 97 88 93 111 104 96 101
PORTFELE NABYTE 401 352 14% 80 95 86 91 108 102 94 98
VAV';I%VL(',)ZVCCJA PROGNOZY 25 49 -49% 12 19 11 7 16 7 1 2

UStUGI WINDYKACYJNE 11 9 30% 2 2 2 2 3 3 3 3
MARZA POSREDNIA 215 181 19% - - - - 65 52 49 49
EBITDA 179 150 19% 37 43 36 34 57 42 40 40
EBITDA GOTOWKOWA 346 255 36% 53 61 58 83 90 87 82 87
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 22% 29% -23% 32% 31% 29% 29% 26% 26% 23% 22%

« KRUK zainwestowat na rynku witoskim w 2023 roku 977 min zt (+67% r/r, 33% wszystkich naktadéw) przy wartosci nominalnej na poziomie
3,5 mid zt.

« Woptaty na rynku wtoskim wyniosty 569 min zt (+24% r/r) i stanowity 19% wszystkich wptat w Grupie.

« Wartosc bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec okresu wyniosta 2,1 mld zt, stanowigc 25% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych do
Grupy KRUK.

* Przychody na poziomie 413 mln zt wzrosty o 14% r/r pomimo nizszej pozytywnej aktualizacji prognozy wptywow. Wzrost przychodow jest przede wszystkim efektem
wzrostu przychodow odsetkowych oraz odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych w poréwnywanych okresach.

* Wozrost marzy posredniej (+19%) oraz EBITDA (+19%) to gtéwnie wynik wyzszych przychodow. 37

* Rentownosc portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy



Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Hiszpanii

Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci (w mid zt)

54—

.
89 95
47 — >4
33
mar-19 mar-20 mar-21 mar-22 mar-23
—konsumenckie —hipoteczne (detal) —korporacyjne

niezabezpieczone

Podaz portfeli detalicznych niezabezpieczonych (mid zt)

31,3
26,3
13,2

2020 2021 2022 2023

mwarto$¢ nominalna Ocena %

M naktady

/9

KRUK

Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 2023 w Hiszpanii na rynku
sprzedano portfele wierzytelnosci bankowych i pozabankowych o wartosci
nominalnej okoto 83 mld zt (nie uwzgledniajac portfeli hipotecznych), z czego
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone stanowity okoto 27% tej
wartosci.

95 mld zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato
sprzedanych na rynku wtérnym.

Podmioty na rynku zainwestowaty 2 mld zt, przy czym udziat KRUKa w
inwestycjach na rynku hiszpanskim wynidst 41%.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone szacujemy na 44%.
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK w Hiszpanii

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw.
(w min zt) 2023 2022 r/r 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023
NAKEADY NA PORTFELE 812 799 2% 0 235 153 411 35 161 516

SPLATY Z PORTFELI 390 246 58% 45 52 68 82 69 86 105 130
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 1705 1101 55% 400 580 743 1101 1123 1217 1766 1705
PRZYCHODY 306 136 125% 24 -3 54 61 64 78 81 82
PORTFELE NABYTE 290 120 142% 20 -7 50 56 60 73 78 79
vAvﬁ%vLcl')ZvCCJA PROGNOZY 3 -37 109% -4 -39 4 2 -1 5 0 -1
UStUGI WINDYKACYJNE 16 16 -2% 4 4 3 4 4 5 3 4
MARZA POSREDNIA 132 13 898% - : - : 28 37 41 26
EBITDA 106 -6 1866% -1 -32 23 4 23 31 35 18
EBITDA GOTOWKOWA 207 121 71% 24 27 40 29 32 43 61 70
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 21% 16% 31% 25% 13% 15% 16% 21% 27% 21% 21%

A

« KRUK zainwestowat na rynku hiszpariskim w 2023 roku 812 min zt (27% wszystkich naktaddw) przy wartosci nominalnej na poziomie 5,1 mld zt. Grupa inwestowata

gtownie w portfele detaliczne niezabezpieczone.

« Woptaty na rynku hiszpanskim wyniosty 390 min zt (+58% r/r) i stanowity 13% wszystkich wptat w Grupie.

* Wartosc bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec okresu wyniosta 1,7 mld zt, stanowigc 20% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych

do Grupy KRUK.

* Przychody w Hiszpanii wzrosty do 306 min zt (+125% r/r), gtdwnie ze wzgledu na rozpoznanie pozytywnej aktualizacji (3 min zt) wobec negatywnej rok wczesniej

(-37 min zt) oraz z uwagi na wzrost przychodéw odsetkowych.

« Nawzrost marzy posredniej do poziomu 132 min zt (+898% r/r) oraz EBITDA do poziomu 106 min zt (+1866% r/r) gtéwny wptyw miat wzrost przychodow. EBITDA 4

kwartatu zostata obcigzona odpisem spotki Espand w wysokosci 8 min zt.

* Rentownosc portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy

39



Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK w Czechach, na Stowacji i w Niemczech

)

1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw.

(w min z4) 2023 2022 r/r 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023

NAKEADY NA PORTFELE 70 49 44% 2 6 12 29 45 11 10
SPEATY Z PORTFELI 117 99 19% 25 26 24 24 24 44 25 24
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 154 168 -8% 147 145 154 168 205 177 177 154
PRZYCHODY 51 59 -13% 14 18 14 13 13 14 13 11
PORTFELE NABYTE 51 59 -13% 14 18 14 13 13 14 13 11
VAV*;I%VLC!)Z\AA/CJA PROGNOZY 2 8 -79% 1 3 2 1 2 0 0 0
MARZA POSREDNIA 24 36 -33% : : - : 8 4 7 5
EBITDA 10 26 -60% 6 10 6 4 5 0 4 2
EBITDA GOTOWKOWA 76 66 16% 17 17 16 15 16 29 16 15
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 32% 37% -13% 46%  51%  46%  37%  33%  34%  32%  32%

* |Inwestycje w Czechach i na Stowacji wyniosty 70 min zt (2% naktadéw w Grupie). KRUK zainwestowat w portfele detaliczne niezabezpieczone.
« Sptaty z portfeli na pozostatych rynkach wyniosty 117 mln zt i stanowity 4% wszystkich wptat w Grupie.

* Przychody w 2023 roku wyniosty 51 mln zt, co oznacza 13% spadek w poréwnaniu do 2022 roku. Jest to efekt przede wszystkim rozpoznania nizszej pozytywnej aktualizacji
prognozy wptywow wobec analogicznego okresu.

 EBITDA za wyniosta 10 mln zt i spadta o 60% r/r przede wszystkim z uwagi na nizszag wartosc¢ pozytywnej aktualizacji prognozy wptywow oraz wzrost kosztow bezposrednich,
posrednich i ogdlnych (tacznie wzrost o 4 min zt, czyli 18% r/r), wynikajacy gtéwnie z poniesienia dodatkowych optat podatku VAT w pierwszych 6 miesiacach 2023. Jednoczesnie

EBITDA gotowkowa wzrostao 16% r/r przede wszystkim z uwagi na wzrost sptat o 19%r/r.

 Wartosc¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec okresu wyniosta 154 mln zt, stanowiac tacznie 2% wartosci bilansowej pakietow wierzytelnosci nalezacych do
Grupy KRUK.

* Rentownosc portfela LTM obliczona jako suma przychoddw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
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Segmenty geograficzne -jak dziatamy lokalnie

Dziatalnos¢ Grupy KRUK - Wonga i Novum

@onga

Wa rtosé ne’Fto Wartos$é bilansowa
udzielonych pozyczek udzielonych pozyczek

(w min zt) (w min zt)
2023 2022 2023 2022
Przychody EBITDA
(w min zt) (wmin zt)
139 129
]
2023 2022 2023 2022

 Wonga.pl uruchomita w Polsce 202 tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci
netto 460 mln zt.

 Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek przez Wonge na koniec 2023
roku wyniosta 326 min zt i zwiekszyta sie 0 8% r/r.

* Przychody spétki Wonga osiagnety poziom 139 min zt (+8% r/r), a EBITDA
wyniosta 76 min zt (+6% r/r).

NCVUM ﬁ)

_——— e
o KRUK

Wartosc netto Wartosc bilansowa
udzielonych pozyczek udzielonych pozyczek

(w min zt) (w min zt)
73
7.9 = . ]
2023 2022 2023 2022
Przychody EBITDA
(wmin zt (wmin zt)

)
23 20
10
s

2023 2022 2023 2022

Novum w Polsce uruchomito 16 tys. pozyczek o wartosci netto 79 min zt.

Wartosc¢ bilansowa udzielonych przez Novum pozyczek na koniec 2023
roku wyniosta 73 min zt (+43% r/r).

Przychody Novum w Polsce wyniosty 23 min zt (+14% r/r), a EBITDA
9.6 min zt (+5%).
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Agenda

1. Wprowadzenie - pigutka informacyjna
2. Grupa KRUK - kim jesteSmy
3. Dziatalnos¢ operacyjna i aktualne wyniki Grupy - ogdlna sytuacja

4. Segmenty geograficzne - jak dziatamy lokalnie

5. Informacje dodatkowe

KRUK
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Informacje dodatkowe

KRUK na tle branzy - jedne z najlepszych ocen ratingowych

/9

Competitors (f;g% " N SRS intrum doValue DD impact ARROW Lowell » AXACTOR |Qera K RU K
S&P Global B BB BB- B+ B+ B B BB-
Ratings - BbE_T ) (negatywna) (stabilna) (stabilna) (stabilna) (stabilna) (stabilna) (stabilna) (stabilna)

Stablina
(Outlook)
) Bal Bal B3 ] Ba2 B1 B2 B1 B2 Bal

Moopys (negatywna) (stabilna) (negatywna) (stabilna) (stabilna) (stabilna) (Pozytywna) (stabilna) (stabilna)
(Outlook)

® S&P Moody's

BBB+/Baal
BBB/Baa2
BBB-/Baa3
BB+/Bal
BB/Ba2 ®
BB-/Ba3 ® o
B+/B1 o ®

B/B2 o ® o

B-/B3




Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - sptaty historyczne

/9

KRUK

Naktady z lat 2004 - 2010 Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadéow z lat 2004 - 2010
>.200 183 90%
5 180 80%
£ ° ~-2004-2006
S 160 70% ~-2007
140 60% ——
2008
120 104 50% --2009
100 82 .
20 81 . 40% \\\A —-2010
30%
40 o — ~_
0 0%
2004-2006 2007 2008 2009 2010 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Naktady z lat 2010 - 2015 45 Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadow z lat 2011 - 2015
5. 600 ’
= 40%
Z 500 L 35y
400 366 30% — ~2011
309 25% —— —— ~-2012
200 15% - --2014
10% --2015
100 59
0] 0%
2011 2012 2013 2014 2015 1 2 3 . 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
*Dlalat 2004 - 2006 - Srednia wazona naktadami z |at, ktére miaty sptaty w danym okresie. 44

Obstugaw 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stanna 31.12.2023



Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - sptaty historyczne

/9

KRUK

Naktady z lat 2016 - 2019 Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadéw z lat 2016 - 2019
1600 45% .
z 1398 Py 2016
;é’ 1400 1288 o —--2017
= 1200 35% —--2018
1000 773 30% e . 2019
25% L . - —
800 771 o —— Y .
20% —
600 15%
400 10% 4
200 5%
0] 0%
2016 2017 2018 2019 1 2 3 4 5 6 7 8
Naktady z lat 2020 - 2023 Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do naktadow z lat 2020 - 2023
. 3500 45%
5 2981 0 —--2020
23000 81 40%
> 2500 5307 35% \ --2021
30% —--2022
2 000 1741 259 — ~-2023
1500 20%
1000 13; :
460 0
500 m 59
0 0%
2020 2021 2022 2023 1 2 3 4 5 6 7 8
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Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - sptaty historyczne - portfele 2004 - 2023 ﬂ)

2004-2006*
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Data nabycia portfela

68%
23%
32%
40%
34%
20%
12%
20%
14%
14%
10%
11%
11%
11%
7%
11%
10%
12%

78%
70%
51%
78%
65%
39%
29%
40%
27%
30%
32%
24%
26%
40%
40%
29%
23%

40%
39%
33%
58%
49%
35%
38%
38%
23%
31%
30%
23%
24%
34%
38%
26%

12%

31%
30%
28%
51%
45%
34%
32%
38%
25%
30%
29%
20%
25%
29%
30%

33%

30%
24%
21%
47%
48%
34%
33%
35%
28%
28%
24%
24%
23%
26%

65%

27%
23%
19%
46%
47%
32%
33%
31%
23%
24%
27%
23%
20%

115%

*obstugaw 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stanna 31.12.2023

30%
24%
19%
47%
49%
30%
29%
28%
19%
24%
27%
22%

140%

31%
22%
17%
43%
46%
27%
30%
24%
19%
25%
23%

130%

Okres

9

33%
21%
16%
39%
41%
25%
25%
23%
16%
21%

147%

10

31%
20%
17%
37%
37%
22%
25%
21%
16%

203%

KRUK

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA
29% 26% 23% 20% 20% 21% 22% 23% 14% 25% 620%
200 17% 14% 14% 15% 15% 15% 406%

15% 13% 13% 13% 13% 13% 332%
32% 31% 34% 35% 35% 653%
33% 34% 34% 32% 594%
22% 21% 20% 361%
23% 22% 331%
20% 316%
210%
227%

Wartosci sptaty historyczne dla lat kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla
portfeli nabytych w latach 2004-2023 moga roznia sie miedzy soba ze wzgledu
na wiele czynnikow, w tym miedzy innymi:

Prowadzony proces zarzadzania wierzytelnosciami przez Grupy KRUK
Rodzaj i charakterystyke nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci
Strukture geograficzng nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci
Otoczenie zewnetrzne, w tym prawne i ekonomiczne
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Informacje dodatkowe

Grupa KRUK - udziat sptat portfeli nabytych w danym roku w sptatach ogétem

Okres nabycia
2004- 2011-

Dane w min zt 2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sptaty 2022 128 485 350 219 318 227 173 499 227 n/a
Sptaty 2023 125 448 300 217 285 202 137 449 536 363

Okres nabycia
2004- 2011-
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sptaty 2022 5% 18% 13% 8% 12% 9% 7% 19% 9% n/a
Sptaty 2023 4% 15% 10% 7% 9% 7% 4% 15% 17% 12%
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*Zrédto: Opracowanie wiasne na podsta\%%ww.gpw.pl

Informacje dodatkowe

Obszar relacji inwestorskich

Wybrane plany IR na 2024 rok

Data Wydarzenie
12 stycznia Arctic's Nordic Debt Collection Seminar 2024, online
25 stycznia ERSTE Conviction Equity Investors Conference 2024, Londyn
8 lutego TRIGON TOP Picks 2024, online
27 lutego Publikacja sprawozdania za 4 kwartat 2023
27 marca Publikacja sprawozdania za 2023 rok
4 kwietnia BM Pekao 3rd Financial Conference 2024, Warszawa
8 maja Publikacjaraportu za 1 kwartat 2024
28 maja mBank+GPW Konferencja, Warszawa
/-9 czerwca SIl Wall Street 2024 Karpacz
27 sierpnia Publikacjaraportu za 1 p6trocze 2024
Rekomendacje gietdowe
Data Autor Rekomendacja Cena docelowa
luty 2024 Trigon DM kupuj 570,00 zt
styczen 2024 DM mBanku kupuj 532,36 zt
pazdziernik 2023  Bank Pekao BM kupuj 524,00 zt
KRUK 19. najbardziej ptynng spotka GPW
E 3(5)8:88 Srednie obroty na sesje w 2023 roku: 11,6 min zt
2 300,00
250,00 - 8§ & & & —2
200,00
15000
100,00
50,00
0,00 .
Obroty - Srednie obroty miesieczne
2023

/9

SRUK

Akcjonariat o udziale powyzej 3%*

Akcjonariusz Udziatw

OFE NN 12,79%
OFE Allianz Polska 10,69%
Piotr Krupa 9,06%
OFE Generali 8,41%
OFE PZU Ztota Jesien 6,03%
OFE Vienna 5,70%
OFE UNIQA 3,57%
Norges Bank (Government of Norway) 3,38%

Domy maklerskie wydajace rekomendacje

Dom maklerski Analityk E-mail
Citi Andrzej Powierza andrzej.powierza@citi.com
mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
DM Pekao Michat Fidelus michal.fidelus@pekao.com.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Wood & Co. Marta Jezewska- marta.jezewska-

Wasilewska wasilewska@wood.com

*Zrédto: stooq.pl, dane na dzieh 31.12.2023
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DISCLAIMER PRAWNY

Ponizsze informacje dotyczqg tresci niniejszego dokumentu, ustnej prezentacji przez KRUK S.A. lub jakgkolwiek osobe dziatajgcg w imieniu
KRUK S.A. zawartych w tym dokumencie informacji oraz wszelkich informacji przekazanych przy okazji udzielania odpowiedzi na pytania, ktore
mogq wynikngc¢ w zwiqgzku z prezentacjg dokumentu (tgcznie ,,Prezentacja”).

Materiaty zawarte w Prezentacji zostaty opracowane przez KRUK SA (,Spoétka”). Zaden fragment Prezentacji nie moze by¢ powielany lub
wykorzystywany w zadnym celu bez zgody Spoftki.

Informacje zawarte w Prezentacji zebrano i przygotowano z zachowaniem nalezytej starannosci, w oparciu o fakty i informacje pochodzqgce ze
Zrodet uznanych przez Spotke za wiarygodne, w szczegolnosci w oparciu o sprawozdania finansowe.

Prezentacja ma wytqcznie charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego, oferty publicznej w rozumieniu
przepisow o ofercie publicznej, propozycji nabycia, reklamy i zaproszenia do nabycia jakichkolwiek papierow wartosciowych Spotki.

Zadna czes¢ Prezentacji nie tworzy zobowiqgzania do zawarcia jakiejkolwiek umowy lub powstania jakiegokolwiek stosunku prawnego, ktorego
strong bytaby Spotka lub podmiot od niej zalezny.

Zadna informacja zawarta w Prezentacji nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, prawnej ani podatkowej ani tez nie jest wskazaniem,
z'czl jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia dla instytucji lub jakichkolwiek innych osob, ktorym Prezentacja zostanie
udostepniona.

Spotka nie gwarantuje kompletnosci informacji zawartych w Prezentacji oraz nie przyjmuje odpowiedzialnosci za skutki decyzji inwestycyjnych
podjetych na podstawie Prezentacji.

Odpowiedzialnosc za decyzje inwestycyjne i ewentualne szkody poniesione w ich wyniku ponosi wytqcznie podejmujqcy takq decyzje. Dlatego
zdleca sie, aby kazda osoba zamierzajqca podjgc decyzje inwestycyjng odnosnie papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spotke
opierata si¢ na informacjach ujawnionych w oficjalnych komunikatach KRUK S.A. zgodnie z przepisami obowiqzujqcego prawa.

Prezentacja moze zawierac sformutowania i poglady dotyczqce zdarzen przysztych i niepewnych, ktorymi sq wszelkie stwierdzenia inne niz
odnoszqce sie do danych historycznych. Takie stwierdzenia dotyczqce przysztosci mogq wiqgzac sie ze zidentyfikowanymi lub
niezidentyfikowanymi zagrozeniami, zdarzeniami niepewnymi i innymi istotnymi czynnikami niezaleznymi od Spotki, ktore mogq sprawic, ze
rzeczywiste wyniki lub osiggniecia Spotki bedq zasadniczo réznic sie od oczekiwanych wynikow lub osiggnie¢ wyrazonych lub sugerowanych w
tego typu prognozach.

Ponadto informujemy, ze dane zawarte w Prezentacji mogq ulec dezaktualizacji. Spotka nie zobowiqzuje sie do informowania o tym fakcie, o ile
inaczej nie zastrzezono.

KRUK
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