Regulamin systemu e-kruk.pl

1. Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania serwisu internetowego e-kruk.pl znajdujgcego sie pod
adresem https://system.e-kruk.pl , korzystania z tego serwisu przez Uzytkownikéw oraz warunki $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

2. Definicje
Dane Kontaktowe Ustugodawcy:
- kontakt telefoniczny pod numerem: 71 790 21 21,

- kontakt mailowy na adres: info@e-kruk.pl lub Obsluga.Klienta@kruksa.pl

- okno czatu dostepne na stronie Systemu (regulamin dostepny na
https://pl.kruk.eu/media/content/regulaminy/regulamin_czat.pdf),

- funkcja oddzwaniania dostepna na stronie Systemu,
- kontakt pisemny na adres: ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw.

Hasto — indywidualne hasto utworzone przez Uzytkownika i sktadajgce sie z co najmniej 8 znakdw, oraz
minimum 1 duzej litery, minimum 1 matej litery, minimum 1 cyfry, minimum 1 znaku specjalnego (np.

@/.1#[]()).

Konto - konto utworzone przez Ustugodawce w wyniku dokonania przez Uzytkownika rejestracji oraz
aktywacji konta w Systemie. Konto jest tworzone bezterminowo, do momentu istnienia zadtuzenia lub jesli
klient postanowi je usungc.

Login - adres e-mail Uzytkownika podany w procesie rejestracji w Systemie.

Podpis kwalifikowany - zaawansowany podpis elektroniczny, ktdry jest sktadany za pomoca
kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktdry opiera sie na kwalifikowanym
certyfikacie podpisu elektronicznego; oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej za pomocg ww.
podpisu jest rownowazne z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej.

Regulamin — niniejszy regulamin, ktéry okresla sposéb korzystania z Systemu, warunki swiadczenia ustug
droga elektroniczng, zasady funkcjonowania Systemu oraz tryb postepowania reklamacyjnego, dostepny
pod adresem https://system.e-kruk.pl/app/regulations .

System — serwis internetowy e-kruk.pl dostepny pod adresem internetowym https://system.e-kruk.pl,
umozliwiajgcy Uzytkownikowi m.in. uzyskanie informacji o jego zadtuzeniu, utatwiajacy kontakt z
Ustugodawcg prowadzacym obstuge zadtuzenia Uzytkownika, a takze jego sptate.

Ugoda (Porozumienie)— porozumienie dotyczgce warunkéw sptaty zadtuzenia, zawarte pomiedzy
Uzytkownikiem a Wierzycielem za posrednictwem Ustugodawcy i z wykorzystaniem Systemu.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng — ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, obejmujace
elementy wymienione w pkt 8 niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca — wtasciciel i administrator Systemu, tj. KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Wotowskiej 8, 51-116 Wroctaw, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000240829, kapitat zaktadowy 19 318 790,00 zt (w catosci optacony), REGON 931189985, NIP 894-23-
89605. .

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Systemu, posiadajgca zadtuzenie wobec Wierzyciela, obstugiwane przez
Ustugodawce.

Wierzyciel — podmiot, wobec ktérego Uzytkownik posiada zadtuzenie obstugiwane przez Ustugodawce i
ktory zezwolit Ustugodawcy na obstuge jego spraw za posrednictwem Systemu.
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3. Rejestracja w Systemie i korzystanie z opcji ,,Spta¢ zadtuzenie bez rejestracji”

1. Korzystanie z funkcjonalnosci Systemu mozliwe jest dla Uzytkownikow zarejestrowanych, jak réwniez dla
Uzytkownikéw bez rejestracji na zasadach okreslonych szczegdétowo w pkt 8 ust. 2 Regulaminu.
Rejestracja w Systemie i korzystanie z jego funkcjonalnosci jest dobrowolne i bezptatne.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

a) w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Systemu — Ustugodawca, na zasadach szczegdétowo
okreslonych na stronie https://pl.kruk.eu/dane-osobowe-uzytkownika-e-kruk-pl,
b) w zakresie zwigzanym z windykacjg zadtuzenia — Wierzyciel, na zasadach szczegétowo okreslonych

na stronie https://pl.kruk.eu/dane-osobowe-klienta.

3. Uzytkownik dokonujac rejestracji w Systemie lub korzystajac z opcji ,,Sptac zadtuzenie bez rejestracji”
oswiadcza, ze akceptuje postanowienia Regulaminu oraz ze: a) zapoznat sie z Regulaminem,

b) dobrowolnie przystgpit do korzystania z Systemu,
c) dane podane przez niego przy rejestracji w Systemie lub w polach opcji ,,Sptaé zadtuzenie bez rejestracji”
sg zgodne z prawda.

4. Uzytkownik zarejestrowany moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Systemu. W tym celu
nalezy poinformowac¢ o tym fakcie Ustugodawce w wybranej przez siebie formie na Dane Kontaktowe. Za
moment rezygnacji uznajemy dostarczenie informacji Ustugodawcy: a) date wystania wiadomosci
elektronicznej do Ustugodawcy lub

b) date dostarczenia/nadania tradycyjnego listu na adres Ustugodawcy date rozmowy telefonicznej lub na
czacie z Ustugodawca.

5. Procedura rejestracji przebiega stopniowo za posrednictwem Systemu i skrzynki e-mail.

a) po uzupetnieniu i potwierdzeniu danych wymaganych do rejestracji w Systemie (numer sprawy
otrzymany od Wierzyciela, adres e-mail, numer PESEL), Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail z linkiem
aktywacyjnym. Link aktywacyjny wazny jest przez kolejne 72 godziny. Uzytkownik powinien w ciggu 72
godzin dokonac aktywacji Konta, w przeciwnym razie po uptywie ww. terminu dane podane podczas
rejestracji sg usuwane. W takim wypadku wymagane jest ponowienie procedury rejestracji. Ustalenie przez
Uzytkownika Hasta nastepuje w Systemie po kliknieciu w link aktywacyjny.

b) po dokonanej rejestracji mozliwe jest korzystanie z Systemu po zalogowaniu. Aby zalogowac sie do
Systemu, Uzytkownik postuguje sie Loginem (adres e-mail) oraz Hastem.

6. Korzystanie z opcji ,,Spta¢ zadtuzenie bez rejestracji” jest mozliwe po uprzednim wskazaniu przez
Uzytkownika w Systemie (w podstronie ,Sptac zadtuzenie bez rejestracji”) danych Uzytkownika niezbednych
do identyfikacji jego osoby oraz zadtuzenia obstugiwanego przez Ustugodawce, to jest podania numeru
PESEL, numeru sprawy otrzymanego od Wierzyciela (dalej: Dane Identyfikacyjne) oraz adres email stuzgcy
do potwierdzenia transakcji. W przypadku pozytywnej weryfikacji przez System danych Uzytkownika,
nastepuje wyswietlenie informacji w Systemie dotyczgcych wysokosci zadtuzenia Uzytkownika w danej
sprawie. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane przez Uzytkownika na zasadach okreslonych w pkt. 9 Regulaminu.

4. Warunki techniczne korzystania z Systemu

1. Techniczne warunki korzystania z Systemu majg znaczenie dla poprawnosci funkcjonowania
Systemu, jego prawidtowego wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze
dla bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik powinien stosowac sie do warunkow i
wytycznych dotyczgcych wymagan technicznych i zasad bezpieczenstwa udostepnionych przez Ustugodawce
w Systemie i okreslonych w Regulaminie.

2. Korzystanie z Systemu mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Uzytkownika systemem
teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) dostep do Internetu, mozliwosc¢ korzystania w niektorych przypadkach z oprogramowania
umozliwiajgcego odczytywanie plikdw w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych,
multimedialnych, tekstowych, wideo itp.).
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b) mozliwos$¢ korzystania z nastepujacych przegladarek internetowych (rekomendowane jest uzywanie
najnowszej ich wersji): Edge, Opera, Chrome, Firefox, Safari.
c) w zakresie wersji mobilnej — rekomendujemy korzystanie z najbardziej aktualnej wersji oprogramowania.

d) dostep do skrzynki pocztowej e-mail z zatozonym adresem e-mail Uzytkownika (w przypadku zamiaru
korzystania przez Uzytkownika z ustug Systemu dostepnych po zatozeniu Konta).

3. Dla korzystania z petnej funkcjonalnosci Systemu konieczne jest wigczenie w przegladarce obstugi
protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script oraz brak zablokowania w ustawieniach
przegladarki niezbednych plikdw cookies. Szczegétowe zasady przechowywania i dostepu do informacji na
urzadzeniach Uzytkownika za pomoca plikdw cookies znajdujg sie w Polityce Cookies, dostepnej pod
adresem: https://pl.kruk.eu/polityka-cookies

Podczas korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng zakazane jest dostarczanie jakichkolwiek
tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami lub obrazliwym, lub powodujgcych
zaktécenia w pracy lub nadmierne obcigzenie systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy.

4. W przypadkach awaryjnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$é systemu
teleinformatycznego, za posrednictwem ktérego swiadczone sg ustugi w Systemie, Ustugodawca ma prawo
do przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnos$ci Systemu.

5. Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowac dziatanie Systemu. W przypadku
stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik dopuszcza sie takich dziatan, Ustugodawca niezwtocznie
zablokuje dostep takiego Uzytkownika do Systemu.

5. Bezpieczenistwo

1. Dane Uzytkownikdw sg chronione zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa poprzez
zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajgce m.in. na szyfrowaniu potgczen z Systemem za pomocga
protokotu SSL oraz rygorystyczne procedury, zapobiegajgce przed dostepem do danych osobowych
Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych srodkéw ostroznosci majgcych
zapobiec nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig danych stuzgcych do logowania i nie
udostepniania ich osobom trzecim. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niezachowanie srodkow
ostroznosci lub udostepnienie tych danych osobom trzecim.

3. Podstawowe zasady bezpieczenstwa Ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng,
do ktérych powinien stosowad sie Uzytkownik:

a) nalezy korzystac z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane,

b) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z dostepnymi aktualizacjami, chronigcego przed: ztosliwym
oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie
szpiegujace (spyware), niepozgdane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam), c)
nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall),

d) nalezy unika¢ korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng w miejscach ogdlnie dostepnych,

takich jak kawiarenki internetowe Hot-Spoty czy miejsce pracy — uzywane tam oprogramowanie moze by¢

tak zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone s3 bez wiedzy Uzytkownika, e) nalezy
sprawdzi¢ ustawienia przegladarki internetowej,

f) nie nalezy ignorowac ostrzezen i komunikatéw wysytanych przez przeglagdarke WWW, ktére moga
pojawiad sie podczas przeglgdania stron WWW,

g) nalezy chroni¢ dostep do urzadzenia, na ktdrym uzyskujesz dostep do Systemu za pomocg hasta,

h) nie nalezy instalowac oprogramowania nieznanego pochodzenia.

4, Uzytkownik zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania Ustugodawcy o zauwazonych
nieprawidtowosciach w dziataniu Systemu w wybranej przez siebie formie na Dane Kontaktowe wskazane w
pkt. 2 Regulaminu.

5. Ustugodawca informuje o zagrozeniach, ktdre identyfikuje jako zagrozenia potencjalne. Powinny one
by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systemow zabezpieczajgcych infrastrukture
Ustugodawcy przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich:
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a) mozliwos$¢ otrzymania spamu, czyli niezamoéwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng,

b) mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki internetowe)
w srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu,
c) mozliwos$¢ famania zabezpieczen poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych

przypominajgcych wiadomosci autentyczne umozliwiajgcych pozyskanie osobistych i poufnych informacji w
celu kradziezy tozsamosci,

d) mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego
ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwosé pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci;,

e) mozliwos¢ tzw. towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji
dotyczacych Uzytkownika,

f) mozliwo$¢ niedozwolonego podstuchu polegajgcego na wykorzystaniu programu komputerowego,
ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci
(spyware).

6. Aktualizacja danych Uzytkownika

1.Klient ma mozliwos$é weryfikacji i ewentualnego aktualizowania lub poprawiania swoich danych z poziomu
Konta w Systemie, tj. w zaktadce ,Moje konto”.

Po edytowaniu numeru telefonu lub adresu korespondencyjnego Klient zatwierdza zmiane poprzez
klikniecie przycisku ,,zapisz”.

Klient nie ma mozliwosci edytowania adresu e-mail, ktéry jest réwniez jego loginem do systemu. W
przypadku checi zmiany adresu e-mail, nalezy zgtosi¢ do Ustugodawcy na Dane Kontaktowe prosbe o
usuniecie konta i nastepnie zatozy¢ nowe konto, z uzyciem innego adresu e-mail.

2.Klient, za pomoca kontaktu telefonicznego lub korespondencyjnego ma mozliwos¢ edytowania
pozostatych danych.

7. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje i oswiadczenia dotyczace korzystania z Systemu nalezy zgtasza¢ w wybranej
przez siebie formie na Dane Kontaktowe (patrz punkt 2 Regulaminu). Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w
ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

2. O ile Uzytkownik sam nie wskazat formy w jakiej oczekuje odpowiedzi, to zostanie poinformowany o
sposobie zatatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostata ona wystana, lub w
przypadku braku wskazania adresu poczty elektronicznej Ustugodawcy skieruje odpowiedz na adres
pocztowy, wskazany w korespondencji, w terminie 30 dni od jej otrzymania przez Ustugodawce.

3. Wierzyciel powiadomi Strone o przyjeciu reklamacji w terminie 7 dni od daty jej rejestracji - poprzez
wysytke listownego lub mailowego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.

4, Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sagdowego.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwych miejscowo miejskich lub
powiatowych rzecznikdéw konsumentdw.

8. Korzystanie z Serwisu
1. Uzytkownik zarejestrowany w Systemie uzyskuje dostep do:

a) informacji dotyczacych jego zadtuzenia, w tym w zakresie jego podstawy, wysokosci, terminu
wymagalnosci, historii sptat lub harmonogramu sptat, zawartych uprzednio porozumien, a takze informacji
o statusie i etapie sprawy/spraw Uzytkownika,



b) dokumentow zwigzanych z zadtuzeniem, w tym zawarte dotychczas ugody, harmonogramy spfaty,

informacje o zakupie wierzytelnosci oraz o cesji,

c) mozliwosci zawarcia Ugody w formie elektronicznej, poprzez opatrzenie Ugody Podpisem

kwalifikowanym. Do zawarcia Ugody w tej formie niezbedne jest ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia w

formie elektronicznej o zgodzie na jej zawarcie przez petnhomocnika oraz, z uwagi na regulacje art. 108

Kodeksu cywilnego, wyrazenie zgody, aby przy zawarciu Ugody ustanowiony przez Uzytkownika

petnomocnik wystepowat jednoczesnie jako petnomocnik Wierzyciela. Petnomocnik w imieniu Uzytkownika

sktada oswiadczenie woli w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78[1] Kodeksu cywilnego, opatrujac

Ugode Podpisem kwalifikowanym. Wierzyciel, dziatajgc przez petnomocnika, réwniez sktada oswiadczenie

woli w formie elektronicznej, opatrujgc Ugode Podpisem kwalifikowanym. Oswiadczenie woli ztozone przez

obie strony w formie elektronicznej jest rownowazne z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej, d)

mozliwosci zawarcia Ugody w formie innej niz wskazana w lit. c) powyze;j,

e) mozliwosci podpisania aneksowanych uprzednio zawartych Ugéd lub Ugdd zawartych w Systemie, f)

mozliwosci sptaty catosci lub czesci zadtuzenia,

g) narzedzi umozliwiajgcych dokonanie wptaty online, na warunkach okreslonych w pkt. 9 Regulaminu,

h) mozliwosci korzystania z wnioskéw i formularzy przydatnych w celu zatatwiania spraw z Ustugodawca,

i) narzedzi umozliwiajgcych w tatwy sposéb nawigzanie kontaktu z pracownikiem Ustugodawcy, m.in. w
celu uzgadniania warunkow sptaty zadtuzenia,

j) weryfikacji, czy informacje dotyczace Uzytkownika zostaty przekazane do ERIF Biura Informacji
Gospodarczej S.A.

2. Uzytkownik korzystajgcy z Systemu z opcji ,,Spta¢ zadtuzenie bez rejestracji” uzyskuje dostep do:
a) informacji o wysokosci jego zadtuzenia w danej sprawie,
b) mozliwosci dokonania wptaty na warunkach okreslonych w punkcie 9 Regulaminu.

3. Funkcjonalnosci Systemu dla poszczegdlnych spraw dotyczgcych zadtuzenia Uzytkownika mogg by¢
ograniczone, w zaleznosci od podmiotu, ktory jest Wierzycielem i zakresu powierzenia Ustugodawcy
wykonywania czynnosci za posrednictwem Systemu.

4, Ustugodawca umozliwia rowniez zarejestrowanym Uzytkownikom, po spetnieniu warunkéw
szczegdtowo okreslonych pod adresem: https://www.marzenia.kruk.eu/fag, korzystanie z poziomu Systemu
z nastepujacych funkcjonalnosci dotyczacych tzw. Programu Bonusowego (zwanego dalej Programem),
organizowanego przez Ustugodawce:

a) weryfikacja ilosci punktow oraz ilosci spraw uwzglednionych w Programie,

9. Ptatnosci
1. W ramach Systemu dostepne sg ponizsze formy pfatnosci:

a) Karty pfatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, b)
Ptatnosci online,

c) BLIK,

d) Automatyczna ptatnosé cykliczna.

2. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Uzytkownika kartg
ptatniczg, zwrot sSrodkdw nastgpi na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

3. Podmiotami $wiadczgcymi obstuge ptatnosci online sa:

a) Autopay S.A. warunki Swiadczenia ustug ptatnosci online przez Autopay S.A. okreslone s w
regulaminie udostepnianym przed realizacjg przez Uzytkownika ptatnosci. Powyzszy regulamin dostepny jest
stale pod adresem: https://pomoc.autopay.pl/storage/pdf/regulamin-serwisu-autopay.pdf

b) ING Bank Slaski S.A. $wiadczacy obstuge ptatnosci online zwanga imoje. Warunki $wiadczenia ustug
ptatnosci imoje przez ING Bank Slgski S.A. okre$lone sa w regulaminie udostepnianym przed realizacja przez
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Uzytkownika ptatnosci. Powyzszy regulamin dostepny jest stale pod adresem:
https://data.imoje.pl/docs/imoje regulamin platnosci.pdf

4. Automatyczna ptatnosc cykliczna jako forma ptatnosci w ramach Systemu $wiadczona jest zgodnie z
Regulaminem:
https://pl.kruk.eu/media/content/regulaminy/regulamin_automatyczne]_platnosci_cyklicznej_kruk.pdf

10. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Systemu, w tym w szczegdlnosci do zawartych w nim
tresci, znakéw stownych lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektow, efektéw dzwiekowych,
informacji, funkcjonalnosci lub ustug dostepnych w Systemie, przystugujg wytgcznie Ustugodawcy lub jego
kontrahentom, ktérzy przekazali okreslone utwory Ustugodawcy do uzytkowania. Korzystanie z Systemu na
podstawie Regulaminu w jakikolwiek sposdb oraz w jakimkolwiek zakresie nie skutkuje nabyciem przez
Uzytkownika czesci lub catosci ww. praw wtasnosci intelektualnej.

2. Zabronione jest bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach utwordw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej. Powyzszy zakaz nie obejmuje mozliwosci automatycznego tymczasowego przechowywania plikow
w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktdre jest skutkiem standardowego korzystania z Systemu w celach
zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

11. Postanowienia koricowe

1. Regulamin dostepny jest stale na podstronie Systemu, tj.: https://system.e-kruk.pl/app/regulations.

2. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn, za
ktére uznaje sie :

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych Systemu, jezeli te zmiany
zobowiazujg Ustugodawce do zmiany Regulaminu,
b) rekomendacje wydang przez organ ochrony konsumentéw lub organ nadzorujacy dziatalnos¢

Ustugodawcy albo urzedowg lub sgdowg interpretacje, jezeli dotyczg Systemu i w wyniku ich wydania
Ustugodawcy jest zobowigzany do dostosowania tresci Regulaminu wytgcznie do wydanej rekomendacji
albo urzedowej lub sgdowej interpretacji,

) zmiane produktow, ustug i funkcjonalnosci, oferowanych przez Ustugodawce w ramach Systemu,
ktéra nie moze negatywnie wptyngé na mozliwosci korzystania przez Uzytkownikéw z dotychczas
oferowanych funkcjonalnosci Systemu ani prowadzi¢ do zwiekszenia obcigzen zwigzanych z korzystaniem z
Systemu, d) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Ustugodawce, usprawniajacg ich
funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej zmiany pozostaje w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu.

3. W przypadkach okreslonych w pkt 2 powyzej Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw o zmianie
Regulaminu co najmniej na 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, za posrednictwem
komunikatow e-mail wysytanych do Uzytkownikéw. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu Uzytkownik nie zgtosi Ustugodawcy sprzeciwu wobec takich zmian, uznaje sie, ze
Uzytkownik wyrazit na nie zgode.

4. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, ma prawo, przed dniem proponowanego
wejscia w zycie zmian, zrezygnowac z korzystania z Systemu ze skutkiem od dnia, w ktérym dane zmiany
zostatyby zastosowane. Jezeli Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec zmian Regulaminu, ale nie ztozyt
rezygnacji z korzystania z Systemu, wéwczas mozliwos¢ korzystania z Systemu wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian w Regulaminie.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa dotyczgce zarzgdzania wierzytelno$ciami, organizacji akcji promocyjnych i
programéw lojalnoSciowych, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. oraz ustawy o rozpatrywaniu reklamacji z dnia 5 sierpnia 2015 .

6. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i wszelkie jego postanowienia powinny by¢
interpretowane zgodnie z tym prawem. W przypadku stwierdzenia, ze jakis zapis niniejszego Regulaminu
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pozostaje sprzeczny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub zostanie uznany za postanowienie
niedozwolone, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

7. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na aktywnosci Uzytkownika dokonane przed wejsciem w zycie
takich zmian.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 05.07.2024



