Regulamin Ustugi
Sprawdzam, czy mam dtug w KRUKu

. Wstep
Regulamin okresla szczegdtowe zasady korzystania z Ustugi Sprawdzam, czy mam dfug w KRUKu,

dostepnej na stronie internetowej pod adresem: Sprawdzam, czy mam dfug jako ustugi Swiadczonej
droga elektroniczna na rzecz Uzytkownika zgodnie z USUDE.

Administratorem i wtascicielem Ustugi jest Ustugodawca, tj. KRUK S.A., z siedzibg we Wroctawiu (53-
612), przy ul. Bolkowskiej 3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000240829, o nr NIP 894-23-89-605, posiadajaca kapitat zaktadowy
w wysokosci 19 543 390,00 PLN, optacony w catosci.

Il. Definicje

Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, pojecia w nim uzyte z duzej litery oznaczaja:

Czat/Ustuga Czat - ustuga stanowigca dodatkowe narzedzie komunikacji, udostepniana przez
Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej Ustugi, jako element Ustugi, umozliwiajgca
Uzytkownikowi konwersacje (tekstowg) z Doradcg lub Czatbotem, na zasadach opisanych w
Regulaminie oraz Regulaminie Ustugi Czat;

Czatbot/Wirtualna doradczyni Emilia - program komputerowy, ktory symuluje konwersacje
(tekstowgq) poprzez rozumienie jezyka naturalnego; Czatbot odpowiada na zapytania Uzytkownika i
udziela mu informacji m.in. o zadtuzeniu, produktach lub ustugach, w ramach opracowanych
skryptow i regut; dziatanie Czatbota wykorzystuje Generatywng sztuczng inteligencje;
Generatywna sztuczna inteligencja: rozwigzanie informatyczne wykorzystujagce modele sztucznej
inteligencji zdolne do generowania tresci, w szczegdélnosci odpowiedzi tekstowych, na podstawie
danych wejsciowych przekazanych przez Uzytkownika oraz informacji dostepnych w systemach
wykorzystywanych przez Ustugodawce, zgodnie z zakresem i celem dziatania Ustugi Czat, co
szczegotowo zostato uregulowane w Regulaminie Ustugi Czat.

Dane kontaktowe Ustugodawcy - nastepujgce dane do kontaktu z Ustugodawca:

a.  kontakt telefoniczny pod numerem: 71 790 21 21,

b. kontakt e-mail na adres: info@kruksa.pl,

C. kontakt pisemny na adres: ul. Bolkowska 3, 53-612 Wroctaw;

Doradca - pracownik Ustugodawcy, ktory rozmawia z Uzytkownikiem z wykorzystaniem Ustugi Czat;
Klient — Uzytkownik, ktéry jednoczesnie posiada zadtuzenie wzgledem Wierzyciela, obstugiwane
przez Ustugodawce,

Konsument - konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Regulamin - niniejszy regulamin;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz do uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), Dziennik Urzedowy UE, L 119/1 z 4.05.2016;
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11.

12.
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14.

Ustuga Sprawdzam, czy mam dfug w KRUKu [ Ustuga - ustuga dostepna na stronie internetowe;j
pod adresem Sprawdzam czy mam dfug Swiadczona przez Ustugodawce na zasadach szczegétowo
okreslonych Regulaminem, umozliwiajaca:

a. fatwe sprawdzenie przez Uzytkownika, czy posiada zadtuzenie (w charakterze Konsumenta)
wobec Wierzyciela w sprawie obstugiwanej przez Ustugodawce, z wykorzystaniem Ustugi Czat
udostepnianej w ramach Ustugi,

b. otrzymywanie informacji o produktach lub ustugach Ustugodawcy w przysztosci, w zakresie
wskazanym przez Uzytkownika;

Ustuga jest ustuga $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu USUDE;

Ustugodawca - KRUK S.A., ktérej szczegdtowe dane zostaty wskazane w pkt 1.2 oraz pkt II.3

Regulaminu;

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach
dopuszczonych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustugi Sprawdzam, czy mam dfug w
KRUKu, w imieniu wtasnym; Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno Klient, jak i osoba nie posiadajaca
zadtuzenia (w zakresie spraw obstugiwanych przez Ustugodawce);

Wierzyciel — polski podmiot z grupy kapitatowej KRUK, ktérego wierzytelnosciami zarzadza
Ustugodawca, tj.:

a.  Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Zamkniety,

b.  Presco Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Zamkniety,
KRUK S.A.

d. Secapital S. aR.L.

e. Presco Investments S.a.r.L

lll. Korzystanie z Ustugi Sprawdzam czy mam diug w KRUKu

Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika jest bezptatne.

Do korzystania z Ustugi konieczne jest spetnienie minimalnych warunkéw technicznych wskazanych w
pkt IV Regulaminu.

Uzytkownik przed skorzystaniem z Ustugi musi zapoznac sie i zaakceptowac postanowienia
Regulaminu oraz Regulaminu Ustugi Czat, czyli oswiadczyé, ze:

a) zapoznatsie z Regulaminem oraz Regulaminem Ustugi Czat i wyraza na nie akceptacje,

b) dobrowolnie przystgpit do korzystania z Ustugi,

c) dane podane przez niego w trakcie korzystania z Ustugi sg zgodne z prawdg i dotyczg wytacznie
osoby Uzytkownika.

Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi w kazdym momencie, tj. po przejsciu
ktoregokolwiek z krokéw wskazanych w pkt 111.6 ponizej.

Procedura weryfikacji Uzytkownika (i jego danych osobowych) przebiega stopniowo, za
posrednictwem konwersacji z Czatbotem.

Schemat korzystania z Ustugi krok po kroku:

a) Uzytkownik jest informowany o tym, ze Czatbot korzysta z Generatywnej sztucznej inteligencji
w pierwszej wiadomosci powitalnej oraz w oknie Czatu,
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b) po kliknieciu przez Uzytkownika w ikonke Sprawdzam uruchomi sie okno Czatu, w ktérym
odbedzie sie konwersacja; do korzystania z Czatu konieczne jest podanie przez Uzytkownika
imienia oraz adresu email oraz zaakceptowanie przez niego Regulaminu Ustugi Czat oraz Polityki

Cookies (preferencje dotyczgce plikéw cookies Uzytkownik wybiera po automatycznym otwarciu
tzw. belki cookies, bezposrednio po wejsciu na strone internetowg Ustugi),

c) Uzytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie Regulaminu,

d) Uzytkownik bedzie mdgt wyrazi¢ dobrowolne zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Ustugodawce w celach marketingowych lub w celu uzyskania kontaktu w przysztosci przez
Ustugodawce, jezeli Uzytkownik bedzie posiadat zadtuzenie (w charakterze Konsumenta) wobec
Wierzyciela (szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w pkt V
Regulaminu), w celu sprawdzenia przez Uzytkownika, czy posiada zadtuzenie (w charakterze
Konsumenta) wobec Wierzyciela w sprawie obstugiwanej przez Ustugodawce, konieczne bedzie
podanie przez Uzytkownika swojego imienia, nazwiska oraz numeru PESEL (zakazane jest
wskazywanie danych innych niz dane Uzytkownika).

Korzystajgc z Ustugi (w tym Ustugi Czat) Uzytkownik nie moze dostarczaé jakichkolwiek tresci o

charakterze bezprawnym, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub obrazliwych, lub powodujgcych

zaktdcenia w pracy lub nadmierne obcigzenie systemdw teleinformatycznych Ustugodawcy.

Klient moze rdwniez na stronie internetowej Ustugi skorzystac¢ z odnosnikéw "Zaloguj sie" oraz "Zatéz

konto", ktdre kierujg do internetowej platformy e-kruk.pl stuzgcej do obstugi wierzytelno$ci w KRUKu.

Dziatanie Ustugi "Sprawdzam, czy mam dtug w KRUKu" nie wymaga zatozenia konta ani logowania sie.

IV. Warunki techniczne korzystania z Ustugi

Do korzystania z Ustugi niezbedny jest dostep Uzytkownika do zasobdéw sieci Internet, a takze
mozliwos¢ korzystania z jednej z wymienionych przeglagdarek internetowych: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Internet Explorer lub Safari.

Przy korzystaniu z Ustugi zaleca sie, aby Uzytkownik posiadat zaktualizowane oprogramowanie
antywirusowe.

V. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

a) w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustugi — Ustugodawca, tj. KRUK S.A., na zasadach
szczegétowo okreslonych na stronie: https://pl.kruk.eu/dane-osobowe/sprawdz-czy-masz-
dlug-w-kruku,

b)  w zakresie zwigzanym z dochodzeniem naleznosci Wierzyciela wzgledem Klienta — Wierzyciel z
Grupy KRUK, na zasadach szczegétowo okreslonych na stronie: https://pl.kruk.eu/dane-
osobowe-klienta.

Dane osobowe Uzytkownika (imie, nazwisko, numer PESEL, adres e-mail) mogg by¢ przetwarzane w

nastepujgcych celach:

a) weryfikacji, czy Uzytkownik posiada zadtuzenie obstugiwane przez Ustugodawce wobec
Wierzyciela (dziatanie niezbedne do wykonania umowy o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, z ktérej zawarciem wigze sie akceptacja Regulaminu Ustugi przez Uzytkownika) —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
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b)  wykorzystania podanych danych osobowych w przysztosci przez Ustugodawce w celu uzyskania
kontaktu, jesli Uzytkownik bedzie posiadat zadtuzenie (w charakterze Konsumenta) wobec
Wierzyciela, a sprawa trafi do obstugi przez Ustugodawce na zlecenie Wierzyciela, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika,

c) przesytania informacji marketingowych okreslonym kanatem komunikacji — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika,

d)  aktualizacji danych osobowych Klienta u Wierzyciela, jezeli Uzytkownik zostat zidentyfikowany
jako osoba, ktérej sprawa jest obstugiwana przez Ustugodawce na zlecenie Wierzyciela - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres korzystania z Ustugi, a nastepnie przez czas niezbedny

do jej rozliczenia oraz obstugi ewentualnych reklamacji. Po tym okresie dane bedg przechowywane

przez czas wymagany przepisami prawa lub do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen

zwigzanych z korzystaniem z Ustugi — w zaleznosci od tego, ktoéry z tych okreséw bedzie dtuzszy. W

przypadku przetwarzania danych w celu przesytania tresci marketingowych, dane beda przetwarzane

do czasu wycofania zgody. Nie bedzie to jednak wptywad na zgodnos¢ z prawem wykorzystania danych
osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce, przed cofnieciem takiej zgody.

We wszystkich sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, w tym dotyczacych przetwarzania

danych osobowych, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawcg za posrednictwem adresu e-

mail: info@kruksa.pl.

Szczegotowe informacje dotyczgce m.in. Inspektora Ochrony Danych, realizacji praw oséb, ktérych

dane dotyczg, oraz pozostatych zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych dostepne

sg na stronie: Klauzula informacyjna dla Ustugi ,,Sprawdzam, czy mam dtug w KRUKu”

VI. Reklamacje

Wszelkie reklamacje i oswiadczenia dotyczace korzystania z Ustugi Uzytkownik moze zgtasza¢, w

wybranej przez siebie formie, na Dane Kontaktowe Ustugodawcy (wskazane w pkt 1.3 Regulaminu).

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

O ile Uzytkownik sam nie wskazat formy, w jakiej oczekuje odpowiedzi, to zostanie poinformowany o

sposobie zatatwienia reklamacji na adres e-mail, z ktérego zostata ona wystana, lub w przypadku

braku wskazania adresu e-mail, Ustugodawca skieruje odpowiedz na adres pocztowy, wskazany w

korespondencji, w terminie 30 dni od jej otrzymania przez Ustugodawce.

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o przyjeciu reklamacji w terminie 7 dni od daty jej rejestracji -

poprzez wysytke listownego lub mailowego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.

Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze

postepowania sgdowego. Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do wtasciwych

miejscowo miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw.

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych (alternatywnych) metod

rozwigzywania sporow, w tym w drodze mediacji znajdujg sie pod nastepujgcymi adresami:

a.  https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

b.  https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

c.  http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogdlnoeuropejska internetowa platforma do
alternatywnego rozwigzywania sporéw.
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VIL. Postanowienia koricowe

Regulamin dostepny jest stale na stronie internetowej Ustugi (w informacjach wprowadzajgcych jak
i na dolnym pasku).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana nie narusza praw 0séb, ktére
rozpoczety korzystanie z Ustugi przed dokonaniem zmian w Regulaminie.

W przypadkach okreslonych w ust. 2 powyzej Ustugodawca zaktualizuje Regulamin i zamiesci go na
stronie internetowej Ustugi.

Regulamin obowigzuje bezterminowo. Ustugodawca moze w kazdym czasie zakonczy¢ $wiadczenie
Ustugi, zamieszczajgc z wyprzedzeniem min. 14 dni przed zakoriczeniem Ustugi na jej stronie
internetowe;j.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowiazujgcego prawa, w szczegdlnosci USUDE, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. oraz Regulamin Ustugi Czat.

Regulamin podlega prawu polskiemu i wszelkie jego postanowienia powinny by¢ interpretowane
zgodnie z tym prawem. W przypadku stwierdzenia, ze jakis zapis Regulaminu pozostaje sprzeczny z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub zostanie uznany za postanowienie
niedozwolone, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowient Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na aktywnosci Uzytkownika dokonane przed wejsciem w zycie
takich zmian.

Regulamin obowigzuje od dnia31.08.2026
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