Regulamin Serwisu e-KRUK

1. Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego e-KRUK
znajdujgcego sie pod adresem internetowym https://www.e-kruk.pl oraz warunki $wiadczenia ustug
droga elektroniczng. Postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng wraz z
przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej okreslajg prawa i obowigzki
Uzytkownikdéw.

2. Definicje

Dane Kontaktowe: kontakt telefoniczny pod numerem: 71 790 21 21, kontakt mailowy na adres:
info@e-kruk.pl, kontakt pisemny na adres ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw.

Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy sposdéb korzystania z Serwisu, warunki $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng oraz zasady korzystania i funkcjonowania Serwisu oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Serwis — serwis e-KRUK dostepny na stronie internetowej https://www.e-kruk.pl, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi m.in. uzyskanie informacji o jego zalegtosciach ptatniczych, utatwiajacy kontakt z
Ustugodawcy prowadzgcym obstuge zadtuzenia Uzytkownika.

Ustugodawca— KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw, wpisana w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000240829, kapitat zaktadowy 18 807
900 zt (w catosci optacony), REGON 931189985, NIP 894-23-89-605, podmiot prowadzgacy Serwis, adres
e-mail: info@e-kruk.pl.

Uzytkownik — osoba korzystajgcy z Serwisu, posiadajaca zalegtosci pfatnicze, wobec ktdrych czynnosci
windykacyjne sg podejmowane przez Ustugodawce, ktéra dokonata aktywacji w Serwisie na podstawie
otrzymanego od Ustugodawcy, drogg mailowg, linka aktywacyjnego.

Wierzyciel- podmiot wobec, ktérego Uzytkownik ma zalegtosci ptatnicze.

3. Postanowienia ogodlne

Serwis udostepniany jest bezptatnie Uzytkownikom, po dokonaniu przez nich aktywacji konta.
Aktywacja konta Uzytkownika w Serwisie odbywa sie zgodnie z punktem 4 Regulaminu.

Uzytkownikiem Serwisu moze zostac osoba, ktdra posiada co najmniej jedno zadtuzenie, w sprawie, w
ktorej Ustugodawca prowadzi czynnosci windykacyjne. Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i
bezptatna.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Wierzyciel.

W sprawach zleconych Ustugodawcy do obstugi zadtuzenia Ustugobiorcy, podstawg przetwarzania
danych osobowych przez Ustugodawce jest art. 23 ust.1 pkt 5i art. 31 w zw. z art. 3 ust. 2 Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity, Dz. U. 2016 r., poz. 922).
Uzytkownik ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.


https://www.e-kruk.pl/
https://www.e-kruk.pl/

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Uzytkownik moze zaktualizowa¢ swoje dane osobowe
poprzez przestanie informacji na Dane Kontaktowe.

Uzytkownik dokonujac rejestracji w Serwisie o$wiadcza, ze akceptuje postanowienia Regulaminu oraz
ze:

a) zapoznat sie z Regulaminem,
b) dobrowolnie przystgpit do korzystania z ustug Serwisu,

c) dane podane przy aktywacji w Serwisie sg zgodne z prawda.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Serwisu. W tym celu nalezy
poinformowac o tym fakcie Ustugodawce w wybranej przez siebie formie na Dane Kontaktowe.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudniac lub destabilizowac dziatanie Serwisu. W przypadku
stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik dopuszcza sie takich dziatan, Ustugodawca
niezwtocznie zablokuje dostep takiego Uzytkownika do Serwisu.

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu w celu oraz w sposdb naruszajgcym obowigzujgce prawo, w
tym dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu i rejestracja Uzytkownika

Techniczne warunki korzystania z Serwisu, majg znaczenie dla poprawnosci funkcjonowania Serwisu,
jego prawidtowego wygladu w przeglagdarce internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla
bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik powinien stosowac sie do warunkow i
wytycznych udostepnionych przez Ustugodawce na stronach Serwisu i w niniejszym Regulaminie.

Korzystanie z Ustug mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Uzytkownika systemem
teleinformatycznym spetniajagcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) dostep do Internetu,

b) mozliwos¢ korzystania w niektorych przypadkach z oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie
plikow w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych, wideo

itp.).

c) najnowszej wersji przegladarki t.j.:

o Internet Explorer 9 +
° Edge 14 +

o Safari 9 +

o Firefox 52 +

o Chrome 49 +

° Opera 46 +

o Android 4.4+

Dla skorzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu, konieczne jest wtgczenie w przegladarce obstugi
protokotu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script oraz plikéw cookies.



Ustugodawca informuje o zagrozeniach, ktére identyfikuje jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny
by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systemdw zabezpieczajgcych
infrastrukture Ustugodawcy przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich:

a) mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamdwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywanej drogg elektroniczng;

b) mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (oprogramowanie malware, robaki internetowe)
w srodowisku sieciowym rozpowszechnianego poprzez replikacje kodu;

c) mozliwos$¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych
wiadomosci autentyczne;

d) mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego
ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci;

e) mozliwos¢ towienia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych
przypominajgcych do ztudzenia autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych
informacji dotyczacych uzytkownika;

f) mozliwos$¢ niedozwolonego podstuchu polegajgcego na wykorzystaniu programu komputerowego,
ktérego zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci
(spyware).

Procedura rejestracji przebiega stopniowo za posrednictwem Stron Serwisu i skrzynki e-mail.
Dokonujgc potwierdzenia rejestracji Uzytkownik potwierdza autentycznos$¢ i zgodnos$¢ ze stanem
faktycznym danych w nim zawartych oraz wyraza zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest po zalogowaniu.

5. Bezpieczenstwo

Dane Uzytkownikdw sg chronione zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa poprzez, zabezpieczenia
techniczne i elektroniczne, polegajgce m.in. na szyfrowaniu pofaczen z Serwisem za pomocg protokotu
SSL oraz rygorystyczne procedury, zapobiegajace przed dostepem do danych osobowych
Uzytkownikoéw przez osoby nieuprawnione.

6. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje i oswiadczenia dotyczgce korzystania z Serwisu nalezy zgtasza¢ w wybranej przez
siebie formie na Dane Kontaktowe. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 21 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje, w takiej formie w jakiej
otrzymat reklamacje.

7. Korzystanie z Serwisu

Poprzez Serwis Uzytkownik uzyskuje dostep do:
a) informacji dotyczacej aktualnego stanu jego zadtuzenia,

b) informacji dotyczacej wysokosci i terminu dokonanych wptat,

¢) mozliwosci nawigzania kontaktu z pracownikiem Ustugodawcy zajmujgcym sie sprawg jego
zadtuzenia,



d) mozliwosci dokonania wptaty poprzez internetowy systemy ptatnosci dostepny za posrednictwem
Serwisu, na warunkach okreslonych w Regulaminie w pkt. 8. Ptatnosci

e) informacji o terminie ptatnosci

f) mozliwos¢ ustalenia z Wierzycielem warunkéw porozumienia w przedmiocie roztozenia zadtuzenia
na raty poprzez wskazanie wysokosci i termindw ptatnosci rat w jakich Uzytkownik moze sptacac
zalegtosci ptatnicze (sprawy, w ktdrych istnieje mozliwos¢ zawarcia porozumienia sg odpowiednio
oznaczone w Serwisie)

g) mozliwosé ustanowienia przez Uzytkownika petnomocnika do zawarcia porozumienia w jego
imieniu, w przedmiocie roztozenia zadtuzenia na raty, o tresci zaakceptowanej przez Uzytkownika.

Ustugodawca moze w ramach Serwisu prezentowac materiaty reklamowe, informacyjne i promocyjne,
niezwigzane bezposrednio z trescig ustugi, na co Ustugobiorca wyraza zgode.

8. Ptatnosci

Dostepne formy ptatnosci:

e Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
¢ Pfatnosci online,

 BLIK,

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez Uzytkownika
kartg ptatniczg, zwrot nastgpi na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

9. Postanowienia korncowe

Ustugodawca ma prawo modyfikowania Regulaminu w celu poprawy jakosci obstugi Serwisu pod
warunkiem, ze nie wptynie to niekorzystnie na prawa juz nabyte przez Uzytkownikéw. Administrator
Danych poinformuje Uzytkownikéw o zmianach i terminie ich wejscia w zycie poprzez wystanie
informacji drogg mailowg do Uzytkownikdw, co nastgpi nie wczeséniej niz po uptywie 30 dni od dnia
zawiadomienia Uzytkownikéw o zmianie Regulaminu. Uzytkownik nie wyrazajacy zgody na zmiany w
Regulaminie moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu w kazdym czasie sktadajgc Ustugodawcy
oswiadczenie o rezygnacji w wybranej przez siebie formie na Dane Kontaktowe.

Regulamin obowigzuje od dnia 04.05.2018 r.



