Regulamin korzystania z ustugi CZAT ONLINE
udostepnianej przez KRUK S.A.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia drogg elektroniczng ustugi ,Czat Online”
udostepnianej przez Administratora Ustugi — KRUK S.A. oraz zasady korzystania przez
Uzytkownikdw z ustugi ,,Czat Online”.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania.

Regulamin udostepniony jest nieodpfatnie, w postaci elektronicznej, w formie, ktéra umozliwia
jego uzyskanie (pobranie), zapoznanie sie z jego trescig, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie:

= w zakresie korzystania przez Uzytkownika z serwisu e-kruk.pl - regulamin strony internetowe;j:

https://e-kruk.pl/, dostepny w lokalizacji https://system.e-kruk.pl/app/regulations,

= w kazdym przypadku - powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Administrator Ustugi ma prawo modyfikowania Regulaminu w celu poprawy jakosci ustugi Czat
Online pod warunkiem, ze nie wptynie to niekorzystnie na prawa juz nabyte przez Uzytkownikow.
O zmianach Regulaminu Administrator Ustugi informuje przez ogtoszenie nowego Regulaminu na
stronie internetowej https://pl.kruk.eu/media/content/regulaminy/regulamin_czat.pdf. W
przypadku braku zgody na zmiane Regulaminu Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z
ustugi Czat Online w kazdym czasie.

§ 2 DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Administrator Ustugi:
KRUK S.A.
ul. Wotowska 8 51-116 Wroctaw Kapitat zaktadowy i wptacony: 19 012 898,00,-
PLN
tel: 71 790 28 00 faks: 71 790 28 67 Sad Rejestrowy:
e-mail: info@kruksa.pl Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
NIP: 894-23-89-605 VI Wydziat Gospodarczy KRS,
REGON: 931189985 KRS nr: 0000240829
2) Czat online (ustuga Czat Online) - ustuga stanowigca dodatkowe narzedzie komunikacji,
udostepniana przez Administratora Ustugi za posrednictwem stron internetowych:
https://pl.kruk.eu/klienci, https://e-kruk.pl/ oraz https://www.pozyczkinovum.pl/,
umozliwiajgca Uzytkownikowi kontakt z Doradcg, na zasadach opisanych w Regulaminie;
3) Doradca — pracownik (konsultant) KRUK S.A. lub Novum Finance sp. z o.0., ktéry uczestniczy w
rozmowie z Uzytkownikiem, prowadzonej z wykorzystaniem ustugi Czat Online.
4) Grupa Kapitatowa KRUK (Grupa KRUK) — jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz jednostki zalezne,
w tym Novum Finance sp.z0.0.;
5) Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy sposdb korzystania z ustugi Czat Online, warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego;
6) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach

przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdra za posrednictwem ustugi Czat Online
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kontaktuje sie z Doradcg w imieniu wtasnym lub w imieniu innego podmiotu, jezeli do takiego
dziatania jest umocowana, w tym majaca zalegtosci ptatnicze wobec Wierzyciela; uprawniona do
korzystania z produktéw, ustug, programdw lojalnosciowych swiadczonych w ramach Grupy
Kapitatowej KRUK lub zainteresowana takimi produktami, ustugami, programami
lojalnosciowymi;

7) Wierzyciel- podmiot, wobec ktérego Uzytkownik lub podmiot, w imieniu ktérego Uzytkownik
dziata, ma zalegtosci ptatnicze, a KRUK S.A. obstuguje sprawe/sprawy dotyczace tych zalegtosci
pfatniczych na podstawie zawartej z Wierzycielem umowy o zarzadzanie wierzytelnosciami bgdz
umowy zlecenia obstugi wierzytelno$ci;

§ 3 WARUNKI TECHNICZNE ORAZ ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

1. Istotg ustugi Czat Online jest zapewnianie Uzytkownikom kontaktu z Doradcg, za posrednictwem
Internetu i z wykorzystaniem kanatu online, tj. ustugi chat (czat), umozliwiajgcej kontakt poprzez
przesytanie naprzemiennych wiadomosci tekstowych.

2. Korzystanie z ustugi Czat Online jest bezpfatne.

3. Do korzystania z ustugi Czat Online niezbedny jest dostep Uzytkownika do zasobdéw sieci Internet,
a takze mozliwos¢ korzystania z jednej z wymienionych przegladarek internetowych: Google
Chrome, Motzilla Firefox, Opera, Internet Explorer lub Safari.

4. Przy korzystaniu z ustugi Czat Online zaleca sie, aby Uzytkownik posiadat zaktualizowane
oprogramowanie antywirusowe.

5. Korzystanie z ustugi Czat Online jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na
objecie warunkami niniejszego Regulaminu. W razie braku zgody na warunki Regulaminu
korzystanie z ustugi Czat Online nie jest dopuszczalne.

6. Za posrednictwem ustugi Czat Online, Grupa Kapitatowa KRUK zapewnia dostep do biezacych
informacji w sprawach dotyczgcych Uzytkownika lub podmiotu, w ktdrego imieniu Uzytkownik
dziata oraz do ogdlnodostepnych informacji dotyczgcych Grupy Kapitatowej KRUK.

7. Ustuga Czat Online w zakresie obstugi przez Doradce jest realizowana poprzez umozliwienie
Uzytkownikowi rozmowy z Doradcg w czasie rzeczywistym, w godzinach od 8:00 do 18:00 w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku).

W przypadku braku dostepnosci Doradcy w czasie rzeczywistym, Uzytkownik ma mozliwos¢

pozostawienia wiadomosci offline, na ktérg otrzyma odpowiedZ za posrednictwem poczty

elektronicznej na wskazany adres e-mail.

8. W celu rozpoczecia rozmowy z Doradca Uzytkownik proszony jest
o podanie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail.

9. Rozpoczynajac rozmowe Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz o$wiadcza ze:

- zapoznat sie z Regulaminem,
- dobrowolnie przystapit do korzystania z ustugi Czat Online,
- dane podane przez Uzytkownika sg zgodne z prawda.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie podczas korzystania z ustugi Czat Online do przestrzegania prawa
obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

11. Dane osobowe Uzytkownikéw sg chronione zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa poprzez
zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajace m.in. na szyfrowaniu potgczen ze stronami
internetowymi, na ktérych ustuga jest udostepniana za pomoca protokotu SSL oraz rygorystyczne
procedury, zapobiegajgce przed dostepem do danych osobowych Uzytkownikéw przez osoby
nieuprawnione.

12. Uzytkownik jest uprawniony do uzyskania za posrednictwem ustugi Czat Online informacji nt.
swoich spraw bedacych w obstudze podmiotu z Grupy Kapitatowej KRUK lub spraw podmiotu, w
ktérego imieniu dziata, po uprzedniej weryfikacji Uzytkownika, dokonywanej w szczegélnosci
w celu umozliwienia jego identyfikacji z zarejestrowang sprawa.

13. W przypadkach wskazanych w punkcie 12 niniejszego paragrafu, identyfikacja Uzytkownika
majacego zalegtosci ptatnicze wobec Wierzyciela lub korzystajgcego z produktéw, ustug,
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programow lojalnosciowych swiadczonych w ramach Grupy Kapitatowej KRUK lub podmiotu, w
imieniu ktérego Uzytkownik dziata, nastepowaé bedzie poprzez podanie numeru sprawy, numeru
produktu badZz numeru nadanego w ramach programu lojalno$ciowego oraz danej osobowej
Uzytkownika bgdz podmiotu, w ktdrego imieniu dziata, ktéra bedzie niezbedna do identyfikacji ze
sprawga (PESEL, data urodzenia, numer umowy z pierwotnym wierzycielem, NIP w przypadku
podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi.)
W przypadku braku mozliwosci identyfikacji Uzytkownika ze sprawg, a takie po zakorczeniu
rozmowy, dane Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 8 i 13 niniejszego paragrafu, zostang
niezwtocznie trwale usuniete.
Rozmowy prowadzone przez Uzytkownika z Doradcg w ramach ustugi Czat Online powinny
dotyczy¢ wytacznie spraw bedgcych w biezgcej obstudze Grupy Kapitatowej KRUK lub byé zwigzane
z produktami, ustugami lub programami lojalnosciowymi oferowanymi przez podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK lub dotyczy¢ ogdlnodostepnych informacji zwigzanych z Grupg KRUK.
Zakazane sg dziatania i zachowania Uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi Czat Online majace
charakter bezprawny, w tym w szczegdlnosci noszace znamiona wykroczenia lub przestepstwa,
okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks karny lub w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustugi Czat Online.
Doradca ma prawo zakonczy¢ rozmowe, jezeli wystgpi ktdrakolwiek z ponizszych okolicznosci:

* charakter rozmowy nie ma zwigzku lub wykroczy poza zakres wskazany w ustepie

* zachowanie Uzytkownika nosi znamiona wykroczenia lub przestepstwa,

* zachowanie Uzytkownika jest sprzeczne z przepisami prawa lub zasadami wspétzycia

spotecznego.

Administrator Ustugi przestrzega przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem tresci rozméw.
W trosce o wysoka jakos¢ oraz bezpieczenstwo swiadczonych ustug, kazda rozmowa realizowana
za posrednictwem Czatu Online jest rejestrowana na serwerach komputerowych Administratora
Ustugi w formie zapisu Czatu w bazie danych. Rozpoczecie rozmowy w ramach Czat Online jest
jednoznaczne z wyrazeniem zgody na rejestrowanie rozmowy.
Administrator Ustugi moze w kazdym momencie rozszerzy¢, zmienic, ograniczy¢ lub zaprzestaé
oferowania zaréwno wobec niektdrych funkcjonalnosci jak i catosci ustugi Czat Online.

§ 4 ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ADMINISTRATORA UStUGI

Administrator Ustugi doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej

dostepnosci ustugi Czat Online, jednak nie gwarantuje jej i nie odpowiada za jej dostepnosc.

W szczegdlnosci Administrator Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktécenia w

dostepnosci i korzystaniu z ustugi Czat Online, jesli s one spowodowane:

= konieczno$cig naprawy, wymiany rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
komputerowego albo oprogramowania,

= przyczynami niezaleznymi od Administratora Ustugi (sita wyzsza, dziatania/zaniechania oséb
trzecich).

Administrator Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb korzystania z ustugi Czat Online

przez Uzytkownikéw, a takze za tresci przekazywane przez Uzytkownikéw i ich prawdziwosc.

Administrator Ustugi nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ustugi Czat Online, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie, za ktérych dziatania nie

odpowiada (w  szczegdlnosci operatoréw  telekomunikacyjnych, dostawcéw  taczy

telekomunikacyjnych, energii elektrycznej).

6. Administrator Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniami lub

zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdlnosci za nieprawidtowe korzystanie przez niego z ustugi
Czat Online, za korzystanie przez niego z ustugi Czat Online w sposdb niezgodny z przepisami



obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub/i postanowieniami Regulaminu oraz
za szkody wynikajgce z podania niepetnych lub nieprawdziwych danych.

§ 5 POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

1. Uzytkownicy majg prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych ustugi Czat Online.
2. Zasady rozpatrywania reklamacji przez Administratora Ustugi:
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie:
* pisemnej: listem na adres KRUK S.A., ul. Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
* elektronicznej: za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie
www.kruk.eu lub za posrednictwem poczty elektronicznej: info@kruksa.pl
* ustnej: w rozmowie telefonicznej z Doradcg KRUK S.A., podczas wizyty w siedzibie
KRUK S.A. lub w trakcie osobistego kontaktu z Doradcg KRUK S.A.

Reklamacje rozpatrzymy w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwe, wyslemy do Uzytkownika
pisemne wyjasnienie powodu opdznienia w udzieleniu odpowiedzi. Ostateczny termin
rozpatrzenia reklamacji w uzasadnionym przypadku nie moze przekroczy¢é 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest zgodnie z wolg Uzytkownika: listownie, telefonicznie,
pocztg elektroniczng (na poprawnie zweryfikowany przez Uzytkownika adres e-mail). Jezeli
Uzytkownik nie okresli preferencji dotyczacych kanatu odpowiedzi lub nie potwierdzi aktualnosci
adresu e-mail, odpowiedz udzielana jest listownie.

W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji, prosimy o precyzyjne podanie
ponizszych informacji:

Dane osobowe

imie, nazwisko, PESEL, adres do korespondencji (kod pocztowy, miejscowosé, ulica, numer
domu/mieszkania), telefon kontaktowy, adres e-mail

Ztozona przez Uzytkownika reklamacja powinna réwniez zawierac:

* opis okolicznosci i faktdw, stanowigcych podstawe zgtoszenia

e ewentualne dokumenty stanowigce poparcie dla podniesionej argumentacji
® sprecyzowane zarzuty

* pozadany przez Uzytkownika sposéb rozwigzania sprawy

¢ wskazanie preferowanego kanatu przekazania odpowiedzi

§ 6 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

a) w przypadku Uzytkownika majgcego zalegtosci ptatnicze wobec Wierzyciela — Wierzyciel,

b) w przypadku Uzytkownika korzystajacego z produktow, ustug, programow lojalnosciowych
$wiadczonych w ramach Grupy Kapitatowej KRUK — podmiot z Grupy Kapitatowej KRUK, ktéry
przetwarza dane Uzytkownika dla celéw zwigzanych 2z realizacja umowy zawartej
z Uzytkownikiem, ustugi lub programu lojalnosciowego badz ktdry uzyskat zgode Uzytkownika
na przetwarzanie jego danych osobowych,

c) w pozostatych przypadkach — Administrator Ustugi.

2. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika - w zaleznosci od
roli wskazanej w ust. 1 powyzej - znajduja sie w nastepujacych lokalizacjach:

e w zakresie Administratora Ustugi: https://pl.kruk.eu/dane-osobowe
e w zakresie Novum Finance sp. z 0.0.: https://www.pozyczkinovum.pl/polityka-

prywatnosci/.
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§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wiascicielem ustugi Czat Online jest EBROS Mariusz Rosa, ul. Olimpijska 27, 05-220 Zielonka, ktory
zapewnia ww. ustuge dla Administratora Ustugi.

Wszelkie sugestie dotyczgce ustugi Czatu Online nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: czat.online@kruksa.pl lub przez Infolinie 71 8888 082.

Wszelkie spory wynikte z korzystania z ustugi Czat Online, nie rozwigzane polubownie, rozstrzygane
bedg przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.
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