Regulamin akcji promocyjnej ,,Wtacz wygode z Automatyczng Ptatnoscia
Cykliczng i zgarnij karte Allegro 11”

§1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla zasady i warunki uczestnictwa w
Akcji promocyjnej ,Wiacz wygode z Automatyczng Ptatnoscig Cykliczng i zgarnij karte Allegro
II” (zwanej dalej: ,Akcjg”), a takze prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnika Akcji (dalej:
Uczestnik) w rozumieniu § 2 Regulaminu.

Organizatorem Akcji jest KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 53-612, ul.
Bolkowska 3, NIP 894-23-89-605, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia- Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000240829, o pokrytym w catosci kapitale zakladowym w wysokosci 19 402 913,00 zt (zwany
dalej réwniez jako: ,Organizator”).

Celem Akcji jest zachecenie do korzystania i promowanie metody ptatnosci w postaci
Automatycznej ptatnosci cyklicznej.

Akcja jest przeprowadzana za posrednictwem Systemu prowadzonego przez Organizatora pod
adresem: www.e-kruk.pl, gdzie dostepny jest Regulamin.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Aktywne porozumienie — porozumienie dotyczace warunkow sptaty zadtuzenia, zawarte
pomiedzy Uzytkownikiem a Wierzycielem za posrednictwem Ustugodawcy i z
wykorzystaniem Systemu;

2) Automatyczna ptatnos¢ cykliczna — ptatnos¢ dokonywana automatycznie w regularnym
przedziale czasu, polegajagca na wykonywaniu z uzyciem Karty ptatniczej Transakcji
pfatniczej obcigzeniowej, na ustalong wczesniej przez Uzytkownika kwote ze stafg
czestotliwoscig lub powigzang z faktem zaistnienia okreslonego zdarzenia, na rzecz
Ustugodawcy (zwana réwniez: ,,Ptatnos¢ cykliczna”). Regulamin Automatycznej pfatnosci
cyklicznej jest dostepny na stronie Organizatora pod
adresem:
https://pl.kruk.eu/media/content/regulaminy/regulamin _automatycznej platnosci cyklic
znej.pdf

3) Karta podarunkowa Allegro — bon towarowy w formie niematerialnej (reprezentowany
przez kod alfanumeryczny), uprawniajgcy do nabycia towaru w sklepie internetowym
Allegro do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej bonu to jest 200 PLN
brutto (stownie dwiescie ztotych), zwana dalej kartg Allegro;

4) System — platforma internetowa e-kruk.pl, dostepna na stronie internetowej
https://www.e-kruk.pl, umozliwiajgca m.in. uzyskanie informacji o zalegtosciach
ptatniczych uzytkownikowi platformy, utatwiajgca kontakt z Organizatorem prowadzgcym
obstuge zadtuzenia Uczestnika;

5) Uczestnik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
przystgpita do Akcji promocyjnej w okresie jej trwania i spetni wszystkie warunki okreslone
w §2 Regulaminu;

6) UZytkownik — osoba korzystajgca z Systemu, posiadajaca zadtuzenie wobec Wierzyciela,
obstugiwane przez Ustugodawce;
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7)

Ustugodawca - wiasciciel i administrator Systemu, tj. KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Bolkowskiej 3, 53-612 Woroctaw, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000240829, kapitat zaktadowy 19 402
913,00 zt (w catosci optacony), REGON 931189985, NIP 894- 23-89-605;

Wierzyciel — jest to podmiot, wobec ktérego Uczestnik posiada zadtuzenie obstugiwane
przez Organizatora i ktéry zezwolit Organizatorowi na obstuge jego spraw za posrednictwem
Systemu.

§2. Zasady i termin zgtoszenia oraz Czas trwania Akcji

1. Akcjatrwa od 05.08.2026 r.r. do 30.12.2026 r. i jest podzielona na nastepujgce etapy:

1)

3)

zgtoszenie przez Klienta udziatu w akcji (uzyskanie status Uczestnika) w terminie od
05.08.2026 r. do 30.09.2026 r. w tym:

a) aktywowanie metody ptatnosci w postaci Automatycznej ptatnosci cyklicznej w
terminie do dnia 30.09.2026 r.,

b) zapozna sie z Regulaminem i zaakceptuje jego tre$¢, poprzez oznaczenie
odpowiedniego check-boxa w Systemie po aktywowaniu metody ptatnosci w postaci
Automatycznej ptatnosci cyklicznej w terminie do dnia 30.09.2026 r.

dokonywanie terminowej sptaty zadtuzenia z wykorzystaniem Automatycznej ptatnosci
cyklicznej co najmniej 2 kolejnych rat w okresie trwania akcji.

przyznanie Nagréd Uczestnikom, ktérzy spetnili wszystkie warunki Akcji — w terminie do 30
dni od momentu spetnienia wszystkich warunkéw Akcji.

2. Limit zgtoszen do uczestnictwa w Akcji odpowiada puli nagréd przewidzianej przez
Organizatora, ktdra zostata okreslona w § 3 ust. 1 Regulaminu.

3. W dniu wyczerpania limitu o ktdrym mowa w ust. 2 Organizator poinformuje o zakonczeniu
Akcji na stronie www.e-kruk.pl oraz zamiesci informacje w Systemie.

4. Do Akcji moze przystapic jedynie Klient, ktory:

1)

2)

posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i petng zdolnosé do
czynnosci prawnych;

przez okres szeSciu miesiecy nie aktywowat Automatycznej ptatnosci cyklicznej jako metody
do sptaty swojego zadtuzenia;

posiada w obstudze KRUK S.A. sprawe dotyczacy zadtuzenia na etapie polubownym z
Aktywnym porozumieniem bedacg wierzytelnoscig Wierzyciela, na ktérej kwota pozostata
do sptaty wynosi minimum 3000 PLN (stownie: trzy tysigce ztotych);

sprawa o ktorej mowa w ust. 4 pkt. 3 nie dotyczy spraw w zakresie matych i srednich
przedsiebiorstw oraz zobowigzan zabezpieczonych hipoteks;

posiada aktywne konto w Systemie, gdzie aktywuje metode ptatnosci w postaci
Automatycznej ptatnosci cyklicznej;

zapozna sie z Regulaminem i zaakceptuje jego tres¢, poprzez oznaczenie odpowiedniego
check-boxa w Systemie po aktywowaniu metody ptatnosci Automatyczna ptatnosc
cykliczna.

5. Klient moze dokonaé zgtoszenia swojego uczestnictwa tylko na jednej sprawie dotyczacej
zadtuzenia na etapie polubownym z Aktywnym porozumieniem, majgc mozliwosé podpiecia



Automatycznej ptatnosci cyklicznej we wszystkich sprawach z Aktywnym porozumieniem.
Sprawy spetniajgce kryteria akcji zostang oznaczone w Systemie tagiem ,,zgarnij karte”.

§3. Nagrody i warunki ich przyznawania

1. Organizator Akcji przewidziat pule nagrdd, ktéra wynosi 1500 sztuk Kart Allegro o wartosci 200 PLN
brutto (stownie: dwiescie ztotych) do wykorzystania w sklepie internetowym Allegro (dalej zwana:
,Nagroda”).

2. Uczestnik Akcji otrzyma jedng Nagrode, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jesli spetni tacznie
nastepujgce warunki:

1) dokonat zgtoszenia do Akcji zgodnie z zasadami okreslonymi w §2 ust. 1 Regulaminu;

2) w okresie trwania Akcji, wskazanym w §2 ust. 1 Regulaminu, posiada aktywne konto w
Systemie. Przez aktywne konto uzytkownika Organizator rozumie konto w
Systemie, ktére zostato aktywowane przed rozpoczeciem lub w trakcie trwania Akcji oraz
utrzymane do czasu jej zakonczenia;

3) za pomocg metody ptatnosci Automatyczna ptatnosé cykliczna dokona terminowej sptaty
zadtuzenia co najmniej 2 kolejnych rat miesiecznych.

Nagrody zostang przyznane Uczestnikom po spetnieniu wszystkich warunkéw Akcji okreslone w § 2
Regulaminu, w terminie najpdzniej do dnia 30.12.2026 r. Uczestnikowi moze zostac przyznana tylko
jedna Nagroda w ramach Akgji.

3. Uczestnikom Akcji nie przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego w wysokosci
Karty Allegro (w czesci ani w catosci).

4. W celu weryfikacji Uczestnika warunkéw Akcji okreSlonych w § 2 Regulaminu bedzie
identyfikowany unikatowy ID klienta w Systemie oraz adres e-mail.

5. Uczestnicy Akcji, ktérym przyznano Nagrode zostang o tym powiadomieni drogg mailowg, na adres
e-mail podany podczas rejestracji w Systemie w terminie do 30 dni roboczych od spetnienia
wszystkich warunkéw Akcji. Nagrodzony otrzyma w Systemie Karte Allegro wraz z kodem
pozwalajgcym na wykorzystanie Nagrody. Termin odbioru karty uptywa w dniu 15.01.2027 r.

6. Karty Allegro sg wazne od dnia jej otrzymania do dnia 15.01.2027 .
§4. Podatki

Wartos¢ Karty Allegro jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art.
21 ust.1 pkt 68a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych (Dz.U.
1991 nr 80 poz. 350 z pdzn. zm.).

§5. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Akcji mozna ztozyé w formie:
1) pisemnej: listem na adres KRUK S.A., ul. Bolkowska 3, 53-612 Wroctaw;

2) elektronicznej: za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.pl.kruk.eu
lub za posrednictwem poczty elektronicznej: info@kruksa.pl;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 71 790 21 21 lub osobiscie podczas wizyty w siedzibie
KRUK S.A.

2. Organizator Akcji rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.



OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest zgodnie z wolg Uczestnika: listownie lub poczta
elektroniczng (na adres e-mail potgczony z kontem Uczestnika w Systemie) Jezeli Klient nie okresli
preferencji dotyczgcych kanatu odpowiedzi odpowiedz udzielana jest listownie.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, w tym wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

W przypadku powstania roszczen w zwigzku z realizacjg Akcji i obowigzywaniem niniejszego
Regulaminu strony mogg skorzystaé z pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw w
szczegolnosci dazy¢ do ugodowego zakonczenia sporu lub skorzystac¢ z mediacji (za zgodg wszystkich
stron sporu).

Organizator przestrzega Zasad Dobrych Praktyk Przedsiebiorstw Zrzeszonych w Konferencji
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (tekst zasad dostepny jest na stronie internetowe;j:
www.kruksa.pl) pod linkiem:
https://zpf.pl/pliki/etyka/zpf zasady dobrych praktyk 06.2025 20250728.pdf

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Akcji w dowolnym momencie jej trwania:

1) mailowo, wysytajagc wiadomosé na adres info@kruksa.pl;

2) telefonicznie —71 790 21 21;

3) za posrednictwem czatu dostepnego na stronie e-kruk.pl.

§6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest:
a) w zakresie zwigzanym z udziatem w Akcji — Organizator,

b) w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Systemu — Organizator, na zasadach szczegétowo
okreslonych na stronie https://pl.kruk.eu/dane-osobowe-uzytkownika-e-kruk-pl,

c) w zakresie zwigzanym z windykacjg zadtuzenia — Wierzyciel, na zasadach szczegdtowo
okreslonych na stronie https://pl.kruk.eu/dane-osobowe-klienta.

W zwigzku z udziatem w Akcji dane osobowe Uczestnikdéw w postaci: imienia, nazwiska, adres email,
ID klienta w Systemie e-kruk.pl sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Oznacza to,
Ze podstawg prawng przetwarzania danych sg czynnosci niezbedne do zawarcia i realizacji umowy
pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem, do ktdrej dochodzi poprzez akceptacje Regulaminu.
Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do wykonania tej umowy.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania Akcji, a nastepnie przez czas niezbedny do
jej rozliczenia oraz obstugi ewentualnych reklamacji. Po tym okresie dane beda przechowywane
przez czas wymagany przepisami prawa lub do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych
roszczen zwigzanych z udziatem w Akcji — w zaleznosci od tego, ktéry z tych okreséw bedzie dtuzszy.

W wszystkich sprawach zwigzanych z udziatem w Akcji, w tym dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, mozesz skontaktowaé sie z Organizatorem za posrednictwem adresu e-mail:

info@kruksa.pl .

Szczegdtowe informacje dotyczace Inspektora Ochrony Danych, realizacji praw oséb, ktérych dane
dotycza, oraz pozostatych zagadnien zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
znaleZ¢ na stronie: https://pl.kruk.eu/dane-osobowe-klienta
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§7. Postanowienia konncowe

Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdtowe zasady Akcji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w kwestiach dotyczacych organizacji Akcji
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci kodeksu
cywilnego.



