POLITYKA PRYWATNOSCI
| WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIES W SERWISIE

Niniejsza Polityka okresla zasady przechowywania i dostepu do informacji na Urzadzeniach
Uzytkownika za pomoca plikdw Cookies oraz korzystania przez Administratora z narzedzi
Google Analitycs, Hotjar oraz Czat Online

Definicje

Administrator - oznacza KRUK S.A z siedzibg we Wroctawiu (51-116), przy ul. Wotowskie]j 8, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000240829, NIP:
8942389605, REGON 931189985, o kapitale zaktadowym 18 809 700 zt, wptaconym w catosci,
Cookies/pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie
pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach, za posrednictwem ktérych Uzytkownik
korzysta ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z
ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koicowym oraz unikalny numer,

Cookies Wtasne - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora,

Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu,

Serwis - oznacza strone internetowa lub aplikacje, pod ktdrg Administrator prowadzi serwis
internetowy, dziatajacg(y) w domenie(ach) kruk.pl, kruksa.pl, kruk.eu, e-kruk.pl,

Urzadzenie - oznacza urzadzenie elektroniczne, za posrednictwem ktérego Uzytkownik uzyskuje
dostep do Serwisu,

Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajgcy z Serwisu.

Pliki Cookies
Rodzaje wykorzystywanych Cookies

Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci

ta drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikéw wiruséw lub innego

niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac Serwis indywidualnie do kazdego

Uzytkownika.

Administrator wykorzystuje dwa typy plikdw Cookies:

a) Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane z pamieci
Urzadzenia. Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzagdzenia Uzytkownika,

b) Cookies trwate: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia nie powoduje ich
usuniecia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzagdzenia Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikéw Cookies do swojego

Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza

funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg plikéw Cookies.



Cele w jakich wykorzystywane sa Cookies

Administrator wykorzystuje lub moze wykorzystywac Cookies Wtasne w nastepujacych celach:

a)

b)

Konfiguracji Serwisu:

dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu;

rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacji i odpowiedniego wyswietlenia
strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu Uzytkownika, np.
w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik;

zapamietania historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci;

rozmiaru czcionki, wyglagdu strony internetowej itp.

Uwierzytelniania i zapewnienia sesji Uzytkownika w Serwisie:

utrzymania sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajagc w szczegdlnosci weryfikacje
autentycznosci sesji przegladarki;

optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug swiadczonych przez Administratora.

Realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych - tj.
dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalaja
rozpoznaé¢ podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

Zapamietania lokalizacji Uzytkownika, tj. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu,
umozliwiajgc w szczegdlnosci dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z
uwzglednieniem jego lokalizacji.

Analiz i badan oraz audytu oglagdalnosci, tj. tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja
zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych Serwisu, co

umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

Swiadczenia ustug reklamowych, tj. dostosowania prezentowanych za posrednictwem Serwisu
reklam ustug i produktéw.

Zapewnienia bezpieczenistwa i niezawodnosci Serwisu.

Administrator ustugi wykorzystuje lub moze wykorzystywac¢ Cookies Zewnetrzne w _nhastepujacych

celach:

1.

Prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktére sg pobierane

z zewnetrznego serwisu internetowego:
a) www.vimeo.com [administator Cookies: Vimeo, LLC. z siedzibg w USA],

b) www.youtube.com [administrator Cookies: Google Inc z siedzibg w USA],

2. Zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych:
a) Google Analytics [administrator Cookies: Google Inc z siedzibg w USA],
b) Synerise [administrator Cookies: Synerise S.A. z siedzibg w Krakowie],



o)

a)

Hotjar [administrator Cookies: Hotjar Ltd z siedzibg na Malcie].

Prezentowania reklam dostosowanych do preferencji Uzytkownika z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy lub w celu efektywnego zarzadzania strategig marketingowa:
Google AdSense [administrator Cookies: Google Inc z siedzibg w USA],

Sie¢ afiliacyjna [administrator Cookies: TradeTracker z siedzibg w Warszawie],

OnAudience (administrator Cookies: OnAudience Ltd. Z siedzibg w Anglii] .

Zalogowania do Serwisu za pomocg konta w innym Serwisie:

Facebook Connect [administrator Cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland
z siedzibg w Irlandii],

Google [administrator Cookies: Google Inc z siedzibg w USA],

LinkedIn [administrator Cookies: LinkedIn Ireland Limited z siedzibg w Irlandii].

Wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocg serwisow
spotecznosciowych:

twitter.com [administrator Cookies: Twitter Inc. z siedzibg w USA,

Facebook.com [administrator Cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland
z siedzibg w Irlandii],

LinkedIn.com [administrator Cookies: LinkedIn Ireland Limited z siedzibg w Irlandii].

Prezentowania opinii na stronach internetowych Serwisu, ktére sg pobierane z zewnetrznego
serwisu internetowego:

Facebook.com [administrator Cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland

z siedzibg w Irlandii].

7.

a)
b)

Wykorzystania funkcji w celu utatwienia komunikacji za posrednictwem strony internetowe;j
Serwisu, ktdre sg pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:

skype.com [administrator Cookies: Microsoft Corporation z siedzibg w USA],

Czater.pl (administrator Cookies: Ebros sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie]

Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Cookies

1.

Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdéw Cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokonaé
za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te
moga zostac¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowac automatyczng obstuge plikdw
Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikow Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikdw Cookies moze wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

Google Analytics



Serwis korzysta z ustug Google Analytics i jego funkcji reklamowych dostarczanych przez firme
Google Inc. (adres siedziby gtéwnej: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA).
Ustugi te wspierajg Administratora w analizie i ulepszaniu Serwisu.

Google Analytics wraz z funkcjami reklamowymi wykorzystuje pliki Cookies do analizy sposobu
uzytkowania Serwisu.

Otrzymane dane przetwarzane sg w sposéb zbiorczy i zanonimizowany (oznacza to, ze
uniemozliwiajg identyfikacje osoby).

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowania przekazywania danych z urzadzen elektronicznych
do Google Analytics pobierajgc i instalujgc darmowg wtyczke do przegladarki, dostepnej pod
adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout .

Szczegbétowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez powyzszg ustuge
dostepne sg pod adresem: www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/ .

Hotjar

Serwis korzysta z funkcjonalnosci narzedzia Hotjar dostarczanego przez firme Hotjar Ltd (adres
siedziby gtéwnej: St Julian's Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian's STJ 1000, Malta),
ktdre monitoruje oraz zapisuje zachowanie Uzytkownika w Serwisie. Narzedzie to rejestruje dane
odnosnie zachowania Uzytkownikéw takie jak: nawigacja, przewijanie strony, ruch kursora.
Zbierane sg takze informacje na temat lokalizacji, uzywanego Urzadzenia, systemu operacyjnego,
przegladarki czy Cookies. Hotjar pozwala na analize powyzszych aktywnosci w celu polepszenia
uzytecznosci Serwisu.

Otrzymane dane przetwarzane sy w sposOb zbiorczy i zanonimizowany (oznacza to, ze
uniemozliwiajg identyfikacje osoby). Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci narzedzia
Hotjar znajduje sie pod linkiem: https://www.hotjar.com/privacy.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytagczenia aktywnosci mierzonej przez Hotjar korzystajac z
ponizszego linku: https://www.hotjar.com/opt-out.

Czater.pl (ustuga Czat Online)

Istotg ustugi Czat Online jest zapewnianie Uzytkownikom kontaktu z Administratorem za
posrednictwem Internetu z wykorzystaniem kanatu online, tj. ustugi chat (czat) umozliwiajacej
kontakt za posrednictwem przesyfania naprzemiennych wiadomosci tekstowych.

Korzystanie przez Uzytkownika z ustugi Czat Online wigze sie z przetwarzaniem jego danych
osobowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi, dostepnym pod linkiem:
https://pl.kruk.eu/media/content/regulaminy/regulamin_czatonline.pdf

Dane Uzytkownikéw sg chronione zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa poprzez
zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajgce m.in. na szyfrowaniu potaczen ze stronami
internetowymi, na ktdrych ustuga jest udostepniana za pomocg protokotu SSL oraz rygorystyczne
procedury, zapobiegajgce przed dostepem do danych osobowych Uzytkownikéw przez osoby
nieuprawnione.

Rozpoczecie korzystania z ustugi Czat Online jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika
zgody na objecie warunkami ww. Regulaminu.

Dla potrzeb dziatania ustugi Czat Online, narzedzie korzysta z plikdw Cookies, uzywanych wytgcznie
w celu personalizacji konkretnego Uzytkownika.
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