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Indeks oceny edukacji finansowej Polakow

Jak Polacy oceniajg swéj poziom
wiedzy i umiejetnosc¢ zarzadzania
domowymi finansami?
Niski

—

53%
Sredni

35%

Wysoki

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Niski poziom wiedzy ekonomicznej i doswiadczenia
w zarzadzaniu budzetem domowym najczesciej
deklarujg osoby pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia.
Cho¢ w tej grupie wiekowej odpowiedziata tak
niemal co pigta osoba (18%), to zdecydowang
potrzebe rozszerzenia wiedzy z zakresu finanséw
deklaruje prawie co druga z nich (43%).

Czy Polacy czuja potrzebe zwiekszenia
swojej wiedzy i umiejetnosci w zarzadzaniu
domowymi finansami?

29%

Tak

Nie

32%

Troche nie, a troche tak

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogodlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.



Ogot spoteczenstwa

Na kim spoczywa obowiazek edukacji
finansowej i doskonalenia umiejetnosci
zarzadzania swoimi finansami?

56%

48%

40%

32%

24%

15%

12%

11%

5%

1%

Kazdy powinien zadba¢ o to we wtasnym zakresie

Szkoty Srednie

Rodzina

Szkoty podstawowe

Uczelnie wyzsze

Rzad

Organizacje pozarzadowe

Samorzady

Znajomi

Inne

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach
2-5wrzesnia 2022 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb
od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku

i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

KRUK
Na kim spoczywa odpowiedzialnosc¢ za edukacje
finansowa oczami osob zadtuzonych, a na kim wedtug

0s6b optacajacych nieposiadajacych zalegtych ptatnosci?

I 43%
D | %, Ponad 5 na 10 zapytanych os6b
S 46% uwaza, ze kazdy we wtasnym
B 52% zakresie powinien zadbac o
swojg edukacje finansowg (56%).
= 2?::2 Co ciekawe, zdecydowanie
czesciej takiej odpowiedzi
- 33% udzielity osoby, ktore obecnie
[ ] 33% . .. , .
nie maja zadnych zalegtosci
B 17% w optacaniu swoich zobowigzan
— 26% finansowych (61%) niz osoby;,
— 219% ktore sg zadtuzone (43%).
r—— 14% Najwiecej sposrod oséb
Coom 8% zadtuzonych, bo 46% jest
[T 14% zdania, ze to szkoty $rednie
powinny prowadzi¢ edukacje
= %‘1122 ekonomiczng i uczy¢, jak
zarzadza¢ domowym budzetem.
= 2% Z kolei osqby, !(tére nie bqrykaja
sie z zadtuzeniem, sadzg, ze
0% w tym zakresie nalezy polegac
0% przede wszystkim na sobie.

M Osoby zadtuzone

M Osoby bez zalegtosci ptatniczych

Nofe

w



Czy zdaniem Polakéw popadanie
w dtugi to wina stabej edukac;ji
finansowej w Polsce?

Nie (raczej/
zdecydowanie)

36*

46% Troche nie,
atroche tak

Tak (raczej/

zdecydowanie)

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Az 46% Polakoéw uwaza, ze popadanie w dtugi to
wina stabej edukacji finansowej. Jednoczesnie
tylko co piagta badana osoba jest zdania, ze w dtugi
wpadaja osoby stabo wyksztatcone.
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Czy zdaniem Polakéw w dtugi
popadaja gtéwnie osoby stabo
wyksztatcone?

21%

Tak (raczej/
zdecydowanie)

Nie (raczej/
zdecydowanie)

37%

Troche nie,
atroche tak

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.



Indeks kondycji finansowej Polakow

Jak Polacy ogélnie oceniajg swoja
sytuacje finansow3q?

Zta

26%

Dobra

53%

Srednia

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.
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Ktéry z ponizszych opiséw najbardziej pasuje do sytuacji
finansowej polskich gospodarstw domowych?

4(y Zyje sie biednie - nie wystarcza nawet
o na podstawowe potrzeby

25(y Zyije sie skromnie - na co dzier trzeba bardzo
o oszczednie gospodarowac pieniedzmi

46cy Zyije sie $rednio - na co dziers wystarcza pieniedzy, ale
o musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy (wydatki)

190/ Zyije sie dobrze - pieniedzy wystarcza na wiele
O pez specjalnego oszczedzania

70/ Zyije sie bardzo dobrze - mozna sobie pozwoli¢
o na pewien luksus

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdélnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Ponad potowa badanych ocenia, ze poziom ich sytuacji
finansowej jest sredni. Co piagty z nich ocenia go jako zty,
a co czwarty jako dobry. Jednoczes$nie warto doda¢, ze

z danych dotyczacych wskazania opisu swojej obecnej
sytuaciji, tylko 4% badanych odpowiedziato, ze nie
wystarcza im pieniedzy na podstawowe potrzeby.



Jak Polacy ocenili swoja kondycje
finansowg z ubiegtego roku
w porownaniu do obecnej?

Gorsza

52%

Taka sama
lub podobna

32%

Lepsza

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 osdb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

W poréwnaniu do roku ubiegtego 16% badanych wskazato,
ze ich sytuacja byta gorsza niz obecnie, ponad potowa
ocenita jg jako taka sama lub podobng, a 32% uznato, ze
byta ona lepsza.

Respondenci bardziej pesymistycznie patrza w przysztosé,
bo az 46% uwaza, ze ich sytuacja finansowa za rok pogorszy
sie. Z kolei juz tylko 40% ocenia, ze nic sie nie zmieni lub
bedzie podobnie jak obecnie. Tylko 14% szacuje, ze ich
finanse za rok poprawia sie.
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Jak bedzie ona wygladata zdaniem
Polakéw za rok w poréwnaniu do ich
obecnej sytuacji finansowej?

14%

Poprawi sie

40%

Bedzie taka sama
lub podobna

Pogorszy sie

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.



Ogot spoteczenstwa
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Indeks wyptacalnosci Polakow 1 ich postaw wobec zadtuzenia

Na jak dtugo, w ocenie Polakéw, wystarczytoby

im pieniedzy, gdyby nagle utracili swoje
zrédta przychodow - bez pomocy bliskich
i bez zaciggania kredytéw lub pozyczek?

19% Ok 1tydzien
21% Ok. 1 miesigc
24% Ok. 3 miesiecy
16%  Ok. 6 miesiecy
7% Ok. 12 miesiecy

13% Powyzej 12 miesiecy

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5
wrzes$nia 2022 roku. Préba ogdélnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18
lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci
miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Na jak dtugo, w oczach oséb zadtuzonych i oséb bez
zalegtych ptatnosci, wystarczytoby im oszczednosci,
gdyby utracili Zrédta dochodu - bez pomocy
bliskich i bez zaciggania kredytéw lub pozyczek?

T 51 %
] 16%

28%
23%

14%
23%

5%
19%

1%
6%

1%
13%

M Osoby zadtuzone

E

M Osoby bez zalegtosci ptatniczych

\

Yerte

Najwiekszy odsetek badanych,

bo 24% deklaruje, ze posiada
oszczednosci, ktére - w przypadku
utraty wszelkich Zrédet dochodu,
pozwolityby im utrzymac sie przez
okoto 3 miesigce. 21% badanych
zadeklarowato, ze w takiej sytuacji
pieniedzy wystarczytoby im jedynie na
okoto 1 miesigc. Az 19% utrzymatoby
sie jedynie przez 1 tydzien.

Sposréd oséb posiadajacych zalegtosci
w optatach swoich zobowigzan
finansowych 51% bez aktualnych
zrodet przychodéw bytyby w stanie
utrzymac sie ze swoich $rodkow
finansowych maksymalnie przez
jeden tydzien. Natomiast wsérdd oséb
nieposiadajgcych zalegtosci niemal
jedna czwarta badanych utrzymataby
sie przez miesigc oraz jedna czwarta
utrzymataby sie przez kwartat.



Jaki odsetek Polakéw ma zalegtosci
w optatach rat kredytéw, pozyczek
lub innych zobowigzan finansowych?

14*
% Osoby
zadtuzone

0,
867
% Osoby bez
@ zalegtosci

ptatniczych

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna

w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1084 0s6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji
dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Jak swoja sytuacje finansowg postrzegaja
osoby zadtuzone, a jak osoby, ktére aktualnie
nie posiadaja zalegtych ptatnosci?

38% 7%

1 O — . Z+a
- m Sredrin
[ |
Osoby Dobra
zadtuzone

56* 28%
{ { {

Osoby bez zalegtosci
ptatniczych

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna

w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1084 0s6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji
dla ptci, wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.
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Tylko 7% oséb, ktére deklaruja,
ze posiadaja zadtuzenie, ocenia
swoja sytuacje jako dobra.

Z drugiej strony 17% oséb
deklarujacych brak zalegtych
zobowigzan do zaptaty ocenito
swoja sytuacje jako zta.
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Jak zadtuzeni Polacy oceniajg swoja Jaki jest status zawodowy oséb, ktére
sytuacje zwigzanga z zadtuzeniem w skali deklaruja, ze posiadajg zadtuzenie?

% od 1 do 10, gdzie 1 oznacza niewielka wage
problemu a 10 bardzo powazng?

42%

20%
17% 8%

14%
11% 4%
2% 7% 8% 8% o
% 4y o
TIHARRNR o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7%

Niewielkie Bardzo

powazne 23%

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 osdb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji 4(y
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI. (o]

8%

1%

pracuje na umowe o prace

pracuje na umowe zlecenie

pracuje na umowe o dzieto

prowadze wtasnga dziatalnos¢ gospodarcza

bezrobotny

emeryt/rencista

uczen/student

zajmuje sie prowadzeniem domu

inny

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach
2-5 wrzesnia 2022 roku. Proba ogdélnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb
od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku

i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.



Jakich zobowiazan finansowych najczesciej
nie optacaja na czas osoby zadtuzone?

DD
el
ke
]

o]

25% (o]

23%

Debet na koncie lub
na karcie kredytowe;j

Kredyt gotowkowy
w banku

13% 10%

Pozyczke Kredyt
u znajomych hipoteczny
lub rodziny w ztotowkach

3%

Kredyt na zakup
sprzetu RTV/AGD

7N 3% ‘E@

Kredyt hipoteczny
we frankach
szwaijcarskich

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrze$nia 2022 roku.
Préba ogodlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

(o)
VD 20%
=
Rachunki za prad,
gaz lub wode

@% 0%

Czynsz za
mieszkanie
lub dom

S 29
_® 3%
L
Rachunek
za telewizje
kablowa

(s3) 19%

Pozyczke w firmie
pozyczkowej

—
2 8%
—J
Rachunek
za telefon
EEY) o
TN 2%
| m |
Optata za wynajem
mieszkania
lub domu
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(\g§ 14%

Optataza
ogrzewanie, wegiel,
ekogroszek, gaz itp.

4%

Kredyt
na samochaod

1%

Kredyt
na wyposazenie
mieszkania
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Czy zdaniem Polakow ludzie
popadaja w dtugi ze swojej winy?

Nie (raczej/
zdecydowanie)

34%

Tak (raczej/
zdecydowanie)

44%

Troche nie,
atroche tak

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Jedna trzecia Polakéw uwaza, ze kazdy ponosi wine
za swoje zadtuzenie. Dla 44% spoteczenstwa to,
czy wine za dtugi ponosi sie samemu, czy sg za to
inni wspétodpowiedzialni nie jest jednoznaczne.

Z kolei ponad jedna pigta badanych ocenia, ze dtugi
nie sa wing oséb, ktére zaciggnety jakiekolwiek
zobowiazania finansowe.
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Naile Polacy zgadzaja sie ze stwierdzeniem,
ze kazdemu moga przytrafié sie problemy
ze sptatg zobowigzan finansowych?

Nie (raczej/
zdecydowanie)

22%

Troche nie,
atroche tak

74%

Tak (raczej/
zdecydowanie)

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Az 74% Polakow uwaza, ze zadtuzenie i problemy ze
sptatg swoich zobowigzan finansowych na czas moga
przydarzyc sie kazdemu. Tylko 4% spoteczenstwa
uwaza, ze nie jest to kwestia przypadku.

11



Czy zdaniem Polakéw popadanie w dtugi to
kwestia przypadku, pecha, niespodziewanej
sytuacji Zzyciowej?

Nie (raczej/
zdecydowanie)

36*

Tak (raczej/
zdecydowanie)

50%

Troche nie,
atroche tak

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrze$nia 2022 roku.
Préba ogodlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

36% badanych uwaza jednoznacznie, ze dtugi sg kwestia
przypadku, losowej, niespodziewanej sytuacji czy pecha.

Co druga osoba nie jest do korica przekonana, ze nie mamy na
to wptywu. Tylko 14% ankietowanych odpowiedziato, ze dtugi
nie maja nic wspdélnego z niespodziewang, losowa sytuacja.

A co na ten temat sadza osoby, ktére juz posiadajg dtugi?
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Kto, zdaniem zadtuzonych Polakéw,

ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dtugi?
Rzad 40% Moi rodzice 6%
Ja osobiscie 39% Firma windykacyjna 5%
Pech, zdarzenie losowe 27% Moje dzieci 4%
Moj parter lub partnerka 8% System edukacji 2%
Bank 8% Inne 6%

Firma pozyczkowa 7%

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrze$nia 2022 roku.
Préba ogodlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Osoby, ktére odpowiedziaty, ze majg do sptaty zalegte
zobowiazania finansowe, uwazaja, ze odpowiedzialnosc¢ za ich
dtugi ponosi rzad, ale podobny odsetek przyznaje, ze za taka
sytuacje odpowiada osobiscie. Mniej wiecej co czwarta osoba
sadzi z kolei, ze dtugi powstajg w wyniku niespodziewanych
zdarzen losowych, w czym zgadzajg sie ze zdaniem ogétu
spoteczenstwa.
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Czy zdaniem Polakéw kazdy powinien

Czy zdaniem Polakéw posiadanie
sptacaé swoje dtugi?

dtugéw to wstydliwa sprawa?

Nie (raczej/
zdecydowanie)

17%

Troche nie,
atroche tak

Nie (raczej/
zdecydowanie)

36*

Tak (raczej/
zdecydowanie)

34%

Troche nie, 8 1 %

atroche tak Tak (raczej/
zdecydowanie)

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Pojecie wstydu z powodu zadtuzenia jest niemal
réwnomiernie podzielone. Co trzecia osoba

nie identyfikuje dtugu jako wstydliwej sprawy.
Co trzecia wahasie, czy tak jest, czy nie, a 36%
zdecydowanie zgadza sie z takim stwierdzeniem.
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Czy zdaniem Polakéw firmy windykacyjne
petnia bardzo wazna role w spoteczenstwie
i gospodarce?

19%

Tak (raczej/
zdecydowanie) Nie (raczej/

zdecydowanie)

48%

Troche nie,
atroche tak

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Az 81% Polakéw uwaza, ze kazdy powinien sptacac swoje
dtugi, tymczasem tylko 8% ufa firmom windykacyjnym.

Z kolei 19% jest zdania, ze firmy windykacyjne petnig
bardzo wazna role w spoteczenstwie i gospodarce.
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Czy Polacy maja zaufanie
do firm windykacyjnych?

8%

Tak (raczej/
zdecydowanie)

Nie (raczej/
zdecydowanie)

28%

Troche nie,
atroche tak

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.
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