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ZAKONCZENIE

— KRUKBOOK
(NASZ CULTURE BOOK)

to zapis tego, kim jestesmy, jak dziatamy i jakie wartosci
sg naszym codziennym punktem odniesienia.

Pokazuje, jak kultura organizacyjna przektada sie

na nasze decyzje, wspotprace I relacje - zarowno
wewnatrz firmy, jak | na zewnatrz.

To nasz wspolny fundament - niezaleznie od miejsca,
roli czy formy pracy - ktory pokazuje, jak dziatamy
Jako Grupa KRUK kazdego dnia.

W KRUKuU wierzymy, ze naszg najwieksza sitg sg

ludzie - ich réznorodne doswiadczenia, sposob myslenia
| gotowos¢ do brania odpowiedzialnosci. To oni kazdego
dnia wspottworzg naszg organizacje i nadajg jej sens.

Kultura jest tym, co naprawde nas definiuje - to, jak
podejmujemy decyzje, jak ze sobg pracujemy i jak
traktujemy siebie nawzajem. Chcemy budowac
srodowisko, w ktorym kazdy moze byc¢ soba, rozwijac sie
I miec realny wptyw na to, co robimy jako firma.

Naszg ambicjg jest tworzenie miejsca pracy, ktore jest
nie tylko efektywne, ale tez wazne dla ludzi - takiego,
do ktorego chce sie nalezec. ,The best place to work”
to nie efekt jednorazowych dziatan, ale konsekwencja
tego, jak myslimy o sobie nawzajem I jak dziatamy
kazdego dnia.

/achecam do lektury naszego Culture Booka.

To wtasnie w nim widac, jak przektadamy nasze wartosci
na codzienng prace i jakie doswiadczenie chcemy

razem tworzyc.

@ ANNAMIREK
Group Head of HR Area



KRUKBOOK

KIM JESTESMY

NASI LIDERZY NASZA KULTURA

Ten Culture Book nie jest typowym zbiorem zasad,
lecz zaproszeniem do wspolnego dziatania w oparciu
o wartosci, ktore od lat sg dla mnie wazne i ktore

pomagajg budowac dobrg, odpowiedzialng organizacje.

Przede wszystkim: szanujmy sie nawzajem.

Sukces jest mozliwy tylko wtedy, gdy budujemy

g0 W atmosferze otwartosci i zyczliwosci.

Po drugie: uczciwosé. \Wierze, ze bezkompromisowa
szczerosc | gra fair to nie tylko wtasciwy wybor,

ale tez najskuteczniejsza droga do zaufania i trwatych
relacji.

Po trzecie: rzetelnos¢. Jesli cos robimy, robmy

to dobrze, odpowiedzialnie i na czas. To daje nam
wszystkim poczucie pewnosci i wspiera nasz rozwoj.

Cenie prostote. W Swiecie, ktory bywa skomplikowany,

warto pamietac, ze najlepsze rozwigzania sg czesto
najprostsze. Stale sie uczymy i rozwijamy.

JAK DZIALAMY ZAKONCZENIE

Doskonalenie siebie, przez szkolenia, praktyke,
prace nad wtasnymi umiejetnosciami, to nasza
wspolna odpowiedzialnosc. Nie zapominajmy
Jednak o dystansie i poczuciu humoru, one
naprawde utatwiajg zycie | pomagajg nam przejsc
przez trudniejsze chwile. Dbajmy tez o to,

by Swietowac sukcesy, zarowno indywidualne,
jak i zespotowe. Kazdy nasz krok naprzod jest
wspolnym osiggnieciem.

Prosze Was takze: nie narzekajmy. Krytyka jest
potrzebna, ale tylko wtedy, gdy niesie ze soba
konstruktywne rozwigzania. To wtasnie odroznia
narzekanie od prawdziwego dziatania.

| na koniec: pamietajmy o prostych gestach.
,Prosze, przepraszam, dziekuje” to trzy stowa,
ktore potrafig zbudowac wielki kapitat wzajemnego

szacunku.

@® PiotrKrupa
CEQO, Grupa KRUK
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MISJA

Wskazujemy klientom droge
do wyjscia z dtugu.
% M IS.’A, WIZJA Dziatamy etycznie i skutecznie,
I WARTOS’CI jednoczesnie edukujac

spoteczenstwo w zakresie

GRUPY KRUK odpowiedzialnych finanséw.

Sg niezmiennym fundamentem Grupy KRUK.
To one wyznaczaja kierunek naszego rozwoju %
I sg punktem odniesienia w codziennych g
decyzjach - niezaleznie od rynku, roli
czy obszaru, w ktorym pracujemy.

WIZJA

Budujemy swiat finansowe]
rownowagi oparty
na wzajemnym zaufaniu -
taki, w ktorym obietnice
| zobowigzania sg w petni
dotrzymywane.
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NASZE WARTOSCI
SA STALE | UNIWERSALNE

£ J
)
78
&_&
ODPOWIEDZIALNOSC WSPOLPRACA PROSTOTA ROZWOJ SZACUNEK
Kazdy jest odpowiedzialny Razem mozemy wiece]. Proste jest piekne. Upraszczamy Stale sie doskonalimy. Mamy Wzajemny szacunek stanowi
za swoje decyzje, dziatania Budujemy partnerskie relacje nasze procesy i eliminujemy wewnetrzng potrzebe postepu, podstawe naszego biznesu.
lub brak dziatan i ich oparte na jasnych zasadach. marnotrawstwo. Pamietamy, ktora nie mija w zadnych Traktujemy wszystkich w taki
konsekwencje. Nazywamy rzeczy po imieniu. ze to, co zrobione, zawsze jest warunkach, nawet gdy sposob, w jaki sami chcielibysmy

by¢ traktowani.

lepsze od doskonatego. osiggamy sukces.

% To wartosci, ktore tacza nas jako Grupe i pomagaja nam dziataé
w sposob spojny, odpowiedzialny i dtugofalowy.
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JEDNAFIRMA,
WSPOLNE WARTOSC

Wartosci Grupy KRUK nie sg deklaracja, one zyjg w codziennych decyzjach, relacjach i dziataniach. Widac je w sposobie, w jaki wspotpracujemy w zespotach,

rozmawiamy z klientami, podejmujemy decyzje i reagujemy na wyzwania.

Nasze wartosci pomagajg ham
w codziennej pracy. Dzieki nim
wiemy, jak podejmowac
decyzje - nawet w trudnych
sytuacjach.

Szacunek to sposob, w jaki
dajemy feedback — konkretnie,
szczerze, bezposrednio,
spokojnie i z intencjg pomocy.

Agnieszka Gtownia
Group Head of Internal Audit,
Centrala Grupy KRUK

Alexandru Florea
Valuation and Operational
Strategy Department
Senior Manager & Tribe Leader,
Rumunia

Aleksandra Teodorowicz
Kierowniczka Dziatu Analiz
| Strategii Behawioralnych, Polska

Kiedy upraszczamy, oszczedzamy
czas - prostsza komunikacja
utatwia podejmowanie decyzji
| przyspiesza dziatanie catej
organizacji.

Najlepsze efekty osiggamy wtedy,
gdy gramy do jednej bramki
I wspieramy sie nawzajem.

Rozwaj to dla mnie ciggte
uczenie sie — nawet wtedy,
gdy osiggamy dobre wyniki.

Odpowiedzialnosc oznacza
konsekwencje i dotrzymywanie
stowa — kazdego dnia.

Angel Cobo Salcines
Administration And Logistics
Section Manager, Hiszpania

Tairine Maiara Trainotti
PMO & Change Management
Team Leader, Wtochy

Vincent Hennique
Director of Operations,
Francja/Malta

% Wartosci Grupy KRUK to wspdlny jezyk, ktdry nas taczy - niezaleznie od roli i miejsca, w ktorym pracujemy.
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Poczatek ekspansii
zagranicznej, KRUK
zaktada pierwszy
oddziat w Rumunii.

NASZA DROGA,

krok po kroku, byta wynikiem odwagi, odpowiedzialnosci
I decyzji ludzi gotowych do zmiany.

2007

KRUK przeksztatca sie
w spoOtke akcyjna,
dotacza do Konferencji
Przedsiebiorstw
Finansowych
I wspottworzy Kodeks
Dobrych Praktyk

Piotr Krupa 1 Wojciech
Kuznicki, prawnicy

I przyjaciele z czasow
studiow, zaktadajg

KRUKa - poczatkowo
Jako wydawnictwo

1999

Debiut na gietdzie
| tytut Debiutu

2011

. Firma zmienia Windykacyjnych.
prawnicze - we . , . . - Roku.
Wroctawiu. w Polsce profil dziatalnosci Powstaje drugi osrodek
’ ' | staje sie spotkg operacyjny -

zarzadzajaca w Szczawnie-Zdroju.

wierzytelnosciami,
bardzo szybko
staje sie liderem

rynku.

2005

Poczatek KRUK Smart.
Grupa przechodzi reorganizacje:
w ramach KRUK SA rozdziela
Centrale od Operacji i powotuje
stanowisko Dyrektora
Generalnego dla biznesu

windykacyjnego w Polsce.

Ogtoszenie planow
dostosowania struktury
organizacyjnej Grupy
KRUK do realizacji celow
strategicznych
I dalszego wzrostu, czyli
KRUK NEXT.

2020 2026

Ogtoszenie nowej
Strategii na lata
2025-2029:
podwojenie skali
Inwestycji
I transformacja
cyfrowa.

Powstajg spofki
na rynku wtoskim
(KRUK Italia)

oraz hiszpanskim
(KRUK Espana).

2024

2013

Powstaje
InvestCapital
na Malcie.
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GLOBALNA SKALA,
LOKALNA SItA

Dziatamy na wielu rynkach i w roznych kontekstach
kulturowych - ale tgczy nas jeden sposdb myslenia
I wspotpracy. To jeden z naszych najwiekszych
atutow.

t ACZNIE
TWORZYMY
GRUPE PONAD

S 3700 OSOB
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MAMY ROZNE ROLE,
ALE EACZY NAS WSPOLNY CEL

Centrala Grupy KRUK wspiera stabilnosc¢, bezpieczenstwo i dtugofalowy rozwaj
catej organizacji. Jest miejscem, w ktorym spotykajg sie kompetencje niezbedne
do realizacji strategii Grupy na wszystkich rynkach. Dziata na podstawie czterech
uzupetniajgcych sie filarow, ktore razem tworzg spojny system wsparcia

dla rynkow lokalnych.

Zespoty centralne odpowiadajg za bezpieczenstwo finansowe oraz wspierajg
strategiczny rozwo] Grupy m.in. w obszarach: controllingu, ptynnosci, wyceny
portfeli czy audytu.

K e, b ) ._ \ 5. ... Zarzadzanie ryzykiem dba o zgodnosc regulacyjng i bezpieczenstwo

s y, Equity p= . [ ; » _-_;' ! . . . .o . . . .

sncuson' R 7. I : dziatania organizacji, obejmujac m.in. compliance, kontrole wewnetrzng
5 | { oraz cyberbezpieczenstwo.

Centra Eksperckie (CoE) dostarczaja specjalistyczng wiedze i wspieraja
standaryzacje procesow w catej Grupie, m.in. w takich obszarach jak HR
czy analityka.

Tribe'y rozwijajg kluczowe rozwigzania technologiczne, dziatajagc w sposéb
zwinny i interdyscyplinarny - blisko biznesu i realnych potrzeb rynkow.
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NASZE ROLE | /ESPOtLY

Sita Grupy KRUK wynika z roznorodnych rol i kompetencii,
ktore wzajemnie sie uzupetniaja.

Kazdy zespot wnosi realny wktad w realizacje naszej misiji,
czyli pomagania ludziom w odzyskiwaniu finansowej
rownowagi.

Roznorodnosc rol i kompetencji nie jest podziatem,
% ale sitg, ktora pozwala nam dziatac¢ stabilnie,
odpowiedzialnie i skutecznie.

NAS| LIDERZY NASZA KULTURA JAK DZIALAMY ZAKOKICZENIE 11
Prawnicy
wspieraja caty proces Zespoty operacyjne

zarzadzania wierzytelnosciami,

taczac wiedze prawng

Z podejsciem biznesowym
| dbajac o bezpieczenstwo

oraz zgodnosc¢ dziatan.

Zespoty
wspotpracy z klientem
pomagajg ustalac realne
rozwigzania, prowadzac

rozmowy oparte na szacunku,
zrozumieniu sytuacji
I budowaniu dtugofalowych
relacji.

\

i marketing operacyjny
projektujg procesy oraz
doswiadczenia klientow,
taczac efektywnosc
dziatan z odpowiedzialnym
podejsciem.

\

\

Zespoty IT
i zarzadzania danymi
tworzg fundament
technologiczny Grupy,
dbajac o bezpieczenstwo
systemow, jakosc¢ danych
| rozwoj rozwigzan
wspierajgcych codzienng
prace.

—_

Analitycy
dostarczaja dane i analizy,
ktore wspieraja trafne
decyzje biznesowe
| pomagajg organizacji
dziatac skutecznie
w zmiennym otoczeniu.

/

Back office
zapewnia sprawne, terminowe
| efektywne funkcjonowanie
organizacji, umozliwiajac
zespotom operacyjnym
skupienie sie na ich
kluczowych zadaniach.
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NASZA FILOZOFIA OPIERA SIE NA
PROKLIENCKIM PODEJSCIU

KIM JEST NASZ KLIENT?

Naszym klientem jest osoba lub firma, ktorej dtug obstuguje
Grupa KRUK, a takze kazdy, kto korzysta z ustug oferowanych
przez spotki Grupy. Kazdg sprawe traktujemy indywidualnie,
pamietajac, ze za decyzjami finansowymi stoja realni ludzie

| konkretne historie.

JAK DZIAtAMY?

Jestesmy organizacja zorientowana na klienta. Naszym celem jest utatwianie
sptaty zobowigzan i wspieranie klientow w odzyskiwaniu stabilnosci finansowe.
Pokazujemy, ze kazdy dtug mozna sptacic, a kluczowe sg inicjatywa | gotowosc

do wziecia odpowiedzialnosci za podjete decyzje.

Oferujemy rozne sciezki wyjscia z zadtuzenia — od porozumienia i ugody,

po postepowanie sgdowe. Na co dzien staramy sie rozumiec potrzeby klientow
| rozwijac nowe, takze cyfrowe rozwigzania, ktore pozwalaja regulowac
zobowigzania w prosty sposob, bez wychodzenia z domu.

Budujemy dtugofalowe relacje oparte na zaufaniu. \Wierzymy, ze dobra relacja
konczy sie dobrze — wiekszosc spraw zadtuzeniowych znajduje pozytywne
rozwigzanie, a naszym celem jest, by takich historii byto jak najwiece.

J

CO NAS WYROZNIA?

Pokazujemy droge wyjscia z dtugu
Dajemy narzedzia, wiedze | wsparcie, ktore pomagaja
rozwigzywac problemy finansowe i unikac ich w przysztosci.

Dziatamy etycznie
Szanujemy prawa | godnosc klientow oraz partnerow
biznesowych. Dziatamy zgodnie z prawem, zasadami etyki
| dbamy o inkluzywnosc.

Jestesmy skuteczni
taczymy doswiadczenie z nowoczesnymi narzedziami, stale
doskonalgc procesy | szukajac najlepszych rozwigzan.

Edukacja jest czescia naszej misji
Uczymy odpowiedzialnego zarzadzania finansami
| pokazujemy wptyw indywidualnych decyzji na rynek.

Budujemy swiat rownowagi finansowej
Dazymy do stabilnosci opartej na regulowaniu zobowigzan
I dotrzymywaniu obietnic.

Opieramy sie na zaufaniu i zasadach
Przestrzegamy regut i wyznaczamy standardy, ktore,
Jak wierzymy, majg znaczenie nie tylko dla naszej branzy.
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URSZULA OKARMA
Chief Investment Officer

Kiedy mysle o zespole, czuje site
I energie. Wiem, ze mozemy na
sobie polegac. TEAM to dla mnie
Together Everyone Achieves More.
Inspiruje mnie roznorodnosc swiata
| jego nieograniczone mozliwoscl,
a takze madrzy ludzie, ktorzy
potrafig zamieniac¢ stowa w czyny.
Mam szczescie, ze pracujac,
spotykam takich na swojej drodze.

PIOTR KRUPA
Chief Executive Officer

Podejmujemy decyzje na podstawie
dostepnych danych. Bierzemy
odpowiedzialnos¢ za efekty i uczymy sie
szybciej niz nasi konkurenci. To nie
zawsze jest komfortowe, ale wtasnie
w ten sposob dzis buduje sie prawdziwag
przewage. Bo waskim gardtem nie jest
juz technologia, ale odwaga do dziatania
I gotowosc¢ do brania odpowiedzialnosci.

Ta przewaga nie powstaje w pojedynke.
Buduja jg zespoty KRUKa; ludzie, ktorzy
wspotpracujg ponad granicami, wspierajg
sie nawzajem | zamieniajg decyzje
w realne dziatania kazdego dnia.

— NASI LIDERZY

MICHAL ZASEPA
Chief Financial Officer

Czuje dume i radosc, ze wspolnie
zdobywamy kolejne szczyty.
Czuje tez gtebokie zaufanie do
ludzi, z ktorymi pracuje. Inspiruja
mnie osoby skromne, nieugiete
| zawsze wierne sobie.

PIOTR KOWALEWSKI
Chief Operational Officer

Codziennie w pracy widze ludzi
Z pasja | btyskiem w oku.
Podziwiam to, jak potrafig

dostrzegac w problemach okazje

do doskonalenia, jak rozwijajg
swoje kompetencje I jak wiele
moge sie od nich uczyc.
Tak, jak z dobrych ksigzek.

ADAM tODYGOWSKI
Chief Data and Technology Officer

Kiedy mysle o zespole, przychodzi
mi na mysl obraz Spartan, ktorzy
ramie w ramie stawiajg czofta
wyzwaniom, opierajac sie na
zaufaniu i szacunku. Wierze, ze
mozemy odniesc¢ sukcesy
w swoje] dziedzinie, pozostajac
wierni etycznym wartosciom.
Inspiruje mnie rowniez natura -
w swej roznorodnosci zawsze
znajduje najprostsze i najlepsze
rozwigzania.
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— NASI LIDERZY NA RYNKACH

MIHAI FLUCUS
Dyrektor Zarzadzajacy, InvestCapital Ltd.

Nasza roznorodnosc jest
poteznym Swiadectwem tego,
CO Moze 0siggnac wspotpraca

miedzykulturowa. Kazda
perspektywa i doswiadczenie

ALINA GIURGEA dodaja gtebi naszej pracy
Dyrektor Generalny, KRUK Espana S.L. I napedzajg nasz wspolny sukces.

W naszej organizacji wierzymy,
ze kiedy ludzie czujg sie dostrzezeni,
wystuchani | docenieni za to, kim
naprawde sg, dajg z siebie wszystko.

COSMINA MARINESCU
Dyrektor Generalny, KRUK Romania S.R.L.

Podobnie jak w sporcie zawodo-
wym, sukces pochodzi z jednosci,
zaufania i sity roznorodnego
zespotu. W KRUKu rozwijamy
sie, wspierajac sie nawzajem.

TOMASZ KURR e :
Dyrektor Generalny, KRUK ltalia S.r.l. TOMASZ IGNACZAK .TO vy’rasme taka kullture budu;emy
Dyrektor Generalny, KRUK S.A. | to jeden z powodow, dla ktorych
bycie czescig Grupy KRUK jest
’ , , , tak wyjatkowe.

W KRUKuU wierzymy, ze sukces
wynika z sity naszych ludzi
oraz wartosci roznorodnych
perspektyw i doswiadczen.

W Grupie KRUK najwazniejsi sg
ludzie. To nie jest pusty slogan
- lecz zasada i wartosc, ktora
towarzyszy nam w codzienne]
pracy od ponad ¢wierc wieku.




KRUKBOOK WSTEP

KIM JESTESMY

NASI LIDERZY NASZA KULTURA

JAK DZIALAMY ZAKONCZENIE 15

5 ZASAD
PRZYWODZTWA W KRUKU

Przywodztwo w KRUKuU nie polega na stanowisku ani tytule.
Polega na odpowiedzialnosci za decyzje, ludzi i kierunek,
w ktorym idziemy jako organizacja.

W dynamicznym, ztozonym swiecie potrzebujemy liderow,
ktorzy kazdego dnia dziatajg jasno, odwaznie i uczciwie.

a /6] =

TRANSPARENTNOSC

MERYTOKRACJA

5 Zasad Przywodztwa w KRUKuU to nasz wspolny
kontrakt liderski. Opisujg one, jak podejmujemy decyzje,
Jak wspotpracujemy | czego oczekujemy od siebie
nawzajem.

Te zasady obowigzujg wszystkich niezaleznie od roli

CZy poziomu W organizacji.

&

NASTAWIENIE NA ROZWO)

Mowie prawde.
Dziele sie informacjami.
Mowie, gdy cos jest nie tak.
Przyznaje sie do btedow.
,Deadline” jest obietnica.

Polegam na swoich
kompetencjach | biore
odpowiedzialnosc.

Odpowiadam za swoje decyzje.

Nie chowam sie
za procesami ani ludzmi.

Eksperymentuje. Dziatam.
Uwazam, ze ,Zrobione jest
lepsze niz perfekcyjne”.
Ucze sie i poprawiam.
Wychodze ze strefy
komfortu.

% To nie jest lista dobrych praktyk
ani inspiracja.
To nasz standard dziatania.

WSPOLPRACA DECYZJE

Podejmuje szybko | odwaznie,
bez nadmiernych konsultacji.
Decyduje na podstawie danych
| wiedzy, ktorymi dysponuje dzis.
Wspieram podjete decyzje.

Dziatam razem z innymi
od poczatku do konca.
Patrze szerzej niz tylko
na swoj obszar.
Cele firmy sg wazniejsze
niz cele poszczegodlnych
Zespotow.



KRU KB O O K WSTEP KIM JESTESMY NASI LIDERZY NASZA KULTURA JAK DZIALAMY ZAKONCZENIE

JAK WSPIERAMY ROZWO
| SPOSOB PRACY W KRUKU

W KRUKu wspieramy rozwoj poprzez praktyczne narzedzia i rozwigzania,
ktore pomagajg w codziennej pracy, podejmowaniu decyzji i realizacji celow
biznesowych. Koncentrujemy sie na tym, aby rozwoj byt uzyteczny, dostepny
| realnie wspierat ludzi w ich rolach.

Gdy rozwijamy narzedzia

i SPOSO by dZianaﬂia, Korzystamy Z réanrodnygh form | n/arzedzi rozwojowych: od.diagr.woz, |
) , programow rozwojowych i warsztatdéw, po nowoczesne rozwigzania online
two rZymy SrOdOWISkO, % oraz wspotprace z zaufanymi partnerami zewnetrznymi. Dzieki temu kazdy
, . co s moze dopasowac sposob uczenia sie do swoich potrzeb, tempa pracy
w ktorym moze rozwijac sie i etapu zawodowego.

zarowno kaza Yy £ Nnas, Stawiamy na rozwiazania, ktore wspieraja samodzielnosc, refleksje i uczenie

ja |< | CaJ[a Qrgaﬂiza Cja. sie w praktyce. Narzedzia rozwojowe pomagaja lepiej rozumiec swoje mocne
[ e strony, obszary do dalszego rozwoju oraz wyzwania wynikajace ze zmieniajgcego
' sie otoczenia biznesowego.

Rozwoj traktujemy jako czes$c codziennej pracy, jako element, ktory wzmacnia
skutecznosé, zaangazowanie | poczucie sensu.
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PYTAMY. StUCHAMY.
DOCENIAMY. DZIAtAMY

Informacja zwrotna jest dla nas wazna, bo dzieki nigj
rozwijamy sie, lepiej wspotpracujemy i wprowadzamy
realne usprawnienia.

Tworzymy przestrzen do otwartego | odwaznego
feedbacku, z szacunkiem dla drugiej osoby | zgodnie
z zasadami dobrego dialogu.

Stuchamy gtosu pracownikow m.in. poprzez Badanie
Zaangazowania, K-WoW Maturity Survey, ankiety,
rozmowy zespotowe i grupy fokusowe.

Rownie wazne jest dla nas docenianie codzienne]
pracy. Na wszystkich rynkach korzystamy z kudosow
w MS Teams (Appreciate Your Work), by mowi¢ sobie
,dziekuje” i wzmacnia¢ postawy oparte

na naszych wartosciach.

Feedback i docenianie

to codzienna praktyka

w KRUKu, ktora buduje
wyniki, satysfakcje

| poczucie przynaleznosci
do zespotu.
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W KAZDYM WIDZIMY CZEOWIEKA,
NIE TYLKO PRACOWNIKA

Wellbeing wedtug nas to stan komfortu, satysfakgji, rownowagi i zyciowej energii.
To wtasnie on wzmacnia naszg odpornosc, elastycznosc, zaangazowanie | skutecznosc.

‘ - I W najprostszych stowach oznacza to jedno:
- GO0,
)
ZDROWIE . STABILNOSC
FIZYCZNE | W KRUKu koncentrujemy sie na catosciowym podejsciu FINANSOWA
. . ' do ludzi i ich codziennego funkcjonowania w pracy ,
Wspieramy energie, Pomagamy budowac

| poza nig. Dlatego dbamy o kilka kluczowych

obszaréw, ktore razem buduja dobrostan. pewnosc w zarzadzaniu

finansami, zarowno dzis,
jak i z mysla o przysztosci,
takze w nieprzewidzianych
momentach.

sprawnosc i dobre nawyki,
ktore pomagajg dbac o ciato
| zachowac rownowage
na co dzien.

ZDROWIE
PSYCHICZNE

Tworzymy srodowisko,
w ktorym mozna mowic
otwarcie, radzi¢ sobie
ze stresem i szukac
wsparcia wtedy, gdy
jest potrzebne.

RELACJE

Wierzymy, ze dobre relacje
W pracy majg znaczenie.
Dbamy o wspotprace,
zaufanie | poczucie bycia
czescig zespotu.

POCZUCIE SENSU
| SPELNIENIA

Chcemy, aby praca miata
znaczenie, czyli dawata
satysfakcje, poczucie
wptywu i mozliwosc
rozwoju.

Wellbeing w KRUKu to nasza wspadlna
odpowiedzialnos¢ - organizaciji,

lideréow i kazdego z nas.

Wierzymy, ze kiedy ludzie czuja sie

dobrze, moga dziatac lepiej, madrzej
i z wiekszym zaangazowaniem.
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Celebrujemy sukcesy,

bawimy sie | dobrze spedzamy
czas razem. Lubimy wspolne
aktywnosci, swietujemy

rocznice, bierzemy udziat
w konferencjach | budujemy
relacje.

% Bo wspdlny wysitek, sukcesy
| codzienne momenty buduja — y N |
prawdziwe poczucie przynaleznosci. vy — Y RN

MAKERS
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ROZNORODNOSC, N
ROWNOSC SZANS | INKLUZYWNOSC
o D El W KRU KU I . W Grupie KRUK realizujemy program DElI,

ktory wspiera m.in.:

e ROwnosc ptci - 58% stanowisk menedzerskich zajmuja
kobiety.

e \Wspotpraca miedzykulturowa - rozwijamy umiejetnosci
miedzykulturowe | pracujemy miedzy krajami przy
kluczowych projektach oraz w ramach KRUK Konnected,
naszych sieci pracowniczych.

e Roznorodnosc pokolen — dbamy o to, by nasze benefity
| dziatania odpowiadaty kazdemu pokoleniu.

e Wtaczanie osob LGBTQ+ - przetamujemy stereotypy
I budujemy sojusznictwo w prosty, dostepny sposob -
poprzez poradniki, wydarzenia i inkluzywna komunikacje,
ktora sprzyja wzajemnemu szacunkowi.

e Neuroinkluzywnosc i dostepnosc¢ — wdrazamy rozwigzania
dla 0sob o roznych potrzebach, a w kazdym kraju dziata
Ambasador lub Ambasadorka wspierajgca ten temat.

Kazdy i kazda z nas wnosi do KRUKa cos
wyjatkowego - swoje doswiadczenia,
spojrzenie i historie. To wtasnie w roznorodnosci
widzimy naszg site. Zalezy nam na uczciwym
traktowaniu i rownym dostepie do szans,
niezaleznie od roznic.

Chcemy, aby wszyscy czuli sie czescig firmy,
mieli przestrzen do dziatania | realny wptyw
na wspolne sukcesy.

Dlatego inkluzywnosc rozumiemy jako codzienng
praktyke, nie hasto.

Dbamy o srodowisko pracy oparte na szacunku,
akceptacji i rozwoju dla wszystkich.

% JesteSmy Sygnatariuszem Karty Roznorodnosci
w kazdym kraju, w ktéorym prowadzimy dziatalnos¢
operacyjna. Wierzymy, ze inkluzywna kultura pracy
to fundament silnej i odpowiedzialnej organizaciji.

’ ']ﬂu CARTA J?- o‘% .==. Cartaperle
K l,

DIVERSITATII mm "EE  pariopportunita

| B | ; £
ARTA i . DIN ROMANIA "acm | eluguaglianza
ROZNORODNOSCI n-: sullavoro

o=
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JEDNAFIRMA,
WSPOLNY SPOSOB
DZIAEANIA

KRUKs Way of Working (K-WoW) to wspodlne
zasady, wedtug ktorych pracujemy na co dzien.
Nie jest to opis stanowisk ani lista procesow.

To raczej odpowiedz na pytanie: jak podejmujemy
decyzje, jak wspotpracujemy i jak reagujemy

na zmiany.

Manifest K-WoW przypomina nam, ze nie musimy
czekac na idealne warunki, zeby dziatac. Lepiej zrobic
krok naprzod, sprawdzi¢ rozwigzanie w praktyce

| wyciggnac¢ wnioski, niz sta¢ w miejscu. Uczymy sie
w trakcie dziatania.

Mamy rozne perspektywy, ale jeden sposob pracy:
otwarty, odpowiedzialny i nastawiony na rozwaj.

KRUK'’s Way of Working pomaga nam przektada¢
strategie firmy na codzienna prace w prosty,
praktyczny i zrozumiaty sposab.

ZAKONCZENIE
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——> MANIFEST | & KRUK's WAY OF WORKING

Koncentracja na celu:

e Stawiamy na produkty, ustugi i projekty,

ktore zblizajg nas do realizacji celow
strategicznych

Nie wahamy sie porzucac pomystow,
ktore nie stuzg realizacji wspolnych
celow i nie generujg wartosci
Ograniczamy ilos¢ pracy w toku,

by zminimalizowac koszt zmiany
kontekstu i szkodliwy wptyw
wielowatkowosci

Wspotpraca i zespotowosé:

o Caty zespodft, a nie przedstawiciele

poszczegodlnych specjalizacji, ponosi
odpowiedzialnosc za regularne
dostarczanie wartosci produktow,
ustug, projektow

Nie pracujemy na rzecz celow biznesu
I celow IT, pracujemy na rzecz
wspolnych celéw zespotu, ktory
obejmuje biznes i IT

Stawiamy na biezaca komunikacje

I synchronizacje pracy

Przede wszystkim wartos¢:

Poszukujemy wartosci poprzez wczesne
I regularne wdrazanie produktow i ustug
Dziatajace produkty i ustugi sg
podstawowa miarg postepu

Dazymy do szybkiej weryfikacji

(z rynkiem, wspotpracownikami,
ograniczeniami technologicznymi)
hipotez, by nie inwestowac czasu

I energii w realizacje btednych

zatozen

Gotowos¢ na zmiany:

Jestesmy gotowi na zmiany wymagan
nawet na poznym etapie rozwoju
produktu, ustugi albo projektu
Zmiany traktujemy jako szanse

na wzrost konkurencyjnosci
Planowanie w reakcji na zmiany jest
istotniejsze od kurczowego trzymania
sie planu z przesztosci

Woczeshe dostarczanie
nie wyklucza jakosci:

e (Choc staramy sie dostarczac
produkty oraz ustugi regularnie
I czesto, nie idziemy na kompromisy
Jakosciowe

e Minimalizujemy dtug technologiczny

Ciagte doskonalenie:

e Pogtebiamy kompetencje w celu
budowania multidyscyplinarnych
I autonomicznych zespotow

e Doskonalimy sie przez wspotprace,
ewoluujemy przez eksperymenty,
identyfikujemy okazje do usuwania
tego, co stoi na drodze
do wartosci

e Btedy sg dobrym pretekstem
do nauki



KRUKBOOK WSTEP

KIM JESTESMY

NASI LIDERZY

NASZA KULTURA

JAK DZIALAMY ZAKONCZENIE

ETYKA
JEST DLA NAS FUNDAMENTEM
CODZIENNEGO DZIAEANIA

To nie zbiér zasad ,na papierze’, ale sposdb
podejmowania decyzji, nawet wtedy, gdy sg trudne.

W Grupie KRUK:

e dziatamy uczciwie i przejrzyscie,

e bierzemy odpowiedzialnosc¢ za swoje decyzje
| ich konsekwencje,

e szanujemy ludzi: klientow, partnerow
| siebie nawzajem,

e myslimy dtugofalowo, a nie taktycznie,
krotkoterminowo.

Etyka to nasz kompas w biznesie i relacjach.
Pomaga nam budowac zaufanie i dziatac
W Sposob, z ktorego mozemy byc¢ dumni.

KODEKS
ETYCZNY

Podejmowanie
etycznych decyzji

22

COMPLIANCE
- DZIALAMY ZGODNIE
7 ZASADAMI

Compliance oznacza dziatanie zgodne z prawem, regulacjami
I wewnetrznymi standardami Grupy KRUK.

Dla nas to nie tylko formalny obowiagzek, ale takze element
codzienne] odpowiedzialnosci.

Compliance w praktyce to:

e przestrzeganie prawa i regulacji na wszystkich rynkach,

e ochrona danych | bezpieczenstwo informacji,

e reagowanie na nieprawidtowosci i uczenie sie na btedach,

e odpowiedzialnosc kazdego z nas — nie jednego dziatu
czy roli.

Kultura compliance wspiera bezpieczenstwo, stabilnosc
I zaufanie do Grupy KRUK.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ, CZYLI
ODPOWIEDZIALNOSC W PRAKTYCE

Wierzymy, ze zrownowazony rozwoj zaczyna sie od cztowieka. Nasi klienci, pracownicy | spotecznosci wyznaczaja
kierunek naszych dziatan. Wartosci pomagajg nam podejmowac wtasciwe decyzje na co dzien.

TRZY FILARY NASZEGO PODEJSCIA

ETYCZNA WINDYKACJA

1 Wierzymy, ze proces odzyskiwania
naleznosci moze byc¢ prowadzony

z poszanowaniem godnosci klienta,

transparentnie | odpowiedzialnie.

—— JAK DZIALAMY?

Zrownowazony rozwoj w Grupie KRUK
to nie osobny projekt.

To sposob, w jaki podejmujemy decyzje
| prowadzimy biznes - z myslg o wptywie
na ludzi, Srodowisko i otoczenie.

LUDZIE
. - /Zalezy nam na bezpieczenstwie,
Dziatamy konkretrlne. 2 rozwoju | jakosci zycia naszych
Wyznaczafmy ceie, klientow, pracownikow i spotecznosci
e mierzymy efekty, dotknietych.

e raportujemy wyniki,
e ulepszamy to, co robimy.

To nie tylko obowiazek. SRODOWISKO

To czesc tego, kim jestesmy. 3 Mamy dtug wobec planety i chcemy
minimalizowac¢ nasz wptyw na
srodowisko.

ZAKONCZENIE
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OBSZARY WPLYWU

ESG-E1

Srodowisko

ESG - S1

Pracownicy

ESG - S3

Spotecznosci
dotkniete

ESG - S$4

Klient

ESG-G1

tad korporacyjny
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raczymy
nowoczesne technologie
z odpowiedzialnoscia,

bo w KRUKuU innowacja
zawsze idzie w parze
Z wartosciami.

TECHNOLOGIAI Al
JAKO WSPARCIE CODZIENNEJ PRACY

KRUK to nie tylko firma finansowa zarzadzajgca wierzytelnosciami.

Jestesmy takze firmg technologiczng, ktora swiadomie buduje swojg przewage,
opierajac sie na danych, nowoczesnych systemach i sztucznej inteligencji.

Technologia jest integralng czescig naszej strategii | codziennej pracy.
Wspiera skale dziatania, jakosc decyzji | efektywnosc¢ procesow na wszystkich
rynkach.

Wykorzystujemy Al | analityke tam, gdzie realnie pomagaja upraszczac prace,
podejmowac lepsze decyzje i poprawiac doswiadczenia klientow oraz zespotow.

Al nie zastepuje ludzi i nie bierze odpowiedzialnosci za decyzje.
To my rozumiemy wyniki, weryfikujemy je | swiadomie wykorzystujemy w pracy.

Technologia wzmacnia kompetencje naszych ludzi, ale prawdziwag przewage

buduja odwaga do dziatania, gotowosc¢ do uczenia sie | branie odpowiedzialnosci.
Wraz ze wzrostem skali biznesu potrzebujemy nowych narzedzi. Najwieksza wartosc
powstaje wtedy, gdy inicjatywa wychodzi od nas, wtedy madrze delegujemy zadania
do technologii i zmieniamy swoje nawyKki pracy.

To ludzie KRUKa sprawiajg, ze technologia staje sie realng wartoscig biznesowa.
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KRUK

TO NIE KONIEC NASZEJ HISTORII.
WSPOLNIE TWORZYMY
KOLEJNY ROZDZIAL

Nasza kultura przejawia sie w codziennych
decyzjach, rozmowach i relacjach.
W nich pokazujemy, kim jestesmy jako zespot.

Nie w stowach, ale w postawach, wyborach
i w odpowiedzialnosci za siebie nawzajem.

W kazdej roli. W kazdym kraju.
/ t3 sama intencja.

One team. One goal. One company.

ZAKONCZENIE
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