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Indeksy
Finansowe

2026

Jak Polacy oceniajg swojg wiedze o finansach?
Kto za nig odpowiada?

Jak wyglada kondycja finansowa gospodarstw
domowych?

Czy Polacy sg zadtuzeni? Co sadzg o sptacaniu
zalegtych zobowigzan?

Dane poréwnawcze

od 2022 do 2025 r.




Indeks oceny edukacji finansowe| Polakow

Jak Polacy oceniajg swéj poziom wiedzy i umiejetnosc
zarzadzania domowymi finansami?

2022 G
35% 53% 12%

2023 .|
39% 53% 8%

2024 L __________________________________________J

36% 54% 10%

2025 .
29% 58% 13%

2026 G

27% 56% 17%

® Wysoki @ Sredni @ Niski

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 osé6b.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badar przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Ankietowani z coraz wiekszg ostroznoscig podchodza do oceny wtasnych kompetenciji
finansowych. Zgodnie z najnowszym badaniem nadal ponad potowa badanych (56 proc.)
szacuje, ze ma Sredni poziom wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania domowymi
finansami. Widac jednak, ze od 2024 roku stale maleje odsetek oséb oceniajacych te
kompetencje wysoko. Jednoczesnie w poréwnaniu do lat poprzednich do 17 proc. wzrdést
odsetek osob oceniajgcych swoje finansowe umiejetnosci jako niskie. To dotychczas
najwyzszy wynik w analizowanym okresie.

Z najnowsze]j proby badawczej moze wynikad, ze bardziej krytyczne jest spojrzenie badanych
Polakéw na posiadane przez nich umiejetnosci w zakresie domowych finanséw. Moze to tez
Swiadczy¢ o rosnacej Swiadomosci finansowe;j.
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Czy Polacy czuja potrzebe zwiekszenia swojej wiedzy
i umiejetnosci w zarzadzaniu domowymi finansami?

2022 ersseEEES— 40
29% 32% 39%
2023 e
32% 30% 38%
2024 e
33% 36% 31%
2025 oDEEEETTEEEE———— 0
37% 36% 27%
2026 eTssTEEEE——— 44000
26% 37% 37%

©® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atrochetak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 osob.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Mimo ze badani Polacy bardziej krytycznie oceniajg swoje kompetencje finansowe, nie
czujg wiekszej potrzeby ich rozwijania. Az o 10 p.p. w skali rok do roku spadt odsetek oséb,
ktore deklaruja, ze czuja potrzebe poszerzenia swojej wiedzy i umiejetnosci finansowych.
Jednoczesnie tylko co czwarty respondent deklaruje potrzebe zwiekszenia swoich
kompetencji ekonomicznych, co oznacza spadek o 11 p.p. w skali rok do roku. Odsetek oséb,
ktoére nie majg jednoznacznego zdania na temat potrzeby rozwoju swojej wiedzy finansowe;j
pozostaje na zblizonym poziomie.

Wyniki pokazuja, Ze wysoka samoocena wiedzy finansowej nie zawsze idzie w parze
z gotowoscig do jej dalszego poszerzania.



Jakie umiejetnosci finansowe majg Polacy?*

2025 2026
Rozumien,czym sa dochody i wydatid e 66
Wiem, jaka jest réznica miedzy kwota netto a brutto ———————————————— 69% 60%
Potrafie poréwnac oferty cenowe i wybrac D 5 .
najkorzystniejsza —_— 62% 56%
Potrafie zaplanowa¢ miesieczny budzet domowy e ———— 57% 53%
Potrafig obliczy¢, ile zaptace za zakupy/ustugi po — o »
uwzglednieniu rabatu (np. 20% znizki) D 55% 50%
Potrafie samodzielnie rozliczy¢ sie z podatku CE— o »
dochodowego — 47% 41%
Potrafie wyliczy¢ zysk z konta oszczednos$ciowego COEEEEEE— . .
lub lokaty CEEEEE—— 40% 36%
Potrafie oceni¢ wptyw inflacji na moje oszczednosci — 31% 27%
Potrafie odczytac podstawowe informacje zwykresow  cosssssssssss———— . .
finansowych — 30% 27%
Potrafie obliczy¢ catkowity koszt pozyczki (np. koszt PN . .
jej oprocentowania) CEEEEE—— 29% 25%
Potrafie zaplanowac dtugoterminowe cele finansowe PR o o
(np. emeryture, zakup mieszkania) N 27% 25%
Potrafie obliczy¢ odsetki od niezaptaconych zobowia- CEEEEEES—— o y
zan finansowych (np. rat kredytu, pozyczki itp.) N 24% 24%
Potrafig obliczy¢ catkowity koszt kredytu (np. RRSO) oaEEE—— 22% 19%
Potrafie przygotowac biznes plan (nawet, jesli nie G % %
posiadasz firmy) — 15% 14%
Potrafie zarzadza¢ portfelem inwestycyjnym = 10% 8%
Potrafie inwestowac na gietdzie lub w fundusze a % %
inwestycyjne - 9% 8%
Nie posiadam zadnych z powyzszych umiejetnosci = 9% 13%

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb.

Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

*Kazdy ankietowany mégt wskazac kilka umiejetnosci.
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Spadek samooceny kompetencji finansowych znajduje
potwierdzenie w odpowiedziach na pytanie dotyczace
konkretnych umiejetnosci zwigzanych z finansami. W 2026 .
spadek widoczny jest zaréwno w podstawowych kompetencjach
zwigzanych z codziennym zarzadzaniem finansami, jak i bardziej
zaawansowanych dotyczacych oszczedzania, kredytéw czy
inwestowania.

Najwieksze zmiany dotycza podstawowych obszaréw wiedzy
finansowej. Odsetek oséb deklarujgcych, ze rozumieja pojecia
dochodéw i wydatkow, spadt z 72% do 66%, a znajomosc réznicy
miedzy kwota netto i brutto z 69% do 60%. Rzadziej niz przed
rokiem respondenci wskazywali takze umiejetnos¢ poréwnywania
ofert cenowych (spadek z 62% do 56%) oraz planowania
miesiecznego budzetu domowego (z 57% do 53%).

Spadki odnotowano réwniez w obszarach bardziej
specjalistycznych kompetencji finansowych. Mniejszy odsetek
badanych deklaruje umiejetnos¢ samodzielnego rozliczenia
podatku dochodowego (spadek z 47% do 41%), obliczenia zysku

z lokaty lub konta oszczednosciowego (z 40% do 36%) czy oceny
wptywu inflacji na warto$¢ oszczednosci (z 31% do 27%). Podobny
trend widoczny jest w przypadku wiedzy zwigzanej z kosztami
kredytéw i pozyczek.

Na szczegdlng uwage zastuguje wzrost odsetka oséb, ktére nie
przypisuja sobie zadnej z badanych umiejetnosci finansowych.

W 2026 r. deklarowato jg 13% respondentéw, wobec 9%

rok wczesniej. Jednoczesnie jedynie w jednym obszarze nie
odnotowano zmiany rok do roku - umiejetnos¢ obliczania odsetek
od niezaptaconych zobowigzan pozostata na poziomie 24%.



Ogot spoteczenstwa
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Na kim spoczywa obowiagzek edukacji finansowej
i doskonalenia umiejetnosci zarzadzania swoimi finansami?

2022 2023 2024 2025 2026

Kazdy powinien zadba¢
o to we wtasnym zakresie

56% 56% 56% 58% 47%

Szkoty $rednie 48% 50% A48% 52% 47%

Rodzina 40% 37% 39% 42% 38%

Szkoty podstawowe 32% 35% 32% 36% 29%

Uczelnie wyzsze 24% 24% 23% 23% 19%

Rzad 15% 13% 15% 18% 14%

Organizacje pozarzadowe 12% 11% 10% 12% 9% Woyniki badania z 2026 roku pokazuja, ze odpowiedzialnos$¢ za doskonalenie umiejetnosci
finansowych spoczywa zaréwno na kazdej osobie indywidualnie, jak i na szkotach srednich.
Obie odpowiedzi w najnowszej prébie badawczej wskazato po 47 proc. badanych.

Samorzady 11% 10% 7% 10% 9%

Mimo to w poréwnaniu z 2025 rokiem wyraZnie spadto jednak znaczenie przypisywane

niemal wszystkim podmiotom odpowiedzialnym za edukacje finansowa. Najwiekszg zmiane
Znajomi 5% 4% 6% 6% 6% obserwujemy w przypadku samodzielnego dbania o rozwoj kompetencji finansowych, gdzie
odsetek wskazan spadt z 58 proc. do 47 proc. Respondenci rzadziej wskazywali réwniez szkoty
$rednie (spadek o 5 p.p.), rodzine (0 4 p.p.), szkoty podstawowe (o 7 p.p.) czy panstwo (o 4 p.p.).

Inne 1% 0% 1% 1% 1%
Tegoroczne wyniki badania nie potwierdzaja wiec obserwowanego rok wczesniej wzrostu
Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Znaczenia SyStemOWGgO pOdejS'Cia dO edu kaCji ﬁ nanSOWej. PrZeCiWnie, badani coraz rZadZiej

Ariad todologia CAWI, tat) j ie Polakd iek zej 18 lat. . . . . . . . ' .
rachameiocolora R AT, narepreseniatynel gripie Toatow wwigkuponysel 7= @ wskazuja jednoznacznie, kto powinien odpowiadac za rozwéj kompetencji finansowych.
Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094

0s6b. Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.



Na kim spoczywa odpowiedzialno$¢ za edukacje finansowga oczami oséb
zadtuzonych, a na kim wedtug oséb nieposiadajacych zalegtych ptatnosci?

2022 G 4 3% G 61% 2022 - 21% - 14%
Kazdy powinien 2023 AT 557 N 59% 2023 oo 23% - 13%
zadbac o to we 2024 G 44 G 57 % Rzad 2024 G 7% - 13%
. CGEEEEEEEENED 5/ N 597 o o
whasnym zakresie 2025 57% 59% 2025 G 23% - 19%
2026 ~ Com— 36% C— 50% 2026 @ 12% - 16%
2022 G 6% G 52% 2022 @ 8% - 14%
2023 G 387 S 54% . . 2023 - 11% - 12%
Szkoty érednie 2024 I 1% G 4 9% Organizacje 2024 o 20% @ 9%
2025 G 4 5% G 5 6% pozarzadowe 2025 - 13% - 14%
2026 — Com— 37% C— 50% 2026 @ 9% - 11%
2022 G 38% G 41% 2022 - 14% a» 11%
2023 a—— 9% G 41% 2023 - 15% @ 10%
Rodzina 2024 G 38% G 39% Samorzady 2024 - 9% @ 7%
2025 G 6% G 447% 2025 - 13% - 11%
2026 — cE— 26% C— 40% 2026 @ 14% @» 10%
2022 G 33% G 33% 2022 @® 5% @ 6%
2023 a—— 9% G 39% 2023 @ 6% @ 5%
Szkoty 2024 cmmm— 24% a— 33% Znajomi 2024 e 13% ® 5%
podstawowe 2025 G 33% G 39% 2025 - 9% ® 5%
2026 - 22% G 32% 2026 - 14% ® 5%
2022 - 17% - 26% 2022 1 0% 1 0%
2023 a 20% - 25% 2023 1 0% 1 0%
Uczelnie wyssze 2024 cmm—— 24% - 23% Inne 2024 10% 1%
2025 - 7% - 24% 2025 1 0% 11%
2026 e 19% - 19% 2026 02% 1%
Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badar zlecanych
przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej 18 lat.
Osoby Osoby bez zalegtosci Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba
zadtuzone @ p’fatniczych ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb. Dane poréwnawcze dotycza

analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.
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W 2026 roku przekonanie o tym, kto powinien
odpowiadac¢ za edukacje finansowa, ostabto
w obu badanych grupach - wsrdd osob
zadtuzonych i wéréd oséb bez zalegtosci
finansowych. Zmiana jest jednak znacznie
wyrazniejsza wsérod oséb zadtuzonych. W tej
grupie szczegdlnie mocno spadty wskazania
na indywidualng odpowiedzialno$¢ za rozwo;j
kompetencji finansowych, a takze na rodzine.
Co ciekawe, nie towarzyszyt temu wzrost
oczekiwan wobec szkét, uczelni czy instytucji
publicznych. Jednoczesnie wzrosto znaczenie
znajomych. Moze to sugerowac, ze osoby
zadtuzone czesciej polegaja na poradach
bliskiego otoczenia, w tym m.in. znajomych.
Wyniki pokazuja réwniez rosnaca réznice
miedzy grupami: osoby bez zalegtosci nadal
czesciej wigza edukacje finansowa z wtasng
odpowiedzialnoscia, rodzing i formalnym
systemem edukacji.



= “3.-!'; DOTOWa
‘Polakéw powiela
finansowe wzorce
i nawyki rodzicéow

lub bliskich.
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Na ile zdaniem Polakéw nawyki i wzorce finansowe ich rodzicéw
lub bliskich (np. styl zycia, zakupy, inwestycje, korzystanie
z zasitkow) wptynety na ich zachowania i decyzje finansowe?

® Tak (raczej/zdecydowanie)
@® Troche nie, atroche tak
© Nie (raczej/zdecydowanie)

2025 2026

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na
podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu
Ariadna metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia
2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094
0s6b. Dane poréwnawcze dotyczg analogicznych badan
przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Mimo spadku dotyczacego roli rodziny w zakresie rozwoju kompetencji
finansowych, wptyw nawykéw i wzorcéw ekonomicznych wyniesionych
zdomu wciaz jest istotny. Blisko potowa badanych Polakéw uwaza, ze
zachowania finansowe rodzicéw lub bliskich wptywaja naich pézniejsze
decyzje dotyczace m.in. stylu zycia, zakupow, inwestowania czy
korzystania ze $wiadczen socjalnych. To 0 4 p.p. mniej niz w 2025 roku.
Jednoczesnie w skali roku nieznacznie wzrést odsetek oséb, ktore nie
dostrzegaja takiego wptywu (z 16 proc. do 17 proc.) oraz tych, ktére
zajmuja niejednoznaczne stanowisko (z 31 proc. do 34 proc.).

Przekazywanie wzorcow finansowych miedzy pokoleniami pozostaje
waznym elementem edukacji finansowej, ale dla czesci ankietowanych
moze by¢ jednym z wielu czynnikéw ksztattujacych ich pézniejsze decyzje.



Czy zdaniem Polakéw popadanie w dtugi to wina stabej
edukacji finansowej w Polsce?

2022 (e N
46% 36% 18%

2023 L
45% 39% 16%

2024 G
44% 39% 17%

2025 (e N D
41% 42% 17%

2026 G
42% 41% 17%

©® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atrochetak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 osé6b.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badar przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Niezmiennie od 2022 roku ponad 40 proc. Polakéw uwaza, ze staba edukacja finansowa moze
przyczyniac sie do popadania w dtugi. W 2026 roku takiego zdania byto 42 proc. badanych

(0 1 p.p. wiecej niz rok wczesniej). Jednoczesnie 41 proc. respondentdw nie ma jednoznacznego
zdania na ten temat. Odsetek o0séb, ktére nie dostrzegajg zwigzku miedzy poziomem edukacji
finansowej a zadtuzeniem, pozostaje trzeci rok z rzedu na niezmienionym poziomie 17 proc.

Edukacja finansowa pozostaje istotnym czynnikiem zwigzanym z ryzykiem zadtuzenia, jednak
dla niemal réwnie licznej grupy jest tylko jednym z elementéw, ktéry moze wptywaé na
ktopoty z terminowym regulowaniem zobowigzan.
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Czy zdaniem Polakéw w dtugi popadaja gtéwnie
osoby stabo wyksztatcone?

2022 G 4
21% 37% 42%
2023 G ———
22% 37% 41%
2024 Gl 4
20% 36% 44%
2025 G
19% 35% 46%
2026 Gl 4
19% 39% 42%

® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atroche tak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 osob.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Polacy wyraznie odrdzniajg wyksztatcenie od kompetencji finansowych. Cho¢ 42 proc.
badanych uwaza, Ze staba edukacja finansowa moze przyczyniac sie do popadania w dtugi, to
tylko 19 proc. jest zdania, ze zadtuzenie dotyczy gtéwnie oséb stabo wyksztatconych.

Wyniki moga sugerowac, ze w opinii ankietowanych formalne wyksztatcenie samo w sobie
nie chroni przed finansowymi turbulencjami. Ryzyko zadtuzenia sie moze bardziej zaleze¢
od wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci dotyczace zarzadzania finansami.



Indeks kondycji finansowe] Polakow

Jak Polacy ogélnie oceniajg swoja sytuacje finansowg?

2022 (e
26% 53% 21%
2023 (S
31% 54% 15%
2024 L _____________________|
32% 54% 14%
2025 (o I
35% 51% 14%
2026 L _____________________|

32% 54% 14%

® Dobra @Srednia ®Zta

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Proba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 os6b.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

W 2026 roku wyhamowata obserwowana od 2022 roku poprawa oceny
wiasnej sytuacji finansowej badanych. Odsetek oséb, ktére oceniajg swoja
sytuacje finansowa jako dobra, spadt w poréwnaniu do 2025 roku o 3 p.p..
Jednoczesnie wzrést odsetek oséb oceniajacych ja jako Srednig (z 51 proc.

do 54 proc.). Odsetek respondentdw, ktérzy ocenili swoja sytuacje finansowg
Zle, pozostat bez zmian.

Wyniki wskazujg raczej na wiekszg ostroznosé Polakéw w ocenie wiasnych
finansow niz na wyrazne pogorszenie ich sytuacji.
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Ktéry z ponizszych opiséw najbardziej pasuje do sytuacji
finansowej polskich gospodarstw domowych?

2022 2023 2025 2025
4% 3% 3% 3% Zyje sie biednie - nie wystarcza nawet
na podstawowe potrzeby
Zyije sie skromnie - na co dzien trzeba bardzo
% % % %
25 19 12 13 oszczednie gospodarowac pieniedzmi
46% 47% 54% 55% Zyije sie $rednio - na co dziers wystarcza pieniedzy, ale
musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy (wydatki)
Zyije sie dobrze - pieniedzy wystarcza na wiele
% % % %
19 24 27 25 bez specjalnego oszczedzania
7% 7% 4% 4% Zyje sie bardzo dobrze - mozna sobie pozwoli¢

na pewien luksus

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badar zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia
CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 osé6b.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Chociaz badani nieco ostrozniej pozytywnie ocenili sytuacje finansowa swoich gospodarstw
domowych, to nastroje nie sg najgorsze. Najwieksza grupa ankietowanych (55 proc.)
zadeklarowata, ze pieniedzy wystarcza jej na codzienne potrzeby, ale na wieksze wydatki
muszg oszczedzad. To o 1 p.p. wiecej takich wskazan niz rok wczesniej. Jednoczesnie jest to
najwyzszy odsetek od 2022 roku.

Nieznacznie spadt odsetek oséb, ktérym zyje sie dobrze i wystarcza im pieniedzy na wiele,
bez specjalnego oszczedzania (z 27 proc. do 25 proc.). Odsetek gospodarstw, ktore sa
w najtrudniejszej sytuacji finansowej, od 2023 roku jest na niezmiennym poziomie 3 proc.

Wiekszos$¢ gospodarstw radzi sobie z biezacymi wydatkami, jednak dla ponad potowy wieksze
zakupy nadal wymagajg oszczedzania.



Jak Polacy ocenili swoja kondycje finansowg z ubiegtego
roku w porownaniu do obecnej?

2022 G
32% 52% 16%

2023 (S I
25% 57% 18%

2024 (N
19% 63% 18%

2025 G
16% 68% 16%

2026 .

19% 68% 13%

® Lepsza @ Takasama lub podobna @ Gorsza

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Ankietowani postrzegaja swoja sytuacje finansowa jako stabilna. Kolejny rok z rzedu
az 68 proc. badanych uwaza, ze ich sytuacja finansowa w ubiegtym roku byta taka sama
lub podobna do obecnej. Jednoczesnie z 16 proc. do 19 proc. wzrdst odsetek oséb,
ktoére ocenity swojg ubiegtoroczna kondycje finansowa jako lepsza od obecnej. Z kolei
z 16 proc. do 13 proc. spadt udziat oséb wskazujgcych, ze rok temu ich sytuacja byta
gorsza.

Bilans zmian wskazuje na nieco mniej korzystng ocene obecnej sytuacji finansowej
niz przed rokiem.
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Jak zdaniem Polakéw za rok bedzie wygladata
ich sytuacja finansowa w poréwnaniu do obecnej?

2022 G ——
14% 40% 46%
2023 L]
21% 49% 29%
2024 G
20% 54% 26%
2025 | J
20% 60% 20%
2026 G
14% 60% 26%

@ Poprawi sie @ Bedzie taka sama lub podobna @ Pogorszy sie

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Mimo to wyniki badania z 2026 roku pokazuja jednak, ze wzrést pesymizm respondentéw
dotyczacy ich niedalekiej przysztosci finansowej. Odsetek oséb spodziewajacych sie
pogorszenia swojej sytuacji finansowej wzrést z 20 proc. do 26 proc., podczas gdy udziat
respondentéw oczekujgcych poprawy spadt z 20 proc. do 14 proc. Oznacza to odwrdécenie
ubiegtorocznej rownowagi miedzy optymistami i pesymistami. Obecnie odsetek osob
spodziewajacych sie pogorszenia swojej sytuacji finansowej jest niemal dwukrotnie wiekszy
niz tych, ktére oczekuja jej poprawy.

Tegoroczne dane wskazujg wiec, ze poczuciu stabilizacji coraz rzadziej towarzyszy optymizm
dotyczacy przysztosci. Chocé wiekszos¢ ankietowanych nie spodziewa sie zmian w swoich
domowych budzetach. A wsérdd osob, ktére je przewiduja, wyraznie przewazajg oczekiwania
pogorszenia sytuacji.
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Indeks wyptacalnosci Polakow i1 ich postaw wobec zadtuzenia

Na jak dtugo, w ocenie Polakéw, wystarczytoby im pieniedzy,
gdyby nagle utracili swoje zrédta przychodéw - bez pomocy

bliskich i bez zaciggania kredytéw lub pozyczek? T
2023 2025 2026 \L
%
ERL
Ok. 1 tydzien 15% 14% 15%
Ok. 1 miesiac 18% 16% 16%
(]
é Odpornosé finansowa Polakéw w przypadku nagtej utraty zrédta
E’ Ok 3 miesiecy 26% 25%  27% przychodow i braku zewnetrznego wsparcia pozostaje stabilna.
.9_(; Wociaz najwiekszy odsetek badanych samodzielnie ze swoich oszczednosci
& mogtby sie utrzymac przez ok. 3 miesiace (27 proc.).
> Ok. 6 miesiecy 17% 17% 16% . . . . . , ,
C°>D Najwiekszg dynamike zmian obserwujemy w grupie respondentéw, ktérym
bez wsparcia bliskich, pozyczek i kredytéw, pieniedzy wystarczytoby na
Ok. 12 miesiecy 16% 9% 10% ponad 12 miesiecy (spadek o 3 p.p.).
Jednoczesnie w pozostatych grupach zmiany sa niewielkie, co wskazuje,
ze poziom finansowego zabezpieczenia Polakéw pozostaje zblizony do
Powyzej 12 miesiecy 16% 19% 16%

ubiegtorocznego, cho¢ dane nie pokazuja specjalnych wzrostéw poduszek
finansowych.

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.
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Na jak dtugo, w oczach oséb zadtuzonych i oséb bez zalegtych ptatnosci,
wystarczytoby im oszczednosci, gdyby utracili Zrédta dochodu - bez pomocy
bliskich i bez zaciggania kredytéw lub pozyczek?

Ok. 1 tydzien Ok. 1 miesiac
60% 60%
40% 40%
20% 20% :\vé\ . /:
.\. . —e T~
0% 0%
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Ok. 3 miesigce Ok. 6 miesiecy
60% 60%
40% 40%
20% : :> =+ 20% o . ° —e-
0% 0%
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Ok. 12 miesiecy Powyzej 12 miesiecy
60% 60%
40% 40%
20% 20% _ .
o e ¢ ., 0% P o —
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakow w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 os6b.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.
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Osoby

% zadtuzone

% Osoby bez zalegtosci
@ ptatniczych

Podobnie jak w ubiegtym roku, wyniki tegorocznego badania wyraznie
pokazuja, ze osoby zadtuzone sg znacznie bardziej narazone na
finansowy kryzys w przypadku utraty dochodu i gorzej przygotowane na
dtugoterminowe ktopoty finansowe niz osoby bez zalegtych zobowiazan.

Dane za 2026 rok pokazuja, ze znaczaco spadt odsetek badanych oséb
zadtuzonych, ktére w momencie utraty Zrédta dochodoéw, bez pozyczek,
kredytow i pomocy bliskich, bytyby w stanie utrzymac sie nie dtuzej niz
tydzien (spadek z 46 do 27 proc.). Natomiast wiekszy odsetek tej grupy
ankietowanych bytby w stanie utrzymac sie ze swoich oszczednosci
przez dtuzszy okres czasu, co moze oznaczac, ze sytuacja ankietowanych
zadtuzonych poprawita sie w ciggu ostatnich miesiecy.

Niemniej osoby zadtuzone nie s jednak przygotowane na dtugoterminowe
ktopoty finansowe. Z danych wynika, ze w tej grupie oséb bez wsparcia
trudno bytoby sie im utrzymac rok lub dtuze;j.

Sytuacja badanych oséb, ktére nie posiadajg zalegtosci ptatniczych w zakresie
oszczednosci, pozostaje stabilna w poréwnaniu do poprzednich lat.

11



Jaki odsetek Polakéw ma zalegtosci
w optatach rat kredytéw, pozyczek
lub innych zobowiazan finansowych?

2022 2023 2024 2025 2026
14% 10% 10% 12% 12%

Osoby zadtuzone

2022 2023 2024 2025 2026

86% 90% 90% 88% 88+

ca Osoby bez zalegtosci
@ ptatniczych

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych
przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto si¢ w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba

ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb. Dane poréwnawcze dotycza
analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

2022

2023

2024

2025

2026

2022

2023

2024

2025

2026

Jak swoja sytuacje finansowa postrzegaja
osoby zadtuzone, a jak osoby, ktére aktualnie
nie posiadaja zalegtych ptatnosci?

7% 37% 56%
15% 34% 51%
16% 50% 34%
18% 37% 45%
25% 44% 31%
Osoby zadtuzone

28% 56% 17%

G
30% 58% 12%
.
34% 55% 11%
G N D
38% 53% 9%
.| ]
32% 57% 11%

Osoby bez zalegtosci ptatniczych

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych
przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto si¢ w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba

ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb. Dane poréwnawcze dotycza
analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

&)

KRUK

® Dobra
® Srednia

Tak, jak przed rokiem, 12 proc. badanych wskazato, ze ma zale-
gtosci w optatach rat kredytow, pozyczek czy innych zalegtosci.

Posiadanie zalegtych zobowiazan nadal silnie réznicuje ocene
wtasnej sytuacji finansowej Polakdw.

W 2026 roku zt3 sytuacje zadeklarowato 31 proc. oséb
zadtuzonych oraz 11 proc. 0oséb bez zalegtosci. Jednoczes$nie
wsréd badanych osob zadtuzonych obserwujemy znaczaca
poprawe samooceny kondycji finansowej. W poréwnaniu

z 2025 rokiem odsetek negatywnych ocen spadt az o 14 p.p.
(do 31 proc.), podczas gdy udziat ocen $rednich i dobrych
wzrdst po 7 p.p.

W4réd osdb bez zalegtodci kierunek zmian jest odwrotny: udziat
ocen dobrych spadt z 38 proc. do 32 proc., a wzrést odsetek ocen
srednichi ztych.

W efekcie réznice miedzy obiema grupami w pozytywnej ocenie
witasnej sytuacji finansowej wyraznie sie zmniejszyty, cho¢
osoby zadtuzone nadal znacznie czesciej znajduja sie w grupie
oceniajacej swojg sytuacje jako zta.
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Jak wysokie jest zadtuzenie Polakéw, ktorzy deklaruja,
ze maja dtugi?

D0 10007}  e——— 15%
1001-5000 7t  Euu— 11%
5001-100007  euu— 28%
10001-500007t  Euu— 26%
50001-100000 zt 5%
100001-500000 7t  Euu—— 11%
501000-1000000zt 1%
Powyze] qummm 3%

2026

Jaki jest status zawodowy osob, ktore deklaruja, ze posiadaja zadtuzenie? *

2022 2023 2024 2025 2026
pracuje na umowe o prace 42% 11% 10% 12% 12%
pracuje na umowe zlecenie 8% 21% 19% 15% 26%
pracuje na umowe o dzieto 4% 50% 0% 27% 57%
5;?:’:/:&22(\:'/\/ ggzgidarcza 5% 9% 9% 7% 8%
bezrobotny 7% 8% 21% 50% 24%
emeryt/rencista 23% 5% 7% 8% 7%
uczen/student 4% 13% 3% 22% 0%
(ijjrr::lje sie prowadzeniem 8% 20% 4% 8% 0%
inny 1% 0% 23% 0% 0%

yoAuoznjpez 4080

Indeksy sa przygotowywane
cyklicznie od 2022 roku na
podstawie badan zlecanych
przez KRUK S.A. na panelu
Ariadna metodologia CAWI,
na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej
18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto
sie wdniach 21-24 sierpnia
2026 roku. Préba ogdélnopolska
losowo-kwotowa N=1094
0s6b. Dane poréwnawcze
dotycza analogicznych badan
przeprowadzanych raz do roku
w okresie 2022-2025.

*Kazdy ankietowany
mogt wskazac kilka
odpowiedzi.

Indeksy sa przygotowywane
cyklicznie od 2022 roku na
podstawie badan zlecanych
przez KRUK S.A. na panelu
Ariadna metodologia CAWI,
na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej
18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto
sie wdniach 21-24 sierpnia
2026 roku. Préba ogdlnopolska
losowo-kwotowa N=1094
oso6b. Dane poréwnawcze
dotycza analogicznych badan
przeprowadzanych raz do roku
w okresie 2022-2025.
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W poréwnaniu z 2025 rokiem struktura deklarowanego zadtuzenia
przesuneta sie z mniejszych i srednich kwot w kierunku wyzszych zalegtych
zobowigzan. Jednoczes$nie zmniejszyt sie udziat oséb deklarujacych dtugi
do 5 tys. zt, a wzroést odsetek wskazujacych zadtuzenie przekraczajace

100 tys. zt.

Szczegodlnie widoczny jest wzrost udziatu badanych oséb deklarujgcych
zadtuzenie przekraczajace 100 tys. zt, ktore w 2026 roku stanowity 15 proc.
zadtuzonych wobec 10 proc. rok wczesnie;.

Wyzsze zalegtosci czesciej pojawiajg sie w starszych grupach. Szczegdlnie
wyrozniajg sie respondenci w wieku 45-54 lata: 31 proc. tej grupy deklaruje
zalegtosci w wysokosci 100-500 tys. zt, podczas gdy wsrdéd oséb w wieku
25-34 oraz 35-44 lat jest to odpowiednio 15 proc.i 4 proc.

W poréwnaniu do 2025 roku widac, ze w 2026 duzy wzrost odsetek oséb
zadtuzonych zadeklarowaty osoby, ktére pracujg na podstawie uméw o dzieto
lub uméw zlecenie. W grupie oséb pracujacych na umowe o dzieto odsetek ten
wzrést z 27 proc.do 57 proc., a wsrdd pracujacych na umowe zlecenie z 15 proc.
do 26 proc.

Jednoczes$nie znaczaco zmniejszyt sie udziat oséb deklarujacych zadtuzenie
wsrdd bezrobotnych, z 50 proc. do 24 proc. Z kolei odsetek oséb zadtuzonych,
ktére sg zatrudnione na umowe o prace jest stabilna i drugi rok z rzedu wynosi
12 proc.

Tegoroczne wyniki mogg wskazywad, ze problemy finansowe nie sg zwigzane
wytacznie z brakiem zatrudnienia. Istotne znaczenie moze mie¢ rowniez
stabilnosc i przewidywalno$é zrédta dochoddéw, na co moga wskazywadé
wyzsze odsetki zadtuzenia wsréd oséb pracujacych na podstawie umow
cywilnoprawnych niz wsréd zatrudnionych na umowe o prace.
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Jakich zobowiazan finansowych najczesciej
nie optacaja na czas osoby zadtuzone?

Pozyczka u znajomych
lub rodziny

17% 15% 22% 7%

Pozyczka w firmie
pozyczkowej

22% 16% 16% 4%

Kredyt gotowkowy

J—

w banku @
22% 25% 21% 16% U

141
JJJ‘|J
19

d

e

Kredyt na zakup
sprzetu RTV/AGD

11% 4% 6% 9%

Optata za ogrzewanie,
wegiel, ekogroszek, gaz itp.

12% 4% 12% 7%

Rachunek
za telefon

14% 6% 12% 9%

)

G

©

&)

KRUK
Rachunki za prad, @ Czynsz za mieszkanie % Rachunek za
@D gaz lub wode % lub dom B > telewizje kablowa
< \ —
15% 14% 16% 15% 15% 10% 14% 15% 14% 5% 6% 7%
')—')-l
/\\ Kredyt hipoteczny Debet na koncie lub EF//\\ Optata za wynajem
| w ztotéwkach E na karcie kredytowej mieszkania lub domu
M @ | |

9% 11% 12% 5% 8% 11% 14% 14% 6% 3% 5% 4%

_ 0/0 Kredyt na wyposazenie //\\ Kredyt hipoteczny we ﬂ ( — Abonamenty/subskrypcje [ (I\AanQatd . Kredyt
. . . . - . . — np. za jaz na gape, - ,
mieszkania frankach szwajcarskich e (np. Netflix, Spotify) — p-zajazdenagape. o Alimenty na samochaod
O O | M (cHF - przekroczenie predkosci) o
5% 2% 3% 5% L) 3% 6% 6% 1% 3% 4% 2% 2% 1% 6% 3% 11% 5% 5%

| Qe— inne Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badar zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
] 202 3 ] 2024 o 202 5 o 202 6 metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.
c 7% 1 2 % Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 osé6b.

Dane z 2026 roku pokazujg, ze osoby zadtuzone najczesciej maja trudnosci z terminowa
sptata kredytow gotdwkowych w banku (16 proc.) oraz regulowaniem podstawowych
kosztéw utrzymania mieszkania: rachunkéw za prad, gaz lub wode i czynszu (po 15 proc.).
Niewiele rzadziej wskazywany jest debet na koncie lub karcie kredytowej (14 proc.).

W poréwnaniu z 2025 rokiem zmalat odsetek oséb, ktdre nie sptacajg na czas kredytow
gotéwkowych, z 21 do 16 proc., a takze kredytéw hipotecznych w ztotych,z 12 do 5 proc.

Najwieksze spadki dotycza jednak zobowigzan zacigganych poza bankami. Odsetek oséb
nieterminowo sptacajacych pozyczki u rodziny lub znajomych zmniejszyt sie z 22 proc.

w 2025 roku do 7 proc. w 2026 roku, a pozyczki w firmach pozyczkowych z 16 do 4 proc.

W obu przypadkach s3 to najnizsze wyniki w catym analizowanym okresie. Moze to oznaczac,
ze w 2026 roku tego rodzaju zobowigzania rzadziej wystepowaty wsréd badanych lub byty
przez nich terminowo regulowane. Na podstawie przedstawionych danych nie mozna jednak
jednoznacznie rozstrzygnaé, ktéra z tych przyczyn miata wieksze znaczenie.

Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Jednoczesnie nie widac¢ podobnej poprawy w optacaniu podstawowych kosztow
mieszkaniowych. Odsetek oséb zalegajacych z rachunkami za energie i media pozostat na
zblizonym poziomie, spadajac z 16 do 15 proc., natomiast problemy z optacaniem czynszu
nieznacznie wzrosty, z 14 do 15 proc. W dtuzszej perspektywie trudnosci z regulowaniem
czynszu sg wyraznie czestsze niz w 2022 roku, kiedy wskazywato je 9 proc. badanych. Wyniki
moga wiec $wiadczyc o przesunieciu probleméw z obstugi czesci zobowigzan kredytowych

i pozyczkowych w strone regularnych kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego.

Charakter trudnosci finansowych rézni sie réwniez w zaleznosci od wieku. W grupie oséb

w wieku 25-34 lata relatywnie czesto wskazywany jest kredyt gotéwkowy w banku (25 proc.).
Wsréd badanych w wieku 55 lat i wiecej czesciej wystepujg natomiast problemy zwigzane

z podstawowymi kosztami utrzymania mieszkania. Co trzeci zadtuzony respondent z tej grupy ma
trudnosci z terminowym optacaniem rachunkéw za prad, gaz lub wode, a 22 proc. z regulowaniem
czynszu. Moze to wskazywad, ze wraz z wiekiem zmienia sie struktura obcigzen: dla mtodszych
0s6b wiekszym wyzwaniem jest sptata finansowania bankowego, a dla starszych regularne

wydatki zwigzane z codziennym funkcjonowaniem gospodarstwa domowego. 14



Czy zdaniem Polakdéw ludzie popadaja
w dtugi ze swojej winy?

2022 .| ]
34% 44% 22%
2023 G
36% 45% 19%
2024 G
36% 47% 17%
2025 N
36% 47% 17%
2026 G D
33% 48% 19%

® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atrochetak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 os6b.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Cho¢ w debacie publicznej czesto mozna spotkac sie z opinia, ze dtugi sa wytacznie
konsekwencja ztych decyzji finansowych, badania pokazujg bardziej ztozony obraz.
Ankietowani coraz czesciej dostrzegaja, ze na problemy finansowe wptywajg zaréwno
indywidualne wybory, jak i okolicznosci zyciowe, na ktére nie zawsze mamy wptyw.

W 2026 roku niemal potowa badanych (48 proc.) uznata, ze ludzie popadaja w diugi
czesciowo z wtasnej winy, a czesciowo z powodu innych czynnikéw. To najwyzszy wynik

od poczatku pomiaru. Jednoczesnie spadt odsetek oséb, ktére jednoznacznie obarczajg
odpowiedzialnoscig same osoby zadtuzone. Takiego zdania jest dzi$ 33 proc. respondentéw,
podczas gdy w latach 2023-2025 byto to 36 proc.

Zmiany nie sg gwattowne, ale wskazuja na stopniowa ewolucje spotecznego spojrzenia na
zadtuzenie. Coraz wiecej 0séb dostrzega, ze za ktopotami finansowymi moga stac nie tylko

&)
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Na ile Polacy zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze kazdemu moga
przytrafic sie problemy ze sptata zobowiazan finansowych?

2022 G —
74% 22% 4%
2023 Gl —
71% 25% 4%
2024 L]
73% 23% 4%
2025 L J
72% 24% 4%
2026 G —
66% 30% 4%

® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atrochetak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 osob.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

btedne decyzje, lecz takze rosnace koszty zycia, nieprzewidziane wydatki, problemy
zdrowotne czy nagte pogorszenie sytuacji zawodowe;j.

Mimo to osobista odpowiedzialno$¢ ma znaczenie. Wciaz co trzeci badany uwaza,
ze ludzie sami odpowiadaja za swoje dtugi. Dominujace staje sie jednak przekonanie,
ze sytuacje finansowe rzadko s3 zero jedynkowe, a przyczyny zadtuzenia sg zwykle
bardziej skomplikowane, niz mogtoby sie wydawac na pierwszy rzut oka.

Respondenci staja sie mniej jednoznaczni w ocenie tego, czy problemy ze sptata
zobowigzan mogg dotkngc kazdego. W badaniu w 2026 roku spadt odsetek osob, ktére
zgadzaja sie z tym stwierdzeniem (spadek z 72 proc. do 66 proc.). Jednoczes$nie nie wzrost
odsetek 0sob, ktére zdecydowanie lub raczej nie zgadzaja sie z tym stwierdzeniem.
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Czy zdaniem Polakéw popadanie w dtugi to kwestia
przypadku, pecha, niespodziewanej sytuacji zyciowej?

2022 ]
36% 50% 14%
2023 L]
34% 49% 17%
2024 L]
34% 51% 15%
2025 L]
35% 51% 14%
2026 L]
34% 52% 14%

® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atroche tak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Opinie badanych Polakéw w tej kwestii pozostajg stabilne od kilku lat.
W 2026 roku 34 proc. badanych uznato, ze zadtuzenie moze by¢ konsekwencja
nieprzewidzianych zdarzen zyciowych, takich jak utrata pracy czy choroba,
) o co oznacza jedynie nieznaczny spadek wzgledem poprzedniego roku.
nieszczesliwy Jednoczes$nie na niezmienionym poziomie 14 proc. utrzymat sie odsetek osdb,
zbieg okolicznosci, ktére nie dostrzegaja takiej zaleznosci.
pech lub true

Co trzeci Polak
nadal uwaza, ze

Wyniki wskazuja, ze ankietowani najczesciej postrzegaja zadtuzenie jako efekt
splotu réznych czynnikéw. W ich ocenie na problemy finansowe wptywaja zaréwno
indywidualne decyzje, jak i sytuacje losowe pozostajace poza kontrola danej osoby.
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Kto, zdaniem
zadtuzonych
Polakéw, ponosi
odpowiedzialnosé
zaich dtugi?*

*Kazdy ankietowany mégt
wskazac kilka odpowiedzi.

Indeksy sa przygotowywane
cyklicznie od 2022 roku na
podstawie badan zlecanych
przez KRUK S.A. na panelu
Ariadna metodologia CAWI,
nareprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto
sie w dniach 21-24 sierpnia
2026 roku. Préba ogdlnopolska
losowo-kwotowa N=1094
os6b. Dane poréwnawcze
dotycza analogicznych badan
przeprowadzanych raz do roku
w okresie 2022-2025.

Trend 2022-2026

57%

49%
39% 43%
43%
Ja osobiscie
Pech, zdarzenie 27% 26% 2% 28%
(] o)
losowe '—’\0/0\“ 22%
404) 42% ; ; 5
: —_ 15% 17%
Read | - . o 17%
System edukacji 8% o

Moéj partner
lub partnerka

.2/"—.3%/_/0\*/. 15%

99 15% 20%

._k/o/’\o 14%

Moje dzieci 34% ) j%/_f%?_j,% B ‘ 109
Moi rodzice '6% :% =11% =11% o 10%
Bank g% 312% 4% 312% o5,
Firma pozyczkowa | | 9% | o ‘144 1

._——0\./\0 9%
Inne ‘6% :3% ‘6% :5%

o\¢/——o—o_06%

Firma windykacyjna

5% 9% % 9%

/o
.—/—0\./—0\. 4%
2022 2023 2024 2025 2026

W 2026 roku Polacy rzadziej niz rok wczesniej wskazuja
siebie jako odpowiedzialnych za swoje problemy ze sptata
zobowigzan (spadek o 6 p.p.). Jednoczesnie zdecydowanie
wzrést odsetek osob obarczajacych wing za swoje zadtuzenie
system edukacji (wzrost o 9 p.p.).

Wyniki moga wskazywadé na zmiane w postrzeganiu zrodet
problemoéw finansowych. Choc osobista odpowiedzialnos$¢
pozostaje najczesciej wskazywang odpowiedzig, jej znaczenie
maleje. Jednoczesnie coraz czesciej dostrzegana jest rola
systemu edukacji, co moze $wiadczy¢ o rosngcym przekonaniu,
ze przygotowanie do podejmowania odpowiedzialnych decyzji
finansowych nie zalezy wytacznie od jednostki.

Co ciekawe 0 5 p.p. spadt odsetek Polakéw, ktérzy uwazaja,
ze odpowiedzialno$¢ za ich dtugi ponosza firmy windykacyjne.
Moze to oznaczac, ze spoteczenstwo zaczyna lepiej rozumiec
role, jaka odgrywaja firmy zarzadzajace wierzytelno$ciami

w gospodarce.

&)

KRUK
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Czy zdaniem Polakéw posiadanie dtugéw to wstydliwa sprawa?

2022 G
36% 34% 30%
2023 Gl 4
35% 37% 28%
2024 ST 4
38% 37% 25%
2025 G 4
40% 36% 24%
2026 G
38% 38% 24%

® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atroche tak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 os6b.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Cho¢ przekonanie, ze dtugi sg powodem do wstydu maleje wsrdd Polakéw (spadek o 2 p.p.
w skali roku) to wciaz pozostaje ono na wysokim poziomie. To moze $wiadczy¢ o utrwalonym

spotecznie negatywnym postrzeganiu zadtuzenia, mimo rosnacej $wiadomosci jego przyczyn.

Przekonanie, ze kazdy powinien sptacac swoje dtugi, jest bardzo gteboko zakorzenione

w spoteczenstwie. Odsetek ankietowanych, ktérzy tak uwazajg w 2026 roku tak, jak w latach
poprzednich przekroczyt 80 proc. Warto jednak zaznaczyc¢, ze podejsécie do tego obowigzku
rézni sie w zaleznosci od wieku i osobistych doswiadczen finansowych. W 2026 roku

ze stwierdzeniem zgadza sie 81 proc. badanych, a przeciwnego zdania jest niespetna 3 proc.

&)

KRUK

Czy zdaniem Polakéw kazdy powinien sptacac swoje dtugi?

2022 |
81% 16% 3%

2023 G
82% 16% 2%

2024 O
85% 13% 2%

2025 G
81% 16% 3%

2026 G
81% 16% 3%

® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atrochetak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 osob.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Najsilniejsze przekonanie o koniecznosci sptaty zobowigzan wystepuje wéréd oséb w wieku
55 lat i wiecej (podziela je 92 proc. respondentéw tej grupy). Jednoczesnie osoby majace
obecnie zalegte ptatnosci rzadziej zgadzaja sie z tym stwierdzeniem niz osoby bez takich
problemoéw (65 proc. vs. 86 proc.). Moze to wskazywac, ze osobiste doswiadczenie trudnosci
finansowych wiaze sie z mniej jednoznacznym podejsciem do bezwzglednego obowiagzku
sptaty zadtuzenia.
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Czy zdaniem Polakéw firmy windykacyjne petnig
bardzo wazng role w spoteczenstwie i gospodarce?

2022 L]
19% 48% 33%
2023 G ——
21% 48% 31%
2024 L]
21% 51% 28%
2025 G 4
27% 45% 28%
2026 G

24% 49% 27%

@ Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atroche tak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1094 os6b.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Zdania badanych na temat roli firm zarzadzajacych wierzytelnosciami nadal sg podzielone.
Najwiecej badanych, niemal potowa (49 proc.), nie potrafi jednoznacznie wypowiedziec sie

w tej kwestii. Osoby, ktére dostrzegajg wazna role takich firm w spoteczenstwie i gospodarce,
stanowig podobny odsetek jak respondenci majacy odmienne zdanie (odpowiednio 24 proc.
i27 proc.).

Co ciekawe, znaczenie firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami czesciej dostrzegaja

osoby, ktére same maja problemy ze sptatg zobowigzan. W tej grupie ponad jedna trzecia
respondentéw (36 proc.) uwaza, Ze petnig one wazna funkcje w spoteczenstwie i gospodarce.
WSsrod osob, ktore nie zmagaja sie z takimi trudnosciami, podobng opinie podziela co piagty
badany (20 proc.).

&)
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Czy Polacy maja zaufanie do firm windykacyjnych?

2022 N —
8% 28% 64%

2023 G A
8% 31% 61%

2024 G ——
10% 33% 57%

2025 G ———
10% 33% 57%

2026 G —
12% 33% 55%

® Tak (raczej/zdecydowanie) @ Troche nie, atrochetak @ Nie (raczej/zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badan zlecanych przez KRUK S.A. na panelu Ariadna
metodologia CAWI, na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2026 roku odbyto sie w dniach 21-24 sierpnia 2026 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1094 osob.
Dane poréwnawcze dotycza analogicznych badan przeprowadzanych raz do roku w okresie 2022-2025.

Moze to sugerowad, ze bezposredni kontakt z problemem zadtuzenia pozwala lepiej
zrozumiec role, jaka firmy zarzadzajace wierzytelnosciami odgrywaja w procesie
porzadkowania zobowigzan i wspierania ich sptaty.

Zaufanie do firm windykacyjnych stopniowo rosnie. W 2022 roku tylko 8 proc. badanych
deklarowato zaufanie do firm zarzadzajacych wierzytelnosciami, a w 2026 roku odsetek ten
wzrost do 12 proc.
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Indeksy sg przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie "
badania zleconego przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia

CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

E_J 7 LISTOPADA

Badanie w 2026 roku odbyto sie 21-24 sierpnia 2026 roku. Dzien bez Dtugow

Proba ogolnopolska losowo-kwotowa N=1094 oséb.
Dane poréwnawcze z lat 2022-2025.
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