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Indeksy

Finansowe
2025

Jak Polacy oceniajg swojg wiedze o finansach?
Kto ich zdaniem za nig odpowiada?

Jak wyglada kondycja gosodarstw domowych?
Co zadtuzeni Polacy sadzg o sptacaniu
zalegtych zobowigzan?

Dane poréwnawcze

od 2022 do 2025 r.
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Indeks oceny edukacji finansowej Polakow

Jak Polacy oceniajg swéj poziom wiedzy
i umiejetnosé zarzadzania domowymi finansami?

M wysoki
M Sredni
M Niski

2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 os6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Niezmiennie od 4 lat ponad potowa Polakéw (58 proc.) ocenia, ze ma $redni
poziom wiedzy i umiejetnosci w zarzadzaniu swoim domowym budzetem.
Jednoczesnie w skali roku obserwujemy znaczny spadek (o 7 p.p.) odsetka osob,
ktore swoje umiejetnosci finansowe oceniajg wysoko i wzrost (o 3 p.p.) odsetka
oso6b, ktére swoje kompetencje w zarzadzaniu pieniedzmi oceniajg nisko.

Moze to swiadczy¢ o realnym i bardziej krytycznym spojrzeniu Polakéw na
posiadane umiejetnosci dotyczace finanséw, a takze o zauwazaniu deficytow
wiedzy ekonomicznej. Moze to swiadczy¢ o wzroscie ich Swiadomosci
finansowej i potrzebie edukacji w tym obszarze.

Czy Polacy czuja potrzebe zwiekszenia swojej wiedzy
i umiejetnosci w zarzadzaniu domowymi finansami?

M Tak
M Troche nie, a troche tak
M Nie

2023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préoba ogdlnopolska losowo-kwotowa
N=1086 os6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Od 2022 roku utrzymuije sie trend dotyczacy wiekszej potrzeby zwigzanej

Z poszerzeniem swojej wiedzy i umiejetnosci finansowych. Tylko w skali roku
04 p.p. wzrost odsetek Polakow, ktérzy czujg potrzebe poszerzenia swojej
wiedzy ekonomicznej. Widoczny jest tez spadek o 4 p.p. odsetka oséb, ktére
uwazaja, ze ich wiedza jest wystarczajaca.

Najbardziej krytyczne wobec siebie sg osoby mtode w wieku 25-34 lata.
WSsrad nich az 56 proc. odczuwa deficyt wiedzy i umiejetnosci w zarzadzaniu
domowym budzetem. Wciagz najbardziej optymistyczne co do swoich
umiejetnosci ekonomicznych sg osoby w wieku powyzej 55. roku zycia. W tej
grupie az 39 proc. respondentéw nie jest zainteresowanych poszerzaniem
swoich finansowych horyzontéw. Moze to wynikac z ich wiekszego
doswiadczenia zwigzanego z korzystaniem z réznych produktéw finansowych.



Jakie umiejetnosci finansowe majg Polacy?*

Rozumiem, czym sg dochody i wydatki

Wiem, jaka jest réznica miedzy kwota netto a brutto

Potrafie poréwnac oferty cenowe i wybrac
najkorzystniejsza

Potrafie zaplanowaé miesieczny budzet domowy

Potrafie obliczy¢, ile zaptace za zakupy/ustugi po
uwzglednieniu rabatu (np. 20% znizki)

Potrafie samodzielnie rozliczy¢ sie z podatku
dochodowego

Potrafie wyliczy¢ zysk z konta oszczednos$ciowego
lub lokaty

Potrafie oceni¢ wptyw inflacji na moje oszczednosci

Potrafie odczytac podstawowe informacje z wykreséw
finansowych

Potrafie obliczy¢ catkowity koszt pozyczki (np. koszt jej
oprocentowania)

Potrafie zaplanowa¢ dtugoterminowe cele finansowe
(np. emeryture, zakup mieszkania)

Potrafie obliczy¢ odsetki od niezaptaconych
zobowigzan finansowych (np. rat kredytu, pozyczki itp.)

Potrafie obliczy¢ catkowity koszt kredytu (np. RRSO)

Potrafie przygotowac biznes plan (nawet, jesli nie
posiadasz firmy)

Potrafie zarzadza¢ portfelem inwestycyjnym

Potrafie inwestowac na gietdzie lub w fundusze
inwestycyjne

Nie posiadam zadnych z powyzszych umiejetnosci

*Kazdy ankietowany mégt wskazac kilka umiejetnosci.

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A. na panelu

Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1086 osdb.

Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.
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Cho¢ 29 proc. Polakéw ocenia poziom
swojej wiedzy finansowej wysoko, to juz
mniejszy odsetek ankietowanych deklaruje,
ze posiada bardziej zaawansowane
umiejetnosci finansowe, jak inwestowanie
czy planowanie dtugoterminowe. Tylko

10 proc. badanych wskazato, ze potrafi
zarzadzac portfelem inwestycyjnym,

a 9 proc. inwestuje na gietdzie lub zna
fundusze inwestycyjne.

Na podstawie tych danych mozemy
whnioskowaé, ze edukacja finansowa
powinna nie tylko koncentrowac sie na
podstawowej wiedzy, ale réwniez na
rozwijaniu umiejetnosci praktycznych

i inwestycyjnych. Jest to wazne, aby
podejmowac swiadome decyzje,

na przyktad samodzielnie obliczaé¢
oprocentowanie pozyczki lub odsetki od
niezaptaconych zobowigzan finansowych.



Ogbt spoteczenstwa

Na kim spoczywa obowigzek edukacji finansowej
i doskonalenia umiejetnosci zarzadzania swoimi
finansami?

2022 2023 2024 2025

Kazdy powinien zadba¢
o to we wtasnym zakresie

56% 56% 58%

Szkoty srednie 50% 48% 52%
Rodzina 37% 39% 42%
Szkoty podstawowe 35% 32% 36%
Uczelnie wyzsze 24% 23% 23%
Rzad 13% 15% 18%
Organizacje pozarzadowe 11%  10% 12%
Samorzady 10% 7% 10%
Znajomi 4% 6% 6%
Inne 0% 1% 1%

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.

na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sig 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 osdb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.
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wieksza role :
w edukac;ji
finansowe;j.

W dalszym ciggu zdecydowana wiekszos¢ Polakéw uwaza,

ze kazdy z nas powinien doskonali¢ swoje umiejetnosci
finansowe we wtasnym zakresie. W poréwnaniu do 2024 roku
obserwujemy tez wzrost znaczenia roli szkét Srednich (wzrost
04 p.p.), rodziny (wzrost o 3 p.p.) i panstwa (wzrost o 3 p.p.)

w szerzeniu edukacji ekonomicznej. Oznacza to, ze Polacy coraz
czesciej dostrzegajg potrzebe systemowego podejscia do nauki
o finansach. Wnioski takie ptyng zaréwno z ogélnej analizy
odpowiedzi na powyzsze pytanie, jak i z bardziej szczegdtowych
danych dotyczacych oséb zadtuzonych i oséb nieposiadajgcych
zalegtych zobowigzan finansowych.



Na kim spoczywa odpowiedzialno$¢ za edukacje finansowa oczami oséb

zadtuzonych, a na kim wedtug oséb nie posiadajacych zalegtych ptatnosci?

Kazdy powinien

2022 2023 2024 2025

-
55% 44% 57%
zadbacd o to we —————————— ]
wtasnym zakresie 57% 59%
-
]
- % % 45%
49% 56%
1
1
Rodzina ] 29% 38% 46%
39% 44%
1
1
Szkoty ™ 29% 24% 33%
podstawowe e 39w
-
—
% % 27%
Uczelnie wyzsze —— 20 24
23% 24%
I
I
Rzad —— 23% 27% 23%
13% 19%
—
—
Organizacje | 11% 20% 13%
pozarzadowe oo 14
E—
I
Samorzady — 15% 9% 13%
7% 11%
|
—
Znajomi I— 6% 13% 9%
6% 5% 5%
|
Inne 0% 0% 0%
l 1% 1%

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI

nareprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1086 oséb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.
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W 2025
B 2024
? B 2023  Osoby
2022  zadtuzone
B 2025
2024 Osoby bez
% 2023 zalegtosci
@ 2022 ptatniczych

Osoby zadtuzone czesciej niz osoby bez zalegtosci
wskazuja rzad, samorzady i organizacje pozarzadowe
jako podmioty odpowiedzialne za edukacje finansowa.
Moze to Swiadczyc¢ o oczekiwaniu wiekszego wsparcia
systemowego w sytuacjach trudnych finansowo.
Niezmiennie zaréwno osoby zadtuzone, jak i osoby
bez zalegtosci ptatniczych najczesciej wskazuja,

ze edukacja finansowa powinna by¢ indywidualng
odpowiedzialnoscig. Choc¢ osoby bez zadtuzenia sg

w tym bardziej konsekwentne, osoby zadtuzone réwniez
coraz czesciej podzielaja te opinie.

Szkoty Srednie i podstawowe sg uznawane za wazne
zrodta edukacji finansowej, szczegdlnie przez osoby
bez zalegtosci. Z kolei wsrdd oséb zadtuzonych rosnie
przekonanie, ze rodzina powinna odgrywac wieksza
role w edukacji finansowej. Moze to wynikac z potrzeby
bardziej bezposredniego i praktycznego wsparcia.



Ponad potowa
Polakéw powiela
finansowe wzorce
i.nawyki rodzicow
lub bliskich.
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Na ile zdaniem Polakéw nawyki i wzorce finansowe
ich rodzicow lub bliskich (np. styl Zycia, zakupy,
inwestycje, korzystanie z zasitkéw) wptynety naich
zachowania i decyzje finansowe?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

M Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez
KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku
powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Proba ogdlnopolska losowo-
kwotowa N=1086 oséb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Ponad potowa Polakéw uwaza, ze nawyki i wzorce
finansowe rodzicéw lub bliskich wptywaja naich przyszte
decyzje dotyczace stylu zycia, zakupdw, inwestowania
czy korzystania ze Swiadczen socjalnych. Tylko 16 proc.
respondentéw jest odmiennego zdania.

Wzorce takie jak styl zycia, podejscie do zakupdw, inwestycji
czy korzystania ze Swiadczen socjalnych sg przekazywane
miedzypokoleniowo. Dlatego edukacja finansowa nie
zaczyna sie w szkole - zaczyna sie w domu. Jak pokazuje
badanie, rola rodziny w ksztattowaniu postaw finansowych
Polakéw jest kluczowa.



Czy zdaniem Polakéw popadanie w dtugi to
wina stabej edukacji finansowej w Polsce?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

Ml Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

2023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez
KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku
powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 o0s6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Niezmiennie od 2022 roku ponad 40 proc.
ankietowanych jest zdania, ze to wtasnie staba
edukacja finansowa w naszym kraju przektada sie
na posiadanie zalegtych zobowigzan finansowych.
Podobny odsetek (42 proc.) upatruje dodatkowych
elementéw, ktore wptywaja na przeszacowanie
swoich mozliwosci finansowych. Tylko 17 proc.
badanych - tak, jak rok temu - uwaza, ze popadanie
w dtugi nie ma zwiazku z niskim poziomem edukacji
finansowe;.
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Czy zdaniem Polakéw w dtugi popadaja
gtéwnie osoby stabo wyksztatcone?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

M Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

2023 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez
KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakow w wieku
powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sig 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-
kwotowa N=1086 oséb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Mimo, ze zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw uwaza, ze niski
poziom edukacji finansowej w Polsce ma wptyw na popadanie
w dtugi, to nie taczy go z ogdInym poziomem wyksztatcenia.
Mozna zatem wnioskowac, ze posiadanie tytutéw naukowych
nie zmniejsza szansy na posiadanie zalegtosci ptatniczych,

a brak wyzszego wyksztatcenia nie przektada sie na czestsze
popadanie w dtugi.

Z badania wynika jednak, ze osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub zawodowym czesciej od 0séb po studiach
maja problemy z wywigzywaniem sie ze swoich finansowych
zobowigzan (16 proc. vs. 10 proc.).



/)
Indeks kondycji finansowe] Polakow KRUK

Jak Polacy ogdlnie oceniaja swoja
sytuacje finansowga?

M Dobra
M Srednia
i zia

2023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sig 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 os6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Odsetek osdb oceniajacych swojg sytuacje finansowa jako dobrg
systematycznie rosnie - z 26 proc. w 2022 roku do 35 proc.w 2025
roku. Oznacza towzrost o 9 p.p. w ciagu czterech lat.

Udziat oséb deklarujacych zt3 sytuacje finansowg spadt z 21 proc.
w 2022 roku do 14 proc. w 2025 roku i utrzymuje sie natym
poziomie od 2024 roku. To moze $Swiadczy¢ o poprawie warunkéw
ekonomicznych lub wiekszym poczuciu stabilnosci finansowe;j.
Najwieksza grupa badanych nadal ocenia swojg sytuacje

jako $rednig, jednak jej udziat nieznacznie spadt z 53-54 proc.

w latach 2022-2024 do 51 proc. w 2025 roku. Moze to oznaczaé
przesuwanie sie czesci osob w kierunku bardziej pozytywnej
oceny.

Ktéry z ponizszych opiséw najbardziej pasuje do sytuacji
finansowej polskich gospodarstw domowych?

2022 2023 2024 2025
Zyije sie biednie - nie wystarcza nawet
% % % %
4% 3 3 3 na podstawowe potrzeby

Zyije sie skromnie - na co dzien trzeba bardzo
% % % %
25 19 14 12 oszczednie gospodarowac pieniedzmi

Zyije sie $rednio - na co dziers wystarcza pieniedzy, ale
% % % %
46 47 54 54 musimy oszczedzaé na powazniejsze zakupy (wydatki)

Zyije sie dobrze - pieniedzy wystarcza na wiele
% % % %
19 24 25 27 bez specjalnego oszczedzania

Zyje sie bardzo dobrze - mozna sobie pozwoli¢
na pewien luksus

TJ%  J% 4% 4%

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI na
reprezentatywnej grupie Polakow w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1086 oséb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Te dane potwierdzaja bardziej pozytywna ocene finansowa swojej sytuacji finansowej,
bo odsetek oséb deklarujacych, ze ,zyje sie biednie - nie wystarcza nawet na
podstawowe potrzeby” utrzymuije sie na niskim poziomie (3-4 proc.) i nie wykazuje
wzrostu. Z kolei udziat oséb zyjacych ,,skromnie” spadt z 25 proc. w 2022 roku do

12 proc. w 2025 roku. To oznacza, ze coraz mniej gospodarstw domowych musi bardzo
oszczednie zarzadzaé pieniedzmi na co dzien.

Najwiecej osob ocenia swojg sytuacje jako ,srednig” - czyli wystarcza na codzienne
potrzeby, ale trzeba oszczedzaé na wieksze wydatki. Odsetek ten wzrdst z 46 proc.

w 2022 roku do 54 proc. w 2024 i 2025 roku, co moze $wiadczy¢ o wiekszej stabilnosci
finansowej, ale nadal z ograniczeniami.

Odsetek osob deklarujacych, ze ,zyje sie dobrze” wzrdst z 19 proc. w 2022 roku do

27 proc. w 2025 roku. To oznacza, ze coraz wiecej gospodarstw domowych nie musi
specjalnie oszczedzad.

Natomiast spadt odsetek oséb deklarujacych, ze ,zyje sie bardzo dobrze - mozna sobie
pozwoli¢ na pewien luksus” z 7 proc. w 2022 i 2023 roku do 4 proc. w 2024 i 2025 roku.
Moze to wskazywad na wieksza ostroznosc w deklarowaniu wysokiego dobrobytu.



Jak Polacy ocenili swojg kondycje finansowa
z ubiegtego roku w poréwnaniu do obecnej?

M Lepsza

M Takasama
lub podobna

M Gorsza

2023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sig 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 o0s6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Z danych wynika, ze Polacy coraz czesciej postrzegajg swoja
sytuacje finansowg jako niezmienng, co moze $wiadczy¢

o utrwaleniu sie pewnego poziomu stabilnosci, ale tez o braku
wyraznych perspektyw poprawy ich sytuacji ekonomiczne;j.
Spadajacy odsetek oséb deklarujgcych poprawe ich kondycji
finansowej moze wskazywac na rosngce wyzwania ekonomiczne
lub ograniczone mozliwosci zwiekszenia dobrobytu.

Odsetek 0s6b, ktére swojg obecng kondycje finansowg

w poréwnaniu do ubiegtorocznej oceniajg gorzej, nieznacznie
spadt w skali roku (o 2 p.p.). Réwniez zmniejszyta sie grupa
respondentow, ktérzy pozytywnie patrza na swojg kondycje
finansowa w poréwnaniu do tej sprzed 12 miesiecy (o 3 p.p. w skali
roku). Z kolei o 5 p.p. wzrosta grupa oséb, ktére nie dostrzegaja
zadnych zmian.

KRUK
Jak zdaniem Polakéw za rok bedzie wygladataich
sytuacja finansowa w poréwnaniu do obecnej?

M Poprawisie

M Bedzie taka sama
lub podobna

M Pogorszy sie

2023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sig 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 o0sdb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Odsetek oséb przewidujgcych pogorszenie sytuacji finansowej znaczaco spadt
-z46 proc.w 2022 roku do 20 proc. w 2025 roku. To moze $wiadczy¢ o rosngcym
poczuciu stabilizacji dotyczacym przysztosci finansowej i potwierdza jej bardziej
pozytywna ocene niz jeszcze 4 lata temu. Warto jednak zauwazy¢, Ze odsetek oséb
przewidujacych poprawe sytuacji finansowej wzrdst jednorazowo w 2023 roku (21
proc.), ale w kolejnych latach utrzymat sie na poziomie 20 proc. Moze to wskazywac,
ze w zwiazku z wcigz wysoka inflacja optymizm finansowy nie rosnie, cho¢ coraz
mniej 0séb spodziewa sie pogorszenia swojej sytuacji finansowe;.

Coraz wiecej 0séb uwaza, ze ich sytuacja finansowa pozostanie bez wiekszych
zmian - odsetek ten wzrdst z 40 proc. w 2022 roku do 60 proc. w 2025 roku.
Moze to oznaczac, ze Polacy nie spodziewaja sie ani jej poprawy, ani pogorszenia.

Wyjatkowo optymistycznie w kontekscie swojej sytuacji finansowej patrza

w przysztos¢ osoby w wieku 18-24 lata. W tej grupie az 47 proc. respondentéw

spodziewa sie poprawy sytuacji finansowej. Natomiast najgorzej widza jg osoby

powyzej 55. roku zycia, wsrdd ktérych az 28 proc. spodziewa sie pogorszenia

swojej sytuacji finansowej w ciggu kolejnych 12 miesiecy. 9



Ogot spoteczenstwa

&)

KRUK

Indeks wyptacalnosci Polakow 1 ich postaw wobec zadtuzenia

Na jak dtugo, w ocenie Polakéw, wystarczytoby
im pieniedzy, gdyby nagle utracili swoje Zrédta

przychodoéw - bez pomocy bliskich i bez zaciggania

kredytéw lub pozyczek?

2023 2024 2025
Ok. 1 tydzien 15% 12% 14%
Ok. 1 miesiac 18% 20% 16%
Ok. 3 miesiecy 26% 26% 25%
Ok. 6 miesiecy 17% 18% 17%
Ok. 12 miesiecy 16% 8% 9%
Powyzej 12 miesiecy 16% 15% 19%

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez
KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku

powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa

N=1086 0s6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

0
3.7

Polacy stopniowo zwiekszajg swojg odpornosc finansowa na
niespodziewane kryzysy zwigzane z nagta utratg przychodow.
Maleje liczba 0séb zyjacych z dnia na dzien, a rosnie grupa
posiadajaca rezerwy na dtuzszy czas. Jednoczesnie najwieksza
czesc¢ spoteczenstwa nadal deklaruje mozliwos$¢ utrzymania sie
przez okoto 3 miesigce, co moze by¢ uznawane za minimalny
poziom bezpieczenstwa finansowego.

Cho¢ weciaz znaczna czes$é spoteczenstwa posiada bardzo
ograniczone oszczednosci, ktore wystarczytyby im zaledwie

na tydzien do miesigca (30 proc.). Jednoczes$nie rosnie grupa

0s6b z dtugoterminowym zabezpieczeniem finansowym, ktére

w przypadku utraty Zrédta dochodéw i bez pomocy bliskich czy
zaciggania pozyczek, moga utrzymac sie przez ponad 12 miesiecy
(wzrost 0 4 p.p. w skali roku). Moze to jednocze$nie $wiadczyé

o rosnacej $wiadomosci finansowej Polakéw w kontekscie
oszczedzania lub poprawy ogdlnej sytuacji materialnej wybranych
grup spotecznych.
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Ogot spoteczenstwa

&)

KRUK

Na jak dtugo, w oczach oséb zadtuzonych i osob bez zalegtych ptatnosci,
wystarczytoby im oszczednosci, gdyby utracili Zrédta dochodu - bez pomocy
bliskich i bez zaciggania kredytéw lub pozyczek?

2022 2023 2024 2025 Wyniki tegorocznego indeksu wyraznie pokazuja,
ze osoby zadtuzone s3g znacznie bardziej narazone
Ok. 1 tydziet e —— 51%  55% 31% 46% na finansowy kryzys w przypadku utraty dochodu.
’ 16% 10% 10% 9% Brakuje im oszczednosci, ktére pozwolityby przetrwacé
]
nawet kilka tygodni bez wsparcia z zewnatrz. Z kolei
o I — 28% 17% 26% 14% osoby bez zalegtosci ptatniczych wykazuja wigeksza
Ok. 1 miesiac 23% 19% 20% 18% odpornos¢ finansowa, czesciej posiadajg rezerwy na
kilka miesiecy, a nawet ponad rok.
. o 14% 18% 26% 24% W skali roku znaczaco wzrdst odsetek os6b
Ok. 3 miesiecy . | . o
23% 29% 26% 27% zadtuzonych, ktére w momencie utraty zrédta
dochoddéw, bez pozyczek, kredytéw i pomocy bliskich,
o — 5% 3% 11% 9% bytyby w stanie utrzymac sie nie dtuzej niz tydzien
Ok. 6 miesiecy 19% 18% 19% 20% (015 p.p.). Z kolei 0 12 p.p. spadt odsetek respondentéw
posiadajacych zalegtosci ptatnicze, ktorzy
= 1% 2% 1% 2% w podobne;j sytuacji mogliby ze swoich oszczednosci
Ok. 12 miesiecy przezy¢ przez okoto miesigc. Im krétszy horyzont
6% 9% 9% 10% . . , .
—— finansowy, tym wiekszy udziat oséb zadtuzonych - to
potwierdza zwigzek miedzy posiadaniem zadtuzenia,
ol E— % % % % . . . . .
POWYze! — 1% 5% 5% 5% a nieposiadaniem poduszki finansowe;.
12 miesiecy 13% 14% 17% 16%
Wsrdd osob bez zalegtosci ptatniczych widaé wzglednag
o stabilno$¢ w ocenach - odsetek oséb w poszczegdinych
B 2025 B 2025 e bocaia oo przedziatach czasowych nie zmienia sie drastycznie,
| 2024 2024 D tlouts AV e reremen e co moze $wiadczyc o przewidywalnosci i lepszym

% 2023 a 2023 grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat. planOWaniu ﬁnanSOWym.
@ Badanie w 2025 roku odbyto sig 15-18
‘ 2022 @ - 2022 sierpnia 2025 roku. Préba ogolnopolska

losowo-kwotowa N=1086 oséb. Dane

poréwnawcze z lat 2022-2024.

Osoby zadtuzone Osoby bez zalegtosci
ptatniczych

11



Jaki odsetek Polakéw ma zalegtosci
w optatach rat kredytéw, pozyczek
lub innych zobowiazan finansowych?

2022 2023 2024 2025

14+ 10% 10% 12+

Osoby zadtuzone

3

2022 2023 2024 2025

Osoby bez zalegtosci
ptatniczych

@3

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego
przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sig 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogdlnopolska
losowo-kwotowa N=1086 osdb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

2025 2024 2023 2022

2025 2024 2023 2022

Jak swoja sytuacje finansowg postrzegaja
osoby zadtuzone, a jak osoby, ktére aktualnie
nie posiadajg zalegtych ptatnosci?

34% 50% 16%
45% 37 18%
Osoby zadtuzone

ASRSERVTRLTRLN

30%

9% 53% 38%
Osoby bez zalegtosci ptatniczych

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego
przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto si¢ 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska
losowo-kwotowa N=1086 os6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

M Srednia
M Dobra

Odsetek zadtuzonych Polakéw
wzrdést w skali roku o 2 p.p. i obecnie
wynosi 12 proc. spoteczenstwa.

Pomimo ogdlnej stabilizacji
finansowej spoteczenstwa, indeksy
finansowe wskazuja, ze w ciggu
ostatnich 12 miesiecy pogorszyta sie
sytuacja 0sdb zadtuzonych. Odsetek
0s0b z zalegtymi ptatnos$ciami, ktére
swoja sytuacje oceniaja Zle, wzrost

0 11 p.p. w poréwnaniu 2025 do
2024 roku, natomiast tych, ktére
oceniajg swojg sytuacje jako $rednia,
spadto 13 p.p. Tylko 0 2 p.p. wzrdst
odsetek ankietowanych, ktérzy
mimo posiadania dtugu, dostrzegaja
poprawe swojej sytuacji.

&)

KRUK
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Jak wysokie jest zadtuzenie Polakéw, ktérzy deklaruja,
ze maja dtugi?

Do 1000z meessssssssssssmm 6%
1001-5000 zt Eeesssssssssssssssssmmm 2 (0%
5001-10000zf EEEEEEEEEEEEESE———— ) ()%
10001-50000zf eSS ) 3%
50001-100000 zt m——— 1%
100001-500000 zt e— 1 8%
501000-1000000zt m 1%
Powyzej m 1%

Jaki jest status zawodowy osob, ktore deklaruja,
ze posiadaja zadtuzenie? *
2023 2024 2025

pracuje na umowe o prace 10% 12%
pracuje na umowe zlecenie 19% 15%
pracuje na umowe o dzieto 0% 27%

prowadze wtasng

dziatalnos$¢ gospodarcza 9% 7%
bezrobotny 21% 50%
emeryt/rencista 7% 8%
uczen/student 3% 22%
(zj;;jrr::je sie prowadzeniem 4% 8%
inny 23% 0%

ydAuonjpez 4030

Indeksy sa przygotowywane
cyklicznie od 2022 roku na
podstawie badania zleconego
przez KRUK S.A. na panelu
Ariadna metodologia CAWI
na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej
18lat.

Badanie w 2025 roku odbyto
sig 15-18 sierpnia 2025 roku.
Préba ogélnopolska losowo-
kwotowa N=1086 oséb. Dane

poréwnawcze z lat 2022-2024.

*Kazdy ankietowany
mogt wskazac kilka
odpowiedzi.

Indeksy sa przygotowywane
cyklicznie od 2022 roku na
podstawie badania zleconego
przez KRUK S.A. na panelu
Ariadna metodologia CAWI
na reprezentatywnej grupie
Polakéw w wieku powyzej

18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto
sie 15-18 sierpnia 2025 roku.
Préba ogélnopolska losowo-
kwotowa N=1086 oséb. Dane
poréwnawcze z lat 2022-2024.

&)

KRUK

W4réd osob, ktére zadeklarowaty, ze maja zalegtosci
ptatnicze, najwiekszy odsetek badanych, bo tacznie
79 proc. przyznaje, ze ma do sptaty zadtuzeniaw
wysokosci od 1 tys. zt do 50 tys. zt). Co dziesigty
respondent posiada dugi powyzej 50 tys. zt, ale

nie przekraczajace 100 tys. zt. Taki sam odsetek
deklaruje, ze jego dtugi sg wyzsze niz 100 tys. zt -

s to najczesciej osoby powyzej 45. roku zycia.

Wociaz najgorzej z zalegtymi ptatnosciami radza sobie
osoby bezrobotne i od 2022 roku obserwujemy
dynamiczny wzrost tej grupy zadtuzonych - z 7 proc.
w 2022 roku do az 50 proc. w roku 2025.

W tym czasie znaczgco wzrosta réwniez liczba
Polakéw zmagajacych sie z zadtuzeniem, ktorzy
pracuja na umowe o dzieto (0 27 p.p. w poréwnaniu
2025 roku do 2022 roku) oraz tych, ktorzy sie ucza
lub studiuja (o 18 p.p. w poréwnaniu 2025 roku do
2022 roku).

Natomiast coraz lepiej z zadtuzeniem radza sobie
rencisci i emeryci, ktérzy jeszcze w 2022 roku
stanowili blisko jedng czwartg wszystkich zadtuzonych
Polakéw, a takze osoby zatrudnione na umowe o prace,
ktérych odsetek spadt z 42 proc. w 2022 roku do

12 proc. w 2025 roku.

Warto réwniez zwrécié uwage, ze co pigta osoba,
ktéra zmaga sie z finansowymi zalegtosciami ma

na utrzymaniu dzieci ponizej 18. roku zycia (19 proc.
w 2025 roku).

13



Jakich zobowiazan finansowych najczesciej
nie optacaja na czas osoby zadtuzone?

333 22%
25% 21%

Kredyt gotowkowy
w banku

14%

Rachunek
za telefon

o o 2% 3%

Kredyt na
wyposazenie
mieszkania

———

—c|7%

inne

22%

//\N
) 16% 16%

Pozyczka w firmie

pozyczkowe;j
§ 12
07 4% 12

Optata za ogrzewanie,
wegiel, ekogorszek,
gaz itp.

AN 3
Li]éib 6% 6%

Kredyt hipoteczny
we frankach
szwaijcarskich

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na
podstawie badania zleconego przez KRUK S.A. na panelu
Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie

Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku.
Préba ogoélnopolska losowo-kwotowa N=1086 os6b. Dane

poréwnawcze z lat 2022-2024.

Q. 17
() 15% 22«

Pozyczka
u znajomych
lub rodziny

o oo

©| 11%

4% 6%

Kredyt na
zakup sprzetu
RTV/AGD

1S 11 5

Kredyt
na samochod

15%
5;2:> 145 16%

Rachunki za prad,
gaz lub wode

/A\W
[06 11x 12

Kredyt
hipoteczny
w ztotédwkach

Jale=

5 ¥

Abonamenty/
subskrypcje
(np. Netflix, Spotity)

2023 2024 2025

A\ 15%
\ 10% 14%
Czynsz za

mieszkanie
lub dom

11% 14%

Debet na koncie
lub na karcie
kredytowej

[: 2%

—_—

Mandat (np. za jazde
na gape, przekroczenie
predkosci)

&)

KRUK

o 1 4 %
[;;S% o% 6%

Rachunek za
telewizje kablowa

Optataza
wynajem mieszkania
lub domu

Alimenty

Dtugi konsumpcyjne (kredyty i pozyczki) oraz pozyczki od znajomych czy rodziny nadal dominujg wsréd
tytutéw zadtuzenia. Choc¢ w skali roku spadt odsetek oséb zadtuzonych, ktére posiadajg kredyt gotowkowy
w banku (0 4 p.p.), pozyczki u znajomych lub rodziny zyskaty na znaczeniu - z 13 proc. w 2022 roku

do az 22 proc. w 2025 roku. Moze to swiadczyc, ze Polacy wola korzystac z nieformalnych zrédet
finansowania, badz tez moga miec trudnosci w sptacie zalegtych zobowigzan finansowych.

Warto rowniez zauwazyc, ze zaleznosci zwigzane z utrzymaniem gospodarstwa domowego i kosztami zycia
coraz czesciej staja sie Zrédtem zadtuzenia. W skali roku Polacy czesciej zalegajg z optatg czynszu za dom lub
mieszkanie (wzrost 0 4 p.p.) czy ogrzewanie (wzrost az o 8 p.p.).

Wozrasta takze zadtuzenie Polakéw z tytutu codziennych ustug (telefon, internet). To moze wskazywac, ze Polacy
rezygnuja z regulowania mniej pilnych, ale statych zobowigzan, aby zadbac o swoje podstawowe potrzeby.
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Czy zdaniem Polakéw ludzie
popadaja w dtugi ze swojej winy?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

M Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa
N=1086 o0sdb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Poglady Polakéw na temat odpowiedzialnosci za
posiadane zadtuzenie nie zmieniaja sie na przestrzeni
czasu. Niezmiennie od 2022 roku co trzeci badany
uwaza, ze ludzie popadaja w dtugi wytacznie z wtasnej
winy. Z kolei co drugi ankietowany podaje tez inne
powody, ktére majg wptyw na popadanie w diugi.

&)

KRUK

Naile Polacy zgadzaj3 sie ze stwierdzeniem,
ze kazdemu moga przytrafi¢ sie problemy ze sptata
zobowiazan finansowych?

M Tak (raczej/
71% 7 zdecydowanie)
3 M Troche nie,
atroche tak
M Nie (raczej/
zdecydowanie)

74%

22% 2 5%
o 1 B

2022 2023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 0s6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Wyniki indekséw finansowych na przestrzeni kilku ostatnich lat
pokazuja, ze przekonanie o powszechnosci ryzyka zadtuzenia jest
gteboko zakorzenione w spoteczenstwie i nie podlega wiekszym
wahaniom, niezaleznie od sytuacji gospodarczej.

Mozna zatem wnioskowac, ze Polacy rozumieja, ze problemy
finansowe moga dotknaé kazdego, niezaleznie od statusu
spotecznego czy wczesniejszych decyzji. Taka postawa moze
sprzyjac wiekszej otwartosci na pomoc, wsparcie systemowe
i dziatania edukacyjne.
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Co trzeci Polak
nadal uwaza, ze
nieszczesliwy
zbieg okolicznosci,
pech lub trudna
sytuacja zyciowa
$3 przyczynami
zadtuzenia.

&)

KRUK

Czy zdaniem Polakéw popadanie w dtugi to kwestia
przypadku, pecha, niespodziewanej sytuacji zyciowej?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

| | Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 osdb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Wciaz co trzeci ankietowany uwaza, ze popadanie

w dtugi moze miec zwiazek z pechem, niespodziewang
sytuacja zyciowa lub przypadkiem. Odmiennego
zdania jest tylko 14 proc. ankietowanych. Potowa
respondentéw nie potrafi jednoznacznie odpowiedzie¢
na to pytanie.
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Kto, zdaniem zadtuzonych Polakéw,
ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dtugi?*

®3

2023 2023

Firma
9% 2%

- o o
Ja osobiscie 43% 57 windykacyjna

Rzad 42% 15% Moje dzieci 6% 8%
Pech, zdarzenie . .

% % % %
losowe 26% 12 Moi rodzice 5% 11

System
Bank % % . % %
12 4 edukacji 3 8

Moéj partner

% % % %
lub partnerka 9% 15 Inne 3% 6
FI rr‘na 9% 5% *Kazdy ankietowany mogt
pozyczkowa wskazac kilka odpowiedzi.

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia
CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1086 oséb. Dane poréwnawcze z lat
2022-2024.

)

KRUK

Zadtuzeni Polacy coraz czesciej przyjmujg osobistg
odpowiedzialnos$¢ za swojg sytuacje finansowa, cho¢ nadal
czes$¢ z nich wskazuje czynniki zewnetrzne, jak rzad, partneréw
zyciowych czy instytucje finansowe. Zmiany w czasie sugeruija,
ze postrzeganie przyczyn zadtuzenia jest dynamiczne i zalezy
od kontekstu spoteczno-ekonomicznego w danym roku.

W 2025 roku prawie potowa (49 proc.) zadtuzonych
ankietowanych przyznaje, ze to oni sami sg odpowiedzialni

za swoje problemy z zalegtosciami. Jednak rok wczesniej
poczucie odpowiedzialnosci za dtugi miato o 8 p.p. wiecej oséb
z zalegtos$ciami finansowymi.

Co ciekawe, w ciggu ostatnich 12 miesiecy ponad dwukrotnie
wzrost odsetek zadtuzonych Polakéw, ktérzy jako zrédto swoich
problemoéw podaja pecha lub zdarzenie losowe.

Warto réwniez zwrdcic¢ uwage, ze w skali roku wzrést takze
odsetek ankietowanych, ktérzy odpowiedzialnoscia za posiadane
zadtuzenie obarczajg bank (wzrost o 8 p.p.), firme pozyczkowg
(wzrost o 9 p.p.), partnera lub partnerke (wzrost o 5 p.p.) czy firme
windykacyjna (wzrost o 7 p.p.). To oznacza, ze cze$¢ 0sdb moze
nie rozrézniac roli instytucji finansowej (np. banku) od roli firmy
windykacyjnej. A zatem to moze prowadzi¢ do przenoszenia
odpowiedzialnosci z pierwotnego wierzyciela na podmiot
wymagajacy sptaty naleznosci.
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Czy zdaniem Polakéw posiadanie dtugow
to wstydliwa sprawa?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

M Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

2023 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa
N=1086 osdb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Odsetek oséb, ktére uwazajg, ze posiadanie dtugéw
to wstydliwa sprawa (,tak - raczej/zdecydowanie”),
wzrdést z 36 proc. w 2022 roku do 40 proc. w 2025
roku. To moze $wiadczy¢ o utrwalonym spotecznie
negatywnym postrzeganiu zadtuzenia, mimo rosnacej
Swiadomosci jego przyczyn.

&)

KRUK

Czy zdaniem Polakéw kazdy powinien
sptacac swoje dtugi?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

| Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

20222023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 0s6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Odsetek 0séb, ktére zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze kazdy
powinien sptacac swoje dtugi (,tak - raczej/zdecydowanie”),
utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie - od 81 proc. do
85 proc. w analizowanych latach. To pokazuje silne spoteczne
przekonanie o odpowiedzialnosci finansowej.

Okoto 13-17 proc. Polakéw deklaruje postawe ,troche nie,
atroche tak”, co moze wskazywad, ze w niektorych sytuacjach
zyciowych sptata zobowigzan moze byc¢ utrudniona lub wymaga
indywidualnego podejscia.
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Czy zdaniem Polakéw firmy windykacyjne petnia
bardzo wazna role w spoteczenstwie i gospodarce?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

M Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

20222023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakdéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sig 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa
N=1086 0sdb. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Od 2022 roku stale wzrasta odsetek osdb, ktore uwazaja,
ze firmy windykacyjne petnig wazna role w spoteczenstwie
i gospodarce. Wzrost w skali roku wynosi az 6 p.p.

Polacy coraz czesciej dostrzegaja znaczenie firm
windykacyjnych w funkcjonowaniu gospodarki.

Wzrost pozytywnych ocen moze byc¢ efektem wiekszej
Swiadomosci finansowej badz szerszej dyskusji publicznej
na temat odpowiedzialnosci za swoje decyzje finansowe.

&)

KRUK

Czy Polacy maja zaufanie
do firm windykacyjnych?

M Tak (raczej/
zdecydowanie)

|| Troche nie,
atroche tak

M Nie (raczej/
zdecydowanie)

20222023 2024 2025

Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie badania zleconego przez KRUK S.A.
na panelu Ariadna metodologia CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa
N=1086 o0s6b. Dane poréwnawcze z lat 2022-2024.

Zaufanie Polakéw do firm windykacyjnych pozostaje na tym
samym poziomie - wcigz nie budza one spotecznego zaufania, cho¢
sg postrzegane jako potrzebne w obrocie gospodarczym. Moze to
by¢ sygnatem dla branzy, ze nalezy szerzy¢ edukacje na temat roli

i dziatalnosci firm zarzadzajacych wierzytelnosciami.
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Indeksy sa przygotowywane cyklicznie od 2022 roku na podstawie
badania zleconego przez KRUK S.A. na panelu Ariadna metodologia

CAWI na reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku powyzej 18 lat.

Badanie w 2025 roku odbyto sie 15-18 sierpnia 2025 roku. Préba
ogolnopolska losowo-kwotowa N=1086 oséb. Dane poréwnawcze
zlat 2022 - 2024.

WROCLAW

2025
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