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2 9 3XEX"J I J®EKTA
Szanowni Akcjonariusze,

| °3EEoX2«-@mN K °3EXT  °KROK?I? Y °B JTE BIT JJoK«X KENKi® B K TXE
KRUKS.A. za 2@5 rok.

A- ME" ~ENEXz pX« EzTADKE « TKGE 5 IK dRatediy 1920223 K @2 E
QEE«JNE<E~)K;X@3JE"M © «X NXXX C -z" -~ E- «2089. Chcemy E MPB « JA
Y «J °E2 N- 3-M 2 BzwéjbizmeXiX°> °XEXE ICEQRLERA-CIK TE
XZX!°EC«- @N °3 - NX" FC; KIRAIXTEZ- EIINECX NE@I- CKYY
C X3 EE°MIRE- @INM NoY 7 KPE «QEEXEX 3 -@k-&€kD ! °-7YzIT
aktywachW E ° - ° X« NmJ" X2 «J GE3-"° EE | fC C ° XZTARXK °EC
a A EY EJE«JINEE[°WTxX X ANAXE «JA TE JKX« XYN°IEEMX
celoéw strategicznych.
' «GCX °-CJIJX @m2E °-«JT AWA 2aXT E™ pC«EN] & pEiorC X3
ograniczenia inwestycji w Hiszpani. J @ X3 EJ2E °-C3* pN | T- J!°EQwXz-
2026 roku.1 - «° E«A- CJX @2 E 3 G« XD « ok~ @ ENTX- CX *3Q«Np~
lokalnymi serwiserami.

ZidentyfikowaX ®a-H J° | - CE °-°X«NoJ" ~°"J°W z" pC« X «J 3 Ec«
roku blisko 5002 XX« E~ J!©°AJX EJN= °3 . z«-EE CNisECletGcet 3 JE
EJSEKTA T-°ENEKNE ~°"J° E °-" JTJ«EN| C X3 EE° XX«

"EIJNA«)] - CHE-°LP " ETFC C X3 EE° XX«- mNRpd&( NKJQ °G 2CE'T-EIE
EJ3 EKTA J (C $vidpoddbrym podiomieo rok temui wynosiy, 2 XT E~

F AM Xz"E2 3-!A °-ToYX ®@2E ® pC« X5 TXNEECYPolsece, " | A°
>Aa A W F" - EXN|W , ~“E°J« T-NXX-C- *3JgNa W
gdzie2 @ - 3 X«°-C«-@N MAET -JC J« M) MNJA I IE« XAA ™ °3 EXTJI X
posiadanychC $ EXN| JN| W 2?7 - CINBZ XX 6C XXNEGER\Mekezed Nadal - 3 J E
B X °Xm2E «J X° frahcuskiegd « JAN EDE« 3JE dnpvdStycyjhyth- idperacyingeh Po

° X3 C EEN| TGCREN| XJ°JN| 2J2E EJ3 pGC«- ° - EMabzaé XW o
we Francjipozostaje mocny

1 J3 FC«- °-E -a EE"!'A M3A°°_. W o] EE" ' A «X°°. (
(#. A& z-° Gl -CXn C CGEFG« XGN3 TAYO E€KT- E"WMEE VY|

°rJe -2 «J | IPTERS E Q E«|MFOWXW >A2 A« CX F" -7~ EXI
EC KE!'A E C- X« Xo”  EE2 - T -NEX!EQPpPWXZz2~ "3 EXMEXE X2
EJ3 EKTA EMX bdgowepr TANjAT3 -3z-«-AEE !''"A° YK meE ym « J «
kraju CCT3JH5Ja KN EJ? pC«- E2a J«E C °3-NX" XW ©J! |

A o JM X E-CJ«JW N| -1 «JTJIX °-TosEEaAaX2E °-0°3EXMY

>- E°XXNE¥E EEX3 -trhnsfaridac)y cyfrowK + 3WA °°B E X Ena leN Eelwa2028$ roku

° L «JT XK 2K« E” B NWIX 2OHTINE " C KI@ XTI OEN|: CIMVPI ~ © 3
nowego systemu operacyjnegd - EC $IJAK ‘ma@pX3s 2?2 X3 £ NX ; XJ°oz-3aWw Aa.
-M T AzY K X«° G -3JE 7 ° M«K -WC BENEXR- X« -A«END
CE! - 3 E EW haBzgch fprocesach operacyjnyck! - «-2a Y MX| JC -3 JX«KW J Xz
dalszych intensywnych prac w tym zakresie.

W 2025 ! -3 EE °JXX @m2E EJ3 FC«- jakBi X8 3 XTEJI M Cm 2MEE @ JINNE E N JoNKd
zdywersyfikowanyT - = © Y° T- Z1 «X«Ko)®IJ& J Y 3 XzA"K - EC Y! EJ



aXz- “°"JOE E °-° JTJ«EN] J:OEgrg MXE JA«« ! XNEAZBN .
(#. A& Z-° FC! - CXn «J , dzyliistotneN- ANBEKX@GH«° gC° AWa!  E2)
°3 EEaY® Xo «J -13X' ~03J0Xgz

0X °Xa8 °X"X« °-TE GA TXJ °3JN-C« | pGC 1>C1JW | ©° 3E
E TADE2 EJJ«zJH-CJl« X2a 3-FE°- NEYDROE B J«H -Z« B adalad <
organizacji i tym bardzief E Y! AaY EX °-"-C EJ ° X3 QTrEnE]‘orrﬁaeja MA T
-E«JNEJ 3 pC« X9 E2 J«Y T-°EN| NEJ -CXz- °. 7 - MA °
pracownicy KRUKA K «J « K -°CJ3 N Y

P

NI °-NEK°}] A ANAX °- «Z-3%32-CJX @®*E 3 fC« X5 ;J77°CJ
TE J"JX«-m@N -°X3JNEo«Xn «CX °ENEm«Xn C +3A° X
AEE ' J« J ~©°9Jo A" A Ko X3 k3o BEQEXe 32T ¢ FEINErELX ©° ERE®
3 XJX EJNoY 2?2093 ANXKa -3&8 KIEHz ANAZFK +3A°Y T- TJIX E
Strategii.; J°3 EKN C °3 EE  E" - @jakimQaw3dz& Y 3 EXCnbchej fechrolodgicznie i

°3 . NX -C- °-A!'"JTJ«Xn -3zJ« EIJNEME TF- °BNERXT 3T-! Ao %z
kontynuacji wzrostu biznesu i wynikéw

W 2025 porazll ° - TE XX X m2E ~ Y E @) °E3 JFEC EEX{TE?
Akcjonariuszy KRU¥ ktorzy byli z nami od debiutu na GPW w 2011, modi NEJEf " © - ° Y EC3 - © /
na poziomiel 143%.& E Y3 A@« X5 EJ X NE «X JGCERKAD «1 >XCdl.bdiejsé@ W3EFER | )/
l1JoXz-3 1-2° X0 X«NaX ITICEBKTA fC! I3J @!- ! HulsBizaedua E- CJ
aJzJEE« ; J3 hasoXPo ACEXaplagiinWesterskich2 NEY 2 pC« XDBW X « «
E TE J° J¥K«- @NCX MY-TPEFCX CI¥I« Ea ~ ENEXzZXDK« KZ z5THEJ NiaM WX
-03 EEa)" MYRGLR -. T °E° A° A >JN| A«! - C- @ Nenienie jestem T J © |
niezmiernieC T E Y N EJ«@Eblghelmotywuje nas do dalszego doskonalenia

©JOo3 EKN «J ANA) 3 - TIXXo C °3EE E -@mf W aX ©X@a |
MYTE X2E 3 XJMX B-JRIKN ~«°Jodasgy@hpacownikéwygartnerow biznesowych oraz
akcjonariuszy.. « CX  ©ENa X C «-CX ©°XNJ| «-X-z XWMBHN"  Kaf J - - 3 X

| K X«© J 2 nam°dalépwyznaka standardy « 3 3 E« | A EJ3 EXXKEJEMNIJIC X3 EI
°- EENmY X TX3JY

I IN|] YNJ2 ;397 °CJ T- XX!° A3 EKRUKKY X¥a EE XTzE- J " °J3K«G -@ENT J «
1J° ©° KRUKKRWKS.A. za 205 rok.

3KNEY CE:®JE

Piotr Krupa
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Inwestycje w portfele 2 ° " J° E E EBITDA gotdwkowa Zysk netto
22232 K« 39202 K« 26652 K« 10862 K «
-21% +11% +12% +1%

u, @ a
|||I|| |—> N gﬁ
ROE > X« - C«- & Az «X©° & Az «)'(0
zysku netto EBITDA gotéwkowa 1J° °J"E
20% 34% 2,6 1,3
(24%) (37%) (2,7) (1.4)

‘ 31122025 31122024 31.12.2025 31.12.2024
€3 B« E €2 K« [min EUR] [min EUR]
6J! "JTE «J °-3°ZXKX 2223 2828 -21% 525 657
?2°7" JOE M3 Aco. E °.307X[K 3920 3536 11% 925 822
FJ3s°o-yt M KJ« -CJ «JME°EN| °- 11633 10 500 11% 2752 2 457
2EIJNA«! -CX C° " EGCE E °J! X°" ¢ 26 152 23 147 13% 6 187 5417
i 3EEN| -TE -2z~ " Xxa 3191 2908 10% 753 676
Przychody z portfeli nabytych 2898 2638 10% 684 613
EBIT 1578 1412 12% 372 328
EBITDA? 1643 1475 11% 388 343
EBITDA gotéwkowa 3 2665 2374 12% 629 551
Zysk brutto 1136 1010 12% 268 235
Zysk netto 1086 1074 1% 256 250
(;? °-T °JC-CE 3IC E° b C (C»>¢ 55,92 55,54 1% 13,20 12,90
(;? 3-EC-T« -«E 3IC E°~ b C (C: 52,99 52,43 1% 12,51 12,18
ROE' 20% 24% 5] 5} 5}
>X«®-C«-Vt EE | A «X°0- 34% 37%
F"!'J&« | T AzA -T7X°!-CXz- « 13 1,4 5] 5} 5}
F"1J6« | T AzA -T  X°!-CXz- « 2,6 2,7 15) 5} 5}
Przychody zTE J" JKBX3VUMEo «Xo ACEzKYT« JaKNX CE« ! «J -NEX! CJ«EN| “~°93J°JN| !3XTE®°-

przychody/koszty z « J ME® EN| ° -3°ZXH C X3 EE° X« priydhodovEopdaRyingcf.Y T« X« X2a ° - E-"°J" EN|

2 EBITDA = EBIT + anortyzacja.

3 EBITDA gotéwkowa = EBITDAD® 3 EEN| - TE E °-30°ZX§ «JME°PEN| DZ °"J°E E °-30°ZXH «JME°EN]| Y
4ROE=(zysknettg/3CJ3° -yt ! J° ©°©J"A C"J «Xz-® EJ -"°Jo« X al & X~ YNEY

SRX« 9 - G-Vt EBEE A «X®®-9b3°3EEN|-JE?°2" 1 4208y &



1l @

Rekordow e wyniki Rozwdj Kapitalizacja
a YTEE«JS?3 - awg 2 KT
Zyskbruttol ai g 2 K«
(+12% r/r) 71% inwestycji 1>C1 88X  ° «Jano
Zysknetto LAy 2 K« i6on “°"J° °-E CEzKYTX?a | J° ©
(+1% r/r) C «TE] JNE®«&K
§\
SoN| ‘ @ Q<
&,,Q‘?
Rozwdj technologiczny Certyfikat audytu 1-M X°E EJ=¢o
etycznego
>-E°-NEYK V2E -3 EEE«JCJ«E °3  stanowisk kierowniczych
NEZ3 - CK 3 EXT” YM -38"0
w Polsce
1l \ I
+ X" T-CJ 2°° Lider an E- «J

A ERT dsmod 99 relacji inwestorskich

1 miejsce w kategorii
[ 1-2° X% X«NoX
w rankingu Pulsu Biznesu

) ) Dywidenda za 2024
FXT" Az +JEX°E CE° " JN-«J CX C

66J TE X T1avalvYIiATow &3" T -9 "~°-.2YVY°§



Rozdziat 1

1 GRUPAKRUK

Grupa KRUKa X~ °© aXT«K E «Ja(C Y"EEN| Z 33 C M3J«OGE EJB®EKTE
- MXN« E °3XEXKRLE<32385KTA°IZSA €K F3-N"JC A C ;K2K“ NeXY 8 MX

-C KEJ% °J3"dJc- " @ KBRJ@X - "ZXM-A@-K ! -2a°KX! - CEW «-
°J! Xo A'"AzWRUIGd?lMa’j'dein/qestQX; B NXW >A2 A W a w2025 BRAON| W
posiada 3 © C« X & wéFrandi @B EXN| J N| orazNieMCzeclCKRNKE J 3 EKREK M KJ « - (
1162 K T, atypracowany w2025 roku EE "~ ! « X©° °1-086@ B4« "E""Y F -' RGTE2KRUK K«- Y N

by~ zyskowny.
+77 C«K B « K M E«X win@ykacjaG AC3EE BEIo>XHl« -ayXN © «J ME° EN| «J C" J°

KRUKp: - CJTE TE J° JHKB«uCt X7 EE Coétylizznyshthiezaldezpipczonychw  ° - N| - TEKNE |
°3 EXTX C EE  °o! a - T MJ«:ﬁC\Tv J OJ:&X « J 3 E«! A C X3 E
l.3°_.3JNEm«EN| b5 ;Y

+3 A° ) o X &tywnack XB«! A EJSZSEKTEJ« J C X3P EE°XK«-YN J2 «J

-B NXW , ~E°J« CX F" -7 EXN]Y

| ACJz «J C XKKRUKW sedmerifaEjiydogralicz@ CE- T3 YM« J 3 E«X! °-K ! W
| ~E°J ! °-E-"©°J" XFrABEXN| EW ?" - CJIJNeJw 6 X2NE

F 3J2JN| +3A°EW C ;-K NX >A2 A« W ATE XKBJ«X ~K 37 C«
Od 2011 roku akcje KRUK? Y Y ~ K «-°9-CJ«X «J + X" TE X ;J° 3" C FJso.
°3IEXE ?2°7 " lY - MK odz2014 roku na(bhllgacyjriym @riku Cétalyst w Polscei od 2023 roku na
Nasdaqw Savecji. W12022 akcje KRUK? Y Y T- " KNEE" E $topazweoil XgkéjikRURawEk AY ~ = J
oddebiutu T - ! - Blbkub A143%.

Od1llatKRUK3® Xz AKJ3 « X TE XH Y EE’ ] X2 1&EmIdE "N of B« styRANWA “FE J @
2025 E - ~ °CJT3 dnd@PolitykaDywidendowaw ! °~ 3 J EJ! "JTJ CE°~"J°Y T- J! No-«lJ

GrupaKRUKE J° 3 AT« J ~ IBR E «apiddtvnikéwl (Zatrddnienie FTE) C ° " "°3JNAsX E «J
instytucjami finansowymi w Europie.

7 Zatrudnienie FTEXXK NEMJ - TEG X3* N XTXJIJeKNJ X°J°E E | -«°3)!°rC A2 pCW ¢ °2 EXX N
- G F C°*INYW A2-CE NEGC X«-°3JC«XY 6 X GCX NE-«- °3JINJIG«T ARG °e@ CXJ EN
EGC- K« X« JIN| W «°¥ A3X-° 2JN X3 EEq | @V



Od start-up zatozonego w 1998 roku do jednej z najwiekszych firm

windykacyjnych na $wiecie

¥ Nr 1 w Polsce, Rumunii, we Wtoszech i Hiszpanii w rynku
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych

¥ Od 2011 akcje KRUK S.A. notowane s3 na GPW w Warszawie

v Rating kredytowy Bal od Moody's

¥ Ptacimy dywidende min. 30% zysku

v Wysoka rentownosé 20% ROE LTM 2025

¥ Niskie zadtuzenie 2,6x diug finansowy netto do EBITDA gotowkowa
1,3x dtug finansowy netto do Kapitat Wtasny

¥ 2303 kupionych portfeli wierzytelnosci o facznej wartosci
nominalnej PLN 143 mid

v Stabilny Zarzad prowadzony przez zatozyciela z blisko 109%
w akcjonariacie

¥ 57% wyzszych stanowisk menadzerskich zajmujg kobiety

Udziat w
przychodach
wg segmentu”

. pozyczki konsumenckie
. windykacja na zlecenie

1.1 Kroki milowe KRUKa

. zakup i windykacja wierzytelnosci wiasnych

1998 I J° - 8KRWKa X
2000 ;- NEKo X! TE J"JB«-3VN C «TE! JNEo«Xa

KRUKK TX3Xa 3E«!A A" Az C «TE! JIJNEo«EN]
2003 i A o

I J!A° ° X3C  EXz- °-wPO&ZXKJ C X3 EE°XK«-1VyN
2007 I JPA° ° X3C EXz- °-3°97ZXKJ C X3P EE°XK«-VN «J
2011 &XM A° «J + X"TE X ;J° X3" ¢ FJ3°-3yN -CEN| C
2015 I JIA° ° X3C EXz- °-3°7ZXKJ C X3 EE°XK«-VN CX
2016 Zakup pierwszego portfelaC X 3 E E °wWXHjszpanii N
2019 i 3EXsYN X o7 F-«zJ TE J JoKNXme «J 3E«! A
2020 >-EC o «J3EYTE -«B «XW EJN|]-GCJ« X XZX!°EC«
2021 ?2°"J°E E °-30°7ZXH «JME°EN| °3EX!3-NEE"E T @
2023 i aRT E «CXCORNEECQK%X-INZXKXT 2aKT ~°"J°o E
2024 IJ!A° ° X3G EXz- °-3°9ZXKJ G X3EE°XKB«-1VN CX
2025 8z " - EX« X ?°3 J-20%% 3 -«BE)° wENEBNIECl dfirbwie]

1.2 Model biznesowy Grupy C
GrupaKRUK® 3 EXTX C° EE” °!

T C X3 EE°XK«-1VyN
f C X3EE°XK«-1VN
f C X3EE°XK«-1VN

z B Q«XQ

a EJ3EKTEJ
-«'AaX«N:
° .o XNE«EN]|

-3°-3JNEo«EN|

N |

TE

w
643
|

Inwestycje
PLm

Inwestycje
PLNm

Wptaty
PLNm

T

-\ N °3 - N

BT E-
°-307XHK
*3 J«No

J " JHKB«-1Y¥N

C X3 EE° XK«- Vstgmdntach: « J ME°

ITX°JK NE
ITX°JK NE«
3 BigoMdoghie).

«EN| « XEJMXE
EN| EJMXE° XN
XNE- « EN| «



0X ° ©°- z"" C«JGrpy KRUK alkh sBrx205° CEEN| - TE E ©°Xo K « T0 ] «-
-z~ TwWKGrupie.

GrupaKRUKzJ 3 E KT EQ«G XX¥3 EE° XK«- YN J2 Ml«l! " CW °-V3XT« |7 C | 3X
firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz firm z

sektora FMCG. KRUK koncentruje ~ CK  TE J" JB«- Vi « 0B 3«E«! AC MKBEE°CES« - Y N
niezabezpieczconyclW MJ EAo KNAz - ©° X3 a «- CEN| 3 XKJIJNeJN| E ! KANE-CE®?

Przychody z tej linii biznesowejw Polsce,F * - ~ E X N | stanowi” E ° €& rbkA W K N 2% prxychodow
-z" " X2 +3A°E 1>C1lV

Model biznesowy KRUKa

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Telewizje Kablowe | Inne Media

windykacja portfeli nabytych

PROCES WINDYKACYJNY (polubowny, sadowo-egzekucyjny)

Wspdlna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci wierzytelnosci wierzytelnosci_
konsumenckie hipoteczne korporacyjne i MSP

GrupaKRUKY C JTNEE 37 C« X& A " Az F «BENEKR!JITI «& A2 XEQI3INEY
konsumenckich w Polsce a od7 ! CJJ AJ 6A 3 -! A 3" C«. ¥R6A°Q >AXAAoX ©°J! &X
°- GENE! - CX ww, 3JXBKCBH «X °3EXTX C EE " °o! a T. 'K X«°  CwW
"C-aX EJT A8 X« X C- MXN +PrZchdely zQej linii bigrieddoej za 20553 > A2 K€ J «¥ C " E
°3 EEN| -T"C -z""Xa ¢ +3A° X 1>C1Y

1.3 KRUK w relacjach z klientami (- ~ - MJ 2 EJT~" AG- «E?
, 3EXC-T« | °- ¥C XN X Z «J« -GX® 3" C«-CJz

1>C1 TK&E T- MAT-CJ« J ET3-CXz- X!-"E " °XaA Z «J« -CXz-
Z «J« -CJ -T°-C XTE JKB«-V4tY +3A°J ¢ ° X3J 'K X«°" C (
-ZX3Aa KN «-C-NEX «X 3-EC°GQEJaKJ ° " JeYTE!IME@ KEJ3X A"

1>C1 °3J!'°AaX “°"Joy T Az " C 890! K3KAAKIXzKK- CIXINeYJIZE
A«! Xa E3-EA2 X« X2 °-TN|-TE T- ~E°AJN¢o LK X<

.
coe ]! - XKEXaX«°A -T°-C XTE JBK«Xz- EJZEKTEJ« J Z «Jc«

< Ty

J N
° E

Komunikacja z klientem

F 3XKJIJNeJN| E !'K X«°Ja 3-° - MJa EJT A&d-«Ea © 1>C1 ! >
Ez-T« X E 2 “aKy [F !'JEAaX2E 'K X«°-2a T3.zY T- CE=yN
T L. XNEX “°C- «J ©°9X2aJo T .CNZ-C XTE JB«EN| Z «J«



1>C1 A°3J ENEJ °3-NX" ~°"J°E EJT A&GX« JW T- °J3NEJoKN
1 J«Jd 7 C 'Pzarhnb priling, jak i offline.

8T°-C XTE JK«-Vt EJ ~°"Jey E-M-C KEJ EXEE °- 03
$-EC KEJ« JIJN| -3JE ! -« X! CX«NoJN| M2JIA “~°"JOEY F 3JE
prawne.

Szacunek i zrozumienie
LIGTE | X«° ©3J1°-Cl«E aX ° E z-T«-{N KY 8M-C KEAmKNX
T-"©°-7".-¢CJt e M -2 A« ' JNo T - I -« 3 X%«Xm ~“E°AJNo Y

klientéw w sposéb rzetelny i empatyczny.

A3 J«” °J3 X« «-1Vt

18 X«N 93 FEEa Ao K ° X" «X «Z-3%2JNaX - 7~ C- N| °3JCJIN|W
°-. TXm2-CJ« X VYC JT-2EN|] TXNEE=s Y &E VY! 3" d«Ea ! J«J -2
dialog.

1J«J"E ' -«9JIoA E 'K X«o X2

+3A°J “°o- " AaX C XKX !'J«J"7C !-«°J!I°A 3IT-°J3 Mai)énling ! K X

32y «Y N|J° E T-3JTNKNBAM K-°XAJK&E&HEIMRE® X4 XK« Xz- 3I°

-zK 7~ J2-TE XK« X K °3JBy NEMFJI3 A«CE ™ -"l1°-"V}° 3J°3 EJC X3 Ji
l -3 EE" °Juo KN -KRUK lgJe*Z -J°a«E Y X Y 1-«°J!°E 1>Cl1lJ E | K X«°Ja
«-3aja X° ENE«E?® °3 JC«E2 Y +3A°] 2.« OX%@°AaXY ©;J3 --NX" E
AT- "1 - «JBIJ«X «J °-T °JC X MJITJ "JO°E”ZJ! Na=m 'K X«°" Cw I

. "EN| -K-2z J T"AzA

1>C1 ! -« X!/ICX«®« X 3-EC mJ °-TXayN X -°J3°X «J X!-«-2

MAT-CJ« J ~ ! A° XNE«EN| -T°-C XTE JK«EN| 3XKJIJNa=m E !'H
>Aa A ZA«! Na- « AanK CEIX|INNKaIB IB«@ER« X CEX'X® °3E a X! °AaoK °3
EJN|-CJ« JW °-°3EXME MJ3 X3 E 'K X«°" CY 1J8TX CT3Jé&J«
"1 JK-CJt BXTE« X ©°X «® X3 CX«NaXWw | °7 3 EN| ~ 'SAckXcerfra - vt E
MX]| JC -3JK«X °3EEz-°-CJ"E | K!J X° «-CEN| «©% X3 CX«No W

w budowaniu zdrowych nawykéw finansowych i podejmowaniu trafniejszych decyzji.

: "EN| -B-z J T "AzA C 1>C1A °- °-TXoyN X -°J3°9X «J 3XJK«E
CEECJ. -""M E2JzJoKNEN|] -~ Y E EJT AGX« XaY &-"°3EXzJ?E
BXNE ©°©J!&X «J °-NEAMEX ! «%x%-KitWwTa- ARKCIJNxY INTXNEE=o Y &FK
' "E°J " °AoK EJN|-CJ« J 'K X«° " CW J «J °Y°« X °3-mX!©°oAagX:

trudnej sytuaciji.

1 Ja J°o° «° A N=o -° X3J@E Y «J T-C-TJIN| «JA! DGEN)|

JME E2a« Xm  EJt “°93X "W A"JoC Jt °-TXm2a.Cl« X TXNEEn

CEK! - Aa-&K C X« X BFCke KAE°MCQ KEJ E2W JXkKYX 3 XKJINan K X

CIJ3A«!” C T- T Az-°X3238 «-CXm “°JM K«-1VyN -3JE ET®-C”  EEN|
Ao -aJoEEJNo] “Ja-- M Azl

1>C1Ww « X A °2JoKN C °-T«- EX« A XZX!'°EC«-\N -M T Az |

°3 . CJTE «® X« EC«X °3JNX C EJ!3X X A3J« Z-323]Nn $ E:



«- CXz- X! - " E"°oXaA ©°XN| «-HK-2z NE«Xz- T - -M T Az LK X«o”
danymi.

Efektem transformacji D z perspektywy klienta D MYTK KX° X&o T-°J" - CJ«X °J3JaXo
a. 4K C-1VN «Xz-NaJNgo -3 JE 3T d«X CJB® J«°E °-"°Y°.-CJl«
X3 - «lJB E-CGl«X J-2A« JIEXTAK XCNN| BEIEISR«ITCQE K& «
a. dK C-VN “Ja- - M Az Y

. «CX °ENgX C °XN|«-K-z YW C °Ea CE!-3EE " °J« X ~E°ANE«X
NE °J!&X «J ~EEM! -yt -M "Az Y

K X
(ZX!°EC«-YVt °3-NX""¢C
(Z

X' PEC«-Vt °3-NX"A J«JB E-CJ«J @X ° «J !'JE3TE2 aXz- X°.

X3 JIJNEm« XY +TE °3-NX" °-KBAM-C«E -!'JEAaX ~ Y « X ! A° Xl
«J °Y°« X XzEX!ANEo«XY FCENEYA X CE'BAREILJI%- 8% &TY N EJ
Aa-GK C J °- ©°9ECY °3-NX" | EM3IET-CEY

1.4 >- E° - E «J ark KRUK}

>-!' TAT® Aa-N« " °-EENsY 1>C1J aJ!- K TX3J C MRI«GEJIEJI:
ET-ME"J ©°9E°A" A-° 533! 3 T AT 06 wGPolscdir X\Nz-- 3° - © CZ XBaTEQ «wTX&m! JN
aXT JIJN| -3JE | -« XICX«%« X 3XJK E-CJ«K “°3Joxz Y | -2aAh«

.00 «Ea XKXaX«°Xa TE J" JyPoldceMEA W !'JINPol«EN| [Q BElojekix o X~ ©°
-°J3 0 E «]J T X °3 . CJTEX« J !'B X«° " C °3EXE °3-NX" CEN]| -7

aJ! - -T°-C XTE JB«Xz- °J3°«X3JW !°"3E °-.3EKT! AoX °3-N.
\¢C JT-2EN| TXNEE® Z «J« -CEN| -3JE “°JC J «J XTA!JNny
wizerunek marki jako stabilnego i wiarygodnego uczestnika rynku.
#JTJ« J 3XJB E-CJ«X ¢ TAIOG g’:JEA Kw X 2J3!J 1>C1
T ° . «°J« NE«Xno C °-2JzJ«Xu C C-mXa ! JoXz-3 w A°s3 EEa
trackingowych realizowanych przez Ogodlnopolski Panel Bad& N E E 3 J T« -3JE - N3 - T
5J - «N;J3°«X3 W J G NEGJ3°E2 | CJ3op2g XX3EAT«S] 33--1EX - EwlG-
nazwy firmy PCE« -~ "J UNaY F ! J&« | °©oX °-°C X3TEJ=rK Ao XNE «
oraz silne zakorze« X« X @ J3 C ¥Y¢ JT-2-93y¥N -TM -3N° CY
l «Jo-2a- Vi C°-RKRUKD «dJ 290X | - «! A3 X«°" C E M3J«8E EJ3EKTEJ« J C

FIRMA

KRUK 78%

Konkurent 1 37%

Konkurent 2 33%

Konkurent 3 23%

Konkurent 4 22%

Konkurent 5 22%
T2 T "-M MITJI« X 2733} «J °J«XXA MITICNEE®? 3 JT«d 3XJIXK E-CJl«X EJ °-2



LC JT-2-KRUKK-@3 °KBX | -«! A3 X0

C E M3J«&E EJBEKTEJ« J C

POLSKA

FIRMA

KRUK 74%

Konkurent 1 33%

Konkurent 2 32%

Konkurent 3 21%

Konkurent 4 20%

Konkurent 5 16%
T2 pT"-M MITJ« X 2733/ «J °J«XXA MITJIJCNEE® 3 JT«d 3 XJIX E-CJ«X
F ! -BXo«EN| KJ°JIN|] 1>C1l °KBJ«AosX TIK EX CE2JN« J«

innowacyjnych form komunikacji oraz konsekwentne budowanie archetypu marki jako partnera w procesie
CEN| -TEX« J . E EJT  A&X« J

15. KRUK«J 3 E«! A C X3

EE° XK«- VN

151. F X3 EE° XK«- VN «J ME®° X

8T T AAT 3 -! A 9 roku 'GrupaNKRUKIndby

XJ -ya A 3 E«! JNI2 308 Yertek

C X®EE° XK«-VN - T KNE« XHM3mMJdE,®* IV N- k- BBl ¢hral Opis-rynkow

T3 EXTJIGE C X3 EE° XK« 3.8 \Nyniki Grupy KRUK w seGmehtack gedgraficgych.

EJ! A° A M Az e

i3 EX°J3z «J T°3EXTJI& °J!
w formie aukcji

FENX«J °J! X°A C BRURE®° XK«

Wygrana w przetargu i zakup portfela

4.a. Aplikacja procesu polubownego

307ZXKJ C X3 EE°XK«-VN

#J «! 3XzAKJI3« X T°IEXTIBK °-
«J NJ| Yti °.°3JCE °"E««-YN W CE
podatkowe

Wycena na podstawie 23-b X° « Xz - T-VY ¢ JTN
portfeli 2303 ° - 3 © Z XK «JME°EN| -T °
V3 XT« - Kikagdetiprzeprdwadzonych wycen

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie51 65 CJ 3 ¢
nominalnej portfela.

FE3-"©° T-9°9J3N J -TEE | V3 XT

OYMY ;3-NX" ~KT-CE X z E X nabycia.

X3 EE° )

EJ °-2

X EJA:

JZ NE



Liczba spraw nabywanych przez KRUKa 131 13,7
(w min. szt.) kumulatywnie '

Lo 13 20 24 273

01 02 04 07 09

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

KRUK wycenia pakiety « XEJMXE°® XNE- «EN| C X3 EE° XK«-1VyN TX°JK NE«
EJT " A8- «EN| W «Z-323JNm «J ©°XajJe ©°3_TAlo"C -3JE TJ«EN
?0 -7 - CJ gagwaristvare « J 3 Eay Fafystyczne oraz informacje statystyczne o zachowaniu 0séb

EJ T~ A&, grentadizpne od 2003 roku.

$- T- EJ JTE C -M EJPEX «JMECPEN| °-3°9ZXK « XEJMXE° XN

a X" ° °-KBAM-C«X AEz-T« X« X E -7 -MK EJT " A&-«K -°°Ea]J§g
T-N|-TEX« J C X3 EE°XK«-VNNX" °2..CYRE QIXEN &ANEPR««QOXzb- W 30 ] !
°3 . NX" | EM3ET-CEY F YNXao - 9 _16zdzi@ld & ENYT «&2 EYTE® IJN{CIRE
operacyjnych.

152. 1 J3 EKTEJ« X C X3 EE°XK«-VyN Ja «J EKXNXc«

F 3J2JN| VYC JTNE- KEUNprzyjK” = £5rok&& - J - M" ~ A 25 milibna splalv. Wiele z

°.307ZXK -M " Az CJ«EN| ¢ «!J - mX 9% «J °Y°« X T°3IEXTIJ
°oEa " XzaX«N X 2JoK °3EXCJz YKRUKXMEEALAZ A ° - I0ker|suf@ntkie3 ® ZXEJ
| °-9°XNE«X l.3°_3JNBoa«KAM- CB2 | -JRBIE?2" KP-JCE3XY CNEX  ° «
°-23zJ] «J2& C KX° EXm CENX« X - M7 ATE XV 202533°-Z XAggiA " «'J ME
EJ3SEKTEJ« J C X3 EE°XK«-yN J2 «J EBXNX« X -ZX3-CJK V2E
;3 - NX" - M " Az °.307XKJ C X3EE°XK«-1VN «J EKXNX« X

T ;3! X° « X3XzABKBJ3«EN| C X3EE°XK«-1VyN

T ;3EX°J3z «J - M " Az Dwdor firmyErindykhEymej K «! 3’

T ;3EX!/JEJ« X C°3-CJTEX« X ~°3HRUKal- C «TE! JN&o °-°3EXE «
T F «TE!'JIN8J «JHRXK«- YN °3 EXE

T ;3EXIJEJ« X ~°3JC « X °7"JN-«EN|] T- °J3°«X3] M E«X -CXz-

T &XNEEwJ °J3°«X3J M E«X -CXz- - A3AN|-2 X« A | -BXo«Xz- °3
C X3 EE°XKB«-1VyN



153.8° °~ 9.7 -CJ«EN|] «J®EVYTE - ° X3 JIJNEo«EN|

Wypracowane know-| - CW E«Jo-2-yt ~°XNEZ | M3 J«3EW EJJICJ« -CJ«
T- 0. .CJ«X T- 3-TEJoA “~°3JC °-ECJIKIaK "~ ! Ao XNE« X EJ3E|

TE J"J« J C «TE!JNEo«X °3EXE 1>C1JV
-« GXm o z77 CeX XKXaBX«®°E G °-2JzJoKNX °3-NX" -TEE ! CJ«
Proces polubowny

$XBXa °3 . NX A °-KBAM-C«Xz- X ° -TEE !J« X «JKX&«-1VN (
'K X«°XaWw °3EE CE!-3EE °J« A «JoMIZTE Xm XZX!9°EC«EN| «.

. X3 C EEa !3.1! Xa T. EJ °-"-Cl« J °-KBAM-C«Xz- °-TXoyN
A °JKX« X -°°EaJK«Xo a-3K C-VYN T JOE EJTTAGX« JW E
C °3-NX" X °-KBAM-C«E2T°aXJ% XJENEYEM2XX«®°J ~°"JOE 3]0

° - KBAM- C«Xz- “°-"-ClJ«X K 2 YTEE ««E2a §
T | -«°J1°E °XKBXZ-« NE«XY CE}-3EE °ECJ«X ~K 3" C« X& NE
T | -«°J}°E ° ~ X2«XmalG °E2 3" C« X& X
1T «JBEYTE J - «k#k eX® T«®EN X
1T C EE°E T-3JTN C ©°9X3X«-CEN|Y ! -«°J!°AaK ~ Y E 'K X«o©
- °Y°-CJ« X T KT-CX XzEX! ANE®@ « X
+3A°) 1>C1 °3EX°3-CJTEJ ! -2°KBXzEXCANELC«KXW® - TJ «E "% & XKT -J(
T- XzEX! ANz °3EXE | -2-3« ! Jb°-T2a -°oA -T°-C XTE JK«Xz
C °-"°Y°-CJ« A A°JT"-YN -CE2Y C3AN|]-2 X« X °3-NX"A ~KT-
3°3-NX" | EM3ET-GCEBY F -RzZEXINMNPRS«X\NeXx A3 ACT)- CL->C1 2 YTEE
T °3-CJTE °c.70Y° . ClJ« J T KT-CX 2JuoKNX «J NXKBA AEE ! J«
f T-N|]-TE C X3 EE°XK«-VN C °-!A °-"0oy°e.CJ A°JT" -yN
1 °3-CJTE c-7°Y°-Cl« J T°JT!-CXW ECTJTENEJ °J] XW
C"ENEYN X °-"9°9Y°.CJ W !°"3EN| NXKX2 aX ° AEE ! J« X
T T-N|-TE C X3 EE° XK«-1VN EJMXE°® XNE-«EN| -3JE C XB3EE
T JI°EGC« X «JTE-3AnX °3EXMDX%Z-CITEY°2Cd«® I3 KT-CKEZ-CE
f J!/°EC« X C °" "°3JNAwX E -3zJ«J? ° 3P pwalA mdniofing ° - °

egzekucyjny.

Proces hybrydowy

F ENEYN KRURG-EXEY®°-CJ« J ~KT-CXz- « X CE!BANEJ 2-4a&K C- V|
°3 . CJTE-«X TE J " J« J 2JoKNX «J NXKA °-KAM-C«X 3-EC KE
a_. K CX ‘X’ © CE! -3EE " °J« X EJ3 C«- I - tyn? @-KRUK&J, jaR XK X Z - «
MXE®° -V3XT« NJ| Y

I

C” " Az "°XNuJK “°ENE«X

KRUK® XJ K EAoX «-C-NEX «X « X7 °J«TJ3T-CX °3-NX"E -M " A;
F °3EE°JT!A -M " Az C X3 EE°XK«-1VN «J EKBXNX« X ~©°-7-CJ
-TEE ! CJ« A «JKX&«-1VyN «J MJI3TE- CNEX «EN| X°J°JN| °
°3 EEC3" NX« J 'K X«°J T-N|¥XBAKIP w3y Nz GIBXBx«ANN P - ~E
-T°-C XT& «J « X3XzAKJI3«-1VyN C °"J°«-¥YN JUJN|W C °Ea «JC
X0oJe X “!VA°XNE«-Vt T-°9J3N J 3. Ea-CE E !B X«o9X2 @mX ©° |
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&KJ C XBPEE° XK«-KRUNK3 XJ K -PAGNEEENJTEC TAJHK E-CJIJ«EW - T3 YM«E

«TEC TAJK«I -M "AzJ -3JE T-°J -CJ« X 3-EC KEJ« J T-
"0 J«-C K «JKBX8«-1VyN - CE " -! N| “JBTIJN| W EJMXEY XRKRENXX
E-"°J" EJ°3-woX!°-CJ«E C -°J3N A - « X °J«TJ3T-CX 3-E

« X3AN|-2-yN Y :3JIJN-C« NE °X "« K C « @& ZA«! NaY Tzy3JTN’
M " ATEX C X3 EE° XKRUKG'N®™ 1° I RANEEN]JI3 O «X3J2 C EJ! 3 X’
K

T& °-V¥3XT« N°CJ Z «J« -CXz-Y
1J @Bprawa jest - ENEXz" “ -dvana I «T K ' Ko Xa ~ E° AJNa=a Z «W« ag@X=sy'!H
EJMXE® XNEX« JYNBJICEXICIK JW !'°73X aJaK °3EEC3 " N t+ 3 Xz/
3 X" °3 Al o AS EEJNa 's XTE°A 3ITKJ C X3EE°XK«-VYN EJSEKTEJ «
C-B«E2 B3E«!'A BAM C - °2J°XNE«-1VyN T-RP-TJITHR + CT?- KANKY
XCX«®AJK« X mXm °3EXoYN JY 8°°E2aJK«E ~ E  ° X&naBplawleKTEJ «
doprowadzenieT- ~ ° " J°E EJT A& X« JY
154.; - GENE! o« A2 X« N! X

GrupaKRUK- ZX3 Aa X A" " AzY ATE XBHJ ¢podimarkamdNONENKi'WOKGA) haGyhkadd E N |

° - KL a3 ] BOferafphoduktowa NOVUM skierowana jest przede wszystkim do klientow, ktorzy

3 XzAKJI3« X “°7"JINJoK KBAM ~°7"JIN B "C-aX EJT AGX« X C-M
klientéw na rynku otwartym , przede wszystkim w kanale ontline.

1.6. Liczbai” °3JC C - M " AKREKK C +3 A° X

FXT " Az ~°J«A 5rdku, GrupaKRUK- MAT Az9,7@hsplaw3 C~ J~ « EN|, wporéwnarfiul ~ - ©
do 9,7 min spraw na koniec 2024 roku. FJ 3 ° - Y «-2 «JK«J - M " Az BIKEN|CE« 3-JC

1502 BT E" WM43@G-KMXN " - © EN| 4@J 'A « XNEZ[-AT"J EJ3 C«- C B «

TabelalyY ; - T~ A2 - @J«CX3°KyN -M " Az CI«EN| ~°B5iR@AQKIT Az ~°J«A «J
2 NEMJ -M "Az CJ«EN| ~°3JC 3C 2aK«d 9,7 9,7

C °Ea C"J «X 9,1 9,1

w tym inkaso 0,6 0,6
FJ3° -Vt «-23 «JK«d -M "Az CI«EN| “~°3J¢C 148,8 1432

C °Ea C"J «X 120,2 115

w tym inkaso 28,7 28,2

T3 pT"-M 2° "1 J
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Rozdziat 2

2. :8&7?A F8F( .6*8>5 $0( 8 +>CKRUK 1

| KRUK S.A.

F « « Xo  EE2 3-ETE JKX E-"°J"E EJ°3 XEX«°-CJ«XRUKJ®o CJd«
“o3 AV o ASEXW | J° °JKX EJ! " JT-CE?® 1J° °9JKX KATE! a +3As
21, ; - T " °JC-CX «Z-32JNaX - g X TKRUK © NX T- -
*-32a] °3JC«J BBXT«-"01! T-2 «AogKNXan
OXT«-"°1K T-2a &KRUKKNXK® °C KRUKR® JX! J ' NEo«J E °~ XTE MK CX
?2°7 1) 3_.E°-NEY"J TE JKRUK@-T{ !QC &Euuz3IJ«! NEwodK--T°-C X°
CN| CJ"E G6JTECENEJo«Xz- 12z3-aJTEX« J F KRUKR° VY  E EVYT¥% E-
°3 EX! T E°J" N-«J ®&RUK?Y IYY J!INE@xKXYV« J TAAs 3-!A E-"°J".
>Xa X ©°3 EXPRXKAX CEREX ;3EXT” YM -3N C °3EXE ?2KT >Xg-«-CE
E. FETE J° +-7°-TJ3NEE 13Jo-CXz- >XmX °3A 2KT-CXz-Ww °-"

' Na X ?2°7 "1 -3JE °3JCJ T- J!N=m ECE! "EN| «J -!JE N XB§
°. T °JC-CEa + X"TE ;J° X3 C FJ3°-yN -CEN| C FJ3 EJC X

CN|CJ"E «3 06Nybl Adad -3JE CN|XRITEY«3 o6/7Ubl Aada | J3EKTA +
&J« X ©XKXIT3 X  -CX o8XT«-"20°] T-2 «AoKNXao

Nazwa:KRUK? ; 1 31 1$HOG6

Adres siedziby:Bolkowska 3,53-k &1 F3 - N" JC

Telefon: 71 79 02 800

Adres strony internetowej: http://pl. KRUK.eu/

?N| X2aJo -3zJ« EJNEokREUKE2A®E" 1JPEXD e LQe-«E C 3-ETE JKX

2.2. Struktura Grupy

2.2.1. Opis struktury Grupy

203 Al o A3y +3 AKEUKkJI® TEI X- CXm@a5%3AAw Q@3 JATE CKRUKSAIW K A-
°- " ENEXz"  B«EN| ~°7 "1 JIN|] EJBXE«EN| °3EXT °JC -«- °-« &Xr
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http://pl.kruk.eu/

RysuneklY ?2° 3 Al © A3 J +3KRUKE« J1JITE °X) " 5igaxeal Y1 Al

KRUKSA. /)

Obrét i zarzadzanie wierzytelnosciami
Windykacja polubowna i sadowa KRU K

\
1
1
'
1
n || m | r o )
RRUKTFI ; KRUK | KRUK @ong KRUK
KRUK Towarzystwo Funduszy ' ai 1 KRUK Italia S.rl Wonga.pl sp. 7 0.0. KRUK Cesk_é a Slovenska
Inwestycyjnych S.A. : KRUK Roménia SRL . - republika s.r.o.
| 100% udziatow H 100% udziatow ' 1009 udziatéw 100% udziatéw
1
B - Windh ja wi telnosci 1 " : N
Zarzadzanie funduszami Windykacja pozasadowa : s ;eg’:ﬂ;‘i‘ﬂjmmﬁa i Udziclanie Windykacja pozasadowa Windykacja pozasadowa
inwestycyjnymi | sadowa, ' pakietow wierzytelnosci ! pozyczek kansumenckich isgdowa. isadowa,
zakupy wierzytelnosci | rabytych m;& KRUK ! zakupy wierzytelnosci zakupy wierzytelnosci
1
1
1
[—— TTTTTTTTTA T — r ' i i
H 1
®RAVEN || : i ~ ;
Kancehuts Prews| . gt 9.k ' e : ' H NZVUM _ i SeCapital
Kancelaria Prawna RAVEN | 1 SIS i | KRUKImmobiliare Srl. | 1 | Noyum Finance sp. z 0.0. KRUK Investimenti S.r.. SeCapital S.ar..
P. Krupa Spatka Komandytowa H 1 Ir' Luksemburg
) ) £ - 1 = ~ 3 - n
$8% udziatow ] . posrednio 10t 100% udziatéw ! posrednio 100%
'
1
‘Windykacja sadowa, ] . ] " N
nadzér nad egzekucja kemomnicza ‘ Ustugi IT ) 1 Nabywanie | zarzadzanie H ” udp?slmr:“m:im " Inwestycie : wwcrz‘czﬁvg‘;g\eazgifrﬁ(katy
windykacja wierzytelnodc i tworzenie oprogramowania ] nieruchomogciami 1 Pty wwierzytelnasci | funduszy sekurytyzacyinych
korporacyjnych ' : I
] 1
___________________ e e et ! e e
i ' i = 1 i r I
' i
1
Presco ZAGECREDIT : |t/_\‘c‘ ital : Ro/Ea\pitaI v ‘Il
Investments S.ar.. . alapita : InVestCapital v PROKURA
i ] i " .
Agecredit S.r.l. H ItaCapital S.r.l | RoCapital IFN S.A. InvestCapital LTD Prokura NFW FIZ
! 4
dziatow 100% udziatow . posrednio 100% posrednio 100
1
[ it w pakiet N N N N .
eIz ol o cestoflesty Windykacja wierzytelnotci : Inwestycie Udzielanie poiyczek Inwestycje  Niestandaryzowany
na zlecenie 1 wwierzytelnoéci konsumenckich " e Fundusz Wierzytelnosci
funduszy sekurytyzacyjnych H w wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
1
1 ]
[] CoT
Inwestycje

w pakiety wierzytelnosci
Zielony Areat Sp. z 0.0.
Presco NFW FIZ

Niestandaryzewany
Fundusz Wierzytelnosci
Fundusz Inwestyeyjny Zamkniety

Nabywanie nieruchomosci
rolnych

6J TE X T a523 ATY 1JPAPJI" - CK ©° C- 3 EEKRBK A raz-D jédhodtek T - @« ,
EIJBYH « T & XT«-" 0! . «23 - K-CJ«X -~ -M-C-Y wtabdli® - «° B XEXKX&

Tabela2Y ; -T2 -°E EKRYKSAXI CFBMIXX T 45rakd ATXE J«J ATE X °AMK | IJNno ’

SIEDZIBA ; ? F8FH ; >1 (&5. 8A &l

Il >11&l 6.( F.(>I HA(268%$. 5.

Agecredit S.r.l. Cesena F «TE! JNeJ C X3 EE°XK«-1\yN «J EKX
KRUK fjeska aSlovenska republika s.1.0. Er':s)iz F «TE!JNonJ °-EJ KT-CJ " KT-CJY
KRUK Espana S.L.U. Madryt F «TE!JNeJ °-EJ KT-CJ T KT-CJY
KRUK Italia S.r.L Mediolan 2 ;:ELSQ;({?Nxsisu;é?erNs‘éiEE?f
KRUK Romania S.r.l. Bukareszt F «TE!JNeJ °-EJ KT-CJ “JT-GCJY
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.6F(?AHS$0( F F.(>I HA(268 -$.

ltaCapital S.r.| Mediolan . «GCX °ENsX C G X3 EE°XK«-1VyN
KRUK INVESTIMENTI S.R.L. Mediolan .«CX °ENmX C C X3EE°XK«-1VN
N U e O T 2 747 FS-N"JC I|J3EKTEJ« X ZA«TA EJa «CX  °ENE
Inwestycyjnych S.A.
s NE 6 X,°J<<TJ3EE-QJ«E *A«TA"E F X3 EE
Presco NFW FIZ ) ¢ lJa! « Y°E
. 6 X °J«TJB®EE-CJ«E *A«TA"E F X3 EE
3 -
Prokura NFW FIZ F N"JC 1 Jal« YOE
InvestCapital Ltd. San Gwann .«CX 9ENoX C C X3EE°XK«-1VN
= o 1 0 F 3 EEoO S
Secapital S.ar.l. Luksemburg '.«CX ENa X € Ji XPE € X3TEE®XB«
niestandaryzowanych
I = ° 1 [ = 3 EEoO -
Presco Investments S.ar.l. Luksemburg '.«CX ENa X ¢ Ji XPE € XTEE®XB«
niestandaryzowanych
; 8OH$1 1. 186?2C5(6%$1. (
NOVUM FINANCE sp. z 0.0. F3-N"JC ;-V¥3XT« N°C- C ATE XKBJ« A °-&ENE
Wonga.pl sp. z 0.0. Warszawa CTE XBJ« X °-&ENEX! ! -« A2X«N! N
RoCapital IFN S.A. Bukareszt CTE XBJ« X °-8ENEX! ! -« A2 X«N! N
&l . 3 268 -85 + 0!3$ | >Fl &bI1 BA(268 -%. 5.
Kancelaria Prawna Raven Fs-N"JC WindykacjaskT - CJW «JTE™ 3 «JT XzEX! ANeK
P. Krupa sp. k. C X3EE°XK«-1VyN 1 -3°.3JNEm«EN]|
KRUKTECH S.R.L. Bukareszt C” " Az . A ©C-3EX« X -°3.
I XK-«E 3XJ" “°Y E F3-N"JC 6JMECJ« X « X3AN|-2a-yN 3 - K« ENJ
KRUK Immobiliare S.r.. Mediolan 6JMECJ« X EJBEKTEJ« X « X3 AN]| -

PODMIOT KONTROLOWANY

. 5 .
OSOBOWO SIEDZIBA ; 8&?A F8FH ;>I (&5.8A &l

Biroul de Detectivi Particulari Corbul S.r.l. Bukareszt &E J  JK«-Vi TXOXIOEC ~©°ENE«J
Gantoi, Furculita Si Asociatii S.p.a.r.l. Bukareszt

Kancelaria prawna
T2 FT" - KRUK3 A° ]
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2.2.2. Zmiany w strukturze Grupy w 202 5 roku
Z dniem 31 marca 2025 KRUKSA.° 3 E X « 7 ° 7" E ¥ XWorg#.pl sp. z 0.0.wszystkie A T Ey pdsiadane

dotychczas w RoCapital INF SA.E ~ X THukaMs$zcie® T °Xz- T« J uun ATE J°" ¢ C
° L JTJI C°" "l Z00F)- «&n) YRTE )Y C 1> 1 >X TBekadedgtie@ > 2
I X ~VA°e!l Xa «J TE X T A C3EXV« J 1T A$ESE "INX BA>-CI1T-& X A3 BNX T8.

Zdarzenia po dacie bilansowe;j:

F T« A T06 KA Xz- TATK °-TmY°o- AN|CJIJ"Y F °" K« 13 7~ o7 71

E T« X2 & 2J3NJ TATg ~°° | E °3EX°3-CJTEX« X2 K.!C TJI
F T« A O 2J3J3NJ TAT K E-"°3J" J-NBEJCKKEI«ICECKI ! 3°™°7°M) 2.1 €X
' NEe«d C -3zJ« EJNe Y &aAAn J! No CY«: ECERTE KEX&aXgE 9”7

Te T aX ° EJPEKTEJ« X JKOX3«JOEG«K ~°7 "IK «CX"°ENE
inwestycyjnej do obrotu oraz zbieranie aktywéw od wielu inwestoréw w celu ich lokowania w interesie tych
«CX"°-3"C Ez-T« X E -!'3XVK-«K °-H§K °E!K «CX °ENE®«K

223. 12 J«E C °-T °JC-CEN| EJ JTJN| EJ®EKTEJ.
W 2025 roku KRUK? Y YV « X €°3-CJTEJ"J E® J« C °-T7 °JC-CEN| EJ

R EJKXB«E2 Y
224. 0 XT«-"0°1 °- TKXzJaeKNX | -« -K TJIN=
FTEE °] X aXT«-"0°] CN| -TEKNX ¢ "~ 7JT +3A°E 1J° ©°J" - CXx

225.8TTE J"E ?2°° |

2°7 1) « X °-7 JTJ -TTE J"° CY

~ ~

23. 1J° ©°J° EJ!"JT-CE 2°° !

231.?2°93 Al o A3 g 1'Je o3 A EJ!"JT-CXz-
6J TE X AR5z 3 IAR « B° °J" EJ! " A949X3B8 7 7 ! TE 1®@82338 akcji Y« J
- CJ3°-\yN «-3 «JK«Xo & E” :J&TJ\"(

Tabela3yY ?2°3 Al o A3 ] 1 J° oJ3" A EJ! " JT-202670kuoPaz«J | TEXXN3 HET KX« 1J 2z 3°AA

Sprawozdania
SERIA LICZBA AKCJI NA OKAZICIELA (W SZT.)

Seria A 2421 220
Seria AA 11 366 600
Seria B 1 250 000
Seria C 491 520
Seria D 1100 000
Seria E 843 876
Seria F 845 574
Seria G 1 000 000
SeriaH 173 548
SUMA 19 492 338

T3 pT"-M 2° "1 J
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Po dacie bilansowej« X T- E" - T- E2 J« C .J° °JKX EJ! "JT-CEa 2°°

232.12 J«E !'J° ©°9J"A EJ!"JT-CXz- CJ3 A«! - CX:
F - 13X~ X 7 °3JCy2E TXIC N\EXE 2 IighyY 2 JRa NN " A EJ! " JT-CXz-Y9
W dniu 5 marca 2025roku« J © © K° " - ° - TCE& EX« X | JIa550,00EA BIEJI I T- @X 2N
3IN|] A« IN| °J° X3 C CJ3®°-yN -CEN|] - kKo Ac3 EC«KEKENE o
ramach warunkowego® - TCE& EX« J | J° 14530 skt akejd serii H, RtéreCz¥sta- Hopuszczone
T- -M3-°A z X" 28ma@ka2025.E TE&E«X2 A °-TCE& EX« JW !J°"19J3" EJ
396 218,00 E .
F T« A A NEX3CNJ TAT S 3-!'A «J °K° - 66990Eaps akejinX ! J°
3IN|] A« IN| °J° X3 C CJ3®°-yN -CEN|] - kKo AC? EC«KEENE 2
ramach warunkowego® - TCE& EX« J ! J° 6695 sk. alkjl serii H, RtéreCz¥sim- Hopuszczone
T- -M3-°A z X' ZBez@Xam2025%EF TGEXa!' A ° - TCEG8 EX« JW ! J°19J" EJ

402 913,00 E" VY

F T« A T K "°-°3JTJ TAT 8 3-'A «J °K° " -894250EEG IEME X 1.
«J 3JIN|A«!IN|] °J° X3 C CJ3°-yN -CEN| KSHS M APCG JKOIWA «FE NX 2
ramach warunkowego® - TCE &~ E X« za " U T @X4RS5 dkt. akcji serii HW | © ™ 3 Xdophszézénd " E

T- -M3-°A z X" 1I7grQddia2025EF TGE «X 2! A ° - TCEG8 EX« JW !J°1®J" EJ
oul 17V AWAA E-

F T« A T A "°ENE« J TATO®6 3-!'A B6JTECENEJo«X FJK«X | z3-2
A °JKBX« J EJ JT °3EX°3-CJTEX« J °3EXE ?2-2028 \arunkbwegoz 3 J 2 A
°-TCE& EX« J 1J3J° ©°J"A J!' " JIT-CXzZAM?P3 E?* NEe’HMK| XE ° cEMI

ST oo

°3JCJ °-M-3A T-©°EN|NEJ -CEN| J! Nwo-«J3 A EE ?2°° 7! cC -T
CJ3 A«! -CXz- CJ33J«°" C “AM !3E°NEom«EN| -3JE E2028.«E ?°
F EC KE!'A E 3XJK ERHNEK FIBxXJak3FTADTGEX« X AN| CIHK -

bJe o3 A EJ! " JT-CXz- 2°7 ! - « X C YNXm « & UUs 1O E

na okaziciela serii |

TabeladY 1@ J«E ' J° ©J" A wikiesié abl T styCzxia 202576 31 griidnia 2025 roku.

DATA
DATA WPROWADZENIA DATA
; 8&FHO?1 (6 DO OBROTU LICZBA NOWYCH : ; 8&FHO?1 (6
1 ;.A 3C +. (3&8F(+8 AKCII/ _PODSTAWf 1 :.A 3 1 ;.A 3C
I 13 &8F( + EWENTUALNIE DATA UMOEESB\:YCH ; 8&FHO?1 (6 ZMIANIE I 13 &8F( +
(ART. 45281 KSH) WYCOFANIA Z (ART. 45281 KSH)
DEPOZYTU
?C;N |,,C| J ‘]« 3| Emisja w ramach
05.03.2025 28.03.2025 14 550 H ’ zdlnia 19 396 218,00 1Jge ©Jg-
16.06.2021 . warunkowego
,)CON |__CI J ‘]« 3' Emisja w ramach
10.06.2025 26.06.2025 6 695 H ’ zdlnia 19 402 913,00 1J°e 0 Jdr"
16.06.2021 . warunkowego
9C°N |__(;| J ‘]« 3' Emisja w ramach
28.11.2025 17.12.2025 89 425 H ’ zdlnia 19 492 338,00 1Jde ©J°
16.06.2021 1. warunkowego
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24. - °E!'J TEC TX«T-CJ -3JE CE°"J°E T-
w innych formach

Zysk?° " 7! -7 Kxreku dzkeleny @Y TRAT X C ;- °K 3°NE'AY -&EC T X«(Folityk® 1>C1
°3 EEoY©° K ° daiX b stycinta ROT roku.

l z-T« X E ©°3XVN élefh RRUKSA & X0° ; @ ¥CIEE W-EC = CEs - "° (.
CEs - "oxa EE"! A CE° " Jo°K TEGC TX«TEW °3EE uoXT«-NEX «E?2
Z «J« -CXm -3JE °-"EJ«-ClJ« A EJ JT E3 " C«-CJG&-«Xz- ¥©-EC-
«J NEE° XK«EN| "°JM KB«EN| !3E°9X3® JN| °-TE J"A CE°3JN- (
| J3 EKT 2°7 "} EJ! " JTJIW d MYTE X °3EXT!"JTJ" | GCENEJo«
TEC TX«TE ¢ GCE  -!-4YyN N - «Joa« Xo TAp “1-« -K T-Cl«X

poprzednim roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki ¢ @ « Ao KNXow o XV K E
ACEzZKYT« X« X2 3X!-a8X«T-ClJ«Xm TEC TX«TE « X °3EX!3-NEE

- K °E!J &EC TX« Tna§rdnieThtefnétowsj Enditenta ¥éd adresem
https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/polityka -dywidendowa .

Do dnia  ° -3 EKTEX« J ° sSpraweAdaniald |« 3«E KXTe = EXz - ! « X °-TwmK"
°3.°_EENo °-TE ® A EE"!'A EJ 3-! TAI
241. &J «X | T ©°-3ENE«X «J ©°XaJo TEC TX«TE -3J]

akcjonariuszy w innych formach
F N KiZah1>C1 CET:ZJB! No- «J3 1,824 BIEE ™~ KRE«! X C °- " °JN TEGC T)
skupu akcji.. «Z-3 2 JNoJ «J ©°XaJoe ¢J3©°-yN TEGC TX«TE CE°"J°o T.
zaostatnieTE XBJ%4- M3 -°-CEN| E-"°J3J"J EJ°3XEX«°-CJ«J C °JMXH

Tabela 5. Historyczna informacja na temat dywidendy/dywidendowego skupu akcji przez KRUK S.A.

ZA 2014 ZA 2015 ZA 2016 ZA2017 ZA 2018 ZA 2019 ZA2020 ZA?2021 ZA2022 ZA?2023 ZA 2024

ROK* ROK ROK ROK ROK ROK** ROK ROK ROK ROK ROK
FJso- 4

GE® " IN- « 359 35,5 375 940 947 950 2061 2487 2898 3477 3493
dywidendy/skupu

akcjiaC 2 K«

Cena skupu N/A N/A N/A N/A N/A 350E° N N/A N/A N/A

1 akcji N/A

FJso.-yi

CGE® " JN-« 45 2 2 5 5 N/A 11 13 15 18 18

dywidendy

«J JAQe&

f ;*EXT ANjnjl 3-1 Xa ?2° " 1J « X GE°"JNJ"J TEGC TX«TE
**Skup akcjKRUK? Y ¥ ¢ 3J2aJN| CE° " J°E T-N|-TA TXJ J! Ne-«J3 A EE EJ ANjnjd 3 -|
T3 pT"-M 2° "1 J

W dniu 15 maja20252 - ! A | J EKT ?2°° " | °. TaK” AN|CJ"Y C ~°3JC X
CLTE JTA EBE’ ! A2024reke--3 JE® “3X! - aKk TJ Nao FIJKBa«X2A | z3-23JTEX«
J!' No-«J3 A"EE C CE -!-4yN ANWAA E" «J ©oXT«K3JI!NaV¥YEKT
zarekomend- CJ>"3 EXE«JNEEY «J !J° ©°J" EJ°J  -CEY

>X! -2 X«TINeJ N- T- CE° " J° ME-BYJET «QE E !°-3VENE o WHEKC2 giudETEE | J 3
ITATa 3-1A ;-K °E!K &EC TX«T-CKY

W dniu 20 maja 20253 - ! A >JTJ 6JTE-3NEJ °-TeY"J AN|CIJ "YW Ez- T«
| J3 EKTA T-°ENEKNE °-TE J202% rok Braz rékomerXiacfi Zwyc2afhéniu !Walnetul
l z3-aJTEX« A °-TE J" BO2EMBK ! A «X°o©0o.- 2°7 "1 EJ

W dniu 23 czerwca 2025 roku FJ B« X 1 z3 - 2 J T E X 68/20X5°C-N| °CU< -KGC «3- T- 1! - «Jt ° -
Ez-T« X E 3KXJTEWKKAIINCK - C- °-" °J«-C -«-W GX T« X@W CXT-
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J! No-«J3 A EE A°3JC« -«EN| T- GCE° " J°E TEC TXA@0R&rokgJ 3 - |
MY T EO ligca 2025 roku. F E °aty dywidendy dokonanow dniu I 6 C3 E2826& -J AY &EC TX«TK -
E—'°J40291aﬁkcjiKRUKS.A.

2.5.6'0-9\]« J J:NO ?o'--: « J +’F g FJs -~
2.5.1. Kurs akgcji

Na koniec2025- T ° - NEK°! A 3.1 A «-°.CJl«CH? -J!"N& ;ddéMuIdBoEs £IX T

J!'NeYY FE« ! =-!'JEJ" ~ Y z-3 EE C °-3" C«ld« A T- « TX! 7
-T°-C XT« - &L3E526% 686N - °J°20258 -1 WY J° °JK EDEmd ?2°
E° 3 CEzBYHPTX2E T} W024 fokux Ostadiego dnia20253% - ! A 1>C1 ME" 171V «JagG
+; F °-T GCEzpBYTX2 1J° °JK EJNa Y

Tabela 6. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG, WIG20 w 2025roku D! A3 " E EJa! « YN J

DATA KRUK WIG WIG20

Stopa zwrotu 18,69 47,33 45,26
T2 T "-M +; FY° X

8T TXM A°A J! Na 207 "1 1>C1 «J + X"TE X ;J° X3" ¢ FJzo.
20253 - ' A " °o.-°J EC3-°A E1133%WNo F PEa" T JaEB« --1"3X X «TX!
EJN|] -CJ« X NJ " Xz- 3E«! B8Y XJIP--@XzJ--W CE3TX!" -F.+1 AW °3 X

I A3 C J! Nm MK W2Xoste 11%° W EJ «-°- CJ"

ZACHOWANIE KURSU AKCJI KRUK W POROWNANIU DO INDEKSU WIG | WIG20
8& &(#. CAC 6 +; F F 5 0C 1 AZ085ROBU C &8 187 $

{081,
1400% e K R U K e WG WIG20
1200%
1000%
800%
600%
400%

200%

0% e M

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-200%

T3 FT"-M -°3JN-GJ« X G J «X «J °-T °JC X ~©°--2Y°X
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252.; "E««-YVt J! N&n

W 20253 - | A KNE«E C-KA2 X« - M3 -87TAKX! NEJA! Wl1NC1I3ERG-QGE"™ -

obrotu 3,62 KT E"Y F ©°Ea ~JaEgEa .13 X °-°3EXT« Xz- 3-!A "KN
433 B« T E°A'W J " KNE«J CIBBT VE" ¥ M3* XA« CEG-BAZ @25 KT «  J! |
CE« B5E" Y “E°A'W EJYV VMBI« EM¥ 23&lo MK BE Xo ° " E««K
CJ3 EJC ! Xm z X"TE X °-T CEzKYTX2& " KNE«Xm CJ3°-4yN - M3

.>(&6. F82C5( 6 (?2.)$16H F $.1+

5.
. 1'$ @ER026 81>( 2. ( 1 AT

->(&6.( 8#>8AH 6 ?2(?20) F TAT 8 >81Cy &a0wg
700,00
BObroty =3 XT« X 2 X7

600,00

500,00

Miliony

400,00

274 304

300,00 - -_— e =m = - .
200,00
100,00

0,00

2024 2025

T3 FT"-M -°2JN-CJl« X C wwvgotpl«d °-T °JC X TI«EN| E

8#>8AH 5. (?.)$16( 8> | ->(&6.( 8#>8AH 5. (2.)S$16( 1$0 5.

F 8?21 %1 (+.26H$. 5WOKRESIER028-2025

BF- BA2 X« 2 X =¥ NHE«E C- BA2 X«

600 e  —
400
200
0
2024 2025
Zr6dto: opracowani e wiwvawgpeplna podstawie danych z
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26. 1J° °J° KATE!

OXT«E2 E ! BANE-CEN| Z KJ3 " C ~°3J0°Xz +3A°E 1>C1w J °
a YTEE«J3-T-CEaw X ° !'Je ©°3° BKBATE! VYV *A«TJaX«°E +3A°E
C °7 "°3JINIW -T°-C XTOE %Ik -'No4" W X -ECT-aNE« X 3°-K C N-TE X««E

P AKO AR EX -3zJ« EJNEo«Xm ©°9C-3E-«Xm °3EXE °3JN-C« !7C (
:-T °JCK ~©°93J0°Xz +3-RAEU12K1° «DJHKI®ID" THADE! aJ! - ZA
T-"!-«J"-\yN «CX °ENEm«XoW -°X3JNEo«Xn ©3 J«  Z-32aJN:

zatrzymywaniu najlepszych talentéw, rozwoju kompetencji pracownikéw, wspieraniu ich dobrostanu oraz na
°C-3EX« A «! BAEEC«Xa | AKOA3ZE -3z2J« EJNEom«Xaw ! ©°7 33 ¢

FE -! X EJJ«zJG&-Cl« X °3JN-C« !"C +3A°E 1>C1 3J°-°C X3T
UOn EJO°3AT« -«EN|W J C !'Jb&« ! EBEJJ«zJ&-CJ« J J& uAnow
M E«X -CEN|Y F° " EC «J ©°- 2]ratcbrostan kadry, m.in. pdpfzek piakist bepefitow X C~ °
-3JE | EM3ET-CE 2a-TXK °3JNE 3J2-6K C-Vt XKBJIJ °ENE«Xz- EJS3
T- «TEC TAJK«EN] .03 EXMBY 1>C1 C ° X3J 3" C«-CJlzY
Organizowane J! Na X °3 - ET3-C-°«X =-3JE ~EX3-! X °J! X°E -ZX:?
°  EN| -Z EENE«X °3JN-C« !"CW N- C° " ECJ «J XZX!°EC«-\t

TXTE! -CJ«K ?2°3J°Xz Y BXABMX- MXuo aAla KWK Jdwl (Ao BzyogreN| Z |
ET3-C X °  EN| NE«XW 3XKBINaXWw °-NEAN X ~°X "« X« JW ~°JM

F +3A° X 1>C1 °3-CJTE-«X ~K °8-z3J@aE 3.EC-m-CXWw !°73X
EJ3EKTEJ« X E2& J«KW JME EC Y! EE{ XZX!°EC«-Vt -°X3JNEgn
NEZ3-CK ©°3J«” Z-32aJNaKYVY &- TinWésjuie @-razwoj+kompetdncji praddvinikéiv owd K X

-M T ATEX ««- CINEo«EN| «JB3EYTE C EJ!3X" X ©°9XN| «-H§K-1z
-3zJ« E-CJ«X “K °9J!8&X CJ3 E°J°E TKJ C EE"°! N| owe" M E.
EJzJT« X« J ®J! T-M3-"°J« aX«XT&X3 ! W °-TXma-Cl« X TXN
3. EC-8-CXz- ZXXTMIN! AW MAT-CJ« X C °7 "°3JNEW EJ3EKTEJ«
TX3 EJ«® BXJITX3 | ychvlogexng czy idkNAha komupikacja. -

1>C1 °C-3EE V38-T-C ~!-WwW C | °"3Ea 3" C«-Vt ~“EJ«  ~°J«-C

1>C1 "°JC J «J «XA°3JK«-Vt °"N -CK -3JE «! BAEEC«-Vt C
©¢- @ T-VYC JTNEX« J2 JB °YX3&E® XI"OKCI2 - MXo2 AKX« E! - KX« J
o3 X ¢ ° X3JmK 3" C«-V¥t °"N W T-"°9Y°«-V¥t 2 Xo  NJ °3JNE\
°c.03EXMIa W 37 C«X ©3J1o.Cl« X -7 M 2+ #A=DIv NNKYE X M3 -
a YTEE°-!-KX« -CKY 1>C1 TKGEE T- ~°2J"Xz- CE2JN« J« J V38
-3JE MXE° XNEX “°C- ° EN|-K-z NE«X ~K ZA«TJaX«°J?2 © A

N-TE X««K °32JINY «JT 2-EC-NIXAXER J- 332XIJcy «BX) NEm« INE X« X THKJ

KRUK S.A., KRUK Romania, Wongalw 1>C1 ("~ °J J -3JE 1>C1 .°JK J °-E-"°3
>" G«-3-T«-¥N W °3-2AocKNEN] °3EXN CTE J"J« X TE ! 3E2a «.
tworzenie inkluzywnych miejsc pracy.

2.6.1. Wykwalifikowana kadra

+3A°Y 1>Cl1 °C-3EE CE!CJK Z ! -CJ«] T-¥C JTNE-«J 'JT3J
takich jak analitycy, informatycy, statystycy czy prawnicy. Wzrost zatrudnienia w Grupie KRUK jest
umiarkowany, co wynika z niskiego poziomurotacji (105 «J ! - « XN T AT & 3-! Aaw J ©°J! &x
Y XZX!°EC«-1VN °3 . NX " C -°X3JINEo«EN| -3JE XZX!°EC«E?
6J TE X T4 z3AT« J TAT O BAd %3 ANJCA>CLICEJHayMTesGhI X J- °
«J ««EN|] A2-CJIJN|W C °E2a °3JN-C« |~ macownikow NGrupie KRUKK T « X

CE« 3593- - MEY 1-M X°E ~©°J«P«C) KTHAGK INEYAIATATE El AT 85 ©° 2,

6501 NJ" Xo -3 zJ« EJINstafiowiskkidrowoieziche J X 2°Ak!KE X OTn ~°J«-C ~ ' E
20



i Rada NadzorczcaKRUKS.AX 3 A°Y 1>C1 °C-3EK ~°" 7! W !°7 38X EJOo3 AT« Jx
-C " ENEXz  B«-1VyN C ; - K~ NXWinaMaftid Na koniec 2025 roku2,3% kadryw GFupie © E X N |
1>C1 "°J«-GC "E -~ -ME E « X°X «-~°3J)JC«-yYN J2

Tabela 7. Zatrudnienie FTE* w Grupie KRUK w latach 2025-2024

2025 2024

Zatrudnienie FTE* 3631 3567

* Zatrudnienie FTEXX NEMJ - TEGC X3 N XTXJeKNJ X°JO°E E | -«°3J!°rC A2 rCW ¢ °3 EXX N
A2-CE - C °fF " °3*JNYW A2-CE NEGC X«-°3JGC«XY 6 X GCX NE-«- «J3 TNAQ« °8B £ " &1
EG- X« X« JIN|W «°Y AzX-° 2JN X*EEq | VY

T2 fpT"-M 2° " 13

5-TXK °3JIJNE ECJ«E 1>C1RZ-F FIENEEZ TF-V3Q J<TzZNEXl« J 2 X0 - T- K- 2
1>C1 "°JC J «J GE2JN« J« X XBJ °ENE«-VN W ««-CJNnm

oraz technologicznym. W projektowanie modelu uwzz BY T« - «- EJ3" C«- °-°3EXME K-!
TE J " J« J «J ~1V'JBY +3A°EYFOXTJEE E XYA&aRH2XIE" Q@EI K «J3 «
37 fw-3-T«X ! -2a°X0oX«NaXY AJ! a . TXK C~°° " °3JNEpozwdla® EEn J

BX° Xm 3-EAa Xt E"-G-«X °3-MKX2EY &E V! MXE®°-4V3 XT« Xuo
3" &« EN| TE XTE « +3A°J 1>C1 2-4X XK 2 «-CJt XZX! °EC:«
«Z-32JNE®m«X ° .  EX3HMINk-$EE: «Bk- EXTREN|] CY-8° X° X«Nuno

37 C« X8 «J °X"«X GE!-®*EE " °J« X °-°X«NoJ"A EJN XV« J«

EJJ«zJ&-CJl« X °-NEAN X -T°-C XTE JK«-1VN EJ CE« | C’

K °E] CE«Jz3JTEJ« J ©- ' ANE- CE XKX2a X« ~0©037J0Xgz

C KEAoKNE "~ E"°Xa CE«Jz3-TEX EJ°XC« J 37 C«X ©°3J!0.CJ
i

I

3

W o« X°X"«-"°3JC«-VtW SBEXI¥WJI&XE Z-¥W°ENE«XWC-°BIEE «
-TEX« X X9« NE«XW CEE«J« XW -3 X«°JNoY ~ X! AJB«KW
AT« X« X C ° X7 «E2 bAM C « X°X° « Ea CEa J3EX NEJ A ~°3

X° CE«Jz3®-TEX -ZX3-CJ«E °3EXE 1>C1J ~!'"JTJ ~ Y E
-CEN| Y ;- ENEXz B«X XKEX2X«°E NJ"!-C °Xz- CE«Jz3-]
I «J B3 E«!JIN| W «J | CTEXHENP-TEX& X $1JIJN>C&Y|?CW X X
z3-TEX« JW -!3XVYK-«X =mX " ° ¢ “°-"" MW JME EJ° XC«
NEXz" B«EN| B3 E«!JIN| C ! J&« !J2 3 XZX3 X« NEo«E?2 ¥

:-E -2 CE«Jz3-TEX« J mX  ° AEJKX8« -«E -T

; -CJl«Xz-
E « 2 EGC KEJ«Xz-WwW G XTEE I -2° X0 X«Nao

J a
N-C« | JW oXz-

| J"JTE CE«Jz3JTEJ« JW C °Ea ! CX ° X CE -!-4%N CE«Jzs3 -
MX«XZ °°C ~K 3XzABKBJ3« X °3EXzBKTJ«X JI°oAJK E-CJl«XW
-32J« EJNo Ww E AGCEzBYT« X« XB-EBNXk JBRXNES - CINTEQJIXA «J « .
' "E°J"°-CJ« X °J! X°A CE«Jz3-TEX «J - «!l A3 X«NEo«Ea °
a_.°oECJNa °3JN-C« !"C « XEMYT«EN| T- 3XJK EJN=n EJ" - &X

1>C1 “°-"AsX ~°" o«X EJ JTE CE«Jz3JTEJ« J CEzKYTX2 C(C’
CE«Jz3-TEX IN- «Joa« Xom 3JE C 3-! AW 2JaKNX «J NXKBA T-.
wynikow, demonstrowanych kompetencji i sytuacji rynkowej, - MXoa@ As K NJ~" K +3 A°Y 1>C1 -

E °3EEnY°E2 | J3 @8- «-2z3J2aXa 03 J«  °J3 X« «E? EJ JTJ2a X
°- " ENEXz " K«EN| B3E«!JN| -3JE TXNEEg= EJSEKTA +3A°E 1>C1
-MNY C  EE"NE °3JN-C« NE TJ«Xz- B3E«!AW « XEJKX8« X -T E
°3JN-C« NE | -3EE " °JoKNE E A3K-°"C 2JN X3EE ~! N|W °JN
CE° " JNJ«J X" ° C °X " «Xo TENEJ-V&A ¥ MXE«°Y¥R«Y Xo  EX E

F 2°7 "NX « X 2J J}{Ns °3JN-C« NEEN|Y

6J C XBA "°J«-C “1'JIN|] +3A°J 1>Cl EMAT-GCJ"J °3J« °J3 X«
TlJ«Xo 3-H -3 JE -!'3XVK-«X CE -!-yN CE«Jz3-TEX «J ° -7
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3" G« NX C CE«Jz?®-TEX« JIJN|W C ~ENEXNEBKR«IN W ° ACEXFEE« !.
X’I

« l _3 Ez-CJ«KW ®J! "1 L3 Ez-CJ«KOLIBHA! Y ° T IN-CKwWw o7 3 g |
$E"-«!-C X I J3SEKTA 1>C1 ?2Y Y -3JE ««X -~ -ME EJo2a AaKNX
CE!CJK Z ! -CJ«EN|] ~°XNwJK "°°"C C TE XTE «JN|W °J! N| =
masowymi procesami, wycena portfeli wierzy® XK «- ¥ N W - M " AzJ °3JC«JW 3 XKJINg)
EJSEKTEJ« X EJ  -MJa KLATE! 2 W «Z-3%2aJoE!] J«JB °E! JY
°.°3EXE « 'K 3-9°9JNoyY -3JE CE°3JN-CJ«Ehow3EXPJIQ-XKX B3
°3EXCJzY ! -«! A3 X«NEo«K +3A°EY F °-" JTJ« A NE" -«!"C 1J°

Tabela8.? | "IJJ3 EKTAM:- EJEE -T°-C XTE JKB«-1VyN $E"-«!"C I'J3EKTA «J TI

213 & 8> | 8#?1 >H 8&;8F. (&l . 268-%$. $13861,F | >I

Piotr Krupa Internal Audit, Corporate Governance, Strategy and Transformation, Obszar

i 3 XEX” 1 J3EKTAW $| XZ (| Dyrektora Generalnego w Polsce

Piotr Kowalewski Customer Service Platform, Insights and Behavioral Strategy Digital

$E"-«X! 1J3EKTAW $| X2z ¢ Transformation, Endto End Steering Legal & Automation Tools

TJ2 3-TEz-GC | IT & IT Infrastructure, Cybersecurity, Debt Portfolio Valuation, Statistical

$E" - «X! 1J3EKTAW $| XZ « Methods Development, IT International Procurement, Core System Digital Tools

Urszula Okarma NPL Investment Strategy, Legal Data Protection, Operational Risk and ESG

$E” - «! « | J3 EKTAW $| X: Compliance, HR Brand Marketing & Communications

5 N|J" 1J7Y°] Controlling and Liquidity, Investor Relations and Development, Accounting and

$E" - «X! 1J3EKTAW $| X2Z -~ Tax Investment Analysis and Valuation

>"T G«-3-Te-V4t -3 zilAAYJ2VYANEEFEM Xo©

F YNX=o «Z-32JNao - T-V¥C JTNEX« A EJ ! toxdziale] YI W&a- @ | X DE
-~ -M-CEW ©wXz- E2 J«EW EJ JTE °-C-"ECJ« J -3JE EJ!3X -~

F 2°7 "NX « X 2aJ J! Nngn °3 JN-C« NEEN| Y

F TAIl6 3-1A 1>C1 ?2Y Y °32EEmY"J ;-B °E!Y -T°-C XT« -1VN
EJ° XC« X« X “° " m«Xz- "E °X2A T-M-3A -3JE -NX«E -T°-C X
>JTE 6JTE-3NEXm 1>C1 ?2Y W Eo ACEBEYTN W« X« EJDI- PR - ° - ¢

AXaJoE!@]J 1J° o237 A BATE!! -Xz°-XM YON "XENEDCz- Q@ «TEN J K «- ¥V N EJ
°3 JNEW E-"°J37 ]  fxzidlexio. Skodsolidpwane?)®° 3@ C- ETJ« X 137 C«-CJl&- «
+3A°E 1J° °W CCHNEYNINCIQEAI T«BEM|INEKNXeoM C °3JN-C« NEEN]| Y

2.6.2. Program Motywacyjny

Program motywacyjny na lata 2021 -2024

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK? Y Y ° - T o Yrir 22/2820 (WG J ~ Y

"°3JC X AT9JKBX« J EJJT °3EX°3-CJTEX« J °3EXE022°" 'Y
CJ3 A«! -CXz- °-TCE& EX« J 1Je ©°J"A EJ!"JT-CXz- 207 |
CE"KNEX« X2 ¢ NJ"-4\N °3JCJ °-M-3A" "T-°EQ| NEXK -XCE N« 4
X2 ©°.CJ«EN|] C 3JaJN| bJe ©°9J3J" A CJ3A«!-CXz- CJ33J«o” C
(Program 2021-2024).

+3-«- -""M A°3JC« -«EN| “°2J«-C K NE " -«!-C X 1J3EKTAW C
3" C« X& NE"-«!-C X EJBEKT  C °3 JN- GRUKNE ~°" " X! CN| - TEl
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F EC KE!'A E 3XJK EANODK FIHB«X2IJFA-PATEX« X AN| CIHK ~ - CJ3/
EJ! " JT-CXz- ?2°7 7! - « X C YNX& « 6 usoA O66AWAA E° C T3
okaziciela serii H.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2021-2024, warranty 2 J E £~ 9wyemitowane w dwoéch pulach:
podstawowej (760 440 warrantéw subskrypcyjnych) i dodatkowej (190 110 warrantéw subskrypcyjnych).
Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowej2 J " BECEMKEt ° - CJ«X C O °3 J« EJN| W
rok z kolejnych lat okresu referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2021-2024 . Warranty w ramach puli dodatkowej
a ] Bhatdifakt wyemitowane ¢ o X T« XaWw E ©°3 J«  EE EJ-ZX3-Ca20& C T AT

Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantdw wyemitowanych w ramach puli podstawowej za

dany rok obrotowy 2 J " CEIE+ " ° C ! J8« !'J (;?W -MB NE-«Xz- «J °-T"°
finansowego Grupy KRUKW - N- «Joa« Xo A&AO0WAApRY 1J° JTE GCEK NEX« J
Programu2021-1 AT O E- "°J"E T-!"JT« X °3EXT ©°JC KRUKSAzdN]I6CI KX
czerwca 2021.

Z kolei warunkiem zaoferowania warrantéw wyemitowanych w ramach puli dodatkowej 2 J © -~ °MEt« X« X
CJ3A«! A -~ Kz« YN J °3EXE C !J8« ! EC3-°A E J!Ne W ACEz
TEC TX«TW -!3XVYK-«Xz- C ;838-z3Ja X °-E -aA CEs3-"°A ¢ -
Motywacyjnego na lata 2021 -2024.

Posiadacze warrantéw subskrypcyjnych” K ° 3 J C« X« T- CE!-«J« J CE« ! JoKNEN|

X3 , o _ NX« X Xa " Eo« Xao "% J«-C KNXan 3" C«-CJ30o -yt y 3 X
C «-°-CJ« JN| z X"T-CEN| «J +;F C FJ3 EJC zxXwcg 3021Y E - !
-7 JTJINEX CJ33J«°”" C ~AM !3E°NEo«EN] MYTK A°3JC« X«
"AM | 3 E°NEw«EN| °3JC T- =-MeYN J J! N= T X3 , « X GCNE
warrantow subskrypcyjnych (lock-up na prawo do oba YN J J| No X3 , °3 EXE

“"AM 13 E°NEB«EN|® -3JE « X ° "8« Xm « & T- T« J T4& z3ATc«

Warranty Subskrypcyjne w ramach Programu 2021-1 AT O X2a ° - CJ«X ~K « X-T°"J°%« XW
°-. TKXzJeK TE XTE NEX« A « X ~K EMECJK«XW E EJ °3EXGaGX
l z3-2JTEX« X 1>C1 ?2Y Y « AN|ICA " K° kRE©@bI AT ACKY GIN| EJBAT a
° - KXzJaKNK «J °Eaw GXy [FJ33J«°E ?2AM ! 3E°NEm«X « X ~ K E

2AM ! 3 E° NEo«EN| W EJCJ3°Xan EJ A°3EXT« K Ez-TK ?°7Zzna| CE
FJ33J«®  C wX  ° Zgodrle-z°pdstatonNiéhiair ®bgtarnu 2021-2024, liczba Warrantéw jaka
E- " °J« X °3EEE«J«] EJ-ZX3-CJ«J S$E " -«!-2 [ J3EKTA C NJ°

40% liczby wszystkich Warrantéw.

WARUNEK DLA ZAOFEROWANIA WARRANTOW W PROGRAMIE 2021 -2024 DLA DANEJ TRANSZY

Cel {3 XT« -3-NE«E CE3-"° (;? C TJ«Ea 3.1 A -M
Warrantéw o co najmniej 15,00%.

W zrost EPSliczony wg. wzoru:

0 Gi £a0¥ — P

dlan=2,3,4,5,6
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Horyzont czasowy® 3 EE - MK NEJ« A V3 XT« -3-NE«X2024 CE3-"©°A (;? C ;38-2z31]

HORYZONT CZASOWY W PROGRAMIE MOTYWACYJNYM 2021 -2024

813X °3EE -MK NEJ« A V3 XT« -3-NE«Xz-
Transza C TJIJ«E?® 3-1 A -M3-°-CE® °-°3EXTEJaKNE2® =2-|

2019 2020
Transza | za 2021 X

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Transza |l za 2022
Transza lll za 2023
Transza IV za 2024

X X X

Rok referencyjny
Okresmierzenia wzrostu EPS
Ocena spetnienia warunku

Lockup
Mozl i wos¢é¢ wyk
Warrant 0w

BTy 2ot
F EC KE! A E -~ KzkGCE®BN "»aA @ 3'-3&A T1!/98,34%, RadaNadzbrez&RUKS.A. X

w dniu 13 maja 2022 roku ° - TaY"J AN| CJ"Y C ~°3JC X ~°C X3TEX« J
Programie 2021-1 AT O NXKX2 CEX2a ©°-CJ« J EJ-ZX3-CJ« J CJB33J«o”
w20213 - | A ° -2 J«-C X-2024.F- MXN2 A -ICKIGa EXz- | J3 EKGTlipca2022 | AN
C ~°3JC X A °JKX« J B “°E - 7 MM QRIXMYTKEERN| TNE --MdYN

"AM ! 3 E°NEm«EN| C A3 JI3EE A °EJ °3I%JIK EI-NAMOW TIRFREHANa -
A° 3 JC« - « EF6 094 KzNiEwarraXitow subskrypcyjnych.

Rada Nadzorcza w dniu5 lipca 2022 3 - | A °-TaY"J AN| CJ"Y C ~°3JC X A" °JH
MYTKNEN| S$E" -«!Ja | JS EKTAW T- -MasYN J CJ33J«°” C1 AM’
3. A °-7093«-C X DI;RI-GY JI2ZA- TI<ATXa E o X w rafack TravszK Wprzygnhno 3 - |

CE” 0%k ! | JR EKTA "KNE« X Uy AOO "~ E°A! CJ33J«°" C ~AM ! 3 E°NE

W roku 2022 w ramach Transzy | przyznano osobom uprawnionym” K N E172 188 sztuk warrantow
subskrypcyjnych.

F EC KE'A E -~ Kz« YN Xa ¢ 3-!'A TAITT CE3-"°A KRUKSIAG« ! J

C T« A aU B °NJ TAIT °-TeY"J AN|CJ"Y C ~°3JC X ~°C X3T
2021-1 AT O NXKX2 CEX2a °-CJl« J EJ-ZX3-Cl« J CJ33J«°™ C ~ AN
3.1 A °- 70 J«-C X-2024%F - ABXN2 R -ICKI6E EXz- |1 J3EKT 2°7 7! AN| CJ
“°3JC X AT°JKX« J K “°E -7 M, uprawaibhych KIN-E N |- MANEN - Xk | Ja) 3 3
subsk E° NEa«EN| C A3 J« EE .. EJ 3XJK EJN&=IYATQOW ATNEBECIA °-
A TE°A! CJ333J«°” C T AM ! 3E°NE

3 JCx« - «E?2 "KNE« X aAu Tu

3.1 A °-TaY"J AN|CJ"Y C ~°3J)C- XEM'WIMKKKNEN| ~SE -<Maw A°
CJ33J«°” C ~AM ! 3 E° NEwo«EN| CE° A" A A3 J« EE .. PRW4.3 XJHK |
l z-T« X E ©Xms ©°93XYN Kw EJ 3-! cEAfok! CI®*HRIN|  WRH« XEUg
warrantow subskrypcyjnych.

I
J
E

W roku 2023 w ramach Transzy Il przyznano osobom uprawnionym * K N E185 336 sztuk warrantow
subskrypcyjnych
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F EC KE!'A E - Kz3CEBN "XaA @ 3-Ja&kAk T!736,64%, RadaNadzorez& RUKS.A. X
wdniu 10 czerwca2024° - TeY " J AN| CJ Y C ~°3JC X ~°C X3TEX« J ~°X" «

2021-2024 celem wyemitowania i zaoferowania warrantéw subskrypcyjnych w Transzy |l. EJ 3XJK3EJNoY
3. A °- 70 J«-C X -20243F-zMXIN A° -TQHGS EXz- |1 J3EKT1lpca2024w AN|
“°3JC X AT°PJKEX« J KB T°E -7 M, ACIXIMY«T K-NERNN | NTE-" - « 'MEA N

subskrypcyjnych w Transzy Il za realizacy C 33AT! A ° - " ©°J«-C X -l AT30Ow 3°J2EAE HAII"a -
A° 3 JC« - «E®13 76K drftikwadantow subskrypcyjnych. Rada Nadzorcza w dniu llipca 2024 roku

. ToY"J AN|CJ"Y C ~°3JC X A °JKX« J K ~°E -"" M A°3JC«
CJ33J«9" C ~AM ! 3 E° NE#h « EENJ| 3EX JOKBEATNAe YARC) § AHE C. X D2024.- z3 J2
lz-T« X E ©Xo o33wxdmdch KsansZy 3l prayznano dEATox ! 1 J3 EKTA " KNE« X Ug
warrantéw subskrypcyjnych.

W roku 2024 w ramach Transzy Ill przyznano osobom uprawnionym ~ K N E189 809 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych.

F EC KE!A E -~ Kz&CEBN- ‘XA CC3!-2 &« 1!1AB060%,3J %) B6JIEE-32NRJ ?2°
AN| CIKBX «3 TT1TBIAT S E T« J T1T K °NJ TAT 6 “°C X3TE -"JWw 8
TATO TKJI CEX2 ©°-CJl« J EJ-ZX3-CJ« J FJ33J«°" C ?2AM ! 3E-
F- MXN °-CE& EXz- | J3EKT 2°° 7! AN| CIJ"K E T« J & C3EX\Y«
« XMYTKNEN| $E”-«!J | JBEKTAW T- -MoYN J CJ33J«°” ¢ ~ Al
.70 J«-C X D al-A13OW A° STEAIER J "A° 3] C«znie 4%72 113" stk warrantow
“"AM 3 E° NEo«EN]| Y >JTJ 6JTE-3NEJ C T« A & C3EXY« J TAI
A°3JC« -«EN|] MYTKNEN| $E"-«!Ja | J3 EKTAW T- -MsYN J C.
3XJK EJNnY! & ‘IA'T‘OJ«-C; XDl AT O¥3 D2ATKkAKAE ©oXo °3XYN Kw EJ
E °3EEE«J«- -7 -M-2 A°3JC« -«E2 MYTKNE2 S$E"-«! Ja |

subskrypcyjnych.

W roku 2025 w ramach Transzy IV przyznano osobom uprawnionym ~ K N E2d3 1%7 sztuk warrantow
subskrypcyjnych

F EC KE!A E °Eaw GX CEK NE-«E Ez- TAATXOWE CE3-° 1« -QC ! Xd «J 2
J! No ACEzKYT« JoKNE CE° " J°E T-N|-TA TKJ J! Neo-«J3 A  EE
207 | C AN| CIKX «3 T IibldklioeE€ XTBH “TJw KX Nd X AH-5" °3] "
wyemitowania i zaoferowania warrantéw Subskrypcyjnych w ramach Puli dodatkowe;.

Tabela 9. Realizacja Programu 20241 AT O «J TE X ° A 1@fawpzdadia « « X@’  EXz-

Program Motywacyjny na lata 2021 -2024

Transza CEL: Poziom K-Vt FJ33) S B-YE RIS 3KNE«J K NEM
wzrost EPS wzrostu °3EEE«J«EN| = °3EEE«J«EN| °3 EEE«J«EN|
C ! J&« °3EXE NE"-«!" P°3EXE °-E-"o Transzy
EPS uprawnione

I Vv 58,34 % 76 044 96 094 172 138

I V 42,27 % 76 044 109 292 185 336

M V 36,64% 76 044 113 765 189 809

v \Y 30,61% 76 044 137 113 213157
F EC KE! A E M2AEEX2 °KB-IJN!- T- -MeYN J J! Na=m T X3 , TKIJ
osobom uprawnionym w ramach Transzy loraz IW  «J TE X ° A M8prawdzdbnia na akcjecserkid ~ E X z -
?2°7 | EJ2 X173 548 ¥zt. \Earran®dw subskrypcyjnych, E NEXz - NE" - «! -C X 1 J3 E}l

akcje 18 418 szt. Warrantéw. W posiadaniu oséb uprawnionych pozostaje586 892 szt. warrantow.

2 NEMY CJ33J«°" C °3EEE«J«EN] -Ma Y EN|] °*EXE | J&TXz-
°CIEXT °JC J °9JMXKJ °-« GXoY
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Tabela10. Liczba warrantéw Transzy |, ILH1i1V® 3 EEE «J « EN| -MaY°EN| °3EXE $E"-R!'"C 1J

TAT OW ° -~  JTJIMEYN| « «JCET E pMilikacjixidiejsTefo Sgrawozdania
Liczba warrantow Liczba warrantow Liczba warrantow Liczba warrantow e dif%ﬂig:gy(:h I
przyznanych przyznanych przyznanych przyznanych niezrea%izowan ch
- Ma Y EN| - Mz ye EN| - Moye EN| - Maye EN| warrantéwwrarri/ach
Transzy | Transzy Il Transzy Il Transzy IV Transz LIV
Piotr Krupa 22 812 22 812 22 812 22 812 91 248
Piotr Kowalewski 13 308 13 308 13 308 13 308 50 232
TJa 3-TE: 13 308 13 308 13 308 13 308 42 032
Urszula Okarma 13 308 13 308 13 308 13 308 53 232
5 NJ| J° [N 13 308 13 308 13 308 13 308 49 014
BT -9 207
F -13X" X 7~°3JC-ETJCNEE2 -3JE CXT" Az SpfaRoidanka $€J - KE- X X°
| J3 EKTA 2°7 7| « X ° -7 JTJIKRUK ? ¥ « ¥ Wskazade®w Thigk 10Xwarrarffy- J | N«

subskrypcyjne wyemitowane w ramach Programu 2021-2024.

$E " -«!-C X >JTE G6JTE-3NEXm « X K C °-7 JTJ« A CJ33J«
Programu 2021-2024.

Program motywacyjny na lata 2025 -2028

W dniu 30 stycznie 2025 roku Nadzwyczajne Walne ZgromadzenieKRUK? Y Y ° - T o Yrir /205Ny CJ © Y
sprawie A ° J KX« J EJ JT °3EX°3-CJTEX« J °3EXE ?2°72028Y °3-

CJ3 A«! -CXz- °-TCE& EX« J 1Je ©°J°" A EJ! " JT-CXz- ?2°7 "1
°-EMJC X« X& C NJ"-4VN °3JCJ °-M-3A T- @niesdiehilN Bal 4kejiCE N |
X2 °-CJ«EN| ¢ 3J2JN| 1J° °9J"A CJ3A«!-GCXz- CJ33J«o” @
(Program 2025-2028).

+3-«- -""M A°3JC« -«EN| ~°9J«-C K NE " -«!-C X 1J3EKTAW C
3" C« X& NE" -«!-C X EJ3EKT" C °3 JN- GRUKNE ~°" " X! GCN|-TEI
F EC KE! A E 3 XJK5R2WR8BEKK¢ X -1z232ARJ TBX« X AN| GJBK "~ - GCJ3 Ac«!
EJ! " JT-GCXz- ?°° "1775264WAAX EC YNNXN® - TEX X752640 | N X EQEY NEN |

okaziciela seriil.

FJ33J«°E E-"9°9J«K GCEX2a ©°.CJ«X C62012¢2 WgrantowA sgildskiyipgyjnych) iT = © J C -
dodatkowej (155052 warrantéw subskrypcyjnych). Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowej
E- " °J«K CEX2 ©°-.CJ«X C O °3J« EJN|W °- aXT«Xa EJ !
obrotowe 2025-2028Y FJ33 J«°E C 3JaJN| °AK T-TJ°!-CXm E-"0°
zaoferowane w 20293 - ! A " KNE« 5X02B.J) KJ°J 1AI

JGTE
J«K C
Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantow wyemitowanych w ramach puli podstawowej za

TIJ«E 3-1! - M3-°.CE ®PRTPSI CE-3J§ &kongdliflowaadgo zysduMs3 A° ©° - ° 3egpE° J T J ¢
«J aXT«K J! NoY 280 ¢ koszty programd Eatyw&ryjnego), obliczonego na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy KRUK, o co najmniej 2,00%. Zasady wyliczenia wzrostu

C” ! J & #BTP3$ na potrzeby Programu 2025-2028 E- "°J " E T-! " JT« X °3EXT °]
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dni&0 stycznia 2025 r.

I - KX CJ3A«! Xa EJ-ZX3-CJ« J CJ33J«°" C CEX2a ©°-CJ«EN]|

-7 Kz« YN J °3EXE C !J&« ! EC®-°A E J!No W ACEzKYT« J
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TEC TX«TW -!3XVK-«Xz- C ;3-z3Ja X °-E -aA CE3-"°A ¢
Motywacyjnego na lata 2025-2028.

© -7 JTJINEX CJ33J«°” C ~AM !3E°NEo«EN| MYTK A°3JC« X« T

akcjiseriil® - NX« X X2 = Ex'«@a- CPI%-Ct KNX¥T« Xz- | A3~ A oXT«Xno
"KNE«Xo CJ3°-4yN -M3-°A J! Nan 3¢ E"-°EN|©® T- C-BA2X«A
GPW w Warszawie SA E - ! 3 X A oXT«Xz- a X KNJ °-°3EXTEJoKNXz
°3 EEm2 Ao KNXz- ;3-z3Ja 8°Nm W °oY E - ! 3PoSiallacze Warfatowz 3 A T «
?AM" | 3 E° NEa«EN|] MYTK A°3JC« X« T- 3XJK EJN=n °3JC GCE«
« X CNEXVY« X@m « & °- A°"EC X T @ X~ YNE -T TJC°E EJ!- N
E- " °J"E 2 e(®BKAZX&ICIXIC- T- -Ma¥YN J ' No ? X3 . ° 3 EXE
-3 JE « X °T 8« X®m o« & T T« J V& z3AT« J TAVY 3-1A

Warranty Subskrypcyjne w ramach Programu 2025-2028 X2 ©°© - CJ« X ~ K « X-T°"7J°%« XW «
°.TKkXzJeK TE XTE NEX« A -3JE « X “K EMECJK«XW °-EJ CEn
EJCJ3°Xa EJ A°3EXT« K Ez-TK 2°7 7| CE3J&-«K C z-33a X
niedopuszczalna

lz-T« X E °-"°2J«-C X« J2 ;3 -2z3J2aAW K NEMJ CJ33J«°” C
| J3 EKTA C NJ" E2a -1 3 X"~ Xnie-pMekiQczykdbok ligzbywszystkichi Wazrantbw. A

WARUNEK DLA ZAOFEROWANIA WARRANTOW W PROGRAMIE 2025 -2028 DLA DANEJ TRANSZY

Cel wzrost PBTPSC TJ«Ea 3 -1 A -M3-©°.CE2a °-°3EXTEJauat
0 co najmniej12,00%.

W zrost EPSliczony wg. wzoru:

0 &1 €01 66V

dla n=1,2,3,4

Tabelall., - 3 EE- «° NEJ - CE °3 EE - MK NEBIRSwRrogrami 2025-2028- NE« Xz - GCE3 -~ ©° ]

HORYZONT CZASOWY W PROGRAMIE MOTYWACYJNYM 2025-2028

8!3X" °3EE -MK NEJ« A V3 XT« -3-NE«X
TJ«E2 -t A - M3-°-CE2a °-°3EXTEJoKNE2 3

Transza| 202 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

Transza | za 2025
Transza Il za 2026
Transza lll za 2027
Transza IV za 2028

rok referencyjny

X Okres Srednioroczne
lock
up
mozIl i wos¢

27



Rozdziat 3

3. ;8&?C58F 6. ( &l
| KRUK S.A. W 2025 ROKU

S 3EXE BEJ °- -Cl« X aX°-TE

C"J «E?2 KRUK A° E

3 2 BRUKS .

°3JC C"J «-1VN

3.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

Grupy KRUK

Tabela 12. Wyniki finansowe Grupy w latach 2024-2025wW TJ« X C °E" Y E~
81>(? | 1871 $186H T a
2025 2024

i 3EEN| -TE -2z7 " X2 3190 651 2 907 553
EBITDA 1643 167 1474913
EBITDA gotowkowa 2 664 728 2373626
lE"! «J TE J"JB«-1VN -0 X3 1577 786 1412 434
Zysk brutto 1136074 1 010 405
gy)s(anitth %aook:res spz\ivoazdavlc'za\y éAIP:c,LO?(a;iu;zy 1085 008 1073 954
i3 EX° T ECE ° X« Y&«X E TE 293 325 -499 135
'QTJQ,X;(;EL\IS),\(HE«E:J:AO TI X 2222932 2 827 896
Fe"JOE -T -""M EJT" Ad&- «EN 3919748 3536 311
i3 EX° " ECE ° X« Y&d«X E TE -83 927 -36 409
i3 EX°TECE ° X« Y&«X E TE -211 559 361 873
i 3EX°TECE ° X« Y&«X «Xoo.- -2161 -173 671

' ECJ -2z" " Xxa 13032 173 11 648 879
1J° ©°J° (Akpjonariusgfe0 X T« - = © | & - 5326 140 4 528 986
>X«°-C«-¥t 1 J° 3" C ¢TI 20% 24%
| E"! °3EE°JTJoKNE «J ©8XTc
Podstawowy 55,92 55,54
Rozwodniony 52,99 e

T3 pT7 - M 2! - « - X eFinaGisbweX

?2°3JC-ETJ«

+>C&6 .
ZMIANA
10%
11%
12%
12%
12%
1%
159%
-21%
11%
131%
-158%

99%

12%
18%

-14%

1%

1%
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Wyniki finansowe 8 X« - C«- V1 1Je 0377 C C"J «EN| 1>8( ©

Zysknetto CE° 3 JN- CJ«E ¢ TAT 6 *-1!A CE« "~ " a ANy 2K« E- o X
A« ET IPEY -M3KY° - CE°3JN-CJ«H3BEKKAES W2 A @Eq C YNXo 3

Wzrost zyskow r/r wynika z © ~ Cze w2fostu przychodoww C  Y! " EXz- « .& CE3-"° | .7 Eo”
F TAT® 3-!'A °3EEN|-TE E TE J " JK«-1VyN -° X3 JNEo«Xn +3A°E
a K« E" 3F°u¥ - aAnd C “°-"  A«!A T- °-°3EXT« Xz- 3-!'AY +3A
operacyjnej (bez amortyzacj) o 115minE” 3°a¥ - J] 8w CE3-"° ! . Eo" C Z «J«
CE& EE - 580 2B« E” °-TJOX! T-N|-T-CE C °-3" C«d« A T- |
(#. A& z-°"C!'-CJ «J !-« XN TAT® CE« -"7"J3 1 Ko 2K« E-

czylio12%,z © " C« X ECHSCIEX rfc°d” J° E

>X«®-C«-Vt 1 J° °J3J°"C¢C C"J «EN| EJ -"°9J°« X &l 2 X~ YNE «
24% na koniec 2024 rokuv  N- =& X  © Ez - T« X rhi StPafedli Badlata®2@®5-2029E J * - & X « J

, 3EEN| -TE E TE J"JHK«-1VYN

o

3KNE«X °3EEN|-TE E TE J " JK«-1VN -° X3 JNEwm«Xns CE°3JN-CJ«
°3 EEN| -T" C E3XJK E-CJ«EN| C TATO - 1T N7 2K« BV WOoUxY G K&
915 °3 EEN| - TCE« KNEE XWi AT o6 3-!'A T nun 2B« E"W N- 7~ °J«-(
do roku poprzedniego. Wzrostr/r © 3 EEN| - T* C E J! X°" C «JME°EN| C TAT® 3 -
| ~E°J ! a 3IDpAaldK 2Kk« E"W °oVY o BOISKIW(+9G ~ 2 B E"@DAAY PAHRE
Tl iae X« - CJ«X °3EXE “°JTX! °3EEN|-T° C E-0°Q0 2 B« 9®); W JOMEY

T C« X EX GCEzBYTA «J AoX2«X 37 642 mE 1583 E- CTXE «J° LERN
zagranicznych (412 K« E70%). © o Y

F TAT S +3A°J) EJXC TX«No-«-CJ"J OuU ag« E" J!'©°AJK EJN=m
3.1 A °-°3EXT« 2y 8TN| EKX« X C°"Jo B3EXNEEC “°EN|] -T °BJ
2024roku.F NECJ3°E2a | CJ3°JKX TAIT S +3A°J) EJXC TX«No-«-CJ"J
NEEH - aUo0 2K« E" C YNXm « & g J«JB-z NE«Ea -1!3X" X 3
°3 . z«-EE C°"J° C «JuaMK & EENPYaBRAN 1E5X«KNJmmWEmW@E%NEEc
CE« -~""- 170 2K« E" C-MXN 087 2K« E".C C«ECJK«E2a -1 3
1- " E°E TE J"JK«-1VN

-« X7 -«X ¢ TAI® ! -"E°E TE J"JK«-1VN -° X3 JNEo«Xm 3IMXE
3.1V A TATO "K CE& EX - 4aao Ak« E" 3IDZIN® -3JE CE« | JmkK
3C YN2XWwK« BEY3NOWYCEZ & °A | -~ E°o" C CE«Jz3-TEX Y C JTNEX
- ¥nd® -3JE CE3-"°A ! -7 E0o" ¢ -°7"J°o “KT-CEN|] 3IC YNXa - &jf
1-" E°E «J! "IJTE «J ©°3J«  Z-32]JNoyY 8SEBRXWER REXAIo-°8-1TA
' C-°E “°J«-C "E .!-"E°E -°X3JNEo«X

Koszty finansowe

F TAT®6 3-1A ! - "E°E Z «J« -CX «X°°- CE« -~"E OOl 2aK« E"V
CEG&G EXz- ~°J«A EJT A&GX« J - 060606 2K« E"W !'°"3E E-"°J" N
a5b7 5 IV XT« J E CJ3°-dBN| «a x-«vmm C -1 KINEXGE &- J -7
C- MXN T wWoinbi woln ¢ TATO 3-1 A8 -3JE F. #8> &5bi 5 3V3 XT«
C TATS6 CE«- ") -T°-C XT - OWAT nbOWAOGNL C- MXN OwW/Onbo w)



+3A°J 1>C1 EJCJIB3"J °3J« J!NeX EJMWE? o XRNENt KNXNEKHE!CJ3 O
«J -« XN TAT O Bon A2 EKEKEC "B MXE° XNEX «J Ccae B« ECYI /
A3J« J! NeX EJMXE° XNEJoKNX > ? $.>? -3JE -MK zJNaX -
Kawnn EJT AGX« J +3A°E E °9E°A"A !3XTE° ™ C -MK zJNa&o «J
F.#8> ©°- alwgw IN&d ER«IEYD °JC! (C>. #8> ©°- [T owkn 3Ja

31.12.2025.

F X3 EE° XK«-1VYN «JME®° X «J GC"J «E 3 JN| A«X]|

?2°"J°E E «JME°EN| °-3°Z7ZXH

W2025° °" JO°E E °-3°7ZXH «JME®° EN9202 B & XE 1M 3 e W NX202C4ok@E € - ~

- «JT °-B0NCEW J8YT- 120263 «EMN| °CN| -TE "J E 3 E«!” " 83Mldz3 J«

E" C° "2025 ioku@ poréwnaniudo 20243 - ! A E- " °J " E E3XJK E-CJd¥¥aH<« E< X
(+26n 3 b3 O C° " J°-2a «IJEEQEFADERX(+H 23 b3 8 C° " J°-2a «J 3E«! A

C ;-B NXW >A2 A« CX F"-"EXN| ME"E ~ HK«XW &8XT«J!a&aX C
°3EXM Xz X& °.70yY>r(g3 EMMETBHRENAY'-" Yer- C

Tabelal3Y | X~ ©J C X2025X2024°%ckuwlPP °G 3 ° ZXHK «JME°EN| E °-TE J" X2 «J 3 Ec«!

?, 3 AR02E

F 526 |3 ZMIANA R/R

Polska 1562 40% 1444 41% 8%

Rumunia 709 18% 684 19% 4%

F" - N| E 969 25% 769 22% 26%

Hiszpania 557 14% 538 15% 4%

- E-"°J" X 124 3% 102 3% 22%

Grupa KRUK 3920 100% 3536 100% 11%
6J3J °JoKN-Ww ©]! 2025 1T WTER °B EXQRI-°NEE"CE ° KJ«E [2025Yz - CX

pozytywne odchylenie 8 CE « 342 K« B%W © oY

TabelaldY | X" °JC X« X -TN| EBX C°"J° SEXNEEGC “°EN| E °-3°9Z7ZXH «J

AF° " J°E B3EXNEEC ~°X 854 883 864 935 923 987 1011 999

#Y 8TN| EBX« X C°7J° 3E)

A 105 103 91 53 51 76 64 34
planowanych i inne
C. Odchylenie procentowe N N 3 0 3 0 N 0
(BI(ABB)P 14% 13% 12% 6% 6% 8% 7% 4%
8, -EENoJ [ -TN|EBX« J G°"J° 3EXNEEGC “"°EN| -T °BJ«-GCIJ«EN|Z -MXXDAEXPE 2 KNKBEEINGI
“°3JCJIJN| EJMXE° XNE-«EN|W C°"J°E -T X3 C-°«Xz- BE3IXEEENTXNBEBX«3 INXRO JCX 3 ERNEE
°KIl«-CI«EN| Z T- 3" &« NE [G°~"J° 3EXNEEGC “°EN| Z [ -TN|] EKX« J G°"J° 3EXNEEG ~°E
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F °-« & EEN| °9JMXKBJIN|] C 'JEJ«- -T°-C XT« - 2024B2025Wt =~ ° " .
rozbiciu na okresy nabycia portfeli.

Tabelal5Y | X  °JC X« X ~° 7" J° 2024E202%° Z XK «JME°EN| E KJ°©

OKRES NABYCIA

2004 2011
b - 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SUMA

2010 2015
?2°7J°E 120 409 272 170 237 196 116 383 539 773 323 n/d 3536

?2°7J°E 114 387 237 158 218 161 105 329 480 686 767 277 3920

Tabelal6Y CTE J° C ~°°J°JN| E 202450022 \Xrzbiciknd ORESY Balyicia (@rtfej J © J N |

OKRES NABYCIA
2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
? 0262;]1 3% 12% 8% 5% 7% 6% 3% 11% 15% 22% 9% n/a
? 0262; 3% 10% 6% 4% 6% 4% 3% 8% 12% 18% 20% 7%

6JaC Y! EE ATE J° C ~° " J°KRNKzaréwnowK2025WY @ BEN| °3 EXECNEKS ¥

a JU"E “°"JOE E °-3°97ZXH EJ! A° - «EN| C -Bf Aab«20lpKREEKIC I
C °" JO INPBY 30X TA«-INNEXY « XW NJ"E NEJ ™ T- ~°7Jo | .«°3EMAA®
BJo F°-30°0ZXKX EJ!A° - «X T- TAaA 3-! ASDYSBOKINEHRE«® -EE -2 ME
62 b« E" « &  EE « & ~ °7 J° E 2024 rokRorfelehab)te W29253°- B M| | - «@ X E°MEAN
T- NJ"-4VyN T TR Yo CTE I E°X& X X -TM XzJ -T | ~°-3ENE«EN]
C° " ECJaKNE2 «J ! -«°3EMANoX °-307ZXH «JME°EN| C -7°J°«

«CX °ENgJ =maX ° MK &GXo ~°ENE« JW z§nEréku kalendaizdwymy2 X~ Y NE ° 3

Inwestycje w nowe portfele

Grupa KRUKw20253 - ! A EJ «CX3eKEJIJEI L °-3°2ZXKX C IBOEEBXKE- WNC
poréwnaniu do 2 8282 K« E” «CX °ENn C °-3°ZXKX C 6BP2E4EC XB2d4-Q N

3 - AY F  Y§7%Bwestycjiw 2026% - ° 3 EXTX C  EE " °! 2 «J!"JTE «J °-30;
niezabezpieczonych.

| J3EKT 1>C1J °-T°3 EE2 fCuX -NXKZXBIX «CCX(BL-EWBXG € Y Ig | - 8 EE- « N

nalata 2025-1 AT uw J «CX °ENmoX E TAIT 8 "°J«-C "E &a06n 3XJK EJNc

°" ¢ G XS EE®
°J 1>C1 2 - ¢

I
I
3

Oprécz sfinalizowanych w 2025 3 - | A °3EXE +3A°Y 1>C1 EJ
T Az-°X32a «-CX A2 -Z0F CRE°Al Z2--3NB3!T°" 3 EN| +
portfeli od pierwotnych wierzycieliw 2026 roku.

A
A
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6JoC Y! Emwestycach20253C- | A 2 L™ - 336%)XY0dlski (29%) oraz® A2 A (26%).Grupa
«JME"J °-30°07ZXKX «J 'JETE2 E 3 E«! ™ CW «dego7Py 3 KCX” ®-EQXRTE E-
zrealizowane na rynkach zagranicznych.

Tabelal7Y | X" °JC X« X «J! " JT" C w2D2592024%0RuXE X° -CT EX 3JE BRaX K- Y3NE « !

C&l . 3 6 13 &H c&l . 3

F 3! $16HS$, W 2024 F 3!$16HS$, ZMIANA R/R

6 13 & $, F 526 13 6 13 & $,
Polska 643 29% 1087 38% -41%
Rumunia 573 26% 264 9% 117%
252 0Ke 770 35% 847 30% -9%
Hiszpania 122 6% 541 19% -17%
t212adl 68 N 114 5% 88 3% 30%
Grupa KRUK 2223 100% 2828 100% -21%
.>> M3 Aco. K NE-«E «J TE X EJ!A°A TKI ' J&TXz- °-30°Z7ZX
C° " J°JIN| «J!7IJTINIW J «J °Y°« X CJG&G-«E ATE J " Xx2 ¢ -

CE « 209% w 2025, w poréwnaniu do 22,7% w 2024. 8 My NE- « E  « J202ZB Bdzysk dlaiparthéla T Y

nabytychw?20253 - ' A INJ"E 3-18 C “°- " A«! A T- « 3Xnadniast@bliezdny « X °
«J TE X2024iodzysk HI& portfeli nabytych w 20243 - ! A INJ"E 3-!98 C ~°-~  A«! A
poniesionych wy-« =~ 4E BWTEE ! ~°J«-(C “"AaY CE« ! C | “°-3ENE«E

3 EXC TEGJ«X °3EE E"X C°"J°E «J G  EE  2025QH« -°"-BK ZX K IEN|z «
LY Yz26528 K« ETY 3 EXC TECJ«X °3EE E"X C° " JOEW C EJKXG«-
| -3 EE-«° NEJ -CE °-CEGXm a0 KJ°Y

Tabela 18. Zestawienie| ~ © -3 ENE«X . >> M3 Ao o . 5- «XE 5AK° ° KX TKJI «CX" o

2025 2024 2023 2022

IRR brutto 20,9% 22, ™ 22,7% 19,4%

Money Multiple

62RI&alkyl Ok 2 2,4x 2,4x 2,3x

-« BXm °IEXT °JC -«- °-3°97ZXKX C NBE02%3pirifele nabyteYaNatakiN| Cz

2004D 2010, portfele nabyte w latach 2011 B2015, portfele nabyte w latach 2016 2020 oraz najnowsze nabyte
w latach 202162025.8 M~ ~ AzJ C ° X3 C  EEa 3-! A - T EJ!A°A a.-.4&X T-°EN
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81

*Dla lat 20042006 DY 3 X T «

NAK3ADY Z LAT 200462010 (w2 K« E

J CJ&- «J N

((J: 3

2004-2006

NAK3ADY Z LAT 2011820153 C 2 K «

569

TJa E BJOW !©°7 383X a J'E "°"JOE ¢ TJ«E2a -

STOSUNEK SRAT W KOLEIJNYCH LATACH OBS3UGI DO NAK3ADOW Z LAT

200482010
183
100%
—9(004-2006 2007 2008 2009 2010
80%
104 60%
82
65 40%
20% N\
0%
w01 2008 2009 2010 123456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22

2011

NAK3ADY Z LAT 2016820203 C 2 K« E

STOSUNEK SBAT W KOLEJNYCH LATACH OBS3UGI DO NAK3ADOW Z LAT

201182015
0,
50% — 7011 2012 2013 2014 2015
40%
-
565 30% =
491
20%
366 T—
309
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
2012 2013 2014 2015

50%
0,
1398 40%
30%
973

m 0%

460
10%
l 0%

2017 2018 2019 2020

STOSUNEK SBAT W KOLEIJNYCH LATACH OBS3UGI DO NAK3ADOW Z LAT

201652020

e 7016 em— 2017 2018 2019 em— 2020

STOSUNEK SRBAT W KOLEJNYCH LATACH OBS3UGI DO NAK3ADOW Z LAT

NAK3ADY Z LAT 2021620253 C 2 K« E 202182025

1736

2021

2 306

2022

40%
2980 2829 0

2229 30%
20%
10%

0
2023 2024 2025 0%

——202]  e—2022 2023 em——2024 e—2025
\
1 2 3 4 5
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F °JMXH ° -« &GXm °3XEX«°AmXaE “°"JOE C !-KXes«EN| KJ°JN
nabytych w latach 200462025 C Ao YN A °3 - NX«°-CEaw E EJ ©°93 EX&X« XaW ¢
T-°ENEEf 2« Xm « & &l 2 X~ YNE 3J°-30ZXKX «IJMECJ«X ~ K -

- a T [ [§) o % U n i aA aa al ai aO ao ax aU aJfj au ITA Ta 11 ?C5
f TAMOANw R UR OR Ta& TR 1@ TA Ta& 709 Ta Tw Tw TWp TA TA Ta& Ihh Tin 7@ Tin a@ 1@ % 64
K TAADW UK 7w TA T@ Tn 1@ Th Ta TA TR ali a4 a@ a®s a®s as as ad o1
o TAAMT, o&@ T TR T& aw am aQ aw a@ a®, am an an am ai ah &ah T o
TAAOA UR oR o6& OW Oy OW Ow Tw V@ Thh 7& 7@ V& T& 76 14 Ui o
° TAahg @ Ow O® OR OB Ow Oy O&x 1@ Tw 7@ 7@ ih Tw 7@ K 6
z TAaBA T T&% 7@ 7@ Ty TR T Ta Ihh Tlh Ta TA am ahf Toud)
E TAa8l Tw TA Thh Tin Tin T TR T& T& T Thh T& am T Um
< TAaikh Oh TR TR T4 T4 1R 16 T Ta 1A ag ag Y
o TAa®d@ 7@ Tw Ta& TR Ti am am aw ag 4@ aa@ 17
° TAaa@ A T&a TR TR T@ 1@ T& Ta TA ahi Iy
3 TAagh Tlh TR Tw T@ 7@ T8 Tihh Ta&a an T O
TAs8a 1@ Tw TA T@ Tn Th ag ay a N
TAaga 1w T@ Ta T TR al ay api
TAasa O TG Tw T4 T8 1a anm
TATAn OK TR TA T& 11 aui
TATaa Tw Tw Th anm a AR
TATER Tin Tin Ta Uy
TATalh Tw 11 (X!
TAT®a T4@ TR
T AT &y &

f-M " AZBEX %j-!A - T EJ!A°A 2a-5X T-°ENEHER5 2« Xm « D5 nA a X~ YNEY ?2°J« «J anvYnAY

FJ3o°o-yN T JOE | T9-3ENE«X TKBJI KBJ° ! IJBX«TJIJ3E-CEN| C = ¢
2004620252 - z3K &G« aK YTEEBMK EX CEzBYTA «J C XKBX NEE«« !" CW C ¢
A ;3-CJIJTE-«E °3-NX" EJSEKTEJ« J C X3 EE°XK«-VN Ja °3 EXE
A >-TEJn= N| J3J!°X3E °E!'Y «JMECJ«EN| C TJ«E2a 3.1 A °.30
A 203 Al °oA3Y zX-2z33JZ NE«K «IJMECJ«EN| C TJ«E2 3.1 A °.307x
A 8°- NEX« X EXC«Y°3E«XW C °E2 °3JC«X X! - «-2 NE«XY

2EIJNA«! -CX C° " ECE E °J! X°" C C X3 EE°XK«-\VN 3

2EJNA«! -CX C° " ECE E °J! X°" C C X3EE°XK«615R2KA(ESD «TETE"
stosunku do 31 grudnia 2024 rokuo 30052 K« EI3WY° FY" " EC «J °- 2 J"E ay «Y « G
3.1 A C CE?22312KW«N788'dKZ E" C NECJXX»E2 C! CI3OFZEKKX C X3 EE° XK
nominalnej 10052 2 K« 3EI52 B« E° C NECJ3°Ea ! CcJ3°JKgX T AT O8Y UAn ~ KN
2025 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych dotyczy zmiany prognozyC ° = J fnajal2034 roku (w kolejnych

aAad 2@ X° KNJIJN|®Y ?2ENEXz" "-CE |J32a-«-2z3Ja ~EJNA«!-CEN|
CE!'3X " E °-« 6XoY

& ?1 $C618FHS$, F;3HF.:F | ; 1.(A:F F.(>1HA(268-%$. 3(>9

m2025 m2024

>-0 - M Az 3a - - M "Az g &l ! -BXas«EN|] & X~ YNEE&
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| J3 EKTEJ« X C X3 EE° XK«-YN Ja «J EKXNX« X 3 «

:3EEN| -TE E °E°A"A C «TE! JN=o C X3 EE°XK«-1VYN EKXN- « ENJ
poréwnaniu do 2024 roku - 1 2@ @Y 5J38J °-V3XT« J CE« -77"J1 ag 2§
CNEXY« XayY

F TAITG 3-!A 27 G«E® °J30«X3Ja M E«X -GEa +3A°E ¢
+3A°E C " Xza@X«N X °-30°9ZXK «JME°EN| C " XzaxX«N X A" " Az
TE Y! T E« X3 z - ° X3 J NE oryzyka zakupaEportfelMra padstawieAdodatkolych 2 A

«Z-3aJNo “©°JOE OENE«EN| E M E«X A ~X3C ~-CXz-VY +3A°J
CX F" -~ EXN]|Y

?Xza X« ° - (NBVNNEi'Worgd

I X CEzBYTA «J «JMé&at RXCapitdlprzezl Wongépl A2 3 EXa YN X - T°chC XTE
rozwoj, TJ « X Z «J« -CX M E«X A °-8GENE!-CXz- °3XEX«°-CJ«X ~K

Tabelal9.& E J " JK«-Vt +3A°E 1>C1l C ~ Xz2X«M24X °-&ENE! -CE2 C KJ°JN|

2} NLI2T 6 dzRTASt2y@0K 6 RbHyey 982 679 44%
2 NII2T1 6 o0Aflyazgl dzRIASE2ye 612 503 22%
Przychody 226 202 12%
EBITDA 117 109 8%
wSyliz2éy2106 9.L¢5! [¢a 19% 22% -12%

F TATo 3-!'A +3A°J 1>C1 ATE XK "J 7&a0 °E"Y °-GENEX!
ATE XHKB-«Xz- '3J° °J°A unl 2K« E- 3Iglu 2K« E C J«JK-2z NI
?2°7 1) F-«zJYWRBolséeCANAI® =3 A 170 °E"Y °-GENEX| z-°" ¢} -
EW «Jo-2a J ° 6- /A2 C ;:-K NX A3 AN| -2 “lke B BYMuEGrijpaRKRUKENE X!
A3 AN| -2 "J T °E"Y °-8ENEX! - CJ3°-yN bJe 93" A Al 2K«

F 3J2JN| °3-CJTE-«Xm TE J " JB«-1VN F-«zJ ATE XKJ«X ~ K °
-l3X Xa “°rvJoE T- Ol @ X' YNEY

F 3J2JN| °3-CJTE-owmC TE K "NIXK ATVEN XK« X ME"E °-&ENE! -

AAA E° «J -!3X" -T 1 T- T & X~ YNEY

WRUmMuniATE XK J«-XG§BWEE'E ! - «” A2 X«N! X C CE’ -!-\yN T- KA AAA
W 2025 roku przychody M E« X~ A ° - GENE- K CXX% -IGH« &K< EE" W 3 - Wxok&tN - &
°3EEN| -T"C ~°-C-T-CJ«E ME" z" " C« X CE -!'K T-TJo« K J'o
°. GENEX! CE°-C XTE J«EN| C F-«zJW '°°3J CE« -"~7"J T14& 2aHKc«
PPEEN| -TE M E«X A °-8ENE!-CXz- C >A2Ac« L, CE«N- "CE " E€JT
nabycie® 3 JNAo KNEN]| °-3°ZX§ °-dENE! - CEN|

EBITDAM E« X A °-&ENE! -CXz- C ; -K NX CEgnatomiastEBADAIbizreds« E "~ W
°-GENE! - CXz- C >Adtiskocd 2aKEE:" "3 YNXM«O- Cx&AA4 3B AR r
°. 3ENE!-CXz- ¢ TAIT &6 3-!'A CE« -~7"J aun CEzKYTX2 11n C 3-
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+3A°J 1>C1l EJNEY"J 37 C« X& ATE XKJIJt ° X3 C EEN| °-G8ENEX!
T AT &

v
od3! ¢CJ3°J" A A \4
3.2. Podsumowanie wynikow w podziale na segmenty biznesowe

Informacje- T« -y «CB« T!-" C ' J8&TXz- ~XzaX«°A ~°3JC-ETIJCNEXz- °3E

Tabela 20. Podsumowanie wynikéw Grupy wg segmentu sprawozdawczego

C °E"Y E- RAZEM RAZEM
2025 2024
i3 EEN| -TE -2z~ " Xay 3190 651 2907 553
6JME° X °J! X°E C X3EE®°XK«-1VN 2898 187 2 637 598
C °Ea J!©°AJK EJNeJ °3.-z«-EE C° EC  C 496 902 390 102
C” " Az C «TE! JNEr«X 55 822 58 007
“ prodiuktxi A 7 Az 226 208 201 995
i -E-"°9J"X °3EEN|-TE -°X3JNEwo«X 10 434 9953
1- E°E MXE°-y3XT« X °-¥y3 XT« X -1113 083 -1 051 082
6IJME° X °J! X°E C X3EE©°XK«-1VN -970 102 -922 033
C” " Az C «TE! JNE@o«X -39 431 -43 194
;- E- 703 XA © E A" " Az -96 754 -78 252
Koszty nieprzypisane -6 796 -7 603
533 &) ° 143 XT« J 2077568 1856 471
6JME° X °J! X°E C X3EE©°XK«-1VyN 1 928 085 1715 565
cC” " Az C «TE! JNE®m«X 16 391 14 813
; - E- 703 XA ° E A” " Az 129 454 1123 743
Przychody / koszty nieprzypisane 3638 2350
Koszty ogdine -434 401 -381 558
EBITDA? 1643 167 1474913
f,*EEN|-TE E TE J " JX«-@N -°X3JIJNEs«Xas AGCEzXYT« JaKNX G Eorazihne przychedpkestty z nghytyck poftfeli” © 2 J °© J N|

C X3EE° XX«-@N E ACEzXYT« X« X2 t°-E-"°J EN| °3EEN|-TFGC -°X3JIJNEao«EN]
153J395) °-@m3 XT« J dzCkoszyBpelacyjieE - ° X3 J NE @ « X
*EBITDA =zysk operacyjnyCamortyzacja

5J38J °-¥3XT« J +3A°E ¢ TATO® 2-!A CE« -~
a

NEEK - alnyY FE3- o J33E CE« '!J °3EXTX C
To LT A« A T- 3ol A -3 ERTI«XXZ-OYVAXTECE QEKE-VEX- i K <
5J3&J °-V¥3XT« J C ~Xza8X«N X «JIJME°PEN|] C X3EE°XK«-VN C
°-°3EXT« Xz- GCE3-""J - Tai apg« E"W NEEK - alny 6J CE:3 -
chpEwmw- Isa 2B« E" 3F°o°wV¥ - &dAAfgd8Y F° " EC «J ©°- 2 J"E (
«JME° EN| 3C YNXm - 7TU0 2K« E°"W °0Y - aUndow CE& EX « &

SEXNEEGC "°EN| -T °5J«-QJ«EN|8IU%JEbGEw'EMJb R ANve 3 K &3E
8TN| EBKX« X G°7"J° SEXNEEGC “°EN| -T °KJ«-GCJ«EN| CE}JEEGCJ
CNEXY« Xum” EXm 3XJK EJN=& C°"J° «J ~°3JCJN|] EJMXE° XNE- -
TATo 3-1VA 1106 nhigjoaEswaNEEEKE”™ d°oY - T8 « & C 3-1A °.-
ey XTe X € 7 Xz23X«N X °-3097ZXH «JME®° EN| QE3-'"E 3 b3 -
C "EE °! a | " EoEPXZEXNXANELS KXz-C-3C Yngzt &wcﬁbR -E""E X°Nq
NEYYN -C- “!-2°X« -ClJ«X °3EXE ~°JTX! |-~ C ¢, "E°J«
5J3GJ °-V3IXT« J C ~Xz2@X«N X A""Az ¢ «TE! IJNEw«EN| GCE« -
CE3-""J - 1 2Kk« E"W NEEK danyY 6J CEs-"° 2aJ3{E C° " E«K
°-y3XT« N| - O 2K« Fo°o-YNX "UQio@ «TE!CKkNEa dEN|JE°CX. FP3- " EXN

5J3&J °-V3XT« J C ~Xz@X«N X °-E-"°3J"Xa TE J"JK«-1VyN CE«
K 2K« E° °m¥ - o6nY 6J CE3-"° aJs §fzydiddy-ECI @ 3l «E& PBW EXTaXY
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°© Ea C Bizycliody Wonga - & A A(tj6en)oR" 1 -  E°E MXE° - V3 XT« X ° -3 XTe
TE J"JKB«-1VN ERNEEL "E YUXa3K« a0 2K« E° 3F°nyY - 1000 « a
5J3&J °-V3XT« J C ! JoXxXz-3 °3S EEN| - TEb! - " E°E « X°3EE°
poprzednim.

3.3. Wyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych

Polska

2025

2024

- K« -

CE« |

Rumunia

2025

2024

F"-N| E

Hiszpania

2024

2025 2025 2024

5« EN|

.. Nieprzypisane i
Centrala

2025 2024 2025 2024

I)Xz2aX«®JN]|

Z X -

Grupa KRUK

2025

2024

6J! "JTE
! 770 847
na portfele % g 264 -- 122 % 114 88 N/D 2223 2828
1444
i ) 969 769
70 I0E ) 709 684 557 538 N/D 3920 3536
porttach BeamEmae = =
4,40
FJao.-yi 5 4.1
gortfila;ngbé/tzc;b«- . 2,00 ﬁ 2,7 1,81 1,9 N/D 11,6 10,5
ac egT E- o B i el o o
CTE J° ©J2 0
bilansowej portfeli 38% 39% 0
WG13 0. YN - - 17% 1596 210 26% g0 18% v a0 N/D 100% 100%
bilansowej portfel s BB e mm % %
e 1409
1520
Przychod 579 628 676 562 385 10 10 3191 2908
yenot B e oo S5 200 21 59
Portfele
566 620 663 549
ebye ﬁ ﬁ 368 202 45 59 N/D 2898 2638
C” " Az 22 25 13 18 18 3
windykacyjne e 1 & s S BN N/D 56 58
Segment 213 194 13 7
CTRENED - o N/D 226 202
1096 1011 466 504
515 &I ° -3 X mm— L 309 164 5 5 35 4 2 2078 1856
988 904
-33 -14
1266 1159
EBITDA
qotbwiona . - 572 535 603 482 417 g5 o p185 D149 2665 2374
- - N —_—
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3.3.1. Polskab- ©° =~ 3 E«! A TERUK™ JK«- YN +3 A° E
- E -2 C X3EE°XK«-1VN « X3XzAKJI3 «EBCEC M2 KTHENW MIk! INJ
°.T-M«E® °-E -3 X CEzZEYTX2E z3 ATG X3 EEAXKK«- YN « X3 Xz,
niezabezpieczonych® - E- ~ °J " «J ° - T- MzylEok23® KHE £ YX 3 b3

# 618F( F.(>IHA(268-%8. 6.(>(+C2 >6( 352& |38

40

35 e
- - ~
30 T~
== W —
25 —_ \
20
15
10 N
e
5
0
sty 20 sty 21 sty 22 sty 23 sty 24
e konsumenckie e hipoteczne (detal) korporacyjne

niezabezpieczone

Wroku 2025° - T2 -°E ~°3 EXTJoKNX b@nkiX3 EKY REE-ANMN X Fz QIQagi XCXD °
«J EJ!A° C EE’ °! N| {detdliczde miezgbezpPiecXohek HipdtécHne eraz Korporacyjne).

; 8 & PORTFELIDETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (nld z7)

E=CJ30 -V} «-°2 mmmm«]!JTE cena %
14,0
- 11,6
2022 2023 2024 2025

+7 7 C«E?2 -« A3 X«©° Ja 1>C1J «J B3 E«!A °-K | 2w °-T- M« 3
2EIJN-CJ«J "KNE«J °-TJ& -!3XVHK-«J °-°3EXB53CHYP °E VW1,& -NE XzJ
a BT E° T-°ENEE" - C X3 EE° XK«- 1Y N32KTIX°E'E °NBCEMN{K « !|XBEBIMXEFN
ayT E° °-30°7XH | °-°XNE«EN]| W ;63 NXTEE«] -3 EE! AT69 X3KHE
«J! T JT"°CENEE" - C X3 EE° XK«-\VN TX°JK NE«PN] «J!XEJMXCE °« IXN

korporacyjne, SME i portfele hipoteczne. Spadek ceny do 187 ~ ° - C- T - CU AdienddkeK na rynku
C° " 3«EaY CTE J° B3E«!-CE 1>C1J C @IW XDPN]2 JdJ °3 RAJIEA J-"z°C
C X3 EE°XK«-1VN TX°JK NE«X 24%. XEJMXE® XNE-«X ~EJNAmX2E «.

W20253 - | A «CX °ENmX 1>C6432 B« ; EKLWN2A CEAKE- KNEC «J! " JTJIN|
13X XY FJ3Oo- Nt «-?2 «JB«IJ2®ROTHR EEN]>CLE 3C ZXBK NE« «CX
niezabezpieczone portfele detaliczne.

F°e " JOCE C ;-B OhX COBEES-°C "N CG° 5®°-CA+3ACHX g« TERT&8% YNX=
rir.
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W poréwnaniu do wynikéw za 202 4 Grupaw 20253 - ! A EC Y! " EE"J ° 3 EEMNWW TE "«Q« 3X «E
CEzKYTA «J CE3-"©° °3EEN|-T ' C -T  X°!-CEN|C-€HE-'CEGNEKI DU
E'FE3-"©° °3EEN|-T"C C ~XzaX«N X M E«X A °-8ENE!-CXz- °
J!9AJK EJNBY °3.7z«-EE ~°"J® !TPKJI® J -G ENEXC! C CEEP?3- Q1 O@GRE BIKXE N
1>C1 C ;-KB NX -T«-°-CJ" ©°X& «JTCEG&!Y C° J° B3EXNEEC “°EN

3 EXTX C EE"°! a TE Y! CEG&G  EE2 °3EEN|-T-3%533pA CTEXGI  ~
1096 minE,f.o87 C YNXaoV 5J3&J °-V3XT« J C5CBHB® EB7NBEJIE?ET- MZI
2032 b« E" 3 b3

EBITDA narynku polskimza205ME ~ 9n -CEG " EJ zal2028 ok ( # AA & z-°" C! -26 CE«
a B« E” W9%odWhiKwz roku2024W z "7 C« X TE Y! CE& EE2a C°"Jo-a 3.1

FJ3©°-Yy}4 M KJ« -CJ «JIJMECEN| °J!5@E%C- £* KP GEHINX K«aYiNNK & «J &'
J«JKB-2z NE«E2 -!3X" X 3-'A AM Xz"84z-CYU3°FN NX° BM °K-JK !- CXo" ¢
C X3 EE° XK«-VN «JKX&GKNEN| T- +3A°E 1>C1Y

3.3.2. Rumunia-- ° = 3 E«! A TRRUK" JB«- YN +3A°E

i -E -2 C X3EE°XK«-\VN « X3 XzAKJITREBN| B®rADZA ~ ! N| MJ«

# 618F( F. (>1 HAI( 2®BM8>-3A! F 3FAB&$L 39D

16,4 17
—w
gru 20 gru 21 gru 22 gru 23 gru 24

Wroku20bna rynku rumunskim sprzedano portfele wierzy
wartosci ®Bomdnal nej 1,

; 8 & PORTFELIDETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH fnld z7)

—CJ3° -V} «-?2 oememJd)! " JTE cena %

2,7

4 1,4
0,5 0,5 0,5

2022 2023 2024 2025
CTE J° B2®E«!-CE 1>C1J C «J! " JTJN| «J C X3 EE°XK«-1VN TXe°
«J! " JTIN| B3 E«79M2@«CE" W - ¥MdNWperéWhadhiudoblny ATE J 4mkuQNzio#k 1
Y¥3XT« Xm NX«E °-30Z7ZXH C X3 EE°XK«-1VN ME" ~°-C-T-CJ«E
brakiem transakcji na rynku wtérnym.

1.8
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1>C1 EJ «6ma%«¢£ C C X3EE°XK«-\VN - QaRe Bb¥NE" @- -«Jﬁd:
260 V3-T!"C EJ «CX °-CJ«EN| °3 EXE +3A°Y C "Ea -l X
C X3 EE°XK«-1VN TX°JK NE«X « XEJMXE®° XNE- «XY

We " JOE C BNCEEK2-TAE @92 BxAk&" W4rC 3YHEBXwe "-87) «G CEEKN 'a N| C° " J
okresie.

: 3 EEN]| - E - 5 «IX® B Al RTA2 A 5792 W« CEITEoB%E z° " C« X EX CEz
37 G« NX 'A37-CX C 1 'CJ®oJKX TAT O -3 JEC«ILE«-&-BmI 3 BUTJ
I3¢c TATO 3-' K LAC12 B« >B?2 A« -T«-°-CJ" «JTCEG!Y C°"Jo 3]

5J238J °-ABXET «( #. A& «J 3 E«! Aodpoiviedhio 6 §% i 9%W °zJ T "Ck« 3Xb3E X CEz
spadek przychodéw.

(#. A& z-°7 C! -5RP KKEE - T IMHE J} TCEEO 3R HArON. E T AT
FJs°o-Vy4t M KJ« -CJ «JIJME°EN| °J! 5@EXC2CK X EFEMXEe WNX o

«
koniec 2024 3 - ! AY ;J! X°E 3A2A 771 XCJ30FJA-NC KM "BKNE « CXoa °J
«JKXGKNEN| T- +3A°E 1>C1Y

333.F" - N{-P ~ 3 E«! A TERUK™ JK«- VN +3 A° E

i -E -2 C X3TEE°XK«- V@ - "« XN|Xwhaigch2REJNAT ICX "~ °-°2« X ~°JT°
A"°JM K E-CJ” -~ Y A°sEEaAaKN ~ Y «J CE - a °_E .a xY

618F( F. (> HA( 268>$A! F 5A&_.$ 303

293
78
mar 21 mar 22 mar 23 mar 24 mar 25

konsumenckie (detal + hipoteki)

korporacyjne

; 8 & PORTFELIDETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH fnld z7)

—C)30 -y} «- i) JTE cena %

19,1
17,4

14,8 15,2

2022 2023 2024 2025

FXT Az “EJNA«!“ C +3A°E 1>C1 °-TJ& TX°JK NE«EN| °-30°ZXK
SME oraz korporacyjnych w 20253 - | AW CE« -~ "J Cz 2823 BTV H W4 ETCEMXEB« Xo !
CNEXY« Xay
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I ' - KX °.TJ& ~J2@EN| °-3°9ZXHK TX°JK NE«EN| @AXBIMEESW X
czego652 KT E" C X3 EE° XK«- YN TX°JK NE«EN| « XEJMXE° XNE- «

1>C1J CX F" -7~ EXN| «) BE«!BWoWwzI ATE EINAEXIECEJI 1>C1J

C X3 EE°XK«-1VN TX°JK NE«X « XEJMXE®° BNME/- «X3 XTI« 3JE N XA J°

C X3 EE°XK«-1VN TX°JK NE«EN] « XEJMXE° XNE-«EN|W K NE-
W X3 EE°XK«-YN W - 1RMGEWz2raStN 3IX TG -Xo- PWXNIEN|C ° -3" C«J« A T- 3 -
lepszeje J ! - ¥ N JI'°EC" CY

1>C1 CX F~ - EXN|ACEJ Ad7T00e W« GBI"W N« J B ECJIJIBNYEacECX °ENa NJ "D
+3 A° ] «CX °-CJ"J z"7" C« X C °-307ZXKX C X3PEE°XK«-1\yN TXo°
F" - EXN|] °-3°9ZXKX C X3 EE°XWX>HYN E-Y CJ2°-yN «-23 «JK«Xn
Fe"JOE CX F" - EBN|C PBE'«w-IC N|JE §° " J° C 5rki9%%9XK« EEWw ¢ YK

26% r/r.

3 EEN| -TE CX F5-CEXNP76E S« | BIOFV CoWNXiC«3 X3 EX CEzZKYTA «J
przychodéw odsetkowych. F Y! ~ E- Yt °3 EEN]| - T  Ciizyctody W linii Biznésowej°pdrtkeli C K  °
nabytych.

F NJ " ES+IARTJ 3 - Bra-Kk« E"J J! °AJK EJNg °3 . z«-EE
do60a B« E" J!'°AJK EJN=o 4¥ - txCEECK° FEC” €XRg| 1
rzeczywistych wobec planowanych.

C°"EGC C «J
AT«-0°-CJ"
F B « M E«X -CXa A" " Az C5QTEIAINEx« EN|" E° 33EENY & «BEEE "C J -/
CNEXY« Xay

&E Y! CE& EE?2 °3EEN|-TXT3E3P#. AQCLIAE? - V3 KR T« J

O0XT«-NEXY« X E ACJz «J CEG& EX 6032 BXE®W" (255 KWEGJ £-J° - CEX
Z 2024 roku.

«JME° EN| °J! 5RE«C32% BT EEU6nK Ca WNN-X o« Kk
X°E C7n KNKXE«Xo) «G I3 K- VIN M BJ« - CXno

J
na koniec 2024 3 - | AY !
A°E 1>C1YV

FJ3so-yt M BJ« -C
;o J
«JKEX&KNEN| T- +3

3.3.4. Hiszpania-- ° =~ 3 E«| A TERUK" JK«- YN +3 A°E
Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 205 C , ~ E° J « T3 EXTI«- °-307ZXKX C
°-EJMJ«) -GEN| - GJ®°-\yN «-2 «JK«Xm -1 -"- N6 aKT ET T«

# 618F( F.(>1 HA(268>%A! F 5A8&_.%$ 303

131
81
70
\ 39
53— —_— ——
28
mar-21 mar-22 mar-23 mar-24 mar-25

konsumenckie e hipoteczne (detal) korporacyjne
niezabezpieczone
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; 8 & PORTFELIDETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (nld z7)

EEECJ3 0 -V «-2 e« T JTE cena %
37,7

2022 2023 2024 2025

6 JMECNE EJ «CX B7-aQJTK E"-z " °3XPE NEE2 AXJE GCGTE 1> C1IELCE«CE "
«J!'7ITIN|] «J C X3EE° XK«-1VYN TX°JHK N&acMemy naX®® MXE° XNE- «

W Hiszpaniiw 2025 roku KRUK- z 3 J « NEE" «CX °ENao XWi222 & ! EJWE® 3 EXT X2 CI
C °-3°9ZXKX C X3HER X K« -XYEN MXTEX © IXHUN ENsBc EWN3 WT IN-C "P X «« ©X "% - CJ
+3A°Y C °PERPJYd 3 &X-2 «JB«J EJ! A°839-2NIETCY 3P IZ!X'K) TdC E°«- G¥

JI°EC«- VN «CX °ENEm«Xo C , ~E°Jc« ¢C T ATy 3-1!AY

Fe"JOEGSE-TAlI CE« -~ "BB7CKg EEWAR YBEXR -2 «G CEEKN !4 N| C° " J
-1 X XY ;-2 a. CE3 - 'TNA EBX«IOX 3C°!" JP- 33EXINEEC ~°EN| ME" -
Przychody w Hiszpanii w 2025 roku wE 3 - ~ ° E19%%dbpoziomu3¥852 K« zE™ §« X EX CEHHBYTA «
«XzJ°EIQKAI KB EIJN@eYEE Cr>sEIC" QY , ~E°J« ¢ TAlo 3-1A -
°©.°3JC JoaKNEN| XZX!°EC«-Vt -°X3JINEo«KXWT€-3NKIWX« CX E'EE 9% X2

przechodzi szeroko zakrojorkK 3 X Z - 3 2 Yogelomb-A 2°F J C« + °3 - NX -N@J € 2PRahé& JmAC
-° X3 JIJNEo«X C ! JEAoK «J A" °JM K E-CJ«KRUK? - Tv° 3 EER AN © --0°
T A&  EXz- | -3EE-«°A - M X3CJNan

ZACJz «J CE& EX 3b3 °3EEN]| - T-ENk -2°J-3QJJkrdfhy- @rroxdgiperowhaniu3 J E  ( #
do wyniku z 2024 roku.

(#. A& z-°" Ci -3 BKE «E12f0 "@aoWNXe - T LE«! AR £ TGEd X TE Y!
CO"Jo_a 3 p3Y

FJ3©°o-4Vyt M KJ« -CJ °J! X°" C C X3 EE° XKBCEWKN 18€ YT sfadek A« <
0501 3 b3 OW 67 TIRLPECYNI L EE " °! N| °J! X°" C «JKXEKNEN| T-

335.; -E-"°J.X°3E«IE«!" C THRUK " J K«- Y N +3 A° [

F -23JC J«Ea 13X~ X +3A°] «CX °-CJ" W [LoTixXogZXBKXE" CYNS3
-2JC J«X C °Ea " XQaQEN- K4« ETH N-57 °dXC°EN® +3 A ED
«-2 «JKB«J «JIME°EN] C 74%2E XB«-VYNC G@GB&-AN' J T-°ENEE"J C
niezabezpieczonych.

1>C1W C 32J2aJN| °3EXzKKTA -°Nan 03 JoxXxz NE«EN| THKJI 3 Ec«

TE J"JBK«-VN +3 A EW «J °-NEKo! A T o) 1A °-ToK" TXNI
o)

| 3
C X3 EE°XK«-V¥N 12zC1°ENJ AT BE«BINAY Z «J E-CJ" ~°3EXTJ& NI

KRUK® XJB E-CJ" 3¢ GRIDGENX-"! LCEaYN J E 3 E«! A « X2 XN! Xz-w
3.0 A TXBI°EC« X « XC XB!'K z3*A°VYAZAR3°9ZIB ««XMEBRENJTE K
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TE J"JB«- VY NWI-ATX? PNEoA«XIYCL ~Z «JB E-CJ° ~°3EXTJlfk ATE J
37 C« X6 7 °3 EXTiktynkiNriterhiedkiego.® - 3 © Z X K

Fe"JO°E C -23J)C J«Ea ~ HUPAHBXCEYMXPESE bP W E °B«-C KN in C EE’
okresie. Wz3 - ~ ° 3 b3 7 ° " zbuzrdSt€m né Bydku fEancivsKir.

| ACJz «J ~°3EXTJI& NEYYIN °-307ZXKE ALJIZE«kA NEXJIP ET«K

°3 . z«- EE Crzychbdy'w @ segmencieCE« -~ " E C5mkii 2122 « A" W MNpadek & « J NEJ
65% rir.
6J 3E«!'A Z3J«NA"! a 1>C1 88X ° «JTJIJHK «J X°J° X «JA! 3

operacyjnych. Proces operacyjny realizowany jest w oparciu o dwdéch lokalnych serwiseréw. NI NEYYN
° . KBAM- Ca«Xm °3-NX AW 6MCI3€JICIB YVYXHEE?EEXK6JIJ TNEEBNX« IKT-
procesu3 XJK E-CJHK VaEXEIJTIRACOX 3-THMVEKX«3 d TLZ2IYM - ~ Y C
2025Y 8NX« J2E X wJ!- -T A« YN J C NEJ~ X C° " EC QWEJ «
narozpoznanie« Xz J° EC«Xa J!°AJK EJN=o a2wattyim-kwaNale 2025.3 © Z X CX *3

| ACJz «J « & BX 4UbF - NS BEEN| ! -AT ERERAA K <« AEBITRA-a O 2 B« E”

&E Y! CE& EE@#3Mm& C2: 90 CPk-9ZIK  ERBSWC OYIMIX o
Wzrost r/r w J 3 %i-bilansowej® J! X°" C C X3 EE° XK«- 1N @o poziom@ AWwIN XK T - E™
C YN3rmrw CE« ! J  «ECENL«- «EX °ENn CX *3J«No W oJ}, Toe

? " - CiNMmczech.

34. FJ3° -V}t «JMEC°EN| °J! X°" C C X3EE° XK«

FJ3o-Vi «JME°PEN| °J! X°7 C C X2OEMBKUXKEE3 MNE" CE«CES3 7" J
oL A« A T- J«JB-z NE«Xz1ln¥Y! FE2A ¢ -0 XK« AM-XE! XzCJ«E ©X
°-E -axa «CX " °EN® GE -} & °-E -axa “°"Jo T 'K X«°F

Tabela2ll 2 J«J ~°J«A «JME°EN]| 2025ré6kZ X K C X3 EE° XK«-1VyN C

PORTFELE PORTFELE
E- .o EN| NIEZABEZPIECZONE ZABEZPIECZONE

FJ3o .-yt «CX °ENg C °J! X°E C X3 7 822 296 851 469 8 673 765
Zakup pakietow 2718827 109 069 2827 896
Fe " JC°E -T -""M EJT A&- «EN| -3221 036 -315 275 -3536 311
FE3- "©°b3  °JTX!8® E-M-C KEJ C- MXN 4294 - 4294
FENX«J °3-2z3J2aA K-oJK«-V¥N -CXz-Y -1380 - -1380
Fe " JOE -T ° X3C-°«Xz- C X3EEN XKJ -1 949 - -1 949
Przychody z windykacji pakietéw nabytych 2 449 656 187 942 2 637 598
FJso-yt °3EXmY°EN| « X3AN|-2a-yN - -3 606 -3 606
>" G« NX E °3EXK NEX« J CJ3°-4yN ° -96 145 -3 884 -100 029
FJ3o .-yt «CX °EN®o C °J! X°E ¢ X3 9 674 563 825 715 10 500 278
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PORTFELE PORTFELE RAZEM

NIEZABEZPIECZONE ZABEZPIECZONE

FJ3o.-yi «CX °EN®g C °J! X°E C X3 9674 563 825 715 10 500 278
Zakup pakietow 2057 222 165 709 2222931
I MEN X °J! X°" C CE« ! JaKNX EX ~°3 (2 402) - (2 402)
Fe"JCE -T -""M EJT A&-«EN| -3JE E (3562 794) (356 953) (3919 747)
FE3-"°b3 °JTX! 8 E-M-C KEJ C- MXN 5921 - 5921
FENX«J °3-z3J)JaA K-8JK«-YN -CXz-Y 1778 - 1778

Fe"JOE -T ° X3GC-°«Xz- G X3EEN XHKJ - - -

Przychody z windykacji pakietéw nabytych 2698 495 199 692 2898 187

FJ3o-yt °3EXoY°EN| « X3AN|-2-4yN - (1 793) (1 793)

>" G« NX E °3EXK NEX« J CJ3°-4yN ° (68 606) (3 838) (72 444)

FJ3o .-yt «CX °ENg C °J! X°E C X3 10 804 177 828 532 11 632 709

*FJ3o° . mf «CX  °ENg C °J! X°E C X3 EE°XX«-m@mN aX o Il -3EABI«IT® QENX
EC KEI/A E Ao2-GCJl« X2 | -"E°C EGC KEJ«EN| E °2-2z3J2axa M-sthznalfytiich 3 XE
°-307XX ¢ X3PEE°XX«-@N Y | | -9NX2 ° X3°« J ANAT +3A°J daxwCrezulade] - 1 NEE"
T-!-«J«- 3-EC KEJ« J 3XEX®GCE «J °A«!°E ¢ I!C-N X B 67T A °E"VY E"Y

ff &-°ENEE «JME°EN| °-30°9ZXX ;G BEXBNGEP XQH« @N  EX CODKAN« X | AS«X[pC «C IXKA °2 6
GJ|Jq ‘A" A (C>B;26Y

T3 T -M 2! -« - T-CJ«X ?2°3JC-ETJ« J * «J« -CX

3.5. Inwestycje Grupy

351.. « CX " °ENaX C °-3°97ZXKX C X3®EE°XK«-1VyN
GrupaKRUKw 20253 - | A EJ « CRI2portieldC IJX3CEE® XK« - Y N - " KNBPdxk CcJ3 o
E'KRUK «CX °-CJ" C °-3poZ2MEX! -MIXW - EXC X3 JoKNX detaliciec X C
« XEJMXE®° XNE-«XW ©®J! 3" C« X& EJMXE° X H&Erekd BRUK!® 4 BR551 - 3 ° - 3

portfeli- "~ KNE« Xa CJ3 %A46/IMHE "« 23 N VK « X &

Tabela22Y ; - T A2 -CJ« X TJI«EN| T-°ENEKNBNJ024° -3°ZXHK «JME°EN| C KJ
Liczba nabytych portfeli (w szt.) 238 255

FJ3o-Vt «-2 «JKB«J «JIJMECPEN| °-3°ZXH 32 K« E 10 052 14 607

6J! "JTE «J °-3°9ZXKX «JME°X 3J2K« E" B 2223 2828

T3 pT"-M 2° "1 J

KRUK«Ja C YNXo EQ %CX° ZXIEX ~ QuXXS3FEEWEKLR-[VINX 354 J«ATE " EJ! " J T
KRUKE3 XJHK E-CJ" « C X Pofsde, NReixunii,2 Hisgpanii Xréz w€ Francji. W 2025 roku 71%
wszystkich inwestycji KRUKE3 XJ K E-CJ" °-EJ ;-K | K5803EXERKINEIBKN €dJ

17402 K« E° EJ «CX ArekG@®2nE N|J ! C JITAAL C T AT
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Tabela23.6 J! " JTE «CX °ENE®n«X ES5t20BEokujdanet & F«! EJaX C T AT

RYNEK 2025 2024
Polska 643 1087
Rumunia 573 264
F"-N| E 770 847
Hiszpania 122 541
;- E-"°9J" X 3 E«! 114 88
Suma 2223 2828

T3 pT"-M 2° "1 3

352.CTE XK-«X °-8GENE!

F TAT® 3-'A +3A°J4aBCY ATEENBXV'Jzi& C!-CEN|] 3IC YNXam - |
bJe o7 A2aviy« "B- @° -3 C«J« A T- 3-VA TATOW ! XTE CJ3° -y
kOu 2K« E-

353.; -E-"9°J" X «J!"JTE «CX °ENE®@«X

+" 7 C«X °-EENoX °-E-"°J"EN| «J!"JT  C 208 pzcddviszystlirN| + 3 /
«J!'"JTE «J 2J) EE«E 2ARIEAERTEBER A°D JT-CE «JI"-JYN” C« X To o,

°3.z3JaE ! .ac° Ko Xe4nhE (ZrzeGoB6,2-2'«i NE° C  Z- 3wtymXwvytokzdne « z A DV
CX C"J «E2a EJ!3X X -°35&MnEY-Cl« X ©°- CJ30°-\i

354.. « CX " °ENaX C -M3YM X +23A°E

Wroku2025° °" KRUK® - TCEG  EJ"J KAM - M« &GJ"J !J° ©°J3° ¢ ~°7 "1 JN

Tabela24Y ; - TCE& EX« J -M« X« J 1 J° o3 A ¢ T°T "I IN| EJBX&«EN]

InvestCapital Ltd. i - TCE&G EX« X 1 Je° o 1502 K« E-
Wonga.pl sp. z 0.0. i - TCE& EX« X 1 Je° o BAWK 2K«
Kruk Italia srl ;i -TCE& EX« X 1 Je° o T wa 2K« E
f - °3¥EXX NEX« A °- 1'A3” X m3XT« 2 6#; E T« J °-TGCED EX« JB- M« BHXc«

T8 pT"-M 2° " 13

355 & T J Z «J« -CJl« J «CX °ENn
T Z «J« -CIJKRUK K« X J9 ko Y 3+3TA°E CEzX«X3-CJ«X C ©
'3 XTE°E MJ«! -CX -3JE V3 -T| °-EE ! J«X C 3J2aJN|] X2 o -
356.8NX«J 2-4dK C-\VN 3 XJK EJNn EJa X3 EX <
F -° « | J3 EKTA 2°7 7! «J TE X EJOC X3TEX«23J &K° CTICNET

realizacji inwestycji Grupy KRUK.
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3.6. Wyniki finansowe i wybrane dane finansowe KRUK S.A.

?2°7 1) 1>C1 ?2Y Y 88X ° oXT«- ©°!/'K T-2 «AosKNK C +3A° X 11
organizacyjnoM E« X~ - CX ©oXT«-"°9! - CX TJ«X Z «J« -CX °-C ««- - N
Grupy KRUK.

F TATd 2°7 713 1>C1 -~ Kz«Y"J °3EEN|-TE C “"KNE«X®o CE™ -! -
1- E°E -°X3JNEw«X 3JE CE"KNEX« X2& Ja-30FEEJNe © C [ ATo® 3
°L°3EXT« aY 1- E°E Z-«la 2@x &€X°°onYCE3ITNMNE3 B3 Y

|l E" ! «X°©°o. 2°7 "1 cC TAT6 3-!'A CE« "~ 7" & Auy 2B« E- C
6nY 6JoC Y! EE C°"EC «J CE3-"° EE"!A «X°°.- \®Chianjch 2 J~

aXo.-.TK °3JC C"J «-¥N W A°Y O TEKAED® 3- !JAl L EXK« "E" ooV -

-« GXm E-"°J"E °3EXT °JC -«X CEM3J«X GCE« ! TIJ«X Z
roku.

Tabela 25. Wybrane wyniki i dane finansowe KRUK S.A.

81>(? | 187 $186H 74 +>C&6.
2025 2024 ZMIANA
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
;3 EEN| -TE EX ~°3EXTJA&E 361 004 451 572 -20%
Zyskl(strata) przed opodatkowaniem 1117138 954 371 17%
Zyskl(strata) netto 1096 142 1043 380 5%
3 - T ° X« Y8«X «X0o°o- E TE J -50 24 764 -100%
Fe"J°E -T -""M EJT " A&- «EN| 27 457 28 987 -5%
L3 - T ° X« Y&«X «X0©0. E TE J 278 473 -121 461 -329%
=8 = T/ ° X« Y8«X «X0©°- E TE J -274 873 -121 836 126%
2 J«d “"°J«A ¥V3-T!"C ° X« Y8« 3550 -218 533 -102%
>-EC-T« -«E EE"! «Jsztg X T« K J}| N 53,54 50,94 5%
L3 XT« J K NEM) J! Non 3¢ °E’ 19 403 19 338
l E°! «J ©XT«KsztJ! NaY 3IC ;26b 56,49 53,95 5%
81>(? | 187 $186H T4 +>C&6.
2025 2024 ZMIANA
(wtys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
Aktywa razem 9 582 566 8 422 746 14%
Il -M-C KEJ« J T Az-°X3a «- 3908779 3 609 449 8%
Il -M-C KEJ« J 13701l _o0x3a g 367 087 314 971 17%
1J° °J" G¢"J «E 5306 700 4 498 326 18%
1J° ©°©J° J! NEwm«E 19 492 19 382 1%
FJ3Oo- Nyt 17 Yz-CJ «JwRLNFzk)k 272,25 232,09 17%
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Rozdziat 4

4. ANALIZA SYTUACJII FINANSOWEJ

41. 13 JTE ~°-3EKTEJ« J 3-NE«Xz- ~!'-« -§
sprawozdania finansowego

21 -« -K T-CJ«X ~°3JC-ETJ« X Z «J« -GCX 2°7 "1 E-"°J" -
?20J)J«TJ3TJa ?2°3JC-ETJCNE- VN * «J« -CXmw 'oT3xX E-"0°J3"E
[ 522* C(ZY OXT«-"°!'-CX ~°3JC-ETI«3¥KTE«XkX EQXT%° X E S5BE-
1 J"JTE ~°-3EKTEX« J -« - B T-CJl«Xz- ©°3JC-ETJ« J Z «
sprawozdaniu finansowym,azl = J TE ~ ° -3 EKTEX« J ©8XT«-"°!-CXz- ~°3JC-ET
jednostkowym sprawozdaniu finansowym i w roku 2025« X «J ~ ° K° " E To0 L0 «X Ea J«E

4.2. Analiza skonsolidowanych danych finansowych
4.2.1. Struktura produktowa przychodoéw

+" 7 C«E® 37 T"Xa °3EEN]|-T
C X3EE°XKB«-¥YN W A" "Az -T
°3EEN|-TE E C «TE! JN= °J
wyce« E °J! X°T C C X3 EE° XK«
° X« Y&«EN| EC KEJ«EN| E I X°oXxa -3JE -TN| EKXc«
"KNE«a X KX EX« X2 °3EEN]| - C E °E°A" A CNEXYV« Xm EXm 3 X.
C°e"J° -T ° X3C-°9«Xz- C X3EEN XKJY F °3EE°JT!A A" " Az <
z" " C« X °3-C EoX EJ -TEE ! J«3 K° CXXTEE? MBUWKAENY ! AKX P J EX-
°3 EEN| -TE E °9E°A" A °-GENEX! ! -« A2X«N! N|W !°" XKEUK ATE
o3 x “°"JN "E “C-8X EJT AGX« X BAM 3XzAKJI3« X akK ~°" ]
Grupy KRUK.

T KRUKE XK “°°33FEEXNT|J-8TEE +B A° E° A" A «J
E°!' CJ« J C X3EE°XK«-1VYN «J
Xe" ¢ EJ!A° - «EN| ~!7JTJaK
N W CE« ! JaKNX EX E2a J«E
a J

422.2°3 Al o A3 ] zX-23JZ NE«J ~°3EXTJGE
+3 A°] °3.-CJTE TE J " JKB«-Vt «J ~ XTa A B3E«!JIN| zX-2z3J1Z 1

Polska

Rumunia

F"-N| E

Hiszpania

;-E-"°2J"X 3I$EXN| ERmandig - CINaJWw 6 X2 NE

=A =4 =4 =4 =4

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne przychdd obszaru jest oparty na
zX-23)JZ NE«Ea 3.Ea X ENEX« A -TTE J""C C «TE!JNEo«EN]Y

4.2.3. Charakterystyka struktury aktywow i pasywow skonsolidowanego bilansu

3KNE«J CJ3°o-Vi J!°oFIG03¢2 W& AEE CE€ °2:370C«J«20243T! A" TERA~™ &.
0 12%.
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Tabela 26. Struktura aktywow Grupy

°E" KNJN| E"-°EN| 31.12.2025 31.12.2024 ZMIANA
Aktywa
L3 T ° X« Y&«X N| 212 629 214 790 -1%
6.]5)(&«-4N E CE°CA" A T- 14 600 19 619 -26%
Inwestyciew®° J ! X°E C X3 EE°X 0
CXT" Az EJa—3°EE—(;J«Xz— 11 632 709 10 500 278 11%
CTE XK-«X °-83ENE! 612 315 502 905 22%
;- E-7037X 559 920 411 287 36%
o ECJ -2z" " Xa 13032 173 11 648 879 12%
13 gT°-M ?2° "1 3
6JoC Y! EE CJ3°-yN -C- CE3-"° «J °oK° " C °-EEN¢ .« CX
JI°AJK EJN= -3JE Ja-3°EEJNa Wysoki @zt ihwestycji w bk J20A5N| C
°3 EENEE« ° ~ Y T- CE3-"°A EJT " AGX« J E ©°9E°A"A !3XTE®°

poréwnaniu z poziomem na koniec20243 - ! A CEB00Z K& E" VY

Tabela 27. Struktura pasywow Grupy

31.12.2025 31.12.2024 ZMIANA
| 8#8F. ! 1 6.

| -M-C KEJ« J E °9E°A"A T-"°J¢C A~ 28 213018 231823 -8%
Instrumenty pochodne 58 105

L« 93 Aa X« E EJMXE°® XNEJwoKNX 26 23 145 36 742 -37%
| -M-C KEJ« J E °9E°A"A YC JTNEX e 27 77 669 85 775 -9%
| -M-C KEJ« J E °9E°A"A °-TJ°! A T-1 21 347 5493 289%
S RE e S IR s TR e e
Rezerwy 29 20 265 19 896 2%
>XEX3CJ E °E°A"A -T3-NE-«Xz- °-TJ 19 123 197 113 837 8%
| -M-C KEJ« J -2z7 " Xxa 7 705 709 7120 222 8%
1 ;.A 3 F3 ?6H

1J° ©°J° J! NEm«E 23 19 492 19 382 1%
1J° ©°J° E X2 ’ o J! Nao ° . CEGXnm P 401 539 374 097 7%
1J° ©°©J° 3XEX3C-CE E CENX«E « °3 /] 26 110 764 64 779 71%
1J° ©°©J° 3XEX3C-CE E CENX« °3-2z3]a 5142 3374 52%
>" §« NX A3 - CX E °3EXK NEX« J @) (168 676) -130 734 29%
- E-7©°9J7"X 1J° ©°J"E 3XEX3C-CX 212 689 188 654 13%
Zyski zatrzymane 4745 190 4009 434 18%
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1J° °J° C¢"J «E J! No-«J3 A EE aXT«- 5326 140 4 528 986 18%

CTE J"E « X} -«°3%-KAoKNX 324 -329 -198%
1J° °J" C"J «E -2z" " Xxa 5 326 464 4528 657 18%
1de oI~ E-M-C KEJ« J -z " Xa 13032173 11 648 879 12%

T3 pT"-M 2° "1 3

4.2.4. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Aktualna i przeW|dywana sytuacja finansowa GrupyKRUK« X C E! JEAo X "o .0 «EN| EJz3 -
E- "°J"E ~ENEXz  “rozdzialei-¥ " ;C8 & x5 8CF 6 ( &1 . 3KRUBRBKRBKS.A+>C; H
W 2025 ROKU.

425 ; 3 EX°"ECE V3-T!"C ° X« Y&«EN|

- K °E!'J +3A°E T-°ENEKNJ Z «J« -CJ« J -3JE EJ3EKTEJ« J
1 EJ!A°" C °-30°7ZXHK C X3 EE°XK«-VN CE°3JN-CJ«E®? y 3o
-Mb ZJNEIJa ««E®2 « 03 Aa xX«o Ja T Ad«Ea Y
1 «JME J BEXNE-CEN| J!°EC' C °3CJ" EN| CJ39°-4yN « Xa
q °-E-’°J"Xu TE J " JK«-1VYN y3-T! Ja C"J «Ea Y
-3 - T ° X« Y&«X +3A°E «-2 «-CJ«X K C CJIJKA°JIN|Y ;26W
C«X &3 T"J °3EX°"EC  C ° X« YB8«EN|] E TE J " JB«-1VyN -0

°-307ZXKIN|] C X3 EE°XK«-1VyN Aoyeo Ea C °-EEN=® rra J«J 70

I ACJz «)J Ama.Cl« X °3EXE +3A°Y EJ!A°" C °-830°2Z7ZXH C X

«CX °ENEmn«] +3A°E C EJ!3X X «IJMECJ« JEC -RPJIZXB) E C° EX E(
M BJ« -CXao CJ3°-yN «IMEPENTI C XYEEIXBR&«YINoWEX« X ~JKT
TE J"JK«-1VN -°X3JNE®o«Xn

426.. ©°-9°2«X °-EEN&gX °-EJM KJ« -CX C AsYN A -
CJ3°-yN -CE2

GrupaKRUK« X ° -~ J9rdki idtotrgch bokyicji pozabilansowych.
427. 1KANE-CX C ! JG« | Z «J« - CX
4.2.7.1. F'1Ja« | 3 X«°-C«-@N

F EJ!3X X J«JB EERRUR?VYI&& !T--CXHREETKIMN « J °-°3JC«EN] C«
« XEMYT«J aX ° NJ " -VN -CJ J«KRYKYEJIAIMCKAI N « G Xal @ EIX-TC X«
C ' Jb&« ! 3 X« - C«-VHRUK +3 A°E 1J° ©°J" -CXan
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Tabela28Y F~ ! J &« ! 3 X«°%-C«-\yN

81>( 2?2 | 187 $1 86H 7Ta +>C&6.
2025 2024
>X«® - C«- V1 «J °-E -2 X EE
©-C Y| E-«Xz- - Jea-30fggN P o1
>X«®-C«-Vt «J °-E -2a X EE 4% 49%
>X«®-C«-yt M2 Aoo. 36% 35%
> X« - C«- Vi « X0 0 . 34% 37%
>X«°-C«-Vt JI°EC ¢ 3I>8 8 8% 9%
>X«®-C«-Vt 1 J° o3 T ¢ ¢TI 20% 24%
T2 T -M ?2° "1 3
1 J"JTE CEK NEX« J C !Jb&« ' Cy
f >X«°-C«-V¥t «J °-E -2 X EE ! A -°X3JNEwo«XzBDzysk paC Y! "I
TE J " JKB«-1VYN - ° X3 JNE oke$wb -°!33BXE Ny -Dakegst--z3" " B&J Na J
T >X«°-C«- 1Vt «J °-E -2 X EBEEA! - x4 JINEQ< Xzs«- AN#. AD X
°3 EEN]| - TEokresa” " X2
T >X«°- C«- VBDEBM3JAC®EXT -°-TJ°! -CJ« X2 okest?P X" A b °3 EEN|
T >X«°-C«- WDIEE&X® X000 - - 13X Aokeess®! 3 EEN| - TE -2z~ " X2
T >X«°-C«-Vi J! DALRhe@oE>8 2@ ° « N|b &) °2E CX'na KarlkEoktesu
T >X«°-C«-V4t 1J° ©°JPzyeknbtof” «ERNPOd>B[D41J @ oXhakoE)  «E
okresu
NaspadekC Y!  E- ¥ MNéd« ! " C 3 X«°-C«-VN AEE ! J«<EN| C 3-!'A TAT«
C° " E«Y"E °-« G EXW NEYYN -C- | -2°X« AaKNX ~ Y NEE«« |
- CE& B88aK« E-adgVycC o T A«!A T- 3.1 A °-°3EXT« Xz- °:°’E
- CE& EMaH«a&” NAn¥- ECE MXE°-V3XT« XW °-3¥3XT« XW -2z
- «XzJ°EGC«E C°"EC !-"E°" C Z «J« - CEN|] « Xf2rést kos#t@w Y NXa
Z «J« -CEN|] C°"EC 2 J°" ©°3EXTX C EE"°! a CE& EE °-E
°3EXE « & EX “°JcC! (C>. #8> F. #8>
- CE& " EE - aald 2B« E" °-TJ°X|
- wg3-"° CcJso.yN 1Je 093" ¢ C"J «EN| "A2E M KBJ« -CX
lE"! «J TE J " JKB«-1VN -°X3JNEo«Xa °-C Y! E-«E - Ja.30EE]
- 4an ¥®b3oOwW EE"! «J TE J " JKB«-1VN -° X3 JIJNEo«Xa 3A(#. AD & ¢
& a7k 2K« E" JCER !EE«X%° % na 3ARW W« EE" 3JACEG EE - a5 3bs3
2°)J« 1J° 937 C C"J «EN|] «J !-« XN TAT® 3-!A oX ° CE& EI
., -E -2 J:OEC":Q +3 A°E «J 12n« CXN°FAR&! A-TA CEI«A” E-! - NJ
CE3-"9° JI°9EC"C «J °K° " C °-EEN&o 117®@X 'N-ENX ETCHGEX!° E

inwestycji w nowe portfele. Pozycja Inwestycje stanowi 94% sumy aktywéw Grupy.

4272. F~ ! Jia« | EJT A9 X« J
-« G EJ °JIJMXKJI °2EXT °JC J «JuaCld« XKRUKX -E !“R&«EJT" ABIX
" E°J " °AaX Y «J °-E -2 X "0 .0« X °-« B6Xm A2d.C«Xz- 8.
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Tabela29Y F~ ! J &« ! EJT " Ad X« J

81>(? | 187 $1 MAKSYMALNY
GRUDNIA UMOWNY
POZIOM
2025 2024 F?1 [§6.
F 'l JG« ! -z B«Xz- EJT  A&dX« J 59% 61%
F 'l J&G« ' EJT A8X« J 1J° °J3J°7C C"J «EN| 145% 157%
F':Ja« . EJT  AG X« J Z «J« - CXz- «X°©°0.- 7 1,3 1,4 3,0
F':J&« ' EJT  AG X« J Z «J« - CXz- «X°0o©0- 7 2,6 2,7 4,0
F':Ja« . ° " E«* - Y N M X&KNXz 6,3 5,8
F 'l J&G« ! °7" E«*%- VN "EEM! X=g 6,3 58
F'lJ8« ! °-13EN J -T  X°X! 7.2 7,2
T3 pT"-M 2° " 13
1 J"JTE CEK NEJ« J C !J&« '7 Cy
1 F 1 J68« ! -z B«Xz- EJT A&dX« J ¢ E-M-C KEJ«
T F 1 J68« ! EBIJT"A&X« J !'J° °J3J°7"C C"J «EN|] ¢ E
T F 1 J68« ! EJT  Ad X« J Z «J« -CXz- «X°©°. T-
s ol _oxsa «-CX E-M-C KEJ« J E °9PE°A" A !3XT
py3-T! ° X« Y&«X N| X! C CIKBX«°E® b !J°
T F 1 J68« ! EJT A8 X« J Z «J« -CXz- «X°©°. T-
s ol _oxsa «-CX E-M-C KEJ« J E °9PE°A" A !3XT
py3 - T! ° X« Y&«X N| X! C CIKX«°ED b (#.
T F"1J8« ! ° " E««-1VyN M X&KNXe ¢ J!°ECJ - M3 -
-z 7X@
T F" 1 JG« ! °" E««-1\N "EEM! Xwo DPJEJIII! EBCJIb -E
:3"’0:“_0)(3a «_QX - z7 " xa
T F 1 Ja«x | ° - | 3 Eskiorygowand EBKIDA ¢otovgkowa/ koszty odsetkowe netto ;
liczony zgodnie z warunkami emisji obligacji w EUR, pod prawem szwedzkim, ISIN
NO0012903444
#9071y T.lo«]J®J 3X03.7°X!0EC«Xm E@ J«E °-TXesyN J T- CI
Sprawozdaniul J 3 EK T R f -JVodkracyjnejza 2024rok ¢~ ! Jd« ! ° " E««- VN M X&KNXa

5,8.

$XKXa +3 A°E wmX o A° 3 EE2ECJ« X ~-K T«Xn °- T °JCE !J°
gospodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestoréw, kredytodawcow, obligatariuszy oraz innych

°.Ta .o" C E -°.NEX« J +3A°EVY-EMHNEo! - «° A2 B-glt KRUKBAZ 2 « Xk~
«J M X8KN- 2-« ©°©-3AaX °-Elz2FE«CX'BOEIJT'ITIEITEASIRKTH Y«
Grupy, KRUKEC Y! " EJ XEET" A®X« NaK ©Xz- ~°"J°E E °-“" @@ EN| J
refinansowania.

F'lJd&« ! °" E««-1\N K ETX9X3%a «-CJ«X ~°XNEZ !'K J!9°EC
°3 XEX«°-CJ«X ~K =mJ!- 1370l _o0ox3a «.CX J!°ECIJW EJY -°X3J
al 2 X~ YNEY
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4.3. Instrumenty finansowe

4.3.1. Wykorzystywanie instrumentow finansowych

+3A°J ° -7 JTJ «J °Y°AaKNX J!°ECJ Z «J« -CX ««X « & °-1
T JI°ECJ Z «J« -CX CENX« J«X CXT" Az 2aX°-TE EJa-3°EE-C
NEEK °J! X°E °3EX°X32a «-CJ«EN| E- M- C KEJ «JMECJ
C X3 EE°XK«-1VN EJ NX«Y « & EK -T CJ3°-4yN «-2 «JB«X
T °-&ENE! «JKBX8«- YN JI'°ECI Z «J« -CXW - A °JK- «l
« X K «-°9-ClJ«X «J J!9EC«E?2 3 E«! ADY
+3A°) °- 7 JTJ «J °Y°AaKNX E-M-C KEJ« J Z «J« -CX « XMY"
1 kredyty,
T E-M-C KEJ« J E °E°A"A T AG«EN| °J° X3 C CJ3°-yN -CE
1 E-M-C KEJ« J E °PE°A" A KXJ  «zAW
T E-M-C KEJ« J E °PE°A"A T-"°J¢C A" Az -3JE °-E-"°J"X
4.3.2. Instrumenty pochodne
W20253 - ! A +3A°J 2a.z"J EJC X3Jt ©°93J« J!NeX °-N|-T«X «J °-
Tabela 30. Zestawienie uméw ramowych dot. © 3 J « ~ J ! Na °- N|-T«EN| EJCJ3°EN]| °3BEXE +3

?;,131

DATA FH?818 -t
Z GRUPY UMOWY LIMITU ZABEZPIECZENIA
KRUK
-2 X7 «-2a- N« N
Umowa ramowa Santander Bank KRUK S.A. KR-Ul\K/ISA :E)v?/a‘gj;;n é]h w
o trybie zawierania i InvestCapital  13.06.2013 132 AAA AA P Y
. . ) . Polska S.A. Banku
i rozliczania transakcji Ltd. A
- weksel in blanco wraz z
TX! KJ3JINaK (
ISDA 2002 Master DNB Bank ASA KRUKSA. 25112022  odawnione - brak
Agreement przez Bank
InvestCapital - .
ISDA 2002 Master DNB Bank ASA Ltd. 18.02.2025 nieujawnione - brak
Agreement przez Bank
Umowa Ramowa Zawierania
i Wykonywania .6+ #J«)
Terminowych Transakc;ji S.A. KRUKS.A. 09.08.2018
Wymiany Walutowej
) . 72 000 000 EUR - brak
Umowa Ramowa Zawierania
i Wykonywania Transakcji .6+ #J«)
&-° ENEKNEN| A X SA KRUKS.A. 10.12.2021
Operacji Finansowych
Umowa Ramowa Zawierania
i Wykonywania Transakcji .6+ #J«) InvestCapital
&-° ENEKNEN| AX SA Lid. 20.08.2021 30 000 000 EUR - brak
Operacji Finansowych
- X7 «-2- N« N
-MN K&J« J 3
ISDA 2002 Master Alior Bank S.A. KRUKSA. 21112024 oA AAA 4 KRUKSA. prowadzonychw
Agreement Banku
--¥C JTNEX« X
- TTJ« A 7~ Y
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W 2025 roku Grupa nie zawiera” dowych kontrakt 6w zamiany stop procentowych (IRS)

6J TE X §57aVYal'YT ABRRUK® A°EJTJ " E -°9CJ3°X ! -«°3Jl°oE EJa J.
°IEXT °JC -«X C °JMXK ° .« GXumy
Tabela3lY | X" °JC X« X -°9CJ3°EN| !-«°3J!8°C .>?2 (Cz °J«A «J TE X
STRONA
STOPA
?7;131 TRANSAKCJI
i RODZAJ ?A 3 STOPA
NAZWA BANKU Z GRUPY TRANSAKCJI WOLUMEN KPPNOI TRANSA ZMIENNA
GUTS ;>1 (&0
?A F1. ? 4 LC
. 6+ #J«| InvestCapit IRS (Interest 210 000 000,00 KUDNO 2 650 EURIBOR od 2022-11-29
S.A. al Ltd Rate Swap) EUR P BRI M do 2027-06-30
IRS (Interest 150 000 000,00 EURIBOR od 2023-05-10
DNB Bank ASA KRUKS.A. Rate Swap) EUR kupno 2,964% M do 2028-05-10
IRS (Interest 10 000 000,00 EURIBOR od 2023-12-21
DNB Bank ASA KRUKS.A. Rate Swap) EUR kupno 2,255% am do 2028-12-11
.6+ #J«! InvestCapit IRS (Interest 38 500 000,00 KUDNO 2 3204 EURIBOR od 2023-12-27
SA. al Ltd Rate Swap) EUR P e LY do 2028-06-30
.6+ #J«) IRS (Interest 24 000 000,00 EURIBOR od 2024-08-21
SA. KRUKSA- Rate swap) EUR AU 2,4050% am do 2029-02-01
?C5 «J IRS (Interest 432 500 000,00 K
31.12.2025 Rate Swap) EUR upno
$XKXa EJCJI®N J °-CE& EEN| !-«°3J!o°o"C ¢ (C> ME"- EJMXE
ZX«X3-CJ«EN| °3EXE E-M-C KEJ« J C (C>W E °E°A" A iE2 J«
EURIBOR 3MorazEJ MXE°® XNEX« X ° " J°%«-1VN iebligac® ! - CEN|] E © E° A" A
A3 J« J! NaX E-"°9J"E -MaY°X 3JN|A«!-C-¥YN K EJMXE° XNEX VY
Ponadto, w 2025 3 - ! A +3 A°J EJ JCJ=" CIJKBA° - CX | -«°3Jl°oE EJa J«E
nominale6002 K« ; 26 W C : TS EN|] +3A°J °"JN PA° -« -°J3°E To
C (C> ¢ CJ3 A« JIN| 3 J«”  J!Na W J -°3EE2aA8XC! KP-E-«RJ30E
b NE-«E -T EJT  A&dX« J E’ EE'6° LMY YP Xge3 9389k  BHI N®KYE EJCJ:3
6J TE X HKRYUKIAPI-AT a-TPIJCJ3°X | -«°3J1°E $.>?2 °3EXT °JC - «)
Tabela32.1 X °©JC X« X -9CJ3C°EN| !'-«°3J)J!'°° g $.>2 Cz “~°J«A «J TE X

NAZWA BANKU

.6+ #J«

.6+ #J«

RODZAJ

WOLUMEN w

TRANSAKCJI

STRONA

TRANSAKCJI

- KUPNO/

PLN

STOPA
?A 3
TRANSA

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

330 000 000 Kupno 2,13%

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

140 000 000 kupno 1,90%

STOPA
ZMIENN
A
TRANSA
[ON]

WIBOR
3M

WIBOR
3M

DATA
ZAWARCIA
TRANSAKCJI

2022-06-14

2022-06-23

DATA
| ;& 268
TRANSAKCJI

2027-05-24

2027-03-24

53



Santander Bank
Polska S.A.

Santander Bank

Polska S.A.
.6+ #J«
.6+ #J«

DNB Bank ASA

DNB Bank ASA

DNB Bank ASA

.6+ #J«

.6+ #J«,

DNB Bank ASA

.6+ #J «

.6+ #J«

DNB Bank ASA

.6+ #J«

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

50 000 000

50 000 000

105 000 000

50 000 000

60 000 000

25 000 000

120 000 000

50 000 000

50 000 000

75 000 000

85 000 000

355 000 000

70 000 000

90 000 000

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

1,72%

1,56%

1,21%

1,40%

1,96%

2,05%

2,02%

2,475%

2,435%

2,61%

2,48%

2,34%

6,046%

6,19%

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M +
4,00%*

WIBOR
3M +
4,00%*

2022-06-20

2022-06-21

2022-07-15

2022-07-20

2022-12-12

2022-12-21

2023-01-27

2023-07-25

2023-07-25

2023-09-22

2023-10-31

2023-10-31

2024-03-21

2024-03-21

2026-03-16

2026-03-16

2026-01-23

2026-03-02

2027-07-27

2026-11-27

2028-01-26

2028-01-26

2028-06-07

2028-03-29

2026-12-10

2029-10-11

2029-02-16

2028-09-26
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CCIRS (Cross

WIBOR
Alior Bank S,A, Infe‘:g;”%te 125 000 000 kupno 4,40% 3M+  2024-03-21  2028-09-26
Swap) 3,00%*
CCIRS (Cross
WIBOR
Santander Bank Currency 100 000 000 kupno 486%  3M+  2025-04-04  2031-01-29
Polska S.A. Interest Rate .
Swap) 2,80%
CCIRS (Cross WIBOR
DNB Bank ASA |n?el:;§n|%te 200 000 000 kupno 4864%  3M+  2025-06-03  2030-03-27
Swap) 3,00%*
CCIRS (Cross WIBOR
Currency
1
O Al = nterest Rate 200000000 kupno 493%  M*  2025.06-03  2031-03-26
Swap) 3,00%
CCIRS (Cross
WIBOR
Santander Bank Currency
Polska S.A. Interest Rate 100 000 000 D 4,82% 23%(;) . 2025-07-28  2031-06-26
Swap) !

CCIRS (Cross

?C5 «J TE Currency
31.12.2025 Interest Rate 21430000 000
Swap)

fald39J °-«JT “°JC!Y 3XZX3®X«NEos«K AEz-T« -«J C CJIJ3A«!JIN| ©°3J«’

$XKXa EJCI3N J °-CE&G& MEEN| | -«03]3J!o" C §. >7?

T EJMXE°® XNEX« X B3EEE!J ~°-°E °3.NX«%-CXam 3-EA2 J«X,
spowodowana zmianami rynkowej stawki WIBOR3MPEJ 2 J«J E?2 X««Xm ~ 0. °E ©°3.
o0 JT Kw

1 EJMXE° XNEX« X B3EEE!J CJBA°-CXz- 3. EAa J«Xz- aJ |
denominowanych w EUR spowodowana zmianami rynkowego kursu EURPLND | - 2 ° X« J°J 37 §
kursowych.

A3J« J! NaX E-"°J"E -MaY°X 3JN|A«!-C-¥YN K EJMXE° XNEX VY

F T« A a6 z3 AT« J TATO6 1>C1 ?2Y Y EJCJ3®" E .6+ #J«! oBK’
TKI °J3E CJKA°-CXm (C>b;26Y 6J 2-NE ! -«03Jl oA 2°7 13 E
439 909,36 PLN w dniu 23 stycznia 2026 roku. $ XK X2 EJCJ3 N J | - «°3 J pl&ndwarddo” - EJ

°3 EX° " ECA ° X« Y&«Xz-Y

433.>EEE!J EC KEJ«X E igtHinenfOvEfihanSodyChl « X2

i 3EE CE!-3EE °ECJ« A « °3Aa X« C Z «J« - CEN]J +3 A°J A
JEJT AdX« JO -3JE BSEEE!- B3E«!-CX 3ACJIBA°-CXW ~°-°E ~°3.
SEEE) Ja E- " °J" BozdAaFzBYTER « X« NEE«« ! J B3 EEE! J a xe.TE E

-« GX®m °3EXT °JC -«- °-EENeX J!°EC'C EC KEJ«X E B3EEE!
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Tabela33.; - EENs X J!°EC  C EC KEJ«X E B3 EEE! Xa !3XTE°-CE®?

KNJN| E"-°EN] 31.12.2025 31.12.2024
.«CX °ENsX C °J! X°E C X®EE°X 18 11 632 709 10 500 278
- GENE! 19 612 315 502 905
.« 93 AaxX«oE EJMXE°® XNEJoKNX 28 137 354 114 326
6JKX8«-1VN E °CE°A"A T-"°J¢C
(;E KNE X« X2 «JbX&«-iN E °E°A 22 42061 53392
-3 - T! ° X« Ybh«X N| X!'C CJ 23 212 629 214 790
12 637 068 11 385 691

T2 fpT"-M 2° " 13

44. | TI® EX« J 2JoKNX E«JNEKNE C° " EC «J C
Grupy

441.1 « INEKNX ETJ3EX« J C 3-!'A -M3-0°.CE?2

. «Z-32aJNa] «°Y ETJ®EX -!'- B NE«-1YN a2 Jo KNEN| To .0 «E

EJKXG«EN| C 3-! A5 E-M30-J"-ECEAENEAz" " -C- °3EXT °JC -«X C

"°3JC-ETJ« JY &- ETJIBZEX °©°J! N| EJK NEEt 2-8«J °3EXTX
°" 3 EN| “ENEXz " -CX ° 3 EpiZiated € Unowy 2awdtte preei Ahaodiioty z Grugy

I
|
1J° ©°J"-CXa 1>C1

45. . «Z-3a3JNeX T-°ENEKNX CEX2 ©°-CJ«EN]| °

L3 - T E Xa "« °3 EX°3-CJTE-«EN| ¢C 1
oraz rozwoju Grupy,C ~ ENEXz " B« ZV NI «® - CI EXRK

3
«CX OENEo«EN|] °-Ta -07C E +3A°E -3

451. . «Z-3 2 JNgoX T-°ENEKN X J:NQ ?o"' :

—_
[z

. «Z-3aJNeX T-°ENEKNX J! Nao rozdZake T"YI1 Y
warunkowego.

-1 JRE- ° J°) X B

452. . «Z-32a JNoX T-©°ENEKNX - MK zJNo 2o

W 20253 -!' A 2°7 1] C 3J2JN| °3 .7 ° X1 o CXz ltymG2025 ;roku z 3 J 2 A
CEXa ©°.-CJ"J -AR%- z JRNK« XoX3CJ 3 2100¥aNs « «&-lipdu 20234@kX obligacje serii
AP4- " KNE«Xm CJ3 00PN« E-" SIMIXXP X X2 ~oX ME"E ~ ! X3-CJ«
J NX«J 8XT«-"°!'-CJ !J&TXa -MK zJN=o ME " JE.Wcfmwdu 202X a  CJ 3
3.1 A 2°7 713 CEXa ©°.CJ"J GAAamach Rierviszego Piddsamn BedprospektoXych 2
Emisji Obligacji Oferta ME"skierowane CE™ KNE« XCJHK Z | - CJ«EN| «CX"©°-3" CW
- MK zJNno ME"J 3~ C«J mXwm CJ3°-4YyN «-2 «JHK«Xn QE«-' "
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Tabela 34. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2025 roku

F >A8 _f FH; 3 A

SERIA OBLIGACJI EMISJA OPROCENTOWANIE

NOMINALNA ODSETEK

zmienne WIBOR 3M 5

a c > a
AP3 1002 B« E luty 2025 luty 2031 DZ 2 328 p.p. N i >
a - ) ) zmienne WIBOR 3M Y a
ALS 4002 K« E czerwiec 2025 czerwiec 2032 DZ 23383 1 WA N I >
a - - A¢ zmienne WIBOR 3M . 7 oa
AP4 1002 B« E lipiec 2025 lipiec 2031 DZ 2 3278 p.p. N i >
T2 fpT"-M 2° " 13
4.5.3. Wykup obligacji
W20253-!'A 2°" "1 3 CE!A° "J Ez-T« X E CJI3 Wdrbdké amortyzacji~ o N

]
1
CJ3o°-4yN «-2a «JK«Xaw 'o7 33 C “°o.  A«!'A T- oXT«Xo -MK zJN
a

C ©°Xs3 « X CE! A°A CBREIA° "KNE«X%®m YISMBE VNI Nx-2 «JKa&Xa &a&0
"KNE«X® G¢J3°-4yN «-2 «JB«Xol-0AKNE«XE" CJI3IEVYNXZ «Y2- MB Bx.
Po dacie bilansowej, w lutym 20263 - ! A 2°7 "1 J Ez-T« X E CJ3A«! J2 2 o
C T2-TEX J2a-3°EEJN= GJ3°- VN «-2 «JKB«XoWw !Péradtowty@® ~ © - " /
“JaEa 13 XT X ?2°7 "1 ] C °X3a « K2-CEIKAEA XQE !CA® 20 KN« X E-P -

Tabela 35. Dane dot. amortyzacji obligacji w 2025 roku
SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU F >A8 - 58>AHI

AL2 luty 2024 5252 B« E-

Tabela 36. Dane dot. wykupionych obligacji w 202 5 roku

SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU

AE4 marzec 2025 1152 B« E”
AH1 czerwiec 2025 6A 2B« E”
AK1 C3*EX" X T AT ® T6 aB« E

T3 pT"-M 2° "1 J

454.1 - M- C KEJ« J E °E°A"A - MK zJN=o
FJ3o-Vt «-2 «JK«J -MK zJNano CEX2 ©°.CJ«EN] °_E-"0°]Juno
TE X 1 a AB6AT« !JA CE«-" ~"J 1 00671 2K« E° 3! C-°E C (C> °3

dnia 31.12.2025).

Tabela37.8 MK zJNa X °-TKXzJaKNXwZEqrékd - C °3EXE ?2°7 "1y
SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU F >A8 -ffi 685. 6 INFORMACJAO WYKUPIE
AL2 luty 2026 5252 K« E- e ';yiusioi;) NaJ
AK2 luty 2026 ITA 2K« E wykupione
AK3 czerwiec 2026 UA 2K« E- do wykupu
AK4 lipiec 2026 652 K« E- do wykupu
AM1 z3 ATE X TA 502 B« E- do wykupu
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Wykres - M3 JEAa KNE
okresu:

.;6J«-QJ«E3(—;E:AA°“(;
B BJ«-Cl«X “JIJHBTFA« !
3458
3200
2622
1541
108
816
578 /25 600
400 400
0
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
F':Ja« i Z «J« -CX 2-« ©9-3-CJ«X Ez- T« X E CJ3 A«! Ja
6J T B1.1%.2025 roku
T F 1 J&« ! 13T  ABX« J CE« aw
T F 1 J&« ! 1 JT AGX« X * «J« -CX 6X°6x- T- (#.A&
gdzie:
1 EBITDAgotéwkowa E- ~°J " J -!3XVK-«J C ?7°-C« !'A °-avi
T 1J° °J " E- F<INKRXaK !J° °J°"E CKRUK«X +3A°E 1J°
T F ! Jéd« | 1JHGANKX JK-3JE9 1JT"  AdX« X * «J« -GCX
T1IT Ad X« X * «IREINKEKI 6P*o-- YVt | -M-C KEJ *
°. a8« XuoTCH3&KVYY V3 -T!"C ° X« YRRJUEN| +3A°E 1J°
Al -M-C KEJ« JE-* °JJ'«E --QX XV K-«X C ?2 " -C« A °-aYt VY

Zdarzenia po dniu bilansowym:

F T« A 0

CE! A°A - MK zJN=g
C3JE E CE°"J°oK
;- «JTO - C T« A
CcJ3°-yN «-2 «]

a J3 NXKRUKAT -k Td K3 EKINEE oY

CJ 3 ° -y twmin-PEN z¢edniinerK wykuplly saldeh™ha koniec wskazanego

"1 .3 EE"°J« A E

©Xs3 27 - " KNE«X® G¢J3°-1yN « - 8
°3 xa EJ CNEXV« Xo EE CE! A°Y
0 HKBUKNJ- ToAK 'y ANPEXTY C ~°3JC X Xa
BeXo « X°3EX!3JIJNEJaKNXes gKAA 2B« E-

2026 w ramach | Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji.
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4.6. Wykonanie- M- C KE!" C X2 ©°X«°J - MK zJN=n C
la, 1b oraz 1c Ustawy o Obligacjach

ZgodnieE J3°oyY A"° 3aJ -3JE &M C °JGCE - 8MK zJNeJN|Ww 1>C1
? ° " " Https:/ipl.kruk.eu/relacie -inwestorskie/obligacjie/dodatkowe -informacje ° 3 - z«- EY | “E° J " ° - C
E- M- C KEJ Z «J« - CEN|] -3 JE “T°93Al9ASE Z «J« -CXm 1>cCl1
yavalivYirAle 3-!'A 3JW; 3-z«-EJ C 3-EAa X« A C °JCE - 8MK z.
?2°7 1) ek ZGXR AEBoM- C KEJ« J Z «J« -CX 1>Cl1 ?2Y Y -3JE +3A
2025r0ku°® 3 XEX«° AaK ~ Y «J °Y°AoKN-Y§
a. E-M-C KEJ« J Z «J« -CX 1>C1 ?2Y Yy

1 E °PE°A"A 3 XTE°" C °-JENEX!Y9 067/ 2B« ;26 T2« Xao

Ustawy o Obligacjach),

1 E °E°A" A X2 " @ T AG«EN| °J° X3 C CJ3°-yYN -CEN|Y
Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

1 E °E°A"A KXJ  «zAy gl 2K« ;26 3IC YNXm - Tan C °-:
Obligacjach),

b. E-M-C KEJ« J Z «J« -CX +3A°E 1J° °J"-CXms 1>C1Y9y
1 E °E°A" A !3XTE°" C L BENEX!'Y T kK1 2K« ;26 3F2« X
Ustawy o Obligacjach),
f E °E°A"A Xa oo T AG«EN| °J° X3" C CJ3°-yYN -CEN|Y
Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),
1 E °E°A" A KXJ  «zAYy aAl 2K« ;26 3IAC YNXam - UOan C °-
Obligacjach),

c. struktura finansowania KRUK S.A.:

f °3-NX«°-CE ATE J° E-M-C KEJ E °E° A" AKRUKSRABY% C
(mniej o 3 punkty procentowy w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

f °3-NX«°-CE ATE J° E-M-C KEJ E °E°CA" A X2a “ @ T Ad
bilansu KRUK S A36%3C YNXam -1 °A«!°E °3.NX«°-CX C °-37 C«l
Ustawy o Obligacjach),

f °3-NX«°-CE ATE J° E-M-C KEJ E ° ERRUK&ABXIC WNYa C
0,1 punktu procentowego w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

d "°93Al'°A3 ] Z «J« -ClJ« J +3A°E 1J° ©°9J"-CXwm 1>C19
f °3-NX«°-CE ATE J° E-M-C KEJ E °E°A"A | 3XTE° " C
1J° ° JKRUK;28% (mniej o 4 punkty procentowe w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu
Ustawy o Obligacjach),
f °3-NX«°-CE ATE J° E-M-C KEJ E °E°A" A Xa “a T A&

M BJ« A +3 A° ERUK273°C) Y-NG¥a - T °A«!°E °3.-NX«°-CX C
w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

f °3-NX«°-CE- MTE KEJ. E °PE°A" A KXJ  «zA ¢ ~Aa X °J
KRUK:08%3C YNXa - AWl °A«!©°A °3_.NX«®°-CXz- C °-3" C«lJ:

o Obligacjach).

FE& EE -T ~EJN-CJ«Xz- °-E -2 "KNE« X E-M-C KEJ Z «J«’

+3 A°E 1>C1 3JCE3-"° - OSUA 2K« E"W °8V¥Y DANS® «J |-« XN TAI
«J'TJT T C «J °J! XO°E CNXZ3EEEXB«+tMW°Y° C«lRTO-@E!'A 3T WI
E- M- C KEJ Z «J« -CEN|] C M BJ« X Cz ~°J«A «J !'-« XN TA

poziomie do szacowanego (odchylenie-1 punkt procentowy, -2 punkty procentowe).
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4.7. Rating kredytowy

4.7.1. Rating korporacyjny

T 2J3NJ TATYT JzX«NwJ 5--TEZ . «/AEX °-3~ 3JERUKAapd&Ziondle ° 3 EEE

W E ° X3 °XAPELKATR&IM BAKY 3-'A JzX«NwJ 3J° «z-CJ 5-

a
#
3 «z ' -3°_.3JNEw«E +3A°E 1>C1 «J °-E -a X [#JaZ E ~° X3~

[ SR
o ax

zX«NeJ ?2°J«TJI3T N ;--32Z2" 3J?2NPBE ° XEEEXD° EX Knletnta 2084 K d KY -
-3 JE « J5 rhaxta 2025Xgencja ratingowa S&P Global® - © C  Xratiiigekorpadacyjny Grupy KRUK na

poziomie BB-E ° X3 ° X! °ECK “°JM K«KY &XNEEsK 1>C1JW C" °° "°3JN
opublikowana 5 marca 2025 roku- NX«J =& X" ° -7~ °J0 « K - Nopubkkowad Svspermian@ K 1> C

agencja.

AGENCJA RATING KORPORACYJNY PERSPEKTYWA LINK DO INFORMACJI
5--TEZ" Bal Stabilna Moody's rating
S&P BBD stabilna S&P rating

4.7.2. Rating obligacyjny

F T« A aU !C X°« J TAIT 3-!'A JzX«NwgX 3J° «z-CX 5--TEZ’
obligacji w 2023 roku w walucie EUR (ISIN:NO0012903444 )« J ° - E -2 X -T°- @ . XT« - [ #J]
AGENCJA RATING OBLIGACYJNY LINK DO INFORMACIJI

5--TEZ" Ba2 Moody's rating

S&P BBD S&P rating

48. 8NX«J EJZ3EKTEJ« J EJ  -MJ? Z «J« - CE

4.8.1. Prognozy wynikow finansowych

KRUK nie publikuje prognoz wynikéw finansowych.

482. 8 NX«J °3EE"E" Xm ~E°AJN=n Z «J« - CXno

+3A°] -3JE ?2°7 713 a « aJK EAaX B3EEE!- CE °K° X« J EJz3
°3 . NX E EJPEKTEJ« J C X3EE°XK«-YyYN J2 C "°-""M N Kz  EW
C °-23zJ = Y Z «J« -Clk-X°3 EXLx¥°3EQREaWITBX TE J " J« J
CJ3A«!” C A2 ¢ !3XTE°- CEN| °-E-"°J"EN|] E-M-C KEJ Z «.
F -NX« X 1J3EKTA - MXN«]J °3 EXC KHUR BAJnie wikazid istetnych Z  « J «
EJz3- &EX3EGRTEJ« A EJ  -MJ® Z «J« -CEa Y 2°7 713 @mX ° C ¢

J °J!'&X 3JIJNo-«JKB« X TE °-«AosX EJ - MJa Z «J« -CE2 Y
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https://pl.kruk.eu/media/file/file/_moodys-assigns-firsttime-ba1-13mar2023-pr_474614.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/_researcyupdatekruksa_sp.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/moodys-assigns-ba2-rating-to-17apr2023-pr_474773.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/spratingsdirect_kruksasproposedseniorunsecuredbondratedbb_54589627_apr-17-2023.pdf

49. C2-CE EJCJB3°oX °3EXE °-TaKRUWE E +3 A°E

| JCJ3°X A2a-CE E«JNEKNX

-« GX® EJ@ X ENE- «- «Z-323JNeX «°VY Aa" Cw J«X! " C -3JE
(o]

KRUKC ©°-!'A TE J JB«-VYN2025w 2o A& X- M 8%ICERE«Jt EJ T0 L0 )
1J° ° JKRUKC X o

4.9.1. Umowy zawarte z podmiotami spoza Grupy

W dniu 25 czerwca 2025 ( @ © X«° -3 JE w©XT«- ©! EJBXG«X -T (2 ©°X«o°)
MJ«!™ " CWw ! °7 3 Xz- ZX«% X2 @mX ° &6# #J«! ? E ° XTE MK C
kredytu rewolwingowego (Kredyt).

Przedmiotem AneksuME 'E-C  Y! ~ EX« X 13 XTE°A T- aJ! EaJK«Xa CE  -! -\
« « Xa EXz- « X! "A 1 C-°J T-"°Y°«Xz- | 3XTE°A GCE«-~ "~ J K
Wdniu30° J&TE 2025 28! P X«° -3 JE oXT«- 0°! EJKXG«X -T (23 ©°X«P©
MJ«!™ ™ CWw ! °7 3 Xz- ZX«°Xa @aX ° &6# #J«! ? E - XTE MK C
kredytu rewolwingowego (Kredyt).

;3 EXTa -oxa «X!' A mX"° EC Y! EX« X 13XTE°A T- 2aJ!’ Ea,
T-"°Y°«-1Yy{N 13 XTE°A T- T« J T K °NJ TATA 3Y ;3EXT EJCJ

CE«-"~ "J UOA 2K« (C>Y
4.9.2.Ca-QE QXC}<<K°3E +3 A° E

W 2025roku KRUK? Y Y « X EJCJ3 " Aa" ¢ E °-Ta -o0]Ja E +3A°EW ! o
+3 A°E 1J°KRBK " - CXu=o

493.. " °-02«X ©°93J«”  J!NaX E °-Ta ~.oJa °- C KEJ.
rynkowe

W Grupie KRUK« X CE” °Y° AmK T0 .0 «X 293 J«” J! NeX E °-Ta -o0Ja e
rynkowe.

- s 3} -

494.C2 - CE T-°ENEKNX ! 3XTE°" C ° - GENEX!

-« GXm E-70°9J7 . °3EXT °JC -«X EX °JC X« X C KRBKdtaz N| |

A °J«-C -«EN|] TKJ °EN| !'3XTE°" ¢ EJMXE®° XNHoku. W Ez- T« X [
Tabela38Y C2 - CE T-°ENEKNX !3XTE°  C587J«xXJgA2g& EEOX yaval vi Al

LIMIT Z DNIA

TERMIN OSTATECZNEJ ZAWARCIA LIMIT NA

KREDYTOBIORCA DATA UMOWY RODZAJ KREDYTU UMOWY &l . (7

9.
?i3 AH WRAZ Z 31.12.2025

;2 Jey 1

'3 XTE° 31 UAe
Santander Bank . 2030,
Polska S.A. KRUK SA. 1 ¢ XN kredyt dodatkowy (105):
°JATE X3 «

rewolwingowy 375** 375**
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mBank S.A. PROK"';':?ZA NFW lipiec 2015 z3 ATE X I rewolwingowy 350 350

DNB Bank ASA,

.6+ #J«) Invest Capital LTD,

S.A., Santander KRUK Romania rewolwinaow

Bank Polska S.A., S.R.L., Prokura lipiec 2017 lipiec 2030 konsorcgaln Y 3191* 3191 *
PKO BP S.A., Bank  NFW FIZ, KRUK jainy

Polska Kasa Espana S.L.U.

Opieki S.A.

PKO BP S.A. PROK[;IF;A NFW C3EX" X C3EX" X I nieodnawialny 30 4
PKO BP S.A. PROK[;FZA NFW s ATe X z3 ATE X I nieodnawialny 57 11
PKO BP S.A. PROKL;:?ZA NFW X3 X X3 X 1 nieodnawialny 53 18
VeloBank S.A. KRUK S.A. z3 ATE X z3 ATE X I nieodnawialny 100 75
Pekao S.A. PROKL;:?ZA NFW luty 2022 TOENEX 1. rewolwingowy 80 70
Pekao S.A. KRUKS.A. luty 2022 O ENEX T . rewolwingowy 40 35
PKO BP S.A. PROKL;:?ZA NFW luty 2024 luty 2029 nieodnawialny 39 27
VeloBank S.A. KRUK S.A. luty 2024 marzec 2030 rewolwingowy 138 138
PKO BP S.A. PROK%F;A NFW s ATe X z3 ATE X T nieodnawialny 40 36
Alior Bank S.A. KRUK S.A. z3 AT BO2X z3ATE X I rewolwingowy 200** 200**
RAZEM 4693 4531

f13XTE°® ATE XX55& BK«T A CGBV 13 E&MNK NE- «E «J ;32.B822025. ! A3~ X @3 XT« 23 6#;
**Kredyt udzielonyG ; 26 XAM 3 FC«-CJ3°-@N C (C>

803-NX((0_C\](( X :SXTEO.’.C A’_EJ}&'_ «XNEQ«E)()'QA“VN&;«E OCJ'3:N]€1A« _
| *XTE°" ¢ ¢ ;268 -°JE

Tabela39.l JMXE° XNEX« J '3 XTE°" C C +3AF3ITX «Q¢ C °aJKk«A EJIB TE X If

F >A8 -4
USTANOWIONYCH
PRZEZ
1>(&HA8#. 8

KREDYTOBIORCA ZABEZPIECZENIA Io#(1; ($

5 0! A18FHY
6 &l . (7
31.12.2025 *

Santander Bank

Polska S.A KRUK S.A. - zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 643

FIZ posiadanych przez KRUK S.A.
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mBank S.A.

DNB Bank ASA,
.6+ #J«
S.A., Santander
Bank Polska
S.A. PKO BP
S.A., Bank
Polska Kasa
Opieki S.A.

PKO BP S.A.

PKO BP S.A.

PKO BP S.A.

VeloBank S.A.

Pekao S.A.

Pekao S.A.

PROKURA NFW
FlZ

Invest Capital LTD,
KRUK Romania
S.R.L.,, PROKURA
NFW FIZ, KRUK
Espana S.L.U.

PROKURA NFW
FIZ

PROKURA NFW
FIZ

PROKURA NFW
FlZ

KRUK S.A.

PROKURA NFW
FlZ

KRUK S.A.

X" «-2-N« NO°GC- T- 32JN|A«!"C 1>C1
=933 JB«X -YC JTNEX« X 1>Cl1l 2V
SBEJ9JC 3XmaX ©°3-CE «J CEM3JI«EN]| °
NFW FIZ

- -3 YNEX« X NEC K«X 1>C1 ?2VY YV
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- X" «-2-N« NOC- T- CEM3J«Xz- 3JN|
X" «w-2a- N« NOC- T- -!'3XYVYHK-«EN|] 31
«-9°93J3% JK«X -¥C JTNEX« X 1>C1l ?2VY
«-°3J3 JK«X -¥C JTNEX« X ;>81C>

-EJ °JC «J CEM3J«EN| °J! X°JN| ¢C
- zastaw na wybranych obligacjach wyemitowanych przez ItaCapital
S.r.l. i KRUK Investimenti S.r.I.

- zastaw na wybranych rachunkach bankowych Kredytobiorcéw

-° -3 YNEX« X NEC K«X 1>C1l 2V Y
©-3YNEX« X NEC K«X 1>Cl >-23J« J
©-3YNEX« X NEC K«X 1>C1l ("°J«d ?
~«-°J3% JK«X -¥C JTNEX« X 1>C1 2V
«-°9J3 JK«X -VYC JTNEX« X ;>81C>
-EJ°JC 3XmX °3.CE «J CEM3J«EN]| °
NFW FIZ

-° -3 YNEX« X NEC K«X 1>C1l ?2Y Y
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ
- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

-° X" «-2-N« N°C- T- CEM3J«Xz- 32 JN|
-° X" «-a8- N« NOC- T- -!3XYHK-«EN|] 313
«-°93J3 JK«X -YC JTNEX« X 1>C1 ?VY
«-°93J3 JK«X -YC JTNEX« X ;>81C>
-EJ °JC 3XmX °3.CE «J CEM3J«EN]| °
NFW FIZ

-° -3 YNEX« X NEC KB«X 1>C1l ?2Y Y

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

-° X" «-2-N« N°C- T- CEM3J«Xz- 2 JN|
X" «w-2a- N« NOC- T- -!'3XYVYK-«EN| 31

«-°J3J3 JKB«X -¥C JTNEX« X 1>C1l ?2VY
«-°2933% JK«X -V¥YC JTNEX« X ; >81C>
-EJ °JC 3XmX °3-.CE «J CEM3J«EN]| °
NFW FIZ

-° -3 YNEX« X NEC K«X 1>C1 ?2VY YV

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- X" «-2-N« NOG- T- GEM3J«Xz- 32 JNJ
-° X" «-2-N« NOC- T- -!3XVK-«EN| 31
«w-°J3J3 JKB«X -¥C JTNEX« X 1>C1l ?2VY
«-°J3J3 JK«X -¥C JTNEX« X ;>81C>

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW
FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- X" «-2-N« NOC- T- 3JIN|A«!"C 1>cC1
-«-°J% JKB«X -¥C JTNEX« X 1>Cl 2V
-EJ 7 °JC 3XmX °3-.CE «J CEM3J«EN]| °
NFW FIZ

©-3YNEX« X NEC K«X 1>C1l ?VY Y
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- X" «-2-N« NOGC- T- GEM3J«EN| 32 JN|
«-°93J3% JK«X -¥C JTNEX« X 1>C1l ?VY
«-°23J3% JK«X -¥C JTNEX« X ;>81C>

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW
FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- X" «-2- N« N°C- T-
«-°23J3% JK«X -V¥C JTNEX« X

CEM3 J«EN]| 3 JN|
1>C1 ?Y

416

7 367

30

48

42

109

137

52
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- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 72

Alior Bank S.A. KRUK S.A. FIZ posiadanych przez KRUK S.A.
) - zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW
AlionBanKS A HRILEE A FIZ posiadanych przez KRUK S.A. e

SBEJ 9JC 3XmaX ©°3-CE «J CEM3J«EN]| °
NFW FIZ
-3 YNEX« X NEC B«X 1>Cl1 2V Y

PROKURA NEW - zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

PKO BP S.A. FIZ - zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 33
- X" «-2-N« NOC- T- CEM3J«Xz- 3JN]J
X" «w-2a- N« NOC- T- -!'3XYVYK-«EN|] 31

«-93% JB«X -V¥C JTNEX« X 1>C1 2V
«-93% JK«X -YC JTNEX« X ;>81C>

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW
FIZ posiadanych przez KRUK S.A.
VeloBank S.A. KRUK S.A. o X" «-2-N« NOC- T- 2*JN|A«!"C 1>C1 205

~«-°933% JK«X -¥C JTNEX« X 1>C1 ?VY

-EJ°JC 3XmX °3.CE «J CEM3J«EN]| °
NFW FIz
-° -3 YNEX« X NEC KB«X 1>Cl ?2Y Y

PROKURA NEW - zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.
PKO BP S.A. Flz -° X" «-2-N« N°C- T- CEM3J«Xz- 32 JN| S
-° X" «-a8- N« NOC- T- -!3XYHK-«EN|] 313

«-°93J3 JK«X -VYC JTNEX« X 1>C1 ?VY
«-9°9J3% JHK«X -Y¥YC JTNEX« X ;>81C>

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW

Alior Bank SA.  KRUK S.A. FIZ o 335
-° X7 «-2-N« NOC- T- 3JN|A«!" C 1>cC1

RAZEM 9491
*FJ3o.-m@mf A °J«-GC -«EN| EJMXE° XNEXq 23JoK°|-GCEN|] « X AGCEzXKT&€ J JEQ«X |
C ! -XAa« X ZI JIMXE° XNEX« JZ

F T« A TU z3AT« J TAI S E-"°J"J EJCJ3°]J A2a.-.CJ K @ °A C >
°c. T °JC X o7 3Xnm E-"°J" ATE XK-«E !3XME® GAMINXA«3ACM-
w EUR, do dnia 31 grudnia 2030 okuY $XKX2a EJMXE° XNEX« J E-M-C KEJ. 1>C
umowy, po dacie bilansowej:

1 ¢ T« A 1 "°ENE« J TAlg 1>C1 ?Y E"-GE" -V¥C JTNEX« X

0 1-TX! " A °-"9°9Y°_-Cl« J NEC B«ilE" W J!°7 Bax] BE 2XJ 1 Tw- X G-
31 grudnia 2034.

F T« A EJCJ3N J °-CE&Xm -° ~J«Xm A2a.CE K @ °A C X3EE°
kredytowym z dnia 20 grudnia 2024 E- ~°© J " J °3 EXT° X328 «-C- 3-EC KEJ«JW J
3 XX 93-CE «J NX3°EZ ! JoJN| «CX °ENEm«EN| E-"°J" °3EXc«
F EC KE!/'A E EJCJ®N X&a C T« A 1T K °NJ TAaU Aa-.CE C XK-C
Ea J«J2 W °-2a YTEE . «AEX °$J° °JK 2A&W 1>C1 >-2J« J 2?2
3! 3 XTE°-M -3NE® -3JE 1>C1 ?V. 6Y+ IS YNEREN XK Y] BB #? %!
;18 #;, ?2Y Y #Jl«! s -K1J 1373 8° X! ?2Y Y 3J13XTE°-TJC
zawartej umowy, po dacie bilansowej:
 wadniu 28 stycznia2026° - @ YTEE ~°7 " ! K . «/EX °$J° ©°JK 2A& J 13 XT
°3Jcxa | “E°J ) a Aa.CcJ EJ °JCA «J °-3°ZXKIN| EJ|
| “E°J T *W
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FJ3o-Nyt aJoKoe! Aw EJ °JC -«Xz- «J B3EXNE °EN| !3XTE°-TJC
CE«- J B B« ETY
495.FE°-C XTEX« J Aa" ¢ !'3XTE°-CEN| -3JE Aa" i
W20253 - ! A o7 E +3A°E « X CE°-C XTE J"E &GJT«EN| Aa" ¢
207 7 6- FA® * «J«NX ?2°Y E -VY-VYW >-$J° °JK .Y*Y6 F
-« AaX«N! N| C °-!A «-32JK«Xaos TE J"JBK«-1VN M E«X - CXa}®
496. CTE XK-«X °-&ENE! W °-3YNEX« J zCJ3J«!
° -3 YNEX« J zCJ3J«NoX
. - GENE! ATE XK-«X °3EXE 1>C1 °-Ta -°o.2a EJKXE«E?
W20253 - ! A 1>C1 ?Y Y ATE XK =~ ~°" "1 .a EJKXE«E2 °-88ENEX!
ab({ EY
Tabela40Y ; - 8 ENE! ARRBDKXB - ¥ X~ B EXEa EJKBX&G«E2 20263TIAXAC«IKBIEEXD T

F >A8~[j F?21 H?A

I8#8F. 11 § 1 A

; 8OHS$I (1 F8#($ 1>
31.12.2025

WALUTA KWOTA ; 8OHS$ I (

; 8OHSI1 184 $(2 ;80HS$I (1 i UDZIELONYCH W

; 8OHS$ I ( 2025

Z «.]«'-C.]« X

Wonga.pl Sp. z 0.0. LT PLN 58,1 409,5

operacyjnej
Novum Finance Sp. z 0.0. Z «Je - CJe X PLN 12,4 99,1

operacyjnej
Raven Z «Jde’ -G« X PLN 18 21

operacyjnej
InvestCapital Ltd Z «de’ - GJe X EUR

inwestycyjnej 0 862
Rocapital IFN Z «d«’ - CJe X RON 14,6

operacyjnej 0

RAZEM: 88,5

1C-°E °-9H95ENEX! ATE XX-«EN| C CJXAN X E-"°J"E °3EXX NE grudiia20Bbroku2 6 ° -
GJ:°o-@mf E-M-GC KEJq E °9E°A"A °-H5ENEX|, ATE XX-«EN| ¢ GJXZ0®5roku.E-"°J"J °

T3 pT"-M 2° "1 J

8°3 - NX«®-CJ« X °-GGENEX! A 2K « XNEXEXKAWNE«E °Q3NJ A« -! &
°-&ENEX! C ;260w ;>.#8> 3ITKJI °-GGENEX! C $I1 18w >8#8> 3Ttk
(C>® °-C Y! E-«E - 2J3@3VYY

Ca-C«E -1!3X’ " JOE °-Q8ENEX! °3 EXE«JNE- «EN| «J Z «J«’
przedziale od 350 dnido3lath E CE”" KNE X« X2 Pz TkE IX °-K 32XV BE8latN-B CE«- ~

Ca-C«E -1!3X’ T JOE °-Q3ENEX! °3 EXE«JNE- «EN| «J Z «J«’
przedziale od 1 roku do 5 lat.
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497.; - GENE! 03 EEaJ«X °3EXE 2°7!Y -T °-Ta

. - GENE! - OKREKE(2 J°«dX« J- T2Y2YCY E ~ XTE MK C 5JT3E
W 2025 roku, w ramach zawartejw 2023 roku umowy ramowej,” °~ " !'J 1>C1 ( °J«J ?Y2YCY
«J TKNE«KA? K« °Y26Y FJ309-yt E-M-C KEJ 2°7 "1 C- MXN 1>C
TE X T &2025METa 342QunPLNI° - ° 3 EXK NEX« A «J ;26 °- A3 " X
2025 roku).

. - GENE!J) -°RRUE2JXHY I T Y3 VYBY E ~ XTE MK C 5XT -

W 2025 roku, w ramach podpisanejw2024roku A2 - CE 3J2 - CXaw ~°7 "1 J 13A! L0 J K
"KNE«K !'C-°Y UWd 2K« (C>Y FJ3o-yt E-M-C KEJ 207 "1 C
z3 AT« J TATO® ME"J 3" C«d OWI 2B« ;26 3I°- naBEQEnialBX« A «
roku).

;- GENE! J -°838 EER*Jadl« -JT 2A¥XCN2Y E ~ XTE MK C #ATJ

F TATo 3-1 A °-T° "J«- A2-CY 3J2.-.CK «J 2aJ! E2JB«K ! C-°Y
Tt 1y 1>Cl1l >-2aJ« J ?2Y>Y2Y ATE XK "J ¢ TAT® 3-!'A °-@&
E- M- C KEJ. 2°7 "1 C-MXN 1>C1 >-TE«X] PE>Y2WT«EJ°EARGAM
a KB« ;26 F°- °3EXK NEX« A «J ;26 °- ' A3" X V3XT« 2 6#; I
. - AENE! 03 EEaJ«X -T 1>C1 AX ' v J ?2K-AEX« | v 3
F TATd 3-1A °-T° ~J«- Aa-CY 3J2a-CK °-3ENE! - CJ3o-yN
A3 AN| -2 - «- &a&aA 2K« $11 OwUs 2K« (C>Y FJ3°o-NVt E- M-
S X°AMB 13 T VY3Y- E °PE°ATA °-EFBENBXIC«JI) TTUBNTX 2 Ki«d ;236A T3¢ -J °I
PA3 T X Y3 XT« 2 6#; E T« J T& z3AT« J TATO® 3-1 ABY
- &GENE!J) -°3EEaJ«) -T | XKB-«E 3IXJ" T °Y E -Y-
F TATS 3-1A °-T° “J«- A2-CY 3Ja-.CK «J 2J! EaJK«K ! C-°Y
Tttty 1 XKzoBOoWw AXET XK ©J ¢ TATS 33-!'A °-&ENEX! «J K N
E- M- C KEJ. 27 | C- MXN | XK-«E 3 XJ °Y E -Y-Y E °E°
min PLN

498.; - ENE'! ATE XHKB-«X °3EXE °-T2a -°E EJKXGa-
. - AENE! ATE XK-«X °3EXE 1>Cl1l A-CJ3EE °C- * A«

PROKURA NFW FIZ

W20253 - ! A 1>C1l A-CJ3EE °C- *A«TA  EE . «CX °ENE-aBRIN ?2Y Y
ZA«TA E-C ;. >81C> 6*F *. 1Y FJ3°-.\y{ E-M-C KEJ ce T o (
TE X T 42025 jedt Towna 86,4 min PLN.

. - AENE! ATE XK-«X °3EXE 1>Cl1 >-2]J« J ?2Y>Y2Y

F TATd 3-1VA ~°7 13 1>C1 >-2J« J ?2Y>Y2Y ATE XK ~J ~°7 " N>
FJ3o-yt E-M-GC KEJ >-8$J° °JK .Y*¥6 C-MXN 1>C1l >-2J« J ?
S FENEX! ®X 9 37 C«ld NEXW A KB« IBEXTEH® -2 °I3ABXK X 6#; E T« J
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. - GENE! ATE XK-«X °3EXE 1>C1 AXN| ?2Y>Y2Yy ~°°

F TATo 3-1A ~°7 713 1>C1 AXN| ?2Y>Y2Y ATE XK "J ~°" " NX 1>
FJ3o-yt E-M-C KEJ 1>C1 >-23J« J 2Y>Y2 C-MXN 1>C1 AXN|
°-GENEX! @X ° 3" C«J AWNE ABXTx26 TA3 °XERK; NEXT«AI°T &
t 20801 1A dzZRTASE2yS LINJI ST b2@dzy CAYylyOS { L 1

F TATd 3-1VA ~°" 13 6-//EFA2 * «J«NX ?°Y E -Y-Y ATE XK " 1J
a K« ;26Y FJ3°-.NVi E-M-C KEJ F-«zJY°K ?2°Y E -Y-Y C- MXN ¢
°oEo A" A ATE XK-«EN| °-PANENEX! w=©X ° 3" C«J A 2K«

499.: - GENE! ATE XKRWUWOC °33JBXIEN|+3TA° YW " JK«- YN
oraz Wonga

. «Z-3aJNaeX T-°ENEKNX °-8ENEX! ATE XKJIJ«EN| °3EXE +3A°Y
opisane w rozdziale 3.1 Wyniki finansowe i wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy KRUK.

4.10. Gwarancje pozyskane

W dniu 27 maja 2025 rokuE- ~°J" °-T° ~J«E °-2 YTEE 1>C1 ?2VY Y J ?2J«°
umowy zlecenia udzielenia gwarancji bankowej z dnia 17 grudnia 2014 oku na zabezpieczenie wszelkich

E- M- C KEJ. C- MXN &(E$8 ?°Y E -VY-Y CE« ! JoKNEN| E Aa2-(
°.a YTEE ?2°" "!/K J &(E$8 ?2°Y E -Y-VY 6J 2-NE J«X! A zCJs
Kwota gwarancji wynosi 15 777W8 A ( C> -3 JE &l Og/wai ;26Y | JMXE° XNEX«
doraN| A«!” C MJ«! -CEN| ?2°7 ! °3 . CJTE- «EN| C ?2J«®°Jokdl X3 #
zCJ3J«Nm]J ©°©J E-"°3J"J °3EXT°X3a «-C- EJ!- NE-«J C EC KE
F T« A 40 C2BKME« 9JTATRBIEJIZ3°] A2-CJ - K 2 ©° «J zGCJ3J«N
#J«! -k 1) ?2Y Y 2 a o E-"0°o3" ATE XK-«E T- Qdki na - VN
EJMXE°® XNEX« X GC EXHK! NJ E- M- C KEJ. CE« ! JuaKNEN| E
EJMXE°® XNEX« J E-M-C KEJ CE« ! JuaKNEN| E EJGCJ3°Xm Aa.CI
d C T« A a6 GC3EXV« J TATO6 ATE XK "J °X" «-2-N« N°CJ
Santander Bank Polska S.A. oraz

d C T« A an C3EXVY« J TAIT S E"-GE"J -V¥C JTNEX« X - °-T
1-TX! " A °-"9°Y°.CJ« J NEC KB«Xz- 2aJ! E2aJK« X T- | C-°E /]

grudnia 2032 roku.

+CJ3J«NeX CE« !JoKNX E A2a" ¢ «Jm2a A NEYVYN MATE«! " C M A3

-VY-Y -3JE E ?2A.6A ;-BJ«T ?2°Y E -Y-YW °-EE ! J«X °3EXE

bankowej zawartej z Santander Bank Polska S.A. wniu 17 grudnia 2014 rokuw  E- " °J " E EJ3 JN| - CJ_
CE&Xa C °-2a« J«Xam Aa-CE - K a8 9 «J zCJ3J«NoXY AEa ~Ja
3-EC KEJ«JYVY

Wdniu7° J&TE X3 «okyzICJIAT@WN®I «J EJMXE°® XNEX« X C°  EXK! N| E-
E oEoA" A «JuaA NEYYN MATE«!' A M A3-CXz- 3-° "“J«J C 2°
C3EXT" A&-«J T- Bkul 6Xa°UCTI°IATKEZ 03" J «J ©°OFEa ~Jaga ° .
411. ; - 3 YNEX« J

F sa-1' A TAT® ~°° "1 E +3A°E 1>C1 ATE XK "E «J °Y°AoKNEN|

f F EC KE! A E EJCJ3 N X2 CokuTaweksh dd uowy wixidwgliNalvegd Kddyiu 3
rewolwingowego z dnia 3 lipca2017rokuw E °° &«Y Ea YW °-2 YTEE 1>C1 ?2Y
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L., PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy)
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J &6# #J«! ? W .6+ #J«! SKK™! 2Y YW ?2J«°J«TX3 #J«
8° X! 2Y Yw 7 ! 1>C1 ?2Y YW 1>C1 >-3J« J ?2Y>Y2Y
E-M-C KEJ« J 13 XTE°-M -3 N Cutofége krddytuerdbliingévegh® - CE C XK
Ponadto w dniu 25 czerwca 2025 roku Prokura NFW FIZ oraz w dniu 26 czerwca 2025 KRUK S.A.

E"-8E"E -YC JTNEX« J - °-TTJ« A ~ Y XzEX! AN= cC o3
NEC K«Xz- 2J! EaJK« X T- ! C-°E & aaA 2K« (Croku ! o7 3X
F EC KE! A E EJCJ3N Xa C Toku ahekstido umdwy kredytX w tachpnku 1 AT 6
M XGKNE& E T« Joku¥t WKA%GXZY- ERAT I° -3 YTEE ;3-!A3J 6*

W

c-K°'J 1373 8° X! ?2Y Y E ° XTE MK C FJ3 EJC X

kredytu do 31 stycznia 2031, KRUK SA.C T« A a0 °JEaTATE3IXK '3 °-AIWNE .

E-M-C KEJ« J !3XTE°-M -3NE ;>81C> 6*F *. 1Y ;-

aT A 2K« E- CEzJVY « XstygzniX2034rokus Xa « & C T« A I
0]

—_—C

F EC KE!'A E ATE XK-«E2a °-3YNEX« X& 1>Cl1l ?Y Y E°~
C °3EM X J3°Y UUU + & °!©°o 8 1-TX! A °-"0Y°.CJl«
E"W !°"3X CEzJV« X « X 6Kid« Xo « & 7T& ~°ENE« J

F EC KE! A E EJCJ3N X@& C adkuandksuiddumdwy dvigldvalddwego kredytd AT ¢ 3
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017 rokuk E °° &«Y Ea YW °-23 YTEE 1>C1 ?2Y
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L., PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy)

J &6# #J«| ? W .6+ #J«, KK ?2Y YW ?2J«°J«TsX® #J«
g8° X! 2Y Yw “e°7 ! 1>C1 ?2Y YW 1>C1 >-23J« J ?2Y>Y2Y
E-M-C KEJ« J 13XTE°-M -3N C CE« !JoKNX E Aa-CE C XK
Ponadto w dniu 3 listopada 2025 roku 1 >C1 ?2VY Y -3JE ;3-1'A3J] 6*F * |
°-TTJ« A ~ Y XzEX! ANz C °3EM X J3°oYyY UUU + &o°!° &
'C-°E & ailTwo 2K« (C>W !°"3X CEz>bkuloK « X °7 G« Xo «

F EC KE! A E EJCJ3® N X2 @kubkrekshdoLirdiowyp kfedyt-réwdiiinbowly Adhig 3
2lipca2015rokuE °" &«Y E2Y °-23 YTEE ;>81C> 6*F *. 1w 1>C1
°3 EXTa -°X2 ME" - EC Y! EX« X ! C-°E aBXTE® A 3TIE 2°J3 EXE
T-"°Y°«-YN '3 XTE° AKRUOK S.AAWiniw2s ispadaR025 rRRUAWE XK ° ° - 3 YN
EJ E-M-C KEJ« J !3XTE°-M -3NE ;>81C> 6*F *.1Y ;-3
' C-°E 010602 K« E°  G«CR2I%«8XC«TXokM &/ z3AT« J T AV O 3
o F EC KE!A E ATE XK-«E2a °-.3YNEX« X2 1>Cl1 ?2Y Y E-

C °3EM X J3°oyY UUU + & °!'° g 1-TX! A °-"9°oY°.Clc«

E"W !°"3X CEzJV« X « X oki.G« Xo « & 7& z3AT« J T
- 70" XWw w©mAd "9« XmKNX °-3YNEX« J E °E°0A"A EJCJ3°E
¥ C JaKNEN| +3A° X EJC X3J« X %ozdiialedT4@%x- CE - N-| - B NEKIN
TE°™ C ° -raedzidi&EAE2 Instfuniefity ppchodne.

To0 0 «X ETJIZEX« JW ! o7 3 X20QFoke K° T E S

#3 7! 70 . ° « Eddgie bifamsdwejE X ° .

4.13. Analiza jednostkowych danych finansowych

4.13.1. Struktura produktowa przychodoéw

C«Ea &3 T" Xa °3EEN|-T C EX ~°3EXTJ&E 2°° " | K °3EEI
E" | ClJ« J C X3 EE°XHK«-1VN «J EBXNX« XY
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F TATs 2°7 13 1>C1 -~ Kz«Y"J °3EEN|-TE C ~“KNE«Xa CE~
C TATO 3-1AY ;3EEN|-TE E °E°A"A C «TE! JN=o «JME°EN| °J!
A" Az C «TE! JNEos«EN| ~°JT"E - Unw «Jo-a J- o ©°3EFEEN|-TE I
2°7 713 1>C1 ?2Y Y =X ° aXT«-"°!'K T-2 «AeKNK C +3A° X 11
organizacyjnoM E« X~ - CX ©oXT«-"°!1 - CX TJ«X Z «J« -CX °-C ««- - N
Grupy KRUK.

4.13.2. Charakterystyka struktury aktywéw °J"ECTC M KJ« A 2°7 "1

Tabela 41. Struktura aktywdw i pasywow bilansu S°° 7

F °E° KNJN| E 31.12025 31.12.2024 zmiana
AKTYWA
-3 - T ° X« Yda«X N 18 12 660 9110 39%
L« 93 AaX«®E EJMXE° XN 22 137 354 114 326 20%
6IKXbd«-¥YN E °E°A"A T .
aXT«- X! °-C KEJ<EN] 17 40 995 98 666 -58%
6IKBX&d«-YN E °E°A"A T 0
aXT«-"0X! ©°-E-"03"EN| 17 1843 2991 38%
- E- 793" X «JKX8«-1VN 17 9333 7 687 21%
6JKXE«- YN E °E° A" A -° 4789 2716 76%
Zapasy 16 5909 9979 -41%
CTE XHK-«X °-&GENE! ° - 14 1 395 490 1585 407 -12%
.«CX °ENmX C °J! X°E 32754 32494 1%
. «GCX °ENoX C BXT«- ©°] )
CENX« JaX axo-TK °33¢ 13 7792822 6 496 565 20%
SEXNE-CX J!°ECJ °3CJ" 11 59 914 31049 93%
FJ3o°o-yN « XaJoXs JK« 12 78 287 22 639 246%
; -E-"9J3"X JI°ECJ 10 416 9117 14%
' ECJ -2z" " Xxea 9 582 566 8 422 746 14%
1 ;.A 3 F3 ?6H . 18#8F.!11 6.
I 8#8F.!1 6.
I -M-C KEJ« J E °E°CA"A 0
oL B. 03" x 25 34 251 36 477 -6%
Instrumenty pochodne 58 105 -45%
| -M-C KEJ« J E ©°9E°A" A 0 0 0%
L« 93 Aa X« E EJMXE° XN 22 13 275 21352 -38%
o . -
| - M- ¢ KEJ« J B PETATE o3 40 638 42 746 -5%
pracowniczych
| -M-C KEJ« J E °9E°A" A
««EN|] T A&G«EN|] °J° Xx 21 4061 754 3706 354 10%
leasingow
Rezerwy 24 2692 3522 -24%
- 3 - 0 Eo A" A - 3 .
>XEX® I B CESATA ST 15 123198 113 864 8%
dochodowego
| - M-C KEJ« J 4 275 866 3924 420 9%
1 ;.A 3 F3 2?6
1J° ©°J° J! NEo«E 19 19 492 19 382 1%
o o - - a - 1
tye o Jn EoX @ JiNE g 401 539 374097 7%
nominalnej
1J° ©°J° 3XEX3C-CE E ( N
EJMXE® XNEJoKNEN 22 120 634 80 170 50%
— DA .
> G« NX5 A ¢x E £ -168 676 -130 734 29%

TE J"JeKNEN| EJ z3J«
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1J° ©°J° ¢ J°
13g°® 93" G J-

T2 pT"-M OXT«-~

CTE J° ¢
co X! EJKBXGEN]
3"

a XT« -
°3 3¢
;- E-

««ENl

C" «-\N

°J" X 1 J° °J°

Zyski zatrzymane

«

((E E'

°1-6x

M- GC KEJ« J
?2°3JC-ETJ«

NJ ™

E

«J«’

-4 728

212 689
4725 750
5306 700
9 582 566

- CX

-12 103

188 654
3 978 860
4 498 326
8 422 746

-61%

13%
19%
18%
14%
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Rozdziat 5

5. 8A8$1 (6. ( | (F6)A>I 6

-

51. >E« X! EJ®EKTEJ« J C X3 EE° XK«-YN Jo

6Jo ~°.-0°0« Xo” EE2 !3EoXx3 Aa °_TE J"A 3E«!A EJ3SEKTEJ« J
C"JYN N XK~ | C X®EE°XKB«-VYN Y I AcCJz «J ZJ!° «JMECJ« J
segmenty:

T EJ3BEKTEJ« X G X3 EE° XK«-VN J2 EJ! A° - «E? «J C"J «E
| J3 EKTEJ« X C X3 EE°XK«-YN Ja «J C"J «E 3 JKRUK«X! ©.
+3A°) TE °-«AmX ~EX3-!K MJE C XTEEW ~°XNgJl ~°ENEc«

-T°-C XT« @ “o03 Al o A3 Ja °©3 J«”  J! NEon«Ea W N- °-ECJ
3 E«! IJN| TE J " JKB«-¥YN Y +3A°J NoX °C °BIREZE °3¢cJT&Jo TC
-« A2 X«N] X 3FTX°JK NE«XD « XEJMXE®° XNE- «X EJMXE
C X3 EE°XK«-VN JBHEp«XYJIEIEMI®TTE Xuo °3XZX3-CJlJ«X °3EXE

niezabezpieczone.

1 EJ3EKTEJ« X C XPEE°XK«-YyN Ja «J EBXNX« X 3 «!J -8
Grupa KRUK EJ3 EKTEJ C X3 EE°XK«-3YN Ja «J EKXNX« X MJc«
ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych,
platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Grupa k- « NX«°3 AaX ~CK TE J " JK«- V1
C -°J3N A - T Az-°X32a «-CX GXINIX °FEC«BANE-ZXB2Ao X KA~
C X3 EE° XK«-VN Ja «J EKXNX« X C ;-B NXW , ~E°J«

I ACJz «J 3-TEJo EJ3SEKTEJ«EN| C X3 EE°XK«-1VyN a . d«J CE*

T >E«X! C X3 EE°XK«-1VN TX°JK NE«EN|] « XEJMXE° XNE- «E
C X3 EE° XK«-VN -« Aa X« C -B3JE aJ" EN| V38 XT« |
AMXE°® XNEX« -CEN|W A " Az-TJIJCN C 3«°Y b siecstdléwizp =~ C
' IJMK- CEN| © KAM °T U TE XK« a X" E!'J« -CENJ|Y

T >E«X! C X3 EE° XK«-VN TX°JK NE«EN] EJMXE°® XNE- «EN
C X3 EE° XK«-VN -"" M Z EENE«EN] C- MXN MJ«!" C E ©°E
hipotecznie,

T >E«X! C X3EE°XK«-VN l-3°.3JNEo«EN| W -MXw2aAoKNE E- N
« XEJ°"JN-«EN|] € ©°X32a « X MJ«!-CEN| E-M-C KEJ Z «
«-2 «JB«XmWw NEY ©°©- EJMXE° XNE-«EN|Y

2E°AJNr] M3 J«AQE EJSEKTEJ« J C X3 EERRUKX: Yy QJITE TE!J3JhH A
AEJKXB« -«J -T ~E°AJNa aJls.X!l-«-2a NE«XoY ;-V¥3" T NEE«:«
"K C T ENEXz "  KB«-YN 9§ °-E -2 MXE3-M-N JW °-E -2 {3 XT« Xz
gospodarstw domowych, & - ©°J CE3 - "°A : 1#W CE3-"° °_.E -2aA «CX °EN®
°©°J!I&X 33XKBJINmX A3 C CJIJKA° T- E"-°Xz-VY F ! JG&TmioznezJ E X
C° " ECJ «J ~E°AJNoY +3A°E TCA°-3-C-Y

F°"EGC -°-NEX« J 2J!3-X}-«-2 NE«Xz- «J ~E°AJNa
gospodarczego:

f I1'C Y! EJaKNX ~ Y 3XJK« X T-N|-TE z-"°-TJ3 °oC T-2a-CE

C Y! EX EJ°-°93EXM-CJ« X «J '3XTECEW NEXz- ! -« X!C

1 FE3-"° J! Nuo '3 XTE®-CXm °-C-TAoX CES3 -Bwkondekvengcji-bC ©° Xz -

C ! -KXa«EN|] -!3X"JN|] C YNXms ~°3JC °3J3J7Z J «J B3E«X! E
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1 FE& EX T-N|-TE KBAT«-\VN C° " ECJoK «J KX° EK ~°"JNJHK«

e Jo E «JME°EN| °3EXE +3A°Y C X3EE°XK«-\VN g XT « -
C° " EC «J K NEMY ~°3JC ~°3EXTMCIAEN]| ZKAM - 23 EX'CKEP G E«
° X« « X mX o l._.ac°xX« -CJ«E CE3-"©°Xa NJ"!-C °Xz- EJT"
F°"EC -°9-NEX« J 2J!3._.X!.«-2a NE«Xz- «J T E°AJI
gospodarczego:
T ;-2z-3 EX« X ~°7JINJIJBK«-VN '3s XTE°" C C z- °-TJ3NX °-C-
C X3 EE°XK«-VN Ja « X3 XzAKBJ3«E2a Y 1 C Y! EX« X «J°F©
EKXNX« X «J °oY° Ao X E -2 3« X& XBC Y| BEXKX X' INEEC.
C X3 EE©°XK«-VN «J T °3EXTJI& QE °Y°AoX E -°" d« X« X2
T ?2°JTX! TE«J2 ! J! Na '8 XTE®-CXa MJ«!" " C C°"ECJ «J E
sektorze bankowym;
f FEs- "o MXE3 - M- N J °.z-3"EX« X T-N|-T°"C HBAT«-1\N
EJN Kz« YO EN| '3 XTE° " Cw J ©°E& ~JaEgEa a_.§gX °3.CJTE
C X3 EE° XK«-VN °- " JTJ«EN|] °3EXE +3A°YY
T FE*-"° BAM ~°JTX| | A3"7"C GIJKA°EW ¢ |° " 3Xm TX«-2 «.
EJz3J« NE«EN|W 2-8X C° " ECJt -T°-C XT« - «J CE& EK ¥
BAM «J EC Y! EX« X KBAM E2« Xo BES XE«CIN° - \TNK«-2- KE

walutach obcych.

o .0 (Ea °J3jaxosxa 3E«!-CE2W 2JoKNE2 C° " EC «J C XK! -\

C XB! -1Vt °-°E°A «J A" Az «lJ - Y C JTNE-«X °3EXE
C «TE! JNEm«EN| Y 8 °E2 w©]J!J ME-JJIERaX! AT&«JIVI CCXFTEEEXK«!
°3EX!JEJ«EN| T- -M "Az CE " °XNoJK E-CJ«E2 ZzZ 3a.a C C-H/
1 J30°«X3" C M E«X - CEN| +3 A°EW EJ3" C«- «J SE«IA °-K 1 2w
37 Gw-3 - Ta- 0V °3 EEaY° EN| 703 g0 Xz EJ3SEKTEJ« J C X3 EEo®
Ao A3 N «zA KBAM T3 EXTXGEE2CJIX3 EWC XK«Y- YRC YRKXezE« =~ Y
-M" " Az CJ«EN| °3 EXE C X3 EEN X§ C -°J32N A - EJ -ME G
-23J« NEE"-ME °-°E° «J A" 7" Az KRUK-BKXNXXEeE «X X¥aC EJET N BME« X -°T3
T- «JMEN J °-3°Z7ZXHK C X3 EE°XK«-¥YN W N- E ! -HKX C° " E«Y" -

F " Xz2aX«N X EJ!A°" ¢ °-30°27X§ C X3 EE° XK«- VN «J C"J «E
C " Xz2@X«N X EJ3EKTEJ« J C X3 EE°XK«-VyN J2 «J EBXNX« XWw
T- « N|§g T-"9°Y° TENBJFX CIXBAWI °XWNeyB JTNEX« X C CENXc«
-T°-C XT« J ~1JKI TE J"JK«-Y¥N W A2-GK C JoKNJ °3-CJTEX
;-39 ZXKX C X3 EE°XK«-\VN «JMECJ«X ~ K °3EXWnYm kGfetus” © | 2
°-TXw2a-ClJ« J TXNEEn - GCEM-3EX -ZX3X«°J mX o °3.°.«-CJ
«JMECJ« J °-30°7XH C X3 EE°XK«-VN «JKBXa&aK «CX °-3EE M3
inwestorzy finansowi (fundusze inwestycyjne i hedgingowe).

#3J«dJ EJBSEKTEJ« J C XNEE® XBXXIBEA®BX “«JYEGENXk % °-E - a
Y C JTNEKNX A" " Az EJ3SEKTEJ« J C X3 EE°XK«-VYN Ja «J EBX
C"EE " °o! a ¢ EJ!3X" X ~1JH TE J JB«-VYN WIXZX!COE QA - VAN
°-E -2A - N|3-«E MXE° XNEX “~°CJ TJ«EN| -~ -M-CEN|Y

5.2. Otoczenie prawne i regulacyjne

?2°" "KRUK?Y Y E-"°J3J"J3 A°C-3E- «J TE J"J Ez4T& XXRUKCIEX-®
°3 . CJTE TE J " JB«-Vt °9J1&X EJ z3J« NKY *A«TJ2X«o X2 |-
polskiego, jest prawo stanowione. Znacnay NEMJ - M- C KE A orgNIaciy| 2°J3aBONEN|™ QC° " E
TE J " JKB«-Vt 7~ °7 " X! KRUKEXEKNENEXTTE«3IA°EY N| E2a J« CE2]
-7 93 f«- VN 70 )" Xz- 2a-« ©°-3.CJ« J Eeégulacjepra@ne-° o -TNEXX d oK
ponadto r & «-3 - T«E®? «© X3°3 X0 JNo- a «°Xz3JK«K NEYYN K
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°3JCT-°-T-M X ~©°C- “°9-7"-Cl« I N C "°-""M « XaXT«-§ ©
zasady decyzje administracyjne i wyroki«  X& ¥ "Kmiiprawa® - C° EXN| « X - - € KEAKKKEX K4S |

innych sprawach« & ©°XW C ! °" 3 EMN| e EF«PUEX CETIKEIoK -!3 XYV K- «K
°3 J!oE! CE! "J T« o0 . CJ« J °3JCJY F-MXN °-CE& EXz-
«®X3°3X0JNeJ °3EX° 7 C °-K ! Xz- °3JCJW w©J! zostanie3 JC !
zakwestionowana.

- CEG EX J °X!'©9E a.zK & X}t «XZXPPQMERKEAIRNEY«Z TE«I:CK«
Grupy KRUK. | 2 J«E °3JC-TJC °CJ 2-zK 3" C« X "o .0« X C° T E«K
a . 8K C-1VN VC JTNEX« J°« X' o«3IBXNAKHNX" Rz M 3 BAXNEE XLz °K @-JV'N
C° " EC «J TE JKRUK«@--VZAK +23 ACIE Ea J«E ° 3 dnjk XobrGtu papieramid 3 J N|
CJ3° -y N fina®&faniaki° - TJ°! " CW CJ3A«!" " C °-TXma-Cl« J °3 . CJT
doN| - TEX« J 3-" ENEX C °-"°Y°-CPX R3AKTACEEJ Numduszy E X AA DI
C X3 EE° 2a#ad i walNnkdw udzielania kredytéw konsumenckich oraz ochrony i praw konsumentéw. Z

ACJz «J N| J3J!oxs °3 . CJTE-«Xa TE J " JK«-¥YN Ww !'©°733 E
C X3 EE°XK«-1VN BAM °3EErma-Cl« J N| T- -M "Az W E«JNEX
MJ«! -CE2W -2z3J« NEX« Ja EMEBI&kJII C XAERNEK«I NN °3 EXHKX

«JK EAaKN -°-NEX« X °3 J3C«KaW XUAKXINE X2 °X¥1) CdJ CACJI THMXA3 - ° X
3" &«EN| TE XTE « &EN J z- °-TJ3NEXz-Ww ~ENEXz B« X C E
konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i warunkéw umoéw zawieranych z konsumentami, przepisow

podatkoCEN| - M- C KEAaKNEN| C °- ENEXz B«EN|] °J ~©°CJN| NE" -
&E J7 JB«- W« J BOtUpKKRBKE X 'T°- °3 - CJTE-«J C ~°-""M Ez-T«E E
prawaw ACEzKYT« J 3 X! -2a3X«TJINaX CE°ENEQX "™ X3z XJd'BGrépkK NER{ 3
C °E2 T-°ENEKNX -N|3-«E ! -«! A3 X«Nn I« Aa X« CY I X

"o0C X3TEX« J °3EXE ;3XEX"J C3PEYTA 8N|3®-«E 1-«! A3 X«Na
organ ochrony konsumentaC ! 3 JaJN| W C ! °7 3 EN| +3%&AK° INEE«-«GJ) Whe w T H XXx
3 JaJN| °3-CJTE-«Xo TE J"JK«-1VyN «JWAE EdKRKNEN| E3 « CXANEKN
rynkowej KAM  “° - - CJ«X K « XT-uio@relklauzdle gbuzywhe).kokahy iKny organ

ochrony konkurencji mod XEJ 3 EAN EIXT~ YM -3 N- @ °. " JTJoKNE?a ° - EEN®Y
«JTAGEBQI « X! CX« Nwdpomhidhbgs &ganu? - AMEY «J " - & X« X ! J3E ° X« Y
T- °3EEE«J« J 'K X«°-2a 3 XaprAestakad EJ ©2JEW, E -MW-TQ NKEANJ| « ° X ETX-T 2
interesow konsumentéw lub zaprzestanie« J TAGECJ « J ° - EENg® T-2 «AoKNXao

| X CEzKBYTA «J N|J3J!©°oX3 TE®°J " Grgpy KRUKV C 33-JCJITNE|- « MK aX & K NEXXE
«J E«JINE«K ~1JKY °3EX°CJ3EJ«X “"K TJ«X -~ -M-CXY ;3EX°CJs
Ez-T«E E °3EX° ~Ja T-°ENEKNE? -N|3-«E TJ«EN| -~ - M-ClI
°3 . CJTE TE YEAU KX -VEWEXz  K«- VN Ez-T« X E 3-E°-3EKTEX«
AagbryUu E T« J TU 'C X°« J TAag C ~°3JC X -NJ| dyeh«E -7

—(

-~ - M- CEN| C “°3JC X “C-M-T«Xz- °3EX°"ECA °J! N| TJ«
[ >8 & 8KRBKNie mod XCE! KANEEt ©XT«J!'Ww X °-a a. “o0o_."_CJl« J V3-
EJ° XC« JuoKNEN| - NJ|3-«Y °3EXC°i@dszaholvanie pjaw podmiofdo\W fanyeh, nieM- CE N |

T-oaTE X T- «J3A  EX« J -M-C KE!"C °3JC«EN|] C °E2 EJ! 3 X’
-7 -M-2 « XA°-CJld« -«Eay

&E J " JKB«-Vt « XIPO°oTB3EN| °-Ta - KRUK takioN jak flirgusa¢ Enivdstycgne, w! ~ J T -
"ENEXz" B«-1VyN Z A« TTAE BIX JQ «X% 3\ B E MkdfyaniUNA KINA z « T X©° X | °dyG ~ ° EN
TE J"JB«- Vi « OEeXN® TE-JENBKk- €HRNK NKXzednynT dyenBgdm
3 XzAKJINE®m«E?2 uzyskddid 2edwnldnia Kubl kKgody organéw administracji publicznej (KNF w Polsce),
lub wpisu do odpowiedniego rejestru,J  ° J ! 86X °-TKXzJ «JTE-3-¢C C °-2« J«EN|

2E °X2E °-TJ°!-CX C !3JuoJN|W C !° 3EN| £2AXk«NENREXKTE 1

E °EN| °3EX° """ C "K « XaXT«-E«INE«X NEY ©°- M3J! AesX
°-TJO!-CEN|Y I X CEzBYTA «J 3" &«K «®X3°3 X0 JNmY °3JCJ °-
C !'3JaJN|W C !°WIENX|°TE X¥'JEX3 A& C ««EN|] ~E“°XaJN

?2° ihiémoz kKa® XC& WX -3zJ«E °-TJ°! -CX « X T-! niehlinekpretaci @ X « «
°3EX° 7 C °-TJ°!-CEN| W J« X « X «J °oK° Nl E2a J«JWw
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"E°AJNmY Z «J« -CK KAM CE« ! TE J"JKB«-VN +3 A EY ;- «.
o ASE " TE! NeJN| W «J TE J " JK«-Vt +3A°E 2JoK 37 C« X& C°"EC

?X)0-3 EJSEKTEJ« J C X3 EE°XK«-VN Ja -Tz3 ECJ T0 -0 «K
z- °-TJ3NEXz- EC Y! EJ« A "o JM B«- YN TXpoe-3] Z «.
z- °-TJ3NEEN| M E«X - CEN| CE2Jz°3 JTCB JC JEJ 3 XEz -XT «°XZE X
°3 J« A ° X« YTEE Z «J« - CJ« A ©°X33_3EEa A -3JE °3EX"
KRUKC®°3-CJTE "E °3-NXTA3E C¢ EJ!3X X °3EXN CTE J"J« J
| J° XC« JuK 3" C« X& °3JN-C« ! -2 “E!/'-KX« J C EJ!3X X T
°3J« X2 ° X« YTEE KAM Z «J« -TGJI« "X2aC P 3-8 EE2 AV BE J 7 IG
- «JTo- 7~ °"KRUKC°B -+GJAT’EE "E 3 -EC KEJ« J ! -«°3-KAoKNX 3 EEE
&- 17" JTJoK «JBX8E°Xa ~©°J33J««- VN C NXBA TX«°EZ | JNo=

podmiotami z krajow o niejasnej sytuacji prawno-politycznej, podmiotam W E | °7 3 Ea C °" e

QD

-MJ3NE-«J 3EEE! X2 A°3JoE 3X°A0oJNm Ww NEE °-T2a -°3 |
-M-C KEAmoKNE?® °3 EX° T Ja °3JCJ KBAM " K -MomY°X “J«! NolJ
3 XzAKJINe X BB BKKETIEIX« EX2a 3 EEE! X&a ~ J&KRUKEo XEa@Ww zK «J°C" KEEE
l - «®°E«A-CJt 3 XKJINg z- °-TJ3NEEN|] E °-Ta -o0Ja - Mo Yo E2
°-C KEJ«E2 Y

W
N

P-« GXm °3EXT °JC J2E EJ3E" -°-NEX« J °3JC«XKERUK 3 XzABJ
Rumunia

F >A2 A °.Ta .o °3_.CJTEKNE TE J " JK«-Vi C «TE!JNEwn«K
C3EYTA 8N|3-«E 1-« AaX«° " C 3 6;%$8W !©°"3E aX ° ©°J!aXx
-« A2 X«°" CW °3-CJTEKNE?2 3 XoXJ43Ww-T2 -©7E3 X4 NKGIX ©3a LI}
EJ!3X" X -TEE ! CJl« J «JKX&G«-¥N Y &-TJOo!-C- °-Ta -oW !c
(RoCapital IFN S.A.) jest regulowany przez Bank NarodowyRumuniY ; - T2 -°E ATE XKJeK
konsumenckich (RoCapital IFNS.A ~ K 3 Xz AK- CJ«X °3EXE #J«! 6J3-T-CE >A?2

F*-NJ| E

FX F" - EXN|] °3-CJTEX« X TE J"1J C «TWt oNkd«€EONg WLEZ &dd
poziomie prowincjiktérej udziela= AX " © A3 JY .«  ©E° ANeK a3 JoaKNK MXE®°-Vy3 XT«

-TEE"! CJ« J «JBXd«-1VyN -3JE EJ!A°T C °-3097ZXHK C X3 EE°
Concorrenza e del Mercato (AGCM)- C~ - | A3 EKT J jest pédmistent uptwn®iym do
«J! " JTJ« J 7~ J«! No C °3EE°JT!A ~°C X3TEX« J «J3A EX«

najlepsEEN| °3J!°E!/'Ww ©J! X aA"EK ME{ “~°-7-.CJ«X C °3-NX" X

Hiszpania

, “E°J ! X A"°JC-TJC °C- « X °3EXC TAmX -M-C KE!A AE
°3 . CJTEX« X TE J " JK«-1VN E EJ!3X A EJSEJTEJ« J C X3 EEC°;

« X aAr T XU« I "ENEXZENY«ENN| CE2°9ECCCW - °EREKNEN® W
"°3JC-ETJ T- -3zJ«A «JTE-3AY 8M-C KEAmK 3XzAKJIJNeX E EJ
-N|3-«E °3JC ! -« A2 X«°] « X “K " NX«©°3JK E-CJ«X C aXT«E
°.a YTEE °-Ta -°E TE J " JoKNX «J ~ENEXMBA 3Xz -«JK«EaW
°3 . CIJTEX« J -!3XVBK-«Xz- 3-TEJsA TE J " JKB«-¥N W «°VY TX

" XNeJK«Xz- EXEC-KX« J E Bych« ~°X3°°CJ ?2°3JC FXC«Y°?3E
Malta

6J 5JKN X «JMECNE C X3 EE° XK«-1VN a A7EK °-C JT-2 + 5JK°.
X3 C Ao KNEN| C X3 EE°XK«-yN Y

Francja

P -30Z7ZXKX «IJME°X CX *3J«Na «JBXEK «TEX @2BKY*J °JIK Xa K "-"M
francuskich serwiserdw « X « Jyghdd Grdpy KRUK.IChTE J " JK«- V¥t °-TKXzJ KB NX«No-
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de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), organu nadzorczego odpowiedzialnego za monitorowanie
sektora bankowego i finansowego.

L« X -3%3zJ«E “°3JCAmKNX "0 .0 «E «JTE" 3 KRUK TE J"JK«-VN }
F -13XVK-«EN|] EJ!3X JIN| ~CX3° TE -ITTEHz-LeK K" ! EJFTEA®
««EN| -32zJ«" ¢ JT2 « “°3JNm W G °Ea a YTEE ««E?2 §

1 W Polsce: Prezesa UOKiIK w zakresie prawa konkurencji oraz ochrony zbiorowych intereséw
-« AaX«°" CY ;3XEX"J C3EYTA B8N|3-«E &J«EN| 8" - M- CE
danych osobowych, Rzecznika Finansowego w zakresie ochrony klientow podmiotow ryrku
finansowego

9 WRumunic A° -3 ©°JoXJ 6J1 -«JKe TX ?2A°3J/EXz]| X3X J ;
JASEKT T°Y -N|3-«E TJ«EN|] -~ -M-CEN]| ® C ° -2«
konsumentéw)

T FX F - €£XNJg°X TXKBKI ;3 AEINE FASEKT T°Y -N|]3-«E
(nadzor fiskalny). W Hiszpanid z X« N J (~°J -KJ TX ;3-°XNN "« T
danych osobowych).

7T 61J 5JKN Xy &J°J ; 3 -9 XN° -« $-2a 77 -« X3 JA3 EK
$-2a°X0 o0 -« J«T $-« A2 Xs Z2zZJ 3~ Ao | -3 oE 3JA
konkurenciji).

E J"JB«-Vt ZA«TA EE « CX  °©°ENE®@«EN]|

&

& E J 7 XhigstandéryzowanychfunduszyC X3 EE° XK« - Y N ZA«TA EE CNJ|CXT P KENNEN]«
C ~ ! " J TKRWYR (Ar6kira NFW FIZ, P.R.E.S.C.ONFW FIZ oraz Bison NFW FIZ) jestw Polsce TE J " J K« - Y N
3 XzZAK- CIJ«KYC XAEERAXEB%I YN KNX w©J! - ZA«TA EX «CX °ENE®@ «X
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, ktéraposiada uprawnieniai instrumenty prawne” ~ Adspralvowaniu

nad nimi nadzoru.

Zezwolenie udzielane przez1 6 * © X  ° CE2JzJ«EEP- €ECX& X TE "JKB«-YN C
C X3 EE° XB«- VN X3 EERPHUEREBIENA- Ta - °© ««E « @& C}J3EE ° C- 2
podmiot C EJ! 3 X"~ X CE! - «EdlegXmadzdrdwi KNF h«N-¥ NT- Ez- T«- VN TE
°3 JCcXxaw “°JoAoxa ZA«TA  EAwW A2-CK EJCJ3°K E °-CJ3EE °¢C
zezwoleniem.

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. posiada zezwolenieKNF « J CE! -«ECJ« X TE

- KXz TERKKXEK °XC-3 EX« A ZA«TA EE « C XKRUKpbERda ez Wwb|enieKNFE J 3 E KT
«J CE!-«ECJ« X TE J"JK«-1VN C EJ !fundkszy Xa pédstawke kui@&wdac J C
EJ3EKTEJ« X C iX?#h mRresiEKRUK BIA. gotllega nadzorowi ze strony KNF.

- «JTOo-W « XEJKXG« X -T «JTE-3A ~°3JC-CJ«Xz- °zakEeXeE 16 *

a A’ MEt °3-CJTE-«J Ez-T« X E ~EX3Xz X2 3XzAKJINo C °
&E J " JB«-Vt °-Ta .o" Cc X! ASE°EEJNEn«EN|] «J B5JKN X w©X ©°
A"°JCE ~ X! A®E°EEJNEo«XeY ;-T2 -9°E ~ X! A3E°CEEJNEo«X °-THK)>
?2X3 E NX~ Ao | -3 ©°EQWY 2B "wiSHAGaavEssiada$ 4° - e EBIRaY 572+ «J
TE J"JK«-1VN " X! A E°CEEJNEo«XunY

Ochrona danych osobowych

| X CEzBYTA «J E«JINE«K “1JKBY °3EX°CJI3EJ« WP IJPINEN| N| "MM X;
TE J"JKB«-¥YN W ~ENEXz" B« X T .0 «X E«JIJNEX« X TKJI TE J" Jt
- -M-CEN| -3JE EJ®EKTEJ« X B3EEE! X2 N| °3EX°CJ3EJ« JW
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Przetwarzanie danych osobowych w GrupieKRUK?2 - § X - TMECJt ~ Y =&aXTE« X C ~°- "~
°3JCJW °a¥ C “ENEXz K«-1YN Ez-T« X E 3-E°-3EKTEX« X2 ;]

'C X°« J T A&y C ~°3JC X -N|3-«E -""M Z EENE«bBwsprameg EC KE
" C-M-T«Xz- °3EX°"ECA °J! N|] TJ«EN| -3JE AN| Ep2episadi TE3 X
sektorowymi ¢ ° E2 EJ! 3 X" XW °3EE woXT«-NEX «E2 EJ ©°-7-hClJ« A
EJ°XC« JoKNEN| -N|3-«Y °3EX°CJ3EJ«EN| TJ«EN| -~ - M-CEN|]
« XA°-Cléd« -«EaY

F EJ!3X" X -N|3-«E TJ«EN| -"-M-CEN|W °-EJ T0« XmKNE?®
°-. 03 EXME CT3J8&J2E 3 8 «©® X3 °3X°JNaXw 3 ® CE°ENE«X -3
-N| 3-«E TJ«EN| -~ - M- @B6hGrugaKRUK® 3o CINIEW C C-oK TE J " JK«- V1
°3 gl o E! -M-C KEAoKNX C °E2 °XaJN X C M3J«@BEY

Celem” °" " X! EKRUK&@X°E -T°-C XT« - ~EEM! X EJ3XJz-Cl« X «J
C CXC«Y°3E«EN|] °3-NXTA3JIJN| T-°ENEKNEN| °3EX°CJ3EJ« J T.
+3A°J) CT3-&E"J NJ"E NEJ ™ T-"1!-«J§ TE"°oXa EJ3SEKTEJ« J
«J TX«°EZ !'JNe W J«JK E XW -NX« X -3JE 2-« ©°-3.CJl« A
a XN| J« E2E | - «%3 - K«X JKYEIJNEo 0N [2« °NEEZ« KN X- 33ZEEE! - Y

W Grupie KRUKZA«! Na- « AsK «J3EYTEIKTI® - «TPLEREKNEN| B2IEXOCI3 E
-7 -M-CEN| -3JE °3-NXTASE A2-8K C JoKNX °-T2a .°o.a TJ«EN
T0« XmK °J!'AX “Z-3aJK E-CJ«X °3-NXTAZE C °3ifehtyfidadjil A 3 ¢
i°-"°Y°-ClJ« J C °3EE°JT!A «J3A EX« J -N|3-«E TJIJ«EN| -~ -
FE3JEX2 TMJ" -1VyN - - NJ| 3 - « YKROKIXE N| XTI HKMEQRNP FEAIE, C
°3 EE8YEXE dtratégit ®OPRNa lata 2023-2027.

F EJ!3X X EJ JT 3XzABAaKNEN| - NJ| 3 -i&)émnicrawnie ehdohonyclv C ©° E
Toe o «JBXEKNX T- +3A°E 1J° °J"-CXa ACEzKYT« JuK °3E

odniesieniudoC X 3 E Ec? bdrkawych, tajemnicKzawodowKC - T« X~ X« A T- EJ3 EKTEJ«
orazt aj emnicy zawodowej wynikajag z przepisow dotycz:;

- P

53. 12 J«E C °3EX° “JN| °3JCJ T-°ENEKNEN

.-« 6X®  °3 Awban@B2C U@E C °3EX° “JIN| °3JCJ T-°ENEKNEN| T

2025 roku:

Polska
C"°JCJ - -°-TJe!-ClJ« A CE3" C«JCNEE?2 oXT«- °X! 1" JT-CEI

Z dniem 1 stycznia 2025 r., na mocy ustawy z dnia 6 listopada 2024 r. o opodatkowaniu wyréwnawczym

e XT«-"°X! ~ 1" JT-CEN| z3®A° 2 YTEE«J?-T-CEN| '3 Jo- GEN|
EJ JTE °ECY Z KJ®A T3Az XEBAoK($-&NWI>XzAKE NE-X BX° "EF}ME C° K
"0 J«-C KNXz- 3" &« NY @ YTEE XZX!°EC«K “°JC!K °-TJe°e! A 13
TJ«Xo wA3E" TE! No J “°JC!'K 2@ « 2JK«K CE«- EKNK ad@stny FJ3

-7 Kz« YN X °3EXE « K "!'-« -K T-Cl«Xz- °3EEN|-TA CE«- |
BIJO°W MXE°-V3XT« - °-°3EXTEJeKNEN| 3-! °-TJo!-CEY 6J T
°-CE& EXz- K 2 °A 3J°3EENE-TK EkEJ (C>- HNAKIw =3 EXEK~ X2 (
°-°3EXTEJoKNXz- MITJ«E 3-!'Ww °oY OwlIUAOW CE«-~EK UOU 2§
CJ3 A«X! «JoaCNEXY« Xo ¢ 3-!A TAIT AW °a¥ "1 -« -K T-Cl«X °
najwczXV « Xa C KJI°JIN| T ATl g ITAT OY

+3 A° ] g X~ o cC o3
1
1

JI'N X -NX«E ~C-mXm X! °-EENgs «J A3 Xz AH
o Xa o XT«-"20 J

BX&«XW °3-CJTEK TE J " JB«-Vt C ©8A3E TE!
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"EJN-CJ«J XZX!°EGC«J ~©°JC!J °-TJOo!-CJWw -°J3°] «J EE"!'A
z3 AT« J TAT S 3YW =X ° « 8 EJ « & ao6nw J«JK E-CJIJ«E =X’
-°-TJO°! -CJ« J +3A°EY ?2°JC! Jt o© YC -°BJTOEQIX MATOEJI KKI @ X «C
"ENEXz " KB«-1YN A °JKI«d =X ° EJ JT«-Vt ~°9-7-Cl« J T-°A"
°3EXC TE J«EN|] € C °JC X -3JE N| C° " EC «J CE  -'jiVvit XZ
podatku wyréwnawczego.

6J °-T °JC X M X8KNXzm -NX«E EJ °-"-ClJ« X °3EX° ~"C C o
ToJC! °.TJ°! - CXao +3A°E«XQNEX‘{« Xa « & ¢ 3-!'A TAINnY
GIJT«X M XEKNX - MN K&X« &2 A>T JO0 - CKH¥X OXHKNEIXV%x? X &1 T-°
-3JE « XAwvJC« J« X «Z-32JNano - J!°ECJN| E- M- C KEJ«

podatkiem dochodowym w ramach filaru drugiego.

Rumunia

>XzAKBJ2 « E2 X« JoKNE >XzAKJ2 « «3 Obl Al a 6J3-T-CXz- #
danych i informacji statystycznych

&HKJ °c.Ta .o°o" Cc TE J"JaKNEN| aJ, - « © E°ANm X « XZ «J«’
Narodowego Banku Rumunii:

T EJT AGX« J °3EX'3JQ\IEI'JJ0<<KEI\FX aj AXYAAKAE@SXGHJBXG«CEE‘-T ° Xz -

°-DXTE«NEX C X3 EE°XK«-VYN W NEE “~AaJ ! B!A «JKXd&«-1VN
- T«- " Y T- JIoAJB« Xz X~ 'KI{Q(JUJ«-’*EJSVWFFUS&&&(«XJT- GCJs3o -
kredytu w momencie jego udzielenia czy zakupy

T °-°X«NoJKB«X 3EEE!- ~J«! N=o EJ -° " d« X« J BAM M YTE

8M-C KEX! 3J°-3°_.CJ« J CXaTE X C &GEN X & NEX3CNJ T AT g

Hiszpania
C"°JGCJ - -T°-C XT« N| V¥3-T!JIN| XZX!°EC«-1VYN °AMK NE«Xz -
f NXKXa 3XzAKBJINa aX ° C° c;JTEX« X ¥3-T!"C C NXBA EC
f wprowadzono - M- ¢ KEX! ATJ « J Y T- 5 2% 3J°-"°Y°-.CJ«
-3 zJ«X2pbaxXT Jo°-3X29 °3EXT C ENEYN X2 °.-"0°9Y°_.Cl« ]
I X3 -CJ«E2a «J °Y°« X T- ~KTAY

f F °3EE°JT!A M3J!A -T°-C XTE «J C Oo9Y°«K °3-°-EEN®Y
«Xz-NoJNEs«Xz- MXE °-3-EA2 X« JW ~°23JCJ °-C ««J E-~

roku.
f C °JCJ C°3-CJTE "J 37 C« XE?2 3)ZE 32AMo Y 'KET- CKkTH® ) « ¢
3 X-3zJ« EJNgmY K !'C TINmY “KT"C ®XT«--"-M-CEN|W C

ax ° Oia “ KT C ° X3 C’ Ea celu wjedholicerheckwestii procédurdlrych i 2 J
administracyjnych.

UstawaC X~ E~ J ZTkwietkia\2028 rokuw J NEYY4 °3EX° ~".¢ ¢ °3J!N X TAIl©®

Prawo unijne

0J! - 3XzAKINIXHM ! PE3X LK&EWCH °-Ta -°o° C E +3A°E CX C  EE~
f Dyrektywa ; J3 KJ2 X«° A (A3 -°Xo’ ! Xz- >JTE 3C(® TATibIIl?®
Aa" ¢ - 1 3XTE® :-«'Aax«N' - 3 JE  AdiékBWRICCHIN.Do dhie 20X | © E G Y
listopada 2025 roku° J. ~° CJ NE" - &7 IE{;Q KEXR2 °3 EEoKt -°AM5 I - C
CE! - «xJCNEX JT2a « '°3JNEQ«X « XEMYT«X T- CE!-«J« I

0 Celem dyrektywy jest wzmocnienie ochrony konsumentéw oraz poprawa harmonizacji na poziomie
europejskim. F EJ " - &8 X« JN| TE3 X! °ECJ -TC-"AmsXx ~ Y 37 C«
«Z-32JNEo«Xz- -« A2 X« ¢ THKI '3 XTE°™ C ° .« GXao
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T-YC JTNEJoKNEN| ©°3AT«-1VyN Z «J« - CEN| °©3 AT« - ¥
Y C JT-2EN| TXNEEg® 3 EXT< ACMK«NI!NEN|2JaK -M-C KEX! TE
stawiania potrzeb konsumenta na pierwszym miejscu, z jednoczesnym zapewnieniem wiedzy po

stronie pracownikéw .

0 $XKXW !©o73Xx aj 3XJK E-CJt TE3ISX!°ECJ C° ~AasK ~ Y (
«) 3E«] A C(W J °3EERY°E J}° °-T}]3XVYKI -M-C KEX} T
JBX ACEzBYT« J °-°3EXME :-«'Aax«&u®wgm@omm@max«°

37 G« X& EJ°-M XzJt °7 &« Xmn’ EE2 °3.-.MKXa-2a ¢ o J

«J!'7JITI sAd «J '3XTE°-TJCN C -M-C KE! C EJ!3sXx X
EJ!3X" X -T°-C XTE JK«Xz-J @uﬁ%n@é%«EUKTQME"A@R%-R,
C ENEYN Xa °-"9°oX°_.CJl« J XzEX!ANEo«Xz-Y F 3J2aJN| !
TESX|°EGCE EJGJ®°J] aX ° 3" C« XGW °-EJ TE J"J« J°
Y C JTNE- «J °3EXET®3_-ZK o-kKJIHBxXIQ NE-«K -T°"J°«-1VyN
o FT3-8X« X &E3®X!°ECE $%$& ..WwW C EC KE!/A EX ~°¢C-3
| S XTE® - CXan ATE XBJ« J | 3XTE° " GCW -M-C KE}| "¢ «Z
-« Aa X«°-C «J X°J° X °3EXT!-«03J!o._CEa - M- C
-« A2 X«°" C E ©°3AT«-YN J2 ¢ “°"JN X ATE XBJ«
ZA«! No- «-CJ« X °-Ta -o°o° Cc EJSEKTEJaKNEN| ¢ X3 EE°X

wykrywania, analizy i oceny tych elementéw na etapie zakupu portfeli.
0 ;3JNX CT?®-8X« -CX 3-FE°-REXKE W N C E
[0}

B[ NXWw>A2 A«
« X E-"°J"E °3EEmY°X C CEE«JNE-«E?2 3

X
X3 a « XY

I Dyrektywa PE i Rady (UE) 2023/970 z dnia 10 maja 2023 r. w spraW|e wzmaocnienia stosowania zasady

3" C«- VN CE«Jz3-TEX TKJ @ YANEEE« -M X° EJ °J!K
- y3XT« NoCXa aXN|J« E2a" C °3 E¥chahitnidw égzekwedwani€ Boddia 3 - T E X
U NEX3CNJ TAlg 3Y °J “°CJ NE" -«!-C°! X aJaK -M-C K
GE| - «JCNEX JT2 « ~©°93JNEw«X « XEMYT«X T- GE| -«J«
wzmocnienie zasady réwnego wynagradd « J | - M X° a YOANEEE« °-°3EXE

CE«Jz3-TEX W E2« Xm EX« X HKA! °"JN-CXms 2a YTEE !

"1 Ao XNE«EN| aXN|J« E2" C XzEX! C-CJ« J ©°Xz- °3JCJY +°
0 °3EXo3EE" ©°- ¢ CE«Jz3-TEX «J X°J° X 3X!3A°JNam
o -M-C KEX! °-

TICJ « J «Z-32JNno - °3 . °. «-CJ«E? ¢

-z"-"EX« A - °3JNY KAM °3EXT 3-Ea-CK ! CJK Z !JN

o °3JC- °3JN-C« !"C T- «Z-32JNao - V3 XT« N| °-E
T« X7 X« A T- 1Joxz-3 °3JN-C« !"C CE!-«ArKNE

0 ~°3JC-ETJCNE- v 3J°-30.Cl« X KA °" JN- CXan

0 CE2- N« X« X -N|3-«E °3JN- Q« e " J«)] NeXWw C
°3JN-C« |7 C 3XJK EAoKNEN| °3JCJ CE« !JoKNX E A
-M-C KE!"C °3EXE °3JN-TJCNYY

i3 JNX CT3-&X« -CX 3-E°-NEY"E ~ Y C ;-KB NXY

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1226 z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie
-1 3 XYV KX« J °3EX OoY° oC EC KEJ«EN| E «J3A  EX« X2 Ac
naruszenia oraz zmiany dyrektywy (UE) 2018/1673. Dodnia20mlaJ T AT & 3 Y °J ~°CJ |
a J"E -M-C KEX! °3 EEn Kt -°AMB ! -CJt °3EX° “E A" o,
do wykonania dyrektywy. Celem projektu jest stworzenie jednolitej, kompleksowej podstawy prawnej
T- ~9°9-7-CJ« J fodowychwPolsce oraY WzEnécrighie mechanizmow ich egzekwowania.
TC«X EJT-8X« J °3-@mX!oAy

0 &K C-vt A °2J«JC J« J 13Jm-CXm K “9°E “J«! NEm«X

0 -M-C KEX! « XEC" -NE«Xz- “~°-"-Cl« J N3-T!"C -12z3
prawa,

o -M-C KEX! TX«°EZ ! JNe W EJas3J&Jl« J « X°3EX°®
sankcyjnych,

o -M-C KE! «Z-32JNEo«X C-MXN C"JYN CEN| -3zJ« C

0 JT2 « “°3JNEom«X !'J3E ° X« Y&«X E °9E°A"A « XCE! -
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3 JNX CT3-8X« -CX 3-E°-NEY"E ~ Y C :-K NX , T E°J« \4
Dekretem Ustawodawczym nr 211 z dnia 30 grudnia 2025.

+3A°) ACEzKYT« "J E2 J«E CE« ! JoKNX E °-CE& EEN|] °3 EX°
T -3 EKTEJ« J « « Xmw EXz- ~°3JC-ETJ« J « X mXx’' o 3
3 XzAKJNago «)J TE J " JKB«-Vt ~°7 7" X! +3A°EY

-« GXmB °3EXT °JC -«- °3-@mX!°E Ea J« C °3EX° “JN|] °31
«JKBXEKNEN|KROKC3+PBEAEEX C ' JEJ« X8 «JoaCJl&« Xa EEN| «Z-32a]

Polska:

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrument6w finansowych

T- E-32zJ« E-CJ«Xz- ~E °9XaA -M3-°A -3JE - ~°7 1L JN| °AN
przepis6w Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowan ia- "~ ° J « - C acpxax«®IJNayY &E3 X
(A3 -°Xa" ! Xz- >JTE 3c(o® TAITblIina E T« J 17 B ~°-°JT
TE3 X!©o-3"¢Cc ~°" " X! z X"T-CEN| -3JE °-C KEJ«EN|] V3-T!"Cw
r6C« -y N "EJ«” ' - M Xo° a YENEEE« «J ~°J«-C ~PJIN|] ' X3-¢

procesu selekcji kandydatéw na te stanowiska

T 1 TXZ « -Cl«- -3zJ«E ~°7 71 3-EA2 J«X wJ! - EJPEKTw 3
Tt o XAs -°Xa | Xaw C | °" 3-)Co | JGHERY--3 2’ Jk XX °d ¢
«Joa« Xa O93EXN|] NE"-«!"C KB NEMB -27JMMEK Xo X3 X% XE
«JaMI3TE Xo EMK &-«J T- 11n « X C Y! " EJ « & Oun K

T F'!'JEJ«-Ww 68X CJIJB«X Ez3-3JTEX« X ~°7 71 °3 EEnm?a Ao X
-3 zJ«JIN| “eT bW leT3] 13XV KI C CENEXz® B«- VN EJ”’
-32z2J«JIN| 7l W 2JaKN «J NXKANBJ XC< !X« X 37 C«-CJz

T 6J EJSEKT ~°" | «J " -&-«- -M-C KEX! ~°-3EKTEX« J |
°3SEXT °JC N XK °. " ENEXz"  B«EN| °°N C -3zJ«JIN| ~°F
3" C«-Clz °"N ;C °EN| -3zJ«JN]

f ;3-aX!° EJ! " JTJIW &X 1-2 "~ ®©]J B6JIJTE-3A * «J« -CXz- 2a-4§
BAM « X«JKX&GE°Xz- CE!-«J« J -M-C KE!"Cw - |97 3EN|
CE  -!-YyN ' C-°E “~°J«-C KNXam 37 C«- CJch8du wykazaaeayw NJ " | -

ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy
;3 -mXlo EJ!TITIW GX° A A9Q C;EJC; (;))Kua'(E Ke« E SBPNTRE 3 --Qdbdnke EIXX?2 J
E 6 A"°Y & &EB3X!°ECE ~°° : °-C ««E -7~ Kz«Kt -T°-C XT-
czerwca 2026 r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy D; 3 J C- A°J T" - \ NDPra@oxXestrultinfzatyhE oraz ustawy o
13J)Jo-CE2 >XuoX °3EX 1JT"A&- «EN|

$XBXa °3-oX!9A A °9JCE X ° A °3JC« X« X EC Y! EX«
3 X 03 Al o AS EEJNEw«EN]| -3JE TJIJKB EX T- 1! -«JBX« X ZA«! No- «-
gX ° -T°-C XTE K «J °- ©°oAKX°EBEX«! 3" NX& J -° E°% CW- @La-N«-
obrotu gospodarczegoh XK 2 «JN=& BA! AoJC« -«EN|] C °3J!°9ENX ~©°-7 .
EJ" -8X« J °3-wX! oAy

1 A °3JC« X« X °-7"0°Y°.CJ  A°JT"-yN - CEN| 3 X703 A1 o As
TKTXaW ~E«TE! X2b«JTE-3NK J ANEX °« 1} Jo cLroYe L Cl«
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1 E2 J«E C ZA«! No-«-CJl« A 13 Jo- CXz -rozszérzedié zakkesu danych *~ A& - «
ujawnianych w KRZ, T- ° 3 XNEE- CJ« X EJ JT T- °Y° A - °3°JiOMK o JJ'Noy
. a° KXo «-yN TI«EN] Y

f T-°3XNEE-CJ« X -M-C KE!"C ANEX °« !"C °-"0°Y°.CJ

3 EXC TAaX ~ YW &X A" °JCJ CXeTE X C GEN X °- A°"EC X &f¢

Projekt ustawy o zmianieustawy -1 - TX! =~ °-"°2Y° .- CJ« J NEC B«Xz- -3JE « X!
Celem projektu jest usprawnieniew ° 3 EE~ ° X~ EX« X ET z °JK E-CJ« X °- ¢
"°3JCJIN| z- °-TJ3NEEN| E ATE J" X2 °3EXT" YM -3N CVY +°

f °3EE"° X EX« X A" ENEXB« X« X °-"9°9Y°_.Cl« J NEC K«X

f CE2- N« X« X «JZ®EYTE NEZ3 - CEN| C °-"°Y°-CJ« A =°-v
elektroniczne, wykorzystanie systemow teleinformatycznych

1 E2 J«E ¢ ~°-"-M X T-3YNEX -2 A« 1 IJN& °3 - NX " - C
-3 X °-«TX«Nn "KT-CXms -3JE CE2JN« J Z ! NaY T-3YNEX

i3 EXC TAeX =~ YW X A °2JCJ CXaTE X C GEN X °- A°"EC X 1
Rumunia:

;3 -mX|o A" °JCE - "0 C X3TEJ« A E ASEYTA °3EXTJIC« X«
«JTAGECJaKNE® °3JCJ

Projekt przewiduje:
A CE2-N« X« X -N|3-«E -""M Z EENE«EN|W M-C X2a XzEX! AN
A° " EC X ©°X32a «A °3EXTJIC« X« JW N|EMJ &X E-"°J3J"J CNE
A " KT XzEX! ANEo«E -3JE !-a-.3« ! 2aJoK -M-C KEX! E A-
« XCJ&«-Y¥N K MXECEzKYT«K a_ &X MEt “°C X3TE-«X C
A C °3CIJoKNEN| °-"°Y°-CJ« JN| XzEX! ANEo«EN| ~ KT E A:3E
0d15-T« - CXz- ©°X32 «A «J E"-8&X« X ~°3EXN CAY

Projekt ustawy o zmianie ustawy nr. 188/2000 w sprawie komornikow:

1 E2 J«E °3EX° " C T-°ENEKNEN| °-GC-"EGJ« J | -2-3«¢« !
-37zJ«" C °IEXT °JC N XK ! N| EJC-TA ! -2.3« !'JWw E2 J«
-3JE -T°-C XTE JK«-1VN TE " NE°HK «J3 «Xno

1 E2 J«E C EJ!3X X -°"Jow J!°AJK E-CJ«EN|] N- «Jomac« X
0 EJ CE!-«J« X ©9E°OA"" C --«NIXJ33)-l2KK3 Kt NECAKEE?2 « &

wynagrodzenia brutto
0 2 « 2JK«d 1 C-°J °-M X3J«J wld}- EJB NE}]J -T -°"3J°
minimalnego wynagrodzenia brutto.
Hiszpania:
;3 -@mX!°o AT°JCE T-°ENEKNXm °-Ta -o°o"Cc - M "AzAaKNEN| ! 3XT
A"°JCc 3IA °JCE - !3XTE° ! -« A2 X«N! Aa - CE - | 3XTE° «.
NPL)-C E«JNE«Xm 2 X3EX ~°J«-C °.C°T3EX« X EJ° 7 C 3 - E

T EJ!3XVKX« X 332 °3JC«EN| TE J"JK«-1VyN «JMECN" ¢ ! 3 X~
C°3-CJTEX« X A3 XzAK-CJ T-°ENEKNEN| “°9JoA" A -3JE
sprawowania nadzoru nad nimi

T A3 XzAK-CJl« X ~©°9JO0A " A °-TapEJUA &XM "XRz Bs kK NeXZ -© - IC3IX%TXE® E
CE! - «ECJ« J TE J"JKB«-1VN z- °-TJ3NEXms C -T« X Xc
3C X3 EE° XK«- VN « X°3JINAoKNX ~ 'K HEZ E-QIXX GEk-! I
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« XEMYT«X mX  ° AEE ! J« X KB NX«Nm W °- ~°X" "« X« A CJ

m.in.:

0 " °X "« J« J GCE2aJzlJ T-°ENEKNEN| T-M3Xg 3X°A°JNao W
ATE J " -CN ¢

0o °-" JTJ« X ~E " °XaA EJ3EKTEJ« J B3EEE! X2 -T°-C
°©oEa °3_ NXTA3 EJ3EKTEJ« J B3 EEE! X2 ' Yz-CEN| W

0 °-" JTJ« X -T°-C XT« Xo °-§K ©°E! EJ° XC« JuoKNXso Ez

oraz uczciwe i staranne traktowanie klientéw oraz rejestrowanie i rozpatrywanie informacji
-3 zJ«X® «JTE-3A MYTE X #J«N- TX (7°J3 13
wprowadza « - CX - M- C KE! THKI 's XTE°-TJCN ¢ ¢ EJ!3 X" X
3 X« Xz-NoJNzo T AzA °3EXT ~°3EXTI&GK BAM °3EX« X X«
T A8« !|'J E«JoTAoKNXz- ~ Y C °3AT«Xo ~E°AJNgo Z «J«’
 wprowadza- M- ¢ KEX! °3EX!JEECJ« J «Z-3%2JNao - X3¢ ~-C
Kredytow Banco de Espafia

= =4

F"-N| EY
3 -mX!°o A"°9JCE C ~°3JC X °3EX° 7 C A"JoC JoKNEN| «Xz- Nz

lub nieuczciwe:

T °3-°-EEN=gJ 2] «J NXKBA °-a.N 3.TE «-2 ajJ-Ega z 3a
°.C-T-CJ«E2a 37 C«-3X0W °C BXECoSHEBIR " £ ENEJITT AG X« Xay

1 C °3EE°JT!AW zTE F X3 EEN XK 3ITXZ « NsJ °J - MXwoaAag)
C «TE!JNEm«X® EJa X3EJ T-!-«Jt NX = C X®EE°XK«-VN
"1 Ao XNE«- YN A2 - CE NX 8 W T'EHEQJIILAVIK I'° Yz -BXK- «X°
CE« ! JaKNK E -"9°9J°« Xz- EJOGC X3TE-«Xz- ~°3JC-ETJ« J

T T"AG« | C -!3XVK-«Ea NEJ~ X maX ° A°3JC« -«E T- [-T
3/ C-°J 3" C«J NX« X NX = °-C Y! E-«J - TAp®Y -3JE E
ugody

T C °3EE°JT!AW zTE T A6« | « X °3EXVHKX °-CE& EXa °3
3 EE°JT! AW zTE T Ad« ! « X °3EX °3EXzJ Aa-CEW F X3E
C X3 EE°XK«-VN Y

+3A°J a . o« 0.3 Ao X Ea J((E (; °3J(; X a-zKNX & X
« « Xo  EXz- “°3JC-ETJ« J « X mX ° a_-gK CX G’
ich ostateczne brzmienie, terminichwl' 3 - § X« JW = J! N| NJ ! -C
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Rozdziat 6

6. KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KRUK

6.1. Plan strategiczny na lata 2025-2029

|l J3EKT 1>C1 ?2Y Y C T« A &y ~°ENE« J ATAUY® 3-4 AG X8 EE€ERKCJ &
aspekty planu strategicznego Grupy KRUK.

5 “aJw C Enl CJ3©°-\yN +3 A°E 1>C1
F °3J!N X °3JN «JT ?2°3J0Xz K «J !-KXo«X KIJ°J 1J3EKT +3,
°J} JME KX° Xom -TEG X3N XTKJ"E °-EENmY Z 32EW GCE’ " X| G
z-"°-TJ3 NEE?® " °- " XNE«E?2Y
MISJA: WIZJA:
F"1JEAaX2E !B X«°-2a T3. #ATAoX2E VY C J° Z «J« -(C
00X °XY2E X°ENEc« 0y na wzajemnym zaufaniu, gdzie obietnice
T XNEX “°C- «J ° E-M-C KEJ« J
odpowiedzialnych finanséw K C ° X"« T-°3 EE®2
NaszeF > A8 2$$-.E- " ©°JoK « XE2 X««X K °-9§
SZACUNEK F?; 1 3; >8&; 8F. ( &l . PROSTOTA ROZWOJ
Wzajemny szacunek >JEX2 a.-. 1J&A&TE =aX ' ©° - :3.70X oX ?2°JKX
T2 J«- C ° C YNXno Za swoje Upraszczamy nasze  doskonalimy.
naszego biznesu. Budujemy TXNEEoXWw TE . procesy i 5J2E CXC«
Traktujemy partnerskie relacje TE J" J eliminujemy ° .03 EXMY
wszystkich w taki oparte na konsekwencije. marnotrawstwa. ktora nie mija w
sposob, w jaki sami jasnych zasadach. Zrobione jest lepszed J T« EN| C
N| N XK MI Nazywamy rzeczy od perfekcyjnego. « J CX° z TE
traktowani. po imieniu. sukces.

Plan strategiczny na lata 2025 -2029

+77 C«E® NXKX2a C «-CEa -!3X" X-T"A%30J) MY EN X« Ea& «® E¥% AG CHI IO IXN
°.°3EXE CE3-"° 13K TE J"JB«-¥YN W EC Y! EX« X XZX!°ECc
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DOSKONALOSC INWESTYCYJINA
DOSKONALOSC OPERACYINA
REINZYNIERIA PROCESOW

ANALITYKA DATA KRUK’s WAY
i TECHNOLOGIA GOVERNANCE OF WORKING

Ludzie

Zarzadzenie ryzykiem

+3A°J 1>C1l °KJ«AoX E«JNEKNE CE3-"©°o 13§ TE J"JK«-YN
EJ «CX °-CJ«- C NJ" Xo | -3 1>C1J 3-!'-"- &6 a K Js3
703 Jo Xz W oa-ax @ Xi -:-NExiA X B>C& Q| NX3 ACYEBEXT k- «
°3 JN-C« ! C J« X C YNX&m « & OAAA «J - MXN«EN]| 3E«!JN| TE
MI3TE X&o XZX!°EC«EY 1>C1 °KJ«AaX ~'A° + ~ Y XJ Jr3™ NMX&/
[}
I

- «© E «

M EJ3 ] N| JEJ3 B Kn‘&llﬁllﬂa«(pro‘ées Bparty ha danychp spospb«praly- z J
OJQK 5J«-CJ«EN| Ea J« 3. EC-8A K EJJ«zl

KTEJ J BEEE! XaYy

CE|-3EE " °J« A «JA} MX|JC -3JK«EN|Y F °E2 NXBKA
«J ©°3 EXN]
1>Cc1J8yY ;
TET°Xxa EJ

[

+77 C«X XKXa8X«9oE ~©°93J0 Xz %

T 8! -7 - ao rﬂ)vbaTnWStijewportfele

1 aM NgzJ °"J% «J -MXN« X °-7 JTJ«E2 °-307XKA C X3E
«JaMK & EEN| TA BgJo

T ;-°X«NwvJ" «J CE3-"©° EE"!"C C °X3 °X!°9EC X ~©°3J0Xz

9 8! -"- TAn >8¢

9 T A 2 iTpodwbjenie warto Yci bilansowej portfeli

7 AWo aYKifwestycja w transformacjY cyfrow K

9 8°°EaJK E-CJ« X ! -7"E0" C °-°3EXE N Kz" X T-"!-«JKBX« X

1 COPB3EEaJ« X EJT A&dX« J °-« 6Xo T WA 3T Az «X°©°.- T-

tymczasowego przekroczenia.

F NXKBA CE2-N« X« J °3-NX"A EJ3EKTEJ« J TE J " J« J2 +3 A° E
J °J!I&GX "JTA ! -3°_.3JNEo«Xz- C +3A° X 1>cC1 «°Xz3AaX2E ES3

&- "1 - «J 7 -V «CX °ENE®@«]

Grupa KRUK w swojej 27. letnigj histori 3T- ! - NJ HATOCX -3UAG "3 KT E- Y F - K X¢
703 JoxXxz NE«E2aWw J C YN C N KzA «J °Y°«EN|] & KJ° 5J«Aax E
 BJ«Xa MJIE-CE2 woX ° CE3-"° -3zJ« NE«E I - « NPokce,® J NaJ
Rumuni,F * -~ EXN| W , ~E°J« *3J«Ne Y AX !'3JoX °-" JTJaK ~

SE«!"C 6;2 C (A3-° XwhosthLJK EE2 °-0°X«NoJ" Xa

Od 2026 roku 1 >C1 T-"°9-"-CAmX ~©°93 Al 0oA3Y .3zJ« EJNEo«K +3A°E
«CX °ENEo«KW J 1>C1 ?Y YW °-E-"°9JaoKN ~°""!'K z X" T-CKW
Inwestycyjnej (ASI). Dostosowanie struktury otworzy mo& § C- ¥ # «CX °-CJ« J C «-CX 3-T|
«J °-E -a X -!Y AWl 2KT E°~ C -13X" X ?203]J0°Xz 2y

&- "1 - «J 7 -V H -° X3 JNE®o«]

+3A°J 1>C1 EJa X3 EJ «JTJK 3- «Kt °-°3EXE EC Y! EJ« X M
° .7 JTJ«Xz- °-3°9ZXKJ C X3P EE°XK«-VN Y
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Transformacja cyfrowa

8 Kz« YN X JaM °«EN| NXK"  C Z «J« - CEN] - ° X3 JINE®o«EN|
NEZ3-CXno 2XJ«¥Y ?°93J°Xz NE«E °KJ« °3J«”  Z-32]JNa -°J3 o

scenariuszy rozwoju i najlepszychpd ! © E! W °3 EX°3 - CJTE- «Xm °3EE.C °J3N A E)>
A3 J« Z-323JNaJ MYTE X -° X3Jt ~ Y «J 92EXN| Z KJI®JIN|Y

T «JK °E!J ©XN| «-K-2z J 3F°3-z3J2a [B6XC ,-3 E-«Z9®
i Data Governance
1 1>C1Z° FJE -Z F-3! «z

| J3 EKTEJ« X 3 EEE! Xa

(ZX!9EC«X EJSEKTEJ« X *EEE! Xa C +2A° X planCsrategicgnega ° - T~ ©
0Xz- NXKX2 X °© MAT-CJ« X -T°-23«-yN °-°3EXE °23-J!09EC«X

LudzieP! KANE- CE ! J° ©°J-"

1-2°X°oX«NaXW T-V¥C JTNEX« X EJJ«zJ&-CJlJ« X °3JN-C« !'7C -
-« A3 X«NEog«XaY 2K °J1 GX ZA«TJ?2 X«® X2Stratdgid- MXXU2KA dEX] NaX & NTXE
EJ° XC« JoKNX TJIJK EE 3-EQ Q@ 3°BEUIN- G« °! "3CA KINSXC1 N|3NDE = J E « X

NEAaX ~ Y T-NX« -«EW E2-°EC:CJ«E aJ °3EX °3EX T- 3 - EC

6.2. Realizacjaplanu strategicznego w 2025 roku

-« 6Xm °3IEXT °JC - «- «Z-3aJNeX «J °XaJe 3XEAK°oJ°o  C -~

¢

>XJK EJNeoJ z"7 C«EN| XKXaX«o™ C ~©°3]J0 Xz cC TATo 3-! Ay
T I'J3EKT 1>C1J °-T°3EE2AmX NXK EJ «CX °-Cl« J &0 2K]
-z3J« NEX« J «J!'7"JT°C ¢ , ~“E°J« W EJ «CX °-CJl«- TW
T TA KBX°« NXK EJ3EKTA T-°ENEKNE “~°"J° E °-" JTJ«EN]
C- MXN ~EJNA«! -CXz- C°"ECA E °J! X°" C C X3EE°XK«-\VN
KRUKE TX«°EZ-TJICJ-"CE °-°X«NoJ” “~°7"Jow z"" C« X «J 38 E«
AT 3-'A OulU aB« E° J!'°AJK EJN=m °3.z«-EE C°"EC  C
«

3" G« NJ °-2a YTEE NXKX2 EJ3SEKTA J (>%$ Jakmékténu.J J J
f 1>C1 3XJK EAoX ©°3J«  Z-3aJNeyY NEZ3-CKw !°"3Xa ! -~ E°E
-1Y AwWoe aKT E EJ° KBJ2029LJ «EN| «J -1!13X" TAT S
T IE"! «X°°- W Ez-T« X ERy 2KJI°BRZWKHBETE: MEAAT K3 @ B« "E™ '\
C YNXm - aln 3b3w
T ;-E -2 >8(WwW Ez-T« X EX “°3J0Xz KW CE« ~ " EJ TAITo® 3
T F 1 JG« | T Az «X°°- T- (#.A& z-°"C!-CXm «J ! -« XN
°.E -aA °.« GX&m T WA
T FJ3o-Nt M KJ« -CJ °-" JTI«EN|] °-3°ZXH CEs-""J E &f
(+11% r/r)
T 1J°93 AT« X« X «J -« XNgyTIAAT*0A (3 -3 D% OCE«A(-W "~ DD 3 b3 OW
aJl  EaJK«Xm GJ3°-yN O °E" Y «J |-« XN -} 33X A ~037JoX
&- "1 - «d -V «CX °ENE@«]
+3A°) 1>Cc1 ¢ TAI®6 3-!'A EJ «CX " °-CJ"J 1 117V ag« E" C °-
F Y! E-Nvtw °aV¥Y JUn «CX °ENg C TAIT 6 ©°- °3EXTX C EE °
« XEJMXE° XNE-«EN] +3 AEY KIMECD CW3 &IXKX™ «E2a! IGTCITE

E- °J" - E3XJK E-CJ«X «J *E«!JIN| |

Y
ZzNEXz- Uan «CX °ENg
CKW CXT~ Az '©°°3xXo 1>C1 Edpychdktywew EJT-

° " E««-YN K Z «J« -
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MXE ! -« XNE«-1\VN °" §« Xm  EXz- 3XZ «J« -Cl« JIW «J |-« XN
z-°7C!-CXan CE« -~ "- 1T WKEY

&- "1 - «JT -Vt -°X3JINE®«J

F TAT® 1>C1 ! -« X! CX«%« X 3XJK E-CJ" EJ" -8-«K ~©°3Joxz
T EX3 Xz « NoJePEC E2a X3EJoKNEN| T- -~ Kz« YN J ETXZ « -(
6JaC Y! EE °-"°Y° 1>C1JAT«2J2€EEINE -M? ENXEXCW !©°" 3 Xo o
- «JT TO °Y°Y C ~'JH 3. 1VAY ;-°C X3TEJ ©°o- ~ !V Ao XNE«- 1Vt
+3A°J 1>C1 ~E °X2J°ENE« XW Ez-T« X E °KBJ«X2Ww ~!3JNJ"
°3IEXT " AGJeKNX ~ Y °3-NX"E “JT-CX «XzJ°EC« X C° " E«Y"E

703 Jp! Jga -372J«" C T KT-C« NREN|CEY C?9EL° %zJ J 'BJ INXKT XW KX

CT3-&X« X «-CXz- X! -“NPX2H- 2 «NB«RENE«!-°" 3 E 1>C1 °KJ«An
EJNEE«JoKN -T CT3-&X« J 5E; 3@ « @aAa £ JMKEX °3-TAN° SO ¢

8T«-VY« X T- NXBA TFeIEXATE 15B81°ECYJ2XNE °3J«  Z-32]JNan
CT3-&X« Xa ~EX3XzA 3-EC KEJ. EC Y! EJoKNEN| °X3 -«JK E
klienta.

F'lJ&« ! *A(JEE3«J" C & « -«E2 3.1V A Ez-T« X E °KJ«X? -
-7 Kz« YN Xa C -13X" X «° X« EC«EN] °3IN «JT ©°93J«’” Z-
' BANE- CEN| -""M C « NBJOEGCE ~°93J0oXz NEXXWNHo>LCH A°sEE
O M K«-Vt °3-NX"TCY FE« ! ° X« ° PpgutdrtafyzacfaistadddryzacjaXdzdé; X! - N
kompetencji cyfrowych B przynosi wymierne rezultaty.

8°3" NE M X&GKNXo 3XJK EJN=m NXK" C -°X3JNEms«EN| W 1>C1
3°3-aX!°-Cl« J CT3J&J« J °3EX"-2a-CEN| A" °3JC« X C °38
CT3-8X« A «-CXz- X! -7 E"°Xa Apokkiedb| jsst-né zaawams@vanym etapi€, v 43 E « !

1 CJ3°oJKX TATO® 1>C1 3-E°-NEK" °-T-M«X °3JNX C >A2 A«

FJB«E2 XBX2aX«oXa ~03]0Xgz -°X*JNEo«Xs mX'©° ©°Jl&X *-EGC
Grupa traktuje je jako jeden z kluczowych elementéw budowania skutecznych i odpowiedzialnych relacji z

klientami. W 2025 roku centra behawiorainew 1 >C1 A °3 EEz-°-CJ"E | K!J  X° «- CEN|]
ET-K«-Vt +3A°E T- C ° X3J« J 'K X«°"C C MAT-CJ« A ET

trafniejszych decyzji.

T A BX° « NXK EJ3SEKTA T-°ENEKNE ~°7"J° E °-" JTJ«EN|] C X
"EJNA«! -CXz- C°"ECA E °J! X°" C C X3EE°XHK«-VYN KRBK>$8 «
E TX«°ERZ-TICJI-"CE °-°X«NaJ” ~°"Jow z"" C« X «J B3E«!A °-§
a o AJK EJN=o °3 . z2«-EE C°"EC ' C -3JE 1106 aK« E" «J
J (>%$ °-E-"°3"J «J)jdkroRtenM«E2 °-E -2 X 3IDZ] 2aKT E°
8z " Xa +3A°J 1>C1 °-E-"°2JoX «J YN X&NX °3-CJTEKNX®o T-
bardziej skalowalny, zautomatyzowany i efektywny operacyjnie model biznesowy.

Transformacja cyfrowa

1>C1 ¢ TAIT &6 3-!'A 3XJK E-CJ" ©°3J«”  Z-32JNamY NEZ3-CK Ez-T.
W3 JaJIN| [ 6XC , -B B3h&W -!ICI«EE a X ° «J MAT-CY «-C-NEX  «X
TI«EN|] 2-TXKA -°X3JIJNEo«Xz-Ww +3A°J E3XJK E-CJ"J ~EX3Xz -
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1 Docelowy model operacyjny i architektura technologiczna Grupy
1>C1 -!3XVK ° T-NXK-CK J3N| ©°X!°A3Y - MXo2AoKNK «-CE N
JA°O -2 JOoOEEJNoY °3-NX""CW “°J«-C KNK ZA«TJaX«° TJK EXz-

1 Rozwdj Customer Service Platform opartej na personalizacji i modelu omnichannel

+3A°) 1 - «9E«A-CJ"J °3JINX «JT a-TAKI3«K $A °o-axs 2?2X3fE
-MT T AzY B X«°T C -3JE T °T m«X T-V¥C JTNEX« X -2« NJ| J««X
C °" K«EN| ~°J«TJ3T  C a_. 4K C-YN K K-!JK«Xas JTJ°°JNa

M Core system
1>C1 A°C-3EE" ~E °X2 N-3XA-CE «J °-°3EXME 5E; I - «©F

1 MVP nowego systemu operacyjnego dla rynkow
+3A°) ETHZ EKIJQQJIX3TE "J EJ!3X" B5E; «-CXz- ~E °XaA -°X
CT3-8X« J X°J°-CXz- C ;-B NXW F”"-" " EXN| > A2 A W A2 -
T0 L%« -CX ¥-E EX3EJ« X ZA«! No-«JKB«-VN Y NECER BEP°IBJI X-YC
1 Przygotowanie do migracji z systemow legacy

1>C1 -°3JN-CJ° °-TXsyN X T- 2 z3JNagn TJ«EN] °3 - NX T
°KJoZzZ-32EW E EJN|-CJ« X2 N Kz~ -3\yN -°X3JNEo«Xn I - «©

1 Rozwdj platformy danych i zaawansowanej analityki
$X«°3JK«d °KI°Z-32] TI««EN|W C ° X3JuaKNJ JA°-2aJoEEJNgmY

CE! -3EE " °J« X 3-EC KEJ. -°J3°EN| «J . mXx’ o «° X« ECc«
1 Uproszczenie i standaryzacja krajobrazu systemowego

1>C1 GC°23-CJTE ~ ®&8XT«-K °X “"°J«TJ3TE J3N|] ©°X!°-« NE«X

J°K !'JINEw«Xz-W EC Y! EJoKN ~!JK-CJK«-Vti MXE° XNEX

1 Rozszerzenie programu na rynki
+3 A°J) 3 -E°-NEY"J -«M-J3T «z CEM3J«EN|] B3 E«!"C EJz3J« N
CT3J&J« J 3-EC KEJ 6XC , -3 E-« C !-KXo«EN|] ZJEJN| °3

&E J7J« J °-TXuo2a.CIIXINPEXE°I>€CEL1EXT«I«NX 3XJIJHK E-CJ«X ME
3 - - «NX«°3-CJ"E ~ Y «JYy

9 tworzeniu kolejnych domen danych,

T °-C-"J« A TKJI °- ENEXz B«EN|] T-aX« -T°-C XT« N| ~©°3A!
1 precyzowaniu definicji danych,

T -13X¥BIJ« A EJ"JT EJ°XC« X« J T-"°Y°«-Y¥N W ©8J!-¥N W M

W3J2aJN| 1>C1Z° FJIE "-1Z NX<°3«zCJ'>C1 Y «J CT3J&J« A «-CXz
E X

«JaKX°e EX °3J!o°E! 2 XJ « z KXY 6JoCldé« Xa’ TE J" J«

1 Strumienie realizacyjne (tribes)
1>C1 A3 AN| -2 " ©°9ECY ©°3 MX  C @8XT«- °!'JN|] -°X3JNEos«EN
T- "°J3NEJ« X E2 J« C M X8KNE2 X!-"E"°Xa X . A -3JE MAT
New Horizon. Program realizowany jest poprzez wyspecjalizowanestrumienie (m.in. Core, Customer
?X3 /E NX ;KJoZ-3aWw &J°J N F-3!ZK-CWw 2XzJK N Ao - ago .
obszaréw operacyjnych.> - EC" o a . TXKA °3JNE C °3 MJIN| °-EC-K " «J
EC Y! EX« X NEX%® I TC-J3%°J3 N M E«X - CXar ° -o2ehdd Xspolny - « N X «
rytm planowania oraz realizaciji.
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T ?° " o«X 2 YTEE«J®-T-CX *J2E-WoWC1Z  FJE -Z F-3! «z 31

1>C1 C°23-CJTE ~ 2 YTFEERWIAGXTX- B INEaKN EJ JTE ¢~ °" " °3

TXNEE=®= 3 XJK EJN= « NeJOPEC “~©°93JoXz NE«EN| °3EE EJ
f ;3EEz-°-CJ« X K TX3" C T- CT3-&X« J 5E;

+3 A°) °B3EX°3-CJTE "J TE J " J« J 3-EC ©wJuoKNX | -2a°X°X«Nn

°3EEC  TE° CJ Z-°-C-Vt -°X3JINEwm«KY

1 Integracja jednostek poza tribowych z K-WoW
&KJ 1>C1 3" C« X To L0 «X mJ! °C-3EX«WoWwjetinostkack o X  ° EC
C ° X3 IIRNKN| °-°3EXE -3zJ« EJNgoY z KX #--°NJa°’" THKJ
MITJ« J °-E -2aA T-BCG BJ «°XN VN 3BANAT 3E JGNKae«  J

T ;-2 J38 T-w3EJ"-VyN -3z2J« EJNEom«Xn
1>C1 °3EX°3-CJFEF S5NMIRAI«°¥WL! o " 3X C 'JEJ" - ! BANE-CX -
"0 J«- G - T °JCY °KJ«-CJ« J TE J" 13 3. EC-0o-CEN|Y

1 Portfel Projektow Strategicznych
1>C1 ETXZ « -CJ° °-307XK °3_-oX!o" ¢ ~°03JoxXz NE«EN| C +

EJ - MJ2 -3JE EJ°XC« X« X 3XJHK EJN=m EJ - 48X 703 Jo Xz
Ludzie
F TATS 3-!'A TE J"J« J C -M EJSEX EJSEKTEJ« J ! J° ©°J"Xxa
©3 J«’ Z-32aJNuno +3 A°E -3JE 3XJK EJN=no NXB" C ~°3J°Xz NE«EN
rozwojem kompetencji, budowaniem zaang) & - CJ « J -3JE | “E°J"°.CJ« Xa | AKo As
««-(;JNEO«-‘JN (;'°"'"°3JNEY
1>C1 ETXZ « -CJ° !BANE-CX NXKBXW C-!" " 10" 3EN|] ! -«NX«o3.

1 Pracodawca pierwszego wyboru b efektywne procesy rekrutacyjne

F °X3 °X!/°EC X NJ"Xz- 3-!A 1>Cl1l ! -«°E«A-CJ" TE J " J«
°3 JN-TIJCNE ° X3C EXz- CEM-3AY +3A°J ~oIA° "3 ~ Y «J 3
©3 J«  Z-32JNoyY -83JE °-EE" ! €J«aAM°BKEX¥N CCRECXEX} BwXg ©°J!
CE« ! JaKNEN| EX E2 J« ~©°93A!0°oA3JK«EN]| Y
>" C«-KXzKX 1>C1l °3-CJTE " °3JNX «JT ~°J«TJ3EEJN=K -
TIJ«EN|] ,> -3JE « NmJoOECJea C’ ° X3 JoKNE2 B XT«-K °X °--
1 Rozwoj pracownikow BY N X & | 1J3 X3EW 33X ! BB «z Ae ! BK «z
>-EC @ ! -a°XoX«Nan °3JN-C« !'"C °-E-"°JCJ" THKJ 1>C1J @&
+3 A°J 3XJK E-CJ"J « NoJOECE °3EEz-°-CAaKNX °3JN-C« !’
-3zJ« EJNs W C °Ea 3-EC ' m -""M °X "« KNEN| ! BANE-CX 3-K
1>C1 °-TXwe2a-CJ° TE J"J« J C EJ!3X X 3-EC-mA N Xa&X
Aa - &K C JaKNEN| 83-EC =& ! -a°xXo0oX«Na « XEMYT«EN| «J ! -HKBXc
©J!I aX °3JNJ E aX«XTE&X3A2- 2a.TEXK °-&U2>W CC-°° IXR3NJaKNE ~ | A
-3z2J« EJNg °3EXE Ea J«VYYVY
9 >  &d«-83-T«-VtW 37 C«- 1Vt «°Xz3JNeJ 3&(.9D
) 3EXE NJ'E TAT 6 3-! 1>C1l ! -«°E«A-CJ" TE J " J« J «J 3 EXNI
«! BAEEC«- YN 3" C«EN| ~EJ« JN| 3-EC-nanAY
FE«

| #IJTJI« J 1 JJ«z
©°3JC XTHK CXz- ©°37
J

J -GJ« J G -3zJ« EJNo w J ! JoXz-3
°- GCEGXms UAnpw N- G|

J&-CJl« J °3EX°3-CJTE-«Xz- C TATo® -
[ ¢]

|

Ey/omganizacyjnej W tym 8bkzdrze- vVt | AK° A

87



1 Wellbeing Bzdrowie i dobrostan pracownikéw

F TAT®6 3-'A 1>C1 3-EC nlJ"” « NoaJO°ECE C ° X3JoKNX T- M3 -~
gJ! - Jo3J! NEo«Xz- °3EErJE«Xz- @ Xuo’  NJ °3JNEY &E J " J«
EJJ«zJ&-Cl« J -3JE ' ABEAIEKNX2IGCEEIJNEXaXXZX?P°EC«- 1N
°3JN-C« ! CY &-TJ°!-C- 2aJ«lJzX3-2 1>Cl EJ°3-°-«-CJ" TX
bo" 3 xXz. °.3A"EJ«X ME"E 3" C« X8 ©°J! X EJzJT« X« J =J! |
wys- ! Xm a-°ECJN=& °3JN-C« ! C TMI« X - C"J «X ET3-C X
T 1JJ«zJ&-Cl« X P AKO A3 ) -3zJ« EJNEm«J "~ K MI3TE- CJé&«)
F TATo® 3-!'A 1>C1 °3EX°3-CJTE ° #JTJ« X 1JJ«zJ&-CJl« J C
EJJ«zJ&-CJ« J °3JN-C« ' C 3JUAn® °3EE Z3 X! CX«Nno uodny
E3s-EA2 X« X NXK C 2z 32E EX Y- FEW-P°P- NEAX«X - €° " BCA «
a X« XTAX3 ! XW '-2aA« 'INoYW °93J« °J3X«®«-VtW ««- CJNgmX
FE« | MITJ« J °-°C X3TEJoKW &X ! AKB°A3 ] -3zJ« EJNEwo«]

M E«X -CXa -3JE ©°©3CJaoKNK °3J«  Z-33JNaYWw J °-E -a ~Jog’ 7
Z 32aJN| E M3 J«d&E Zacjachpu-highperformandeE - 3 z J «

Risk Management

F TATo 3-'A 1>C1 E-°°EaJK E-CJ" °3-NX"E C °J3N J THKJ E.
J° X

C« X« J XZX!©°EC«Xz- EJSEKTEJ« J B3EEE! XayY 1TXZ «
ClJ« J A" " Az ~ E° ANE « X szone preeXKRUKaXiagdeziom prockdur-opbrabyjoyctk ° 3 E >
F NEQJHEa P CJB3 oKX +3A°] | -« E«A-CJ"J °3JINX «JT E2 J«
C °" "°B3JIJNE E T- °JCNJa Y ?2°J«TJ3T ©°Xz- °3-NX"A E-"°J
implemX «°® - CJ«E C °-E-"°J"EN|] =-°X3JNEo«EN|] ~°" "!1JN|] C «TE
3. NE«X MITJ« X T-w3EJ"-VN "E"°X2A EJSEKTEJ« J B3 EEE! X

-TEC X3 N XTKX« X C °HKJ«- CJ«dallzy DA6jdbu dystemdW w 202640ky. - CJ « EN|

N A~

63. FJG« Xo EX -~ Kz« YN J C TE XTE « X

Prace rozwojowe W 2025° 3 - CJTE- « X ME" E CME KKA AM EJIX IJN] °3J« Z-3a

KRUKy 3 -EGC-8A «JSEYTE -«B «XW JA° - 2aJo EE]J Ngzekucyjdegoddz T CW  °
analityce biznesowej. >- EC" & -3 zJ« EJN=no "EXTT C °J3EX EX CE®2- N«
temacie przedstawioneE - ~ ° J © - C6.2%RedfizAd®A plany Hrategicznegov 2025 roku.
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Rozdziat 7

7. $1 H66 . 1. >HI H1 : 5(A8&H | > I &l 6

| J"JTE EJ3EKTEJ« J KREKEE) o KX 2« J° 3SNEXWEA 9+ 3 A° Y

1 TX«°EZ | JNoyY J«JK EY NEE«« !" C BEEE!JW «J 973X
T -1 3XY¥ KX« X -T°-C XT« N| @XN|J« E2a" C !'-«°3-K«EN|W C
- «©%3 - KY .« ©°-3-CJ« X °-E -2A BSEEE}J -3JE ~°-°«

3 JaJN| EJSEKTEJ« J 3EEE! X2y

8M-C KEAaKNX C +3A° X EJ JTE EJ3EKTEJ« J B3EEE! X2 ~K
aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym i prawnym Grupy KRUK
8T°-C XTE JK«-Vt EJ A °2J«-C X« X °3-NXTA3 EJPEKTEJ« J

| J3 EKTY

+3A°J TKEE T- EMAT-CJ« J V3-T-C ~!'J !-«°3-K W C !°o" 3Ea
°.°3EXE «JSEYTE J ©°J! X =mJ! “E!'-BX« JW °3EEmY°oX ~°J«TJ3
. «03 . § CXC«Y®3 E«XnY

W Grupie KRUK ZA«! Na- « AaX ~E~©°X2a | .«03.H CXC«Y°3E«Xaw EJ3EI

JATE°A CXC«Y°3E«Xz-W T-"°-"-CI«EENEX23KZENA ~°" " XK TE

W 2024 roku, C EC KE! A E CE2-zJa &E3 X! °EGCE $72>& J2JNJEXFE J
EC KEJ«EN| E °3EEz-°-C3«CX2ClH-xxXR-#+BAECL«HAC1 °3EX°3-CJ
°. TC m«Xno T0 .0 «- YN W «J °awTFamach gdentyfikpwWanyghXstotnycH kwestily - « - 3 E I

F 3-'A TAT 8 °3EX°3-CJTE-«- 3XC EmY CE&Xm CE2 X« -«Xz-

E TX«°EZ ! -CJ«X B3EEE!J °nV¥ B3EEE!- «J3A EX« J MXE° XNEX
przepisami prawa lub wytycznymi regulatoréw w zakresie compliance'u technologicznego oraz ryzyko skutkéw

« X°3EX °3EXzJ« J °3 EX° 7 C 3XzAKAoKNEN] L CX ° Y ° 3 |
ZA«! Na- « AcKNEN| C -3zJ« EJN=o I3 EEE! - Ez-T«-1VYN E >8&8:

RYEE! X2aY F EC KE!A E °E2a B3EEE!J ©°X «?XC QB2TIE-Jw@w-K °T--«TIJT
° L E- 703" X 3 -fikdwdne W grEpieTreyk®°E T «JECK [ 3 'EE# A& (W ByReinieX

| J3 EKTEJ« JEDPEEKETENXEX C 2J2aJN| ZA«! No-«AaKNEN| °3-NX""
3 XGC Eno E-"°J" ~EX®EXm -° “J«E G B3-ETE JKX 8° ~ °3.NX’
ryzyk i szans (IRO 1) Sprawozdania ZR.

| J3 EKT CE3 " &« J °-« & EX "o .0 «X NEE«w« ! SEEE! J e
. 5(A8& I >0 &l
RYZYKO . 7 . 0‘;8?A);8F 6 o
Ryzyko niezrealizowania . %« XmX 3 EEE! -iah zredli2tje | J3 EKTEJ « X SEEE! Xxa «
celéw strategicznych wyznaczonych celéw. Potencjalne ryzyka to ~ °©3 J° Xz NE«EN] - ¢ X3
a YTEE ««Ea § «J °Y°AaKNEN| TE J"J« JN
1 6 & EX «CX  °ENgX 1  operacjonalizacja strategii
IRR na portfelach planowanych (np. T "Az-°X328 «-CXan «J
M"YT«J GENX«J °-30 °. " ENEXz" B«EN| ~°7 "X
1 6 & EX “°"J°E CEzH NXK" Cw aXxe-T N| 3 X
a_.zK MK-!-CJt ~°-o zasobéw,
J!'°AJK EJNo W J 1  cykliczne monitorowanie zaréwno
odpisem. wynikéw (stopnia realizacji celéw) jak i
1  Wolniejsza i/lub bardziej kosztowna c.roye” Cc CX CT3Ja&J«
transformacja cyfrowa. TE J"J. «J °-E -2 X
1 6 XATJ«X CXmy¥N X « 1 o B NE«X 3-« ©°-3.C¢CJ

ryzyk zdefiniowanych jako strategiczne.
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SEEE! - M’ YT«X
- EJN-CJ« J C
nabytych pakietéw
C X3 EE°(W#ko- ¥V N
M3 J«8-CX®

F°e"EGC «J ©°- a.zK a Xt ¢
i  otoczenie gospodarcze, np.
° . z-3837 EX« X ’ \
ajJls.X!-«-2a NE«Xaw
T-°Y :-«’AaX«O"' Cw
C° " EC «J C° " J°E
1 ~E°AJN=l 3 E«! -CJ
podmiotéw konkurencyjnych
1 - M« &X« X T-"°Y° «-

EXC«Y?3 E«Xz- W
1 negatywne zmiany regulacji prawnych

KAM N | CE! " JT« W
3 XzZAKBINEo«EN| W «°VY
GC° " EGC E2 J« °3EX°

podatkiem GLOBE
1 niekorzystne decyzje akcjonariuszy
2T W
q M"YTE C -2 X"« - «X
odpowiedzialne za zdefiniowanie oraz

3XJB EJNmY ~©°3J°Xz
f ETJ®EX« J - N|J3®J|
>-EC o TE J " JKB«-1VN C
ponoszenia, w  niektérych  przypadkach
E«<INE«EN| W «J!"JT"¢C z
ZzTE °-TXma-Cl«X TE J°
3 X« - C«X « & EJ:"JTJ«—
°T G« Xaw «J!TJITE °XXac¢
°. 1 3E°X E CEGJIJ%! JNo °
¥ C JTNEX« J A" " Az (o}
© 03 EXT-JBENEX! Y
8° " &« X« J C 3XJB EJN:
+3 A° EW KAM CE  °K° X«
°- CE& EEN] -1 - K NE«-1VN
«XZJOEC«E C°EQ « J T
Z «J«  -CK bAM (;E« I o
EJ°XC« tW GX ATJ oXa i’
historyczne wyniki finansowe, tym samym nie
°-. C ««E MEt -« X 93731 0.
CE« !"C C °3EE"E"-YN Y
F ©°-1A °3-CJTE-«Xum TE
Grupa KRUK « JMECJ °J! X°E (C
C"J «E B3JIN|A«X!Y . °«

braku wygenerowania przez nabyte pakiety
"°-TE XGCJ«EN] °3 EX° " E(
EJ! " JTJ«E® | -3 EE- «N X
MYTE X °3EX  EJN-CJ« X
Ryzyko to s X~ © 3 XKJ° EC« X (
rynkach, na ktérych Grupa nie posiada jeszcze

TAGXz- T-V¥C JTNEX« JY
C° " ECJoKNE? «J °3 EXTa
potencjalna zmiana kurséw walut obcych, ktéra
a . GX °3EXT-8EY Y «J
C E"-°2EN] E °-30°Z7ZXHg
walutowe).

+3 A° ] °. TXoaAoX 37 Ce X
EJ°-M XzJ« A B3EEE!A RIYT
i celéw strategicznych. W cyklach rocznych, wraz z

opracowaniem Biznes Planu na kolejne lata,
°3EX°3-CIJTEJ«J =mX ° J«lHK
CX3EZ !JNaY ~EJ«’ EJzs
otoczenia (np. czynniki ekonomiczne polityczne,
prawne), otoczenia rynkowego oraz silnych i
" " shyf¢h stron organizacji. Na tej podstawie
°-.0°0C X3TEJ«J a X’ o© EJ
“03JoXz NE«EN]| BAM ~ K - «
F °J3N A - C XK- KXo«

CE°3JN-CJ"J ~E °oXa J«lH
SEEE!'JW «J 'oT3E 13Ty

«J3EYTE Jy

1 “ENEXz  "-CJ J«JK EIJ
«J TE X «JMEN J TJ«
- EJJICJI« -Cl«X «J3E

statystyczne (czego odzwierciedleniem jest
cena oferowana w przetargu),

1  weryfikacja wyceny posiadanych pakietéw
w okresach kwartalnych,

I «JMECJ« X C X3 EE° XK«
- 37 d«E®? ol A

przeterminowania.

Grupa KRUK2 J TAGX T-VC JTNE:
"EJIJN-GJ« J GJ3°o-yN ° .
«JMECJ o KN T5 roku ponad 230d pArifeli i
°3 EX° 3 - CJ ¥ KJI=xK N RilkadeE procesow
CENX« °-3097ZXH C X3 EE°X
«Z-32JNa °-EGCIBI «J -2z
- EJN-GCJ« J GJ3°o-yN

C X3EE°XK«-YN Y
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Ryzyko istotnego spadku

o @ o

°CLE -aAi
nabytych (ryzyko
M3 J«8-CXd

Ryzyko wzrostu kosztow
TE J " JK«-1VN

Ryzyko operacyjne

JO

13} A°c ¢ X3 EE°XB«-VN «
" Y E °-ToYN X?® SEEE!J
erJe -T -7 M OEJITTAG- «l

szczegOlnie istotne w przypadku, gdy kwoty
°- aXTE«NEEN| C X3 EE°XK-
nabywanych portfeli ~ © J « - C " EME
"KNE«EN]| T ° - TE X @ddetkoiNg
SEEE! - 2-4X MEt zX«X3-(
A°JT" -yN -« A2 X«N! N
TE X T -3 EKTEX« J «
Grupa KRUK nie posiada pojedynczych
X3 EE° %K« "V3NE Ny - NEX!
T 0 -0 «K NEYY
| M3 J e
o Eww- N4 + 3
AJ Nz CE! BANI

KRUKIma "
c - Ee

F°e"EC
T EX3 Xz
©EB! -

«J (64 E « '
NEE«« 7
NEYYN - C-
"ENEXzT B«- VN T-
! - " E°E CE«Jz3-TEX W !
°.TJO°! -CXW NX«E «JMECJ.
sytuacji, w ktérej wzrostowi koszt™ ¢« X
° . CJ3EE  EE" aXT«- NEX ™ «
+3 A EW Xa X 3EEE! -

finansowe;.

0«

« J
EC KI
°3 . NX"T C CX¢
°J! &X EX E-

GrupaKRUK« J 3 J & - «J =X~ °©
°-« X' X« J ~03Jo
TE J " J« X2
"ET°Xxa' cw J
EXC«YO3 E«Ea Y
&- z7 7 C«EN| NEE«« |7
«JBXEaKY ZBA!'°AJN=oJ
zachowania wobec pracownikéw, niedostateczna
XZX! ©EC«- V1 C° " ECJrKN
«°Xz3JK«-Vt BKAM ©J! -y
aJaKe! A KAM EJ - M Cnet
TE J J« J T-"°JCNE EC
A" AzKW A°3 AT« X« X °3
CEzKBYTA «J « XT-7"9°Ye°
zasob6w, zamierzone lub  niezamierzone
TE J"J« J «J “E!'-TY Z
klientéw, kontrahentéw lub osoby trzecie, a w
°cEa . EA"°CJ CE" ATEX«

¢

° 3

W Grupie nie ma pojedynczych spraw, z ktérych

T JOE 9 J«-C K T0 -0 «K
°3_NX""C @)  -CEN| T-°ENE
T INJIK«- vt g X’ o© « XEJB
°-°3EXE 2.« ©°9-3-.CJ« X N-
jestw stanienaM X& KN- ~°3JCTEJ
0 _0«Ea T T X a s et Jo

Maksymalny poziom kosztéw, jakie Grupa KRUK

a . X E3XJK E-CJtWw &X' o©
MAT&XN X °3EXE >JTY 6JTE
aJ YN VKX °3SEETE XK-«E
CETJ° ! " ¢ Ez-T«E E wXz- -1
EJTJ Y ;-«JT°-Ww o0,
ponad buT& X°Ww J C °3EE " E" -
' -3 EEYN X! -«-23 NE«XW (
J! NX°°JNa | J3 EKTA 3o X\y¢
aXTE« X C | -«l3X°«E®? - M
BAM >JTE 6JT E odatkofX wydafk |
°3 EENEE« Y T- °3EX!3.
MAT&XN X NRUKKa +3 A°E
&-TJ°!-C-Ww ~Jax !-"E°E =
'°-'A«X: °-«-'E-«EN| |-
a.« 9.3.CJ«X °3 EKREBKYI L®EK
° - CNEX  «X -3 XY BX« X
°3SEENEE«K ~°JT! A XZX!°EC
-T°-C XT« N| TE J" 1 R
°c-&KTJ«X 3XEABOJC°EY
W Grupie KRUKE- “°J" E - ! 3 XV K-«
na celu mitygowanie i monitorowanie ryzyka
operacyjnego, m.in. procedury  uzgadniania,

dokumentowania i monitorowania operacji, plany

°c-70o0Y°-.Cl« J C " E° AJ|
-M-C KE!-CX “"E!-KBX« J -3
WE2 A" EJo KNXW MKT& A« Xa-
- 13XV K-«EN| TE J"J Y
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SEEE! - EC KEJ«X+3A13CaX ° «J3J8-«J «J+3A°1BCPr-TXs2aAaX «J °Y°A
« XEJC-T«-¥N K N Kz"-yN "GC-uoXe TE JEJSEKTEJ« J °E2 B3EEE! Xxa
TI«EN| C ~E"°XaCEzKYTA «J ° -9 X«NaJB | . - - -
°OXKX «Z-32JOENE« «Z3J 93 Al °AsEX oéTHF -M"EJ®EX NE"-«]J 1J3E
L «Z3J o3 A1 o As ] 0] a_(:ZA«:’NﬂY $1 Xz &J°J N "A"‘X
NEMX3J°J!  C KAM T-yvC JIXTE]-CM&EJ3 $EMX3 IXNAS
TE" ZA«! No ¥ . «NETXxzBc TZ3ECJ [ BANE-CK °-BY (
G° " EGJH «J ° - AZ«- vt w NEMX3MXE® XNEKX>CW CR” °+ 3 A
T-"°Y° «-1Vt# «Z-323JNam MXE® - ¥ 3 XT« - E B XxXT«-"
TET°XaJN| VY °-'EN|jEXZﬁb«EN| :3:]!1JN|W
1 --3TE«JN&nY e mw- Vi
QE:-3EE'°AUX «JU«-C'EX «
a -« °2-3-Cl« JW CE! 3 ECJ«
EJz3-&X« XWHEN- «F-EEEM! |
°- 0 X«NaJKB«EN| EJzs3s-a&x Vv
Ty FE! - «xECJ« X 3 XzAKJI® «
° X« X°3JNEn«EN| Y ; 3 EXe s
CXC«Y°3 E«EN] -3 EE" °J«
“s3a EXC«YO3IEEN| T- 3XJH
EJ° XC« J 3 XzAKJI3 «K CX:
CT3-68-«EN| EJMXE° XNEX Y
iy >XzAKJI3 «X TE! - BX« X
XTA! JNEo«E g X o© Al X3 A«
¥ C JT-2-9yN «J EJz3-48X
°3EXN CTE J " J« J ay
ov 1 J3 EKTEJ« X 3SEEE!
I'J 2a°KX2aX«®-CJl«- ~ ! Ao XNE
-A° " - A3 N «z Xa@Ww zCJ3J«°A
A" Az K 3XJB E-Cl«X Ez
1>CcH
Y FT3-&X« X EJJICI« -Clc«
NEMX3 MXE° XNEX “~°CJY +3,
«J3EYTE J T- "EEZ3-CJ«
EJMXE°® XNEJ« J N | ° 3
T-"9°Y°Xxay
5?-« °0-3.-CJl« X Ea J « c °
-3 JE CE°PENE«EN| 3XzAKJo-
© XN| «- K- 2z NE«Xz-Y
>SEEE! - °3JC«X F +3 AI°>C@J) - SEEE]- °3J>EEE!- °3JC«X 2-« °-3-CJ
o X o 3EEE! - « X} -3EE‘3J°-3°.CJl« X °3 EXzZKBKT
°.3A E °-Ta .o0Ja Te.pP-ToYe . a JaKNEN| «
CIJTHK CXz- Al "E9J"®_E"°3EEz« YN X .37 ¢
°3 JGC«EN| E °cEa °-T-3zJ« EJN& Y >CIF °k& XKN| X Kk
« X|-3EE " °«EN| 3-E °93E]l - «°R2-J4«N NXBA 2 ©°9Ez-CJ
-3 zJ«  CW €- YRENEXA" BGX«©°E2 2a YTEE «« E? T
«J3 A EX« J °3EX° "¢ -3JE ~E"°Xxa «Z-32J9ENE«
EJ3EKTEJ« J C X3 EE°XAa" ¢ ° X" «-2a- N«° N&EQIYC
T-GC-T-CXW SEEE! - Ao J3-EC« KE@ ! °73X A« X2-84
«Z-3%2JNuo ECY E EJCE! - «kECJ« X -1 3 X% BEXEEN| QY
ATE XKJ« X2a °X  «-3-N« 107 3EE « NmAoK °3-NX’~ E
° X" «-2- N« N°CJY
Ryzyko zmian w otoczeniu SEEE! - E2 J« C -°-NEX« GrupaKRUK-°3JN-CJ"1J CTs

EXC«Y°3E«E2W (

przede wszystkim zmian w otoczeniu prawnym i

monitorowania zmian w prawie i wytycznych

"ENEXzT B«- VN 3 XzAKBINEo«Ea W JKBX 3 regulatoréw. Grupa KRUK ° 3 EEz - ° - G/
prawie i otoczeniu ajJls.x!-«-2a NE«E? © ° - wyprzedzeniem do przewidywanych zmian,
makroekonomicznym X! °-.3EX MJ«! -CE?® Z «.°-°3EXE T-!"JT«K J«JK

konkurencji. -NX«Y C° " ECA X!-«-2

. ] . . -°3JN-GCAmKN G 3JE X °-¢

s *EX° TE °3%JCJ -3JE CE° CcTe.fX« J C°2-CITEX«

EJ7°-"-Cl« X T- TERUK'WI ¢ TE J- JKaKRUN2 Y« o%33%RAn;

"ENEXz B«-3¥N T-°ENEKN s EXNE« N° CdecyZjekadmin@tacyjne

GJ3°-NN -CGE® W °3JC Ji wydawane przez uprawnione podmioty. Co do

EJz2®*J« NE«EN| W i GX7 % zasady decyzje administracyjne i wyroki nie © K
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funkcjonowaniem ce X! .3 JE
l-3°.3JNEo«EaW TE J" JHK«
A°JT " -yN : 'A""X«N: X a
podatku i funkcjonowania funduszy inwestycyjnych,
AKXzJ" E a_.zK AKXz Jaa-
GCE| KANE Ena WrynkdehX w kidrych Grupa
-CJTE TE J " JB«-Vi W
GC°3-CJTE-«X E2 J«E KXz

- «

T-°ENEKNX TE J"JB«-3VN

GC° " EGC «J °3 - CJTEX« X

FEa X« - «X -CE&Xe 3XzA
37 d«-3-T«E? m«°X3°319$t°
°©°3JCT-°-T-M X ~°9C- ~o-

« XeXT«-§ o E °3 EXE " KT
°AMK NE«XaoyY F- MXN KRUKHed
a . §X EJ° XC« W & x co
interpretacja przepiséw polskiego prawa, jak i praw
13Ja” CW C -°J3N A KRUK fié
E- " °2J« X EJ!GCX ° - «-CJ«:
a Xt «XZJOEC«E C° " EC «.
Z «J« -CK KBAM CKR@KX3<AJ<%:\
SO L NEX« X °3JC«XW «JKXat
°3JCJ C« (A3 -°Xa3l gxd
TE XTE « &EN z-"°-TJ
EJ!3 X" X ! -«! A3 X«Na W

praw konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i
warunkéw umoéw zawieranych z konsumentami,
°3EX° " C °.TJ°! - CEN|
°. " ENEXz " B«EN]| orkdyskick @M
ochrony danych osobowych.

6 | °-E -2 ¢ XTEE ~°
Z «J« 7 ¢ EJ JT °3J¢J
interpretacji przepiséw prawa, a co za tym idzie do

3. E°-C EXN| « X« J °XEEW

°"JNJtY A- E - B X a. ¢

postrzeganie proZ X~ a - « J B« EN| z 3
o

C X3 EE°XK«-1VyN
-M-C KEAoKNE?

Ja v‘vA !
°, 3 stadardamil

etycznymi °3EX 293 EXzJuK <
* «JB« X 2-&GX C°UECJIH o«
EJT  A&X Y

Zmiany w  otoczeniu  makroekonomicznym
C° " ECJoK MXE°-43XT« -
EJ3 " C«- C EJ!3X X ay
C X3EE°XK«-YN W °-TJ&E
-ZX3-CJ«EN|] T- ~“°3EXTJE&
+3 A°EW CE  -!-4YyN " tfeliJoPaz
akcji kredytowych.

Zmiany w sektorze bankowym i finansowym
C° " ECJaK MXE°-4V3XT« -

C X3EEN X§ ° X3 C-°«EN|
C X3EE°XK«-VN W CJ3 Al

EJN KzJ« J EJT"A&dX« J °

obligaciji.
(KXaX«oXxa -o°o_.NEX« J EXC
°.Ta .o" ¢ TE J " JoKNEN|

a YTEE«J3-T- QE«WMq@uwww

EC KEJ«X EX Ea J«Ja
C°"EC «1J "0 J«-C X« X
Il -« X} CX«Nngn -&¥ CE =1
«XzZJ°EC«E C°"EC ©°J! N|J
X! - «-28 NE«K «J TJ«E?2 3 Ec«
°TINIB«- ik «CX °ENno

&E J7JK«- Vi - «! A3 X« Ng
+3 AKRUKW EJ3" C«- C | - «° X!

: X4

3" T g °33¢CJ -G EX!
« X K G K&KNX C« &«E
Lo” 3 EN| E-'°®XE«JQ§RJ«%
13XV B-«K bY cC I E°
CE} " JT« -CJ« I
&-TJ°}-CG- 7y E +3 4%
E3 EX EX -3zJ« EJN=
a. &K C-Vt CE®J&X« J -°
w  prawie Ez" - EX« J /
°.¥y3XT« NOGX3aWw J C TJHK
CE2 J«E ¢ XTEE EX ~°" -
ME 2 « 3aJy E-CJt 3 EE

finansowej, Grupa KRUK aktywnie uczestniczy w

TE J " J« JN| aJoKNEN
°-E -aji C XTEE Z «J«’
° .3 EXE Ay «V ° AMK
poradnikowych oraz prowadzenie kampanii
informacyjnych w  prasie i Internecie,
AT- " "°Y°« J« X 3" §«Ea
ajgoxs J°" C XTA!JINEo«EN
T-a-CXz- MAT&GX°AW YN X
-3 JE C °" " °3JNJ E 37
. TeXzoga W «  °©E°AN®D]J
~ ° . " X N E onganizaejgmi rlon-profit. Grupa
KRUK °3-CJTE M X&KNK
makroekonomicznej oraz zmian w sektorze
MJ«! - CEa Z «J« -CEaW
MXE® - V3 XT« Xz- C° " ECAV
a. TXK TE J"J« J T- E?2
Grupa KRUK poprzez nabywanie portfeli
¢« C X3 EE° XK«-1VYN EJ° XC«
Grupy KRUK3“ ° " J°E E °-307Z7)
°-z-3" EX« J Y GCJ3A«!”
ga-8X «JMEt C Y! EK B NI
na korzystniejszych warunkach. Z kolei poprawa
"E°AJN=no aJls - Xt -«-2
CT3J8J«X «J °-.E -2 X
°.a. N-CXW AKz °3 .73
C° " ECJrK «J C Y! EE °-
Grupa KRUK ° 3 - CJTE M X8KNE
rynkowej KRUK] -3 JE TE J" JK«-
tym monitoruje informacje o praktykach
kwestionowanych  przez  organy ochrony

konkurencji i konsumentéw i organy ochrony
TJ«EN] -~ - M- CEN| CE
°3IEXT” YM -3N CY
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Ryzyko kredytowe

Ryzyko rynkowe (walutowe i
stop procentowych)

C °3-NX" X «JMECJ« 1 ¢
poprzez prowadzone procesy windykacyjne, czy
c- 703 EXzJ« X M3IJ«EE °3E:
konkurencyjnych.

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty
finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona
« 93 Aa XA Z «J« -CXz-
CE« ! JaKNEN| E Aa - CEY
EC KEJ«X a X" o °3 EXTX

C X3 EE° XK«-VN WUN IR « JBY
Y C JTNE- «EN| A" Az -3JE
°3EXE +3A°YY &- NEE««

Q°E(; «J "1 JBY ° - «- " E- «
'3 XTE°-CXz- «JKX&GK C “EI

| «CX °ENaX G °J! Xo°
1 ATE XB-«X °-GENE! W
T «JKEX8«-1VN E °E°A"}
°.E-"°J" XY
&-TJ°! -CX B EEE!- 2-4ax |
CE3s - "o K NEME A°JT"-4VyN
EJT  AG- «ENJ| Y
>EEE! - 3 E«! -CX ©- 3 EEE
rynkowych, takich jak kursy walutowe i stopy
°3 - NX«?%-CX «J CE« | + 3

posiadanych  instrumentéw  finansowych i
dokonywanych inwestycji. Grupa identyfikuje
X! °-EENmY «J SEEE! - z(
zagranicznych inwestycji (zaréwno dokonanych jak i
M X&GKNEN| ® C °-3°ZXKX T
°3IEE°JT!A M3J!'A T- °Y°A
CIKAN XWw NEYVY ¢ ° EN|
Z «J« -CJ«d T" Az Xa EJN
. C-TAaKNJIMET LU «TI° CIKAC
«CX °ENg E CJIJKBAeK ~ °
"0« XoX SEEE! - W & x +
T-TJ°! -CX - E°E Z «
°3EXCIJKAC-CJIJ« Xa BAM
° " E««-1YyN +3A°E E °-C-T
kursow walutowyN| Y +3 A°J wa X~ ©
na ryzyko pogorszenia wyniku finansowego
GE« ! JuaKNX E A°3EE2EGJ.

°- EENG® GCJBA° - CEN| 3° - ¢
kursowych).
+3A°] °.7 JTJ EJT " A&dX«

(kredyty oraz obligacje) oparte o zmienne stopy
°3 . NX«®-CXW “°KT «J3J&-
co0f e 3. NX«O®-CEN|Y +3A°
na ryzyko wzrostu stop procentowych WIBOR oraz
EURIBOR. Istniee EEE! - W &G X +3 A°J
T-TJ°! -CX ! -"E°E Z «J«’
-M° 7T Az EJT  AG X« JOW «J
coT e o3  NX«°-CEN|W MYTK?
rynkach finansowych.

+77 C«Ea «JB®EYTE Xxa ~o.

a JoaKNE? «J NXKA -z
| $XTE°-CXz- =X’ ° C"JVN
'O-'A«:A T- B X«o” (;Y

«« E? «J oY° A KNX XKX

T - NX«Y C J3Ez-T«-\
klienta przed zaoferowaniem mu
0 X3 a «"'(; °"JOo% «- YN
CJ3A«!™ C C °" "°3JN

1 regularny monitoring  terminowej
T JOE «JKXd«-YN W

f TEGX3 EZ ! JNoyY -TN

Grupa KRUK ~ ENEXz™ " - C- J«J
3SEEE! - «JMECJ«EN]| °J!
CE! -3EE " °AaKN T- ©°Xz-

ekonomiczno-statystyczne  oraz  wieloletnie
T-¥C JTNEX« X C ©°9Ea E
C X3 EE°XK«-VN 37 G« Xz -

truT « - ¥ N °3 EXO0 X3 a -
CENX«E °J! X°" Cc -TMEC
kwartalnych.

6J TE X T -3 EKTEX« J
Grupa KRUK nie posiada pojedynczych
C X3EE°XK«-YN W o7 3E)D
0.0« X Ea« Xo’~ EE} e
a . f«J °J! Xam “E°AJN=m

$XKBXa EJSEKTEJ« J 3 EE

A°o 3 EE2 J« X 1 - w3 - K- (
Grupy na ryzyko walutowe i ryzyko stop
°3 . NX«°-CEN| C z3 J«

°J3Jaxoes’ ¢c °oJ!'w JME EJ

1  utrzymanie stabilnej sytuacji
finansowej Grupy w horyzoncie
T Az-°X3a «-CEaw

1 ograniczenie ryzyka pogorszenia
° " E««-\VN Z «J« - C

1 -z3J« NEX« X ce° -
rynkowego na wynik finansowy Grupy,

1 ograniczenie ryzyka niedotrzymania
C 'J&« !'"¢C Z
CE« ! JaKNEN| E A?"
prospektéw emisyjnych obligacji.

F °Ea NXKA +3A°J 3XJHK I
°- K °E! 3 XzAKAKNX EJ
walutowym i ryzykiem stopy procentowej oraz
okresowo je weryfikuje. Grupa korzysta z
instrumentow finansowych w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem zmian stép
procentowych oraz ryzykiem walutowym.

F °3-NX" X EJ®EKTEJ«
Grupa dopasowuje optymalny sposéb
finansowania dla planowanych inwestyciji,

~analizuje trendy makroekonomiczne oraz

°3-QJTE a _ g O .3 « Z

«JaCl8« Xm”  EEN| ! A3 " ¢
procentowych. Grupa cyklicznie identyfikuje i
a.« °9-3AaX CJ3o-\yt « X
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«J3J&—«EN| «J Ea J«E

°3 . NX«°-CEN|W 2a-« ©°-3A4
wynik finansowy Grupy, oraz dokonuje pomiaréw
ryzyka walutowego i ryzyka stép procentowych.

Ponadto na podstawie uméw ramowych z
MJ«! Ja +3A°J 2a.8&X EJ
i« 03 Aa X«OE ° - N|] - T«X E.
walutowe oraz ryzyko stép procentowych. Cele
EJSEKTEJ« J B3EEE! Xxa =3
(;E« :A 3 XJH EJNa=a TE

podmiotach z Grupy (polskich i zagranicznych)
°3IEE ! --3TE«JNg ?2°°EN]|YYV
-Te-C JTJ EJ TX«°EZ |
-3JE ax°e-T-§K-2z Y EJ3EK

[

I J!A° C X3EE°XK«-1VN «J | JSEKTEJ« X 3EEE! Xxa -
EJ “~-MK ! -« XNE«-VI TAG BXzJ «J EJ°XC« J« AW
GETJe° ! AY ME EJ° XC« t+ Y~ °-°« AW JME +3A°] ° .-~
C X3EE°XK«-1VyN +3A°J C “CE °J3NEJaKNK T- 3XzAH
EXC«Y? PEXEKTE® X2 MJ«! -CE¢E-M-C KEJ, MXE «J3J&J«
obligacjami. GrupakKRUK korzysta i zamierza w c03JoE KAM °-TCJE&X« X

o

o

°3 EE"E" - YN -3 EE"°Jf E ) R . . .
- MK zJN=m -3 JE ««EN| « &- «J*EYTE EJSEKTEJ «

SL03EXM Z «J«  -Gl« J TE *PTAT X «JBXEGK 2V «Vy
" Xza8X«N X EJ!A°" ¢ °J! Xx¢

C 3  «E 3JIN|A«X! YV ;- «JTO- 1 regularne monitorowanie potrzeb i
1 ’ z Z
inwestycijewrzecz CX J! °ECJ °3CJ Wydatk'ovzgf)towAkowych,A . A
BX37 «zAY (Cx«o Aygex e T XBITTENEWX EICEETE
° " E««- YN +3 A°E a.-§&x ~°- z- dc'l 'dk-" YTFbE
SEEE! - °"Ec«-y2-8X « X MEV G “9J« X ~° T prowadzenie windykacji w sposo

N Kz"EW N- EJ° XC«
gotowki,

T TE J"J« J 2JoKNX «
warunkéw kredytowych i warunkow
Xa "o « 03 faxgor
(kowenantéw finansowych),

KAM CE° X" « Jt « « EN| E-1
zawartych uméw kredytowych lub emisji
instrumX«°” ¢ T  AG«EN| Y F °3
« XGEGC KEJ« J ~ Y °3EXE
zawartych w podpisanych umowach kredytowych
EJT AGX« X ~°7 7" X! E +3A¢

MJ«! - CEN| 2-&X E-"°Ji NI T 1-2EE °J« X E EXC«
°.70JC -«X C "°J« «J°EN| fmansowamawpo-stfa‘lm k‘redy-t‘c')w

aC 3JE X M3J!A aXxz- ~°°3 bankowych lub emisji obligacji.
MYTK A°3JC« -«X T- 7~ -3}

udzielonego finansowania ustanowionych na
JIPECJIN| +3A°EY F °3EE°.
°3EXE +3A°Y E °-"°J«-C
warunkach emisji obligacji Grupa@ - & X E- ~ ©
E-M-C KEJ«J T- T-!-«l« |
przedterminowego wykupu obligacji.

>EEE! - EC KEJ« &E J" JK«- KRUK wyindga PBrzetwarzania Grupa KRUK- ° 3 JN- CJ " J CT:
°3EX°CJI3EJ« XaTJ«EN| -~ -M-CEN|W !°"3X -3JE EJ 2a°KXaX«®-CJ"J
danych osobowych na °3EXE C X3EEN XK W !°73f «Z-32aJ0oENE«EN| aXN| J«
E«IJNE«K ~!'JKY CE!-«ECJ« J TE J"1J C «  ograniczenie ryzyka niezgodnego z prawem
BAM «J NX woY °3EE’" " Az Ao przetwarzania danych osobowychoraz ryzyka dla
3EXNE +3 A°EY 8 E KBRUKFzgodriezy ° 3 J C C-B«-1VN °.Ta ¢
-M-C KEAoKNE? 3 XzZAKJINo «J3A"EX Y F ' J&TE2 |3
zasady pozyskuje dane klientow od podmiotéw ° 3 - CJ TE "C-mK TE J"1J
°3EXN N|Y 6 X 2a-&«J GCE! t inspektorzy ochrony danych osobowych, ktérzy
T .3 JTENE« X « X C X" - «JTO - ~ K Cc o Ea EJ:
°3EX!IJEJ« J M YT«EN]| TJ speclistw z zakresu RODO. W Grupie
TI«X TPK TMY° ENEE! ««X\s  -M-C KEAoX C XKX °3-N)»
EJT AG-«J -7 -MIJY P?2E°AJNregquAcK 2 «Y EJ JTE °-~
°3IEX"-GEt Y «J CE3-"° «NETX«°" ¢ «J3I A EX
T- GC"JYN GCXz- -3%3zJ«A ~°-NX«E T-"©°JCN'CW MYT|
przetwarzaniem danych osobowych. Ponadto, z podmiotami, ktérym Grupa powierza
ACJz «J ZJl°w & TI«X ©°3EX°CJ3EJ« X TJIJ«EN| W
C XKBA °3 - NX"JIN| «J T A RODO, sposob realizacji i planowania audytow w
M"YTE KATE! X KAM JCJ3 tymEJ! 3 X" X °c°yY F 3Jaj}
°3 . CJTE T- «J3A EX« "E!-BX« J °3 JN-C« 7 ¢(
AVC JTJ2 JoKNXY ;. KRUKT
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>EEE! -

EC KEJ«

transakcjami z podmiotami

-C KEJ«E?2

Ryzyko compliance (ryzyko
skutkéw nieprzestrzegania
przepisbw prawa, regulacji

CXC«Y°3 E«EN]

standardéw rynkowych w

° 3

- NX" JN|
w organizacji)

ZA«!

osobowych, w tym do ich wycieku, zmiany czy
utraty.

2°7 "1 JI¥IE I IKXE«X EJ
°3SEE"E”"-VN EJC X3 Ji €
°. C KEJ«XY F - %« ?
°©3 J«  J! NmX E- "°J" E EJ
3E«! -CEN|Y 6 X 2a-8«J &)
zakwestionowania przez organy podatkowe
rynkowego charakteru ww. transakcji, co
CPACL-CIToME GEl- "o E
?° T -3JE +3A°EY

&E J" JK«- VKRUK+GHE® Ez J M

monitorowania zmian w otoczeniu prawnym i

3XZA5JNED«E3Y :OE(;«-‘{{
«J B E«!JIN| W «J ! RRURE-N§ X T
&G3” T Xxa TEJ « EJzz3-3§
Tl Xt W « XT-7"°-7.¢C,.
« XT-,O-'-CJ« X «J N E

-CJTEX« X2 TE J"JK«-

przeplsaml wytycznymi regulatoréw i standardami
M3 J«G-.CE?

F TE J " JK«-1VyN © o7 XKRUK«
70 .0 «K 3-KY - Tz3 EBdsebEmi:
EJT AG- «E2 W EJ3" Cu«-
°-TXwma- CJ«EN] C NXKA
T C« X& JI°EC«-1VN - NJ|.
EJN| YNJaKNX T- ! -3EE"°]

°. " ENEXz " B«ENELE®IN& X]aKl

Grupy KRUKY | X CEzKBYTA «J N|
70« XaX a . § B C- Vi o C
organ ochrony konsumentéw Ilub organ o

podobnym charakterze, & N E E « « - Y N ° .
c 3J2aJN| °3 . CJTE- «Xn
zbiorow X «® X3 X E o «” A2 X«
« XANEN CXam ©°37J!oE! 3 E
niedozwolone postanowienia umowne (klauzule
abuzywne).

I ACJz «J K-Vt K X«
EJ3" C«- C"J «EN| AN
EBXN- «EN| T0 « XoX I«
°-. TXwma-CJ«EN| NEE««-1YyN
T-C-bB«-VN C ° 3 J | °zyCith«
nierbwnego traktowania. Wszelkie przypadki
nieuzasadnionego nierébwnego traktowania
'K X« C NEE ©°X8& « XAddJ
zasadEJ CJ3 ° EN| C 3 Xz AKJaNnaz)
ME+ &3 T X2 3 X! KJaJNe W
C° " ECJt «J " IreAlfzaiN Eceléw
strategicznych i biznesowych.
1-«Z2HB | ° «° X3 X" " ¢ a. g
°" J  ENEEE«JIJN|W C ©Ea a
'K X«°Ja W a YTEE !B X«
a YTEE TJ«K ~°7" "1 K J ;
207 +3A°E 1>C1 °-~ .
EJ3EKTEJI« J ! - «Z BkiderftyMkaci
L-«ZB 197 C «o X3 X "¢ KA
celu ich rozpatrzenia Ilub brak realizaciji
3 X! -aX«T-CJ«EN] TE J"J
KAM ° .09 X«NeJK«E - «ZH
-C-T-CJt «XzZJ°EG«X ! -«

istnienia, nieuzasadnionego utrzymywania takiego
konfliktu.

G °" "°2*JINAmX E K-
J«&-CEa W JME CE-°
°J«TJI3TE EJ®EKTEJ« J

Jt
s

1J&TJ 0.0« 3 J«’ ]
°-C KEJ«E? C +3 A° X
"ENEXz" " - CE®? J patagkovigythia
C NXKA 2 « 2JK EJN=o 3
transakcjami.

?° ! E +3A°E 1>C1 -
°- K °E! ° 3 . NEJTABKET E
3 EEE! X2 N-2°K J«NX
-3JE aXN|J« E2E 2JoKNX
SEEE!J BAM E2 « aJK -

przypadku materializacji W tym celu Grupa

. KRUK:

1 monitoruje projekty zmian i zmiany w
przepisach prawa i ich interpretacje
przez organy administracji publicznej i
" KTE
monitoruje wytyczne regulatoréw i
wydawane przez nich rekomendacije

] a _ « ©o0._.3 AgX oaJ:oE:
TX«°EZ ! JN& °J!
a.z"EME ME} - NX«
nieuczciwych praktyk rynkowych czy
naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow
f C°3-CJTE "1 °3 - NX

postepowanie pracownikéw w
konkretnych przypadkach i sytuaclach
3 XzABAoKNX = ° - M
spos6b  wystandaryzowany,  przy
jednoczesnym monitorowaniu
ST oye o M™ YT C
1 EJ3EKTEJ L -«ZlB 1O
zagadnieniami antykorupcyjnymi, a w
tym celu wT3 - &GE"J
EJ3EKTEJ« J
;- KB °CE}Y ¢
°3 XEX«°" ¢ -
J«°E! -3 A° NEo«KW
-C KEJ« A E 3XzA
SEEE! X2 N-2°K J«!
system analizowania, monitorowania i
raportowJ « J - « X°3 J(
«JTAGEN JN|
T T-"°-"-¢CJ"J ~G-=K
wymogéw w zakresie ochrony oséb
Ez"J EJoKNEN| «J3A
1  umacniania kultury compliance
°.°3EXE o J X
Y¥C JT-2-43yN «J °
compliancew C ° CT
JI°AJB EJNoyY 3XzA
oraz szkolenie pracownikéw, poprzez
cyklicznie publikowane biuletyny i
komunikaty
27 1 KRUKGA* ECJTE " E
EJ!3X" X °3EXN GTE J"1J
Z «J« - CJl« A 0 X33 .3 EEa
pracownikom szkolenia w zakresie
TX«°EZ ! -Cl« J °3 J«’
EC KEX! E °3J« X2 ° X«
°oX33.-.3EEa AN E BEE2KE &X

Ea
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Ryzyko wizerunkowe

207 7! KRUKA®3EE Ea @ Ao K
tolerancji dla korupcji.
C °" "°3JN-C« NE
"0 Jo Ao . CEN| °- ENEXz K«l
T- A« '3« 3 aJ | N| | -HKBC
°3 . CJTE T- «J3 AT EX« !
TX«°EZ | -CJl« X EJ: E
charake X3 E X -3 A° NEo«E? ¢
organizacyjnej GKKRUK i ma na celu zachowanie
Ez-T«-3VN ZA«! No- «-CJl« !
KRUK z przepisami prawa i zasadami etycznymi w
zakresie p EXN CTE J " J« J | -3
«JoCE& EEN| T0J«TI3TT G

°-5
Wszyscy pracownicy i
-3 JE

aJC«- YN 3.CJTE- «Xu TE
8T°-C XTE JHK«X «JC KI
z- °-TJ3NEEN| CE2Jz]J T
°3 EX° Ja °3JCJ cC EJ!
°3 J« A °© X« YTEE Z o«
°3IEX 93 EXzJ« J “"J«| Nao
&E J7"J« J T-°J -CJl«X
k*Je” CW C !°"3EN|] ~ XTE
- «JToO - °. ENEXz" K«X
3-EC KEJ« J - «23 - BAa KD
B X«o g2 °©3J«” J) Nal
“0J3 Jx«- VN C NXBA T X

lo" s Ea « X ° - TyXnp2pddmistang
z krajéw o niejasnej sytuacji prawnqpolitycznej,

- Ta -0 Ja W E : 0" 3 Ea
obarczona  ryzykiem utraty reputacji, czy
°-Ta -o0Ja § o7 3 EN]| TI
T °3EXNE«]J E °- C  EXN]J «

°3 EX° T Ja °3 J@IYOKAM I
a YTEE«J®-T-CEa YV

F TE J"JK«-YN Tl X+
jest® J'BKEE! - EC KEJ«X E |
Ez-T«- VN dan@E°J ") E - M-

przepisami prawa w zakresie MAR, wadliwego
stosowania przepiséw powszechnie
-M-C KEAoaKNEN] Jlo’ ¢

EJ!3X" X N-3°-3J0X z- /E
-M-C KE!" ¢ EC KEJ«EN

-3zJ«" C © o7 7 Xvadia  sfbsuhkén?
°3 JC«EN]| E NE" - «! Ja -
CENEX3°AaKNXz- °3 . NX " A

nadzorczych.

$]1J3J3!°X3 TE KRUKd$Rreruj& ryzyko
pogorszenia 3 X° A° J Na BAM Ac°s
klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy i inwestorow
a_zKNX a Xt C°"EC «J .
°3EEN| -TE -3zJ« EJN=®

opinii  publicznej. Wykreowanie negatywnego
C EX3A«! A G- MXN (& E%xXd4!
Ea« Xo EX« X a Xz - cC J:
obecnych oraz potencjalnych kontrahentéw. Tym

T JaEa a . X (;°"E«K# « X
Z «J« - CX a-ab G-Vt
strategicznych.

0J!- KB TX3 «J 3E«!A EJ3
GrupaKRUK=a X~ © 37 C« X& «J31J

1 -« X} CX«Nano
««EN| z 3a E M3J«8E EJ:
I C KEJ«X mX’ o o. ay «Y
M3 J « & E C"'JEECJ« Xa ©
rozpoznawalnewT J « Xa M3 J « G EY

EC KEJ«EN]

KRUK «

3 XKJINg&
"J«} NoJa a

« @

3 Xz AKJINa X
sankcyjnym C3 JE  E

X 2a-2zK «JC KEECJt
z-"°-TJ3NEEN]
YTEE«J3® - T-
°-C KEJ«Ea W C°3-
EC KEJ«X E
E a XN| J« E

CX3EZ ! JN=m M X8KNX=o

°.Ta .-o" ¢ ¢ « N| ANEX’
F FJ! 3 X~ X SEEE! J z
C°3-CJTE-«X 3XzAKJINoX

EJ JTE ©°3EM ZA«! No- ¢
podejmowania decyzji, wypracowano wzor
b - «®3J1 oA axX«JTGX3 ! X
GCE3J&J« J Ez" T | -3°.3
tworzX« J J!°" C °3JCJ CXC(C

Grupa KRUK T- ° X" « J
MAT-CJt °-EE°EC«E
M3 J « & EW c’

EC KE! A E
MAT- CK

do nich:

|l

C EXB|
C EX
E KRUK!W
°c-TXna Ac
C E

o] |

o Ea
° - EE°EC«Xz-

kampanie informacyjne i medialne
skierowane z © " Cd& - X EJT" A
0s06b,

kampanie edukacyjne w Polsce i za

z3J« NK C3JE E °A
ajgoxs J°" ¢ T-©°ENE
finansowej

NE! KX XTA! JNEo«X «
°3 . ZX o-«JKB«<EN] z

C X3EE°XK«-YN Ja W&
gospodarczym, stosowanych zasadach
X° ENE«EN]| N B
MXE° XNEX “~°C-w Ei
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&E J7 JK«- Vi +3 A°E EC KE
C X3 EE°XK«-YN J2 -7TM
«JBXEE @ Xt «J AGCJITEXW
GC °3AT«Xm ~E°AJN=m a jox
problemy zdrowotne, rodzinne Ilub zawodowe.
FY3™ T - "M «EBT" A M " Az
+3 AKRUKETJ3 EJeK ~ Y -7 -1
°"  EN| -K-z NE«Eaw ETJ3EJ
' 6 "Ez«JB EAoKw

AJ! X T~ E°AJNeX °-C-TAeo
°AMK ! JN=& « X°3 EEN| it
TE J° JHK«-KRNKw zakreBié frowadzenia
TE J°3J Ea X3 EJoKNEN| T-
#3 ]! -T°-C XT« Xm C XTE

TE J"JK«-1VN Z 3a EJ3EK
T°3JC JW &X « X!°"3x “E
przedstawionych spraw indywidualnych o0s6b
EJT A&- «EN| W a-zK °-C
«J °JC X« X 7 °&GE XN E«DE !TI-

rozwoju  cyfryzacji w  sektorze
finansowym;
przygotowywanie informaciji
°3J° - CEN| W J3°E! A"
podcastow  oraz  indywidualnych
wypowiedzi i komentarzy ekspertow;
ATE J° X!~ ° X KRUK Qv
I - «ZX3 X«NaJN]J M3
charakterze prelegentéw;
ATE J° 3 X°3 XEX«®J
TO L0 GEN|W °3¥X"° §
z- °-TJ3SNEEN| W J
TXTE! - CJ «EN| NJ " X
Z «J« - CX2aAW J KX
a Ao M3 J«8- CEN|

“TEX3 -l - o xagoEg!y
EC KEJ«K E X E3
rozwojemNEE NEZ3 EEJN=&
C °" "°3JNJ E

"0 . CJ®EE  EX« Ja
organizacjach? AK° M3 J « & - C
C et o3 INJ =
-3zJ« EJNmJa W C
3 X°3 XEX«® Ao K «©% X3
°IEXT YM -3 °Cw

firm windykacyjnych;

C ° " "°3JNJ; E aXT J

ATE J° C °3 EX

N| J3E°J° EC«EN]|

TE J"J« J ~°-"XNE.

C ° X3J« X KB-1JIB«E

°cEa ayYy «Y °ECY
« Y°EN| ~ENEXz

T-

°-°JTJ« X C T Az v
Y C  °3 ATicx Xp 0s6bE
-° A" ENEJaKNEN| ° Kl
wychowawcze, bez wsparcia rodziny
czy odpowiedniej wiedzy finansowej;
“°.«’ -3 «z GCETJ:E
celu budowania pozytywnego
wizerunku Grupy KRUK;

C °" "°3JINJ E - pmfi«

o o

TE J " JoKNE? «J

XTA! JNa T " XNEX
stowarzyszeniami i  organizacjami
3 XJK EAoKNE? °3 ¢

-7 M «J3J&- «EN| o«
BAM «J B3 EXNE TE XN
a-« °2-3-CJl« X axT

«Z-32JNno °-aJC
-« XNY NRM « & E ’
KRUK i podejmowanie reaktywnych
TE J"J (o CE2 ]z
sytuacjach;

« ©3 Al NaJ T-°ENEF
przypadku kontaktu z  klientem
MYTKNE?2 C °ECY
psychologicznym i sponsoring infolinii
dla klientow KRUKa (os6b
EJT " A&d- «<EN|] BW ! o~
skorzystania ze wsparcia
psychologicznego;
szkolenia, instrukcje, manuale, skrypty
dla doradcow terenowych i doradcéw

E $3 T-°ENEKNX ! -«
tymmin.° -~ °Y®°-CJ« J
'K X«©°J MYTKNXz -

psychicznym czy zmian prawnych;
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EJ2EKTEJ« X

MXE° XNEX “~°CJ «Z
cykliczny i dobrowolny ATE J°
audycie etycznym przeprowadzanym
przez1-2 “~aY (°E!

I ¢ KEIBXT” YM -3 0o
w Polsce;

NE! B NE«X MJITJ «
C EX3A«! A 2aJs! w |
jej klientéw i partneréw biznesowych
EX G~ °" " °3 KRUK E +3
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Rozdziat 8

8. 3 & 18>; 8> $HOG6H

81. 8Y¥C JTNEX« X - ~©°-7.Cl« A "JTA ! -3¢°.
8T T K °NJ TAT & 3-!'A 2°7 "1 o Xo -3zJ«E °3EX °3EXzJ"
Praktykach? °~ " X! 6-°- CJ«EN| «J +;F TAI &Z °3EEaY°EN| °3EXE >.
29 marca 2021 (DPSN2021). Stosowaniel & - M3 E N | 3 J1oE! ?2°7 X! 6-°-CJ«EN|

zdeklarowane® 3 EXE C  EE 9! . X -3zJ«E ?2°° "1

| J3 EKT 2°7 | CN| CJ" K «3 &aO0Ibl AT a E T« J I K °NJ TATa
KRUK?Y Y [ &-M3EN| ;3J!°E! 2°7 " X! KRURSAEBAENPTNAX« ;XF H-/
EJI°AJK E-CJ«X CN|GCJ"K | J3EKTA «cku,d ObBAltie pEniTe 0 calval

z dnia 3 listopada 202®ku. & X! KJ3 JNayY - “~°.".CJ« A EJ JT DRSRA21! -3 ° - ¢
E"-8E"J °J!&X >JTJ 6JTE-3NEJ 2°° 7! C AN| CIKX «3 O&abl
JT3X -CJ«EN| T- FJKB«Xz- 12z3-2JTEX« J ' Ne- «J3 A" EEW
?2°7 " C AN| CIJKX 63 Ubl AgbZgromadZefiaKRUKE A dniazl6 listépadyg 2020.

lJ3X” ~°-7-Cl« J EJ JT "JTA ! -3°-3JNEo«Xz- -!3XVHK-«E E

EBI nr 1/2021 z dnia 29 lipca 2021,J « J =~ 9wYdparcie Bl nr 2/2023 z dnia 17 kwietnia 2023 oraz raporcie
EBI nr 1/2025 z dnia 3 listopada2025 roku.

WEC KE!TR -Enke- XXz- ?E °XaA ?2°3JC-ETJCNEXz- +;F &J°JwW | °F
EBL? ° ka- ° AMK wdnuX Tutkgo 2026 roku raport o stosowaniu DPSN2021 z wykorzystaniem nowego

systemu.6 - CE 3J°-3° « X C wHEtdsowariu z¥sadDXSNED21 J «ME" ©°- &  JaE E T
E" - &- « R °% Y¥wiraphrcie EBI nr 1/2025 z dnia 3 listopada 2025 roku.

. «Z-3a3JNaX T-°ENEKNX ~°-"-CJ« J [ &-M3EN| ;3JIOoE! 2°7 " X!

C " 'JEJ« Xa EJ!3X AW C w®J! a 2°7 13 TX!KBI3AEX TTEXVY®xKX:

03 L« X L. 3 ° . 3y WKalizacjX https2/dl. " KRUK.eu/relacje-inwestorskie/dobre -praktyki-spolek-

notowanych-na-gpw#dobre - praktyki-spek-notowanych -na-gpw.

F EJ!3X” X ~"°-7".Cl« J EJ ' JT "JTA ' -3°_.3JNEm«Xz- ?2°°7 "1
1 >-E°-3EKTEX« X ;J3KJ2X«°A (A3-°Xo’ ! Xz- >JTE 3C(

"°3JC X «JTAGEY «J B3 E«!A 3J3-E°-3EKTEX« X C ~°3JC X
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003 /124/WE, 2003/125/WE i
I AAObUT bF( 3>-E° -3 EKTEX« X 5 >8
f >-E°-3EKTEX« X 5 « ’6°2edvca*202& Joku' ¢ C~ °E3 JTC« XJ «Z-32JNao
- 13X -CEN| °3EX!JEECJ«EN|] °3EXE X2 ©°oX«o”" ¢ °J° X3" C
37 C«-CJIa«X «Z-32JNn GE2JzJ«EN| °3EX° ~J2 °3JCJ -
I>-E° -3 EKTEX« X C “XG&KINE N§ «Z-33aXT NoCE N B
1 Regul amin Gietdy Papierdgw Wartosciowych w Wars
1 Zalecenie Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 oku ¢ ~ °3JC X =©J;} -\{N " °3JC-ETJC
l-3°.3JNEo«Xz- 3°-ZBAMINCEoUYXEXZO3 EXAaDbI ANbC(Y

?2°. 7 - CJ«E EM 3 EJ7JT "JTA | -3°-3JNEo«Xz-

8T Ty B °NJ TATa 2°""1J3 °-TKXzJ EM -3-¢C EJ " JT "JTA |
Rynku GPWDI &- M3 X ;3 J! ° E! ?2°7 " X! 6-°-CJ«EN| «J +;F 1T Al &az 3
ktérystanowi | J " KNE« ! T- CN| CJ"E >JTE + X "TE 63 &iba/ni Obl Al a


https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw#dobre-praktyki-spek-notowanych-na-gpw
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw#dobre-praktyki-spek-notowanych-na-gpw

3 EXTa -0.CX T-!'AaX«°E " K -z K« X T-"°9Y°«X «J ~°93.« X
FJ3 EJC X ?2Y Y °-3¥C YN-«Xo EJhtg/Mww.oérg -goRgpw.pl) TA ! -3 ° -3 JNE:

W20253 - ! A 2°7 " 13 TX'KJI3-CJ"J ~°-7-CJl« X EDobrycH PraktgkdcA | - 3 °
2°7 " X! 6-°-CJ«ENRE £ G eRgasidipbeddstawionychw punkcie ° - « G Xaw - T !

To L L Cl« J th:TasayRI., 2:2¢<63Poni?2ej!J CEmJV« JW C aJ! ce T
TITA V-3 LB INESXEX X« @ T- EJzJIT« X 2 Joa KNEN]| ,inwdsorgw Y ! = E X
-3 JE °-E-"©°9J"EN| EJ «°X3X -CJ«EN|] ~°3-«

[o]

>XJ K EAXKNY &YXKRUKproawadzid Yy - «Y | -3° -3 JNE-0 «KMWK «< T ICT G XX " E
informacje - ? ° 7w X m.in.: informacje o jej organach, istotnych zdarzeniach, wynikach finansowych,

°3 EEo Y®° Xgkluézéwych °zagadnieniach z obszaru™ J TA ! - 3 ° - 3 J NEEG edlytyeh oraz J E
planowanych wydarzeniach korporacyjnych. 2 °* 133 CJTE 23 JC«knkipm,2 Az Ik I HA¥YKHE
«Jaa« Xo 3 Jsfotkaniy, °!- TNEJJI " ' o7 3 EN| -2JC J«X “K EJ3?  C«- CE«
703 J0o Xz W «JoCld« Xo’' EX QUAgFahia Fonferedcji CE « KB J-«EE NJJ AT-EBP YE '«
° - «JTPO - «J 03 .« X KRUR tykligzdieN Bczestiicay w? drganizpwar¥ch konferencjach
inwestorskich oraz tzw. roadshow, podczas ktérych © 3 EX T °© J C Nspotyax K 2 &~ "B «CX" o -
profesjonalnymi. 1 J B X« TJ3 E aQETPIIAK- ~°Y° « J«E «J Dodtkdwow X 12 EN K-K3 J

«CX °-3JN| «TEC TAJ EatEANEW - %ZJFBKTAY zJ « EAnX

StosA o KaNadr1.2.?2 °" - 1°F JN- CArn X CAMKB ! Ao X ° X" «X 3J°-830°0FE -l 3X’
°. EJ!- NEX« A -1!3X"A ~°3J3JC-ETJCNEXz-dhia KalerflatdegoCpo ~ °~ ~
EJ! -  NEX« A -!3X"A ~°3JC-ETJCNEXz- 3Je°-30 _°xX3JNEo«E
AEJ JT« -«EN| “E°AJNoJIN|W 2-4X 3" C« X& °AMK | -CJt C °oY
X" «wXz- 3J°-30A _dBXTICTXZLYCIAXZIP °-TJICIJ«X ~K « X °7 8«

W zakresie stosowania zasady 1.3orazzasad 1.3-8 YT YT YW ?2°3J°o Xz J (?+ +3A°E 1>CI1

|l JSEKTA ¢ ~°ENE« A TATYT 3-'A aJ! - «©° Xz3JK azakmdey V

°3 JN- C« NEE=@ - MX 22 AXKNEJRP - CYUK X 37 C«-1VN TEJ«’ - M X
CE«Jz3-TEX W EJ°3 AT« X« X ,°17z2MY lhtedracikfansowej i cyfrowdjQaprzez N J @

wspieranie rozwoju kompetencji finansowych i cyfrowych, zmiany EJ N| - CJ, G ° X3al« X |
°3JN-C« ! C C ~°3JCE CJa&«X.Cel¢yz)zakkesu! gdvBrrafich-| M X o°a- A oXKN EAC- 3 BE @
«JoCE& EEN| ~°J«TJ3T C -EW° -°G eomplincavl &XMXE MX Ebladothidrny ~ ° C
danych osobowych.? °” "' J CEE«JNEE"J 3 7 CuvzdkéesieNRKXE P2 -TLCQ« N-CXY
'Ky 2JoA CE2JN« J« J ! -2a°X0X«Nn T-  °QBCNJ Ko ECI NIe® - TNEXXK ™ K
raportuje w Sprawozdaniu | 3" C«- CJ 8- «Xz?2° >-'E)gonad®’ C® °3J! N X °3JN «JT
?203J0°Xz (?+Ww °J! JME NXKBX C « Xm EJCJ3°X CE2JN« J"E
C° " ECE TEJ«  XW J °J!&X @ ©°Ez-CJ"E SEEE!JY $XKX C «
F -T« X' X« A T- ~©°-7".Cl« J EJ'JTE &aYOW C °E2 EJ JT ay
-3JE C 3JaJN| ©°3JC-ETJCNE-VYN E3" C«-CJé&- «Xz- 3-EC- o
V3 -T-o@m ! ~°-"XNE«E2Y 0J!- Zz 323 E ~X!°-3] Z «J« -CX
MXE®°-V3XT« Xz- C°"ECA «J V¥3-T-C “!-Ww o8XT«J! I CX ° X |
-37zJ« EJNmKY F 3JaJN| ~©°3]J0°Xz ( ? epla@BBhPNEKEKE X« MNXE-3 X7

redukcji emisji COF do 2040 roku wzglYdem roku bazowego 2021. Realizowane & ponadto dzia'ania
proklimatyczne obejmujKce m.in. optymalizacjy zuBycia energii, przechodzenie na odnawialnedréd a energii,
digitalizacjY proceséw oraz edukacjY pracownikOw. Ponadto, w ramach systemu zarkdzania ryzykiem, mapy
ryzyka operacyjnego uwzgldniajK kategorie ryzyk klimatycznych. W Sp  &e regularnie mierzona jest
skorygowana i nieskorygowana luka pacowa, a analizy wynagrodze ze wzglydu na p'et prowadzone sK we
wszystkich jednostkach organizacyjnych oraz na wszystkich stanowiskach. Celem tych analiz jest identyfikacja

XCX«®AJK«EN| 3 &« N C CE«Jz3-TEX« JN| -3JE -!3XVyKX« X
NEE«« ! J2 C° " ECJuKNE?2 «)J °-E!/2ECCE«)2ESREXI ECEKEIJ
CE! - «xECJ«Xm °3JNEW «TEC TAJK«K XZX!'°EC«-VYN Kw °-" JTJc

FE° X"« JoKN wWANF3FINE«E¥O0 ?2°3 JC-£TTE «J A BI«FANMNKTA ° X3 IJNEo« Xao
wydatkach ponoszonych °© 3 EXE ° « EK”™ © J " XGrupy’ KRUK na wdpieranie kultury, sportu, instytucji
N| JBE°CJOEC«EN| W 2aXT " CW -32zJ« EJNaitp. W foczriyX SiawbzNaniwz EC KE
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TE J° JRgdy Nadporczej RadaT - | - « Ao X corocz@ei- M« E EJ JT«- 1N CETJo!" ¢
te cele.

&X! KJ3AoKN “°-"-ClJ« X EJ JTE TVY7 &;?61TAT& 2°7 " ! Jjak- V¥ C JT
37 C« prgajmniej raz w roku @ X8 NE 'W- «!3-EQXTX " JTJeK °-E-"°J"Ea NE" - «|
| J3 EKT-C 2°" "1 -y C JTNEX« J - ~°X"« J« A °3EXE « N| !
T« J aaYA3YT AaU - M Xz " EN| 3XC TX«°JIN|W Z 3220IN|.pod. ATE® -
aANuU EX EaYW TJKXey C °JCJ - M Xz EN| 3 XC«HMN«°INCOWED
J! Na-«J3 A EX2 °-." JTJeKNE?2 N- «Jeoa« Xo 05 -2z K«Xa K NI

KBJ3AoKN ~©°-"-CJ« X EJ JTE TVYO -3JE 1Yo &;?6 I1Alaw
- © ENE KN X Rady Nadzer€zdjizJ 2 EICTR° J° AN X -3JE C 3XzAKJ?2 «JIN| -3

o --

;3 EX" °3ZAsdd260rKzN.7 $ET - «! - C X | J3 EKTA° X gowikrzone Mh finkejd, ktisr& « E
stanowiKichz "~ C«E - M" EJ3 J ! ° EDodatkowd zgodhid G -MI- -CC XoE Av8K'NERX EJ ~ JTJ?
pX " « pfzez nkhfunkcji w organach podmiotéw spoza Grupy wymaga zgody Rady Nadzorczej,

FE° X" « JoKNS$EI- JITYC NatizArezbjlR z J & - CJI B Y C °3JNX >JTE °-
K-V NEJ A «J CE!-«ECJ« X ~C- NI -M-C KE!" ¢C ANE X
O XKX! - «ZX3X«NaJN|VY >JTJ 6JTE-3NEJ °-E-"°JCJ"J. C ! -«°J!]

*A«! NaJ ; 3EXC-T« NEKWINXaX xJ FEJ6FPEXENEX®Y- >JT! -;GEXIC- T«
Komitetu Audytu ,®° X~ « - «J °3EXE ; -°8% QEQEX°" "NX-TIETRzXK- «JW I

$XKXa EJ° XC« X« idprakregb @inkdjonow@niaRady Nadzorczej,? ° ~ “zdpdwnia adekwatne
\ 3 - Administracyjne i finansowe, zgodniezEJ ~ J TK [ Y&aay

2.7 AaKN EJ JTY 1TYaa ?2° 713 TX!KJI3AaXW & Xrzedsthiiahym6 J T E -
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zawiera wszystkie elementy wymienione w pkt. 2.11.1-2.11.6.

F EJ!3X" X EJ JT -!3XVK- AERIEECTASBX ETEAIKNEdX 7B o XygE !
EJSEKTEJ« J B®EEE! X2 -3JE N-2°HK J«NXWoraz HoABSHMNIE « IC- ZK « ! N

strukturY ° - °3 EXE CE-T3YM%X- B« X« -X EXTEL- CJ obphyiedzialhydhNza C « !~
- «°3 - BY CRTXxFRTEXKWX 3 EEE! Xaw N-.Rad#Nadizorbzxcdrocnié dcEBla C X C «
sytuacjyy 2?2 ° " 7! C AoYN A ! -« -K T-CJ aEhr systeBow. ANyfiki §cély« X« )
°3 EX°3-CJTE- «Xuo °3EKE°ANABY! 6QITEXINERKXE ?2°7 "!Y «J ~093.«
Rady Nadzorczej.F 2 ° "~ przBpXowadzono ponadto « X E J K X die&ZXA MIN) « JATEC A CXC« YO :
Z 3ay JATE°-3 1! K 15; +

F EJ!3X” X EJ JT -!3XVK-«EN| C 3-ETE JKX Ow ?2°° "1 J Aa.
FIB«E2 |1 z3-2JTEX« A °3EE GCE!-3EE " °J« A V3-T!7C ! -2A« |,
-M3JTJIN| ®8l! «JoC Y! 8BXa «E NEPM "X I Nx -°ER: >SATHEWBWJITE- 3 NE
EJTX!KIJ®-CJ"E “°-"-CJ« X EJ JT &;?6 TAl & JT3X -CJ«EN]| -

F EJ!3X" X EJ JT -!3XVB-«EN| °C "2+EAEEIRX 0J TLPCK QT -Y&
EJ3SEKTEJ« J ! - «izagadhiénidrii antykofupcyjiyri ki@e- M- C Kiv&ystkich pracownikow,

C °E2 NE " -«!"C -3z)J&TEC-RE"J! ; YB?2PEI'YJIEJPEKTEJ« J | -«
°3 EEn?-CJ« J C3YNEJ« J °3XEX«o" C -3JE ;-K °E!'Y J«°E
EJSEJTEJ« J B3EEE! X2 N-2°K J«NXW ~!7JTJaoK ~ oWwaniaxkQd ~ E ¢
« X°3JC T "-C-¥YN JMNPAEATI «JIJTOAGEN IJNp I« J! NaJ E °-Ta -o0]Ja
°-°3EXTE-«J ~ENEXz "-CETMI°J«LBE2EILC NXBACE- « 2JK EJINan
transakcjamioraz uzyskania wymaganych zgdd koporacyjnych.

Zgodnie z zasacami g Y & kYT W C EXK! X CE«Jz3®-TEX« J RBE " KNE“CX-T
°J3N A - °3EEoYoK C ?°PolitpkXiazapewnia® E EXoF E€J 22 ¥ FARX S%° C2 J N
No-«J3 A E-23Ww °-°X«NoJK«E? «GX °-3.a2a EJ «°X3X  -GJ
«Jz3-TEX °. " ENEXz K«EN| $E" -oraZzapewnib, 3 XEKTPAA! ©c AITECEXT
L« C 1JEKTA SATT-E  °63JETEEe 23 -NEIX@  JE I°N| TWANAEZ N © K3 $3 X T € X7 -
o I KANE-CEa NEE«« ! X2 Aa-§K C JoKNE2 -T°-C XTE JK«}

o BO
X M m~~
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l z-T« X E EJ JTJ2 Kk YOY -3JE Y0 &;?6 1Al &aw >JTJ,a6JTE- 3
CE«Jz®-TEX« X mXm NE"-«!"C « X =X ° AEJKEXd« -«X -T K
CE« !'"C 2°7 " Y
1 J"JTE "JTA ! -83°.3JNEm«Xz-W -T !°"3EN|] “°-"-Cl« J -T ©°}
2°7 "1 ) « X °3EEmY"J T- “°-7.CJ« J EJ JTE C !JEJ«Xm ¢ °
°- K °E!'Y 37 «-3-T«-VN C- MXN EJZ3EKTA -3JE B3JTE «JTE- 3N
CIB«X Ez3-2JTEX« XY ;3 KVHBE! IXBXAG«-33ERXINI 3T Gew-3-T«-
e Xt W ! X3 A«X! CE! TE°J " NX« JW “°XNemsJK “°ENE«J C XTEJW
° X3 a T T M a8« 9-3-CJl« J 3XJK EJNo YTXENP " NXKCQY Ak
EJ°XC« X« J 3" G«-3-T«-1VN -3zJ«" C T a X" ° ATE J° 2«
30%.2°7 "1 J o« X3TUQ«EXGWTE C !JEJ«Xm C °A«!N X TYT 2" C KNX
TXNEEaeX C ~°3JC X CEM-3A NE " -«!"C EJ3SEKTA KAM B3JTE «JT
°EN| -3zJ« C °-°3EXE CEM 3 T- Nl ~ ' " JTAKN 2M E¥° XC«Ki
T-NXK-CXz- C !'Jé&d« 'J 2@ « aJK«Xz- ATE J"A 2« Xuo” E-VN -
E NXKJ2 -3 XYV K- «E? C °3EEmY°oXm °-K °ENX 3"  8«-3-T«-1VyN
F CEnJY« X« A obuzXsawskaza@ & &v zamianC 2?2 ° "°3NEEoY®° - ;- K °E!Y 8T
| J3 EKTA >JTE 6JTE-3NEXm 1>C1 ?2Y YW ! ©°73Xos NXKX2a woX’
-T°-C XT« -1VyN -7 M CN| -TEKNEN| C "~ ! "JT -3zJ« CW E ACEz
3" C«-CIBIJE° EN° XC« X« X «JuCE& EEN| "0 J«TJ3TTC C E

CEC KEECJ« J ~ Y E « N|] € ~°-""M XZX!9°EC«E °3EXE NE" -
kryteria, o ktérych mowa w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada

TAIT 3Y € “°3JC X °-°83JCE 3" C«-CJz ° " N CV3" T TE3 X! oo.3
ST X7 X« A T- EJo2a-Cl« J "PJI«C-XF "« XCT--3Z0%XNB« “ X3 X°3 X
a « aAa JigaY F IJ32EKTE X >JTE X 6JTE-3NEXm 1>C1 ?Y Y

kobiet w tych organach na poziomie 42%.

l z-T« X EX E"-&-«E2a °3EXE ?2°  5h& X VC -JTNEX«« XBWC®@°X§ ! B.

C °A«!N X gVYiVyY a”Cc KNXam - ©°9Eaywyw &X mXaXy C ~°" "NX ©XT
a X« XTGX3 ! N|W C" CNEJ"~ 3XJK EJNaoJ °3.z3JaA -°Nagn C ««lJ

°3 EXN K- «Joa« Xo T KIJ°W E z 3E CEE«JNE-«EN|W 3 XJHK«EN
« XZ «J« -CEN| -3JE E3" C«-GCJ&-«Xz- 3-EC- o AWudroziiczehiad - «J

-°Nao « X @-@X -TM XzJt -T CJ3°-4yN J! No E -!13X A AN| C
EJ JTE C 'JEJ " JW & °3-2z3Ja . °Nno a X«JTEX3 ! N| « X AcC
rozwoju, ACEZKYT« J «Jo-2a J°°o EJ JTYW Ez-T« X E ! °73K A" °]J]
-TM XzJ -T GCJs°-4yN J! Na E -!3X A AN| CIBI« J °3-z3JaA"

F 2°7 "NX « X °-TaY°o- TXNHED °-- - CJwEN| E-JT JOTY © «J°T@J R }- B P ¥ 3.
decyzji- NEJ - CE2 -T °K° X« A -T ~°-"-ClJ« J EJ JTEY

8.2. Informacje o akcjonariacie

821. ! Nom-«J3 A EX °-" JTJoKNE MXE°-Vy3XT« -
akcji KRUK
203 Al o A3 ] ' No- «J3 A EE °-" JTJoKNEN| MXBUK?W3 ¥T«J- THEAM
stycznia2025Ez - T« X E EJC JT-2 X« Ja -93EE2J«E? °3EXE ?2°7 -
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Tabela42. ! Na- «J38 A" EX °-" JTJaoKNE E«JIJNE«X °J5roki°E J! N=o Cz ~°J«/

Udziat w kapitale zaktadowym/w ogél-

Alkcjonariusz Liczba akcji / Liczba glosow

nej liczhie glosdw na WZ (%)

MM OFE 2470391 12,75
Allianz OFE 1931790" 9,97
Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna 1716965 8,86
Generali OFE 1624 510° 3,38
PZU OFE 1154 000* 393
VIEMMA OFE 1044 523* 3,39

(*) na podstawie listy Akcjonariuszy na ZWZ w dn. 10.05.2024 roku.
*«J °-T °JC X 6-°EZ ! JNno ' No- «J3 A" EJ E NKBYnnYANAT d3J°-3° M X5KN
T3 pT"-M 2° "1 J

203 Al o A3 ] ! Noa- «J3 A EE °-" JTJeKNEN| MKAEUK?Y:3XT«J-TBAX
grudnia2025E- " °©J"J EJ°3 XEX«°-CJ«J C °JMXH ° L« &XmY

Tabela43Y ! No-«J3 A EX °-" JTJoKNE E«JINE«X °BfkuX°E J! No Cz ~°1J

Akcjonarius z

NN OFE 2 488 000 12,76
Allianz OFE 2266466 11,63
t A23GNJ YNHzZLI 2N} T LRT NBRYyA2 L 1 699 965* 8,72
Generali OFE 1650065* 8,47
PZU OFE 989865+ 5,08
VIENNA OFE 1044523* 536

FYl LR2RadGFgAS ge1lildz 1022y NAdzAT & dzZLINI gA2y e OK R2 g1 At OAl  dzR|
FF YIF LR2RadFsAS y2G8FA LI O02A LINI S1FT FySZr dvdl LIBNITI Sy 68 kRO NO&Y y NJ

8.2.2. Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym

W dniu 14 marca 2025 roku C° " E «od "Pewszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska S.A.,

zawiadomienie « Z-32 AosKNX - ! A°« X C T« A U 2J3NJ TATow °3EXI
(5(>HA 26H 3 KK J«E 8* (O &aAad Ko6a J! Neo 1>C1 2?2 W «J +
CE« ! A NEXz- B J«E 8*( EC Y! EE" ATE 8%33C°13I°® MIKAKI
22/2025) .

Wdniuy K ~°-°J3JTJ TAI 6 3-'A C° " E«Y " E EJC JT-2 X« :J C °3EM
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1 od Piotra Krupy, w ktérym ° - «Z-3-238 -«CIK-T°" JO° « Ea RARK X! NKd Xle> G\1 &0
C °" B«-AN K 2JoKo]-CK 2J°8&X 1K E 3JN|A«]A 2J}gxe
3

a gl Kgxs ! -M-ozJ @) &-«!'"C ; -°93]3 13A°E -3JE ?2EKC
T -T ?2EKC 13 A°EW C - °« 3T L FXZER?2-Cd A a0 AAA J! Nn
C ° " K«-¥N K @aJoKe!-CK 2J 48X “!K EX C °" KB«Xz- 3JIN| A«
?2EKC 13 A°EW °-E-"°JaKNEN| CX C °" K«-1VN aJaKo! -C
Krupy.
W dniu 5 grudnia 2025 roku C° " E«Y" " - - T 2?2EHKC 13 A°EW EJC JT-2 X« X C

kabl AToO ¢ ! o7 3Ea ° . «Z-32a_.CJ" Jokrld BMENNAW T- Tka6RE6O X a8 AR
E"~ EJ J! NoVY -3JE (okul2@g63Al ! Noz3 RT« VRERIFE KB INXIK e YW C ©°3 J
+ X"TE X ;J° Xs3°

C FJ3°-yN -CEN|] C FJ® EJC XV

823. | NeX C"J «X

I'Ne X C"J «X C -!3X" X -T au B ~°-°3J7TJ TAIT T
dy B “°-°J3JTJ TAIT BIJTECENEJo «BRUFIB«K IZBEBVYTEXANKCR™S
A°-CJG8« JuoKNK I J3 EKT 2°7 "1 T- «JMEGCJ« J C -!3X" X -T
C"J «EN| ?2°7 "1 «-9°9-CJ«EN] «)J 3E«!A °-T °JC-CE2 +;Fw °
tym trybie akcjinie2 - & X ° 3 EXN%i NBBN E" W J 23! E2aJK«J CE  -! -yt V3.
«J 3XJK EJNoy °3.z3JaA 1 A°A J! Nn C"J «EN|] « X a-@8x °
nJMEN JY $X«J «JMEN J J! N=o C"J «EN| °3EXE ?2°7 7"!1Y « X o
°Ea ©°3EM X °3EXE ?2°" "!Y J!/'NeX C"J «X MYTK 2-z"E E-"°J4%
- M« &X« J 1J° °J"A EJ!TJIT-CXz- ?2°7 "1 ¥

'NeX C"J «X 2-zK MEt «JMECJ«X C ©°3EMJN| C -13X"JN

>JTY 6JTE-3NEKW JKX EJ°XC« JoKNEN| 37 C«E T-"°Y° J! No- «.
w tych samych warunkach.

C°-CJld« X« X IJ3EKTA -MXmaAoX -!3X" -T au g ~°-°J3JT7J3 T1AI
CENEX3°J« J V3-T!"C °3EXE«JNE-«EN|] «J «JMEN X J! Nnm C" .

6J TE X °AMK ! JN=o « « Xm EXz- “°3JC-ETJ« J 1JBEKT « 3
;-7 JTJINEX °J° X3" C CJ3°-yN -CEN| TJoKNEN| ~°XNoJKB«X A
KRUK?Y Y « X CEXa ©°.CJ" °J° X3 C CJ3°-3yYN -CEN| TJeKNEN

Zgodnie z postanowieniami Statutu, Piotrowi Krup X ° 3 EE”~ "~ Az Ao K AW pizgpadkugdy Pibtr - ~ - M

Krupa® -~ JTJ J! Namax ?2°° 7| A°3JC« JoaKNX T- CE!-«ECJ« J /s
|l z3 -2 JTEX« AW °3EE" "AzAaX aA °3JC- T- °-C-"ECJ« J - T
f aXT«Xz- NE " -«!J ¢ ° YN --"-M-CXm >JTE X 6JTE-3NEXaw
T TC " N| NE " -«!"C C ~ XTa --"-M-CXm >JTE X 6JTE-3NEXaWw

8z3J« NEX« J C CE!-«ECJ« A °3JCJ z" - A
Statut KRUK ? « X °3EXC TAoXwonkdhywamily° 3-JzGJJ « NEXA «J CJIKB«E?2 Ez

8z3J« NEX« J C °3EX«- EX« A °3JCJ C"J «-1VyN °J° X3 C C.
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2030 Ao 9" « X °3EXC TAaX -2z3J« NEX T-°ENEKNEN]| °3
KRUK SA.

Ca-CEW C CE« | A ! °7 3 EN] a-zK «J °K° Ea J«E C °3-°-3)
akcjonariuszy i obligatariuszy

2°7 "NX « X ~K E«J«X A2-CEW ¢ CE« | A J°"B3EN|] 2-8X ¢ °
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

- TIN X M KJ« -CXan «J TE X °AMK ! JN= « « XKRUKE Xz - 2
« X °-7 JTJaK J! Ngm ATE J°"7 C C"J «ENJ|Y
83. F" JTEX -3 7zJ«E ?°7 "
| J3 EKT
831.?2! "JT -~ -M-CEWJ&INTE E2 CidaxfalGeb« J

|
|
-T°-C XTENE'K«e!Y'NC | J3 EKTA

F ! JT KRWKBEKTA °-C-"ECJ«X ~K CE"KNE« X -"-ME °-~ J
Aa XaY°«-VN T-¥YC JTNEX« XY $E " -«!-C X I1J3EKTA ~°3
TE XTE «JN|W ©°J! N| ®=J!9 EJSEKTEJ« X C XrdcEsAmiXwyeenal N J @
° .30 7ZXK C X®PEE°XK«-¥YN W -M "AzJ °3JC«JW 3XKBINaX E °J
informatyka i analityka.

F T« A TU 2J3J3NJ TAITO® 23-!A >JTJ 6JTIEBIEANENY °1->C1"° J?°YJ YT -A°Ng N

NE " -«!"C I'J3EKTA «J ! -KXo«K ! JTX«NoYY 5Ja KN °-CE& EX
publikaciji niniejszegoSprawozdania” | ©~JT |1 J3 EKTA 1>C1 ?2Y Y « X AKXz® Ea J«
Piotr Krupa

;3 XEX™ 133 EKRKWE ZA«! NaY $| Xz (E:
nadzor nad Strategy and Transformation, Internal Audit, Corporate
Governance, Brand & Corporate Communications oraz Dyrektorem

Generalnym.
;- 9°93 13 A°J) wmx'°o ¢ °" "EJ"-EEN XK
1>C1 ?2Y Yw ~°° =1 «-9-Cl«Xo «J C.

[}
J!' NeX CN|-TEK ¢ ~!"JT «TX! " A F.
Ta8 « ~©°93JNan C« CX3 E°X°AJR&YN"
3 JTN-GC | KY
0J! - °3XEX’ J! Na-«J3 A" E 1>cC1
©Jaga o «J NEXKX +30dpoiieddiahy za®
T "Az-2ZJB-CK ~9°93JoxXxz Y +3A°EW oX
NEZ3-CEY F XKX ACJz °3EE! "JTI T
C° X3JoKNXwm ©°93CJ"E CE3-"o° M E«
organizowanego przez EY konkursu Entrepeneur of the Year B
;3 EXT YM -3NJ >-1A T AaQyv
1J° JTJ" C EJZ®EKTJIN] -3z2J«JIN]|
T- +3A°E 1>C1Y 8MXN« X ° X" « Z A«
«JKEXEKNEN| T- +3A°E 1>C1w 2aY «Y
Ponadto od 2006 r. jest komplementariuszem w Kancelaii Prawnej
RAVEN P. Krupa sp.k.
lOoEC« X TE J"J «J B3EXNE "°JM K«
- XNEX “°CJ -MECJ°XK ! Xz-Y
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P EXTT YM -3 °oC 2018)WlatactC2B194 AF 10A R
ZA«! NaY °3EXC-T« NEKNXz- >JTE CN
CX F3-N"JC AW J«zJ&AskKN ~ Y C T
ekonomicznej studentéw i wspierania kobiet w rozwoju i w biznesie.
$E" - «X! >JTE ;3-2z3Ja.CXm °-K ! X
6X°C-3! -KIJ«TW TE J"JoKNXem «J 3

i celow United Nations Global Compact Network Poland oraz
C ° X3JoKNXa 3 XJIK JéddnNzaraprezertaktéwT Fady |
(2 °X«°" C °-C-"J«EN] ° 3 EKofej g+ €« |
NXKXa g X o CEa J«J C XTEE 1
°3EXT °JC N XK TeT Xl «-9°-CJ«EN
E C'JTEJaJ!+; MNEAAN«BIBAM ; - BI«TW
bJace J« W o7 3 Xm NXKX?2 g X © EC
«JaCE& EEN| ~ENEXMKBIN| EJZ3EKTEJ«
Jako ggnatariusz Polskiej Rady Biznesu, wspo6lnie z innymi

°3EXT” YM -3NJ? °3 EXT’  éwydd ohaz
aXT "CWw TE J"J" «J B2 EXNE CJH! E
°ECY ZJ! X «XG " ¢ a . CK « X«JC \V

9 EC« X ANEX °« NEE G | -«ZX3® X«
M3 J«OGE EJ®PEKTEJ« J C X3 EE®° XB«--\
z-"°-TJ3NEEN|Y 0J}!- oXTX« E oAs.-

ANEX °« NEE" C zJKJIN| Z «J" - C\HdM]
Entrepreneur Of the Year.
i3 ECJO « X C XK-!3-09°0«E ajJsjJo. NE

*A«TJOo-3 13A°) +JKKX3E 13 A°J

* KBJ«°3-° EJJ«zJ&G-CI«E C 37 G«X 1
*A«TJINao [1-MINE 5« XZW HKJIA3XI®}
TATT °3SEEE«JCJ«K °3EXE ;3JN-TJCN

U XIYWE NEEE « J

Piotr Kowalewski
$E" - «X! t33EKRKWNE ZA«! NoY $| Xz
sprawuje nadzo6r nad Customer Service, Insights and Behavioral
Strategy, Digital Transformation, End to End Steering Legal &
Automation Tools.

M - BCX«©® )T Xa (! -«-2 NE«X
() -«-23Xxo0o3 ] 5X«JTaX3 ' JIW J o
X3 A«! A L «Z-323J0°E!] I

"o AT J C FEG EX®m ?2E!-KBX #J«!
F TAAO 3Y 3-E°-NEK" ~C-=&kK
stanowisku specjalisty ds. analiz. W latach 20061 A A J]
° X3 C~ EEa -°X3JNEo«E?2 &E J" Xa

-T°-C JTJ" EJ &X°J¥eoJgax«o ;J! Xo
CT3J&J'Xz °3 JAz-T-CKY 8T 1 Aaos 3V

C X3 EE°XK«-YN J2 °C-3EE" «JTE
°J! X°" ¢ TX°JK NE«EN| C +3A° X 1
° - KBAM- C«E? "KT-CE2 Y 1--83TE«-
0° X3 JNEm«E? C "EE"°! N| '3 Ja” C

1J° °J"-CXm 1>C1lY 1J° JTJ" ©°X& C
E -VY-Y 8T 2aJwml T AT AZ)J3 EKTAAX ™ 4 >
-T°-C XTE JB«E? ay «VY EJ T3 Jo
detalicznych i rozw¢j biznesu oy « XW J«JK EY °3 -
TESoXa c.a 33 A T- 7 1..3JJE -°V3N] « -22-X330

D ORIWANEEE«JY
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TJ2a 3-TEz-C !
$E" - «X! 143 &EKRNE ZA«! NoY $| XzZ .
(CDTO) sprawuje nadzo6r nadIT, Debt Portfolio Valuation, Statistical
Methods Development, Cybersecurity, IT International Procurement,
Core System iAl & Digital Enablement.

M - BCX«® ; -K ©°XN| « | ;- E«d T
AEE ! J" ©°E°A" ajJz ~0°3] «GE« X313
J °9J!'&X C« CX3 E°X°A ?2°9J)J«-CXz- C
doktora nauk technicznych z zakresu metod obliczniowych i
numerycznych w budownictwie. Na Uniwersytecie Stanowym w
2-A 7 J« X AEE !J" 3" C« X& °9E°A"
I M3 J«dK Z «J« -CK EC KEJ«E -T 1
C« $3XT ©° #J«! C 2-«TE« XY #E" ©

©- N|J °ENE«Xow «J3EYTE CENX«
"EJNAoKNEN| B3 EEE! - EC KEJ « Xazezagefn
EJ EJSEKTEJ« X z3A°Ja EXC«Y®3 Exc
A°JT"-YN Y F-l BDAIME T £y KEJ«E |
F3-N"JC AW zTE X -T°-C JTJ" ay¥y «
"o JoETOE!T C °3 . z3Ja ’ o'pigandlityczng,.
«J3EYTE - CX °©XN| «- K-z NE«X THKJ
3Y EJma.-CcJ" “°J«-C ! - JeEhhaloicznepnd
BTl YW et oM TAz CJTJ ! KANE-
technologiczne w obszarze analizy K- YN - CXaw EJ3E

wycen produktow pochodnych.

F TATA 3-1 A 3_E°.NEK"~ °3J
C -M EJ®EX CENX«E @2 EEE!J
T- " KNEA®®ERKTA 1>C1 ?Y VY 8
C X3 EE° XK«-1VN «J C EE™ °|

3 XJK EJNmY ©°3J«  Z-32JNo NEZ3 - CX
IT oraz przetwarzanie i modelowanie danych

T XWE NEEE « J

NY C 1>
+3 A°E

Te-C JT.

Urszula Okarma
$E" - «! « | J3 EKTA ° X"« KNJ ZA«!
sprawuje nadz6r nad NPL Investment Strategy, Legal, Data Protection,

Operational Risk and ESGCompliance oraz Human Resources.

M - BCX«O! ] L] T X2 (! -«-2 NE«
*«J« X #J«! -C-Vt «J FETE JBX
| M3 J«dK Z «J« -CK EC KEJ«J -T
I X3 -C« | X2 TE J"A °3XCX«Nuno C
?Y Y 3-E°-NEY"J ¢ 1AAI 3 -1 AW

TX°J3°oJax«°A C «TE! JNa=n ° XKXZ- «
in" ©E° ANno Z «J« -CEN|Y #E"J -T°-
TXTE! - CJ«X « °E°ANm-2a 7 «J« -CE
C «TE! JNEm«EN| TKJ « °E°ANg

aJ -CXz-2Y 8T 1T AARIBEKTAE BJ 1 >ya@Hd
ANEX °« NEE ¢ 3-EC-oA +3A°E 1.
EJz3J« NE«EN]| Y 1J° JTJ"J C EJSE
Grupy.

I~ Al NX~ Xa =°3.aAagX C ° X3J 37 ¢
MK ~ ! - KA °3-NY “°J«-C ! a2 J«J:
«zJ&AaX Y M X3 EX ATE J°
« NoJOPEGCJIJN| °-V¥C YN-«EN| EJzJT&
C M E«X” XY ;-°3EXE 3-EC a TE 1J
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F

3XT X 7

Tabela4dsY CTE J°
Kobiety

O« O —¢ —¢ o Qax

5Y&GNEEG «

1

1
E X

|

1

1

«

+3A° X 1>C1lw

JI°PEC« X TE J"J «J
3E«!-CEN|] C -M EJ3 )

;" Xkbbjeta.
5 N|J" 137 Y°]J
$E"-«X! I1J3EKTA °X" "« KNE ZA«! NoY

nadzér nad Controlling and Liquidity, Investor Relations and
Development, Accounting and Tax oraz Investment Analysis and
Valuation.

M - BCX«° 2E!'-"E +"7 C«Xm | J«THK-
| J3 EKTEJ« X 5J3! X° «zW «J °Y° «
w ramach Stypendium Fundacji Batorego oraz Stockholm School of
Economics.
1J3 X3Y EJC-T-CK 3-E°-NEK" ¢ TAA
doradztwa strategicznego i operacyjnego A.T. Kearney sp. z o0.0.
8T°-C JTJ" ©°Ja EJ °3-aX!°E EC KEJ

3E«:A (;T3J&J« J A'°3\]Q« X wach >
Polsce i Stanach Zjednoczonych. Swoje kompetencje z zakrest
EJ3EKTEJ« J ZA«TA EJa °3  MEJ° X X
&3 X" T«X3 11X «C-3° FJ~ 7~ X3~ 9°9X « 7
°3EX°3-CJTEJ« X ©°93J«  J! Na= EJ!°M&e
Tef Xt e 30 7ZXK- CEMNI0W Efterpse tndedtdrs sp. A
-Y-Y EJmr2-CJ" “°J«-C “!- TE3IX!oO-
°3EX°3-CJTEJ« X ©93J«  J! Na=m EJ! A-°

T X! °-307XK-CEN]| Yw2010 roku>@ 2013 rgku Y
a X ° NEZJ3EKTH2 1>C1 ?2Y Y -T°-C XT
To03JoXz Y Z «J« - CKWw ° " E«w«w- Vi W
Z «J« -CE2Ww T °3JC-ETJCNE- v Z «
Z «J« -Cl« XW ©°3J« J3% NEX«ZRAE®RS
« XGC «TE| JNEo«E? «JBXGKNE? T-

1J° JTJ" C EJ®EKTJIN| -3z2J«JIN|
1J° ©°J"-CXm 1>C1Y B8MXN« X °X7 «
«JTE-3NEEN| C ~°" "!1JN|] «JKBXEGKNEN

Z 0.0.,, KRUK TFI S.A., Novum Finance Sp. z 0.0
T YWE NEEE «J

3JC-ETJCNEE2 -3 ] Bprawbzdanid” X" J T AIMK® EKNNA « «X «AB

- M Xo KRUKEMERES rokp | J3 EKTE X
20 proc. 1
80 proc. 4
M 2° "1
J° EJTJ °-a YTEE °- ENEXz K«E? NE" - «! Ja | J3 EKT
X~ 1Chiéf Exécutive Officer
X3 AaX 2°7 " K "°3JCAaX «JTE™ 3 «JT NJ " -! Eo0oJr oxa -
7T ¢ °3JCJI .70 J«-C X -3zJ3J«"C 27 W
3 XAaX T Az-ZJK-CK "~©°3JoXxz Y ?2°° "1 a .« ©°.3AoX @oXr
X3 Ao X °3JNJa | J3EKTA 2°" " ! W
JTE-3 Ao X a .« ©9-3AaX 3XJK EJIJNmY EJ"-4X MAT& X° - CEI
Il EoJ " °AaX °-EE°EC«E C EX3A«X! 2°7 71 W
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KO ~°3JCAoX «JTE" 3 «JT 3XJK EJNeK EJTJ °3 EE° ~ J«EN]| NI

UB -°3JN-CAaX CT3J&J °3-2z3J2E 3X °3Al A3 EEIJNEoc«X C ?°
nNe -°3JN-CAaX °CIEXT! "JTJ T- EJOoC X3TEX« J | J3EKTA -3
«JTECENEJ o «E? Ea J«Ja GC " E°AJN=uo °3 JC«Xm ?°7 "l W

U8 ~°3JCAaX «JTE™ 3 «JT 3XJK EJNeK EJTJ °-TKXz " EN| ~-M
d4AD °-TXwa Ao X TXNEEaX E EJ!3X A °C-3EX« J K 'C TJN=o
wprowadzania w nich zmian,

449 3XJK EAsX -M-C KE! °3EXC TE J«X C A" °2JC X E T« J ¢
Z «J« -GCJlJ« A oX33-3EEaA -3JE FXGC«Y°3E«Xm °3-NXTA3EX °3
©X33.3EEaA C 1>C1 ?2YeX € TBI EBS2XB8LZIJWX&Xz ~ C«K MXE °

J3SEKTE X 1>C1 ?2VY VYw

a1 9 «JTE-3AsX 3XJK EJNaY C ?2°° "NX -M-C KE!"C ¢ EJ!s3Xx"
478 -°3JN-CAoX a .« ©°-3AaX 3XJK EJIJNoY 2a-TXKA -3zJ« EJI
408 -°3JN-CAoX a .« ©°-3AngX “©°3JoXz Y 3-EC-woA 1>C1lA° F.
15) sprawuje nadzor nad Internal Audit Area,

a9 | --3TE«AsX °3JNX "°3JCAaX «JTE 3 «JT °-TKXz Ea
$E" - « X! -ICHief Fndrtidl Officer

849 -°3JN-CAasX “°3J°oXz Y Z «J« -CK ?2°7 "1 -3JE «JTE-3 Ao
IT® EJ°XC« J M X8KNK T "Az-°X323 «-CK °"E««-Vt Z «J« -Gl
T8 «JTE-3AoX °-K °E!Y EJ3EKTEJ« J B3EEE! X2 Z «J« -CE2
SEEE! X2 «CX °ENg C °-3°9ZXKX C X3 EE°XK«-yN W

08 «JTE-3AoX B3EX°XK«X °3-CJTEX« X T-!A2aX«°JNa 2°7 1R
°3 . CJTEX« X !'” Kz 3JN|A«!-CEN|] ?2°° "' W A2a-8K C JaKNX
08 «JTE-3AmXW -°3JN-CAaX °3IEXT!"JTJ T- EJ°C X3TEX« J
EC KEJ«X E ~°3JC-ETJCNE-YN K Z «J« -CK Ez-T« X EX 2°J09

KO «JTE-3 An

X °3 JN- CAo X °CIEXT! "JTJ T- EJ°C X3TEX« J
EC KEJ«X E J
>

1o AJK E-CJ«E2 N- 3-! A ©°3FEEKX°« a8 °KJ«X2 Z <
Us Ez"J  EJ JTE X 6JTE-3NEXesWw &X °3EXT" YM -3 ©°CA 2°7 "
BAM Aos3s JoK "E««-VN W
Ne «JTE-3AsX 3XJK EJNoY MATGX°A 27 "1 g °.°3EXE M X&K
MATG&G X° - CEN| W

U® EJSEKTEJ C-K«Ea 1 J° ©°J" XxXay
Ao C °7 "°3JNAaX E MJI«! Ja « °©E° ANmJa Z «J« - CE?® W
49 «JTE-3AoX J«JB EE ! -~ E°" Cw EX “~ENEXz K«Ea ACEzHKBYTc«

— ax

i zrealizowanych,

IT® «JTE-3AaX J«JK EE X!-«-2 NE«X EX ~ENEXz B«E2 ACEzH
X3 EE° XK«-VN W

IT® «JTE-3AaX z-"°-TJ3!Y aJoKo| a 03 CJ"Ea C ?°7 "NXW

08 «JTE-3AaX °3-z«-EE CENX«E °3EX°"ECA TKJ °-" JTJ«EN|

15) nadzoruje planowanie i prognozowanie podatkéw w GK Kruk,

D D¢ o) X

K9 -°3JN-CAoX I EXT! "JTJ T- EJOC X3TEX« J 1J3EKTA -:
EC KEJ«K E «JTEGCENEJo«E? Ea J«Ja@ G " E°AJNo Z «J« -G
alo -T°-C JTJ EJ !'-«°oJ!o E B3E«! Xa 1Je° ©°3"_CEaW 3XKJNgo:
rynku publicznym,

aN19 -T°-C JTJ EJ °-EE"! CJ« X 'Je° 23" A T"AB«Xz- -T «
408 «JTE-3AosX -NX«Y «-CEN]| « NaJOPEGC 3-EC-wo-CEN| C E
TE J"JK«-1VN M E«X -CXma -3JE EJ!A° ~°" " x! «° Xz3JNaoX\
A -T°-C JTJ EJ «JTE 3 «JT ~°" "1 ga EJKXB«E2® § F-«zJVY-

21) nadzoruje proces finansowania oraz rozliczania projektéw i programoéw strategicznych na poziomie GK
KRUK,
IT8 | --3TE«AoX °3JNX “°3JCAeX «JTE" 3 «JT °-TKXz"  Ea
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$E" - « X! -ICHief IBviésTmint Officer

a9 -1 3XVYHKI °-°X«NolJ" B3E«!A TKIJ «IJMECJ«EN| °-3°ZXH C X3
do polityki inwestycyjnej,

I ® EJSEKTEJ 3 XKJIJNoJa E ;J30°«X3J2 # E«X -CEa W

T© T-"°J3NEJ EJ " -&X« J MATGX°-CX T-°ENEKNX «J!"JT" C « C
C “ENEXz KB«-1VyN C EJ!3X X «JIJMECJ«EN] °.307ZXHK C X3 E
niedetalicznych linii biznesowych,

08 -°3JN-CAeX NXKX “~©°93JoXz NE«X ?2°" ! W C ~ENEXz K«-1yN
«JTE-3AoX N| 3XJK EJNoYW

08 «JTE-3AsX -°3JN-CJ« X K-11J

M E«X - CEN| -3JE N| 3XJK EJNoYW
KO «JTE-3AoX °3-NX~ EJ!A-° °.307XH C X3 EE©°XK«-1YN C ©°fI
Ua -T°-C JTJ EJ CE3-"©° XZX!°EC«-1\VN °3 . NX A EJ!A°A =°-3
"03 Al oA E 3E«! AW T Jz«-E-CJ« X °-93EXM ;J3°«X3" C # E
konkurencyjnym,

B«EN|] ~°3J° Xz C EJ! 3 X’

A
X

No «JTE-3AoX °3EXzKKT ! X3A«!"C 3-EC-8A zX-2z3JZ NE«Xz-
T-N| -TEX« J «JBX&«-YN W

U8 -°3JN-CAnX «JTE-3AaX ~E-°Xa °.2a J3 A T- 1! .«J"-VyN
4AD «JTE-3AsX °3-NX" ©°C-3EX« JW CT3J&J« J 3 XJK EJN=m
°3 JC«Xaw 3IC °E2 - M " Az «CX °EN&s 8W -N|3*-«E TJ«EN|] -~

obiegu dokumentéw w GK KRUK,

849 ~°3JCAuoX «JTE" 3 «JT °3-NX X2 ©°9C-3EX« JW CT3Jad J
EEE!J -°X3JNEo«Xz-W !-«°3-§ CXC«Y°3E«Xn -3JE EJ3EKTE.
& "°3JCAeX «JTE 3 «JT °3-NX X2 °C-3EX« JW CT3J4& J
ryzyka compliance,

W wQx

478 «JTE-3AmX °3EX ©°3EXzJ« X 3 XJ K EJNaoXprz€pis®prawaN X - M-
««EN| CE2Jz]J C EJ!3X" X #,; -3JE T-"1!-«JKX« X ! AKo A3
149 ! 3 XA X ' AK°oA3Y -3z2J« EJNEw«K -3JE ©°9C-3EE “°93J°Xz Y

158 «JTE-3AmgX °3-NX" °-EE ! J« J A°c3s EE2J« J -C"INNCKEN

2°7 W

160 ~ °2JCAmX «JTE"3 «JT °3-NX X2 ©°9C-3EX« JW CT3J&JI« J
ryzyk z obszaru ESG,

179 «JTE-3AaX -°3JN-CJ« X ~E " °XaA EJSEKTEJ« J B3EEE! X
funkcjonowaniem,

189 -°3JN-CAmX “©°3JoXz Y -3JE ~°3JCAeX «JTE 38 «JT ~E °X
3JaJN| 1>C1Z° FJE -Z F-38! «zW

198 - °3JN-CAaX “©°3JoXz Y ! -a8A« !JINEo«K T- «® X3 X" Js A
(brandem) GK KRUK,

200 | - -3TE«AaX °3JNX "°3JCAoX «JTE" 3 «JT °-THKXz E=®

$E" - « X! -ICHief Gpkratidnal Officer

489 -°3JN-CAoX “°3J°Xz Y C «TE!JNEw«K ?2°7 7| TKI °-30°2ZXl|
1T® «JTE-3AoX °3EX °3EXzJ« X CJ3A«!"C C EJ!3X X T-NJ-
C X3 EE° XK«-VN 2°7 W

T©® TXZ « AwnX a .« ©9-3AoX 3XJK EJNoy ~©°3J0°Xz 3-EC-oA
08 «JTE-3AmX °3-NX" T-"9°9J3NEJ« J A" " Az J«JK °ENE«EN| «.
08 «JTE-3AnX 2.« °-3ApX @wJ! -Vt -3JE XZX!°EC«-Vt °3-N)
KO -°3JIJN-CAoX ~©°3JoXz Y «JTE-3AoX CT3Jd&J« X TE J"J
EJ!3 X X °-30°Z7ZXH TX°JK NE«EN|] « XEJMXE° XNE-«EN| 2y «
°3 JloE! °.a YTEE 3E«!J2 W

UB -°3JN-CAaX «JTE-3AoX ~E"°oxa °.2a J3A T-"1!.-«J"-\yN -
N9 -°3JN-CAaX “°3JoXz Y "°3JCAeX «JTE 3 «JT 3-EC-oXa
niezabezpieczonych,

U8 -°3JN-CAaX ~©°3JoXz Y "°3JCAaX «JTE 3 «JT 3-EC-aoXxea
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dA9 | - -3TE«AoX °3 JNX "°3JCAeX «JTE" 3 «JT °-TKXz" Ea

$E" - « X! -ICHief Baka & Aechnology Officer

489 «JTE-3AaX °3-NX" CENX«E °-3°7ZXH C X3 EE° XK«-VN °3 E
- opracowywanie rekomendacji i biznesplanu dla portfeli wycenianych,

-analizYy3s EEE!J EC KEJ«Xz- E «CX °ENgJa C °-3°9ZXKX C X3 EEO®
T©® «JTE-3AoX 3-EC m axo.T «J3EYTE «J °-°3EXME CENX«E
°-307XHK C X3 EE°XK«-¥YN W C °Ea °- " EA! CJ« X &3° TX" « Z -
T® °-°C X3TEJ EJ " -68&X« J « XEMYT«X T- CENX«EW C °E?2 aJal
08 -T°-C JTJ EJ T- °9J3NEJ« X «Z-3%2aJNao C ° X3JoKNEN

C X3EE°XK«-¥YN W EJ! "JTJIJ«E °-E -2 T-©°9J3N J 3C ©°E2 waoJ! -y}
5) nadzoruje identyfikacje potrzeb rozwojowych w zakresie technologii w GK KRUK,

KO EJ °oY°AmX ;:;3XEX J I1J3EKTA C EJ!3X" X 3XJK EJN= - M-
- °3EXN CTE J " J« A °3J« A ° X« YTEE -3JE Z «J« -GCJlc«
°3EXN CTE J " J« J °3J« A °ordmUWKRBKESA, 3 JE Z «J« -CJ« A ©° X3
U8 "~ °3JCAeX «JTE" 3 «JT MXE° XNEX “~°oCXa «Z-3%aJNo W

N8 ~°3JCAaX «JTE™ 3 «JT J3N| ©°X!©°As3K 3. EC-unXa ~E’°Xxa’ (
i nadzoruje przestrzeganeEJ ~ J T ¢ EJ!3 X" X A" " Az N|2A3-CEN| C +1 1>cC1
U® -°3JN-CAaX ~°3JoXz Y «JTE-3AoX °3EX °3EXzJ« X EJ .
A8 «JTE-3AoX °3EX ©93EXzJ« X -3zJ« EJNEwm«Xz- &XZ « ° -«
449 ~°3JCAoX «JTE 3 «JT 3-EC-wmX2 «JBEYTE NEZ3 - CEN| /
al @ TXZ « AwsX a . g w 2akrési& Blatforin Eriginegring, © - 3 J NE o «

ax

T9® ~"°3JCAaX «JTE"® «JT °3-NX X2 °C-2EX« JW CT2JGJI« J
ryzyka cybersecurity,

308 | --3TE«AgX °3JNX "°3JCAaX «JTE 3 «JT °-TKXz Ea
1 J"JTE °-C-"ECJ« J -TC-"ECJ« J NE " -«!"C I1J3EKTA -3JE
postanowieniami 8 A"~ °© VY & -3 JE A" °Y I 2°9Jo A0 A 2°" ! W% | J3EKT !

-1 3 XYV KI«I °3EXE >JTY 6JTE-3NEK «J °-T °JC 3

X
3

m mp

X’ | J3 EKTA °-C-"AoX - TCest G\ o X3 BETUT ! 6A) TE-- B-NEJIN E!
K |

;3 J
I J TA CEAW-G8« XKI OYTEeX J«wd XC« -~ X! 3XEX"J 1J3%EKT

¢
A
1 J&T-2JE-C
J

w N
$E”" -« -C X

| JR EKTA ° - CHXEGI&K | IR X«NaV " B«K I

5J«TJ°E NE " -«! " C I J3EKTAWARepaZz I e KIJEEX« X2 EJTWEN3 TEJ o KN,
Z «J« -CX EJ -7"°J°« °X"«E 3-1 -M3-°-CE °X"« X« J ZA«!I

E J " JB«-Vt 1 J3EKTA 2°7 71! C TAlo 3-1A

6 -1 A ICPIEKTECY'CEJTX&EEN - C° EXN| « XprzegibowGStufiA o K NE 1
>XzAKJ?2 | RABguldming @rgahiZacyjnego- 3 JE 3 Xz AKJ No. Pon@dtoC3«XP i ERcANK N
KE! EJ3EXITNEW HNBXXKTK«- YN

f monitoringiemM X & K& X & “cibperacyjhej oraz analizKjej wynik 6w na poszczegoélnych rynkach

f omawianiemE >JTK 6JTE-3NEK -3JE oXgo 1-ifansbwychicperacypyck |~ C
20" S JE e tX! E +3A°EW E ACEzKYT« X« Xa C°-E

207 1 +3 A EY

analiK ACJ3 A« ! - CJ. Xprawryehd ° -NTE « - K&s¥go rozwoju 2 °~ = ! et X!

1J° ©°J]" -CXn

analiZKE2 J« C °3JC X N| 2-4&

nadzorem orazocenKE TJ3E X?°~ " NX° - T+3 K° XX 5 >Y

kwartalnKpublikacjK« J 8 CJ &6« Xo” EEN| ! KANE- CEN| TJ«EN]|] =-°X3JNEc

C °" "WBJMNM Xz Ea 3XC TX«°X2 -T°-C XTE JK«E2a EJ °3E

E3" C«-CJG-«Xz- 3-EC-naA

¢

=

Kb CXz- C° " ECA «J TE J " J¥

= =4 =4 A

112



f opracowaniem rekomendacji dla Walnego Zgromadzena ¢ EJ! 3 X~ X 2Y «Yy °-TE J°
TEC TX«TE TKJ J! Neo-«J3 A EE ?2°° "' ¥

T " °MmMVEM HARKBEIC TE J Bl KENp«T z °J 1 3BNoZK 3 2@ JNoralk NEZ3
monitorowaniem ° - ~ ° Y ° ich@ealigacji

f  monitoringiem X Z X! © EC« - Y N w oparcif & é¢an-Mgndgement

f  monitoringiem kluczowych projektow ¢ 2 °~ * N X T "1 JIN| E +3A°E 1>C1

T M XHKalalzKrynkéw inwestycyjnych,

1 spotkaniami z inwestorami,

1 zakupem« - CEN| °J! X°" C C X3 EE°XK«-VN W

f opracowaniem Strategii+ 2 A° E 1J° ©° Jnalatg2026-2029;C 1

f opracowywaniemiomawianiemC3 J E E > J T KstraédicErych plahékna kolejne lata;

1 opracowaniem Polityki Dywidendowej na lata 2025-2029;

1 °3EEmYNANE- CEN| 3XzAKJINe CXC«Y°3 Epréchduiv C °E2 °- K ©

f aktualizowaniem zapiséw [ > Xz AKJ2a «A C°°" "°3JNE °3EE CE° X" « J« £
3JaJN| +3A°E 1J° ©°J"-CXme 1>C12Y

f °3EE@fk wdrrantéw dla -~ " M  A°3JC« - «ENNE @amiXIMIVSTEKKNEAN| C 3 J2 ]
ZA«) No- « AsKNXz- C +3A° X ;3-z3J)J2A 5-°ECIJNEo«Xz-Y

f analizKCE”~ - ! -y N 03 A1 d AN ECECEKIIQ 32 TEX

1 monitorowanie m Cybersecurity;

 EJ 3 E K Wmialkrtami planami sukcesiji kluczowych managerow;

1 realizowaniem « « EN| M XG&GKNEN| IEBTEK T BXEE °? " JPAPN|?2°" " ¥

L«Z-33JNeX «J | IXEBKWesSigh B3 JC«-Clé&- «Xz- 3-EC-odzdzZiale” ©J " E

. «Z-323JNeX °3EX!JEECJ« X -3zJ«-2 JT2 « ~°3JNEom«E2W EJS3
I CX ° X EGC KEJ«X EX E3 pZSpra@azdanial BE¥ Ci«-- EEQ-o248juzd + SE

832.C°3JC« X« J |1 J3EKTA

| J3EKT ! X3 AeX TE J"JK«-¥N K ?2°° ! W EJ3EKTEJ w©Xwo 2aJaokK
-3zJ«J@ C"JTEE C-MXN -"" M °93EXN N|VY 1z-T« X E ©°3X\y
C"EE"°! N| “°3JCJIJN| E«?XBIA°3 BEKM- «ENK °3EX° “~E T- CE" KNE

lub Walnego Zgromadzenia.

&- EJ!'3X A EJTJIminl JBEKTA «JKBX&EE

1) 12 J«J >XzAKJ2 «A 83zJ« EIJNEwm«Xz- ?2°° ! W E EJ °3E
| J3 EKTA «JKXGE °-TXwma-Cl« X C EXK! NJ TXNEEn®o E
-3zJ« EJNEo«EN| ZA«! No-«AoKNEN| C ?° N XY

2) °3EEm2a-CJ« X 3-NE«EN| °BIJ«" ¢ Z «J« -GEN| 2°7 "} am
27 | °3IEXT °JC J« X N| >JTE X 6JTE-3NEXm T- EJ

3) °3EEma.-CJ« X ~°3JC-ETJ E TE J " JKRUKCN ° E?2° " ""°13 JC- ETF
E3" C«-CJG-«Xz- oXTKG-"®A - CENE ~ °3JC- ETilskons@lidowahych - CE N
" °3JC-ETJ. Z «J« - CEKRUK+3 A°E 1J° ©°J" - CXao

4 °-TXw2-ClJ« X TXNEE® C ~°3JC X EJN KzJ« J °B3EXE *
CN| - TEKNEN|] C “! " JWKRWE A°E 1J° ©°J " -CXn

5y °-TXo2a-CJlJ« X TXNEEg® C ~°3JC X EJN KzJ« J °-8&ENEX
« X°3EXC TE J«EN|] C MATE&XN X 2aJ! EaJK« X T- ' C-°E
C"J «EN| ?2°7 "1 3 - NE« XY

6) °-TXo2-ClJ« X TXNEEn C "°3JC X A"°J«JC J« J EJMXE®°
207 ZTE ~©03.«Ja NEE««-1YN "K CE"KNE« KRUK-Ta -°E

7) °-TXma.-.CJ« X TXNEEn® C "°3JC X A"°J«JC J« J EJMXE®°
?2°7 " °©J! &X °EN| « X°3EXC TE J«EN| C MAT&XN X T-
C"J «EN| ?2°7 "1 3 - NE« XY
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8 °-TXe2.-Cl« X TXNEEgr C ~°3JC X EJN KzJ« J °3EXE 7

©3J«  J! Nao BAM ~ X3 °-C KEJ«EN|] E ~-MK ©°3J«  J! Nao
6n 'J° °J"T C CTJI «EN|] ?2°7 7!l WVATEX N XXW EIN|MY<T KXN B NE| X QC ET
TE J"JKB«-1\N -° X3 JNEos«Xa 2°7 "1 ¥

9 «JMECJ« X KBAM -MXo2a.-CJl« X °3EXE ?2°7 'Y ATE J"" C KAM
1J° ©° JKRUKC X @

10)° - TXma-CJ« X TXNEEn C ~°3JC X «JMECJ« J EMECJ « .
1J° ©° JKRUKC X @

11)° - TXma-CJ« X TXNEE=® C "°3JC X «JMECJ« J EMECJ « J

°©J!I&X °EN|] « X°3EXC TE J«EN| C MAT&XN Xw !°" 3EN| C
3° Yo «JYN X °3-NX«°d CJ3°-1V N podstawievstatni@go weryikowahego ? °~ " !
sprawozdania finansowego;
12)p- TXsa - CJ« X TXNEEn C ~°3JC X EMEN J KAM °3EX! JE
«® XKX!'oAJK«XaWw C ~ENEXz KB«-1VyN °3JC T- °J°X«° " C
"K CE"KNE« X °-Ta -°FE CN|-TEKRNMK C ~! " JT +3A°E 1J° o
I
|

13)EJ°3 AT« J« X °3EXE 2°7 Y BAM “°7 "lY EJKXE«K -T ?
co L AV A T- 207 KAM ~ 7 " -T « Xm EJKX8«Xm C N
3 JaJN| °3 EEmY® Xz- MATE&X°A -3 JE oX%38XKE 3 EXEBNERXI«ENNE
EJJ«zJ&-CJlJ« J ©°J! N| -""M °-« X~ - @00000D0xdEn mllidbn) " | Y «
E;

14)° 3 EEz-°-CECJ« X EJ"-8X T- °3-.z33Ja” C -°Nan a X« XTA&
6JTE-3NEK °IEXT °JC X« A FIB«X2A 1z3-2JTEX« A NXK

5)A"°JKI« X B "°E -"" M A°3JC« -<«EN|W « XMYTKNEN| NE-
?2°" " NX °3-z3JaJN|] -°Na=n a X« XTE&X3 ! N| Y

16)° - TXma-ClJ« X TXNEEn C "°3JC X T-!-«ECJ« J °3EXE ?2°
EJN Kz« YN X C EXK! N| « X-T° " J°«EN| E-M-C KEJ C E
ZTE ~©°3.«Ja "K CE"KNE« X °-T2a -©°oEKRQWI| - TEKNX C ~ ! " J

17)° - TXma - CJ« X TXNEEn C "°3JC X T-!-«ECJ« J °3EXE ?2°
EJN Kz« YN X C EXK! N| « X-T°"J°«EN| E-M-C KEJ C E
C CE -!-VyN « X °080FEDR(0,00 Jjededh JnilishNEXw jedaaym roku obrachunkowym, w
przypadku,z TE ~ ©3 - «J @ K °-Ta -°KRUK®°-EJ +3A°E 1J° ©°J]" -C

18)° - TXma-CJ« X TXNEEn C EJ!3X" X «JMEN 1J EMEN J
C XNEE °Xz- KBAM ATE J"A C « X3AN|]-2-yN W oX8&XHK N |
C YNXm « & o6 AAA AAA 3° Yt 2 KB -« C® E"-°EN|Y

19)°3 EEma-CJ« X °-K °E!W °3-NXTA3wW 3XzAKJa « C « « EN

200° C- 3 EX« X K !'C TJIJNomyYy ! -a oxo” c 2°7 "1 3J°-30An0KNE

21) ustanawianie prokurentéw.

CN| CJ"E |1 J3EKTA EJ°JTJaK ECE! " K C Y! E-¥YN K z"-""¢CY F
| J3 EKTAY

8YC JTNEX« J C-H C a X« A 2°7 7 "1 JTJeKy 3 8 TCJo |
TE J " JaKNE " KNE« X E °3-! A3 X«° X2y KAM 3 8 ° X" «-2- N«

3-TEJo AW TE J " JoXNE NIR| TE XK« XX CAZE XKB- «Xz- a °3 EXE
. -EJ C | JEJ«E? °. CE&Xm °3EE°JT!Ja Ww ?2°Jo Ao 92°" "1 « X

dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akcji.

CN| CJ" K «3 /bl ATT 6JTECENEJ KRUKS:-A. zRIdids16 Kstopadal2@2? roku WalkeX «  J

l z3-2aJTEX« X 2°7 | A° - ClG« = - | J3 EKT 2°7 " ! T- «J ME
°- T °JC-CE2 +;FW °8Y 3E«!A -Z NoJK«EN] «-°-CJ z X" T-
wspomnianej uchwale. Upowad « X« X ©°- °-E-"9°JoX C @-NE T- T« J 1a z°

N| C K CENEX3°J« J V3-T!"C °3EXE«JIJNE-«EN| «J «JMEN X J!
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833.?2°J« °-" JTJ« J J| Nnm 2°7 "1 o XT«-"©°X!

| J3 EKTA -3JE NE " -«!"C >JTE 6JTE-3 NEXn
Zestawienie stanu posiadania akcjikRUK? Y Y KAM A°3JC« X T- « N| °3EXE -~
KRUK? Y V «J TE 2B25E4 °JENE&GIEXT °JC -«X C °JMXK °-« &Xao

Tabela46. Akcje KRUK? Y Y MYTKNX C °-" JTJ« A -7 M EJ3 EKTE2D25KKUE N | «JT

LICZBA POSIADANYCH
AKCJI

STANOWISKO

03 13A°J -3JE ° -\

0 3 = 3
Fundacja Rodzinna* s & B e 1716 965 1716 965
Piotr Kowalewski $E" - «X! 11 22 263 22 263
TJ2 3-TEz-(C ! $E" - kX3 EKT u u
Urszula Okarma $E" - dJ3EKT 113718 113718
5 N[ J° 1J3°Y°] $E" - «X! 13 49 000 49 000
dfQq MXE°-@m3XT« - -3JE °-@3XT« - °3EXE 13A°J *A«TINwg] >-TE ««l
T3 pT"-M 2° " 13
-EJ Ea J«K “°J«A °-" JTJ« J J! Na=m °3EXE ; -°93J 183 A°Y
punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia2025 do dnia publikacji niniejszegoSprawozdaniazmianie
AKXz ~°J« ° -7 CRBTJIEAKY BBbiisdoRaliskiego TJ2J 3-TE$JIE 5 NgJd~
| J° Y EW - NEE2@ a-CJ °-« &Xay
| X" °JC X« X «-°9EZ ! JNa -°3 EEa J«EN]| 2029roku.” " M EJ3 EKTEJo K]
Piotr Kowalewski B podsumowanie notyfikacjiw 2025
TYP MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI  WOLUMEN TRANSAKCH & $(6 > (0 ]
29 kwietnia 2025 29 kwietnia 2025 1 000 Zbycie 400,00 PLN GPW
25 lipca 2025 24 lipca 2025 1263 Zbycie 409,00 PLN GPW
T A C3 EXAI@ U 2 G ElXAkoY A KAU ZMEN XU 47294Y 26U +; FU
zamiana
U S o e U1 owu C o e KRR AL warrantow T Snwe ey . POZASYSTEMEM
s b JTIETEEE T TAAA subskrypcyjnych P ONfwiy s OBROTU
na akcje
Urszula Okarma B podsumowanie notyfikacji w 2025
TYP MIEJSCE
> !
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TRANSAKCI P (8 ( T
31 marca 2025 28 marca 2025 9 000 Zbycie 393,88 PLN GPW
TJ2a 3- T Bpedsumoéwanie notyfikacji w 202 5
TYP MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN R NSARSD! $(6 > ( TRANSAKCJI
zamiana
U @ . o T ® . ® warrantow - PN POZA SYSTEMEM
lsb JT-Tsob T 11200 subskrypcyjnych L Ofwa s OBROTU
«J J} Nn
ITT z3AT« JUITT z3 AT« JUI 7 000 zbycie 490,00%PLN GPW
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5 NJ| J° Bpddsimdwanie notyfikacjiw 2025

TYP MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN AT AT
zamiana
o o warrantow i Snwidku: POZASYSTEMEM
5czerwcad Al oY 5czerwcad Al oY 4218V subskrypcyjnych Nwae © 8#>8ACU
«J J| Nn#o
Tabela 47. Akcje KRUK? Y Y MYTKNX C °-" JTJ« A -°7 M EJ 3lgiidhia 2025k N | «JT

STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH AKCJI

; -9°3 13 A°J -3JE .

Krupa Fundacja Rodzinna* DIXEXT 0. 1699 965 1 699 965
Piotr Kowalewski $E" - «X! | 21000 21000
TJa 3-TEz-C" ! $E ekkJ 3 EK 4200 4200
Urszula Okarma $ E “kinid J3 Ek 104 718 104 718
5 N|J" 1J3J°Y°J $E" - « X! | 53218 53218
afoe MXI:;°-D3XT« - -3JE °-@m3XT« - °3EXE 13A°J *A«TINeJ >-TE ««l
(3 FT°-M 2° "1 3
Tabela48. Akcie KRUK? Y Y MYTKNX C °-" JTJ« A -7 M EJ3 EKT ESpranoddanid | «JT

I F. ?218 STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH AKCJI

03 13 K°) -3JE

’ .3 = .
Krupa Fundacja Rodzinna* P *XEX b 1699965 1699965

Piotr Kowalewski $E" - «X! | 21000 21000

TJa 3-TEz-C"! $E"ekkd 3 EK 4200 4200

Urszula Okarma $ E “kinid J 3 Ek 104 718 104 718

5 N|J" 1J7Y°] $E" - «X! | 53 218 53 218
dfQ MXE°-@3XT« - -3JE °-@3XT« - °3EXE 13A°J) *A«TJINelJ >-TE ««J
T2 T "-M 2° " 13

834 FE«Jz?3-TEX« XwW «Jz3-TE CJ3 A« Aa" C -

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK? Y YW TE J~ " Jo KN «J °- T  ©°
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
TET°OXaA - M3-°A -3JE -3ITIKXe JING °°ZHEM NEE«@BENP-N X- K ° E|
$E" - «!"C 1 J3EKTA KRUK?IVT EY 6CIXT FF-33-NNEXIeC A 3T ; - K °E!J FE«]J
Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz 29/2021 z dnia 16.06.2021 oraz nr 6/2022 z dnia 16 listopada 2022

=y
Z3.
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J! Noe-«J3 A EX °3EEnYH E 2ZgabirieE arfl 90e yst: 44Jstawly b ofercle fv@024 ioku T E X Y

Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK SAT- ! - «J" - - M-C KE! :C¥z2EI°P3EREKHTA.
° . To 3 E KefdatycKcksowe brzmienieh N- E- " ©°©J7 - °.©°C X3 T.BEMdriX30AtHEn@I ~ K«
TAT® 3YW 6JTECENEJo«X FJIJK«X | z3-2JTEXK Xbi?RT 6 ! ° WE EdNY "C-J
- K °E! F Brazluzhv} 1 j&j ¥ekstjednolity A N | ®adr10/2025 .

- K °E! FE«Jz3-TEX -1 3XYKI EJ JTE CE«Jz3JTEJ« I
6JTE-3NEXoY 12 J«J EJ JT °3EEE«JCJ« J CE«Jz3-TEX« J $
CE2JzJ E2 J«E ;-K °E! FE«Jz3 - grZe2XWalne Zgroradzenie Akcjoaduszy E J © C
°3 EXT mXms CXsyYN X2 C &EN XY

. -K °E!'J FE«Jz3®-TEX T J«-C °- T °JC-CE T-!AaXx«° C EJ
Rady NadzorczejJkRUK? Y Y -3 JE 2J EJ °-"-CJ« X MXE CEzKYTA «J Z
- K °E!/!K FE«Jz3-TEX CE«Jz3®-TEX« J A °JKI«X ~K JTX!CJ
E"-8-«-1YyN "03 AV o A3 E -3z7J« EJNEGNX@?°"3JIE YOo-°« J E" - G-
F EJ!3X X CE«Jz3-TEX« J $E" -«!"C IJ3EKTAW +t8 ;-HK °E|

T ) T CE«Jz?3®-TEX« JY F 3JaJN| “°J"EN|] ! "JT« !"C C
NE" - «! -2 [ J3EKTA °3EE " AzRAaXY®RBEN|- T-« IX° IXNNEWI «EN| W © .
«J °oY° oC « X ENEYYK CEN| CE°JT!"C -3JE AMXE° XNEX« X
karno-" ! J3 M- CXaw °J3°ENE°JNeJ C °3-2z3J2a]JN| °ECY MX«XZzZ ©°F

funkcyjnych do celéw prywatnychw EC3 -° | -~ E°" C «Jma A 2 X E!J« J TKJI NE
««X@m z@ « X « & 7 XTE MJ ?2°7 7! W °3JC- T- ANEX °« N°C.
lz-T« X E EJ JTJ2 -1 3 XYV K- «E?2 C ;-8B ©°ENXS8BHSE 8 Statdt- TE X
?2°7 "1 W EJ JTE CE«JzB3JTEJ« J NE"-«!'"C I1J3EKTA -3JE CE~
6JTE-3NEJY FE -!-Vif CE«Jz3®-TEX« J °- ENEXz K«EN] NE" -
-1 3XYKI«d °3EXE >JTYXC &) k- -NEBEK C«J | “-JTMIEN| °3EXE ;3 XEX
EJ JT CE«Jz3JTEJ« J -!'3XVK-«EN| °3EXE >JTY 6JTE-3NEKY
l z-T« X E ;-K °E!/'K FE«Jz3®-TEX -3JE E -M-C KEAoKNE®
°3EE""AzAmX “°9J" X EJ JT« NEX CE«Jz3-TEX« Zgodnfe z XapisaMiN E « X
;- K °E| FE«Jz3-TEX W =8J! X - MnCXKEKEGWnEYodzenia T AJ " X°zENE «
NE" -«!-C X HNliJ®EEKEAJIR-23Xa Y AE«J« -CKW ! °" 3 XME°oBEEE«J
swobodnej decyzji Rady Nadzorczej. Przyznanie premii uznaniowej nie ME "°-- ¢ KEJ«X E -~ Kz

wyznaczonyl NXK~ C « TEC TAJK«EN|Rada Ndt20fza Ni€ 3 -EX!C) THERUSEhRA Y
NE"-«} -2 | J3EKTA ¢ TJ«E2® 3-!' A -M3-°-CE2 T-TJ°}|-CXm °3X

Programie Motywacyjnym na lata 2021-2024 (Program 2021-2024)Y F EC KE! A E °Ea ¢ TA
Nadzorcza nieprzyznaaNE ™ - « ! -2 | J3 EKT Agj.° 3 X2 AE«J« -C

Zgodnie ze zmianami doPolityki F E « J z 3 -° T BEEXE n pfPeEWalne Zgromadzeniew dniu 30 stycznia 2025,
n XEJKX&d« X -T ~°3"Xz- EJ JT« NEXz- CE«Jz3-TEX« J 28 X’

"1 )T« V) CE«Jz3-TEX« J C ° - ktdtaRPN & X° 3SMEF  ° 3 E3E E%!J-COIX%3]2 3 J-EC.
Z «J« -CEN| -3JE «TEC TAJK«EN| NXB C !37 o0l _o0oxsa «.CEN
6JTE-3NEK C Z-32 X AN|CJ"EW °-TmYoXm T- | - °NJX2 -J A J MWE

°3 EEE«J«JY ;3EEE«J« X °3Xa bs" ol o x3a «-CXo AR KX«
Z-32a X AMNJI®JIED No °EN| NXK;zEJ°®ERKGKNESX®!XP 1JJMEpkERA ° - T
-3 XY KI« A o« o« XaaEENK MEXKGWE T JaX KAM MXE°-y3XT« - EC
EJCJ3°E?2 C -M-C KEAaKNEN| °3-2z3J2]JN| RatlaNadEo@daNi€ a-«TEaNY "~ F ° .
AN| CA~ €J KiddywoNatne cele krétkoterminow e T KJ NE " - « ! © C 2025%ii HaTok 2026] Nie¢ - !

E-  ozatémE ° X" « -« X CJ3 A«! °3 EXC TAosKNX 2-&K C-Vt CE°"J°E
Ez-T« X E EJ JTJ?2 °3 EEnY° E2 °3EXE B6JTECENEJo«X FJK«X

Zz-T« X E tU ;-8B °E| FE«Jz3-TEX $E"-«!-C X I J3EKTA =@
postaci warrantéw subskrypcyjnych w ramach realizowanego programu motywacyjnego. Zgodnie z

postanowieniami Programu 2021-1 AT Ow B-Y4+ FJ33J«o" CWw ®J!J 2a-&X E-"°Jt4
a . gX °3EX!3-NEEt OAnp K-V N FJ33J«®° C EJ-ZX3-CJ«EN| T
przyznania Warrantéw Subskrypcyjnych wyemitowanychGC 3 J2 J N| ; AH °-T " °JC-CXn wX~ 0o

117



aX °© CE3-"° F"!'J8« 'J (;?2 - N- «Jma@« Xm &8 °3-N C TJI«E:
FJ33J«°" C ?2AM '3 E°NEo«EN| TJ«Xo A3J« EEY F !'J6« ' (;7? I
netto za rok obrotowy odpowiednio 2021, 2023, 2 AT i W | AT OW °3 EE°JTJeKNE «J &8XT«K
EJOC X3TE-«EN| °3EXE FJK«X | 2z3-2JTEX« X 2°7 71 -« - B

-T°-C XT« - TATaw TAITw TAITTwW TATOW °3EE NEE2 CE3-"o°
ZX-2X°3ENE«K C -T« X X« A T- "~ !l-« -KB T-Cl«Xz- EE 'A «
2ENEXz” " - CX «Z-32JNeX «J ©°9XaJe - M-C KEAsKNXz- ¢ ?2°°~
rozdziale 2.6.2 Program Motywacyjny. W dniu 30 stycznia 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

AN| CJHK " - ; 320283zdotinieizAP 63 E2 B-Y4 FJ33J«o" CWw ®J!J 2a-&X

|l J3 EKTA « X 2-8&X °3EX!3-NEEt OAn K- YN FJ33J«o" C EJ-
Warunkiem przyznania Warrantow Subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Puli podstawowe] jest

-7 Kz« YN X NXKBAW o©oJ! 2 a X o CE 32 prot w Eanym) oka obrdtowym# A ; ? -
°-°3EXTEJaKNE2 3 - EJ-ZX3-ClJ« J FJ33J)J«° " C ?2AM | 3E°NEn«
obliczany jest jako skonsolidowany zysk brutto, skorygowany o koszty programu motywacyjnego na lata 2025

2028, zarok obrotowy - T° - C XT« - T AT 6w T AT gw TATUW TAI Nl °3EE°JTJ
CE3s-"9° = #A;?2W - !°aXE® q43QJ«° KCEXXBW°3ENE«K C -T« X X
brutto zarok obrotowy 2024« J 8 XT«K J! NeyYy ?2°7 "1 ¥ 2ENEXz" " -CX «Z-32a]
programu motywacyjnego zamieszczono wrozdziale 2.6.2 Program Motywacyjny .

Tabela49.Cele/KPIdla$ E~ - « ! " C premiabzdanidvwa, premiakrétkotermin owaizmienny” | “J T« | CE«Jz3 - T
w postaci warrantow subskrypcyjnych w okresie sprawozdawczym.

Premia uznaniowa Premia krétkoterminowa 2 X««E ! 7" JT« !
(do 30.01.20251.) (od 30.01.20251.) Warranty Subskrypcyjne*
Piotr Krupa
Piotr Kowalewski i >6 « X A"°JK . Cel dla Programu 2021-2024:
Cele indywidualne dlaN E * - « indywidualnych celéw wzrost EPS
Tia 3-TEz-C | J3 BKTA « X E. krotkoterminowych /KPI na rok
' wyznaczone. Premia uznaniowa TATow o7 3 x a. Cel dla Programu 2025-2028:
« X E-7°J"J ° °-T °JCK GE°"J! wzrost PBTPS
Urszula Okarma NE" - «!“C 133
5 NJ| J° IJ"Ye®°
*2ENEXz " - CX «Z- M2 CNKEA B N EpkbfranBw mdtywacyjhych, w tym informacjao” © X~ « X« Aiczifled 3 A« ! A
°3EEE«J«EN|] NE" - «! -2 | J3 EKozdrial€2632Prageatn MQywkcyjdyes TAa K ~ Y C
B> T -9y 2°" "1
1-«°3J1°9E axX«XTGX3 ! X EJCJ3°X E-"©°J"E «J NEJ~ ©°93CJ«
CEzJVY« YN J 2aJ«TJ°AW C °E2 ¢ I A°X! -TGC-"J« J NE"-«!J
° X"« -«Xm ZA«! No Y ;- «JTO- aXEXTEEX38 -1z K B -EEIQN | KBQIJt«  1X-2¢« 03]
-1'3X" A CE°-C XTEX« JW J 2°7 713 ©°J/&X E EJN|-CJ« X2
-T"E!-T-CJ« JW C °3EE°JT!A K !C TJIN= KAM 3 -EC KEJ« J
A« Xa JEEKNEo aX«XTE&X3-C CE! -«ECJ« X wmXz- -M-C KE!"¢C =~

203 . «-2 °3EE"" AzAoX °J!4&X °3JC- T- 3-EC KEJ« J A2a-CE M
bez odszkodowania, we wskazanych w umowach przypadkach.

l z-T« X E EJCJ3°E?2 Aa-cJa W C °3EE°JT!A CE°-C XTEX« J

3-EC KEJ« J . «93J! oA E ©°3SEENEE« ~ ! Ao! Ao KNEN| g Xz -
«JOEN| 2 J °-CEaw MXE -T  E! - TE-ECHT ! JAW JC ° PI"EX2E -TExKOJl« XX
oaXz- ZA«! N=m T°-C-T-CJ«X X ° E ©BXz- C «EW NE"-«!-C |

wynhagrodzenia.

C2-CE EJCJ3°X E NE " -«!J2 | J3 EKTA EJC X3 JoK °-"°2J«-C X«
C BAM EJ «°X3X -CJl« JW MXE °- «¥G 3°@3-KH°J T A J;T3EX B6XJ TIE - 13JN
Ez-TE «J ° Y2 XDwptzyphoKu°J- EI-J3°BKTEAN| NE - «!" " C 1J3EKTAW o]

| J«TK- CE® BAM z- °-TJ3NEE2 W J °J!/4&GX °-"°J«-C X« J T-¢
- «23 1 oA C N KzA T 3JITC ' N| & BJIJ° -T T« JW«!CQ2al o"|3)BaEKN
2°" "1 ¥ F Aa.CJN| EJCJ®°EN| E NE"-«!Ja | J3 EKTA °3EXC T
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°. CE& EX °"J°«X MYTE X C @ X~ YNE«EN]|] 3J°JN| °3EXE 10O
CE«Jz3-TEX« J EJ -1!3X" ° X3C EEN| &l 2 X~ YNE -31

.- «JTOo- Aa.-CE EJCJ®*°X E NE"-«!Ja |
« X°3TEX °3EXzJ« X °-"9J«-C X T-°ENEKNEN| EJ!JEA ! - «! A3

X CE«Jz3-TEX« X EJ JT« NEX $E"-«!J 1J3EKTA - MXoa Ao
TIN| «JTE-3NEEN| ~°" " X! CN|-TEKNEN|] C “~!'7"JT +1 15>
23 -TEX« J EJ NE" - «! -7 ° QN EQMI° BN -3TFPTIN |« -AX T B-X3" NE BXN|
EX° " C C"JYN CXz- °3JCJ

tabeli ° - « & X@ °3EXT °JC -«- CE -!'-Vt CE«Jz3-TEX« J -3JE
°. " ENEXz B«EN| NE" -«!'"C 1J3BRTATI?2X" «! KNERP EzZdkefR2axX EJ

Tabela50Y FE«Jz3 - TEX« X Y C JTNEX« J T-TH2025CX NE" - «!" C 1 J3EKTA
PIOTR KRUPA 2025 2024
aMs: Ao . ¢ ENVEN CICISEN
209X NI Tx | CE«Jz3-TEX« JW ( 3597 127,64 3 485 564,02
- Wynagrodzenie kontraktowe 3576 000,00 3459 600,00
-?2J2a-N|" T " A&M- CEY 5 064,00 4.980,00
- Pakiet medyczny 672,20 565,24
VT JTY) «J AMXE® XNEX« X 66F 15 391,44 17 613,78
ST ITH) «d AMXE® XNEX« X - NJ 3 -« i » 805.00
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** '
2 X«a«X 71 73T« | GCE«Jz®-TEX« J = =
PIOTR KOWALEWSKI 2025 2024
am3s Ace .- ¢ aMm3 Aee - ¢
203X "1 IT« | CE«Jz3-TEX« JW | 1304 083,07 1222 702,77
- Wynagrodzenie kontraktowe 1 260 000,00 1179 240,00
-?2Ja-N|" T ~ " A&dM- CEY 19 836,00 PLN 18 888,00
- Pakiet medyczny 672,20 PLN 565,24
- Uczestnictwo w PPK 19 272,15 PLN 18 069,51
ST ITHI «J AMXE® XNEX« X 66F 4302,72 PLN 3135,02
ST I T «d AMXE® XNEX« X - NJ| 3 -« i RS
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** '
a2 X«aeX 71 73T« | CE«Jz®-TEX« J - -
20" ITH «J AMXE° XNEX« X X2aX3E°/
1 I
b h o 7 Wl -CleX °SEXE 2°% iy 83 677,75 PLN 81 331,83
& 5 38&H+8F?1. 2025 2024
aM3s Aceo . ¢ aMms Aee - ¢
203X T "I T« | CE«Jz3-TEX« JW ( 1237 193,06 1177 092,22
- Wynagrodzenie kontraktowe 1 200 000,00 1 140 000,00
-2J2@-N|" T -~ " A&GM- CEY 13 872,00 13 224,00
- Pakiet medyczny 672,20 565,24
- uczestnictwo w PPK 18 283,64 17 395,46
ST ITHI «J AMXE® XNEX« X 66F 4 365,22 3102,52
P JTHI «J AMXE® XNEX« X - NJ| 3 -« i .
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**
2 X«aeX 71 73T« | GCE«Jz®-TEX« J - -
20 IT! «J AMXE° XNEX« X X2aX3E°/
] |
4 L Z «J«  -CJl«X °3EXE ?2°7 "lY 81 555,83 875971
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URSZULA OKARMA 2025 2024

IMs Aeo . (¢ M3 Aeec . ¢

2037 X T "I T« | CE«Jz3-TEX« JW ( 1277 644,42 1213 493,76
- Wynagrodzenie kontraktowe 1260 000,00 1193 832,00
-2Ja-N|" T ~ " A&dM- CEY 12 516,00 12 984,00
- Pakiet medyczny 672,20 565,24
VT JTH) «J AMXE® XNEX« X 66F 4 456,22 3 307,52
S TITHY «d _AMXE° XN.IAEX«‘ X - NJ?-« i » 805
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**
2 X««X 71 73T« | CE«Jz®-TEX« J = -

[ ! A =] - a =0
:LQT]TIZ «ji,fgﬁfx XL\'EQE fx:xi(E J 83 447,02 80 826,29
5.%$, 3 | ?2); 2025 2024

IM3 Aee. ¢ E° IM3 Ae°c .- ¢ E°

20317 X T JT« ! CE«Jz3-TEX« JW ( 1301 146,18 1234 352,47
- Wynagrodzenie kontraktowe 1260 000,00 1193 832,00
-2Ja-N|" T " A&GM- CEY 11 088,00 11 328,00
- Pakiet medyczny 6 485,70 4775,78
- Uczestnictwo w PPK 19 228,76 18 241,67

PP JTEI «J AMXE©® XNEX« X 66F 4343,72 3370,02

:_"JT:J «J 'AMXE" xmnﬁx«_ X -N|3.-« i P
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**
2 X««X 71 73T« | CE«Jz3®-TEX« J - -

[ I 1 A =) = a 3 Eo
ELH;JT'Z «ji,f&(sx Xi\'ii‘é f_fo...x_.:XYE J 83 622,05 80 913,67

fCl3o-@m ° X« YD« ®@mC JTNEX« J E °9E°A"A ADECJI« J ~J2a-N

CE -!-@N °3EEN| -TA C 3-EA2 X« A J3o¥Y nA A oY AJ A °JCl
fizycznych.
= F  ANjJAT 3 A $E" -«!-C X 1J3EKTA -3JE >JTE G6JTE-:3 NEX:

T°-C XTE
M- C KEArK

|

|

X« - @N )3 «Xm XAM !J3«-"1J3M-CXa C 3J2aJN]|
K C ?2° " NX T-E X - -NEU&I ANATIW TGJ 23 -EsE N | °--THR -

y 2 &

C EC KE!'A E NEE2 CE!JEJ«J E-"°3"J C okuCJd3® -Hf N|° -BR "~ °EJ G
T-X NEJ«J T- °3EEN|-TA EX CEzXYTA «J uldinistradyjndgo, v RGEy)E = ° |
KT -3EX!'"W © E ACJz «J NXN|E °3EXTa -°-.CXz- AMXE° X
CE2JzJ«J uXz- Ez-TIJW J [ 3Kz -~ FM -MoY°EN| °->X ~KXgiX o

l'C-°Y °3EEN|-TA °3EE°JTJaoKNXz- «J !-«!3X°«K -~ -MYY 5Jal
ClJso-@mf °-X "E E °9E°A"A AMXE°®° XNEX« J -N|3-«E °3JC«Xn

ubezpieczenia OC zawodowej, MiéY TE X w©wAH CE! JEECJ«J C EX °JC X« JN| CE
Nadzorczej

OXT«-NEXY« XW C ECw2EokuNEXK " C Kz!«® XNING -X@EN |-l BT OW- TXNEEXKI
6JTE-3NEXm NE" - «! -2 | JERTAwarrahtf sliskrypeyjie weraniaéh Jriariszy V. W
°JMXH ° .« &GXm °3IEXT °JC - «- B-Y4 CJ33J«°" C °PraEE « J « EN
I, 11, 11l oraz IV Programu 2021-2024.
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J«EN| - MBEansz EINII i IV Progrnfl 26RE-" - « ! 7 C
X ° ASpEawozdhmiao « « Xa EXz-

Tabela51Y 2 NEMJ CJ33J«°” C °3 EEE«
2024, posiadanych« J TE X 5i-2VY&EI %IJAITE

LICZBA WARRANTOW  LICZBA WARRANTOW  LICZBA WARRANTOW  LICZBA WARRANTOW LICZBA
PRZYZNANYCH | PRZYZNANYCH | PRZYZNANYCH | PRZYZNANYCH | WARRANTOW W
8#0) AHS, 8#0) AHS, 8#0) AHS , 8#0) AHS , POSIADANIU

W RAMACH TRANSZY | W RAMACH TRANSZY Il W RAMACH TRANSZY Il W RAMACH TRANSZY IV $1G61 | > |
Piotr Krupa 22 812 22 812 22 812 22 812 91 248
Piotr Kowalewski 13 308 13 308 13 308 13 308 50 232
TJa 3-TE 13 308 13 308 13 308 13 308 42 032
Urszula Okarma 13 308 13 308 13 308 13 308 53 232
5 N| J° 1 J 13 308 13 308 13 308 13 308 49 014

T3 pT"-M 2° "1 J

?2ENEXz” " - CX «Z-32JNaX - °-" JTJIJ«EN| °3EXE NE"-«!"C 1
rozdziale83.3?°J« °-" JTJ« J J! Nuo 207 aXT«-"©°X! °.C KE
Rady Nadzorczej
Rada Nadzorcza
835.?2! "JT -~ -M-CEW w©oXz- E2 J«E EJ JTE °-C-
Rady Nadzorczej

>JTJ 6JTE-3NEJ P JTI Y E ° YN A JBM- 7 XTa A NE" - «
13XV KT FJIJK«X 1z3-2JTEX« XY $E"-«!-C X >JTE 6JTE-3NEXan
CE«-~ T KBJ°JY 6J TE X °3BENQC-CETXB«TEX«>UIT Xk &J XEB-EXES 7°°
NE" - «!" CY
>JTJ 6JTE-3NEJ =X ° °-C-"ECJ«J -TC-"ECJ«J °3EXE FJK«
zTE ; -©°3 13A°J °-7 JTJ J! Nmx ?2°° ! A°3JC« JaKNX T- (
FIK«E2 1 2z3-2JTEX« AW °3 EE'EQRzZAIX 2 A TG-JECIT« Iy C-

f 8XT«Xz- NE " -«!J C ° YN --"-M-CXm >JTE X 6JTE-3NEXaoW

T TC"N|] NE -«!"C C =~ XTa --"-M-CXm >JTE X 6JTE-3NEXoW
. -CE&G EX A°3JC« X« J °3EE""AzAaKNX ; -°3.¢C 13 A° X CE!
-V ¢ JTNEX« J - °-C-"J« A BAM -TC-"J« A NE"-«}J >JTE 6J°

W roku obrotowym 202 5 Rada NadzorczakRUK? Y Y ~ ! " JTJ"J ~ Y E =~ XT2a A NE" - «

Od 1 stycznia 2025 do dnia 29 stycznia2025” | ~JT >JTE 6JTE-3 NEXm GCEzKKTJI" «J
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Tabela 52.. «Z-3 2 JNaJ - E X >JTE B6JTE-3NEXew ~°X" "« J« A | 3E¢c

(A B
1
37 J«-3 -Tk-NEN X &5 ENE« J TAIT

.6*8>5 $0 8 ?13 &l .( > &H 6 &1 8>%1 (0W ?;(36. 6.C 1>HA(>.:

F.(&IH 8> | >,068>8&68 -$%.
> $, C618F8 o
STANOWISKO FINANSE/ k
e 6.(1 2(06 | ¢ "ceigrg. 707 Fil& F$I #> 60 Y
Ewa Radkowskd & A t t NI S62RyYAO \Y v v \Y
Krzysztof Kawalec 2 AOSLINI S62R X V V V
Katarzyna Beuch I TO2y 1Ay \Y v v \Y
Izabela Felczakoturnicka /T 02y 1Ay} \% V V V
Beata Stelmach /T 02y 1AY) V v \% \Y
tA2GNI { Gt LA /I To2y S X v \% \Y
t A230NJ {1 OT SL /102y 8 V V V V

ws OY2NRRY 2106 2NHIFydzYy pmr 120AS4 A nox Y
{LSOYALYAS | NEBGIANRE G2 WHISEYIES Of A2 5 IS OY A |

F T« A TT ~°ENE« J TATOS® 3-'A T- 2°° "1 C° " E«Y"J 3XEEz«.
6JTE-3NEXa 2°7 | EX ~ 1P Ae!l Xa «J TE X Ta “°ENE« J I
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy KRUK? Y YW «J ! °o" 3 Ea CN| CJ" K «3
l z3-2JTEX« X °-C-"J"- ¢ ~!'7"JT >JTE 6JTE-3NEXam ?2°" | & -

E EQ KE:A E ° X" o« X « X a ZA«:ND $E -,((: « >JTE 6\]TE'3NEX
E"-GE"J -YC JTNEX« XW Ez-T« X E '©°°3Ea E T« X2 & ! C Xo
Rady Nadzorczej.

Wobec ° - CEyth #ianv «J TE X Ta4 z3AT« J TATO® 3-'AwW ¢ ~!'"JT >
osoby.
Tabela53.. «Z-32JNeJ - ~ ! 7" JTE X >JTE B6JTE-3NEXaw ~°X « J« A | 3E°XS3

37 B -3 -k -TENIX2025 - 3 J E  « publikdeji Syrawozdania.

.6*8>5 $0 8 213 &l.( > &H 6 &l 8>l (0OW ?;(36. 6.C 1>HA(>..F 6. (1l 2(O068 >

> $,C618F8 ~f

STANOWISKO FINANSE/

6 I F.?18 6. (1 2(O6 > §,C618F8 o ?; > Fg*l& F$1 ¢ #> 60 Y
Ewa Radkowskd 6 At 2 t NI Sg2Ry % Y% % v
Krzysztof Kawalec 2 AOSLINJ S5+ X v \Y V
DominikaBettman [ TO2y 1A \Y Y, v \Y
Katarzyna Beuch /' TOo2y 1A X V \Y \Y
Izabela FelczaRoturnicka /T 02y 1A v v \Y; \Y
tA23GNI { Gt LIYAL /To2y S X \Y V \Y
tA2GNI {1 O1 SLA /I To2y S v V \Y \Y

i ws§y2N2Ry276 2NBI ydzY pm: 120AS0 A nox Y

{LISOYALYAS I NBGSNRsg yASTItSoy21 OAY 1tmM: O 02y
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Tabela54.CTE J~ ! - M X° a Y & N EKRBIK S.ACod dniaTl Etyc2hia BO25TdE dnfa BlFgienia 2025

-3JE «J TE X °AMK ! JNa=o « « Xm  EXz- ~°3JC-ETJ« I
Kobiety 57 proc. 4
5Y&NEEG « 43 proc. 3

T3fT"-|\7I ?CFET I

. «Z-3aJNeX - NE”"-«!JIN| >JTE 6JTE-3NEXa 2?2°° 7! -3 JE -
i zatrudnieniu

Ewa Radkowskab - C Y 3 EXC- T« NEKNJ >JTE 6JTE-3 NEXn

a X o© JM - BCX«° ] K | X3A«! A #J«! -C-1Vt o«
Warszawie. Posiada certyfikat CFA (Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial

Risk Manager).F °3 EX  E" -y N ME"J ;3XEX 'K IJ3EKTA
«CX °ENEn«EN] ?2Y Y -3JE F NX°3XEX ! KW J «J

+; F o 2133 M XN , - BEl AZU ?2°YX Y« F JKIZ2AIN|N al
| J3 EKTAW J «J~ oe¥kP Natdnale F NedetlandleX E Powszechnego
A-CJB3EE °CJ (@ X3 E°JHK«Xz- ?2Y YwW zTE X -T°-
l.3°_.3JNEo«E «JaC Y! EXz- °-K ! Xz- -°CJ3°X
°©J! &X ®J! - EJ3EKTEJeKNJ ZA«TAJEIY! &G . &E+AEA*.
(obecnie Goldman Sachs TF), aCNE XY « X& ©J! - J«JK °SENE!J J!
1J° ©°J"-GEN| #J«]AF, 3«TB-BXAaKNIY ~°AT J2
[;3-ZX a-«JK«d >JTJ 6JIJTE-3NEJZ «J )T X2

L« OE°A°A |37 C«-Cl&-«Xz- >-EC-mA . PrezeskaT- C
?2° . CJ3EE EX« J 6 XEJKXG«EN|OX$P" -« ! XEQ BXB K6 N

>JTE 6JTE-3NEXn °3 EXC-T« NEKNK 1-2 ©°X°A

°3 EXC- T«RalyENINK- 3 NEXm ;3 X°°E ?2--« ?2Y YW °X~
1-a ©°oX°oA BJTE-3NEXz- F !'J&« !'"C >XZX3X«NEnc
Benchmark S.A.0Od 2019 roku EC KEJ«J E >JTK 6 JPEE« 3 NEK« I1NC
i 3EXC-T« NEBBXE->NENEa Y CB -XEJ KX&«l-2 otax© A /
i 3 EXC-Tad -NERNX° A FE«Jz3-TEX 6-2 «JNo c

?2°X "« J« X VB3E°X3 T Cy

V 6 XEJKXG«-Vty A 1
V  Wiedza:
0 * «J« Xb 3
o >JN| A«! - C-
o #3J«8JY A

N
-
- —
.
o v
w

"Xty 18#. (A

Krzysztof Kawalec-F N X° 3 EXC- T« NEKNE >JTE 6JTE-3 NEXn

A~ NEE"~ FETE J° 83zJ« EJNG= | J3EKTEJ« J

AEE" 'J" ©9FE°0A" 53z “°3]  «§E« X3J |1J3EKTE
- - TE°K-2a-CX ?2°AT Aa | J3EKTEJ« J FJ39-yN K *
FJ3 BJC X -3JETEPK-NEEX 2?2°AT Aa >IN| A«! - C-
1-«°3-K «zA C ?2E!-KBX +" 7" C«Xum ,J«TK-CXm C FJ
. B $X«°X3 C« CX3 EOXo 3°TE! W C« BEOl  ©°E

EJona-CJ" “©°J«-C ~!'- 5J«Jz Xonal F&dtFootl Pojska®Bp. ¥ E - °
-Y-Y® E ° XTE MK C FBSAAHIC XY« F I« WNra Yi AA D
Kontraktacji w Magellan S.A. W latach 2002Bf AAT ° X" « ~ ZA«! NaY S$E”
Dyrektora Finansowego w s~ ~ NXY 8T [T AAY 3-! A ME" F NX
Dyrektorem Operacyjnym s~ "' W - T T« J & K °NJ 1T AAnf 3 -
| J3EKTA 5JzXKKI« 2Y Y 3 -T TAAA ° X" « ZA«!
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MYTKNXa NEYYN K +3A°E #J«! -CXo #**W «-°-CJ«X

ZA«! NayY &E3X!°-33 8TTE J A #** #J«! 2° C
6JTE-3NEEN|] C TE J " JaKNEN|] «J ©°9X3X« X ?2°-CJlI
BFFMedFik J « NX ~ Y3 Y-Y 8T T AAuU EC KEJ«E =mwX ° EX °
KRUKMYTKN NE" - «! X2 >JTE 6JTE-3NEXe 1>C1l ?VY
KRUK TFISAOT T AT T 3-1A °X" « ZA«! NaY F NX°3 EXC-

KRUK S.A

?2°X"« J« X V3EoX3 T Cy
T 6 XEJBX&G«-Vt9 6.
1 Wiedza:

0 * «J« Xb 2 IN|A«]-C-¥yty A 1
0 >IN|A«! -C-¥tb ~°3JC-ETIJGCNE-Vty A 1
o #3J«GJYy A 1

S "Xt 9 5)O0%1 HI 6

Dominika Bettman-$ E "~ - « ! « > J DEANi& IDDE20BNE X
aX ° JM -KBCX«°! K FETE J"A ,J«TKA 1Jz3J« NE«
Management Program IESE w Barcelonie5 X « JT& X3! J E T A KX°« & T
liderka NEZ3 - CEN| °XN| «- K-z Y 1-M X°J M E«X Ay
°3 . @pXxloga «Z3J 093 Al oA JKB«Ea W CT3Jd&J « -
83 YT-C« NE!J ©°3J«” Z-32]JNno NEZ3-CXan E3" C«
5X«0-31] NE" - «!" C-FU3EKT CRaX! A T AXN|,«-H§-z
[ AXN| «- K-z NE« Xoraz JGry ik ni&X pattzy. AD¥lematy etyczne w
biznesie". ; 3 - °JzJ° -3 ! ] TX 3" G«-3-T«-VN °3 EE
EJJ«zJ&-Cl«d C « NoJOECE C ° X3JaoKNX °38-2ZX
TE XTE «JN| ?2A(5Y &- ! - NJ BA°oXz- TAI® &E:3)
CNEXYV« Xm C XB*BX°x XaX(8 ?2°Y E -Y-Y S$E" - «!
2J«®J«TX3 #J«! - KL IWITEEXOEXE «NE KN, Wa |
Programowych: EEC (European Economic Congress), OEES (Open Eyes Economy
Forum) i EFNI (Forum Nowyd Idei). W Radzie Nadzorczej KRUK S.A. od 2025 roku
° X"« PARBXQo NV« NEKNX@o 1-2 ©0Xo. /& JE «Ix 9 CNE" -
Komitetu Audytu .
?2°X "« J« X V'B3E°X3 T Cy

T 6 XEJKX8«-Viy A 1

1 Wiedza:

—¢
®
m

0 * «J« Xb 3JIN|A«] -C-¥t§ A 1
o0 >IN|]A«!-C-V¥tb ~°3JC-ETIJCNE-YtYy A 1
o #3J«GJy A 1

S UXt Yy 18#. (A

Katarzyna Beuch-$ E~ - « ! « >JTE 6JTE-3 NEXn

a X o© JM" - BCX«? | K | J3 EKTEJ « J . «Z-32a]JoE!
F3-N"JC Aw A!- NEE"J “°AT J °-TE°K-2-CX E E
aktywami i pasywami w bankach. Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku (FCCA od

I AAsaY 1J3 X3 YECEINEYT-JCKC 3 #J«) A Il IN| - T« 2
| J3 EKTEJ « J Lo ECJ® ;) J ECJ2 Y 5] aA KX°«

Z «J« -GEN| ~°" " X! °AMBK NE«EN|W C °E2 MJ«!  C
1996-2006). W latach 2006-1 A&1 EJ3 EKC-EEITJICNE-3¥N K | - « - |

Z «J«’ Ja C +X° « ,-BT «z ?2Y Y JGCJ« AaKN T-
T-¥C JTNEX« X C °3-NX"JN|J «© Xz3JNgm °3 EX|
°-TE J"A ¢ -13X X «° X« EC«XzAa @ -MNEE;-Jo A& Er33 XA
&X°J3oJax«®A >IN|A«! -C-1VN ;- TJe! T C 23«0 J«
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2016-1 AdNl ° X"« " J ZA«! NeyY &E3X!°-3 B6IJNEXK«Xa T
C 1+,5 2Y Y 8T TAITA 3-!'A waXx ° &E3X!°o.-3!l K =
-T°-C XTE JKB«K EJ - «?23 - K «wzw 3J°-30.-CJl« X
zZ X" T-CX NEEB °UJ?2+8Ww-°-TJ°! -3 JE $X«°3 Aa C7 "
°AMK ! JN=& E EJ!3 X" A ~©°-7"-CJ« J 5 YTEE«J3-T

Foedel - CXaY X"« ZA«! NoY « XEJBXG«Xm NE' - «
Komitetu Audytu w ATM Grupa S.A. (od 2020) oraz w WP Holding S.A. (od 2021 w
3JTE X «JTE-3NEXe J -T E. T1TATO® o)W Radze3 EXC-

6JTE-3NEXe 1>C1 ?2Y Y -T T Aav 3-'Aw T- & 'C X
Nadzorczej KRUK S.A. Do 1 kwietnia 2025 r.p? EXC- T« NEKNJ 1-2a © X¢
- MXN« X NE Kemiétu. « ° Xz -
?2°X"« J« X V3Eo0oX3 T Cy
T 6 XEJBNWE«-1V1tY
1 Wiedza:
0 * «J« Xb 3JIN|A«!-C-Vty A 1
0 >IJN|A«! -C-¥tb ~°3JC-ETJCNE-Yty A 1
o #3J«GJYy A 1
Xty 18#. (A
Izabela FelczakPoturnicka-$ E™ - « |  « >JTE 6JTE-3NEXa
00X " ©° JM -KBCX«°! K X! -«-2 FEG EXm °?2E!-"E , Jc«
FJ3 EJC XY C!- NEE"J 3" C« X& "©°AT J T-!°-3]Jc
2E! - KX +°7 C«Xm ,J«TK-CXma C FJ3 EJC X -3JE ~
CENX«E! “®*J°®X°J"-CEN| 32?2+,98Y 8T 1 AAs 3-!A =aX
83 zJ« EJNuo #JTJ * «J« T C ; AMB NE«EN] ;
L3 - T! -CXn F"N|] -T« Xa °3EE FETE JKX ;3JCJ

-3 JE C°°7 7 JA° - 3 kawych 3 2akfesu ellohomT.  « J A
Posiada20K X° « X T-V¥C JTNEX« X EJC-T-CX EC KEJ«X

«JT 7“7 e 1Je° °J" - CE? -3 JE °3J«”J} NmJ?
°X" "« KN ZA«! NmsX ! X3-C« NEX C « °©E° ANo JN|
3EKT-CXnY ;-7 JTJ Al BX°« X T-V¥C JTNEX« X
1Je ©°9J" - EEN[W CTX® «-9°-CJ«EN| «J +;FY 1J° JT
°c.Ta .o°o" Ccy ;16 8>2(6 ?2Y YW («XJ ?2Y YW ;-8B !

ZA«) NayY °3EXC-T«I|IKREKNRXos C>&3 ?2Y¥3 ¥ 0J °3EYM
S.A., ZEW Niedzica S.A., MERAZET S.A., Z.Ch. ZACHEM S.A. oraz MERITUM BANK ICB
?2Y Y 8T TAITT -1 A °X" « ZA«! NoY. $E" - «| « >
2°X"« J« X l3E°X3 T Cy
T 6 XEJBX&d«-VtY9y A 1
1 Wiedza:
0 * «J« Xb 3JIN| A«!-¢C
0 >IJN| A«! -C-Vtb ~°3]
o #3J«68JYy A 1
Xty 18#. (A

m =
<
[
O >
Z
m =
-
)
>
[y

C

-03 28K «« X! >JTE 6JTE-3NEXn
jest absolwentem Guelph University, Canada - BA double major: Economics,
Management; ESC Rouen, Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue

C« AEX®  ©°EW CY?Y VYW 5VY?2VY5Y ;-" JTJ M-2zJoX T
TAAOD ° X"« " ZA«!NomY C NX°3*XEX J 2C1 ? #J«! W
TX°JB NE«KY HABJNCINRXEKAA®X® « ,-KBT «z 2Y Y

Dyrektorow BFF # J « | ?2° Y F 3JaJN| ° X"« - «EN| ZA«! Nr
J«T $-«°3-K $-2a ooxxy ATE XKIJoKNXz- >JTE X
ESG orazest N E “kiena Nomination Committee. ; 3 EXC- T« NEKNE >JTE 6J
SBT3 ?2Y Y :3EXC-T« NEKNE >JTE 6JTE-3NEXo -

125



6 - «JNg FE«Jz3 $EEX «XC E3$FE @d¥ Kintitetd NE X o
6-2 «JNuo FE«Jz3-TEX C +3A° X 1Y°E ?2Y Y
8T TAAN 3-!'A ° X" « ZA«! NaY NE" -«!'J >JTE 6J1
X3°« J TAT O Y3, VB EXK:-d«” NEZHKNXN= >JTE 6JTE- ¢
NE" - «! Xa 1-2a o xoA ATEC A 2°7 -
?2°X"« J« X V3EoX3 T Cy
T 6 XEJBX&G«-Vt9 6.
1 Wiedza:
0 * «J« Xb 3JIN|A«!-C-Vty A 1
0 >IN|]A«! -C-V¥tb ~°3JC-ETJIJCNE-Vty A 1
o #3J«GJYy A 1
Xty 5)O0%1 HI 6
Piotr Szczepiorkowski-$ E~ - « X! >JTE 6JTE-3 NEXna
o X o JM - KBCX«o Xa FETE J"A . «8E« X3 $| X2
FJ3 EJC ! Xma¥ ;-7 JTJ T-V¥C JTNEX« X C EJ! 3 X’
JI°CECJa 3E«!" C 'J° ©°9J7"-CEN| -3JE °X" « X
Nadzorczych. W trakciX | J3 X3 E EJC-T- CXan E3 XJB E-CJ

-CJTEKNE T- AEE ! JkTUe KN JE EE '°JNUK- a3 @BEZEJ
kursy Executive Management Development organizowane przez Ashridge Management
School, CEDEP (Fontainebleau), Columbia Uweérsity i Wharton School of Business.

;-7 JTJ KB NX«NeyY T-3JTNE «CX " ENEo«Xz- 3T«
- BT Xz- ?°-CJ3EE  EX« J o AJs A EEW NE" -
$]J3°X3 | -KTX38Y ;3JIN- cJ” C 5 « ~°X3 0o(C X
* «J« - CEN| ® #IJ«! A +-7°-TJ3 °CJ 13Juo-CXz-
Wlatach1993-TAé6 EC JKEJT«EC-E E z3A°K $-2axX3N JK C
-K 1 JOW °-NEKC EE -T °3JNE C &x°J3°JaXx«N X

«J DOEN BENR- °F NX°3 XEX"™J
latach 2008-f Aa6 F NX°3 XEX" | A £ E)] A-CJI3EE
8 MXN« X =mX ° NE"-«! X2 6JTE-3NEEN| «J  ©°)
FM Forte S.A, Octava S.A, oraz E" - «! X2 >JTE 6JTE-3NEXn
Komitetu Audytu w ZEW Kogeneracja S.A., i Ipopema TFl S.A. W Radzie Nadzorczej
1>C1 ?Y Y -T TAau 3-!'AwWw ° X" « ZA«! NoaY « XEJ
NE" - «!J 1-2 ©°X°A FE«UDd31kwietid 2025 r. °6-BX G-JTa NYE K N
Komitetu Audytu .
2°X"« J« X l3E°X3 T Cy
T 6 XEJBX&d«-VtY9y A 1
1 Wiedza:
0 * «J« Xb 3JIJN| A«!-C
0 >IJN| A«! -C-Vtb ~°3]
o #3J«68JYy A 1
;" Xty 5)oO$1 HI 6

DAEBERTAYXEXBIPINEKT,
KT

=

- vt
C- E

Beata Stelmach- $ E~ - « ! « > J Hdednié 20DIE2025 N E X o

g X °© JM - KBCX«o | E J"A * «J« 7 C ?20J0°E"
AEE 1 J"J 3" C« X8 °E°A"E 5# «J $JKzJ®PE C« A&
KJ° EC KEJ«J E B3 E«! Xa IPJ°T °JNEE®! A °8 JuJ «
gospodarczejpraccCJ ©J C 1-28 ~ «@o . J° X3 7. Jako kohsultantka N - CE
#J«:A ~C J°-CXz- T-3JTEJ"J °3EE °C-3EX« A 3
X"« "3 ZA«! NaX C EJ®EKTJIJN|] C °-Ta -°9JN| 3 E.
THSA WJGWWTHSYW 037 ) «J NEXKX ?2°-CJ®EE  EXc«
T

IJ JTJ J 3IBAM EJ° JTJI® ¢ 32JTJIN| «JTE-3NEEN
S 2Y YW  #J«! 5 BKX«« A2 2Y YW ?2°JKXE-C
T- Q J TNEX« X a8X«JTEX3 ! X C DI«ALMN|E IM3 JI«T&II NJ|
C"JTEJN| ;thardSAR-P-Z-!A T A&7 °3EXE ° Yt KJ°
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&E® X! ©°-3 +X«X3JK«Xo TKJI ;-B | '3 Jo” C #J0°

|

2018 BT ATA -MeY~"J "°J«-C ~!- 2E; C 2X-«J3T- |, Xk
W latach 2011 BT A&7 ° X"« “J ZA«! NoyY ;-T X!3X°JsE
Zagran NE « EN| -T°-C JTJeKN EJ zKB-MIB«K °-HK °E
°AMK NE«K P AK° A3 JKB«KY C!' - NEE"J ~EX3Xz ¢
« 3 Ra X« C Z «J« -CEN| C 6XC H-3! .« ©°o ©oAo
inteligencji w OEZ-3T C« AX3  ©°EY B8TE«JNE- «J 13 EE
8T3-TEX« J ; -K ! EJ CEM °«X EJ " Az C A

°. TXma.CJl«Xa E °-8GE°! Xa TKJ '3JoA °3JINE EJ

«zJ&AaX Y C T EX®Xz °XXENoJEC XNE«NH2w C
X! -«-2 NE«K «Jwa”_ T EEN|Y -T KJ° C ° X3J TE
3o B - M X° C GEN A z-~°-TJ:3 doBtEnia2025 roku ~ X NE «
° X"« "J ZA«! NmyY $E’"-«: « >JTE 6JTE-3NEXam 153

o 3

?2° X"« J« X I'3E°X Cy
T 6 XEJBX&«-Vt9 A 1
1 Wiedza:

0 * «J« Xb 2 JIN|A«]-C-¥Yty A 1
0 >IN|]A«! -C-V¥tb ~°3JC-ETIJCNE-Vty A 1
o #3J«GJYy A 1

S UXty o 18#. (A

836.8° ° TE J " J« J >JTE G6JTE-3NEXauo

>JTJ B6JTE-3NEJ ~°3JCAmX «JTE 3 «JT TE J " JKB«-¥N K 2°77
- .
1

A

I . a° X0 X«Nag >JTE 6JTE-3NEXsw -°3" NE ~°3JC C |JEJ«EN
"ENEXz  B«-YN ¥
T -NX«J ~°3JC-ETJ« J 1J3EKTA E TE J " JHK«-1VyN °o" 1
-M3-°.CEW C EJ!3X" X N|] Ez-T«-1VN E ! YzJa w T-!A
| J3 EKTA T-°ENEKNE JKM- ° -1 3EN J °
3 | z

“=N| °-TE J"A EE ! A

T ~°-3EKTEJ« X -3JE ~!"JTJ« X FJIJK«X?

rok obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorcze));

°-C- "ECJ« X -TGC-"EGCJ« X ;3XEX"J 1J3EKTAY

T °-C-"ECJ« X NE"-«!"C I J3EKTA 3IC °E2 F NX°3XEX "¢
NE" - «!" C I'J3EKTAY

=

T EJC X EJ« X NE " -«!"C 1J3EKTA -3JE TXKXz-CJ« X NE
CE! - «ECJ« J NEE««-\N NE" -«!"C I'J3EKTA « X2-zKNEN

T A"°JKJ« XW «J °-T °JC X C« -"'A ;3XEX"J 1J3EKTAW EJ
NE" - «!"C I J3EKTAY

T A"°JKJ« X CE«Jz3-TEX« J ;3XEX"J 1J3EKTAY

T EJOC X3TEJ« X 3-NE«EN|] °KBIJ« C Z «J« -CEN| 2°7 "1 3
?2°7 I8 EE NEE2 MATGEX° °-C « X« -MXm2a-CJt N- «Jo?2« Xao
-M3JIN| A«! -CEW °23-z«-EY M KJ« A «J |-« XN 3-1VA - M3JI
na rok obrachunkowy;

1 CE3J68J« X Ez-TE «J EJN KzJ« X °3EXE 2°771Y °_8&E
« X°3EXC TE J«EN| C MAT&GXN X °-CE&GXm ~ ! AaAK-CJl«Xn
C"J «EN|] ?2°7 "1 3 - NE« XW E CEoK°! X3towFod Nodiiatav« J ° 3
CN| -TEKNEN| C ~ ! "JWKRUK A°E 1J° °J" -CXan

T CE3JGJ« X Ez-TE «J A °J«JC J« X EJMXE° XNEX W °-3Y
« X°3EXC TE J«EN| C MATGEXN XW °-CE&Xxa ! AaAK-CJ«X
1Je 2377 C C"J «EN| 2°7 "1 3 - NE« XW E KOExKX! °XaTi# z
CN| - TEKNX C ~ ! " JT KRUK °ZgodylRady NadicrczellMeawymaga ustanawianie
EJMXE°® XNEX ° -3 YNEX TKI ! 3XTE° " CW °-&GENEX
6JTE-3NEJ CE3JE "J Ez-TYY

127



T CE3J68J« X Ez-TE «J EJN KzJ« X °3EXE ?2°" "y E-M-C K
°-C KEJ«EN| EX ~-MK ©°3J«  J! No - "KNE«XD CcJs N
' C-°Y “°2J«-C KNK 37 C«-CJ3°-4yt XR3EXNC PH JCEN |JQ«MN1
MYTKNEN| CE« ! X2 ECE! " Xe TE J"JKB«-\N -° X3 JNEo«Xn
1 CE3J68J« X Ez-TE «J «JMEN X KAM -MsYN X °3EXE ?° Ly
-3JE «J °3EE °K° X« X ?2°7 71 T- ««EN| °-Ta .o ¢ z

1J° ©° JKRUKC X
T CE32JGJ« X Ez-TE «J «JMEN X BAM EMEN X J!°EC ¢ ?2°7 "
L7 Yz-CXm «Xo00. 2°7 "1 A"°2JHK-«Xm «J °-T"°JC X -"9°]0
« X°3EXC TE J«X C MATEXN XW EQ  Eo-KPa -Xxoa. ac JQNE|N- TOE KHSNAE
+3 A°E 1J°KRBK "~ - CXn=o
f CE3J6&6J« X Ez-TE «J EMEN X KAM °3EX!JEJ« X °3JC JA

"ENEXz" KB«- VN °3JC T- °J°X«°' C °XN| «- K-z -3 JE E
CE" KNE« X °-Ta .°E gN|-TEKN@U@ "1 JT +3A°E 1J° 0] -
T CE32JGJ« X Ez-TE «J EJO°3AT« J« X °3EXE ?2°7 "!'Y KAM
EXC«Y°3E«EN|] C “°-" A«!A T- 2°7 | BAM = °7 - T o« X
BAM JzX«° CWw mXG&XH TKNE«X 3X- NE«XECE XP P IEXC) GT-EC W« XJ
i« X7 - «X °3EXE ?2°7 7! Y1000AABHME ¢ TEXXJy- NREX«! €- KY - «

T EJOC X3TEJ« X 3XzAKJ2 «  C -°Na=n a X« XT&GX3 " ! N| Y

 wybdr audytoraT- EMITJI« J N-3-NE«EN| ~°3JC-ETJ Z «J« -CE
1-TX! A ~°" " X! | J«TK-CEN| W Ez-T« X E °-K ! @raz a Y
c;EM"'3 JATE®-3J T- Jo°X °JNnm " °3JG-ETJCNE- VYN E3" C«-

f CE32J&J« X Ez-TE «J EJC X3J« X BAM E2a J«Y Aa" ¢ =°-.a
NE" - «p | J3 EKTA 2°7 "1 BAM NE" - «! Ja >JTE 6JTE- 3N

T CE32JGJ« X Ez-TE «J T-!-«J« X °3EXE 2°77'Y BAM ~ 7~
3. E°-3EKTEX BAM EJN Kz« YN X C EXK! N| « X-T°"J°«]
z- " °-TJ3NEK ?2°7 7! C CHb00-000;,00 N " = € XX § JENERMEWNAKELK - « O
-M3JIN| A«! -CEaw EJ GCEwmK°! X2aw zTE ~©°93.«Ja2 K CE"K
1J° ° JKRUKG X @

T WE3JG&J« X Ez-TE «J T-!-«J« X °3EXE 2°77"'Y BAM ~°" "
3. E° -3 EKTEX BAM EJN Kz« YN X C EXHKB! N|] « X-T°"J°«l
z-" °-TJ3NEJ °83-CJTE-«J °3EXE ?2°KNE¥%W XC CCH J-«!Eay N - | °A3
Awgn EE ! A «X°°.-. CE!JEJ«Xz- C ~°3JC-ETJ« A Z «J« -
-M3-°.CEaw EJ CEanK°! XaWw zTE ~©°3.«Ja "K CE" KNE« X
KRUKY C °3 EE°JT!A M32IIBXE ?2Kz«! YNEE " ! A C TJ«Ea 3.1 A

6JTE-3NEXm CE2JzJ«J mX ° C °3EE°JT!'A EJa J3A T-!-«lJ
EJN Kz« YN J C EXK! N| « X-T°"J°«EN]| E- M- C KEJ. C
prowadzona® 3 EXE ?2°° " ! YW C CE  -! - VN °3 EX!3JNEJaKNXa ~ KN

AAAWAA 3INE° XWE EWJJ CERKYNK®W zTE ~©°3.«Ja " K CE" KNE
+3 A°E 1J°KROUK "~ - CXan

1 CE3JGX« X Ez-TE «J «JMEN X EMEN X °3EXE ?2°7 1Y «
C « X3AN|-2-YyN w EJ CEwmKe°! X2 « X3AN|-2-4yN «J ME
C X3 EE°XK«-V¥N W oXd&XHK N| NX« J nositdvHajMnie) 5 080X00®,00 K A M
T - C« XY CEYt 2 KB -« C®
q ««X ~°3JCE °3EXC TE J«X 20°9J0° A0 xa 2°7 " °3EX° 7]
- «JTOo-Ww >JTJ 6JTE-3NEJ ©X ° A°3JC« -«J T- EJC X3J« J
art. 38211 - TX! ~ A ~°7 " X! | J«TK-CEN| W ©8XT«J! “KNE«X CE«Jz3 -1
- M3 -°_.CE2a « X 2-8X O0ODBEXAWANEH! ! C«°EEy &4 XTX« & K -«d

;-7 XTEX« J >JTE 6JTE-3NEXm EC-"AoX ;3EXC-T« NEKNE >JTI
F "ENEXz" B«EN| °3EE°JT!JIN|W C 3JE X 8XT«-NEX «Xo « X-M
°. " XTEX« X >JTE G6JTE-3NBXE NE&X! MEI>JEE- "6J«ME- ¢ NEXa (
i 3EXC-T« NEKNXz- KBAM F NX°3EXC-T« NEKNXz-VY ?2ENEXz ™ " -CX

Rady Nadzorczej.
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CN| CJ"E >JTE 6JTE-3 NEXno EJ°JTJUK MXECEzKYT«K C Y! E-\N

F °3EE°JT!A 3" C«-1VyN z"-""C 3-E"©9°3EEzJ z" -~ ;3EXC-T« N
EJ°3- EX« X «J °-" XTEX« !X C>JTE MXNEKE YH! N| «@IXm? «iEo- «°
EJ 93 EX&X« Xaw & AN| CJ"E >JTE 6JTE-3NEX®me a-zK ME{ ©°--
- TNEJ~ °. " XTEX« J >JTJ 6JTE-3NEJ 2-8X °-TXma-(CJi

proponowanymp- 3 EKT! X2 - M3JTWw =aX8XHK GJTX« E NE"-«!"C >JTE 6
°oXaA « X “°3EXN C Y FEoK°X'neC°J&3QCCHNANFCIMECEN[TWo2ao(
°3EXC TE J«X °3-°-«-CJ«Ea °_.3EKT! X2 -M3JT C !JEJ«E2a ¢

$E"-«!-C X >JTE 6JTE-3NEXm 2a-.zK M3Jt ATE J° C °-TXmn2a-(C

°-y3 XT« N°oCXa «« Xz - NE" - «!J >JTE 6JTE-3NEXeY 8TTJ« .
C°23-CJTE-«EN| T- °-3EKT!'A - M3 ENXod) |°-EJ RBEXEG XAk XPTPE -6JF
2°7 " X!, J«THK-CEN| >JTJ 6JTE-3NEJ 2a-8X °-TXwm?2a-CJt AN| CJ

CE"KNE« X °3EE CE!-3EE " °J« A y3-T!"C MXE°-V3XT« Xz- ©°-°
ZTE INENB" - «! " C >JTE 6ZTHE- *NEXXTENKKX A @ JNE 6JTE-3NEXa -~

NE" - « X! >JTE 6JTE-3NEXao ANEX °« NEE C °-~ XTEX« A
°.3.EAa XCJ« J = Y «J -TKXz " -VtWw °3EE NEEa C EE°" NE NE°
pP-aX! oA AN| CJ"EY
Ww20253-!'A >JTJ 6JTE-3NEJ TE J"J"J C 3J2aJN|] ~C- N| | -ac°xc
2°7 X!, J«THK-CEN| W ?2°J°AN X ?2°° "1 25 R¥da ANgdrdrezac X >
-M3JT-°CIYN - kI-2« XXTEX« IN|W ! °7 33X - TMEakEwX 3 EXN« CA X
°JATE otdazwgtudhiu.P-° XTEX« Jz-"TOME ¥ XTE wéwwmim@mwmmm
\{3_1—:"'(; MXE®°-3Vy3 XT« Xz- ° . 3 _EE A3) )QQE«X(}JX« X¥P W« B X- TDL‘}(XI'z«"-—‘{Ef
XTE M X 2°7 " | 1>CL$£3akq -JC @ H#AATE BIENE-®X NEXs - M3JT

BEJ "°« J"EN| °-°3EXMW C Z-32a X ©°XKBX!-«ZX®X«Na W -2J3JC J:

W roku obrotowym 2025 C" EE° NE $E " - «! -C X >JTE 6JTE-3NEXes J«zJ&-(
-T°-C XT« K B- Vi NEJ A «J CE!-«ECJ« X ~C- NJ - M-C KE:
O XKX! - «ZX®X«NaJN|VY >JTJ 6JIJTE-3NEJ °-E-M XEZCIE?2J 3XC -TXP !X

. «TEC TAIJK«E ATE J° NE " -«!" C >JT5E MBI ERoXNRYMXBJI° ° - «X B
Tabela55.CTE J° NE " -«!" " C >JTE GB6JTE-BrdkEXe C °-" XTEX« JN| C T1AI

EWA KRZYSZTOF DOMINIKA KATARZYNA IZABELA PIOTR PIOTR

RADKOWSKA - KAWALEC BETTMAN BEUCH FELCZAK- ?A); 6. SZCZEPIORKOWSKI
A8f{ POTURNICKA

5/5 5/5 5/5 5/5 5/5 5/5 5/5

T3 pT"-M 2° "1 J

Wroku2025>J TJ 6JTE-3 NEJ 40AN|oQJ "IW K NPEE? §X

T 35AN| CJ" E-"°J"- °-TaY°EN| «J °-° XTEX« JN| >JTE 6J°
T 5AN| CJ" E-"°J"- °-TmY°EN|] C °3EM X ° ~X2a«EayY
F 3J2JN| «JTE-3A °3-CJTE-«Xz- «JT M X&KNK TE J"JBK«-1VyN
6JTE-3NEXas ME"J ~E°AJNaoJ Z «J«'-QJ QE« ! TE J " JB«-
©3 J«  Z-32JNgo NEZ3 G@Qpyn «J CE« ! o
>JTJ 6JTE-3NEJ CE}-«AsX “°J"E M X&KNE «JTE"® «JT TE .
1T J«JB E-GJ« X 38JO0X3 J"" C -°3EE3ECJ«EN|] -T 1J3EKTAY
T AEE"! CJ« X «Z-3%23JNag "ENEXz" " - CEN| CE=mJV¥« X - T
°-. 7 XTEX >JTE 6JTE-3NEXm -3JE w©oXam | -2 o0oxo" Cy

T M X&KNK C’Group Head df\CrpoEate Governance,Group Head of Internal Audit, Group Head
of Compllance Area, Kierownikiem Departamentu ESG oraz innymi manageraml odpowiedzialnymi za
' BANE-CX -M EJ®E C ?2°° "NX +3 A° XY
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= =A =4 =4 -4 A -9 = = =A =4 =9 = =A =4 =9 =A =4 =9

=A =8 =8 -4

=4 =4 =488 _-8_8_9_9_49_-°

TE J " J« J 1-2a8 0oXoRA ATE° AY

TE J"J« J 1-23 ©°X°A FE«Jz3-TEX 6-2 «JNa&m

TE J " J« J 1-2 ©oX°0A * «J« ~ C #AT&XoAY

TE J"J« J -° ~J«X C NEYVYN T-°Y -NX«E "°-7"-Cl« J °3
CE° X"« J« J -M-C KE!'"¢C «Z-33JNEm«EN]| Y

J«JK EY CEc« :“g °3EX25KTA SIMI TY - @Xal -1 3AF K« ® INBEKT
. T °JC X ~°3JC-ET Z «J« - CEN| °3EX°3-QJTEJ«EN| °
8-« °2-3-CJl« X NEE<<<-‘1N 3 XC Em Z «J« - CXan c
Z ((J((’_CX ?o"' - ; +3A E 1J° OJ"'CXQ
mmmmmmeNEE««-qN EC KEJ«EN| EX ~°3JC-ETJGCNE-VN K E?
°.Ta .oxa T.!._.«AoKNEa J° X °JNao ©°3JC-ETJCNE-VYN Es

J"JK«-Vt >JTE 6JTE-3NEXe C TATO6 3-!AYy

-PA TAT S >3JTJ 6JTE-3NEJ -2JC J°J ayY «Y «J °Y°AoKNX

wyniki ekonomiczno-Z «J «” - CX -° X3 JINEo«X B2 ACQEz B-Y3TKE X'«° 'X2X!
T z °JK EJN=o ©3 J«  Z-32aJNn NEZ3-CXo «J CE« ! ?°
TE J " JKB«-Vt 2°7 71 C °-°3EXT« @ M X&KNE2 3.1 A - M3
°3 EEoYN X ?2°3JC-ETJ« J >JTE 6JTE-3NEXaw - :0"'3Ea a .
°3 EEoYN X ?2°3JC-ETJ« J - FE«Jz3-TEX« JN| $E" -«!'"C
F3-N"JC A EJ TATO 3-1Y

CEM 3 JATE?® - - e

EKTEX« J - NX«Bwynagbdzéniath; Xz~ Xz -
CEM 3 JATE?® - - Jo°X °9JNa=n °3 JC- ETJCNI27y N E3" C«-
ocenY” °3JC-ETJ, Z «J« -CEN| 1 1 ?2Y Y -3JE +3A°E 1>cC1
TE J"JKB«-VN -°X3JNEo«Xno +3 E 1J° °J"-CXsms 1>C1 1
-2 C X« X °3EXM XzA °3JIN «JT 3J°-3°-Cl« X2 E3" C«-ClJ
°3 EX°3-CJTEJeKNE2 JoX °9JNmY ©°Xz- ~°3J)JC-ETJ« JY

-NX«J G« -t A 1 J3EKTA T-°ENEKNXz- °-TE J"A EE | A «X
-NX«J ?2°3JC-ETJ« J E °3EX°3-CJTEX« J -NX«E 3E«}-C-\
EJ-° « -GCJ« X «-GCGXm ;-8B °E| -3JE ;3-NXTA®E GCEM-:3A
-3JE J° X °JNuno «Z-32JNno « XZ «J« -CEN| +83A°E 1J°

I

I

X a8JaK MEt °-TeyY°eX °3EXE |C

J
-° « -CJ« X AN|CJ"W =l
T T-1A2X«°A [;-K °E!'J CE«Jz3-TE)>

- ° « - QJ « X E @ J «
2Y Y CX F3- j
703 JoxXz Y +3A°E 1J° ©°3029;CXm 1>Cl «J KJ°J TA
Ea J«E C PP JTE X 1-2 ©°9X°A * «J« ' C # AT X
°.7O0Y°E C 3XJK EJN= ©3J«” Z-32JNan NEZ3-CXnoY
zmiany w planie finansowym na rok 2025

omoéwienie i zatwierdzenie planu finansowego na rok 2026;

EJOC X3TEX« X J°X°E°A «J B3 EEE! - «XzZJ°EC«Xz- ~ NX«.
walutowym w Grupie KRUK;

-° « -CJ« X E@ J« T- [>XzAKJ2 «A C °" "°3JNE °3EE CE
+3A°E 1J° ©°J"-CX®m 1>C1Z2Y

EJ-° « -CJl« X CT®-8X« X ;-8B °E! -Te -
CEM 3 NE"-«!"C I'J3EKTA «J «-CK !JTX«NayY
zmlany do kontraktéw managerskich w zakresie premii krotkotermlnowej,

[}
°A -3JE

C XT« -°VN
\%

°3SEETE J° CJ33J«°" C TKI NE" -«!"C I1J3EKTA ¢ 3J2]1}
Motywacy]nego

Ea J«Y >XzAKJI? «A 1-23 ©°X°A ATE° AY

J«JK EY CE -!-3\N 03 Al o ASE CE«Jz3®-TEX | J3 EKTAY

EJ°-E«J« X ~ Y E 3X:-""X«T CJ«Ea Ea J«J?2 C T-1 A2 X«
Ea J«E C °3JC X N| 2-4B CE C°"EC «J TE J"JB«- Vi

TJB EE 3-Eg g 2°7 " T Xt 43 A°E 1J° °J" -CXaY

©3 J«  Z-32JNomY NEZ3-CKY

?203J0°Xz Y «JK °E! C +1 1>cC1Y

?203J°Xz Y S$EMX3  XNA3 °EY

TE J"JB«-Vt -M EJ3A A C ?2°° "NX +3A° X 1J° ©°J"-CX
EJSEKTEJ« X ©°JKX«©°JaplanysukteiNEE - « AT BX1 d3 WBKTA° E>C1 2?2V
3XJK E-CJ« X ««EN|] M X8KNEN| EJTJ. °3EE° ~J«EN| >
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. «Z-32aJNeX «J Ra&dX Nabforczd) kv kwestiach E3 "~ C«- CJ6- «Xz- 3-EC-wA E-~
rozdziale: . « Z- 32 JNe X °3EX!JEECJ« X -3zJ«-2a8 JT2 « ~©°3JNEm«E?2)
°3EXE « X | GX"° X EG KEJ«X -BSpraticzdagat = C Lx- €HReAwefEC- o X2 d -

$E - «!-C X >JTE B6JTE-3*NEXo °3EE«Joa« Xo 3JE C 3-! A °3E)
| J3 EKT-C  2°° " N C JTNEX« J - “°X"« J« A °3EXE « NJ
T« J aavYAoVYI AaU - Mrméch augytbfskich draz nad20kz€ plilidgziym @z.U. z 2017 r. poz.

aAnu EX E2YW TJKkXmy C °JGJ - M Xz " EN| 3XG TX«°JN|Ow J
JUNe-«ds A EXe °.° 3T JozR NEAX oN-B NIEaME« zXo- "~ ¢ G~ °7 " NXY

l z- T« X EX E"-8-«Ea °3EXE ~ XM X -VC JTNEXE X2NMEKC-EE =2
1 kwietnia 2025 roku KatarzynaBeuch« X =~ ° X" « JwoK | 3 E°o X3 A2 « XEJKXG«-1VN

rewidentachE ACJ z «J °XT« X« X T A8Xm « &GKRUKSAJ° ZA«! No N E
F"EE " NE NE"-«!-C X >JTE B6JTE-3*NEXo ETX!KJI®-CJH M2 g1 3
°. 7 JTJaKNE2 N- «Jw2« Xam 065 -z BKB«Xm K NEME z"-""¢ C ~°
-Y¥C JTNEX« J °-TKXzJoK N-2%-NE«Xs CX3EZ ! JNao ¥

8.3.7.?0J(( ° .7 JTJ« J J:No ?o'..: QXT((_’OX:
Rady Nadzorczej

. «Z-3%a3JNeJ - “°9J« X °-7 JTJ« J J! N=m ?° ! g XT«-"©°X
przedstawiona w rozdziale8.3Db?° J« ° -~ JTJ« J J| Nno ?° : a XT«-"20°X|
NE"-«!"GC >JTE 6JTE-3NEXuY

838. FE«Jz3-TEX« XW «Jz3-TE CJ3 A« Aa" C -

Rady Nadzorczej

| J"JTE GCE«Jz3®JTEJ« J -""M °X "« KNEN| ZA«!NeX NE"-«!" ¢
$E"-«!"C 1J3EKTA KRUKPTWE Y6 LXE-P3NBWXXo®JC A 3l ;-K °E!J FE«.
Zwyczajne Walne ZgromadzenieKRUK? Y Y ¢ T« A 7& ~ X3°« J TATA Ez-T« X
d ust.l Ustawy o ofercie, E2 X« -«J CN| CJ" K FJIJKB«Xz- | z3 -2 ] TZEdMa J «3
16.06.2021- 3 JE CN| CJ" K B6JTECENEJo«Xz- FJIJKB«Xz- | X ABXKTEXg -K

Wynaz 3 - TEX °J " J ° -Wwm@maxk-TMe-C JKE! - C Xz ,-zgodnfe E Xriz 99K UdstA4 Ustawy o
ofercie, przezl CENEJa « X FJK«X 1 2z3-2JTEX« X BICP Y? ¥niuR0 sighzhic J ~ K «

2025rokuv 6 JTECENEJo« X FJIJK«X 1 z3-2JTEX« X ?2°7 70" Ww AN| CJ Ja
.- K °E! FE«Jz3-TEX -3JE AN| CJHK " - w@Xm ©°oX! 7 9o oXT«-K ©°I
- K °E!'J FE«Jz3®-TEX "0 J«-C °- T °JC-CE T-!Aax«° C EJ!
Rady Nadzorcze]kRUK? Y Y -3JE aJ EJ ©°- -.CJ« X MXE CEzKBYTA «J Z-3
Zgodnie z postanowieniami §12 ust.3?2° J° A A 2?2°7 " ! W NE" - «!-C X >JTE 6JTE-3
°X"« X« X ~C- N| -M-C KE! CWw N|EMJ &X -3zJ« BAM °-Ta .c
FE -1 -1Vt CE«Jz3-TEX« J NE"-«:'GQ >JTE 6 JTE-3 NEXa -1 Xy
lz-T« X E ;-K °E!/!K FE«Jz3-TEX W C -T« X~ X« A T- NE" -«
E2 X««X Tt X T "I T | CE«Jl7Z3C PEXE Y TEE @ NAEX-0T B X « IXT
¢ z-32 X -°Nan « « EN| « 93 Aa X«o" C °-N|-T«EN|W J« a
AEJKXB8« - «XKRUKSEBE« !~ C

l z-T« X E ;-K °E!'K FE«Jz3-TEX W CE«Jz3-TEX« X NE"-«!"¢C
3 JTJIN| «JTE-3NEEN|] ~°7 " X! CN|-TKRMUNEN| C ~ ! "JT +3A°E 1J°
$E"-«!-C X >JTE 6JTE-3NEXew Ez-T« X E tal ;-K °E! FE«.
-« GX®B °3EXT °JC -«- GCE’ -!'-y1{ 4Q¢dkerdz2025 rokipizez paszcze§OmyERE @ J « X z
NE" -«!"C >JTE B6JTE-3NEXa -T 2°7 " ¥
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Tabela56.FE«Jz3 - TEX« X NE " - «!" C >JHBE20BITE-3NEXas C KJIJ°JIN| TAI
EWA RADKOWSKA--F . ) A8f 2025 2024
ImM3 Aeo . ¢ IM3 Aeo. (¢
203X TV IT« | CE«Jz3-TEX« JW C °Ea 393 708,36 240 057,80
- Wynagrodzenie zasadnicze 383 619,68 234 296,14
-l g3 -° ! - E°" ¢ EC KEJ«EN| E ATE J" Xxa 10 088,68 2 956,66
-’:"JT:; «J AMXE° _XNEx« x.-N|3-«E ° 3 i 2805.00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** '
| = 1 A =) = a 3 Eo ;
2'«jzl_gjixAEAfEXéx?NE?(f‘:é X3 X2 ESIB«XV 44 440,33 36 094,72
KATARZYNA BEUCH 2025 2024
IM3 Aeo. (¢ IM3 Aeo. ¢
201X T IT« CE«Jz?®-TEX« JW G °E? 21811521 261 409,40
- Wynagrodzenie zasadnicze 214 143,01 258 509,40
-l ¢3-©° ! .7 E°o" C EC KEJ«EN| E ATE J" xa 3972,20 95,00
-':"JT:; «J AMXE° _XNEx« x.-N|3-«E ° 3 i 2805 00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** '
p = 1 A £ o £ a 3 Eo /
?Z'«jll_gjixAD"fgxéx?NE?(f‘:é XEXZESIB«XV 10 049,03 15 514,48
IZABELA FELCZAKPOTURNICKA* 2025 2024*
IMs Aeo. ¢ IMs Aeo. ¢
203X T "I T« | CE«Jz3-TEX« JW C °Ea 196 020,37 136 332,45
- Wynagrodzenie zasadnicze 191 809,84 132 476,09
-1 g3-° ! - E°" C EC KEJ«EN| E ATE J~ xa 4210,53 1 051,36
-’:"JT:; «J AMXE° _XNEx« x.-N|3-«E ° 3 i 2805 .00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** '
[ I A £ o e a 3 Eo fi
?Z'«jl',_gjixAD"i(ExEx?NoE?(f‘:é X2 X3 ESIB«XV 18 421,88 7 412,58
KRZYSZTOF KAWALEC 2025 2024
IM3 Aeo. ¢ IMs Aeo. ¢
203X T "I T« | CE«Jz3-TEX« JW C °Ea 219 191,64 136 332,45
- Wynagrodzenie zasadnicze 191 809,84 132 476,09
-l g3-° ! . Ee" C EC KEJ«EN| E ATE J~ xa 3381,80 1 051,36
- Wynagrodzenie od KRUK TFlI 24 000,00 2805,00
STITHY «d AMXE° IXNIAEX« x.-N|3-«E ° 3 i R
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** ’
. . " - o - . .
;'«jlg_CjiXAE"?EXéX?NOE}(f‘:é X2 X3 ESIB«XV 16 522,06 136 332,45
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BEATA STELMACH*

2025 2024

M3 Ace - ¢ M3 Ace . ¢

?°J" X T "I T« | CE«Jz3-TEX« JW C °Ea 13 928,21 179 292,28
- Wynagrodzenie zasadnicze 13 928,21 172 339,60
-l ¢3-©° ! .7 E°o" C EC KEJ«EN| E ATE J" xa - 4 147,68
P JTHI «J AMXE® XNEX« X - N|3-«E °3 i 2 805.00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** ’

20 "I «J AMXE° XNEX« X XaX3E°JK«XV

I ]

Z «J« -CJl«X °3EXE ?2°7 7!y 2264,72 10019,45
i . 8A> ?2A);6. 1 2025 2024

IMms Aee. ¢

IMms Aee. ¢

203X T T I T« | CE«Jz3-TEX« JW C °E? 194 187,49 286 718,72
- Wynagrodzenie zasadnicze 191 809,84 283 202,95
-1 g3-° ! - E°" C EC KEJ«EN| E ATE J~ xa 2 377,65 710,77
STITHY «d AMX_E° _XNEx« Xl—N|3—<<E ° 3 i 2805.00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** '

ot - \ . e = a v Eo '
'Z'«jzl_gjixAi\Afgxéx?fo(f‘:é XEXZESIB XV 7 263,60 7 603,99
PIOTR SZCZEPIORKOWSKI 2025 2024

IMs Aeo. ¢ IMs Aeo. ¢

2°1°X 1T dT« CE«Jz®-TEX« JW C °E? 273 951,01 182 922,99
- Wynagrodzenie zasadnicze 265 381,59 172 339,60
-1 g3-° ! - E°" C EC KEJ«EN| E ATE J~ xa 8 569,42 5075,08
- Uczestnictwo w PPK 4 109,26 2 703,31
-':"JT:; «J AMXE° IXNIAEX« x.-N|3-«E ° 3 i D
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** ’

[ I A £ o = a 3 Eo J
;'«jl',_gjixAD"i(ExEx?NoE?(f‘:é XEXZESJB Xy 19 472,15 12 468,54
DOMINIKA BETTMAN*** 2025 2024

(bruttq (bruttq
¢ E" 8 C E" 8
203X T T3 T« | CE«Jz3-TEX« JW C °E? 185 495,79 -
- Wynagrodzenie zasadnicze 177 881,63 -
-l ¢3-° ! .7 E°o" C EC KEJ«EN| E ATE J" xa 7 614,16 -
- Uczestnictwo w PPK - -
ST ITHId «J AMXE® XNEX« X - N|3-«E °3 i )
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****
ot - \ " -, - a v Eo ,
(2 pT"-M 2° "1 J
Y F -1!'3X" X -T && °JGTE X3« !'J TAL, O°RY¥ «TN'WJ& «23 RFT "> JIC
C ?°7 "NX -Y¥C JTNEX« J E3XEEz«-CJ"J E °-M X3J« J «JKXGB«
6JTE-3NEXa ~°7 7! 1>C1 ?2VY Y
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YY |7 -b&-«J 3XEEz«JNe]J E °X"« X« J ZA«!No 5rNE" -« «  >7°
YYY:; -C-"J« X C ~!'7JT >JTE 6JTE-3NEXe E T« X2 T A ~©°ENEc«
w8 T 73 AT« J TAT O 3Y CJ3°o-yt °-K "E « X =X ° oAd T-K N
wyrokiem WSAW C ' °" 3 Ea ~ KT -3 EX!" "W & E AcCJz «J NXN| E °
AMXE® XNE-«Xz- TE J " J« X2 °- K "E « X mX °© CE2JzJ«J wXz
AKXzJ ZBA!°AIJNm 8 « X 2aJ 2. 3A °CG-BEC W JaVENXAZ -© Jds] ! -! «Cl- 30 Xy°

Wzajemne proporcje ~ ! * J T «wyrlagra@zenia przyznanych wszystkim cE ~ -om 'Rady Nadzorczej w roku
2025:
T aAAn “°J"EN|] ! 7"JT« !"C CE«Jz3®-TEX« J -3JE An E2 X«

6J TE X ~°-3EKTEX« J « « Xo EXz- 2°3JC-ETJ« J C 2°° " NJ
ClJ3A«! -CX BAM -T3-NE-«X °2EE " AzAaKNX NE - «! -2 >JTE 6J°

6J TE X T -3 EKTEX« J « « Xw EXz- ?2°3JC-ETJ« J « X

6JTE-3NEXa= ?2°7 "1 K KBAM 2°7 "1 ga l JKXG«E? -1 3 XY KJI e KNX

strony stosunku prawnego.

6J TE X ~°-83EKTEX« J « « Xo EXz- ?2°3JC-ETJ« J ?2°° "1 J «

- °-T-M«E?2 N|J3J!©9°X3EX TKJ ME"EN| -""M EJ3PEKTEJoKNEN|]

JTa « ~°3AoKNEN| -3JE ECMKE! KEE °E3N Kz x3 KE° ENJ2CYE
839.: -C-"J«X 1-2a ©°XoE

lz-T« X E °-"°J«-C X« J2 >XzAKBJ2 «A >JTE 6JTE-3NEXow (
1 Komitet Audytu,

1 1-28 ©°X° FE«Jz?3®-TEX 6-2 «JNo W

T 1-23 ©°oX° * «J« "¢ #AT&X° AY
$E"-«!-C X | -a oxo" Cc °.C-"ECJ« K °3EXE >JTY 6JTE-3NEI
21 "1-T2 °ox°" ¢ C -!3X" X ptzaddt@vioBy WP G NE B¥ EE-N|° PIMXKIN]| Y

Tabela57Y 1-2 ©°X°E >JTE 6JTE-QGINEXR23 Cz ~°J«A «J TE X

185. A(A FH6 +>¢ KOMITET FINANSOW

?
| F. 218 KOMITET AUDYTU | NOMINACI . #cen( AC

Ewa Radkowska ~C Y ©° - $E” - «! o« i3 EXC- T« NEK $E” - «! o«
Krzysztof Kawalec X $E" - « X! $E" - « X!
Katarzyna Beuch i 3EXC-T« N X X
Izabela FelczakPoturnicka X X X
Beata Stelmach X X i 3 EXC- T« NEFK

-03  ?20V¥Y°« J) $E" - « X! X X
Piotr Szczepiérkowski $E” - «X! $E" - «X! X

T3 pT"-M 2° "1 J

F EC KE!' A EX E"-6&-«K 3XEEz«JNeK E NE"-«!-"°CJ CokwJTE X
Beata Stelmach nieME NE " - «! « K 1-a8 ©°Xo0A * «J« ZB«! NH#ATAXEXC-TFJ
KomitetuY >JTJ 6JTE-3NEJ AN| CJ" K «3 T biATouuTe-CH "ITA E - T«
* «J«’ T C #ATAX°A &-2 « 'Y #X°0°2]J«W Porado \Xdni 27riaMda o Xa  Z
2025rokuv >JTJ 6JTE-3 NEJ KomitGuAudytuR - P- « !'"YI BAK°°2J«Y F EC KE
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« XEJKXB«Xm NE" - «! « >JTE 62dmiém 13kNi&nac2025 PokuX BX 7 kJ XXk3 KE ZW «
PP EXC- T«golBPKNXXC A ATE°A >JTJ 6JTE-3NEJ °-C. X3EE"J ; =-0°3

Tabela58Y 1-2 ©°X°E >JTE 6JTE-3INEX2 - €3 E % publkdejk SpraioZdania

185. A(A FH6 +>¢ KOMITET FINANSOW

KOMITET AUDYTU I NOMINACJI . #C&ODO(AC

Ewa Radkowska -~ C Y©° - $E” - «! « i3 EXC- T« NEK $E" - «! «
Krzysztof Kawalec X $E" - « X! $E" - « X!
Dominka Bettman $E” - «! « X i EXC- T« NEFK
Katarzyna Beuch $E" - «! « X X
Izabela FelczakPoturnicka X X X

03 20Yy° « J! $E" - « X! X X
Piotr Szczepiérkowski i 3EXC- T« NI $E" - « X! X

T3 pT"-M 2° "1 3

Komitet Audytu

>JTJ B6JTE-3NEJ 2°° 7! °.C-"AsX NE"-«!"C 1-23a oxo0oA ATE®° /
l z-T« X E °-"°J«-C X« Ja >XzABJ2 «A >JTE 6JTE-3NEXow
NE" -«!" CWw °3EE NEE2 C Y! E-NVt NE"-«!"C 1-2a ©oX0oA ATE®° AW

A3 - o X “°° YBBITATAIK«EN|] NE" - «! 7 C 1-2 ©° XKRUK? YATYBR A o>Y) TyB E6XICT|
Komitetu Audytu, Piotr Szczepiorkowski - 2 JE  $ E~ - « | - CDodinika Béttmah X EwawRadkowska

-C Y°- W C ° X"« T X"« JmK O} 3E°X3 ] « XEJL’)X&«—‘{N Cc
audytorskich oraz nadzorze publicznym.Katarzyna Beuch i Piotr? © Y° « X! ~ ° X" « JoK | 3 E0 X3 A

E ACJz «J °X"« X« X ZA«! Nam $E"-«!J >JTE 6JTE-3NEXs 1:

n

T JT 1-2a o XoA ATE°A °-C « X« CN|-TE t+ °3EE«Juo?2« Xuo
EJ!3X" X 3JIJN|A«!-C-VyN BAM MITJ« J ~°83JC-ETJ Z «J« -G

C XTEY Aa XaoY°o«-yN TE BJ!ReHAE"NNEV«KNEW « -IC X Xln- 2 ©° X0 A
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W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 27 marca20251 - @ ©° X° ATE°A TE J"J" C «J oyre

 KatarzynaBeuch; 3 EXC- T« NEKXNJIXEIBXE&EXIAWE™ - «!; « >JTE 6JTE-
 EwaRadkowska - C Y-%-£ "kinikomitetu, « XEJKX&«J NE" - «!; « >JTE 6JTE
T ; -°3 28F™° «« ¥ 1EJ2K XOXCEAWE " - « X!; >JTE 6JTE-3 NEXn

 Piotr Szczepiorkowskir- $ E " - « X! l« aXEPIXPXB « E NE™ - « X! >JTE 6JTE-3 NE

W dniu 27 marca 2025 roku Rada Nadzorczazmieni’ J | " JT 1-2a ©oXo BAdGKINTE@Xz- ~ ! "]
&-23 « Y #X°°ajJ«y

5Ja KB CEzBYTEdnkm Akwietdid 2025 roku” © J° A” A « XEJKXG«Xo NE"™ - «! «
1J° J3 EE « xdnignXUkMdtnia 2025roku>J TJ 6JTE-3NEJ °-C X3EE"J ° X"« X«
Komitetu Audytu Piotrowi Szczepiérkowskiemu .
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Piotr Szczepiorkowski B ° -~ JTJ l.a° X0 X«NaX C EJ!3X X 3JIN|A«!-C-\
CXC«Y°3E«Xz- °-°C X3TE-«X ! CJK Z ! JINnJa $$ Y ;-7 JIT.
NE" - «! Xa B3EXNEEC “°Ea ;-K ! Xz- ?°-CJiEtf Pdaxd (CFA oA

1

1
$1J3°X3 | -KTX38Y 2C-X C XK-KX°« X T-¥C JTNEX« X ET- Ml
(Departament Instytucji Finansowych), w Banku Gospodarstwa Krajowego (Departament Gospodarki
. X« Y8«XmdOW -3JE C z3 A°(Avika Pbiskd)agdAeNy latagh 18961 A&« ;°-X5 "« ~  ZA
NE" - «!'J 1J3EKTA C ! BANKEPTEPHZesaaWA: CINEEZ2A° ECMXE° XNEX
wiceprezesa¥Y 8 MXN« X ©X’  ° NE" - «! X2 1-2aQctavkSA.CZEW Kagénerdcja S.A.* 5 * -
J°3EXC-T« NEKNE®SW -3JE C .°-°X2a] A*, L 2Y 3°3EXC- T« NEK!I

Dominika Bettman -° -~ JTJ CE! " E°J" " NX« X GCE& EX ET-ME°X C ?E!-¥§
FETE JKX ,J«THKA 13233« NE«XZ-- «NEEB" IX3 AT EIA« N XX XETIAXP 2 X 2 X«
Business School w Barcelonie.; - ©~ J TJ | - 2° X2 X«NoX C EJ!3X” X 3JN| Ac
?2°.-CJ3EE" EX« wWPoldceY VWLC--@EXN|C XK-KX°« X T-¥C JTNEX« X C EJ!
ET-MECJ"J C °-!A °3]J!ooE] EJC-T-CXe «J ~°J«-C ~!'JIN| $*
T X! JINEm«EN]| Y o EC« X ANEX °« NEE @X AW N@&JAECW NGJ

spo” XNE«EN| W °3-2-CJl« J «! BAEEC«-YN Y 6JKX&J"J T- >JT -
8T°-C XTE JKB«Xz- # E«X AW 5 YTEE«J3-T-CE2 1-«z3X X (!
Europejskim Forum Nowych Idei, Cer? 3 A2 «J K EEkoRomicZny¢MNEASE, ministerialnej Radzie ds.

&- 7 °Y° «2 {NX¥! J C -M EJ2EX NEZ3-CEN|] ° XN| «- K-z y 83
E?" C«-CJl8&-«Xz-Ww -T°-C XTE JB«Xz- M E«X AY 2¢- 2 T-yC JT
°3 .°3JzJo-31] TX 37 G«-3-T«-VN J I EECGTWEIngjatywyC™ KNEJ
C ° X3JoKNX °3-ZX ©o-«JK«E 3-EC = .| -M X°W ~“ENEXz K« X C
Katarzyna Beuch - -~ JTJ CE! " E°J " NX« X X! -«-2 NE«XW ! -2a°XxX0oX«N
Z «J« - CXn JATE°A GCXC«Y°3E«Xz- °-°C X3TE-«X ET- ME°E?
T AAOBY ?2C-aX C XKB-KBX°« X T-V¥C JTNEX«°X €© ET!MKRCJIXI MIxJ
"Xl °e-3EX MJ«!-CE2 ayYy «Y C +X° « ,-KBT «z ?2Y Y JCJ« AoKN
>IJN| A«! -C-\{N - TJO!lT C 2J«®J«TX3 $-«” A2 X3 #J«! 2Y Y
Dyrektor Naczelnej ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM S.A. oraz jako Dyrektorka Finansowa w
#X«XZ ° ?E- o X2’ ?Y Y 3I- MXN« X8Y Ae-313 °AMK | IJNao E
?°3JC-ETJCNE-VYN * o« )« -let@edoVWC  FTNBEXd X  C«MXBI @ AIN|  ~° 3]
Tl X! °AMK NE«EN| W C °E2 MJ«!  C AMXE°® XNEEN XH 3 (

«JTE-3NEEN| W °3EXC-T« NEKNK 1-2a ©oXxo°oA ATE° A ¢ A5 +3 Ac
Holding S.A. Do1 kwietnia T AT & 3Y 3 EXC-T« NEKNJ 1-2 ©°Xo°A ATE®° A
NE" - «! « >JTE 6JTE-3NEXwms 1>C1 2?2V
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Ewa Radkowska-C Y®-°-" JTJ CE! "E°J" " NX« X X! -«-2a NE«XW | -2a°x
certyfikatami CFA (Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial Risk Manager). Swoje wieloletnie

T-¥C JTNEX« X C EJ!3X” X MJ«!-C-1VyN B« l«Nax ™7 :CWX EX - IME CIJ
?2!'J3M XN A-CJ3EE °CJ *A«TA  EE . «CX °ENEan«EN| 2Y Y -3
«-9-Cl«Xo «J +;F ~°7 ?21J3M XN , -KBT «z ?2Y Y 8T°-C JTJ
polskiego otwartego funduszu emerytalnego, jako Wiceprezeska Nationale Nederlanden Powszechnego

A-CJ3EE °CJ (@X3E°JKB«Xz- ?2Y Y ;3JN-CJ"J w©l)!- EJ3SEKTEJok
S.A. (obecnieGoldman Sachs TFI®w J °J! &X =©J! - J«JK °ENE!'J J! Ng C $X
, J«TK-CXz- ?2Y Y 00X ° « XEJKX&3«K NE " -«! « K >JTE 6JTE-:
Securities S.Aoraz$ E” - «! « K 1-2a ©°9Xo0A GJTE-3NEXz- F !J&« ' C >X.

GPW Benchmark S.A

o -03  20%°% JTJ CE! E° JONX«X XC OXBG KEXRY X T-Y¥C JTNEX« X
3 JN| A«! - C- VYN ET- MECJ" °X" « KN ZA«! NeX C EJ3EKTJIN| KAN
2C1 ? #J«! 2?2Y Y 3JeJ!- C NX°3XEX " 1J3EKTA ME" -TSA C XTE
J°3 XEX  OW >JTE X &E3X!©°-3" C #** #J«! «z +3-A° IJNE" - « X! €
8MXN« X NE"-«X! >JTE 6JTE-3REQoT«3MEENHA YS ETR Y6rafifagh= I ME X+
°X "« -«EN| ZA«! Nn ANEX ©°« NEE GQvBFFBahklSpAv ATE! XBXTKNX zx°
Dyrektorow rekomendacji w zakresie ESG

&- EJTJ 1-2a ©°X°oA ATE°A «JKBX&GE C ~ENEXz KB«-yN ¢
I monitorowanie:
V °3-NX"A “°3JC-ETJCNE-VN Z «J« -CXm -3JE ~°3]JC-
V. "I A° XNE«- YN TEToXal ¢ ol-«03 K CXC«Y®°3 E«Xn .
CXC«Y°3E«Xz-WwW C ©°Ea C EJ!3X" X ~°3JC-ETJCNE-
E3" C«-CJé&-«Xz- 3-EC-oAWw

w 1

V CE! -«ECJ« J NEE««-1V{N 3 XC En Z «J« -CXmw C =
JATE®° -3 ! K MITJ « J BAM Jo° X  °JNa=o T °3JC-ETJCN
ACEzKBYT« X« X2 C EXK! N| C« -"1!7¢C A °JKX 1- 2
kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

T | -«°3-K-CJl« X 3.« ©9-3-CJl« X « XEJBX&«-VN M X
C " ENEXz  B«-1YN C °3EE°JT!AW zTE «J B3 EXNE VC JTNE- «
JOX " ©°JNm]J ~°3JC-ETJCNE-VN E3" C«-CJ&-«Xz- 3-EC-unA

1 «Z-32.-.CJl« X 3JTE «JTE-3NEX®e - CE« !'JN|] MITJ« J KA
3-EC-0A -3JE CEoJV« J« XW C ©l! T T M OMITI« X©-
Z «J« -CXmw ~°3JC-ETJCNE-VN E3"IC«KMEEIX - xXBJI B -FCe X9
procesie tego badania i atestacj;

f T-!-«ECJ« X -NX«E « XEJBXd&«-1VN M Xz " Xz- 3XC TX«©°]
T-EC-HK-«EN| A" "Az « XMYTKNEN| MJTJ« Xa C ?2°° " NXY

f -°3JN-CECJ« X °-HK °E| CEM-3A z 32aE JATE°-3"1! Xa
Z «J« -CEN| -3JE °-K °E! CEM-3A Zz 3aE JATE©°-3"1 X
E3" C«-CJ&-«Xz- 3-EC-nanAY

f -°3JN-CECJ« X °-K °E! Y C JTNEX« J °3EXE Z 32y JAT

©°3JC-ETJCNE-VYN E3" C«-CJG-«Xz- 3-EC-vAW °3EXE °-T
°3EXE NE"-«!J ~ XN Z 32 E JATE® N} IMJIXTed « T XE C-KsA M E N
" °3JC-ETJCNE-VN E3" C«-CJ&-«Xz- 3-EC-uoAY

T -13XV¥KJIJ« X °3-NXTA®E CEM-3A Z 32E JATE°-3"1! Xao °3EX

f °3EXT °JC J« X 3JTE X «JTE-3NEX®m 3X!-2X«TJNeo W -
nr 537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5 i 6;

f MITJ« X 1 CX~© MYTKNEN| °-C-TX2 3XEEz«JNn E A" " Az
“°3JC X CE2JzJ«EN| NEE««-YN Y

T °3EXT! "JTJ« X EJKXNX 2 JaKNEN| «J NXBA EJ°XC« X« X
-3JE “°3JC-ETJCNE-\YN E3”" C«-CJ&-«Xz- 3-EC-mAY

f @8-« ©°9-3.CJ« X ~ VAo XNE«-1VN TE J " J« J "E 9 X2 A 7 Ez
« X°3JC T "-C-YN Y
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-NX«J =J!-4yN ZA«! Nam JATE°A CXC«Y°3E«Xz- -3JE CXB3E
««X EJTJ« J AEJ JT« -«X °-°93EXMK ~ ! Ao XNE«Xz- «JTE-

J 3 XJK EJN=K A °JC- CEN| EJBJI1-2aCoX®-! AATEMA-°ECE2 .
ENEXz™ K«- VN «J °oY° Ao KNE?® L CX 0o Ja

pP EEa YN X2 ?2°3JC-ETJ« J 3-NE«Xz- E °3JNE 1-2a ©°X°A ‘
°3EEz-°-CJ« Xa8W CX C °" "°3JNE E 1-a oxoxa FE«Jz?

w <

CE«Jz3-TEX« JN| NE"-«!"C 1J3EKTA >JTE 6JTE-3 NEXno
1-a ©°oxX°oA ¢ °" "°3JIN-CJHK EX ?2°7 "1 KW 1-2a ©°X°or¥A FE«.
-NX« JoKNE?a ?2°3JC-ETJ« XY 6J °Y°« X ~C-mX ~°J«-C
Nadzorczej;

omowieniem sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu za 2024 r.;

J«JK EK -NX«K ~ ! Ao XNE«- YN TE J " JoKNXz- c 2°°
CXC«Y°3E«Xz-WwW C3JE E °-T  A2a-CJl« X2 A °JKX JATE°" C
-a" C X« Xa “°3JC-ETJ« J E 3XJK EJN=o  BIJ«A JATE°A C
3 X! -2aX«TJN= C3JE E -2a" C X« X2 ~Ja.._.NX«E ©J!-VyN J A
EJ-° « -CJ« X2 TE J"J JATE°A CXC«Y°3E«Xz- C TAITO 3
J«JB EK ?2°3JC-ETJ« J E -M EJ3A $-2°K J«NX EJmI AT O
- T A2-Cl« X «JuoCld« Xum EEN| XKX2X«°" ¢ ZA«! Nan N - ¢
EJSEKTEJ« J ! -«ZK 1 0°Ja2 «®X3X " C -3JE °-T A2-CJ« X
orazpop? EXE | X~ °" " BMediacHn;° J NE o « -

C °" "WEBEJM Xz E2a 3XC TX«©° X2 | J3 EKTX2 2°7 "1 -3
°3EEz-°-CJ« J °3EXE ?°7 " kavr024rok JC- ETJ. Z «J« - CEN|
omoéwieniem wynikow badania raportu rocznego za 2024 rok;

omowieniem prac nad raportami kwartalnymi;

2" C X« Xa E JATE°-3Xa °° 3. NE«EN| CE« '“C Z «J« -C
-a" C X« Xa CE« !"C °3EXzKBKTA V37 T3-NE«EN| ~°3JC-ETJ
-2 C X« Xa °3EXM XzA °-"°Y°_.Cl« J -ZX3°-CXz- -3JE
6JTE-3NEXm C °3EXT2 -N X CEM-3A JATE°-3J T- J°X ©°JN
ATE J X2 C CJB3 E°J°JN| -3JE -2 C X« X2 °3.NX A CE
-27 C X« X2 °3EXM XzA °3JN «JT 3J°-3°.Cl« Xoi €81 @un C
rewi dentem i Zarzgdem Spot ki or az pspravozdawian i k a m
E3" C«-CJé&-«Xz- 3-EC-nA

opracowaniem propozycji zmian do Regulaminu Komitetu Audytu;

-2a" C X« X2 Ea J« T- ;-K °E! 3 - NXTA3SE FEM-3A # X
M XGIKNKY EK - NX«E ~ ! A° XNE«- VN ZA«! Na- «-CJl« J ~E~ ©°X¢

CXGC«Y®°3 E«Xn ZA«| No JATE°A CXGC«Y°3E«Xz-Y

oméwieniem wynikow M X @ KNSEINN ¢ EJ ! 3 X~ X J AWtErPmAin.: GtopQiacrdatizack « X z -

M X & Krék&menhdacji poaudytowych i statusu prac audytowych w 2025 rok u;

-a" C X« Xa °.7o0yYeA C 3XJK EJN®o-2027%0Fa? plahdwzozwoju fudkdji  © 3 )
audytu w 2025 roku;

oméwieniemwynikéw J « ! X° E T-° ENEKNXzo - NX«E JATE°A °3EXE JAT

oméwieniem wynikow « XEJBX&«Xz- MITJI« J ZA«! Nanm JATE° A CXC
JATE®° -3 " ! K 15; +Y

J«J K EKmdkrBekohdmitznejC ~ °" " ! IN|, EJKXA&«EN|

omdéwieniem zewidencjonowanych pozioméw aktualizacji na poszczegolnych rynkach

C °J3N Xa 2°7 "1 C °3EEz-°-CJl« A «Z-3%2aJNuo TKJ C1
pismo;

°3 EXzKKIXB¥ EK C 3XzAKINoIN| °3JC«EN| 2-zKNEN| 2 Xt
KRUK, w tym zmian legislacyjnych w Polsce, Rumunii, Hiszpaii

-1 3 X7 -CK - NX«K °293J«”J] Nno E °-Ta -90]a °-C KEJ«E2 Y
omoéwieniem mechanizméw «J3EYTE CE! -3EE " °ECJ«EN|] C °3-NX" X
-2 C X« X2 CEc« " C EJSEKTEJ« J «NETX«©0 Ja - N| 3 - «
'aﬁ(; X« X2 CE« C 3 - NE«Xz- °3EXZ|f)KTA - «ZH :OA «©
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f omoéwieniem ! KANE- CEN| TE J" J C 3JaJN| ~E " °XaA EJSEKTEJ
Grupie KRUK w 2024 oraz planéw na 2025 rok;
1 BEJ3EKTEJ« X2 3EEE! KRUK2QF 2°Y9" NR TyByKESER® JNE 'K X2 A EJ3 EK

ryzykiem;

f °3XJA°-3EEJNeK A" " Az « XJATE°- CEN|] «J -1V TATs -
nieaudytowych za rok 2024;

1 J«JK EK -2’ C X« X& ' CXo °-.TJ°!-CEN|W C °Ea E?@

C° " EC «J TE J " JK«-Vt ~°7 " X! +3A°E 1>C1Y

 omoéwieniemkwesti EC KBhE«EJ3 EKTEJ« Xa B3 EEE! X2& “~J«! NEo«E2a (C
T -2° C X« Xa ©°oxajgo A NEMX3MXE° XNEX ~°CJW C °E2a EJ3EKT
KRUK;
 omowieniemusprawniX = J! X EJ E"E C °3-NX~ X 3J°-30°0.CJl« J
rozwojem;
T ATE J"X2& C "E!-KX« A E EJ!'3X A E3" C«-CJG8-«Xz- 3-EC-
 omoéwieniemEJ " -Ta-X J! °AJK E-CJ«Xm ?2°3J0 Xz | 37 C«-CJlé&- «Xz
T -2 C X« X2 J!©°AJK EJN= CENX«E °-3°ZXH C3JE E aXxo-
T °BJ«Xa JATE°A CXC«Y°3E«Xz- «J TATH 3-1Y
T -7 C X« X2 °3_.CJTE- «EN] EJ! - NE-«EN| ! -«°38-§ 3 Xz
° -7 oYye . CJ " KT- CEN| Y
f 3J°-3°.CJ« X2 Ez-T« X E AJ! -«-2 K TE J"JK«-\N Es”
1 ATE J précesie@yboru audytora do przeprowadzenia atestacji Sprawozdania o Wynagrodzeniach
NE"  -«!"C I J3EKTA > J T&lats62026-026; NE X 1>C1 ?2VY Y

 wyznaczeniem® 3 E X C - Tego KNrfit&tu Audytu do dalszychpragC3 JE E ° 3 EXQmitdtwwe NEKN
FE«Jz3-TEX ,nad@zygbtowadiefsSprawozdaria o wynagrodzeniachza 2025 rok oraz do
kontaktu z audytorem;

T JINX°°JNoK T-EC-K-«Xa A " Az « XJATE°-CXm °-KXzJoKI
poréwnawczej aktualnych praktyk sprawozdawczych Kruk S.A. z wymogami nowego standardu MSSF

anNw °3EXE JATE°-3J) CEM3J«Xz- T- JoYoXwopu.J Na T °3JC-ETJ
2ENEXz" " - CX «Z-32JNeX T-°ENEKNX «JTE-3A 1-2 ©oXxo°oA ATE
° . « i} ozddiale 8.3.10 Polityka i Procedura CEM- 3 A JATE® -3J T- °3EX°3-CJTEX«
Z «J« -CEN| -3JE J°X °JNn «Z-32JNno « XZ «J« - CEN| +3

¥ ¢C JTNEX« J °3EXE zZ 32y JATE°-3" ! K °3EX°3-CJTEINoKNK |
"°3JC-ETJ« J E3  C«-CJ&-«Xz- B3-EC-mA A""Az « X MYTKNEN|

l z- T« X E - MKROKXYE A¥ KNKK C E! K °3 - NXTA3 K «JMECJ« J A" " A

-NX« X « XEJKX&«-VN °-TKXzJeK T-EC-K-«X A "Az « X M)

JATE®-3JW CE! - «ECJ«X «J B3EXNE C EE °! NRUK WToku 2025 C CN|
J

CJ3o-Nyt ©°EN| IAl&a A2ECEAE™- "EJ  °J" E J!' NX°©°-CJl«X °3EXE 1-

E
E
1-a oxo ATE°A TE J"J" ¢ -°J3N A - °3EEnY°E |J32a.«-723]¢
ATE°A - M3 BT-°GJ" XdEX« JIN| W E NEYeR-2-TXKCICENME® 3B ! BYAa® N
°3EXC TE J«X °3EX° ~Ja EJTJ« JY ;- XTEX« J 1-2 ©°xXo0oA
°3.CJTE °~ “~C-mK TE J"JK«-Vt C °3EM X 3-M-NEE2a ¢ Z-32
F"EE"NE NE"-«!-C X 1-23Y©°Xo Ao XF«z JG-ICNXW ANEX °©« NEKN C
ECECJ«EN| T-3J8« X °9XBX!-«ZX3X«NaJN|YVY CNEX  °« N°C-
Uczestnictwo Dominiki Bettman, Katarzyny Beuch, Ewy Radkowskief ~C  Y° - W ; -°3J ?2°Y°« J,|
1-2 ©°X°A CE«-" " - &AAnY

;-7 XTEX« J 1-2 o9X°A ¢ 3-!A [TAT6 -TMEGJ"E ~ Y G ©°3EM
CE! -2 EE " °J« A V2-T!"C MXE°-V3XT« Xz- °-3-EA2 XCJ« J ~

Tabela60.8 MX N« - ¥ {  Némitetuc Audy( na posiedzeniach i spotkaniach Komitetu w 2025 roku .

Piotr Szczepi6rkowski Dominika Bettman Katarzyna Ewa

27.03.2025 . Beuch Radkowska- -

6/7 4/4 77 77 7
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1-a ©°oXo°o FE«Jz3-TEX 6-2a «JNao
>JTJ) 6JTE-3NEJ °-C-"AaX NE" -«!"C 1-2 ©°©X°A FE«Jz3-TEX

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku 1 - 8 © X°©° FE«Jz3-TEX 6 - @
«J °Y°AoKNEa ! "JTE XYy

 EwaRadkowskab ~C Y®:-3 EXC- T« NEKNJIJXEIJREXEBEXIANE™ - «!; « >JTE
Krzysztof Kawalec-$ E " - « X! 1E-J2K X6%C°EA NE" - « X!; >JTE 6JTE-3NEXn=
| Piotr Szczepiorkowskir $ E " - « X |  l«- X EPIXNPXA «E NE" - «X! >JTE 6JTE-3NE

. -CE&G EE ! "JT 1-a oX°A FE«Jz3-TEX 6-2 «JNago ° - E- "
Sprawozdania

2ENEXz” " - CX «Z-3aJNeX T-°ENEKNX !-2°X0oX«Na W T-V¥C JTN
°. " ENEXz " B«EN|] NE" -«!"C 1-2a oX°A FE«JIB35TEXJT - 6- M- QHW:
Ea J«E EJ JTE °-C-"ECJ« J NE" -«!"C >JTE 6JTE-3NEXoZY

lz-T« X E °-"°J«-C X« J2 >XzAKBJ2 «A >JTE 6JTE-3NEXow ¢
N- «Jm2a« Xm ©°3EXN| NE"-«!"CWw °3EE NEE?2 N- «Joa« Xao @oX’
°- K °E! CE«Jz3-TEX Y FAYIFEKRJIZB -NEX-«!" G-P- JN¥° °.-C <
NE"-«!-C X >JTE 6JTE-3NEXnY

&C" N| E ©°3EXN| NE " -«!"C 1-2a ©°oX°A FE«Jz3-TEX 6-2 «JI
Nominacji, Ewa Radkowska-C Y?©° - -3 JE $ET - «X! 1-2 ©°oX°AW ; -°93 2F
« XEJKX&«-1VN C ®-EA2 X« A C °JCE - M Xz " EN|] 3XC TX«°JI
&- EJTJ 1-2 ©°X°A FE«Jz3-TEX 6-2 «JNo «JKX&G&E C ~ ENI
T °KBJ«-Cl« X °-K ©°E! CE«Jz®-TEX NE" -«!" C I J3EKTAW
T T-"©°-"-CECJ« X CE«Jz3®-TEX NE" -«!"C 1J3EKTA T- T°
Z «J« -CEN| 2°7" ! W
T 3X!-2aX«T-CJ« X >JTE X 6JTE-3NEXm ! J«TETJ°" C «J NE" -
T -13X" -CJ -NX«J ~©°3A'°oASEW K NEME NE" -«!"Cw ! "JTA
XCX«°AJK«EN| E2 J« C °Ea EJ!3X  XW J ©°J!&X
T °3EXT °JC J« X >JTE X -!3X -CXms -NX«E A2 XoY°o«-VN W
| J3 EKTAY
F 3-1A TAT 6 S$E" -«!-C X 1-a8 oX°A FE«Jz?3-TEX 6-2 «JNt
kwestiami:
f °3EEz-°-CJ« X2a ?2°3JC-ETJ« J - CE«Jz3®-TEX« JN| NE" - «

T ATOY F °Ea NXKA NE" -«!-C X 1-2 ©o°oX°oA ¢ °" "°3JN-CJH
-NX« JaKNEa ?2°3JC-ETJ« XY 6J °Y°«NX" XaCQ o X! ""JT)«G C

Nadzorczej;

T 3X!-2X«TIJNeK C °3EXTa - N X CEM-3A JATE°-3J T- - NX«l
| J3 EKTA >JTE 6JTE-3NEXms 1>C1 ? EJ TATO *-1Y

1 omowieniem procesu wyboru audytora do przeprowadzenia atestacji Sprawozdania o Wynagrodzeniach
NE" - «!" C I1'J3EKTA > J h&lat®20262027; NEXa 1>C1 ?2VY Y

T -° « -CJ« X2 E2 J« T- T-1A2X«°A ;-K °E!J FE«Jz3®-TEX

2Y Y CX F3-N"JC A C3JE E -° « -CJ« X2 C« -"'A 1J3EK
T -° « -CJ« X2 °3.°_.EENG® E J ~ JProgramufmxtywacyj@edona Xt 2026- ° 3 E X E

2028
T -° « -GJ« Xa °3EETE J"A GJ33J«°" ¢C C 3J2aJIR028 dla- CX 2z -
NE" -«!"C I'JBEKTA 2°7 "' ¥

T -° « -CJ« X2 °3.@X!°A AN|GCJ"E >JTE 6JTE-3NEXao ¢
warrantéw subskrypcyjnych IV Transzy i w ramach Puli Dodatkowej - 3 JE °3 EETE J " A C
NE" - «! -2 | J3EKTA C 2JaJN| .E A3 J« -BOB5 :3-2z3J2ah 8°Nao

140



f EJSEKTEJ« X2 ©°9JKX«©Ja Y
f °KBJ«-CJl« X2 ~AlI'NX = C ?2°7 "NXW EX ~ENEXz K«Ea, ACEzH
T -2°C X« X2 °3.NX"A CT3J&J« J CE2-z"C TE3X!°EGCE - ©°3
f  opracowaniem dokumentu; - K © E! -T°-C XT« -VyN | J3 EKTA >JTE
T -2a7C X« X2 °3JN «JT -°3JN-CJ« X2 °3.-Z KA ! .a°X0oX«NE
T -2a° C X« X2 CE«Jz3-TEX C ?°° "NXW C °Ea CE«Jz3-TEX
J«JB Bo¥nchmark@EE«Jz3 - TEX C ~°""PJIN|] °-B ! NJ XA3 - ° X
T wsparciemS "~ " ! C 3-E2-CJN| E «° X3 X" Js A"EJa . C °XaJN

$E" -«!-C X 1-2 ©°oxoA°_ M3 XTEGIY & X GelpRonférdhdyl Braz w ramach

°- 7 XTEX  >J T9potkeudabrganizoNdtX cMEJ EFG X °3EE °-2a-NE Vy3-T} "G °-3
-TBXz -Vt Y F EE NE NE"-«!-C X 1-28 ©°©X0A J«zJ&-CJH S 2
telekonferencjach.

1-2 ©°oxo * «J« 7 C #ATG X0 A

>JTJ B6JTE-3NEJ °-C-"AsX NE " -«!"C 1-2 ©°oX°A * «J« ~ C #
W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 29 stycznia2025rokul - @ ©° X° * «J« " C #ATGXOA TI
"1V JTE Xy

I

 BeataStelmachD; 3 EXC- T« NEKNIXEIRXEXI AWE"™ - «!; « >JTE 6JTE-
Krzysztof KawalecD$ E " - « X! 1E-J2K XOXCEAWNE " - « X!; >JTE 6JTE-3NEXn
 EwaRadkowskab -~C YB$ E “kinikomitetu,« XEJKX&«J NE™ - «!. « >JTE 6JT

F EC KE!'A EX E"-8&-«K 3XEEz«JNoK E NE"-«!-"°CJ CokmJTE X
#XJ°J ?2°XKaJIJN|] « X X ° NE"-«! « K 1-23 ©°ox0oA *x «J« " C
>JTJ B6JTE-3NEJ AN| CJ K «3 T bl AT 8 Wwku°T--C-""! KodhFEtAfEinahsow iXa T
#ATEGXOA &-2 « 'Y #X°°2aJ«Ww °-C XBEJFRNXa XE & Z Ak Kdiiey J ; ¥
* «J« T C #ATGX°A TE J"J" C «J °Y°AomKNE2 ! " JTE XYy
f DominikaBettmanD; 3 EXC- T« NEKNJ 1-2 ©° X0 AW « XEJBX&«I NE" - «
Krzysztof KawalecP$ E" - « X! 1-2a ©°©X° AW EJKX&«E NE " - «X! >JTE 6J1
 EwaRadkowskab -C YB$E™ - «! « 1-2 ©°X°AW « XEJKXG«J NE' - «!

U
E X

6J TE X T L3 EKTEX« J « « Xuo’ EXz- '°3JQ_ETJ(( JW T IT
2ENEXz" " - CX «Z-32JNeX T-°9ENEKNX ! -2°X°X«Ne W T-V¥C JTN
°. " ENEXz  B«EN| NE" - «! "#GA TIH-E% AoaXroAk gzdziate®8.5C?C " J T - - M- CEW
Ea J«E EJ JTE °-C-"ECJ« J NE" -«!"C >JTE 6JTE-3NEXnY

&- EJTI 1-2 ©°oX°A * «J« 7 C #ATEAX°A «IJBXEE C ~ENEXz K«

f °3EEz-°-CECJ« X °3-mX!°A AN|CJ"E MATGE&X°-CXaw -° «
6JTE-3NEXm °-TXwma-CJ«EN|] C ~°3JCJN| EC KEJ«EN| E z
°3 JNX EC KEJ«X EX C ° X3J« X2 «JTE-3A; «JT 3XJK EJN

il o]
9 M XGKNJ J«JB EJ CE« ! C Z «J« <CEN| -3JE ~E°AJN=n z
1 "°3JCE EC KEJ«X E ZA«! No-«-Cl« X2 °3EEmYoXz- C ?°

. TJO! -CXz-W °KJ« C Z «J« -CEN|W MAT&X° AW AMXE° XNE
Ponadto, podczas posiedzenia w dniul U 2 J3 NJ T AT 6 3-! AW >TDXNNEBUYeReninNEQG °

1-a oXxo.(C * «J« T C #ATGE XA PJ’ B-X3 aJINRE - 3N EZ3%- @Xo° 3G N

KRUK.

Wroku2025$ E" - «11--@ X X° * «J«Zamawali’™ @ATENXEXzZ  K«- VN «J:°oY° An
 pracami- 3 J E Mn nddedtefbhad! ¢CX~ ° Ja MAT&Xo A 2°7 7! +3 A°E

EC KEJ«E® E TE J " JK«-V¥N K 2°° 7~
T «J N-2 X~ YNE«EN|] “~°-°!J« JN| CE« ! ZCENKz & YN3 EXKTX?
+3 A EW «J M X&KN- 2-«;°-3AaKN CE« ! Z «J« - CX

 ° 3 E Xembikrbsplanu
1 opiniowaniem propozycji zmian w planie finansowym Grupy na 2025 rok;
§ opiniowaniem projektu MAT & X° A 2°7 " ! D +3A°E «J 3-! TAT«g
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f  w ramach nadoru nad przebiegiem procesu transformacji cyfrowej, NE™ - «! - C X 1-2 ©° X°A

°- K °OE!'Y !'- " E°-CK -3JE °3%EXM Xz °3J« Z-32]JNn NEZS3 -
f w3JaJN| J«JB EE Z «J« -CXm NE " -«!-C X 1-2 ©°XO0A * «]

z Grupy.
$E"-«!-C X 1-2 ©°oX°oA . pomkET-CNB<ENE'! 3 JaINPF ©°X°A -3zJ« I

CE! -3EE " °J« A y3-T!"C MXE°-V3XT« Xz- °-3.EA2 XCJ« J
Z-32 X ©°9XKX!-«ZX3X«Ne Y F EE"NE NE"-«!-C X 1-2 ©°X0oA J;
i telekonferencjach.

8.3.10.Polityka i Procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania
T °3JC-ETJ Z «J« -CEN| -3JE JO°X ©°JNun
1J° ©°J7"-CXm 1>Cl1l =wJ! 3" C« X& °-K °E!J
JATE®? -3 I K °3 EX°3-CJTEJeKNK MITJ« X ’
atest] NoeY ~°3JC-ETJ« J E3" C«-CJd-«Xz- 3-EC
badania lub atestac;ji

F ?2°" "NX ZA«] No-«AoK T-|AaX«°Ey ;-K °E!/J GCEM-3A JATE®
1J° ©°JKRUKIC-X3mJE ;3-NXTA3J CEM-3A JATE°-3J] T- MITJ« J ~ °3.
KRUKW J °J!&X ;- °E!J °3 - NXTA3J «JIJMECJ« J A" " Az « XJA
JATE®? -3 1 K °3EX°3-CJTEJoKNK MITJ« XW °3EXE °-T2a -°E ° .
Z 3aE JATE°-3"1! Xuo TFKENEMN- «<ENTJ A XAz « X MY

F"EE " °! X ©°X T-1A2X«°E E-"°9J"E -°3JN-CJ«X °3EE ATE J§K>
| J3 EKTA °- °-EE°EC«E2 EJ-° « -CJ« A °3EXE >JTY 6JTE-3 NI

+7 7 C«X EJ " -8X« J ;-HK °E| CEM-3A JATE°-3J T- °3EX°3-C
1J° ©° JKRUKC X @

T CEM-3A JATE°-3J T- °3EX°3-CJTEX« J MITJ« J ~°3J¢C
TE J"JoKN «J °-T °9JC X 3X!-aX«TJNaza 1-2 ©°XxoA AT
wymaga zgody Komitetu Audytu.

f °3-NX" CEM-3A oX ©° « XEJKXG«E -3JE « X TE !3E2a «AoX

Eo

3XC TX«°" " C -3JE z 3a JATE°-3"1! N| A°3JC« -«EN|] T- N
T !'3E°9X3 J -NX«E -ZX3° «J MITJ« X 2JoK MEt °3EXwo3 EE’
CN| - TEKNEN|] ¢ "~ ! "JT EJ°E°J« J -ZX3°-(CXz- 2A”’ MEt C

EC KEJ«Xn E MITJ« X2 °3EXE M Xz EN|] 3XC TX«°" CY
Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza podczas

T-!1-«ECJ« J CEM-3A JATE°-3JW M -3K °-T ACJzYy

T ~°X "« X« X °3EXE ATE°-3J CE2-z"C « XEJKXGB«-1VN C
EJ!3X Xa MITJ« J °3EXzZKKTA ~°3JC-ETJ Z «J« - CEN

T 2a-&K C-Vt EJ°XC« X« J V¥C JTNEX« J °X" «Xz- EJ!3X A
-« - K TINEw«Xz- -3JE °3EXzKBKTA 2°3JC-ETJ. Z «J« -C

T 2-8K C-V4 °3EX°3-CJTEX« J MITJ« J C ©°9X32 «JN| -13X\V

T T-¥C JTNEX« X € MITJ« A 2@ YTEE«J3-T-CEN| z3 A 1 J°¢
C °" "°3JNE E EJz3®J« NE«E?2 JATE°-3Ja 9

f T-¥C JTNEX« X C MITJ« A ZA«TA  EE ~ X! ASE°EEJNEn«EN|]

T T-¥C JTNEX« X C MITJ« A OXT«- 0°X! EJ «°X3X -CJl« J °

T T-¥C JTNEX« X €C MITJ« A °-Ta .o C TRRUK JaKNEN| C ©°X

T 'CJK Z !'IJNeX EJC-T-CX T-YC JTNEX« X # Xz ' Xz- 3
EJJ«zJ&-CJ«EN| C #JTJ« X

T -ZX3-CJ«K NX«Y EJ #JTJ« X
T 3 X°A°JNoY ;-Ta -°oA A°3JC« -«Xz- T- °3EX°3-CJTEX« J

ATE°-3J CEM X3J ~ Y «J -!3X" « X '37 0" EE « & T HKBJI°J
°3EX°3-CJTEJt MITJ« J °3EXE -!3X" T A& EE « & o6 KJI°oV ;
13" 0" EE « & T BIEXPW "BEXTEEBIR« YN KJI ! -KBXo«EW N- «Jo?a,
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@) E®JB«Xz- -} X A ¢ °" "°3JNE ATE® -3 J« §JTX« E NE
MITJ« J ?2°3JC-ETJ. Z «J« -CEN|] °3EXE -!3X" !-KXeo«EN|] O
M3J!'A a-8K C-1YN Ea J«E " ATECNPJITERMEKM| KRN «K-EX2+>* R°EE
aJ! EaJK«Xz- NEJ A C °" "°3JIJNEW CE3JE t+ Ez-TY «J °3EXT

ATE°-3Xay F~°" "°3JNJ E «-C- CEM3J«K * 3aK JATE°-3 | K
wydaniem opinii z badania rocznego Sprawozdania finansowego.

- T °JC-CE2 EJ " -8X« X2 :-K °E! «JMECJ« J A" " Az « XJA
« XEJKXGB«- Vi ATE°-3J +3A°E « X C°"ECJ &JTX« 3EXNEEC
z- °-TJ3NEX J« I T«X ««XINIXE°2 YV YREE OXXBAM ©L 33 XTx3 K° |
NE" - «! Ja I X" °-"A MITJeKNXz- -3JE NE" - «! JRRUK fle Zeda zZ 3
«JMECJ« J A" " Az « XJATE®°-CEN| ATE° -3 .¢C +3 A°EW & X&XlI
cze® ° J« J ' -3 EEYN C"J «EN|W °3-2a_.CJl« J «° X3 X" " C 0X

,O'C'T'CJ«ENl ’0',A<<: xa Z «J«'-(;Eav‘v-’_M’oan 7 -7 ° T,
+3ATE J M Xz" E2 3XGC TX«®X?aW Zimy dudgtorskieTviskutek czeckobiekipvina, - « | X

3 JNo-«JHB«d °- «Z-%2-CJ«J -~ -MJ °3EXN J ?2-z"JME G« -~
JATE®-3" 1! Xo oX ° EJz3-68-«JVY

- K °E!Y -1 3XYKI B ToyY AU Az ««EN|] « & MITJ« XW ! ©°o7 3X
°©J!aX KB “°yYy A" Az EJIJM3-« -«EN|Y

Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK @ - § X C~ °7 " °3 JN- CJt E JATEC®.-

Y C JTNEX« J ««EN|] A" " Azw CE2 X« - «EN| -« &XmWw C EJ! 3
1T CE!-«ECJ«X C EC KE!A E ~°3-7°Xloxa Xxa “Egom«E2 MITJ«

'3 Ja-CE2 “°9J«TJ3TX2a A" " Az °-13XC«EN| °-KBXzJaKNX «
a) 3 EX°3-CJTEJ« X °3-NXTA3 «JKXEE°Xms ~°2J3 J««-¥N aT
finansowej,

b)) CETJCJ« X K ~°7C °-YyC JTNEJaKNEN|]

T A" Az JOX °JNEm«X C EJ!3X X «Z-32JNuo Z «J« - Cl
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

T MITJ« X | ~©°-3ENE«EN] «Z-32aJNuo Z «J« -CEN|] T- °3-
AF( 9 «?3 NAuUblT AAO E T« J Tu !C X°« J TAAO 3Y CE! -«
Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emi&€ o « E N | -3JE Z-32EW

przez odniesienie i publikacji takich prospektéw emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;

1 weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

f °-°C X3TEJ« X ~°X « X« J GCJ3A«!"C EJCJZ°EN| Aa" ¢ !
Z «J« -CEN|] °-N|-TEKNEN| EX EMJTJ«EN|] °3EXE TJ«K Z

T A" Az JOX ©°©JNEm«X C EJ!3X " X ~°3JC-ETJCNE-\YN T-°E
-3JE “°-"XNE«Xm -T°-C XTE JK«-\N M E«X AY

T A" Az °-KXzJaKNX «J -NX« X Ez-T«-1VyN «Z-3%2JNao
«CX °ENEm«X E CEa-zJ2 C EJ!3X” X AslJC« J« J «Z-3
E2a X««EN| ! " JT« !"C CE«Jz3-TEX Y
T °-¥C JTNEX« J T-°9ENEKNX ~°3JC-ETJ, KAM « « EN| «Z-3
«JTE-3AW 3JTE «JTE-3NEXn KAM ««Xz- -3zJ«A «JTE-3NE
MITJ« J A"°JC-CXz- a JaKNX @ -A" NNP EA" 23 QJQEN| C- @EC
i3 EE J! NX°°JNno A"" Az « XJATE°-CEN| 1-2 ©°Xxo ATE°A M X3
T 3-ECJGJW NEE A" " Az °©X aJaokK "0 .0 «E C°TEC «J MJITJ«X
1 EJ°XC« JW &X - EJN-CJ« X C°"ECA «J MITJ«X ~°3J)JC-ETJ
1 3-ECJGJIJW NEE A" "AzJ « X C° " ECJ «J EJN|-CJ« X CEa-.z"
F EC KE!A EX VYC JTNE-«E?2 °3 EXE JATE°-3J A" " AzJa « X
JATE° -3 ! Xo -3JE CE3J&8J«- EZ-RAY «Xk WXQATEREXX X C°BN|NEA
EJJ! NX°©°-CJ«X °3EXE 1-2a oxo ATE°A Ez-T« X E °3EE°-NE-
1  weryfikacji pakietéw konsolidacyjnych,
T °-°C X3TEX« J °3JC T "-C-1VyN CEK NEX« J C ! Jd&« !"C

kredytowej konsorcjalnej,
1T A" " Az JOX °JNEm«Xm °-KXzJaKNXms «J °-°C X3TEX« A 2
‘et " EJBX&«Xn

143



T A" " Az JOX °JNE®m«] °-KXzJIJavKNJ «J °.0C X3TEX« A °
NX3°EZ 1Jo" C TKJ " KNE-«EN| ZA«TA EE
T A" " AzJ J°X ©°JNEwo«] °-KXzJaKNJ «J °-°C X3TEX« A °3JC
L «Z-323JNaX - CE«Jz3-TEX« A M Xz" Xz- 3XC TX«° KBAM ° -
finansowych przedstawiono w nocie 32 skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz w rozdziale 9.2
Biegli rewidenci.

Wybor audytora

F T« A aA NEX3CNJ 1 Ad30024>J)ARJ AGlJTHE- KNBF ?2°" ! W ACEzHKY
1-2 ©°Xo°A ATE° AW CEM3J"J Z 3ay ;3 NXCJO°X3|-A" X$--°Xx3"~ .
C° " J«K «J K “°oy °.Ta .o Cc A°3JC« -«EN|] T- MITJI« J ~°
3XC TX«°J T- EMITI« J ~°3JC-ETJ Z «J« -CEN| 1>C1 ?2Y Y
+3A°E 1J° ©°J"-CXa 1>CB-20R7 Wliprzcprdwadzdmym W rokD 2024 phokesie wyboru

M Xz " Xz- 3XC TX«°J T- EMJTJataobrotowe 2025GI- £ITUW 1Z- & J°%X °- C EANT E °E

°3EX °3EXzJH 3 XzAKIJNe W J °3EEz-°9-ClJ«J °3EXE 1-a ox
JATE°-3"! Xo E-"°J"J] ~°-83EKTE-«J C «J °Y° °oC X E-32zJc«
- M- EAKKNX W9 XT3 EXY @ -3 AWATANPB/Z025K)I &« GJTE-3NEJ 2°° " ! W

3 X! -aX«TJIJNmY 1-2 ©xXo A UHYAECE Aullyy SpCAEMICI " J JZ K3 firdaudiforskiéhy
Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego pod numerem 3886w «J Z 32ayYy JATE°-3 ! K T- ° 3
JOX ©JNEom«Xo ~°3JC-ETJCNE- VY NMa2085220Z«- CJ&-«Xz- 3-EC-8A E.

8.4. Walne Zgromadzenie

FIK«X 123-2JTEX« X ©8X ° «JoGCE& EE2 -3zJ«X2 2°7 701 ¥ |7
CIK«EN| Ez:3-2aUdtdndl- FXzZAKALK X! (KSH}F@THK- QENI|° Ao 2°7 " ¥

A3 XVt 20 J0 A0 A 27 | T-"°Y° KRUK®X % «€J ~ X% Nuo« X 8 «P°X3"«N
[ &- ! A2 X«©° E | -hitps:Hpt BRUK eukeadiedinwestorskie/o -spolce#dokumenty-korporacyjne

F 2°7 "NX « X ZA«! No-«AoX >XzABJ2 « FIB«Xz- 12z3-2JTEX« .

TEX« X 2-8X MEt{ ECENEJo«X KAM «JTECENEJG®=«X

FIB«X 1 z3 -2
) C °X32a « X K @& X YNE °- A°"EC X !'J&TXz-

J
i
"ENEXz " B«-VYN ¥

T 3-E°J°3 EX« X EJOC X3TEX« X ~°3JC-ETJ« J EJ®EKTA E
EJ AM Xz " E 3-! -M3-°.CEW
T °-CE YN X AN|CJ"E - °-TE JKX EE "' A BAM °-

:3EN A ~ o3
T ATE XKBX« X IM -KAo-3 Aa E CE!-«%« ") -YM-C KE!" C NE" -
6JTECENEJo«X FJKB«X 12z3-2JTEX« X EC-"AsX 1J3EKT E «
3 X°3 XEX«° Ao KNEN| N- «Joa8« X@ °-"-CY !'J° ©°9J°"A EJ!"JT-
6JTE-3NEJW mX\VHK AE«] ©°- EJ CX«JEFEXEXELANTI |3NKm-X< P33 - CEE
KSH.

2°7 1) Aa_-8K C J J! No-«J3 A" E-a ATE J° C FJK«E2 | z3.-2]
elektronicznej. 1 J~ J TE CJ3 Ac«! ANEX °« NEX« J C FJB«E2a | z3-
- a A« ! JN=& XBEX!I©°3 -« NE«Xo -13XVKJ >XzAKJIRRUKS.A Pray « X z -
CE!-3EE " °J« A y3-T!7C !-aA« ! JNz XBEX!©°3 -« NE«Xo AT-~ 03
; 3 JC- ANEX 2« NEX« J C FJIf)«Ea | z3-aJTEX« A 2JoK -~ - ME
°3EXT TJ°K FJIJKB«Xz- 12z3-2JTEX« JW - NEE2 2°7 "1 ] «Z-3aA

Zgromadzenia.

' No- «J3 A EX 3X°3XEX«®AoKNE N- «Jo2a« Xo oXT«K TCATE
6J TECENEJo«Xz- FIB«Xz- l z3-2JTEX« J Aa X  ENEX« J -
| z3 -3 JTEX« JY OKTJ« X °-C ««- FEubWpostaci eléktronibznek Nadawyczafpk T - C
FIK«X 123-2JTEX« X °-C ««- E-"°3Jf EC-"J«X C N KzA TC N
aXz- EC-"J« JY
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' No-«J3 A E KBAM J! No-«J3 A EX 3X°3XEX«°AoKNE N- «Joac
Aa X ENEX« J -!'3XYVYHK-«EN| ~°3JC C °-3EKT!A -M3JT «JuoMH
E- " °J¢ Ez - E-«X 1J3EKT-CE Xy N J° odXT XXa T & °@JEXTCJICEE
zgromadzenia.

' Ne-«J3 A E BAM J! No-«J3 A EX 3X°3XEX«°AoKNE N- «Joa

°©X3a «Xa& FJK«Xz- 123-2)JTEX« J Ez"J EJt 2°7 "NX °38-mX!|o
CLBEKT!'A -M3JT FJIKB«Xz- |1 2z23JBKTEX&«°ItKBAEMS - CITEW«NXO TE X2
E J!Ne-«J3 A"EE 2-4GX °-TNEJ~ FIB«Xz - l z3-2JTEX« J E

C°3-CJTE- «EN| T- °-3EKT!/A -M3JTY
FIKB«X 1 23-2JTEX« X EC-"AaX ~ Y °3EXE EJa X ENEX« X -2z~
-1 33XV K-«E TBJI °3EX!JEECJ« J « Z - Ustawly N ofercieM8 2X'4-K' NEEXNY Y€ z°- -TG

ME { T-1-«J«X N- «wJoma« Xo «J Ty T« °3EXT ©°X3a «X2 FJK«)

1J8TJ J!NeJ TJeX °3JC- T- &8XT«Xz- z°-"A «J FJIK«E2 | z3

CEzBYTA «J K NEMY 3X°3XEX«®°-CJ«EN| «J « & JI Na W - B

inacze;.

CN| CJ"E FJK«Xz- 12z3-2JTEX« J EJ°JTJeK MXECEzKYT«K C Y!~

"0 J«-C K «JNEXuoY

&- | -2°X°X«Nn FIKB«Xz- 12z3-2JTEX« J «JBXGE C ~ENEXz K«-
T 3-E°J°3 EX« X EJOC X3TEX« X ~°3JC-ETJ« J |1J3EKTA E

EJ AM Xz " E 3-! -M3-°-CEW

T °-TE J° EE"!'"C BKAM °-!3EN X ~©°3J0oEW

T ATE XBX« X NE" -«! -2 JJ3SEKTA -83JE NE " -«!-2 >JTE 6JT
-M-C KE!" Cw

f °-"°J«-C X« J T-°ENEKNX 3-7ENEX - «J°3JC X« X T E
"°3JC-CJ« A EJSEKTA BAM «JTE-3 AW
T EMEN X CETE X33JGC X« X °*EXT” YM -3"9°¢J 2°7 "1 K A

nich ograniczonego prawa rzeczowego,

T Ea J«J 2°9J0 A0 A 2°7 "1 W
T °-TCE& EX« X BAM - M« GX« X 'J° 93" A EJ! " JT-CXz-W
T °-"KNEX« XW °3EX! E°J " NX« X -3JE °-TE J° 2°7 "1 W
T 3-EC KEJ« X ?2°7 "1 -9 CJ3N X mwX®s K !'C TJINo W
1 uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,
T 3-E°J°3ECJ« X 3. E 93EEzJ« X C« -~1!7C °3EXT °JC - «
1 ««X T °3JCE EJ °3EX&-«X T- | -2°X°X«Nan FIB«Xz- |28 -
Statutu.
CN| CJ~ FIK«Xz- 12z3-2JTEX« J T-°ENEKNX 0.0 «Xm Ea J«E

E
"CXm CJG&«-1VyN CE! A°A J! N=n J!' No-«J3 A EE « XEzJTEJeKNED
TC  N| ©°3EXN N| z"-" 7" TXEX«MANKNEN| @ «W °eX°-CY !'J° ©°oJ"A

8.4.1. Walne Zgromadzenia w 2025 roku

TA “"9°ENE« J TAI®8 C ~ XTE M X 2°7 71 -TME" - ~ Y B6JTECI
°3EXT2 -°X2 ME"E «J °Y°AoKNX ! CX " ° Xy E2 J«E ?2°9J° A0 A -
Ea J«J AN| CJ"E | CENEJo«Xz- FA.Bdi¥azl6 czdrecd 2021008, Hs¥atenialzasad> C1 2

przeprowadzenia Programu Motywacyjnego na lata 2021-2024, ustalenie zasad nowego Programu
Motywacyjnego na lata 2025-1 AT Tw CJ3 A«! - CXz- °-T« X X« J 1J° ©°J3° A E.
subskrypcyjnychE ° - EMJC X« X2 C NJ" -3V N °3JCJ °-M-3A T-°EN| NEJ

T- J! Nan X2 ©°. CJ«EN| C 3JaJN| 1Je °J" A CJ3A«!-CXz-
FE«Jz3-TEX NE" -«!"C I1'J3EKTA > J TdflzieRady HadZomiZgjX & 2?2 ° " " ! -
A ANEX ©°« N°C- C FJK«E?® l z3-2JTEX« A

J Ar-4aK ¢
3

! J
|
XKEX! 093 .« NE«XoWw EJ°XC« JaKN J! Neo-«J3 A E-2 a_§K C-\1#
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CE! - «ECJ« X °3EXE ' Ne-«J3 A EJ KAM ©Xz- ; X «-2-N« 'J
3

-3 JE °3J«’® “@m¥Y -M3JT FJIJB«Xz- 12z3-2JTEX« J C NEJ X E>
A3 X¥t AN| CJ" °-TaY°PEN| °3EXE B6JTECENEJo«X FJK«X 12z3-2]
M XGKNE2 «3 aiblAlosY
23 czerwca 2025 ¢ ° XTE M X 2°7 | -TME" - ~ Y I CENEJao«X FJHK
°3 EXT2 -°XxXxa ME"- 3-E°J°3EX« RKSH Pdzaspawam?pEen@izidngni w axtB385] J 3 ©
KSH&V °3 EXT?a -©°oXa - M3JT | CENEJo«Xz- FJIJB«Xz- 12z23-3JTEX« J
-« - ?°3JC-ETJ« A - CE«Jz3-TEX« JN| $E"-«!7C 1J3EK
rok 2024, zgodnie z art. 90g ust. 6 Ustawy o ofercie.
?2°7 1) Aa-. &K C J ANEX ©°« N°C- C FJK«E?2 l z3-23JTEX« A
XBX1°3% -« NE«XoWw EJ°XG« JaKN J}No-«Js A"E-23 2.8 C- Vi
CE! - «ECJ« X °3EXE ' No - «J3 A’ E Juwhdkeie obrxdAValnegoZgrematizeriac | J
-3JE °3J«’ @ “m¥Y -M3JT FJK«Xz- 123-23JTEX« J C NEJ~ X 3E
A3 XVt AN| CJ" °-TeY°EN| °3EXE | FIl E- "40/2028. - °AMK ! - CJl«J =
FEE °! X T-1AaX«°E "K T-"°9Y°«X «J ~°93.« X «O% X3 « X% - CX
M X & khithx:/Zplikruk.eu/relacje -inwestorskie/raporty/raporty -biezace.

842. 1)  JTE E2a J«E ~©°9Jo A0 A 2°7 "1
| J"JTE E2 J«E ?2°9J° A0 A 2°7 "1 3 Xz AKAr X 1 KJH¢miana Statati’ X!, .
?2°7 CE2JzJ “°-"-C«Xn AN|CJ"E FJIJB«Xz- 12z3-2JTEX« J -
1?2, AN| CJ"J FJK«Xz- 1z3-2JTEX« J T-°ENEKNJ E&a J«E ~©°J0°
Z.._,-’- QY
20J0 Ao 9" « X °3EXC TAmX &JT«EN| -Ta X««EN|] °-79°J«-
W20253 - ! A T-"E"- T- «J °Y°AoKNEN| E& J« ?2°J° A0 A 2°7 "1 §

T TAYAaYT Al o E2a X« -«-9 + OT A °Y 1 W tetdlityStatutd; 7T ° ! ° &
 12.03.2025E2 X« -«-9 + O A’ jediolinaStatutud EEaY©o - © X! ~©
 12.06.2025E2 X« -«-9 + O A’ jediolitaStatutud EEaY©o - © X! ~©
T AT val YT AT & E? X« - «- §jedn@ity BattuyY &W °3 EEmY°. ©oX! o
AX! 7o aXT«-§ °E 20°J0A&A 23k X T oo YAtpsH/p.Eukéulalacje?-°” "~ !
inwestorskie/o -spolce#dokumenty-korporacyjne.

85. + 7 C« X NXN| E ~E~ ©°oxa” C | -«93%-H4 CXC«Y
C -T« X~ X« A T- °3 - NX" A “°-3EKTEJ
-« - K T- QJ<<EPJ| " °3JC-ETJ. Z «J«’

2E 0o X2 1. «03 .4 CXC«Y®°3 E«Xn EJSEKTEJ« J B3 EEE! Xa ¢ ?°
F 2°7 "NX ZA«! No-«AsX JTX!CJ°«E "1 Ao XNE«E ~E~©°9Xa | -«o©

"° .3 EKTEJ« J ~°3J)JC-ETJ, Z «J« -CEN|W !©°73Xz- NXKX2a ©oX’ ¢
T "~ ! AP XNE«- 1N XZX} °EG«-YN TE J " J« J 2°7 "} @ Xa

T BEX°XK«-¥YN W !-a°KX°o«-YN W °3EXm3EE °-yN ° X3 a -

finansowych,
1 Ez-T«-1YN TE J"JK«-1VN E °3EX° ~Ja °3JCIJW 3XzAHK

1J° ©°J"-CXm 1>C1lw
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f MXE° XNEX ~°CJ TJ«EN] «Z-3%aJNagn Z «J« -CEN]|] °3EX

?2E°©° X2 ! . «093.§ CXC«Y°3 E«Xn EJSEKTEJ« J 3EEE! Xa E-~
-37zJ« EJNEm«Xm -3JE ~°XNEZ ! M3J«BE C «TE! IJNEm«XoWw C

1 J! 3 X’ z" 7 C«X XKXaX«°E “E"°XaA “°.3EKTEJ« J ~°3JC-ET.
3 - NX" T °-B3EKTEJ« J ~°3J)JC-ETJ Z «J« -CEN| 3XJK-E-CJ«

L7 YZzZ-CXW °-" JTJIJeKNX -T°-C XT®@-MX"- 2% N Ne#BX ! °XPB-EXEQ o XX

f "°-"-CJl« Xa AaXT«-HB N-«EN|] EJ JT 3JIN|]A«!-C-1VN T-

+3A° X 1J° °J°-CXm 1>C1 -°J3°EN| «J 5 YTEE«J3-T-CEN
(MSSF),

T CE!-«ECJ« X2 CENXc« «CX " °EN® C °J! X°E C X3 EE°XK«-
°3 EXE NX«©°3JK«X EX °-"E N- EJ°XC« J ~©°-7-Cl« X ~°" &
°3 EEnY©° E2 °3 EXE +3A°Y 1J° ©°J"-CK 1>C1w

T M XGKNK XC TX«NesK ETJ?EX z-" °-TJ3NEEN| °B3EXE 2°7°
systemie finansowo-! ©~ Yz - CE2 W EJ° XC« JoKNE? MXE° XNEX ~°C-

°3EXzKKTJ«E2® °-T | KoXa B3EEE] -°X3JNEo«EBNE «J °HMIX
T-"©°-"-CEGCJ«E2a T- E2 J« °3EX° 7 ¢C °-TJ°! -CEN| 3
TE J " JKB«-YN W

1  wykorzystaniem T - T -3 EKTEJ« J TJ«EN| "l o« -K T-CJ«EN]

- ECJKIJaKNXz- «J °-"KNEX« X EJ° ~7C° aWT«GXZ2- - CEN|
dostarczanych w formie pakietéw konsolidacyjnych,

T "°-"-CJ« X2 EJ JTE [ NE°X3XN|] -NEAZ THKJ J! NX°°JNo
TO0 -0 «- VYN W
T 3XzAKJ3 «K CX3EZ !JNoK TJ«EN| !~ Yz-CEN| °-°3EXE °-3
f °3-NXTAs3Ja EJa! « YN J D e 7 ° 3 JrgehuBKDWYRIN E EN| W
a X3 E°-3ENE«E2 W AEz-T« X« J@ “"JKBT -3JE CX3EZ ! JNgeK
9 AT- " °Y°« J« X2 Tt a EJBX&«E? AaXT«-HB N-«EN|

EJ°XC« JaKNEN| ~°" o«-1Vti Ez-T«-V1 °3XEX«©°JNn TJ«E
T 3XzAKJ3 «K CX3EZ !JNoK TJ«EN|] ~°7 " X! EJBXG«EN| °-T
-M-C KEAmKNE?® "0 J«TJ3TJ 3 JN| A«! -C-Y¥N W

T N-2 X~ YNE«E2 °-3" C«EGCJ« X2 ! -« -K T-GCJ«EN| TJ«EN]
T °3-NXTAs3Ja EJ°C X3TEJ« J -° « -CJ« J ~°3JC-ETJ
| J3 EKT 2°° | 3 XERKIB KXo KNKJIEX KBTENK S EEN2 X ° CK ° H] 3 JN
"0 J«-C - T °JCY 3J°-30°0.CJ« J TJIJ«EN| «J °-°93EXME | -« -

s JN| A«! -C-¥N C NJ " Xm +3A° XY

2E° 9 X3 EJ3EKTEJ« J
2?E°°X2a EJS3SEKTEJ« J

I
1

“EE! X2 C -M EJ®EX ~°3JC-ETJCNE-\VN
SEEE! 2a-2zKNEN| 2 Xt o .

° « E (;°"E(; «J TJ«X Z «J« -CXW C

f CENX«K °-3°97XHK C X3 EE°XK«-VN -3 JE °3-z«-E-CJ«E?®
1 wycenKrezerwy/aktywa na podatek odroczony,
f A°c3JoK GCJ3°-1yN JIPEC" C Z «J« -CEN| W
T ryzykiemM” YT« Xa ' BJ  EZ | JN=o °3 XEX«©°JNgm « 03 Aa X0
T °3JC T"-C-V¥N K b.ae KXo «g-yN K °3-NX"A ! -« -K TINa=
1 ryzykiem zmian regulacyjnych i interpretacyjnych w obszarze MSSF oraz prawa finansowego
&KJ E TX«°EZ ! -CJ«EN] 3 EEE! -1 3 XV KIJ«X K aXN|J« E2E |
s .

JC-ETJIJCNE-Vt Z «J« -CKY
F "° " "NX °-C-"J«J aXx ' ©° 1 .a"31 3 JATE°A CXC«Y°3E«Xz-W |°©
CXC«Y°3 E«EN|] C °3-NX" X ~°-3EKTEJ« J ~°3JC-ETJ Z «J« -

Nadzor nad systemem

6JTE 3 «JT ZA«! No-«-CJl« Xa “E-°XaA ~°3JCAoK oXT«-" 0!

6JTE-3NEJW °3EE C °J3N A 1-2 oxoA ATE°C AW 2-« ©°-3AoX |
1 procesu raportowania finansowego,
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f ZA«! No-«-ClJ« J ~E °X2aA EJPEKTEJ« J B EEE! Xaw

T C °7 "°3JNE E M Xz E?2 3XC TX«o°Xay

o AJ KB« - «NX°NaoJ ZA«! No-«-Cl« J ~E °9X2A | -«°3.-§4 CXC
°cL.o03EXM ?2°7 ! KRURWA EB ° X%« °JRK-NCMXE°® XNEX ~°C-Ww °3EXno3

finansowych oraz operacyjnych.

86. 8° ’ - M-C KEAoKNXe C ?° NX ; -§K ©°E;
F 1>C1 ?Y Y -3JE ¢ - ' IN|] EJKBX&G«EN| C +3A%x!KAEEC%k- { N
° X3 C EJ CX® @mJ E-"°J3J"J C°3-CJTE-«J Cc T Aaos 3-!AY 8 °J0°
TATo 3-1!AY F"EE " NE °3JN-C« NE c e °3 JN-C« NE C +3
E-M-C KEJ« TK YT- B3 -B«BIX °B EXzJ« J ;- B OEmmwwﬁﬁ«-3-T‘
«J3 A EX a_.zK MEt Ez"J EJ«X EJ °-Yy3XT« NOCX2 !'J«J A C
1>C1Y ;-8B °E}J °J °-TKXzJ °3EXTBKXIEE ENNe KB« X 3 DE G
.« BAEEC«-YN W J ©°J!'&X !--3TE«JNeK TE J"J «J 3EXNE 37
-T TAT O °3JNAaX +3-A° & AEX3 °EW (2A °E N . «NKA -« 2X.
Area, ktory raportuje do Chief Investment Officer KRUK S.A. CIO sprawuje nadzér nad implementowaniem
EJ" -4&X - B °E! >" G«-3-T«-1VN . «! BAEEC«- 1N -3 JE ° 3.
ramach Grupy KRUK.
-8B °E!'J) > &«-3-T«-3VN . «! BAEEC«- YN T J«-C 3JaE TE
T EJ®PEKTEJ« J 3  8«-3-T«-¥N K 3F3-EA2 J«K ©lJ!- ay «Y

°  EN| -Z EENE«Xz-Ww 3J YW °-N|-TEX« XW X°« NE«-ViIW
3 EX! - «J« JW -3 X«°JINoVY ~ X! AJBkKAXAREGITVE-NE- YW GCE
NEE T-VYC JTNEX« J 3EN -CXOWw
f °C-3EX« J 37  C«EN|] ~EJ« 3 °3JC XTHK CXz- A
JME EJ°XC« Jt 37 C«X "EJ« X T-"°Y°A T- EJ -M CW MXE
f °3-2.ClJ« J C"KNEJoKNEN|] °3JJ°E! C NJ"Xam +3A°
C °" "°3JNY °J!Ww JME C  EE" NE NEAK Y NEYYN K -32zJ
wszelkim formom wykluczenia.

-8B °E!) > &d«-3-T«-1VN .«:bAEEg«-wN TXZ « AsX °-« &°
T EC Y! EX« X ¥C JT-2a-4yN -8 u«-3-T«-4N W 3" C«-1VyN
T | "E°cJ " °-Cl« X °3.a.Cl« X C«EN| ~EJ«  C +3A° X 1
f XZX!°EC« X EJ®EKTEJ« X 3"‘8(«-3-T«-1N K «! BAEECc«

EJO3 AT« J« XW CE«Jz3JTEJ« XW B3-EC oW JCJ« XW MX«X
EXC«Y?3 E«dJW MITJ« J EJJ«zJG-GCJ« JW 2 -chrofa- przeJ « X
nieuzasadnionym zwolnieniem.

F 3JaJN| TE J"J 3XJ5'EAGKNEN| EJ"-&x« J ;-K °E! W C +°
T EJ°XC« J«E wmXxX ©°o 3" C«E T-"0°Y° , T- XTEEE 3 *EQ-«o K EX
! NEE ««X. NXN|

T-"°2Y°«X MXE QEszTA «J °"X#w g X
-z7 -7 EX« ] °3 JNY K ° ~J«X B©BYEE! Xa «! BAEEC«E2 W

CE"KNE« X - ' CJB Z ! JN¢o T-YC JTNEX« J !'J«TETJO”

T -32zJ« EJNoJ E2 X3EJ ! A EC Y! EJ« A EJO°3AT« X« J -~

MJ3 X3 C 3X!3A°JNm W -T°-C XT« X T-N X3J« X T- | J«T
procesie.

>XzAKJI3« X @ X3E-«J w8X ©° 37 &« NJ C CE«Jz3-TEX« JIJN|W C

« X 1 -3Ez-CJ«J KA!'J °"JIN-CJOBY F °Ea NXKA °3-CJIJTE- «J

wszystkich jednostkach organlzacyjnych oraz na wWEE~ ©° ! N | "0 J«-C TV IN|W J °J,
XC}X«"AJI{)«XZ- E3" d« N-CJ« JW °J!'W ME oXTE«E?® NEE«« 1} J2
-M X! °EC«X ! 3E°X3 J EC KEJ« X E 3-TEJoX?2 CE!-«ECJ«Xnm °

ko2 ©° X° X« Nm J 2@ T-YC JTNEX« Xay
5-« 9-3.-CJ«X “"K «J ©°Y°AoKNX (;’:J&« : &( .9 3 X°3XEX«°JN
((JTE-3NEEN| -3 JE «J "0 J«-C T} JIN]| : X3 - C« NEEN|6W T-"0°0Y



A3 K-°"C EC KEJ«EN| E 3-TE N XK °CXxa2 C
« X-MXN«-Y¥N JIN|W -T7 X° X! EJO3 AT« X« J -'”M
J°

L N| -TEX« JW Ez"J EJ«X °K¥ BENEMJIT!-  “TMBV !!3°E 233 X« J°NoE X "-B"JEE - M-
>XJK EJNoY ;-K °E! C ° X3JoK T-TJOo!-C-9 2°3JFXZ°) VM E
?203JoXz J ,> +3A°E 1>C1lw 1-TX!~ (°ENE«E +3A°E 1>C1 -3JI
1KANE-CX C !'J6« ! EC KEJ«X E 37 G«-3-T«-¥YN KW 3" C«-VN |
9 A°3EE2J« X 37 C«-1VN ° " N 3- MXN« X i n °3JN-C« NEX
6Un " °J«-C ~ 1 ! xs-g«-®E$NﬂJmuuf@b«qu- XX 37 C«- Y
"0 J«-C ! aX«JTEX3T! N|W C 3-! A IXAT & ™! 'MEXOEJ%xm&E?
©OXTa A 3E«!TC XA3-°Xe ! N|W “°J«-C KN ¢ "Aa x o6U0n
17 stanowisk Head of Departament, 11 z nich zajm C J KoBiety, co stanowi 72%,
f 3X°3XEX«°JNaJ °"N C | I3NEKNE X ! - M IX°EE XE bdaTAo B NEIXp

>JTE X 6JTE-3NEXm 1>C1l ?2Y YW °3EX!3JNEJoKN CEE«]J
KRUK S.A. oraz 57% Rady Nadzorczej KRUK S.A.,
T G"KNEX« X °3JN-C« !"C E « X°X - 7 ° wskyBtkich priicowhik@°® - T | -
GKKRUK,wtymOwan CX F" - EXN|W ITwgn C ;-B NXw awdn ¢ , ~
T 2 « aJK EJNwmJ 3" d« NE C CE«Jz3-TEX« JN| !-M X° a
TAwWunw G 1 Jdéd« | NJIJ"!-C °Xz- CE«Jz®-TEX« J ME" «J
N

N-MJ- 3 KNUCILH«IZz3-TEX« J -"" M CE! - «BEKNEN]J°BJ KXT
0,1%),

T ¥¢C JT-2-4¥4 37 G«-3-T«-¥N W 37 C«-1VyN TEJ«” - ponad! KA E E(
Ukn °3JN-C« !7C C °" "CePBEINOQK -] T°@ EXY K% E KGWHDRE| 6 C EJ
3.V A CT B« | -CT MW 1 et 3 X °3EXTETE T E!-KX« X C
C °" "°3JN-C« NE K NE:5 NE« X EJ°3J EJ« TKOT- -«
A°3 CJKJIt C XTEY - < 'U¥ ME E QMEMHQ«°wJ,q)EH PIEf C MITJ«
- NX« - °-EE°EC« X J'°X:9 37 G- &L BAEEQ«WY N C€- 34Nz J«&

F MJITJ« A EJJIpzeplovadiddym W NEYV N ~ X! EKRUWKR AfEHF -""M ~°-y3
-T°-C JTIJeKNEN| °-EE°EC« X -NX« " - J °Xlo &(.Y e Xlo

kultury w Grupie KRUK.

A°J 1>Cc1 ¢ TAT 6 3-!'A EJ°3AT« J"J °-«JT T86AA -"" M C (.
30 . yN «®Xz3JNa= G~ °7 " ° 3wRORErokd Foddzas NDXCHHAOM Eurofejskiego © - ° J
X" KNJ >" &dHE3 -CX< -°¥NEXt NXKB C KNEJ« J C 2 Xo  NA °3JNE
C

H4 'm0 +

>C1l «JC KEJ"J C °" "°3JNY E TC X2aJ -3zJ« EJNoJa C ° X
°" 3 EN| EJTJ« X2 MYTE X C °J3N X °3X"NX7"°CQ JC«kékibtdcil k N E N|-
3JE °3-2a-.Cl« X «! BAEEC«Xz- °-TXeyN J Z 32E «J 838 E«!AY
Y « X° X" «-"°3JC«-VN C !'JGTE2 |!3JoAY &E J"J« J &(.
wsparciem i rownymi prawami os6b LGBTQ+, X T A! JNd¥K « XA3 - 37 G«-3 - T«- 1N T-
3.TE N XK °CJ NEE ET3®-C J ° EN|] NE«Xz-Y ;-T ! -« XN 1

3. E°-NEY°?°- °3.z37Ja (C”° X3JaKNE MXE° XNEX “°C- °  EN]J| -
KRUKS.A0d2013rokua X“ © “Ez«J°J3 A" EX® 1J3°E >" §«-3-T«-yN c ;-
-M-C KEAoK C !'J&TXme ~°" "NX C +3A° XY F-«zJ T-"KNEE"J T
“JaEa 3. A 1>Cl1l >-2aJ« J 03" T E2« %I N NA EEpEta© 13STCR1IA”T J

| ~E°J ’:K 1J3°cy ¢ TATO 3-'AY F TAIl6 3-!'A ¢"-"1'K 1J3°Yy
MAT-CJ« J NG JT-2-3yN - 37 8«-3%-T«-¥YN W 2" C«- \pacuje'zEJ «’
-3zJ« EJNoJa °oJ! a alJ! TAn $KBAM ; -KBJ«T ITKEGX« X T- EC
Ready Founddion, IT Girls Foundation, REDI czy Dlver5|ty Hub.

N
E -

F TATd °3EEmY°- ¢ ?2°° "NX [;-B °E!/'Y - -C XT« -1VyN I J
-T°-C XT« -¥YN ZOWw !©°o73Xm NXKXa oX ° EJ°XC« X« X ~°7 o«X
CN| - TEKNEN| ¢ P JT 1 J3EKTA ¥3VUE BIAECEDBYVTTE« 3XNE X2 1B,
3" G«-3-T«-¥N W °3-°-3No-«JB«-VN -3 JE EJ°XC« X« J «Jr
-M-C KE!" C CEC KEECJ« J ~ Y E « N| € “°-""M XZX!°EC«E
E3s" G« N-WIX G«-3-T«-VN 3" C«-Clz °" N C -232zJ«JIN| ?
°- TXsyN X °-TXma-Cl« X CECJ&-«EN| TXNEEG® -3JE CE” -!
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l z-T« X E EJCJ3°K C ;-8

standardami rynkowymi.

F TAT 6 3-'AW C 1J3EKTE X
osobowego tych organdw.

>JTE X 6JTE-

) °ENX -T°-C XT« -1VyN
NE - «!" C -T>JCEXBJITE-3NEXn=

‘ EJ JTK 37
| J3 EKTAW TK&K T- EJ° XCx«
« XT-7"°J09XNE« X 3 X° 3 XEctby%tan@uskKtych Srgatach, zGodnleVz Nrze@isami pigwa i

3NEXe EJ° JTJ°

1

X

| J3 EKTY
c3XEX ) I1'J3EKTA °-C-"AaX -TGC-"ApX >JTJ 6JTE-3NEJY ; -7
°—Q—"AUX °-E-'°J"EN| NE" - «!"C 1J3EKTAY F [1JB3EKTE X 7
-Te (; XT« X T-V¥C JTNEX« @YEE;SJJE C Jed-X X PEBI CN'T-«C XIW QG >
?2°7 " o X# BE No-Q-J3J A EENE" - «! " C I J3EKTA “°-"AaX ~ Y
C'EE'OJ a @J!- 3" G«-3-T«-¥t T-Y¥C JTNEX -BIG-TICEN| @& C
$E"-«! " C IJ3SEKTA °-" JTJ C XTEY ¢ TE XTE « X TE J JKB«-
ayY «Y Z «J« T CW “°3JC-ETICNE-VMNME Z «dJ«C -XCHAW 3 EKETIR PKTE J«
CE! "E°J " NX« XW EJ°XC« JoaKNX ! -2a°Xo0oX«NaX C XTEY ~ °XNago,
ESGJ °J! GX ! -a°xXoX«NaX 2X«XTaX3 ! X °©XN| « NE«XY
| J3 EKT 2°7 7! C TAI6 3-| “rJTIT Y E ° YN A NE" - «!7
'-M X° ¢ “!'"JTE X I J3EKTA CE«-" ~ TApgw J @Y&GNEEE« NApV
Tabela6l.; 3 EXT °JC X« X E3" 8« N-CJ« J ~ ! JTA IJ3EKTA ¢ 1>C1 ?2Y Y
YC JTNEX« X EBJC-T-C! &"'QAJTNEZ(‘f X EJC-T- ¢ X
NE" - «!"C 1 J2EKTA 6J TE X 1a Z3 AT« J 1A
mJ -«JT TA KX°« X T-1(
80% ITA n °-" JTJ -T &g T-
zawodowego.
20%
> 20 lat 11-15lat
&-1C JTNEX« X NE" - «!” &- 1\ C \]TNEX«"X N E —«:AQ
aJ! Xo TE J"J ?2° 1y
6J TE X Ta z3AT« J TA
80% ma ° - «JT TA BX°« X T-\
C nlJ! Xo T& A"g NBT -4
posiadd T- VY C JTNEX« X -C5lat.?
20%
> 20 lat 11-15lat
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&-VC JTNEX« X NE" - «! &- VG JTNEX« X NE"-«; €
w KRUK S.A. 6J TE X ifa z3AT« J | A
60% ma °-«JT T A BX°« X T-\
TA n °-" JTJ -T ag T-
20 % posiadd # « X@ « a 0 HBJI°
?°7 " NX
20% 20%
> 20 lat 16 - 20 lat <5 lat
?°3A:°A3J C X:A NE-™ ?O3A:AOA3J C X:A "NE“-«:
6J TE X T a z3 AT« J
60% |l J3EKTA ME"- C C X!A -
GEN JW J OAn 7 J Bdobylw]
C X! A - CE& X O0A KJ°Y
40%
> 50 lat 41 - 50 lat
B2 T -9 2°7 "1

Rada Nadzorcza

$E " -«!"C >JTE 6JTE-3NEXm °-C-"AgX FJIJK«X 12z23-aJTEX« X 7
T-YC JTNEX« XW °3EEz-°-CJlJ« X EJC-T-CXW C QX TXEYX -3XJE?2°l -
akcjonariuszy.

:°AJb«’ "1 JT >JTE B6JTE-3NEXm -TEC X3N XTKJ ~°J3J««-\
EJ® " C«- G ! -«°X!¥N X N| T-¥YC¢C JTNEX EJ C- P -JEPSdaddne J !
°3 EXE NRady NddzoiGzej” ° AT J CEG& EX «J EJz3J« NE«EN| ° - K
B NE«X ~E!-KX« J ' A3 " E -3JE AEE ! J«X NX3°EZ !JOEW J
AEA° X" « JuaK 3. E"EX3EJoK C XTEY Aa XoYo°o«-\N ° -7 JT.
F TAT o 3-! A g "1 "JT >JTE 6JTE-3NEXm CN|-TE “- U0 NE"-«!|’
NE"-«}"C >JT °o. I .M ZXiaBEv -J° -OM-nCR W 2 Y G3NXE EaGokd KYEX 2 C X0 E &K~
«J 3"&«-3-T«-1i >JTE 6JTE-3NEXo °-T ! KoXa 3X°3XEX«°JNngn
Tabela62Y ; 3 EXT °JC X« X E37 8« N-CJ« J ~ ! "JTA >JTE 6JTE-3NEXn ¢
&-VC JTNEX« X EJC-T- &-VC q‘rNEx« X EJC-T-C
Rady Nadzorczej Nadzorczgj: ) o
>JTE 6JTE-3NEX®ma ° -letniel
-V G JTNEX« X EJG-T-GCX
ay T- T A BIJ° T-V¥C JTNE
14%
> 20 lat 16 - 20 lat
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&-VC JTNEX« X C M3 J« &-VC JTNEX« X NE™-«} G
Rady Nadzorczej M3 J«OEW C =©J) Xa TE J

43% 3% 6J E X a DRUATD9 INEI/
6JTE-3 NEXa®o ° -

TNE J C M3 J«@E

C -32zJ«AOI&tx

4 T A
>JTE JTE .
T-¥YC JTNEX«
Oin NE" - «!~
T-YC JTNEX« J C M3 J«GE
20-0bX°« X T-¥C JTNEX« X°
14%

> 20 lat 6 - 10 lat 0-5lat
&_\JQ JTNEX« X C ?o"' “ N X &'\{C JTNEX(( X NE"-((:
Nadzorczej zdobyte w KRUK S.A.:
6J TE X Ta puAMwUAd NE
29% 29% 29% . RN ~
i : ’ >JTE 6JTE-3NEXm °-° JT
X

T-¥C JTNEX« J C ?°° "N

T- 4A KBJ° T-V¥C JTNEXe«
14% 15 lat oraz 28,7% ponad 15 letnie

T-Y¥C JTNEX« X € ?°7 " NX

>15lat 11-15lat 6-10lat O-5lat

203 A1 oA ] C X!A NE' - «

203 Al oA ] ¢ X!A NE"-«!’
KRUK S.A.:

57% A ¢ o5t ) ) y
° 6 TE X TATa@a3sATKkAJI a0

Rady NadzorczejM E "w-wieku od 40 do 50 lat,
57%znajd- CJ“ -Y C °3EXTE J¥
KJew J Tun C C X!'A °-C

29%

14%
> 60 lat 51 - 60 lat 41 - 50 lat
T 207 71
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NYU ?2°3JC-ETJ« X T-°ENEKNX ATE J " A °3E

C -3%zJ«JN]| ?° o -3JE Y3 -T]| C - TaY
C«-CJz ° " N C ° EN| -3z2J«JN|
F TATé °3EEmY°- C ?°" "NX [;-K °E!'Y - -C XT« -1VyN 1J
-C XT« -yN ZOWw :0“3Xn NXKBX2a aX ° EJ°XGC« X« X ~°7 o«X
QN|-TEKNEN| C " !'"JT 1J3EKTA ¥39%& BJIACEBYWTE« 3MNE X2 1BIX 1.
37 G«-3-T«-¥YN W °3-°-3No-«JK«-VN -3 JE EJ°XC« X« J «Jr
-M-C KE!" ¢C CEC KEECJ« J ~ Y E « N| € "°-""M XZX!°EC«E
E3s" 8« N-WCJIx% G«-3-T«-1VyN 3" C«-Clz ° " N C -32zJ«JIN| 2
°-. TXsyN X °. TXma-ClJ« X CECJ&-«EN| TXNEEG® -2 JE GE’ -
l z-T« X E EJCJ3°K C ;-B °ENX -T°-C XT« -1VN EJ JTK 37
NE " - gddpo@iednio->J TE 6JTE-3 NEXn= | J3 EKTAW TK&GK T- EJ° XC« X

« XT-"°JoXNE« X 3X°3XEX«®°-CJ«Xm °"N G"JIN CXm K NEME
standardami rynkowymi,ap® EE C° ! JEECJ« A ! J«TETJ° " C «J NE" -«!"C -3z

CN| -TEKNEN| C ! JT 1J3KEGAAKYTAEEKE &JTE 3°NBEX¢a) a KNX 37
3"'(;«-(;JZY ° " N

2°7 1) T X"« J J3EOX3 JW - JO°TB3EN|] 2-CJ C TE3ZX!°EC X ;.
v K "©°-°3JTJ3 TAITT 3Y € ~°3JC X °-°3JCE 3" C«-ClJz ° " N C
yV3-TIC €T« X~ X« A T- EJo2a-Cl« J "°J«-C ! C -3zJ«JIN| ~°
wl J3EKTE X >JTE X 6JTE 3 NEXes 1>C1 ?VY Y EJ° JTJ " KNE«
organach na poziomie 42% 5 J o HaNwadze,&d X KNE«J K NEMJ ~°F«-¢C ~ EJ@2- 3¢ XENN
kobiety wynosi 42% K NEME C  EE " °! N| "~ °J«-8&X" 1 ME «IHBXIAKMNX T «! X

3 X°3 XEX«®-CJ«Xm °°N EJoa AoK S°J«G CT AT 8 T-"AGAE2 JED -&
. TXomaTgTPO°o! - CEN|2 NBKNEN|C «J NXKBA EJ°XC« X« X T-7°J°XN
organach.

Tabela63.>" & «-3-T«-¥4 C -32zJ«JIN|] 1>C1 ?2Y Y

1>C1 ?2Y Y

$E"-«!-C 2 NEMJ NE" >7 G«-3- T«
Nadzorczej wszystkich organéw -3z2J«JIN|

Kobiety
5YAGNEEGQ «
2 NEMJ NE" - «!”

ﬂVﬂ F':JEJ X '°—°«EN| °-"0°0Y° - CJ °© - N
C"JVYN CEa THKJ °-70Y°-ClJ« J J3 M °3\Ja-CX:
publicznej

Przeciwko KRUK? Y Y aXz- aXT«-"©°!-a EJKEX&«E2a « X °-NEK ~ Y
C"JYN CEa THKJ °-"°Y°-Cl« J J3M ©°3J8-CXz- KAM -3zJ«X?2 J

-3JE C X3 EE°XK«-VN Y
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Rozdziat 9

9. INFORMACJE DODATKOWE

91. &E J " J« J C -M EJB®EX >XKJNn= .« CX7 o
2°7 713 °-.TXmaAaX J!°EC«X TE J " J« J CminMo:EJ3 EX >XKJIN¢o

1 polskich inwestorow instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje,

1 zagranicznych inwestorow instytucjonalnych w akcje i obligacje,

1 analitykdw doméw maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych,

1 dziennikarzy finansowych.
DlaKRUK] «Ja ~°.9°0¢« Xaoa EX C ! -2A« ! JNno E "EX3-!- °-nY°Ea?2
T g« E °X3a «-CE C EXK! N| "0 .0 «EN| KRUKK! €  CEEC: KEJ -
C° " ECA NEE«« ! C EXC«Y°?3E«EN| «J °3-CJTE-«K TE J " JK«- V1
1>C1 ET-ME" 3" C« X& &Y 2@ Xe ' NX C !JoXz-3 [1-2a°X°X«Nn

oJ! 37EG< Wybfany Liderem Relacji Inwestorskich-Cz EJ3 EKTEJo KN&@aEJ o KI« I K e EX
CV3 " T «CX °-3"C «TEGC TAJK«EN|W G N-3-NE«E2a MITJI« A |
[ 3212 ° XN #QE?" dac 3-EXE . «  °E°A° >JN| A«} -GC-1V{N ;- TJde
>X° .30 _03 EEaJ- ) «Jz3-TK Z""'(;«K C z 3 A2024X MJ « | «’

&- «JuCld« Xm EEN| ©°XaJo” C C EJBB3 X' AX«IKXAd EYgNa E 3 E

T Wyniki finansowe Grupy KRUK za 20243 - | W &Y !5GJ3 AW &IYAT°5 roka erad Bax3 1 AT
° X3 C EX !EBmkueJ E TAT
I Strategia Grupy KRUK na lata 20252029;
T 1CJ3°JK«X «Z-32JNoe X - KRUK " JTJN| T JOoOJIN| +3A°E
T ?EJNA«! -CX C°"ECE E °J! X°" C C X3 EE°XK«-1VyN I(>%98Y
T :-TE XKX« X ~ Y E J! N3« ]?® "A°BEXE EE°!" IJR¥Y HECI AIX«TE
T 5 YTEE «J fozwdj GOy KRUK, w tym inwestycje we Francji;
1 Rozwdj technologiczny KRUKa;
1 Xl program emisji obligacji publicznych w PLN

KRUK® 3 - CJTE M X3KNK ! -2aA« ! IJNoY E 3E«! XaWw C °E2 2ayVy «Y

f  Organizowanie konferencji po publikacji wynikéw: za 20243 - | W EJ aVYsrdkGdane I "BAINEX
20253 - ' A -3JE EJ ° X3 Cordk °3EE ! CJ3°J"E TAI

T 5] K «z -3JE 6XC  KX°o°oX3 EJC X3 JoKNE T0-0«X «Z-3%2a]

I Czaty z inwestorami indywidualnymi;

1 FEC JTE CE°-C XTE °3IEXT °JC N XK 27 | C 2 XT
[* -3 MX  ZW [ ?2°-NP@F®ON| ZW [ # E«X 10

1 Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich nahttps://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie;

T F"EE °! X «-07J0! °3J° - CX E- ~ © hitpE//pl. KRUKMkKelatie- CJ « X
inwestorskie/aktualnosciw  «J° -2 J°° 3 J°.30F 13X .CXW C °Ea ?°3
Operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 3 - | E- " °J"E -°AMK ! -CJl«
https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty -okresowe;

f CNEX °« ! -2 3 E«! A htlps://plo KRUKeu/reldcje-inkestorskie/Rontakt AT - = ° Y° « - « X
E- " °J"E «3 ©9XKXZ-« CW JT3X" aJ K-CE -3JE Z-32aAKJI3E

T # X&GKNE ! -«°J!o E «CX " °-3Ja W J«JK °E! Ja TE X««

W 2025 roku spotkaniai konferencje- TMECJ " E-323YXC~  °-°! J W MXE° Z&ARKRAIKIN |
E-2%22zJ« E-CJ" ©8XT«K ! -«ZX3X«NroY CE« | -CK C Konféréncjex ~ ° - ¢
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https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/aktualnosci
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/aktualnosci
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/kontakt

wynikowe - 3 z J « ZHaln@Jd J 3 KRUKJ ~ ° - ° E|nWestordmipddczas! - « Z X3 X« Nao M3 J«d-
Te .ol g «TEC TAJK«EN|] EJ3 " C«- C ;-KB NXW =J! ° - EJ @X:

KRUK” °-°E!J" ~ Y E «GX"©°-37Ja W J«JK °E} J? TE X««

f  Konferencje po publikacji wynikéw za 20243 - ! W EJ & YsrdklGda& ¥ J ° " T20R% rkki draz
EJ ° X3GC EX °ShHE; ! ¢CJ3°J"E TAI

1 ARCTICNordic Debt Collection Seminar 2025 online, styczX 2025;

1 TRIGON Top Picks 205, styczX 2025;

1 PKO BP SecuritiesCEE Capital Markets Conference 2025 w Londynie, marzec 2025

1 BM PEKAO 4th Financials Conference w Warszawie marzec 2025;

f F88&Z° (5( $-«ZX3X«NX C 6-CE2 0-3!'AW !C XN X T Al

 @2#J«! D& F ;-K ! >E« X! 1maj2025) " - CE C FJ3 EJC X

1 CEE the FinestEquity Conference w Warszawie, maj 2025

1 Sl Wall Street w Karpaczy maj 2025;

T BM Pekao, the 22ndEEI Conferencew Warszawie, wrze” X025;

1 mBank/Commerzbank European Financials Conference w Warszawie, wrzé  X025;

T ;18 ME °| X ?2XJ $-«ZX3X«NX5;C ?2-°-N XW °JETE X3« !

TRIGON Investor Week w Warszawie,® J 6 TE X8« ! T Al

T F88&Z F «°X3 F-«TX3KJ«T (PUWE $R05Z X3 X«NX C ;3JITEX
Wydawane przez domy maklerskie rekomendacje dla akcjikRUKI =~ K ° AMK | - CJ«X °3 EXE

https://pl. KRUK.eu/relacje -inwestorskie/raporty/raporty -analityczne .

Tabela 64. Ostatnie rekomendacje dla akcji KRUK S.A. wydane przez domy maklerskie

DATA PUBLIKACJI RAPORTU DM REKOMENDACJA $(6 &83%(28F
pal TE X3« | TAT S Bank Pekao BM kupuj 60k WAA E
lipiec 2025 Trigon DM kupuj 67 OWAA E
marzec 2025 DM mBanku Kupuj 6&aawAl E
Tabela65.&- 2 E 2 J | K X3 " | X CETJKRKUKXA.3 X! -aX«TJIJNaX -

FIRMA ANALITYK KONTAKT

Citi «T3IEXe ;-C X andrzej.powierza@citi.com

mBank DM 5 N|J" 1-«J3° michal.konarski@mdm.pl

PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl

DM Pekao 5 N|J" * TXBK. michal.fidelus@pekao.com.pl

Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl

Wood & Co. 5J3°J 0 >X\Nadl€wskaJ marta.jezewskawasilewska@wood.com

T3 pT"-M -°3JN-CJ« X G J «X

9.2. Biegli rewidenci

WT« A &A NEX3CNJ TATO 3-!A AN|CJ" K 63 IT7BbITAITO >JT1J

|

|
1-2a ©°Xxo°oA ATE° AW CEM3J"J Z 3ay ;3 NXCJOoX3|-A" X$--°X3"~
C° "J«K «J KB “°y °.Ta _0o" Cc3s AC3HATX -ZENP«T-CBEWN|TJI%- D
3XC TX«°J T- EMITJI« J ~°3JC-ETJ Z «J« -CEN| 1>C1 ?2Y
+3A°E 1J° ©°J"-CX®m 1>C120E) KJ°J -M3-°-CX TAID®
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https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne
mailto:andrzej.powierza@citi.com
mailto:michal.konarski@mdm.pl
mailto:jaromir.szortyka@pkobp.pl
mailto:michal.fidelus@pekao.com.pl
mailto:grzegorz.kujawski@trigon.pl
mailto:marta.jezewska-wasilewska@wood.com

F T« A 7T C3EXYVY« J TATO® 3-!'AW AN|CJ"K «3 106blIAITS® >JT1J
1-2a o°X°oA ATE°AW CEM3J"J Z 3aY C,H ($ ATE° ?2°VY E -Y-
6JTE-3 A ATE°-CXz- °-T «Aage X2 NWKINBW %3IEX° 33-a¢y] TEXT
" °3JC-ETJCNE-VYN E3" C«-CJGB-200Xz- 3-EC-oA EJ KJ°J TAIO®
Tabela 66. Wynagrodzenie firm audytorskich
TJ«X G °E° KNJN| E~ 2025 2024
#IJTJ« X ~°3J)JC-ETJ  Z «J« -CE 2 604 2 154
i3 EXzZKKT ~°3JC-ETJ. Z «J« -C 396 314
C«« X AT Az JOX °JNEm«XW G °
E3" C«-CJl&-«Xz- 3-EC-nA
341 482
C” " Az T-3JTE°CJ °-TJ°! -CXz-
- E-7°37X AT Az ) )
SUMA 3341 2949
Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 208 E- ~°J " -

°3 EX°3-CJTE-«X °3EXE ;3 NXCJIJEX3713:R&XNMECRKPE JIKH YN K° A

°©X“ " ©°JNeJ ?2°3JC-ETJ« J |37 C«- CJ &@przepowadzoraprzez UHYACAALdYE -

Sp. zo.0.
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KRUK

2025

Skonsolidowane Sprawozdanie

Zrownowazonego rozwoju
Grupy Kapitatowe] KRUK



100?1867?82. &8F 6( ?; > F8l1 & 6. ( | >1 F68F
ROZWOJU

Informacje ogodlne

10.1. Podstawa " ° - 38 EK BE)X « J

8+.26 ; 8&?A F ?,8>11 &I (6. ?,> F8I & 6. &8 AHS
|l >, F68F 0O86(+8 >8I ABO0OC 3I#;

6 « Xo EX ?2! -« -B T-GJ«X ~°3JC-ETJ« X E3" GQ«-GCJ&-«Xz- 3-E
°3EEZz-°-CJ«X E-"°J7- «J °-T7°JC X C °JGE - 3JIN|A«]-C-VN
E °" &Y EaY 3ITIBRI«IX-PZOY° RINIGI«X E-"°J"- Ez-T« X E (A3-
EJ!3X X 13 C«-CHEAGCAX2Ea>-EC>nB°-3EKTEX« A TXKXz-CJ«E?a 1-
TATO 3Y AEA° X"« JoKNE?2 TE3 X! ° E @Qyr2013/34UB 2 odricsighiu (loA Stantlaxdéw | X
©°3JC-ETJCNE- VN C EJ!3X" X E3" C«-CJG&-«Xz- B3-EC-mAw J ©
3. E°-3EKTEX« J ;J3KIJaX«°A (A3-°Xo’ ! Xz- >JTE 3c(a TAIA
3Ja A" JoC JuoKNEN|« CE¥OENoXIWG -E@X X« JoKNXz- 3-E°-3EKTEX« X
T AT Abnol 28y 2°3JC-ETJ« X 1> °-TKXzJ « XEJBX&d«Xam JoX °JN
E °3EEnY?°E2 portéwanial J3 TJ 2 3]
8MXoa Ao X -1!3X" -T & “"°ENE« J TAITo® 3-!'A T- 17a z3AT« J TAT«
T-°ENEE ~°7 7! 1>C1 ?Y Y -3JE C EE"°! N| °-Ta -°o"¢Cc EJ
raportowania jest zgodny z zakreeem konsolidacji stosowanym w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za
-13 X" ~°3JC-ETJCNEE ! - NEKNE ~ Y 1a&a z3AT« J TAT O 3Y ~°-3}]
2°3JC-ETJ« X I > -MXm2AoX -°X3JNeX C"J «X -3JE CE& EE «
C « * BJIJT«EN| «Z-323JNo EGC KEJ«ENG BAM QE«- NN K CER®XHX&
«Z-3%2aJNao - daevipch MENKgediabjach. C

cCoO F6. 6.( .6*8>5 $0. F 8&6. (7?

. (6. C &8 2?2131 (+,2

, -3 EE-«°E NEJ -CX E TX«°EZ ! -CJ«EN] C° " EC  CW 3 EEE! ’

©°3JC-ETJCNE-VN C EJ!3X X E3" C«- GING- «X%Z «3 NBEQNV o%W-3dT( «?
T Az-°X32a «-CEZQg

a) w odniesieniu do krotkoterminowego horyzontu czasowego: okres roku rowny okresowi sprawozdawczemu
w sprawozdaniu finansowym;

b) C -T« X X« A T- V3XT« -°X328 «-CXz- |-3EE-«°A NEJ -
©°3JC-ETJCNEXz- -!3XVK-«Xz- C K °Y JB T- 06 KJI°Y

c) C -T« X X« A T- T Az-°9X32 «-CXz- |-3EE-«°A NEJ -CXz
W zakresie analizy’ NX«J3 A" E- CXEEHE:°ENEKNK«EN| °3EEnVYo°- ««X | -3%EE

a) w odniesieniu do krotkoterminowego horyzontu czasowego: okres od 2021 roku do 2040 roku;

b) ¢ - T« X X« A T- V3XT« -°9X328 «-CXz- |-3EE-«°A NEJ -C

c) C -T« X X« A T- T Az-°X32 «-CXz- |-3EE-«°A NEJ -CXz
i3 EEsYN X ©°J! Xz- | -3EE-«°A TKJ -NX«E B3EEE! Z EENE«EN]| +3
'K 2J°ENE«EN]| -3 JE N | -2 X«NaJK«EN| VA0l C C 37 G«EN| -
J«JK EY -3JE KBX° EX °3EEz-°-CJ« X ~©°93J0°Xz JTJ°°JNErm«EN]
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F Y! E-Yt @ X3« !'"C C ?2°3JC-ETJ« A 1> -° X3J ~ Y «J 3EXN
°C3IEE°JT!AW zTE °J! X TJ«X « X ME"E T- °Y°«X Kddsesientuks J -
J NAN|J CJ3°-1yN EJ ©°-"-CJl«- C 138« | "EJNA«! -CX °3EE
axX° - TJIN] °3JI°EJJN|] X! °-3-CEN|W JME 8l «JaT-} " JT« Xan
FE -! XaA °-E -2a.¢ « X°XC«-1VyN °- TKXzJaKy
T WENX«J 3 EEE! "EJ«” E3T C«-CJl&-«Xz- B3-EC-mA T-!-«J«l
I « XI°o7 83X TJ«X T-°Y EAMEENE!J 2BET 9 I X T-A3!-Jgppab@sna éstymacil K J T
EX CEzZKYTA «J M3J! ! -ac°pKgXo«EN|] TJIJ«EN| M X&KNEN
1 wyliczenia emisji gazéw cieplarnianychdokonaneC - °J3 N A - EXC«Y°3 E«X C ! J6« !
f zastosowane scenariusze klimatycznewykorzystane do analizy ioparte « J EXC«Y©° 3 E«EN| MJEJN
1 wykorzystane AY 3 XT« - «X TJ«X «J ©°XaJo 03 Jg °-.30A °37JN-C« |7 (
1 szacunki finansowe oparte na historycznych wynikach kosztowych.
F °3-NX" X -NX«E 3EEE| "EJ«” +3A°J ACEzKYT« J °3EE’"E
T-VC JTNEX« JIJN| E °-°3EXT« N| -!3X"7"CY 8NX«J E-"©°J3J"J ~°.3
-3JE 1JT®Y | X3-GC« NEKY
F' ol Jé« | B NEM-CX °3XEX«®°-ClJ«X C ?2°3JC-ETJ« A I > « X °-
M XGKNJ J°X ©°JNeJ « « Xo EXz- ?2°3JC-ETJ« JW E CEsmsKo°o! X
sprawozdania finansowego Grupy za ¢ 3 X~ ~ °3JC-ETJCNEE ! -. NEKNE Y T& z3A
52?2*Ww ! ©°7"3X ME"- CX3EZ !-CJ«X °3EXE Z 3ayYy JATE° AaKNK ©°- ~
F"°" "NEE«« ! XgcenarigszowaB3-J B JI'«E) K °BIP °© X «J T- °Y°«EN| &3 T"J

TI«EN| 8Y F °3EE°JT!A M3J! A MXE°-Vy3XT« N| TJIJ«EN|W -°J3c°.
opisane w rozdzialeEmisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3{@5prawozdania ZR

F 3JaJN| °-C EXN|« X J!NX°°-CJK«EN| ~°J«TJ3T"C 3 ga T
T-TJo!-C- C 2°3JC-ETJ« A Iramy ;E3-- ©-J\-EprdwieC éiisl Yazéw cieplatnianych
(Greenhouse Gas Protocoly 3 JE ACEzKYT« -«- AJ! -«-23 Y C(Y F -T« X X«
«Z-32JNan «) PXXI® E3EC«eRIEG °-3" C«J« A E °-°3EXT« a -1
ax ¢ =-1 A TAI T-1-«J«- 3XC En CE« |7 C - NXEE VY- TCC™ cECX oG W
TEJ«’ o« X °3 $-NEE"J °3-2zA "o -°%«-yN W C GCE« | A NEXz-
°E - NX«E °-TC o«Xn 0. 0% YN« X C2TECEW2:3 HE

E
TEJ«” XY >XEAK°J
N| CEJoX2a«X EC KE! EX ~ °3 BpShrawozdaniaZFE 2 - TXXX2 M E«X - CE?®

0
X

F EC KE! A EX E2 J«KXCBEYTE«°ITEX C « « Xo EE?2 -12PMiérgki ETJ
#XE° XNEXq °GCJ&-TJO°|z- X<« +BANEY« X -BBUILKk: X G341 pagl4-l6CM? 4z

5 X3 « ! C E<dVCOchrondsBcapaSifAj 8~ - ME E  « X° X7 «-nji° 35] OXé-«@ N J 33 |G
5EN X2 EJC-T-CE2QEIKYFACJII«E2WEEX 2« Xo EX aXT«- 0! o xa
zbiorowe, MXE°® XNEX ~©° C;EIRPOMRTAT o «X X J «°Xz3JIJNeJw -3 @k -ECJ« JX 2

GEN X2 EJC-T-CEamJ) °3BCX%«H*®3JC« X« X mniel-" °J3ECk-TX«TEZ
istotne.

OXT«-NEXVY« X C « « Xo EE2 ?2°3]JC-ETIBDO5A XPx E- TIJ°EHREHREX
Aa XaoWo F-@N'! A °-°3EXT« @& +3A°J ~V_.3EE"©°9]J"J) E °3EX° ~" ¢ °

I X CEzKYTA «J zJ!°w &X ¢ TAT® 3-'A ~°7 713 1>C1 X ! v J
CEzJ EJ« J TE J " JHK«-1VN -°X3JNEm«XaWw 8Xa J!°EC«-Vt ME"J
ZA«! No- «-Cl« JY «F XEC3KEIAEE «-EaT-TJ°! -CEN| °3-NX""C EJ3 EK
C °-3"C«l« A T- «Z-3%2JNao EJCJ3°EN|] C °Ea EJ!3X X C ?! -
rok 2024.

$EYV «Z-32JNno E-"©°J"J) AoJC« -«J °-°3EXE -T« X X« X ;-



Wymaog ujawnienia ESRS

Punkt danych ESRS

Dokument, do ktérego zastosowano odniesienie

>-KJ | J3EKTA > J-ME

>-KJ 1 J3EKTA > J-ME

CCEzKYT« J« X CE« |
E3" C«-CJ8-«Ea 3.EC-
EJN| Y°-3)3+8E

203J0Xz JW 2-TXK M
CJ3° -y N-SBEM()?>? 1

203J0Xz JW 2-TXK M
CJ3° -y N-SBEM(1)?>? I

?°03J0o Xz JWw 2-TXHK M

CJ3©°o -y N-SBE()?>? 1

8° ~ °-NX"A ~7AGK

- NX« X To .0 «ENJ CE
(IRO 1)

- B °E! °c-T0Y° - CJ«

korporacyjna (G1-1)

GOV-1-21 a-c-d-e,

GOV-1-22b

GOV-3-29 a-b-c-d-e; E1-GOV-3

SBM-1-40

SBM-1-40a

SBM-1-42a

IRO-1-53e

G1-1-9

?2°3JC-ETJ« X 1J3EKTA 1>C1 2V
+3A°E 1J° °J"-CXm 1>CAJT 1U->3C1-
pkt. F* J TEX -3zJ«E ?°F

?2°3JC-ETJ« X | J3EKTA 1>C1 ?VY
+3 A°E 1J° ©°J" - CXuarozilziale Kierunki rbzw@jul
Grupy KRUK pkt. Plan strategiczny na lata 2025029

?2°3JC-ETJ« X |1J3EKTA 1>C1 ?Y
+3 A°E 1J° °J" - CXn3 1g T mynhgrdizerte]
«Jz3-TE CJ3® A« A2 [ dWynagPodizante

«Jz3-TE CJ3® A« RatlyfNadzerczej 3 J

2°3JC-ETJ«1%CILI32EKTA E TE J"J
+3 A°E 1J° ©°J" - CXowrbzddalke
Podstawowe informacje @rupiekKJ © ° J " - CXa 1>
w pkt. Struktura Grupysprawozdania.

?2°3JC-ETJ« X | J3EKTA 1>C1 ?Y
+3 A°E 1J° ©°J" - CXuow rbzedzile Grupa KRUK 1

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres
©°3JC-ETJCNEE ! -, NEKNE ~ Y 1
CXT Az 5?2?2*Y 6-°J «3

?2°3JC-ETJ« X I1J3EKTA 1>C1 ?Y
+3A°E 1J° ©°J" - CXar- £ &rydniki ryizykaCi 1
aX°o-TE EJ®EKTEJ« J «

2°3JC-ETJ« X I J3EKTA 1>C1 ?VY
+3A°E 1J° °J"-CXu3-1BTA J" 1> CX3
Grupy KRUK w pkt.. Plan strategiczny na lata 2022029
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102.3JT ! -3°-3JNEo«E

>8 2 I >I'!&C . > &HGO¥-1)&I 8>%1 (0
OXT«-"©°!'K T-2a «AoKNK C +3A° X 1J° °J"-CXe 1>Cl1l w=wx ©°o 77 |
83zJ«Ja EJ3EKTNEE® 207 1 K 1'J3EKT -3JE >JTJ G6JTE-3 NE.

Zgodnie z postanowieniami 88 ust. 1 oraz ust. 22 ° J° A° & P I FEKT ' JTJ Y E O -T °3E
K NEMJ X ©° !JE&T-3JE-C- -!'3XVYKJ«J °3EXE >JTY 6JTE-3NEK «
«J TE X °AMK ! JNa=o ?2°3JC-ETJ« JW C ! 7" JT 1 J3EKTA 2°7 "1

Zgodnie z postanowieniami §11 ust. 1orazust. 22 ° J° A° W 23 FI | 6JTE-3NEJ ~ | "JTJ ~ Y E

1J&4&T-232JE-C- K NEMY NE" -«!"C >JTE 6JTE-3NEXo -!3XVKJ FJIHK«
?2°3JC-ETJ« JW C ~!"JT >JTE 6JTE-3NEXe 1>C1 ?Y Y CN|-TE -
F"EE"NE NE " -«!-C X IJ3EKTA "K NE"-«!Ja CE! - «JCNEE2 Y |
niewykonawczymi. -3 X T « "o A«X! B NEME ! -M X° T- K NEME °2Y&NEEE«
203 Al oA ] | J3SEKTA -3JE >JTE 6JTE-3NEXew ATE J° | -M Xo° e
«J ©°X2aJo T-NC JTNEX« J N | NE" -«!"CW C XTEE EC KEJ«Xno

ZX-233Z NE«KW J PEXBXEN]T N X!l«!'&« CXESEJTE 6JTE-3NEXo BJIToJ
korporacyjnyw pkt. F ~ J T E X - sza\B/oacEnia?ZD.ﬁ" |

2ENEXz” "-CE -° °~ T-°ENEKNE ! "JTA [1J3EKTA >JTE 6JTE- 3|
publikuje ponadto na swojej stronie korporacyjnej, odpowiednio: https://pl.kruk.eu/relacje -inwestorskie/o -spolce/zarzad
i https://pl.kruk.eu/relacje -inwestorskie/o -spolce/rada-nadzorczai-komitety

8T°-C XTE JK«-Vt EJ -M EJ3 E3 " C«-CJG8-«Xz- 3-EC-oA °3 E
rozwoju

F EJ!3X X °-"ENEXz " B«EN| -3zJ« ¢ 1>C1 ?2Y Y -T°-C XTE J|
C «J °Y°AaKNE ~°-"" My

Rada Nadzorcza KRUK S.A.

>- KK >JTE 6JTE-3NEXms ©X  ° - NX«J ~ ! A°XNE«-\yN TE J"J I J3 |
EX E3 " C«-CJd&-«E2 3-EC-mXaWw C °Ea C° "EC CW ~EJ«’ 3 EEE!
celéw i Strategii ESG. W ramah swoich funkcji Rada Nadzorcza omawia, zaréwno na posiedzeniach, jak i podczas prac
1-2 oX°o" Cw ! CX"° X EC KEJ«X E °-7 ENEXz K«E2 XK X2 X« ]
°-TXm2a-CJ«EN| TE J"J C °E2 EJ!3X  XYVYTE OGETBIJNNEXoCJIEZY
°AMK ! - CJ«E?a CE« ! Ja +3 A°EW - MXoa AaKNE? 37 C« X6 «Z-3
3JaJN| ©°EN| °3EXzKKT C >JTJ -°3EEaAoX «Z-32JNeX - TE .
EJSEKITEJ« -° «E? C°"ECJ2 W 3SEEE!J»2 "EJ« Ja W N- A2a-§Q
3JaJN| “C- N|] -M-C KE!'"C «JTE-3NEEN| C °Ea EJ!3X XY

Komitet Audytu KRUK S.A.

1-2a ©oXxo ATE°A >JTE 6JTE-3NEX®ms 1>C1 ?2Y Y ° X" « ' BANE- CK
3. EC-oAY &- w©Xz- EJTJ «JKBXEE « X O9EK!- 2.« °.3.CJl« X
°3EEz-°-CJ« J JOX 9 JNawXz-VE€-ETNEAW BHEXC«@-JCIKEX - NX«J
CXC«Y°3E«Xaw EJSEKTEJ« J B3EEE! X2 -3JE N-2°K J«NX C °©°E-

9.3 XT« co L A«X! KB NEME | -M XOCXT Kz NEME? AYENREMX Zgodiiez SRS B pkigE MBD.- 2« EG NEEE
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https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/zarzad
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/rada-nadzorcza-i-komitety

C EJ° XGC« X« A ©°3J« °J3X«®«-YyN 3 EX° XKB«- VN AaJC« J«EN|
C EJ!3X X E3"  C«-CJG-«Xz- 83-EC-0AY ; -«JTOo-Ww 1-2a ©°X° a.
oraz promuje odpowiedzialnoy °3 EXm3EE °-Vt C TE J"J« JN| ~°7 71 ¥

| J3EKT 1>C1 ?2Y Y

| J3EKT 1>C1 ?2Y Y °-«-"~ ° X" «K -T°-C XTE JK«-Vt EJ EJ3®EKT
EJTJ. «JKXaK a° KgXaX«®JNal 3XJK EJNoJ ~°3]J°Xz -3JE CE
poza zatwierdzaniem wynikéw - NX«E ° - TC o« Xano "0 .0«-yYN W °3EEmaAaX C

C"EE"°! N| °-HK °E! 3 XzAKJa « ¢ 3AC °Ea T-°ENEKNEN]| E3°

ZA«! Na- «-CJlJ« X "E"°XaA EJ3EKTEJ«CXCR¥EEEER«XREW «J XZJ l«8 X% ~J !CNEX
« XZ «J« -CX -3JE 2.« ©°-3AgX w©oXz- °-E -2 C TE J"JKB«-1VN f

J!'oAJK E-CJl«Xm 203J0Xz | 37 C«-Cla&- «Xz- >- E @tegicziymi Grupg. X C «
F NE! BIJN| ! CJ3°JK«EN|W C 3J2aJN| 3J°-30°0.CJ« J EJSEKTNEXz-W
(?+ -3JE TE J " J« JN| °-TXma-CJ«EN|] C EJ!3X X EJ3EKTEJ«
TXBXEREK« J T- °-TKXz " EN]J a 1 _a’ 3 x! g XT«-"°X! -3z2J« EJ
celow, w tym w zakresie ESG.

1-2°X°X«NaoX A°3JC« X« J 1J3EKTAW >JTE 6JTE-?NEXAN -X JE
>XzAXIa « X 1 J3EKTAW >XzAXJ2a « X 83zJ« EJNEsm«EaW >XzAXJo®
2E"°X2aA | J3EKTEJ« J >EEE! XaW ;-X °ENX ?2E °X2aA 1-«°3-X

Wynl z3 - TEXq $E”"-«! G | J6raE Koteksie EtyczrymME 6 J TE- 2 NEX®

?N| XaJ°o EJ3SEKTEJ« J E3 " C«-CJ6-«E2 3-EC-mXa ¢ z3A° X 1>cC1

Rada Nadzorcza Komitet Audytu

Komitet Monitorowania Ryzyka — Legal data Protection,
Operational Risk and ESG Area

Department ESG
— Compliance Area
— HR Area

——  Cybersecurity Area

— Internal Audit Area

—— Pozostate obszary wspierajace
zarzadzanie istotnymi wptywami,
ryzykami i szansami

IJ -M EJ3® (?2+ C 3JaJN| 1J3EKTA - TZAcg! Gh@&Vnvestiaent Gfficer, Urszula J 3 E
Okarma,! ©" 3] «JTE-3AaX °J! 88X aV «¥ 2-°M BX3NX EJ3 BKTER «3 D2 BNEEE
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E«JoTAro X legd, DataviPréiettion, Operational Risk and ESG Areaktory odpowiada za monitorowanie
l - -3 TE«JNoY EJSEKTEJ« J B3EEE! X2 °3JC«E2W - hafl Systenfem T J «

EJSEKTEJ« J B2 EEE! Xa L - «23 - § CXC«YO93E«Xn C +3A° X 1>
E -M EJ3A (?2+Y F 3JaJN|] ©°Xz- -M EJ3A THXJd2®AoKX®Y3&YVaRg«e
C °C-3EX« A CT23J8&J« A ~0°3J0Xz (?+W J«JB EY °-°93EXM

l - -3 TE«JNamJ 3J°-30°_.Cl« J Ez-T«Xz- E -M-C KEAoKNE?® 3 Xz AK.
;- «JTOo- T- z3-«J ©8XT«-"0°X]| -3z2J« EJNEo«EN| W !°" 3 EN| EJ! s
C°"ECJ2 W ~EJ« Ja S EEE! J® T-°ENEKNE? E3" C«-CJlé&- «Xz -

CENEX3°AaKNIJW M-KEI%X EJ M XEKNEC EJ3EKTEJ« Xa ©°Ea ° xajgeoJ
-3zJ« EJNEm«EN|] C 1>Cl ?2Y YO «JKX8K °3EXTX C EE - ©°o! a o7J! ¢

f Compliance AreaC +3 A° X 1>C1 EJ°XC« J Ez-T«-Vt E °3EX° ~Ja
-M-C KEAo KNEN|] C +3A° XW -T°-C JTJeKN EJ EJ3EKTEIJc«
°3EXN CTE J " J« X !-3A°Na W °-K °E!VYisarkefjieX«°  CW C| ~°K

f  Human Resources Area:! 3 XAa X ° -4 ©°E| C -M EJ3EX EJ3PEKTEJ« J EJ
3. EC  =m EJJ«zJ&-ClJ« X °3JN-C« !"CW °C-3EE «JTE-3
C +3A° X 1>C1w Ez-T« X E 3XzAKJIJNwoJ2 CXC«Y©®3 E«E?

f Cybersecurity Areay - T°-C JTJ EJ ! E°J"°-CJl« X CT23J&J« X °
SEEE! X2 [ $AW °3-@pX!oJa "0 J«TJ3TJa W A°3EE2]J« X
EC Y! EJoKNEN| -T°-3«-Vi ©°9XKEX «Z-3BJCENEOK NBEMXE BXJITZA8! -]

f Internal Audit Areay EJ° XC« J |1 J3 EKT-C >JTE X 6JTE-3NEXa « X
CXC«Y°3E«Xaw EJSEKTEJ« J B3 EEE!] Xa "JTA -3 ° - 3gadED «

« NoAaX TE J"J« J A °232JC« JoKNX °3-NX"E TET°X2E | -

F 7 °7 " NX ZA«|KemitetMBnitoxowanid Ryzyka, ktory G~ ° X3 J 1 J2 EKT ¢ EJ° XC« X«

EJSEKTEJ« J B3 EEE] X@ - «%3 - K CXC«Y?3 E«Xn¥ F 71 73T 1-5¢

T $E" - «X! | J3 EKDCAief Invegrient Dificery

1 Group Head of Compliance Area,

1 Group Head of Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG Area,

1 Group Head of Cybersecurity Area.
W posiedzeniach Komitetu uczestniczy ® & J ! - 1--3TE«JO®°-3 2E °oXaA | J3EKTEJ«
FXC«Y?®° 3pB« X J«T . «?2X3«JB $-«23-HK &X°J30o2aX«o 5J«JzX3yY ?2°
obszarow audytu,c- 2 ° K J «NXW - N| 3 -«E TJ«EN| -~ -M-CEN|W NEMX3 MXE° X
F 3-1A ~°3JC-ETJCNEE2 A" °J«-C -«- ~093A10A3Y K-! JK««EN|
E-"°JK A °J«-C X« C ;-KB NXW >A2 A« W , T E°J« W OET - B
strategii ESG w poszczegolnychl - | J K EJ Nz J N| 2.« ©°9-3.CJ« X TE J71J «J
C"JYN N XBX °3-NX""C «JTE-3-CJ«EN| C-32B°IXNEW®;:; EWw- NEMX?>
-N|3-«J TJIJ«EN| -7~ -M-CEN| W ©° C- hBxkientk, aich rdl&jesTkBordynacyjia-i doMdczaA z -
PEJ° XC« JuoK ACEzKBYT« X« X °-°93EXM EJ JT E EJ!3X A E3 " C«
" -Vt TE J7J «J C EE"°! N|] B3E«!JN|] C °E2 EJ!3X  XWw C
realizacji celéw ESG. I8 - © « E2 XK X3 X«°Xa -T°-C XTE JK«-1yN . -3 TE«JO -
Ez-T«Xz- E -M-C KEAaKNE?2 CE2a-zJ2a W C °E2 EM X3J« X TJc«
Depar® J @ X«©°® A (?2+Y O0OX" ° ©°o. o3 AloA3J C"° X3JoKNIJWw !°7 37 Aa

03 J« °J3 X«O%«X 38J°-830_.CJ« X C NJ"Xm +3A° XY

6J |-« XN TAITo6 3-!'A C +3A° X « X ME"E °3EEnY°X 3XzAKJNg)
27 " °3EXT °JGC N XK °3JN-C« !7 CY
C2 XoYo%«-VN C XTEJ ZJN|-CJ >JTE 6JTE-3 NEXn= | J3 EKTA |
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83 zJ«E ?2°7 "1 °. 7 JTJeK ! -2a°XoX«NaXWw !'°"3X Aa_-§gK C JoK I
.N| € XTEJ ZJN|-GCJ =X ©° °.C KEJ«J EX E«Jo-2a-yN K °3EX° 7
KRUK, zasadc- 2 ° K J«NXW EJ3EKTEJ« X2 B3EEE! Xa -3JE C° " ECX?2 «J
NE" - «! X2 >JTE ;3 -z3 JaUni®edNatiohs Hl§ - MIXlg -$ --2T°TIEN®J "6AX° C- 3 | ; - KBJ «
T- “EX3-! Xma °~ XN X! °X3°" C CGAWEEXTENEK” X« E3« C«>TLTH-&XEE-
~C Yo - X ° X! 7 °X3o0lK [« °9E°A°A |37 C«-CJB-«Xz- >-EC-n8A
EJSEKTA ?2°-CJBEE EX« J 6 XEJKX&«EN| $E” - «! " jChaptel Zero®dand - 3 N
JaMI JT-3!'K TAn $KBAM ; -BJIJ«TW J °J!'&X C °" "°3.CJTEKNK ~o
)T X2 2X-«J 1-62 . ' Xz- C FJ3 EJC XW TE Y! NEX2a A -
T-VC JPEEXEJI3Q®" XY F 3-!'A ~°3JC-ETJIJGCNEE2® T- "~ ! JTA >J°
T-VC JTNE-«J B TX3!J ©°93J« Z-323]JNan NEZ3-CXan E3" C«-CJa&-
-3zJ« EJNeJa W CT3J&J«zJ «XIEINEDXEQJ«°XN| K2HKEC XTE JKB«Xz

F 3JE X °-°93EXME ~° " "1J | -3EE"©°J ©°J!&xX E A" " Az EXC«Y°3E
C -M EJ3REX E3  C«-CJ&-«Xz- 3-EC-mAY F 3-'A ~°3JC-ETJCNEE
TE! - BX« -CX T-3JTE°C- C EJ!3X" X {y3-T-C "~ !-CEaY

6IJBXEE °-T!3XVK tW &X °XaJoeE!] E3 " C«-CJl&-«Xz- 3-EC-mAwW C
«-CJY ?2°7 "1 JW T- °3EXzJaKN oXo E«JIJNEX« XW TKEE T- N Kz~ X:
-32J)«" C EJREKENEMMEN| YF 3-1'A ~°3JC-ETJCNEE2 $E"-«!-C X

1 C CJ3 E°J°JN|] °-¥C YN-«EN| J °X!o-a 3Je.so_.CJ« J E3°

a xXo.TE! -NX«E °-TC m«Xn 7o .0 «-yN 3&5 © -3JE TX«OE
X! 7 °X3°7 C CXC«Y°3 E«EN] EXC«Y°?°3E«EN]| Y
f C CJ3 E°J°JN| E EJ!3X A °3J!'9ENE«Xz- EJPEKTEJ« J ! CX
ayY «VY E@ J«E 3XzZAKINEo«X C(W -T°-C XTE JB«-Vt -32zJ«
M3 J«B-CXW °3-CJIJTE-«EN| °3EXE EXC«Y?°3E«EN| X! °X3°" ¢
 "°-°1J« A (?2+ A-C« ,JBBW °-TNEJ  '!°"3Xz- -a"C -«- E«
' BANE-CX -M EJB®E E3 C«-CJ&-«Xz- 83-EC-mA C +3A° X 1>C1
- «JTOo- “©°9JKX 32 -EC mJ«X ~K ! -2a°X0oX«NaX C XTEJ cyv3" T -~
C °E2 EJJ«zJG&G-CJ«EN|] C °3-NX"E -NX«E °-TC m«Xno 0.0 - Y N
-3z2J« EJNmJ aX ° C “°J« X ~!VA°XNE« Xan TX«°EZ ! -CJt E.

MJ3 TE Xa V C J TialfeXecyzje bizhiesow€. Kidrdwaiczka Departamentu ESG w roku sprawozdawczym jako
°J«XB “°lJ CE Y"J ATE J°" C TCKHEIATXMIXDN|YM«-J3 |0 G Z¥ 3 XkdN'a

-3zJ« E-CJl«Xm °3EXE ?2E!-"Y +° 7 C«K ,J«TK-CK C FJ3 EJC X\
E3" C«-CJ&-«Xz- 3-EC-naAY F +3A° X 1>C1 - T°-C XsTaBsaniHest- Vi
«®Xz3JK«K NEYYN K 2a8J«TJCA °3EXT" YM -3"°CJ -° ~J«Xz- @
3 XzAKAaKNEN| TE J " J« X °-7 ENEXz KB«EN|] -3zJ« C -7 M -Te° -
5 “"oJw F E&l FJ3o°o-yN "9 J«-C K ZA«TJaXxX«° +3A°E 1>Cl1

FJ3o°o-yN E « J o T A Kietunki ro2wojuQGrupy KRUKE pkt] R4aX strategiczny na lata 2028029 Sprawozdania
ZD.

6*8>5 $0( ;>1(1 IHF 6.( 8>+ 685 &5.6.2A> $HOG
6 &1 8>%$1 H5 8> | ;8&(058F 6( :>1 (1 6.( 1F(?A.(
I ( 1>, F68F 0O86H5 >81F80(5 3I+8E

| J3EKT -3JE >JTJ 6JTE-3NEJ 1>Cl1 ?2Y Y ¢ °-'A ~C-uaXs TE J

E TX«°EZ !-ClJ«X ©J! - "0 .0 «X GC°"ECEW B3EEE!J TEJ«” X THKJI
T Az-°X32a8 «-CEN&oX3FEoXE X®°3IXK -3JE ~E°AJNoY °3JN-C« |7 CY
| J3 EKT ME" «Z-3%2.-CJ«E - "0 .0 «EN|] EJzJT« X« JIN|W J ©°J! &>
3. EC-8A C EJKX&«-VN - T °-93EXMW «J M X&KN- -3JE °-TNEJ

J
6JTE-3NEJ -2JCKEJXX® X2 EFIJEREJAG X« Ja E EJ!3X A E3" C«-CJa&-
gXm 1-a ©°9X°" CY . «Z-3aJNmX ©°X ME"E T- °9J3NEJ«X °



Legal, Data Protection, Opemtional Risk and ESG Area, Cybersecurity Area, HR Area oraz Internal Audit Area lub przez

&E3 X1 °-3" C +X«X®JB«EN|] TJ«Xam 2°7 7| E +3A°E 1>C1Y
&-TJ°! -C-WwW CJé&d«X ! CX"° X C 3JaJN|] E TX«°EZ !-CJ«EN| C°"E
$E" -«!-C DPBEXYIBKTA-°ENEE"E «JTE-3 - CH%-XENEJ 3 EXE- °¢ JXz-JT- M -
C XZX!'N X ETJ3EX "1V Aol Ao KNEN| CE  °K° X« X2& «-CEN| -!-K 1
- «JT°- ZA«! No-«AaKNE C 1>C1 ?2Y VY 1-2a ©°0Xo0 5.« ©°©-3_.CJ« J
T-°ENEKNX CE« ! C -NX«E ZA«! No-«-CJl« J XZX!'°EC«- VN =
F °3.NX" X TXNEEEm«E2 ACEzKYT« J«- B3 EEE!J "EJ« X EC KE
3. EC-aX?2 ©°XN| «-K-z W X°ENE«K C «TE! JNgK C X3EE°XK«-1YN
T-°ENEKNEN| R, ki€runidW ptraté€giczhegd E Q- s A -3 JE C 3J2JN| M X&KNXz
°- 0o X«NaJK«X ' -3EEVN - °EN| TE J"J TKI 'K X«° " CWw
°3.NX"A ME"J °J!'&X J«JK EJ -° « D inwisfo oy, padownikdwl kliextw C E N
°©J30«X3" C M E«X -CEN|W N- E«JKIE - -TEC X3N XTKX« X 2y
| 37 C«-CJ&-«Xz- >-EC-oAW “~°J«-C KN ZA«TJ2X«°® CEE«JNEX« J
i oczekiCJ « - 2 «® X3 X" J3 A EEY . °-°«Ea XKXaX«°Xa ME"- °J!a&Xx

°3 . opX!©°-CJ« A «-CEN| A" Azw NEE MJTJ« X -NEX! CJ °3 JN- G«

FE!JE "0 .90 «EN|] C°"EC  CW 3 EEE! "EJ« W ! o7 3 Ea EJoa. CJ"

Rada Nadzorcza KRUK S.A.

F TATo 3-!'A -2aJC J«- -M EJSE "o _9°o«EN| C°"EC C B®EEE! T
-NX«K ~ 1 A2 XNE«- VYN ZA«! No-«-Cl« J ~E"°Xa" C EJ3EKTEJ«

CXC«VY°3 E«Xz-Y >JTIXE&E°;, «b-CETY 23TC«C XT« -VN | J3 EKTA >
-M-C KEAoKNE?® 3 XzAKJINoJ2 "0 J«TJ3TJA TJTA 1 -3° -3 JNE®c«
T-TJe!-C- T-!-«ECJH CEM-3A JATEC-®AWIIX°YINXW E¥- C«- QJ &-
°©3 Xyt ?2! -« -K T-CJlJ«Xz- -VYC JTNEX« J - E3 " C«-CJ&-«Ea 3-EC-

Komitet Audytu KRUK S.A.

F *-1 A ~°3JC-ETJCNEE2 1-2a oXo ATE°A ANEX °« NEE" ¢ ! H
°- TG m«Xn o0 .0 «-yYN W EJOC X3TEX« J ~°3JC-ETJCNE-\VYN Es
aktualizacji strategii ESG oraz integracjiryE! ( 2+ E ~E °Xaxa EJ3SEKTEJ« JY ; -«JTo-

E -M EJ3A NEMX3 MXE° XNEX “°CJ -3JE N-2°K J«NXVY

| J3 EKT 1>C1 2?2Y VY

F 3-!'A ~°3JC-ETJCNEE2 | J3EKT EJ°C X3TE ~ a¥Y «Y 203HKRUKz Y
+3 - A-° +3 - A° & AEX3 O°EW (2A °E N . «NKBA" -« ?2°3JoXzEwW | °°
C -M EJ3EX E!J°Xz-JY AF KIAZTX«TE X °-° XTEX |l JREKTA E«JKBJIE"E
SEEE! X2 ¢ +3A° XW X°E!K -3JE NEMX3MXE° XNEX “~°oCcXay 1J3i
203 7J0 Xz | 37 C«-CJ&- «Xz- >-ECEcAWXELGXT% JoKNI° Xf NECBEX-\
- «JT°- 1 J3EKT «JTE-3-CJ" °3EXM Xz -3JE EJ°oC X3TE " CEc«

procesu z aktualnymi wymaganiami regulacyjnymi i standardami raportowania.

CFl +2)&6. (6. ( FH6.1:F I F.!'1 6HS$, 1 ( | >, F68F D86
F ?H?A(5 $, | $3))A 3I+8E

$E"-«!-C X 1J3EKTA $E"-«!-C X >JTE G6JTE-3NEXzo ;--9k PER!/
FE«Jz3-TEXq NE" -« G 1 J3 EKY AF E « D>ZJST-ET BBX«T EX 3°NXE X@ XL >CA” °? YAEJ
°Ea C EJ!3X" X E3" C«-CJG-«Xz- 3-EC-n8nAY
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i -«JT°- C 1>C1 ?2Y Y -M-C KEAoX °3.-.z3J)Ja a_oECJNEw«E °3EEn
lz3-3aJTEX« X 1>C1 2Y ¥ AN|[CJI K -T<B NZBAT 6 °3FIEXx I ;GRI3B3) XA
zamiennych na akcje. Program 20252024 baE Aa X CE”" KNE« X «J C ! J&« !'JIN| Z «J«’
ESG.

2ENEXz” " -CX «Z-33JNoX °3EXT °9JC JaKNX !-a°KX! - CE °3EXz|
- T N| Z-32E® -°3EEaJ«EN| °3EXE °- ENEXz KB«EN| NE"-«!"¢C
zgodnieE ;- K °E! KWFEJELAZOREXK C ~°-3EKTE-«E2a °3EXE >JTY 6JT
to® 3 x 2°" =13 Aa X" ENEJ «J https/plirikeu/rélécje -inwesdrskle/sptatvozdadiaNitbeceryX o §

sprawozdan-z-wynagrodzen.

| J"JTE CE«Jz3JTEJ« J NE" -«!7C 1J3EKTA EWynagdodzénie, nagholyXvzaruiiki C -

A2 gC - °3JNY N SprawezdapzDl J 3 EKTA
1 J°JTE CE«Jz3 ) TRadydaddorchefE~ - & U™ € ~ ENEXz" " - C- -Wynagradzexie, habrody X ¢
CJ3 Ac«! A2 £ C Rady Na&dzZom2eépprsviiozdania |Z0r G

8 .F. &$1 (6. ( &B8AHS$I!$( 6 2(OHA@O ?A > 668 -$. I+

F °-« & EXm ©°JMXH E«JoTAaX ~ Y EX °JC X« X EJ °-7"-Cl« J
W niniejszym Sprawozdaniu:

;i 8&2? A F8F( (2(5(6AH ;>8%(?C 6 2( . ;> F81& 6.C 8 | >, F68F

>-KJ 1 J3EKTA >JME 6JTE-3NEXo 3I+8E

.«Z-32JNeX °3EX!JEEGCIJ«X -3zJ«-2?2 E

CCEzKYT« X« X «JKXBGE° Xno ,0J3J«((_‘°-TXE!‘"-QJ«X °3EXE « X | GX'° X EGC K
modelu biznesowym (GOv-2)

T0 -0 «X °"EGCEW B3EEE! J TEJ«” X -8

modelem biznesowym (SBM 3)

.«Z-32)JNeX °3EX!/JEECJI«X -3zJ«-2 E
°.TXma.-CJlJ«X °3EXE « X !CX"° X EC K
(GOV-2)

Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

F’ °7 " ° 3ainédesoianymi stronami, na ktore jednostka wywiera 8 °  ~ °3 - NX A ~ " A&GKNXz- T- TX«° EZ
C°"EGC i szans (IRG1)
- K °E! EC KEJ«X E "Jz-TEX« X2 E=a
(E:-2); - °E! EC KEJ«X E | -« A2X«° 3D
i3-NX"E G °" "°3JNE E 'K Xe«pJ2 N
8° ~ °3-NX"A " AGKNXz- T- TX«°EZ !

szans (IRG1)

L0 -0« X °"EGCEW 3 EEE! J "EJ«” X -3
. TX«°EZ ! JNuo]J - NX«J «XzJ°EGC«E modelem biznesowym (SBM3)
i3-NX"E «J°3JCE ! A°!" C «XzJ°EC«E!

CK°°K C-1VN CIPXE 'K X«oT ¢ 320

&E J7"J« I EJ"-ME C -T« X-3)X« A T-
P TXEES G X TE T @ NXBA EIT g g 30« 3 oo TXoa-Cl«X G NXBA EJIEKT
BATE ve-m-c . wykorzystywaniu ~ ° - ° «EN| “EJ«” EC KEJ«EN|
°EN| TE-40 " J 320
.«Z-32JNaX °3EX!JEECJ«X -3zJ«-2?2 E
5-« °-3-CJ« X ~JASXNE«-¥YN °-TXma-CJl«X °3EXE « X ! CX"° X EC K
przekazywanie stosownych informacji w tym zakresie (GOV-2)
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https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/sprawozdania-i-oceny-sprawozdan-z-wynagrodzen
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/sprawozdania-i-oceny-sprawozdan-z-wynagrodzen

$XBX EC KEJ«X E "Jz-TEX« X2 | K age°A
Emisje gazéwecieplarnianych zakreséw 1,2,3 (E16)
Il AGEN X X«X3z L5) " EE! X« X3zX°ENE

&E J7"J« J °-TXuma-GCl«X G NXKBA EJ3EK-

CE! -3EE °J« A To .0 «EN] "EJ«’ EC KE
TE J"-3) 320

| J3 EKTEJ« X 3 EEE! Xa l - «©%3 - KX CXC«Y°3E«X «JT
E3" C«-CJ6&-«Xz- -3)-EC-oA 3I+8E

F °3-NX"JN| ~°-3EKTEJ« J ~°3JC-ETJCNE-\VN C EJ!3X" X E3"
E °-EE"! CJ« XaWw °3EX°CJ3EJ« Xa CX3EZ !'JNeK TJ«EN| W EC’
jednostkach odpowiedzialnych zadostarczanie informaciji, jak ma to miejsce w Grupie KRUK.

W toku prac nad przygotowaniem niniejszego Sprawozdania ZR zidentyfikowano kluczowe ryzyka charakterystyczne dla

"°3JC-ETJCNE-VYN E3" C«-GCJ8-«Xz- 3-EC-oAW C ~ENEXz B«-1VN
CE« | JaKNEN| E J°3-NX°AJMEMCX® Jk TJIJ«EN|Y >EEE}J °X ~K -z

°3 JN-C« |7 C &X°JsoJax«oA (?+ $-2°K J«NX C EJ!3X X 2
"E! - KX« JIJN| E EJ!3X A 3J)J°-30.CJ« J aleRatjiisprdwbitlanih ZR okhz sfosowahie - 3
T-"°Y°«EN| «J3EYTE «Z-32JOENE«EN| W !°73X 3XTA! AuK K NEI
13- NX" EM X3J« J CX3EZ ! JNgn TI«EN|] =©J!-YN - CEN| K -

«JTE-3AoKNX -M EJ3 (?2+9 ,XJT -Z 2XzJBW &J°J ;3-°XN° - «W
B-¥YN -CX °-EEJ3NCGCA«X 7“K °CXap «Z-32JOENE«X +3A°EW N- EC
M“YT" C -°X3JNEo«EN]| Y

F 3-1'A TATl g +3A°J 1>C1l T-!-«J GCX3EZ ! JNan - MXN« X ~©°-7
"°3JC-ETIJENECKNCHEG- «Xz- 3-EC-oAY FX3EZ !JNeoJ MYTE X a J°
3J°-30_. CEN| -3 JE N | Ez- T«-1YN CXC«Y°3 E«E? 3 XzAKJIN&

E
EJOC X3TEJ«J °3EXE >JTY 6JTE-3RER -ATE°A- 2 JTE? 6QITE€I 2 NEKX
3. KBY C «JTE-3EX «@T EJzJT« X« Ja (?
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10.3. Strategia (SBM)

2A> A(+. W 58&(2 #.16(?8FH . 3-1f $C$, F >A8_-$. 13

Model biznesowy

203 Al o A3 g +3A°E 1J° ©°9J" -CXow a-TXK M E«X -CEW E«JNEKNX z32

+3A°J 1>C1l ~°XNwoJK EAsX ~ Y C EJ3EKTEJ« A C X3EE°XK«-1VYN
°. Ta .o" ¢ « °E°ANo- «JKB«EN|] -ZX3AaKN ~EX3-| EJ!3 X" °3.T
-3 JE Z «J«  XAere¥h kiedZowych dla Geupy rynkach w EuropiePw ; - K~ NXW > A2 A« w F" -
°. 7 JTJ 3" C« X& JI°ECJ CX *3J«Nn $EXN|JIJN|Y 1BANE-CK
konsumencib- ~ - ME EJT  Ad- «XW ! °" 3EN| C X3P EE° XK«-1VyN «JME"J -

+3A°J 1>C1 YC JTNEE 37 C« X& A" " AzZF- «Z-JEENE X! J! -« A20XQJIN!° H
o« AaX«N! N| C ;-B NXY +3A°J - ZX3 AoounP(WPolsck)i RoCapifaly Ruiunii),- & E
Tl X3 - CJ«X z77 CkidrzXregilarnigd 1 “XI«NJ oQv KAM T ° T IN K "C-uX EJT"AS
1J° ©°©J"-CXem 1>C1 roZdzidlePadstawdive inforthacié dGi@pie KJ °©  © J KRUIC XKKRUKS.A.w pkt.
Struktura Grupy Sprawozdania ZD.

5-TXK M E«X -CE -3JE EJzJT« X« X EC KEJ«X E -2ZX3-CJ«E?2
przedstawione w rozdziale Grupa KRUKSprawozdanal &Y $- T- EJ JTE «J G6JT«Ea E 3 Ec
A" Az C «TE!JNEom«X « X “K EJ!/JEJ«XY F °- ENEXz B«EN|] I3
BAM - M " Az °.307XH C X3 EE°XK«-VN Y

+3A° ) « X °3-CJTE TE J"JHK«-1VN C " XI°-3EX °JK C ! -°JB«EI
rodzajow broni oraz w zakresie uprawy i produkcji tytoniu.

Na koniec roku sprawozdawczego Grupa KRUK wsiedmiu krajach E J © 3 A B&05 préacdwnikow oraz 316 osob na
innych umowach, w tym pracownikéw agenc;ji .

F'J «X EJ -ME °3JN-C« WNEX C °-TE JKX «J !3JaX

LICZBA ZATRUDNIONYCH f 6. (#) &! $HS$,

Polska 1933 292

Rumunia 575 25

F"-N| E 541 3

Hiszpania 487 0

Malta 18 3

Czechy 51 1

Luksemburg 0 1
31'$1 6. ( 3605 316

WegguXx °-3" C«IJGCNEX EJ 3-! JAEDEEI"IN[ ES$SARY L X % K-6)gka pracownikaiv razGhargktarydtyka 3 A © E

" FM « XMYTKNEN| °#F)INICEC |°IJ* °2gNACK §7? ¢
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3J NAN| CJ3®°-yN

8° ° "J NAN|J CJ3°-yN +3A°EY

UPSTREAM 8; (> $0( F3 26 ( DOWNSTREAM
Partnerzy biznesowi, od ktérych Grupa KRUK ; 3 - NX  E EC KEJ«X E 1 Klienci indywidualni i korporacyjni
«IJMEGCJ °-39ZXKX C X3EIC X*EE°XK«-YN J2a ¢
1 stowarzy§zenia i organizacje
1  banki, 1  nabytymi przez podmioty z Grupy M3 J«qg- CX
KRUK, .
q f3aEE'X:°-3J o _ 1 p- T2 -°E
7 nazlecenie egzekucyjne/komornicy .

1  firmy ubezpieczeniowe,
i3 NX"E ¢~ ° X3JaKNX 13

1  firmy leasingowe, Finanséw)

1  operatorzy telefonii komorkowej i R o
innych mediéw . &E J7" JK«- Vi °-aENE] - C.

;-T2 -©°oFE '3 XTE° Ao KNX
f d-"°JCNE . C""Az .A
1  akcjonariusze,

1 regulatorzy.

5.(02%( 281 2. . i1 F 3 7 8$CS$, F

W >A2 A« JW F"-N

F EJKX8«- YN - T K- - 1JWw >AaA« JW F"-N;-K !J
XN| EW 2?7 -CJNoJw 59 |

interesariusza Czechy, $E

3J, NAN| CJ3°-yN +3 A°E 1>C1l -MXwmaAaoX | KANE- CEN| «© X3 X’
biznesowej w sposéb odpowiedzialny i zgodny z regulacjami.

Upstream:
1 6J CEG EEa ~ENEXMKA 3IJ«zV A°  °3 XpMI&X!|EW ZT RRKE E Y X P3-¢
firmy ubezpieczeniowe, firmy leasingowe, operatorzy telefonii oraz innych mediéw, od ktérych Grupa KRUK
«JMEGCJ °-30°9ZXKX «J C'kicjirazldcene¥AM C NXKA C «TE

1 &E J " JHK«- Vi +3 A°E wmX’ O C ° X3 J«lJ °3EXE T-"°JCN C 3-E
«Z3J o3 Al oA3Y ©XKX «Z-32JOENE«KW zCJ3J«°AaKN N Kz -\
NJ“E2 " J NAN|A CJ3°-yN VY

. ©°-9°2«K 3-KBY -TzTECI®RIKE 373EJIEXA KNManki Ekorkdrcjalpankoive, ktgreé A ° E
EJ° XC« JuoK ~©°9J"E T-"°Y° T- Z «J« -Cl« JW A2-§&K C JoKN

1 &E J " JK«-Vt +3A°E 1>Cl °-THKXzJ «JTE-3-¢C -3z2J«” C 3XzA
tym Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce oraz odpowiednich instytucji w innych jurysdykcjach. Kluczowe
E«IJNEX« X 2JuoK °3EX° ~E-T-MERBEKNX3I>BRBbe«E; TAWERNNXZAKJ

-« A2 X«N! N| -3JE CE2-z C EJ!3X” X °3EXN CTE J"J« J
1 +3A°J 1>C1 g X" o Tt "l K °AME NE«K o «-°-Cl«K o« + X"
' Noe- «J3 A" EJa ~ K «CX °-3EE « °E°ANo- «JHK« «TEC
ot °AMK NE«Xm C K&X =~ WNE -MIL°KEI-QI« °B Jkz°T& X

1Je 03" .CXz-Y
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8°X3JNaX C"J «X¥y

- T °JC-CJ TE J  JK&CVI @RA°E- EX2X3dNe-TEE" ! CJ« A C X3 EE
Y C JTNEX« A A" " Az EJ3SEKTEJ« J C X3 EE°XK«-VyN Ja

A
(&
>
R
x
Pz
X

-3zJ« EJNEwm«Xz- °XN| « NE«Xz- THEMNEEN|OV EJITIE- 2 NEER| NEE
l.3°_.3JNEo«Xz-Y 1K X«N W !'°"3EE “~°"JN § "C-uoX E-M-C KEJ
-TMAT-CY N| | ~°-3 '3 XTE®° - CXnY

Downstream:

6J « 8  EEa ~ENEXMKBA " J NAN|J CJ2°-4yN JOECY T-C« ©°3XJ2®d
aJ" X {3 XT« X °3EXT” YM -3"°CJ ?25(8Y F X3 EE° XK«-1VN -TE
BAM °- V3 XT« -ZWT-«QzEXK3 ANEX«Xo °3EE ¢ °" "°3JNE E | -2a-3« |

XzEX! AN YY

+3A°J 1>C1 J!°EC« X ANEX °« NEE C « NasJCPEGCJIJN| °3-2AoKN

I C KE!/'A ;3EXT” YM -3"°C * «J« -CEN| C ;-K NX 3Jl;*8W 1-«Z
Angeco (Hiszpania), AMCC (Rumun J 8 C« 3XN 3IAF"-N| EBY CTE J° C °EN| ~©°3,
T-M3EN| °3J!°E! -3JE T-"°9-"-ClJ« X TE J"JHK«-1VN T- E2 X« .
6J! "JTE . TXeyN X T- z3-aJTEX« JW 3-EC ©8J« J EJMXE®°
+3A°J 1>C1 TE J"J C -°J3N A - «J °Y°AoKNX «J! " JTEY

* .6 6728F( A($,6828+. $I 2C&l 1. (

X" °-"E EJoahi
MXE®-V3XT« K -1

(i) nabywanie portfel (Doradcy Terenowi i Contact

b R . Center);
C X*EE°XK«- 3 © ~E °X2E . Qi) mult)idyscy
- - A
(i) rozwoj |nfrastru|3<turyé EJ EKTE‘] « X (tribe’y), kto (i) biura operacyjne w krajach,
3 8 CT2Jal« ¢ X2 EE® XB«-H wdrazanie now C !°"3EN|] TE J~
_ technologlcznych;' TJ«E,N| -3_JE J. technol ogi i c 3 o «73 ] 03 Al
Przeznaczenie 3 AE® Z «J« -G  procesow operacyjnych; (i) pozostali pracownic ' N-TE X««K TE J 5
V3 -T)  « operacyjnych; 3 9 «J3EYTE ’°px3,]upKNE 3;\' T 3 8 "EOX2E K-
3/&0 ZA«TA  EX  Klentow, takie jak platormy & X )\ - e s S aknx P
E - M- C KEJ C -« o «X Aa-&b EC KEJ«X E G «T G , " [
. R . ; > - 2 klienta oraz osoby -MT T AzZY T- ) AR
- Te - C i°X VIS TE XB«X B e MXET XNEJaKb
inwestoréw oraz partneréw EJT A& X« X T EXM X o E. "o
biznesowych. z e

w Grupie;
(£F8 |JT3J 2 X«
EJ2EKTEJ=KN
Inwestujemy w nowoczesne
© XN|] «- K-z X
°3 . NX"7T CW JME

Stawiamy na rozwéj swoich
°3JN-C« |7 CW - Z Regularnie optymalizujemy procesy
zJ2aY " E}-HBX W - ° X3 JINEm« XW 23 «

Grupa KRUK utizymuje A Xzxie°E G- ’ uczciwe wynagrodzenie EC Y! EJoKN »
70 7 0 3 ] _ o° 3 4 ) 1
. d M. B « .K . .A ! a5 ST oS Y 3 bezpieczne warunki pracy i Korzystamy z lokalnych
; - TXway N regularnie monitoruje swoje z renomowanymi ° _TXoaAoKN TE J e fntyon
°3 EX°"EGE ° X dostawcamitechnologii oraz T-M2-"0Jc«xa £ . ) |
EJ2EKTEJ ~¢- =@ stale monitoruje nowe 2 3 c ) FEIEEN, GO [FORRELR [
s.EC KEJ« JW EJJ«zJa-CJl« JY elastyczne dostosowanie
C'° X:Jt :XJK 37 Q«-3-T«-VtH infrastruktury do potrzeb rynku.
- miejscu pracy.
strategil.

ME EJMXE° XNEEt «J! "JTE °3EXT « X°3EXC TE J«E?2 EJz3-axX
+3A°J 1>C1 “°-" " AaX «JPEYTE J J«JK EE B®EEE!JY . ©°-9°2«X amX’
M E«X -CE2 W - %Y X3JJoKNEN|°>J3 X«®«-1VN CEJoX2«E2a EJAZJ«
CE! -3EE " °J« J «J!'7JIT ¢ ayY «Y °-°3EXE EJJCJ« -CJl«X «JB3E
minimalizowanie strat.

203 A1 o K3 g 1.7 Eo” SIS EEN| -T  C zX«X?-CJ«EN| ©°4SKoKsBlidowdnego X « ©
Sprawozdania Finansowegh z - T« X E - M- C KEAo KNE?2 5 YTEE«J3®-T-CE®? ?0
(MSSF).
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1-*EEYN C "J NAN|A CJ3°-yN

+3A°J 1>C1 °3EX! E°J"NJ ~C-mX ~©°93JoXz NE« X EJ3EKTEJ«X
«CX °o-3" C ««EN|] EJ «°X3X -CJ«EN| ~°93-«Y ; -« aGXo °3EX"
18>1 H-$. &2 .6A(>(? >.C?IH
1 °3 . ZX m-«JKB«X 03 J«” °J3 X«®«X 3IXKINaX ¢ ©-
] o . c X . C X3 EE° XK«- WN «J EBXNX« X
e X*EE M E«X ¢ EC Y! EX« X XZX!°EC«-1VN TEW Y| «CX °ENm-2a (

T Az-°X328 «-CX 3XKJIJNoXv EJ°XC« JaKNX “~°JIM B«-°

-«:A3X«N§5«X NX«E

&- °JCNE A" " Az . A HjXNJ<< X 3-|§g.uA «-C-NEX «EMN| “~E" °X2a" ¢ «z-32
SXzAKJI3® «J CE?2 J«J «Z-W 2JNao © XN| «- K-z NE«EN]
«CX " °ENmX C °XN|«-K-z X N|a¥s-CX MXE° XNEX
B J« °J3 X« «- V1 SEXR XK«d CE2 J«lJ «Z-32aJNano

1-2-3« NEb°-T2a -°E -

1
1
1
1
1
1
1
XzEX! ANaY 1 T:'°J3NEJ<< X :.aibxo«[zm TJ«|2;N| -,c;\axsEonb«.
T A°3JC« X« X | -28A« | JIXN& CE?2 J«E «Z-3%23JNa
T X453 °ENE«X WHKI«E ~°"J°E
. . N S 9 B J« °J3 X« «X XO BANE« X A~ " Az °3-TA:°E
16 X«N 387 -ME EJT"Ad 1 - EC o «JIEYTE -«K «X Aa-&K C JWKNEN| EJ3EKI
1 XTAL JNo] Y«J« - CJ
S oTa .o 13 XTE® Ao KNX 1 OJM' Ba- Vi « J « _.(.;J o X w2 <,<—(;J.’.—M\ AZ,J E:M—(
1sc1 1 °3J“« °J3X«°«J":—3A.<’l< VP JINmJ CE« |7 C «J« - CEN|
1 T Az-°X32 «-C¥ ¢ °7 "°3JNJ
T °JM B«X EC3-WE E «CX °ENgm
. «CX °-3EE J«JK °EN T 3XzAKJI3«X 3J°-3@-GCJl« X GCE« !7¢C
1 B J« °J3 X« «-Wt T «J« -CJ
T °3-z3JaE “E!-KX«W-CX 3. EC-2o-CX
i3 JN-C« NE 1 3.a.CJl« X 37 G«-23-Ta&- YN «! BAEEG«- VN
1 ©°3EEsJE«X V3-YT-C ~!- °3JNE
T J°EC«X ANEX °« N°C- C °3JMNJIJN| -3zJ« EJN=m M
-CJ3EE” EX« J -3z 1 GCE2 J«J C XTEE WwJokXe EEN| °3J!°E!
f °3EX °3EXzJ« X !-TXY " C T-M3EN| °3J!°E!
?2°- " XNE«-1V{N B-1JB«X f 3XJB EJIJNoJ °3-oX!¥Y" ¢ N|J3E°J°EC«EN]
50 L e T-ol« yo 1 E Y! EXc« X AG JTw2-4N \I«J<<'_C)’(n ) )
f °3-2a-.NoJ X°ENE«EN| °YJ!°E! C «TE! JNEr«EN]
>XzAKJe -3 EE -3zJ«E 1 E-T«-Vt E 3XzAKJINoJa °3 JC«E®?
5XT J -° « J °AMK N [ R R L £ orumoge )
f XTA!'JNeJ C EJ! 3®X X E«INEX« J M3J«&HE G «TE! JI
i3 EE’EHB °*JN-C« NE i :'«.V.:Asx«NEu«XA Qfs‘.'Af’A«A: EJes AT« X«
f 2-&B G-Vt 2-EC-YA EJC-T-GCXz-
1 3.2.CJ« X ANENWCXo | -«! A3 X«Nan
* 3afE . «! A3 X«NEB «X f CE2 J«J C XTEE W T-M3EN| °3J)!°E!
1 - Tw-"EX« X ~°J«TY3T " C M3J«é-CEN|
STRATEGIA

F "°ENE« A T Al & 3 Y Skategi& hizhe3owa GrupWHRUK(Strtegia Grupy KRUK 2022029). Jej celem
jestTE«J?2 NE«E CE3-"° CJ3°-4yN °.307ZXHK C X3 EE°XK«-\VN °3 EE
3 X«®-C«-¥YN W J °9J!&X °3EE"° X EX« X XZX!°EC«-1VyN -° X3 JNE
OXT«-NEXY« X «9Xz3AoX NEE«« ! (?2+ EJSEKTEJ« X 3 E|

©°*J¢C- ETJCNEE2 ©°3CJ"E °3JNX «JT ?2°93J09Xz K 13" C«-CJlG&-«Xz-

CE« !"C -NX«E °-TCEog@R&- N&° X& « »zaldh idényfikowangch jakd kluczowe dla Grupy.

I J!°AJK E-CJ«J ~©°3J0°Xz J -MXma X ay¥ «Y Xa “waoX zJE"  C N X°t
3 XKINeJN| E 'K X«oX2a -3JE "JT ! -3°-3J0RER«EW J ©Xao °AMK |
C«-BXzZBXW C 3.1t A TAIT® °- B3JE -"°J°« W EX CEzKYTA «J

E C«-CJ&- «Xz- 3. EC-aA EJCJ3°X C °3EEmY°Xm C 3-!A ]
E3" C«-CJl&-«Xz- 3-EC-oM EBIIN}zT«°ENEKNEQ| P 23IN-C« |~ CW
I
I

-3°.3JNEwo«Xz-Y ?2°3J°Xz J (?2+ =X ° 3XJK E-CJ«J C ~°-""M
geograficznych, na ktérych Grupa prowadzi operacje.
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>XJK EJNeJ NXB ¢ ¢ TAT o6 3-| Y «J °Y° AnKN-

$XBX C -M EJSEX T-°ENEKNE? manst I 3 omctone

1) 1 IJN|] -CJ« X 37 C«-1VyN "EJ«” - M Xo° a YGNEEE«

F +3A° X 1>C1 EJ®2kdbiet - « EN|
$- «Joma« Xo OAp - M X% o« C'I-3JE T Nn 2aYANEEE«W C oga gUnp - M
' XP - C« NEEN

2) > C«-Vt CE«Jz3-TEX
$(2 FH186 6. ( 6 186. ($ 1Al ©®
21 -3Ez-CJ«J KBA!J °"JIN-GCJ C CE
a YGANEEE« C +3A°01% 1>C1 C

An 3" G« NE G GE«Jz®-TEX« JN| |-

f3-EA2 J«J ®J!- 2D« NJ @3 XT« Xz- °-E -2A CE«Jz?®-TEX« Jynbglodzenie@miéndeav-postdChonussiv dinhybh | ©
«Jz3® T ° X« YDB«EN| Q@ °-2 YTEE | -M X°J2gopoziomt Wyhdgbdzénia pracowike® EYHNE-EE€X Wa F 12 -J N-ATKNEN] &I X P«

°Xm “JaxXsm 3-TE « X EJGC-TFGC -3JE «J °E2 ~Jaga “9J«-C "~ | AREFI YJAKNXmX&d > MKENEXz
wzz KYTXa °-E -2aA EJ°3 AT« X« J «J °EN| "9 J«-C “IPJIN|Y

3 1 J°3 AT« X« X -""M E « X°X «-"°3JC«-YN J2

$(2 FH186 6. ( 6 186. ($ 1T Al ©®
$- «Jma« Xm On EJO3 AT« -«EMNIJO3AT« X« X °3JN-C« !"C E « X°X
E « X° X~ «-"°3JC«-¥yYN J2 T- 2,3%.
4 CTE J° !'-M X° C EJZEKTJIN| ~°7 X!
$(2 FH186 6. ( 6 186. ($ T AT ©®
$- «Joma« Xm OAp !'-M X° C E.3KNE« X C IJ3EKTE X >J TE 42% kehlel |
5) Rotacja pracownikow
$ (2 FH186 6. ( 6 186. ($ T AT & =
>-°2JNeJ « X C YNX& « & & >-°9JNa]J °3JN-C¥%!  C CE« -
6) >XJK EJIJNaJ ;3-z3JaA > G«-3-T«-VtW > C«- V1 . «°Xz3JNagn
$(2 FH186 6. ( 6 186. ($ T Al ©®
o . o 6J !-« XN 3-1!A ¢ +3A° X 1>C1 ~E!
- [ 3 _ | -1 a & 4 I 1 1
- - NI TAL©O PACBARR S EXCITAXT o X3 NG 03 EX BYE- MUGA «° AJ BRI Gz
EJ| 3 X X 3 dQ«-3-T«-YN «©% Xz3] - . .
. . . ; °3JN-C« ! C - NX« - +3A°Y 1>cC1
ACJ&J - +3A°Y 1>C1l EJ 37 8«-23¥T«X

miejsce pracy.

$XKX C - M EJ®EX T-9°ENEKNE?® '°-"XNEX. 12?%1']]‘:"“ 10 Vdmosa ANOSE A

-T°-EEXJ5«X °-'°JQE T«J«’ - CX
X! -«-2 NE«K ~F-7XBEXNX °CHX°3-CJT

$(2 FH186 6. ( 6 186. (% TATD®

. , +3A°J 1>Cc1 ¢ TATG6 =-J A 3XJp E-
Pz ..YM 3(« X.. «® Xz JNo Z «J« -QX? -2 X2 X«NeX " «J« -CX INEZ3'CX 3

aY3:-EC-oA | -2°X°X«No “«J«’ - GE . . ) .

iyEa E«E E3N| cJ é e ¢ « NeJCPEGCK ¢ TAITS8 3-} A ME" -3zJ«

_ ca N L oL
TYC ° X33« X BJJ«zJd&-Cle« 3 °313 SRR WOF EXNI BT
o)

-1 JB«EN| T L " XNE«-YN Y
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[CNEE2E ~ Y 888 "~ «J« JN| E 1>cC1

G °J3N J *A«TJINno ;8%. (%, Y F >
EJ3" C«- € ~E!-7"JN| @W -nzJ3Ja 23
°KBI®%-3ayY X1>Cl E 2A EX2 "~ «J« -CI
(7°J. J -3zJ)J« E-CJ" GJ3 E°J°E [$
TE J"J« J XTA!IJNEo«X 3-EC aoJ«-

. T EC I« ;3 IN--CEXNG V+3 A°E J)°EC
°3 . @ X! 9E “°-" XNE«XW aY «VY °3.-CQT
C >A3 A« -3 JE C°° X*JuKN « NoJ
C ° X3J«- -3zJ« EJNmX ?2-33 7. *3

G °" "°3JN-CJ«- E - N JN T o« N |
C °" "°3JNY E *A«TJINeK &- M3EN]|J. .
+C JET!J 2J2a-TE XK«-AN ZW C~° X
CEN| -CJ«!"C ° XNEE EJ °Y
?EX3EXa °-CE&G EX TE I-HEXEJIJIKX 8
°-TXma-Cl«X G NXXA EJ3PEKTEJ« J
CE! -3EE " °ECJ« J To .0 «EN| T EJ«
T-0! « YOES? -3 JE ! B9XNE«- @

$XKX C - M EJ3SEX T-°ENEKNE?2 y3-T-C ~ 139 13 duama

WDZIEDZINIE
KLIMATU

-7 9 J"E - «X 7 EX3 EXwzZmiafy Klimhtu (E1piGiejszeg&Spiawoddgrnia. 6

1 PARTNERSTWA WZROST
A - A NARZECZ CELOW GOSPODARCZY

$XKX C - M’ EJ3EX T-°ENEKNE? "JTA -8 ° - o GODNAPRACA

1) Compliance:

$(2 FH186
;3 EX E - KX« X T- TATH 3-1A N- «Jx
Ez-T«-yN E °3EX° ~Ja2 Ao EEa J« - . N .
L . a 3 - o
°.E -a X N- «Jma« Xo UAp C 3JaJN| - E xJb EJN= Ei-bX« J E
XTA! INBNa& XE -J « NXY

6. ( 6 186. ($ T AT ©®

2) $EMX3 MXE° XNEX “°C-9

$(2 FH186 6. ( 6 186. ($ TAI©®
F TAT6 3-!A C +1 1>C1 C°3-CJTE-.
NEMX3 MXE° XNE TOCJW o7 3X EJ o
E o
T AT

i3 EX E! - KX« X T- TATS® 3-!'A N- «J¢ X
XTA!I INE®@ « X Xz- EJ}3X A TBI ¢’
N o}

AT
NEMX® MXE° XNEX “~°CJ 3T-°ENEE «- G-
A3 EE2J« X EJJ«zJ&-Gl« J °3JN-Cc
3

i ) 6J ! -« X 3.1 A CE&GXma CE2 X
3JaJN ° XaKNXz- °3-z3Jaik XI ! o :
¢ ! « C"EBE °! N| °%*JN-C« '"C

3) Ochrona danych osobowych:
$(2 FH186 6. ( 6 186. ($ 1Al ©®
- . R . F TAT S 3-! A +3A° 1>C1 EaJN
Fie X®J« X E®" G«-CJl&-«Xxz- 2-EC-8a/f (;Ecl)\ll\"( I|:°3 QJTJE C_ E"JE'T(
. : " - - - M- - - @e .
© oMo CEN|w € 9 Ef CSEXTX GTEE-°L % T« K °E °3-NX ; M& C3’JE E o
+3 A°E 1>C1l °-°3EXE 3X&;K> W J-NoJy3 02X c RErmD T o® o .
filarach: ¢X ¢ EE NI PINT -
AV FER - N« X« X EJ JTE °3ECJoe- S 3 NE«X "El-BX« X E -N|2-«E Tl
= « « « - - - ~ 0
A . . - °3 JN- ! ° - «JT UAn EJ°3AT
EJ JTE °SEGCJ®«-13yN C A ey e 1 € « = «

°- T °JC-CEN| 3XJK E-CJ«- a-TA"E
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TENEXz T B«- VN C EJ!3X” X °3 -K NX -TME"™ ~ Y +&;> 5-«°| TAIG
°XN| «-K-2z J2 T z °JK EJN=o G EE"°! N| !3JoJN|] 3XzAKJI3« X °
TY1JJ«zJd&-CJ« X C T JK-z E E °3ECJ% «-VYN -N|3-«E T.
M3 J«8-CE®? -8 zJ«J?® «JTE- I3 XJK E-GCJl«- 3" C« X8 °3-uaXx!o
°3s.a.CJ« J CE -! N| ~°J«TJ3T -3zJ« EJNoY T- CE2-:z"¢ . N°eY 8
°3EX° "7 C - -N|3?®-« X TJI«EN| T- -NX«E B3EEE!JW !3E°X3 JWw ~ NX«J
°-.Ta .o C TJ«EN]|Y Ez-T«X E >8&8 ~°-"-CJl« X <
TVYi3-2-Cle X | ABOASE -N|3-«E ° 13]- NE-«- CT?-8&X« X «JSEYTE J
OY 2! A° XNE « X EJ° XC« X« X 3XJHK 8XT«-K °K axX°e_-TE!Y -NX«E 3EEE!J
;3 ECJO«- YN Y G ° X3J «JTE" 3 ! -3°.3JNEn«EW °-
Y?2°3" X T-"!-«JBX« X °-TXayN J TE J"J« J | -3EzAoKNXY
J°°3.JN|® ¢ “ENEXz K«-1VyN C +3A°J 1>C1 J!°EC« X ANEX °« NEE
M3J!A Ez-T«-VN E °3EX° ~Ja T-°ENEKNEN| -N|3-«E TJ«EN|W 2V «
J ©°J!8X EJSEKTEJ« J B3EEE! X ;3J!°E!"C 8N|3-«E &J«EN| C ;-K N
°c.Ta .o°o" C TJ«EN]|Y TE J J« JN| 5%$%$ C >A2 A« -3 JE

I ACJz «J ZJ'°ow & ?°3JoXz J (?+ E-"°3J"J °3EEmY°J C IAI
PE«!TC G ! -«°X!¥YN X NXK ¢ EC KEJ«EN| EX E®* " C«-GCJG-«E2 3-
«JT «-CK 20993 J° Xz Rozwoju, kiGra zogahié epubkkawana w 2026 roku.

INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON (SBM)

GEA°J C °" "°3JNAaX E C XK-2J ! BANE- CE?® «° X3 X J3 ATEJa W
1 JJ«zJ&-Cl« X TX«°EZ !JNeJ ! BANE-CEN| EJ «°X3X -CJ«EN
+3 A° ] TX«°EZ | AaX | BANE- CEN| «9 X3 X" J3 A"EE «J °-T °J¢C
E«IJNEX« J TKJI 3XJK EJN=& T03 Jo Xz +3A°EY 1JJ«zJG&-CJl« X
e T MW JME EJ°XC¥%Ak XZNMEYEC«E °"T "°3JNY E « @ Y *.3aj

T-"°-"-CJ«X T- ~°XNEZ ! °. " ENEXz" B«EN| z3A° -3JE T- N

°3.CJTE-«E =X ° C ~°-"" M N &¢ "-BEW J s, KENE-CEN]| -23/&° NX&XE X
C °JMXHK ° .« GXuy

g° «©® X3 X" J3 AEE +3A°E 1>cC1 Tl TM N| EJJ«zJ&-CJc«

interesariuszy:

. W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK
SPOSOB

INTERESARIUSZE CFIl +2) &6 . >(1 C2A A

6+ O8F 6.
F2; > $H | .B6A(>(?

#AT- CJ« X ©3(
relacji opartych na
EJAZJ« Aw ©°:3.
etycznych praktykach

Partnerzy biznesowi

Banki, instytucje

o biznesowych, zrozumienie 1 dostosowanie warunkéw transakcji do
°- &ENE! - CXW §. ) R -
potrzeb, dostosowanie -NEX] CJ ,°J3°«X3 (¢
faktoringowe, . , -
) ) ) R . ofert do potrzeb 1 uT - "} - «JKBJ« X °3-NX (e}
ubezpieczyciele, firmy #XE°®°-V3 XT« X TE™ | , . - A
) ) partneréw zgodnie z wymaganiami partneréw,
telekomunikacyjne, od negocjacje, korespondencja email. - c
9 WE2 I N« J« X ©°93J«” °J3 X«
ktérych Grupa KRUK . L . L 3
Utrzymanie praktyk w negocjacjach i realizacji uméw.
nabywa portfele . )
. profesjonalnej,
3 o « -
¢ X°EE®XSH *N transparentnej i

lub prowadzi w ich imieniu
-M" " AzY °EN|

T Az-°X32a «-(
C °" "°3JINEW (
zapewnienia wysokiej

aJ! -\y{N °3 - N:
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INTERESARIUSZE

SPOSOB

6+ O8F 6.

&- °JCNE A" " A:

| J°XC« JuoK EJ

systemy informatyczne do

EJSEKTEJ« J T.

procesami windykacyjnymi.

Komornicy/podmioty
odpowiedzialne za
XzZEX! ANmY

F'° X3JaoK +3 A
°©3 - NX" JIN| KT
egzekucyjnych.

Regularne spotkania, negocjacje
Gl A«!T G As-GEW J
G °7 " INIY

BJTE" 3 «JT °-"0Ye
T 0l J« JW MXE®© -\
-3 X °-«TX«NaJw A

konferencjach.

EJSEKTEJ«
EC Y! EJ« J (
odzyskéw oraz
wzmachiania pozycji

Grupy KRUK jako
zaufanego i

preferowanego partnera
«J ¥PE«!A EJz3I
C X3P EE° XB«- VI

Budowanie stabilnej i

0330«)(3': X o
EJ° XC« JoKNX:
MXE° XNEX ~©°¢
« XEJC-T«- 1t
informatycznych

C ° X3JaKNEN]
operacyjne Grupy KRUK,

C NXBA EC Y!~
XZX! °©EC«- YN
JAo-aJoEEJN®
Ez-T«-VN E
regulacyjnymi
T-°ENEKNE?
danych i

NEMX3 MXE°® XNI

Dostarczanie

« XEMYT«EN]
T-1AaX«°" CW |
prawem i etyczne praktyki
egzekucyjne

Zapewnienie sprawnej,
zgodnej z przepisami i
X°ENE«Xn ¢~ °F
EJ!3 X" X °- ¢
" KT- CEN|
egzekucyjnych, w celu
skutecznego i
terminowego

-TEE"! CJl« J
oraz minimalizowania
ryzyk prawnych i
reputacyjnych.

W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK
CFl +2) &6 . >(1 C2A A
F?; ;> S H | 6A(>("?

integracja nowoczesnych systeméw
informatycznych w kluczowych procesach
operacyjnych,

rrEC s «JSEYTE J«J B ,°
we3-CIJTEJ« X ««-CJNE®
technologicznych w procesach windykacyjnych.

0°°E2JK EJNmJ °3-NX""¢
egzekucyjnych,
w'JYN CX

°KJ«-Cl« X CE
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INTERESARIUSZE

18 X«N 3-7 4Mm
+77 C« X EJT A
fizyczne, ktérych wierzyciel

«JKBXEE T- aXT
Grupy KRUK i ktérych

C X3 EE°XK«-1VyN

-M Az Cl«X °
;-Ta -°9E 3 XT|
TE J  JK«- V1 +:

Banki i konsorcja bankowe
ATE XBJoKNX !

SPOSOB

6+ O8F 6.

>-E2-CE °XKXZ-« N
spotkania, platforma e-kruk, badania
TJOETZJ!'Nma W -M "
reklamaciji.

Regul arny dialog

cykliczne spotkan
komuni kacje dotyc

ustalen i warunk©o

UrE YNX=o «Z-3

CE! -3 EE " °ECJ«

2 JN®m - Te-YV« X
J T 0.0 «EN]

TEJ«

Zapewnienie
transparentnej

komunikacji oraz wsparcia
C °3-NX" X ~¢
EJT" A8 X« JIW
A2 - 8K C JaKNI
wyb6r dogodnych form i

[ J328-«-23732"

= =4

celu budowania zaufania,

°-°3JCE T-VC
'K X«°J -3JE
"1 Ao XNE«- 1N

0 X33 «-°C-N°N -
budowa programéw

edukaciji finansowe;j.

Utrzymanie stabilnych i 1
partnerskich relacji z

«”  °©E° ANmJ?a 1
°-°3EXE ©°3J«’
-a A« 'JINBY ( 1
ryzyk i planéw rozwoju, w 1
NXBA EJ° XC«
T-"©°Y°A T- .
warunkéw finansowania 1
C"° X3JaoKNXz-
Grupy KRUK oraz jej

p"E««—‘J* Z «]

EC KEJ«EN|

F?,; ;>

W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK
CFl +2) &6 . >(1 C2A A
$H | 6A(>(?

dostosowanie oferty do potrzeb klientéw ,

d- "} - « I B X« X "0« XuoKN
klientéw oraz rozwijanie nowych,

optymalizacja proceséw operacyjnych

edukacja finansowa klientéw.

WGCEZKYT« J« X -NEX| CJ

EJ!3X" X “"°JM B«-VN -
dostosowanie struktury finansowania do
strategii zakupu portfeli,

UWGCEZzZKYT« J« X J«JB EE

kosztéw finansowania w planach rozwoju,

UTE J° C EXC«Y°3E«EN|
wE « ! «Xz-NagJNea E MJ
°"JOEQ GC°"EGJmK «J ~°3

decyzje inwestycyjne,

p- EE° EC«X 3 XEAK°J°E C°

°3EXT " AdX« X Aa” ¢ I3 X1
! -3 EE " °«EN| CJ3A«!" Cco
komunikacji z rynkiem i inwestorami,
CE2JN« JoKN 3 X°A°JNoY
partnera.

EJJ«z &E- QT «d I B -XTXea 2aG CBXXJ 3C° -N XQKA3 -EBI P EE KITHE
E C"J -4E?

EJ - MJ2
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. W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK
SPOSOB

INTERESARIUSZE CFIl +2) &6. >(1 C2A A

6+ O8F 6.
F?; ;> $H I .6A(>(7

Inwestorzy i analitycy Zapewnienie przejrzystej,
rynkowi regularnej i rzetelnej
-2 A« ! JIJNg
1.  Akcjonariusze: wynikow finansowych, 1 dostosowanie raportowania i prezentaciji
«CX " °AoK C>J°-3°E M X8KNXW strategiii wynikéw do standardéw rynkowych i potrzeb
1>C1 ?2Y Y V37T T3 . NE«XW 3-NE« T Az-0°2X32a «-( analitykéw,
stabilnych zwrotéw z wynikowe, spotkania, strona Grupy KRUK, w celu 1 budowanie relacji poprzez konferencje
inwestycji. internetowa, informacje do mediéw,  budowania zaufania rynku wynikowe, Walne Zgromadzenia i spotkania
a] ¥ «zw ATE J° C!1J° 937" -CXz-\ 9 UuWCEzKBYT« J« X -NEX! CJ.
2. Analitycy rynkowi: Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. stabilnej wyceny akcji oraz T-°ENEKNEN| “°JM B<«EN]|
a. « ©°-3AoK podejmowania odpowiedniej polityki dywidendowej .
finansowe Grupy \C JT-2EN| T:
1>C1 T-"° inwestycyjnych przez
analizy dla inwestorow. akcjonariuszy i analitykw.

Pracownicy*?

1. 1 J3EKT 1J
a X«JT&X3s 1]
-T°-C JTJeK
’_ crInXz X Budowanie
firmy. EJJ«zJ&- CJ«X:
zmotywowanego i

2. Multidyscyplinarne
1 -2° X% X« «Xz-

EX °-"E 3o o
Lo, L. poprzez zapewnienie . . -
°3EE"° X" EJ ) 1 budowanie bezpiecznego i inkluzywnego
o transparentnej ; .
CT3J&J« X R R B y3-T-C '3 °3JNE
?°-°1J« J E °3EX" | -2A« | IJNms W . .
nowoczesnych _ . . T w°e3-CJTEJ« X «-CEN]| «J
. E NE" - «} J? I J 3 E K rozwoju, bezpiecznego i . ; . Lo, .
technologii, R . L il ik CX" °©ENaX C E"° X2 CE.
" .. MITJ« J EJJ«zJa-C «; BAEEC«XzZ- o . "
JA°-2aJOEEJN _ o f dKaX« X T- 3-EC;8A °3)]
) "Ez«JBK E-CJ« J « pracy, sprawiedliwego . ;
procesow . . . T dMJ”" -yt - T-M3-",°J« °3
szkolenia, warsztaty, konferencje, wynagrodzenia oraz N L, oo
N 1 w°3-CJTEX« X EJ JT E3E
) . CXC«Y°3E«X 2J K « jasnychceléw . . L oa
3. Pozostali pracownicy: B 3 °3EE°JT!A C Y! EEN| =°s3
-2 Ak JNE®© « XW « J strategicznych, w celu

C ° X3JoK N )
TE J°d« g Z0° 0 0C
C «TE! JNmK

klienta oraz osoby

EJMXE°® XNEJ
sprawny przebieg
°-E-"°J" EN|

w Grupie B

B XT«- NEXY «
MXE®° - V3 XT«

3 X° Ao JNmY +
-NEJIN| 37 G«

EJN| - TEKNEN| . C -3zJ« F

1
1
' JNa E X  ° - wzmacniania kultury

organizacyjnej,

° - T«- EX« J
operacyjnej oraz
utrzymania wysokiej

aJ! -\y{N - My
reputacji Grupy KRUK.

interesariuszy.

PE YNXm «J ©°XaJe EJJI«zJ&-Cl« J C&EIN-"Q« ' ¢ -BX@FR:-°CI«E T- BNXBKAIJ KEXJ 2 EKTEJ
CE! -3EE " °ECJ« J 0.0 «EN| “EJ«” EC KEJ«EN| E C"J -4E?2 EJ - MJa2 °3 JN- C«

176


bookmark://_Toc193843650/
bookmark://_Toc193843650/

SPOSOB

INTERESARIUSZE
6 +

Stowarzyszenia i

-3 zJ« EJNeX M

>X°3 XEX«® AnK

O8F 6.

| °EG«J G °
3 EXNE |~ E0o ]«
standardéw i regulaciji
TXlo-33 EJ3EL

W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK
CFl +2) &6 . >(1 C2A A
F?; ;> S H | 6A(>("?

Cc N| NE - | C X3 EE° XK«-VI T aktualizacja proceséw w odpowiedzi na
- - K« o - O
R R " Uczestnictwo w konferencjach, wzmachiania E2 X« JaoKNX Y °3EX®
+3A°Y 1>Clw «. ] ) .
" N warsztatach, wydarzeniach pozytywnego wizerunku 1 implementacja standardéw i praktyk
szczeblach administracji . j . . .
. . M3 J«a@- CEN| W -° M3 J«GEW C NXI rynkowych w zakresie dochodzenia
publicznej i w kontaktach z . . ) .
S XzZAKIO-2J8 4 projekty ustaw i standardéw, reprezentowania C X3 EE®°XBK«-1VYN ¢ & - TXt
z - W
] °-.C-"ECJ«X z3A°E interesow Grupy KRUK, 1 rozwoj nowych obszaréw biznesowych poprzez
"0 J«TJ3TE M3 J. - -
e budowania zaufania TX«®EZ | JNoY °3X«T C
° 3 EENEE« JoK .
. - " XNE«Xz -
reputacji i zaufania do N
. ; EJ° XC« J« J |
M3 J«aE Z «J« - R
g . dziJ " JK«- VN E
M3 J « andykac€yjnej.
praktykami rynkowymi.
&-°1 « Y°oX >
R Zapewnienie wsparcia i
?2°- " XNE«- YN .
i ) T-"°Y°A T- X°
ktoérych Grupa prowadzi . .
. finansowej w
TE J"JB«-YVt - , . -
Lo 3 EN . X3 - - " XNE«- VYN
0 R | D - EQ Y:'EX« J 9 IX° " EX 3-EAa X« X °-03
TE J-Jde J XTAj>J3%-3°E MJTJ«J*C JT-2a-4yN : T-°1« Y°EN|] °-EGJKJ °¢(
-~ - ME & X~ E! J przedstawicielami fundacji i s ]
o . ' 2 o . s ] . , . wzmocnienia poczucia kampanie edukacyjne
Rumunii, Hiszpanii oraz organizacji nor- -Z (e} o3 JCNE- YN q W' "°3JNJ E «- CEa .,
S v, 3 “ s o _ - - =
F EXN|] Y F\¥ ° X XNE«- VYN A Joc X« 3 SV JEBJ« J GTCISN I St
. " XNE«- YN i.8372J« EJNmnJa M3 J . ~ ~ . +
_ i odpowiedzialnego ;2 -CIJTEX« X TE J7J AN
E«daT-CJt Y EJCEKTEI« J BX ° ¢ «TE!JNmJ -3JE ¢
s 3 18 A . i
osoby szczegolnie d * J o E-M-C KEJ« J¢ TE J"J« J J«°EGC «TE} J1
«J 3EEE!- EJT R
. MAT-CJ« J ~°-
CE@JzJaKNX T-° T
. o . zrozumieniaroli i zasad
wsparcia w zakresie wiedzy i R
TE J " J« J Z
YC JT-2-3yN z . .
windykacyjnych.
f M XGKNX T-"°-"-CECJ«
Regulatorzy i organy - ° X3 JINEo«EN] °3 - NXT/
nadzoru . L odpowiedzi na zmiany w przepisach prawa,
1-« AK°JINaxXw ATE o ) . ictwi
J°XC« X« X wytycznych regulatoréw oraz orzecznictwie,
. regulacji prawnych, raportowanie, . L. )
Organy nadzoru i B 9 N p 4 p‘ terminowej i budowa kultury Complaince,
o . e
@ xzAgIo -2 g @ ATE D G PRI BXC o g e ge X o W KNEX« X - NX«E C°~ ECA
+3 A°y 1>C1 , audyty z organami nadzorczymi -NX«E SEEE] ¢ ®J2JN|
C EJ!3X” X Ez- oraz przestrzeganie SEEE! X2 « XZ «J« - CE?
regulacjami finansowymi i -M-C KEAoKNEI redukgji tych ryzyk,
BE YNX=& «Z-32JNn «J °XaJo EJJ«zJB8-CJl« J &E°JTANEWJ- °N TXEA2!CJd «K° EON | N XB¥
C°"ECJa W B EEE! Ja CE! -3EE " °ECJ« J "o -9 «EN| “EJ« ECGCIKE®REN| E ¢TI’
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W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK

SPOSOB

INTERESARIUSZE CFl +2) &6 . >(1 C2A A
6+ O8F 6.
F 2 7> $H I .6A(>(7?
0 J«TJsTIA M: o) «TITT G M 1 2°XG« X« X ~E!-BX E
rynkach, na ktérych Grupa w celu utrzymania regulacyjnej,
podlega takiemu nadzorowi. Ez-T«-1VyN -0 T d ! -«JBX« X TE"°XaA E
minimalizowania ryzyk
regulacyjnych i
reputacyjnych oraz
budowania zaufania
instytucji publicznych
C- MXN TE J"J}|
KRUK.
18ANE- C «® X3 X" J3 AEX E-"°JH EJJ«zJ&-CJ« C °3-NX" -]
"0 .0«X C°"ECEW 3EEE!J "EJ« XY ?2°-"" MW C alJ! +3 A° g 3.
C EJ!3X" X -MIdLCI BaXaNX&R-®«-VN W 2 ©°J°3 -RX“ A«E"  BoORNETE
°-9°«EN| G°" EGC pQWBpraveddhiazR. ~EJ«  d. >8
. «Z-328.-CJl« X | J3EKTA >JTE 6JTE-3NEXna - -° « JN| EJ «©°
Il J3 EKT >JTJ 6JTE-3NEJ ~K «Z-3%2.-.ClJ«X - °-zZKKTJN]| - NI
rozwoju przede wszystkim poprzez regularne przedstawianie tych informacji na posiedzeniach odpowiednich komitetéw
°-TNEJ~ ~°-09o1! ] E 1 J3EKTX?
? A8 A6 ( F; SHFHwW >HI H1 . ? 1 6 ? ( 8> | . %, F (
| Z MODELEM BIZNESOWYM (SBM-3)
la J«E C -M EJ3EX "o .0 «EN| C°"EC CWw 3EEE! "EJ«’ CEzHKY"-
F TAI S8 3-1'A °3EX°3.-CJTE-«- 3XC EmY -NX«E °-TC m«Xn © o
C° " EC  Cw 3 EEE! "EJ«” EC KEJ«EN| E TE J"JK«-YN K +3A°EW
i znaczenie dla sytuacji finansowg. F 3 J2 JN| 3 XC En= C°3-CJTE-«- ~EX3Xz A °3
aJ! - VN °3 XNEEn 3 XEAK©°J°" C - NX«E 3J«°Y ECX3EZ ! -CJ«-
E- 03" J AEA° X" « -«J - 7~ °-0°o! J«icidlikluctonythxobsxdrow W GitipieApbdezas ktokeh ° 3 |
°- «-C« X °3EXJ«JB E-CJ«- C° " ECEW ®EEE! J TEJ«” X THKJI +3AS
F CE« ! A °3EX°3-CJTE-«Xun 3XC En «J °K° "E Ea J«E C EJ! 3X
T- °-°3EXT« Xz- -13X"A ~°3JC-ETIJCNEXz-Y |2 J«E ©°X °3EXT
F; 3HFHW >H
ISTOTNY OBSZAR RYZYKA | SZANSE 2025+ TEMAT ESRS
| SZANSE 2024 (PO REWIZJI)
(ZX! °EC«-Vt X«X3zX°ENE«J M A3 F°e " EC Brak El
#XE° XNEX “~°C- 2 Xuo'  NJ °3JNE F° " ECW 3 EEE! Brak s1
Dobrostan pracownikéw F°e " ECW ~EJ«’ Brak S1
Edukacja pracownikow Fe " EC Fe " EGCWw ~E S1
8N|3-«J °3JC -""M EJT  A&- «EN| F° " ECW 3 EEE! Brak S3
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+7 -7 1K X«°J F° " EC Szansa sS4
&-"°Y°«-Vt A" Az +3A°E 1>C1l . .

. ) . F° " EC F° " ECW E s4
B X«°J F«-CJ «IJECJIJY &XTE,} - CJ
Etyczna windykacja F° " ECW 3 EEE! F° " EC sS4
$ Kz -Vt TE J"J« J 3 E °Xa" ¢ F°e " EGCW 3 EEE! Brak s4
Odpowiedzialny dobor portfeli i klientéw F° " ECW EJ« F°" " EC G1
*E0o JMXK °3IEXT °JC -«- °PEK!- ©°©X C°"ECEW 3EEE!J TEJ« T XW C '°T3EN| «J
F EJ!3X" X C°"ECA (& «J °K° "J ©°J!&X E2& J«J «JECE -3JE N
+3A°E 1>C1 «J B3EXNE !B 2aJo0AZ «J «XzJ°EC«E [F° " EC «J V83-T-
- T A2 - CAaKN «JBXNEMG !'WKEANEV CEX| KC° " EC ¢ E-"°J"J Ea« Xn
.z YM -«Xm J«JK EE -3JE !-« -K TJIN=m -M EJ3T C - EMK G- «l
z 6 do 2, natomiast w obszarze szansodnotowano wzrost Bz6do 7w N- © X  ° CE« | X2a °-z"YM
CXC«KP°3E W LI&°EINm ! BANE-CK 3-HKY -TXz3J"E EX °-"E aXx3E°-
3 EEE! "EJ«” C l-«oX!YN X “©°93JoXz NE«EN| °3 -3E°oX°o" C +3
We JMXHK °.« &GX@m °3EXT °JC -«- “ENEXz  "-C- TJ«X -T«-V« X
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TEMAT ESRS PODTEMAT MNIEJSZE : 5o % 5 RODZAJF ; 3HFC $, > 1A(> F;3 MIEJSCE OPIS RYZYK OPIS SZANS MIEJSCE
JEDNOSTKI (POTENCJALNY/RZECZYWISTY) (POZYTYWNY/NEGATYWNY) POWSTANIA POWSTANIA
TEMATYCZNE F; 3HFC RYZYKA LUB

SZANSY

El - Zmiana | 3Jz- TEX« F°"EC «J V3| (@ CE «| Rzeczywisty Negatywny FE& EE X GE °ovYe X GE °Y X GE~’
klimatu zmiany klimatu °.°3EXE X2 | TE J " JK«-\ szczebel
cieplarnianych “J. NAN]| J
CJ3o-yN
Operacje
C 3 «X A
S1 - F" J° { Ujawnienie Ujawnienie 1JJ«zJ38&-CJd Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje 6 X CE {1 C Y!  EXc«| Operacie
zasoby specyficzne dla | specyficzne dla | pracownikéw °-TXm2a Ao X C I «X EJJ«zJd&-Cl G I «X
pracownicze Grupy Grupy EC Y! EJoK pracownikéw
EJJ«zJ&-GCJ« a . &x ° 3
pracownikéw Y «J
°3-TAI°EC
lepsze wyniki
finansowe Grupy
1>Clw - M
kosztow
EC KEJ«EN
3.0 JNoK |
wzmocnienie
wizerunku  firmy
jako
odpowiedzialnego
i atrakcyjnego
pracodawcy, co
sprzyja
°3 EEN KzJ
talentéw
S1 - F" J° | Réwne ST G«-3-Tqd FP KNEX« X Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje 6 X GCE"°Y°l6 X GCE " °Y|l6 X GE~
zasoby traktowanie i 37 f«-3-T«-V¥°-TXaaAoX C"J «X
pracownicze 37 G-Vt na rzecz
dla wszystkich 37 fw-3 - Ta- N
«! BAEECG«-
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«J 3EXNE 3~
i wspierania
« X° X" «-"°3
S1 - F* J° { Warunkipracy TX} CJ° «J| Uczciwe Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje 6 X GE’ °Y~°| Zapewnienie Operacje
zasoby wynagradzanie zapewnia C"J «X 4 sprawiedliwego i | C7 J~ « X
pracownicze pracownikom adekwatnego do
wynagrodzenia b rynku
zgodne z ich wynagrodzenia
kwalifikacjami, a . &Xx EC
T-¥C JTNEXc« Jo3J! NEua«
lokalnymi Grupy KRUK jako
standardami pracodawcy,
3 E«! - GCEa W °-2a3zJt
stosuje transparentne °-EE" ! Jt
zasady przyznawania oraz
°- TCEG&X! a o« aJK E
Vv C JTNEX« J 3-0°0JNeYW
dodatkowe. tym samym
O IM B«- N
pozytywnie
G° " ECJuoKN
koszty
operacyjne.
S1 - F7J° { Réwne Szkoleniairozw6j | Edukacja Grupa KRUK podnosi | Rzeczywisty Pozytywny Operacje 6 X GCE’ °Y°| Inwestycje w | Operacje
zasoby traktowanie i Aa  XuoYeo «-| pracownikow kwalifikacje i oferuje C"J «X rozwoj C"J «X
pracownicze 37 G-Vt szkolenia swoim kompetenciji
dla wszystkich pracownikom, z pracownikbw ~ w
zakresu nowych obszarach
technologii i procedur, EC KEJ«EN
w tym dot. Agile, Lean nowymi
EJ3 EKTEJ ( technologiami, w
tym dot. Agile,
2XJ« EJ
Ea J«K
CE2JN« Jt
transformacji
Grupy KRUK,
EC VY! EJt
XZX}° E C« -
-°X®*JINE®«
-z3J« NEJ
M*YT" C
CE2JN« Jt
°3EXGCJzY
- «) A3 X«N
a. X °3E
’ Y «J
zyskéw
organizacji.
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S3 &- ° | « | Ujawnienie Ujawnienie Odpowiednia wiedza | Grupa KRUK edukuje | Rzeczywisty Pozytywny Operacje 6 X GCE"°Y°l6 X GCE " °Y|6 X GE’

° - 7 XNE{ specyficzne dla | specyficzne dla | finansowa T - " XNE«- C"J «X
Grupy Grupy: T L " XNE«-YNT-°!« YoOX 6 & EE
Edukacja T-°!'« Y°EN|| EJ®EKTEJ « J szczebel
finansowa i roli firm “J. NAN]| J
windykacyjnych w CJ3°-4yN
obrocie
gospodarczym.
S4- Ujawnienie Ujawnienie 6 X CE " °Y°A6 X CE °Y° A6 X CE °Y°AmX 6 X CE °Y°AnX 6 X CE"°6 X CE’ °Y°| Systemowe Operacje
Konsumenci i | specyficzne dla | specyficzne dla EJ3EKTEJ«| C" 3" «X
A& E° ! - Cd Grupy Grupy: opiniami klientsw, | 6 &  EE
- N-C +7 -7 1B A - MX o2 Ao KN| szczebel
monitorowanie, “J. NAN|
szybkie CJ3°-yN
reagowanie na
Ez" - EX«

CT3J&J« X
A °3JC« X
°3 . NX " JNJ

na podstawie
informacji
zwrotnej od

B X«°T CW
°CIEX!TITI
wzrost satysfakcji
klientéw oraz
lepsze rozumienie
przekazywanych
3 XYN W N
"1 A XNE« -
odzyskiwania

«J KX G«-9VN
ogranicza koszty
reklamacyjne i
wspiera

T " Az-°Xx3a
wzrost
przychodéw

Grupy KRUK.
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S4- F" KNEX« &-"°Y° Dedykowane Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje 6 X GE’ °Y°| Rozwdj Operacje
Konsumenci i | ~ ° - " XNE «| produktéw i | «xJ3EYTE EJ° XC« J T C I3 «X T-"°Y°«EN|C"J" «X
ABE° ! - ¢d konsumentow A" Az cJa-- M "Az-| T- " C- NJ 6 & EE intuicyjnych 6 &  EE
'\ -. N-C lub klienta polepsza szczebel interfejséw szczebel
A&E°! - C« T-4¥C JTNEXc« “J. NAN]| J ABE°! - C« "J. NAN|
'~ N-CEN klientow CJ3°-4yN ramach systemui| CJ3° -y N
-3 EE"°JokK aplikacji  e-Kruk,
A" Az ° voice botéw i
zapewnienie chatbotéw
T-"°Y° «EN]| W EC Y! EJ
przyjaznych EJJ«zJ&-C
A&EO:-(;« V- LK X 0" Cw
«® X3 ZzZXa" " ( °3EX" - GEH
T- cJa- - CE&  EK
’ : Ao XNE « -
dotarcia do
klientéw,
odzyskiwania
«J KX G«- VN
ograniczenie
L-B°T ¢
oraz wzrost
przychodéw
Grupy KRUK.
S4- F" KNEX« Niedyskryminacja | Etyczna windykacja Brak dostatecznych | Potencjalny Negatywny Operacje 6 X GCE"°Y°l6 X GE °Y|6 X GE~
Konsumenci i |~ ° - " XNE« TE J"J. XK C I «X
ABE° ! - ¢d konsumentow nieuczciwe i 6 & EE
1 -. N-C lub nieetyczne  praktyki szczebel
A&GE°! - C« wobec Klientow “J. NAN]| J
'~ N-CEN +3 A°E 1>C1 CJ3°-yN

°3 - CJTE
pogorszenia

T-VYG JTNEX
klientéw, utraty
poczucia

zaufania,
niesprawiedliwego

traktowania oraz

- M« GX« J
T- c et -
proces X
EJT" A& X«

° 3

3
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S4-

Konsumenci

AGE° ! - C{

N-C

F" KNEX«
Tl XNE«
konsumentéw
lub

A&E°! - C«
- N-GEN

&-"°Y°
produktow
A" Az

Indywidualne

°-TXayN X T
°ECY c3J
(w trudnej sytuacji
finansowej lub
T - " XNE«Xua g

Grupa KRUK
T-"°- - CAoX
windykacyjne i

P -2 A « 1 IJN&
specyficznej sytuacji
8EN - CXnm
°EGCY C2Jl48H
trudnej sytuaciji
finansowej lub
- " XNE«Xu{
ACEzKYT« Jd
potrzeby, z
poszanowaniem ich
z-T«-\N

Rzeczywisty

Pozytywny

Operacje

C"J " «X

6 & EE
szczebel

©J. NAN]| J
CJ3o-yN

6 X GE °ovY°

6

X GCE °Y

6 X CE-’

S4-

Konsumenci

AGE° ! - C{

N-C

#XE° XNE
osobiste
konsumentéw
lub

AGE°! - C«
'~ N-CEN

Ujawnienie
specyficzne
Grupy

dla

$EMX3 MXE"

Brak  odpowiednich
TE J"J. c
MXE° XNEX
systeméw, danych i
«Z3J o3 A: °
TLAC - CU
nieautoryzowanym
T-"°Y°Xaw
hackerskimi,
wyciekiem poufnych
informaciji czy
E"-VK CE?2
oprogramowaniem, co
2- 84X «J®JE
«J A°o3 Jo W N
T EEE] - !
°- 4 Ja-4yN
finansowe oraz
°-Cla«X -

zaufania do firmy.

Potencjalny

Negatywny

Operacje

C"J  «X

6 & EE
szczebel

“J. NAN]| J
CJ3°-yN

Ryzyko naruszenia

MXE° XNE

informaciji oraz
M3J! A Ez-
-M-C KEAoK
prawa

przepisami

X

lub wytycznymi

regulatorow
zakresie
compliance'u
technologicznego.

w

6

X CE " °Y

Operacje

C 3 «X
6 & EE
szczebel

“J. NAN|
CJ3°-yN
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S4- F° " ECE ;3 ECJ O «- V| Ochrona danych | Niedostateczne Potencjalny Negatywny Operacje Ryzyko  skutkow | 6 X GCE~ ° Y| Operacje
Konsumenci i | konsumentéw osobowych klientow EJJ«zJ&-CJ« C"J " «X nieprzestrzegania C"J «X
A&E°! - Cd lub -N| % - «Y 6 & EE przepiséw 6 &  EE
- N-C A&E°! - C« - - M- GEN| szczebel 3 Xz AB Ao KNE szczebel
-, N-CEN «J3J&a 'K “J, NAN|J J ' ¢cx o Y ©J. NAN|
EC KEJ«X naruszenie GJz2° -y N | przetwarzania CJ2°-yN
informacjami °3ECJ°«- VN danych osobowych
'3 JTE X&GE w procesach
oszustwa finansowe ZA«! No- «Aan
oraz inne  formy organizacji  (ryzyko
«IJTAGEt W Ez-T«-yN
T-TJo! - ¢C-
°.C-T-CJt
°-NEAN X EJ
G1- 1 JJ«zd&-| - Lobbing na rzecz| +3 A°J 1>C1 | Rzeczywisty Pozytywny FE&G EE 6 X GE’ °Y°| Promowanie FE&G EE
;- 7 °2Ye° - ( polityczne i uczciwych praktyk | w interesie klientow i szczebel transparentnych szczebel
w biznesie TE J"JB« finansowych inwestoréw, opiniuje i “J. NAN]| J praktyk "J. NAN|
lobbingowa konsultuje  przepisy, CJ3°-yN windykacyjnych CJ3°-yN
regulacje i standardy Operacje oraz aktywne Operacje
M3 J«b- CXW C"J «X uczestnictwo w | C" J 7 « X
celu wspieranie 6 & EE [ =N o)
°3 EXm3EE" ©° - szczebel przepiséw
-T°-GC XTE J “J. NAN]| J prawnych
EJSEKTEJ« A GCJ3o-4yN wzmacnia
-M°CATEX ! 3 X°A°JNmY
dochodzeniu KRUK jako
C X3 EE®° XBae- odpowiedzialnego
zwalczaniu °-Ta -o°oA
agresywnych i N- 2-&x °
nieetycznych praktyk Y «J
windykacyjnych. zaufanie klientéw
i inwestorow,
CEG&” EK
skutX NE « - Y t
odzyskiwaniu
«J KX G«- VYN
znoszenie barier w
prowadzeniu
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TE J " JB«-
C ° X3JokK
T Az-0°Xxs3a
wzrost
przychodéw i
"I M B«- N
Z «J« - CK
G1- Kultura - Etyczne praktyki | Grupa KRUK stosuje | Rzeczywisty Pozytywny FE& EE 6 X CE’ °Y°| Stosowanie FE& EE
;- 7 °2Ye° - ( korporacyjna biznesowe etyczne standardy w szczebel etycznych i | szczebel
w biznesie "C-aXo TE “J. NAN]| J transparentnych " J. NAN|
poszanowaniem praw CJ3°-yN praktyk CJ3°-yN
partneréw Operacje biznesowych Operacje
biznesowych, C"J  «X wzmacnia C"J «X
dostawcow i 6 & EE 3 X°A°JNeY|l 6 & EE
inwestoréw. szczebel KRUK jako | szczebel
“J. NAN| J odpowiedzialnego | ©J. NAN|
GJ3°-yN °-Ta -oA [ ¢J3e-yN
N- a-8&x °
Y «J
zaufanie
dostawcow,
inwestoréow i
regulatoréw, a
°J!&X
EC Y! EEt
R R I
G °" " °3JN
strony partneréw
biznesowych
C° " ECJaKN
wzrost
przychodéw i
ograniczenie
kosztow
operacyjnych.
G1- Ujawnienie Ujawnienie Odpowiedzialny Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny FE&G EE 6 X GE"°Y°l6 X GE °Y|6 X GE~
;- 7 2 Ye° - ( specyficzne dla | specyficzne dla | dobér portfeli i CX3EZ ! AaXx szczebel
w biznesie Grupy Grupy klientow transakcji i “J. NAN]| J
G °" "°3JINE CJ2o-4yN
partnerami Operacje
biznesowymi, C"J «X
T-"°JGCNJ2 6 & EE
klientami z szczebel
-M-C KEA=sK “J. NAN]| J
regulacjami prawnymi, CJ3°-4yN
w tym listami
sankcyjnymi.
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F° " ECEW B3EEE!J
T "Az-9°X32a «-CXaw N- °-ECJKJI -
strategii Grupy.

"EJ« X GCE °Y°AoK C ©°93EXN|] °X3 °X!°ECJ
L3 XY K N| E«JIJNEX« X EJ3" (

+3A°J 1>C1l ACEzKYT« J "0 .0«X C°"ECEW 3EEE! J Strafegiaeriodél C

M E«X - GCEW ~ J-q NAINPBpravpadarfia- &RNL KAMNE# £X B3 EEE]J E- °J"E ©°J} &X

TXNEEEo«EN| C 3J2aJN| ~"E °X2aA EJ3EKTEJQR J *BEBRX X2 W EAD-KINX.
- NX«E "9 -.9«EN| G ECFCW 3 EEE] "EJ«” d.>8

5-TXK M E«X -CE +3A°E 1>C1 TX°X32a «AnX "o .0 «X C°"ECEwW 3

°3 .NX" A -TEE"! CJl« J «JBX&«-VN Y
elementach modelu:

3T T "o .0 «EN| GC°"EGC

a) kontakcie z klientami i prowadzeniu spraw,

b) 3 EX°CJ3EJ« A TJ«EN| -~ -M;CEN|] C NJ"E2 NE!KA - M " Az
c) -3zJ« EJN= °3 . NX"" C "0 J«TJIJ3TIN| N-2°K J«NX |~ Eo0J"o
+3A°J 1>Cl1l ACEzKYT« J "0 .0«X C°"ECEW 3EEE!J "EJ« X C
" X! N&m ?203JoxXz J 3-ETE J" A ?2°3 J° Xz -1)SpraozdankBR. Rondfito BrupaC E
1>C1 C"KNEE"J - "°¢CoaXz:EEE!BNXTA TXNEEEw«Xz- C EJ!3X X
"EX3EXm -2a"C -«X C 3-ETE JKX 8° ~ °3_.NX A "~ AGKNXz- -T-
1) Sprawozdania ZR.
8T°-3«-V1t ~©°937J0Xz a . T X K A ryMka EwyRofzyst@niedstotnyehlszans © - © « X C° " E
#AT-CJl« X -T°-3«-1VN C -T°-C XTE «J E TX«°EZ ! -CJlJ«X C°°
Y ¢c-!7 " v K!'A ' BANE- CEN| XKXaX«°™ Cy

1. Wzmacnianie kultury compliance: doskonalenie kulturyc- 2 ° 4§ J« NXW ! °" 33 23 EJ° XC«
C3JE E !'JT3K 2aX«JTGX3 ! K TE J"JusK Ez-T« X E °3EX°
« X°ENE«Xz- TE J " J« JW M3J!A Ez-T«-1VN NEE 3 EEEpPwi 3 X°
innych interesariuszy.

2. 1 J3EKTEJ« X B2 EEE! X TBFROACA] 1 -TOTRE KX TORGGE« Y@ B NE « X|B § «
EJSEKTEJ« aJ 2 BEHKNX®% °3JC«E2W -N|3*-«E TJ«EN|] - - M-CE
-3JE «J MAT-CY " E " °oXaA | -«°3.§ CXC«Y°3E«Xuny¥Y &E J " J«
Z «J« -CK -3zJ« EJNog Y &-TJO°!-C-W C XLxN°X ECEN|- °JH

TX«°EZ !'!JNeyY -M EJ3" C CE2JzJaKNEN| °-°3JCE CT3Ja&J
EJSEKXERBEEE! Xa °3EX!"JTJ ~ Y °9J!'&X «J @& « aJK E-CJ«

3. Inwestycje w nowoczesne technologie: inwestowanie w nowoczesne technologie, takie jak automatyzacja i

NEZ® EEJN®eJ °3-NX""C C «TE|JIJNEs«EN| -2JE AT-" 1| -«JBJ«
EC Y! EJ XZX!°EC«-Vt -°X3JIJNEo«KW 2 « 2] BVieiszais&E®E! -
-M EJ3EX ! -« A2 X«°o" C AGE°! -C« !'"C '- N-CEN|] -3JE MA
oczach klientéw czy inwestoréw.

4. &MJ " -V - T- M 3 CFIANI CX® z)JJITEEFX °3-NX"E 3 X! 3 A0
CE!'CJK Z ! -CJ«EN| EJJ«zJ&-CIJ«EN|] °3JN-C« !" CW | o7 3E
1>C1Ww N- EJ°XC« J ~°  m«-1\Vi XOENE«-Vt °-TXoECCIKEN]
°-.°3JC J T Az-°X3a «-CK “"°JM K«-V4t -°X3JINEwo«KY

5. Budowa kultury organizacyjnej: +3 A°J 3 - EC =nl] °3 . apAagX | AK°A3Y -3zJ« |
TEINA«X!W G °T "3 INIW -T°-C XTE JK«-ViHW °3.-70.0] 3 -
;- X °E! .oy . Cl« J C Ml)BprawozdakiaZR. ! AX° A3 J ! -3° .3 JNE¢®
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6.

O EC«-V4t C ~°-CJ3EE -BX« «J NFJNMWJIJ «wlX- " QENJ|!J° EC«Ea NE" - «!

G - B NX C !'3JaJN| W

C 1o 2 EN

etycznej windykacji (m.in. przez kampanie PR CXWw J K X

Compliance Area w Komisji Etyki ZPF czyJ |

SEC«X ANEX  ° «

°J!'&Xx ATE

°3 . CJTE TE J " JBK«- Vi

J* " GC-mXz- ~°3

N° G- G | E°J"e-

« © X3 otdz WvSpoink~ E E

3IX° X °Xz-W C &

N

C NJ" Xa z-~°
N| Zz 2a ©°3.¢CJ

o K «© X3 °3 X0 JNgoYVY °3 EX°

M3 J«d-CEN|O®W EC Y! EJ EJAZJ« X ~C- NJ

CE~ ! XTA! -CJ« J ~°-"XNEX ~°CJ C EJ

z- °-TJ3NEE TMJ - EJN|-CJ« X °7" E««-\
spojne zasady i dobre praktyki po® Y° - CJ« J TKJ C°  EE™ °|
C X3 EE°XK«-YN J2 -3 JE oXT«-H

CE  -! X "°J«TJ3TE C NJ " Xo M3 J«BEY
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104.1 J® EKTEJ« X C° " ECJa W 3 EEE! Jo “EJ«’

8;.7? ;>8%$(?C ?23CO!$(+8 &8 .&(B6AH*.1 $0. . 8$(6H
RYZYK | SZANS (IRG1)

ME E3-EA2 Xtw =©J! X C°"ECE +3A°J 1>C1 CEC X3J "~ C-w©oK TE

"EJ« X € EJ!3X X E3" C«-CJ&-«Xz- 3-EC-mAW C NECJ3°Ea
To_.opEzv-N« X E CEa-zJa "0 J«TJI3®T  C CE« !JaKNEN| E TE3X!o©
Zbadano:

T C°"EC +3A°E 1>Cl «J ~°-"XNEX "°C-w "JT EJ®EKTNEE y 3

T 3SEEE! J "EJ« X C°TECJmKNX «J +3A°Y 1>C1 3IC° EC Z «Jc«
F 3-1A ~°3JC-ETJCNEE2 T-!-«J«- 3XC En CE« ! C -NX«E °-
C"EE " °! a «J °3EE° “"J« A C Y! EXm CJlz -° « -@a Xl Texsol ¢
J °J1A&X T-!-«J«- C-EICxkXm XI«Q@B EE CY 6 X AKXz J E2a J«
a X0 . T-K-z J °3EX°3-CJTE-«Xz- °3-NX"AY 8° °~ 3XC En=n Ea
E- "°9J"E -° 7~ J&R-C«3X- ETE EXHEXV 2 EEE! J "EJ« X -3JE N| CEJ
(SBM3) Sprawozdania ZR.
5X°-TE EJ" -8X« J °3EEmY°oX C °3-NX" X -NX«E
+3A°J) 1>C1 ACEzKYT« " J C° " ECE CE« ! JoKNX EJ3 " C«- E MXE

pracownikami, klientami oraz innymi wybranymi interesariuszami, takimi jak dostawcy, partnerzy biznesowi, komornicy i
"0 . CJ3EE  EX« J-MU«AIEXNXe XWJIJE !°" 3EN| TE J"JY

6J ° X3 C EEa X°J° X °3-NX"A °3EX°3-CJTE-«- MXE°-V3XT«
°3EXT °JC N XK z3A°W «J !°"B3EN|] C°"ECJ TE J " JK«-Vit 43,
° -0 X«NaJK«EN| SERNEEC«ENEN| W« XzZI9IEEXEN} C° " EC CY

1- BXo«E2 X°J°eXa ME"J J«JK EJ TJI«EN| K-YN - CEN| aJ! -yN

6JaCld« Xm EX XKEXaX«°E ©°9Xz- °-TXasyN J -MXsaAaKy

. T"J :TJ«EN]
f dl«X -°X3JINEm«X CXC«Y?3E«XY «Z-3aJNaX E "E °Xa" ¢ Z «.

°-307XHK C X3 EE° XK«; VN EJN| - CJ 'Ky X«°' C
T dd«X 3 E«!-CX EXC«Y°3E«Xy °3-z«-EE X! -«-2 NE«XW 3J°-30°]
M3 J«8- CE MITJ« J, -° « «° X3 X" J3 A" EE
1 opinie interesariuszy: dane z ankiet, wywiadow i konsultacji z klientami, partnerami biznesowymi, dostawcami,
°3 JN-C« ! J2a W «CX ©0-37a -3JE -3zJ« EJNmnJa ° - EJ3 EKT
1 d-" " °JCNE TJ«EN| EXC«Y°?°3E«EN|Y§ TJ«X - X2 “w©JN| 3IIJ!3X’
J!'3 X" TE J " JK«-1VYN -° X3 JNEom«Xm -MoYoXaes J«JB EKY
T 23 3 X’ zX-233JZ NE«EYy C EE " °! X -M EJ®PEW «J !°" 3EN| T

specyficznych ryzyk rynkowych,
1 dE J"J« J M E«X -CX9y !BANE-CX -°X3JNeXw °J! X =J! C
C"°J3N J !'BK X«°J -3JE TE "J« J T-TJOo! s CXW «°Y EJJ«zl
f UCEzKYT« X« X “J NAN|J CJ3°-yN ¢ TE J " J« J «J z 3 «E?®
A""Az -T T- °JCN ¢#o «)J T-KB«Ea ~ENEXMKA ©°©Xz- ~J NA

[
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$EE«« | M3J«X °-T ACJzY C EJ " -8&X« JIN|Y

1 207 -6&GX« J Z «J« -CXy °2*-z«-EE CE3-"°A °3EEN|-T ¢ ° 3

T k- «°X}"° 3XzABINEo«E °- K °ENE«EYy EJ"-aX« J -°J30oX
°©°J! N| ®J! &E3X!°ECJ $?>& B-1JB«X 3XzZAKINaX °3JC«X
«-323a7]Ja y3-T-C | -CE?® NEE ~°-" XNE«E?2

1 3 X«TE B3 E«!-CXy TJ«X T-°ENEKNX E2 J« C EJN|-CJ« JIN|

Z «J« - CXao °3 XZX3 X«Nuo e Je .3 JE E2 J«E C ! X3 A«
C M3 J)«dE
1 cEE«« | 'K aJo ENE«X y3-T-C “!'-CXy °3-z«-EE T-°ENEK

"NX«J3 A EX SEEE!J -°J3°X «J J«JK EJIJN] C° " ECA !B 2JoE

F 3J2JN| -NX«E °-TC ©m«Xn To .0 «-yN +3 A°J 1>C1 °3 -38E©°X®°
C KEJt Y E °-TCEG& E-«E?2 B3EEE! Xa CE °K° X« J « X! -3EE~
°©o. ©°J! N| -M EJ3"C ®J! C°"EC «J V3-T-C "~ !-Ww EJSEKTEJ« X
-3JE E2 J«E 3XzZAKBINEo«X C 37 3«EN| 33Xz -«JN| C(Y +X-2z33Z |
- BTl YW >A2 A« Y®EC Fi- NWESEXN|EW YPT'A: GIINS YWXNBEZ QNE« X CEECJ «
°3 JNEW C3J8K C-Y¥t 'K X«°" C -3JE 37 G« NX C 3XzAKINoJIN]| Y

+3A°J 1>Cl1 °3-CJTE 3 XzAKJI3 «E T JK-z EX ~©°-CJ3EE EX« J@
T-M3 X °3J!oE! C EJ!3X” X TE J"JB«-1VN C «TE! JNEom«XoyY #
finansowej czy etycznego zachowand C °3 - NX~ X C «TE!JNe Y B8TTE J ECJ« J
E-"°J"E CE Y°X °-T ACJzY C °3-NX" X -NX«E °-TC o«Xn oo

S 3L NXC TX«°EZ !JNo W -NX«EW °3 -3E°X°EEJN®o a.« °.3.C

(°J-° TX«°EZ ! JNa& C° " EC ' C °-KXzJ" «J EM X3J« A TI«EN]| E.
MXE®°-V3XT« N| CERG JWAMECJ Al -MNXk X °-TC o«Xno T0 .0 «-yN

«JaMJ3TE Xa E«JNEKNEN| T-"°JCN Cw
-«J" «JuaC Y} EEN| °3Jc«

a
b. MJ«!" CWw E ! o7 3Ea 1>C1 ?2Y Y T-|

c. !-a-3¢« !'"C E ;-K ! >Aa A A« XEJKXAG«EN| -3zJ« C X
d. akcjonariuszy instytucjonalnych,

e. E«JNEKNXa -3zJ« EJNan M3 J«b- CXaWw
f. -"" M EJT " Ad- «EN|W MYTKNEN]|] ! K X«°Ja 1>C1 ?2Y YW
g | J3EKTA 1>C1 ?2Y VYWw

h. «JaC Y! EEN| z3A° °3JN-C« NEEN| C -32zJ« EJNo Ww
i. obszaru HR

]

-M EJ3A EJ3EKTEJ« J B3EEE! Xe@

k. -M EJ3A EJSEKTEJ« J C X3 EE°XK«-VN Ja TX°JK NE«E?2 3T
&-TJO°! -C-WwW CV¥3 T °3JN-C« !"C NIJ"Xo +3A°E C 3-'A TAT O °3E)>
E EJ!3X A E3" C«-CJ&-«Xz- 3-EC-mAW C °Ea “~°-" .M C T-8JET’
P 3EXT °JC N XKX °-&ENE! -CXo K « M E«X -CXms +3A°E 1>C1
EX GEzBYTA «J « X “°-9°9«E °3"z °3EEN|-T " C °EN|] B « ¢ -
°3 JN-C« NE ~°7 " X! F-«zJW 6- /A2 >-$J° ©°JK M3JH ATE J~
W - NX« X MYTKNX#g « EXMYIJ«K2 TN%X® X238 EXJ«JK E-CJ«- E CE! -3

K-¥YN -CEN|Y $XBX2 ME" - -!3XV¥KX« X “°-°« J -3JE °3]JCT-°

«°X« EGC«-Vt CE!-3EE " °J« J EJ -M CW X2 “w=oX -3JE a°K 1 JN

(°J° °3 -3E°X°EEJNG® °-KXzJ" «J 'KI EZ ! JNn E TX«OoEZ ! -1

ryzyk i szang i C° " ECA Z «J« -CXz-Y 3 NX' W ACEzKYT« J° Eya” Cu-
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« X-TGC3JINJBK«-1VN TKJ C° " EC Cw nlJ! -NX«Y °3JCT-°-T-M X
SEEE] J "EJ«” X ME"E -NX« J« X ©°9J1 83X G 27 d«EN| °X3® °X}|°E
;3 - NX~  MJ E-st@pdiowej ¢kdli (B6 Y | J T 0 «X AE«J«- °X !'CX"° Xw !
JACEzZKYT« JoKNJ CEM3J«X ! 3E°X3 Jo - Kz«Y"J TWO °A«! o’ C ¥
TKI C° " EC C «XzUREICK ENX W« °§ EER ° 37 z 0.0 «- YN «J C 1 JEJ
la J«J °J « X G°"ECJ «J °3EEmY°K 2X°-T-K-z YW J oXTE« X
o me-Vt Y
6 X!°"3X E -NX« J«EN| C° " EC ' CW 3 EEE! "EJ«” 2-z"E MEt A
-93EE2Jt « 1K -NX«Y °A«!o-CKY | !-KX °oXWw !°" 33X AEE"!J"
"o .0 «XY F °€EE€°dT! ABCCIENE"-C X! JWw °3 -3E°X°oxa ME"J -NX
°3JCT-°-T-M X ~o°CXxa N| CE °K° X« JY
ME ACEzKYT« t °X"' X« -M3JE C°"EC  C «J BKBATE W V3-T-¢C L.
w skali od 1 do 5:
.Y ?2!'JBY C°TECAW !°7 3] - MXoaAaXy
1. l« ' -2E C°"EC «J KBATE BAM Y3 -T-C oY
2.6 XC XbH| C° " EC «J « XC XK!K NEY\VH T-°! « Y°EN| - M K
3. C2 J3!-CJ«E C°"EC «J ! K!'J -M EJ3" C T-°!« YOoXn z3A°E
CE2JzJoKNE ACJz I X3 -C« N°GJY
4. &ABE C°"EC «J C Y! E-\t «° X3 X" J3 A"EE +3A°E 1>cC1
strategicznych interwencji.
5. &-°! ¥ CE C°"EC «J NJ"K z3A°Y «9 X3 X" Js A" EE N| 3 -T
.Y 133X C° " ECAW !'°" 3E - MXeaAaX C° " EC EXC«Y°3E«EY
1. ; -°3EXE -TTE J"EGCJ« X «J 2« Xm  EK z3A°Y «°X3X J3 A E
2. ; -°3EXE -TTE J ECJ« X «J C Y! EK z3A°Y «® X3 X" J3 A EE
3. ;-°3EXE -TTE J ECJ« X «J C Y! E-\t «° X3 X J3 AEE «J
4. 6) « X2JK C EE °! N|J «°X3X" J38 A"EE «J C Y! E-VN 3 E «
5. 6J C EE " °! N| «® X3 X" J3 AEEW C EJ JT« NEE ~°-""M C°°
... Y 6 X-TC3JINJKB«-VtW 2733 - NX« JIJW «J KX L Ao K oa
[« X-TC3JINJK«EN| ZBY 2! Ae! §
1. F ° X"« «J°3JC JKB«X MXE T Az-©°X32a «-CEN|] ! -« X! CX«Nno
2. 5-8K CX T- “~!-3Ez-CJ« J E « XC XpK! =a T Az-°X32a «-CEa
do opanowania.
3. 5-K CX T- ~!'-3Ez-CJ« JW N- 2] oXT«J| °-CJ&d«X T"Az-o°X
4, A3 AT«X T- ~ ! -3Ez-ClJ« JW E °-CJla«E? T"Az-°X32a «-CE?
5. 6 Xa-4K CX T- «J°3JCEW N- 2] ©°93CJ" X «XzJ°EGC«X | -« X!
EY ;3JCT-°-T-M X “°C- GCE °K° X« J C°"ECAW 32EEE!J KAM ~E
1. 537 - °3JCT-°-T-M«XW JME «J °K° " -9§ a« Xuo « & aAnp ~E
rynkowych.
2. 5-&X CE °K° t+Y &aAn T- TVAn " EJ« EY ~°-3JTENE« X CE °oY"°
3. 5-X CE"°K° +Y T An T- An ~EJ« EY ETJZEE" - Y °- C >
4. ;3JCT-°-T-M«X CE °K° X« XY BAn T- UAn ~"EJ« EVY -7°J0°c«
5. Prawie pewne; ponad 90% szansy; nieuchronne w oparciu o dane.
&KJ B EEE! Z EENE«EN| °3EEmY©°- “!JKY °3JCT-°-T-M X ~°CJ
°3JCT-°-T-M X “"°C- CE °K° X« J TJ«Xz- EwmJC ~1JY
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EY F° " EC 2DdagzyKiszak:

1. ; -°X«NeJK«E C° " EC Z «J« -CE T- A4A 2K« E"Y 2@ « 2JK«E
E«XA°232JK E-CJ« J MXE C° " EGCA «J TE J " JK«-Vt -°X3JINEuo«k

2., -°X«NeJB«E C°"EC -T &aA 2B« E° T- 0A 2K« E"Y « XGC XB!
3-NE«EN| EE" ! CY 5-4K CX T- EJ3EKTEJ« J C 3J2aJN|]| T 0«

3. ; -°X«NoJK«E C°"EC -T O0A 2K« E" T- &0A 2K« E"Y V3 XT«
CE2JzJt T-"°-7"-¢CJ -°X3JNo BKAM ~°3J° Xz \4

4. ; -°X«NwJK«E C°"EC -T &a06A apB« E" T- O6AA 2K« E"Y TAGQE
CE2JzJuaKNE "0 .0 «EN|] E@ J« “°93J°Xz NEEN|W °-°X«NoJKc«

5. ; -°X«NoJK«E C° " EC °-«JT O0AA 2K« E"Y ! 3E°ENE«E XzZX!©° =~

TE J " J« JY

+3A°J) 1>C1 E TX«°EZ !'-CJ"J «J °Y°AoKNX °-C KEJ« J 2 YTEE

T w-T« X~ X« A T- C"J «EN|] EJ -M C °3JN-C« NEEN]| Y

o EC Y! "EJ« X EJJ«zJ&-CJl« J °3JN-C« ! C a-8Xx ~°3E
CE« ! -2 Z «J« -CE2W C °Ea °-°3EXE -M« GX« X | -7 Eo

0 ZJ°XC« J« X ~°3JC XTK CEN| 3 E«! -C- JTX! CJ° «EN]|
organizacyjnej i optymalizacji kosztéw operacyjnych;

o rrEC m ! -2a°X°X«Nn °3JN-C« ! C C EJ!3®X X «-CEN|
XZXI °EC«-Y¥4t -°X3JNEo«KW -2z3J« NEJt SEEE!- M YT  C
3 EX!"JTIt Y «J CEs3-"° EE"!"C -32zJ« EJN&o Y

1 w odniesieniu do Klientow:

o rrEGC BJl« X T- °Y°«EN| «®A NEo«EN] «°X3ZXa” " C A
T-°9J3N J T- 1K X«°" CWw -TEE ! CJ« X «JKX&«-VN -
Grupy;

T w-T« X~ X« A T- °-"°Y°_.Cl« J C M E«X Xy

0 promowanie transparentnych praktyk windykacyjnych oraz aktywne uczestnictwo w procesach
BXz ~BINE®o«EN| a.zK CE2JN« Jt 3 X°A° JNoY +3A°E 1>
a . §GX °3EX"-8Et Y «J C Y! EX EJAZJ«-Xt!IE XJEEC!

«JKX&«- VN -3 JE «J E«- EX« X MJ3® X3 C °3-CJTEX«
°3EEN|-T"'C T I M KB«- Vi Z «J«'-QKV
0 -7 -CJl« X X°ENE«EN| °3J«'°J3X«°«EN| °3J:°E: M [
8J) - -T°-C XTE JB«Xz- °-Ta -9A M3J«EEW N- 2-§X
«CX °-3" ¢ 3 XzAKJI°o-3" CWw J °J! &X cy zebskonyFpartnefqw” E E ¢
M E«X - GCEN| GC° " EGJEKN «J GCE3-"° °3EEN|-T"C -z3]
+32A°J 1>C1l E TX«°EZ | -GJ"J «J °Y°AaKNX °-C KEJ« J 2 YTE

istotnymi ryzykami:
1 w odniesieniu do Klientéw:

o b3 J| -T°-C XT« N|J TE J" J C EJ! 33X X MXE° XNEX ¢
°C-3EEt S EEE! - «J3 A EX« J MXE° XNEX ~°CJ «Z-32
przepisami prawa lub wytycznymi regulatorow w zakresie compliance'u techrologicznego;
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0o n XT-"°9J0XNE«X EJJ«zJ&-CJ« X C -N|3-«Y TJI«EN]

« X°B3EX 93EXzJ« J °3EX° 7 C 3XzAKBAoKNEN| L CX °o Y
ZA«! Na- « Aa KNEN| C -3zJ« EJN&® I3 EEE! - Ez-T«-1VYN E
4 ®1 1. Wptyw na srodowisko poprzez emisje gazow cieplarnianych
o15 2. ZaangaZzowanie pracownikow
@9 @11 !8 3. Wtaczenie i réznorodnosc (DEI)
® 12 ! 14 4. Uczciwe wynagradzanie
3 #3 ® fo : ;3 ®2 5. Edukacja pracownikow
6. Odpowiednia wiedza finansowa spotecznosci dotknietych
7.GtosKlienta
8. Dedykowane narzedzia samoobstugowe dla klienta
z - 9. Etyczna windykacja
10. Indywidualne podejscie do klientow tzw. wrazliwych
11. Cyberbezpieczenstwo
12. Ochrona danych osobowych klientow
: 13. Lobbing na rzecz uczciwych praktyk finansowych
é 14. Etyczne praktyki biznesowe
§ % 15. Odpowiedzialny dobér portfeli i klientow
SE
WPEYW 1 2 3 4 @ negatywny @ pozytywny

FINANSOWY

Opis procesu decyzyjnego

| X CEzKYTA «J ~°3JoXz NE«X E«JIJNEX« X °3-NX"A -NX«E °-TC
EX C °J3N J T-3JTNE EXC«Y°?°3E«Xz-Y >XC EnJ °3EX°3-CJTE- «J
°3EXE -3zJ« BINEE ®IEEA CE XTEE X! °X3N! Xm ~C- NJ ° 3 7|
E3" C«-CJé&-«Xz- 3-EC-naAY

FE« | °3JN E-"°9J"E EXM3J«XW A 0903 Al o A3 EE-CJ«X L TTJI«X
3-KBY | --3TE«J°-3] °3.NX"A C +3A° XY 8 °J°XNE«K TXNEE=mY -
| J3 EKT 1>C1 22YXYWEX &J E€Y®°J"E °3EXT °JC -«X >JTE X 6JTE
J'°AJK EJNeJ EJOoC X3TE-«J E-"°J3J"J °3EXE | J3EKT ?2°° ! ¥

. «%Xz3JNreJ °3-NX""C TX«°EZ | JNe W - NX«E EJSEKTEJ« J T
Grupie KRUK

F 3-!'A ~°3JC-ETJCNEEa +3A°J 1>C1 °-°C X3TE "Jw &X B:EEE!
-NX«E °-TGC @«Xan 70 -0 «-yN K E «°Xz3-GCJ«X E "%« XomKNE?
EX E® " C«-CJl&-«E?2 B3EE€Xo®2  ° K 'EM3®EKTo«E E °-E-"°J"E? 3 EE
«J3EYTE 0.7 -CJ«EN| THKJ °-E-"°J"EN|] B2 EEE! « XZ «J« - CEN|
°3EE° " J« X -T°-C XTE JKB«-VN°XTATEAZEKTE K« «J 3 EBE «EDYE

$EE«« ! SEEE! J Sprafvozdaa ZB.J 2 EKTEJ « J « @

OXT«-NEXVY« X °-°C X3TE-«-WwW X "EJ« X E TX«°EZ !-CJlJ«X C 3.
EJ3SEKTEJ« J “~°3Jo0oXz NE«Xz- N-TE X««EN| TE J"J - ° X3 JNE
8;,.7? ;,>8%$(?.:F .&(6AH*. 1 $0. . 838 (6H I F. 1 6HS,
F; 3HF,; Fw >HI H1 .IRC) 67? 3I( a

+3A°J) 1>C1l J«JK E-CJ"J C°"ECEW 3EEE!J "EJ«” X C EJ!3®X
o] | aXm 3IXC Eao W CXT" Azg8° 3"Ec°°x3- NXC A ° ""AIBKAWN{z -C T-- E TTEX «J°KE
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ryzyk i szans IRQ)? ° 3 J C- ETJ « J

I >w o] - «NX«®°3-CJ"J = Y «J - N>
ZzJE"C N X°KJ3« J«EN|W J ©

JI&X «J -NX« X BEEE! Z EENE«EN]

F EJ!3X" X ¥3-T-C “'JW C °3-CJTE-«Ea °3.NX" X -NX«E °-TC’
«XzZJOEC«E °-°3EXE X& “w@mY zJE " C N X°KJ3« J«EN]|Y

+3A°) « X E TX«°EZ !-CJ"J «Jo-a J-o 0.0 «EN| :EEE! B

Emisje gazOw cieplarnianych

#JTJaKN X2 “aX zJE " C N X°HKJ3«; 3«EN| - A J@dsii ga2ow CeplrdianyGhE © E N
IJ+3 XX«| -A" X +J° ;3-°-.N-KOY ?2ENEXz "-CJ -NX«J X2 ’no E- "o
1J!'3 X" &9 (2 ~oX MXE°-Vy3XT« XW !°"3X °-N|-TEK E C"J «EN
pojazdachNEE | -° " JN| z3 EXCNEEN]| Y

1J!'3 X" T9 (2 “&8X °-V3XT« X EC KEJ«X E EJ! A° X2 X«X37z XK
C TE J " JK«-VN -° X3 JNEo«Xn +3A°EY

' J) 3 X" T7T9 . ««X X2 “@X °-Vy3XT« XW

°©"3X CE« !JmK E TE J"1J
I
|

I
I
- «23 - K-CJ«X °3EXE +3A°YW ©°J! X ©] X2 “woX EC KEJ«X E "1

#JTJoKN YKIT CYzK-CE +3A°E CE!-3EE °J«- -!3XVHK-«X -M EJ:3
°©J! X wmJ! ZJ!°ASEW CXC«Y°3E«J T-!A2X«°JIJNoJW C° ° X3EhisjE ©° Y
gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 B)Sprawozdania ZR

«JK EJ SEEE! Z EENE«EN| EC KEJ«EN| E 'K 2Joxa

F 3-1A TATO +3A°J 1>C1 °3EX°3-CJTE "J J«JK EY 70 -0 «- VN

'K aJoAw w©lJ) SEEE!J -3JE "~ EJ« X GCE« !JaKNX E ©°3J«  Z
sprawozdawczym zaktualizowano dotychNEJ ~ - CX - NX«E B3 EEE! Z EENE«EN| W 3B5E" EX
ACE  -!'J X2& “@JOWw -°3JN-CJ«E °3EXE .;:;$$Y CCEzKYT« X« X ~ N

Ea J« 'K @aJ°ENE«EN| C °3EE°J DhizAcyjyehl ! A °-TaYN J TE J"J T
°- T ACJzY N|J3J!OoX3E °E!Y

F ° X3C EXn
d J3EX CE’" XKX! No-«-Cl«- «J 0¥

- BXo«- YN M - K

I 3 N
|
EJz3- 48X «)J J«JK E-CIJ«E2 - M E

T E2 J«E VY3 XT« N| ©Xac°X3Jo A3 W

1 CE3-"° K NEME T« E °oXa°X3JOoA3K °-CE&Xa TO3PS$SW

T E2 J«E °3YT!-yN C Jo3 AW

1 Ea J«E C K- YN -°JT" Cw

1 wzrost liczby dni suchych.
- E- 923" X EJz3-&X« J CE?2 X« -«X C (A3-°wWa  CJN|«X2%-JwT-JE(Q
rozdzialle (& 3I > &&a8W C °E2 ay «VY °-C-TE X B3 EXNE«X T E°o -3 a.
EoJC ~!J 2@3_-E-CX NEE 3-E°9-°EW E-"°9J"E -NX« -«X ©®J!- « X
F ! -KBXo«Ea X°J° X C 3JaJN| -°3JN-CJ« J ~NX«J3 A" EE 'K 2l
SEEE! Z EENE«EN| “J, NAN|J CJ3°-4yN +3A°E C EJ!3X X -
A" Az AW T- ©°KCMNB XMtz J GY°ECJdI 2J°X3 JK«X +3A°EW C °E?2
-3JE « X3AN|-2-4VN «JME° X C °-!A XzEX! ANgn C ;-K NX > A
F" - " EXN| W , ~E°J« -3JE «J B5JKN XY

2NX«J2: A EJa « X -MayYe-y§

T Niemiecb” °" "1 J « Xa XN!J E-"°J3J"J ~“°3EXTJ«J C TAT O 3-!AW
1 Luksemburga-3 EEE! J Z EENE«X °-C °JaK z"" C« X C ;-K NX 3J°-
K -M "Az CJ«X °3EXE °-K° ! X °-Ta -.0oE °.C KEJ«XOW

f Czechb” °" " !'J NEX !J maX ° C °3-NX" X CEzJ EJ« J TE J JHK«



 FrancjiPb® EEE!J Z EENE«X « X °-C °JoK C 3JaJN| +3A°E 1>cC1

-M T Az CJ«X °*EXE Z3J«NA'! X °-Ta -°FE « X°-C KEJ«X

F J«JB E X ACEzKYT« -«- 37 C« X& EJBXNX« J +3A°E 1JTJ«
1 2J°oXa 3JA$*&OW J TX«°EZ !JNeJ -3JE -NX«J EJz3-4aXx
ESRS E1 (AR 11) dla ryzyk fizycznytoraz Taksonomii UE (Dodatek AD1 KJ “ EZ | JNeJ EJz3 - 4X

«JK EJ “ NX«J3 AE-CJ -°J3°] E-"°23J"J «J °3JCT-°-T-M
°3EE° Ao KN a CcJ3°o-yN -T & THIB XTIxTK BuvdlenmzwdNEI " - «
. - « ptzedstawiono CE « ! J«JBK EE -MXm2AoKNX °3JCT-°-T-M X ~°C-
perspektyw czasowych:

Perspektywa krotkoterminowa (2021-2040)

Scenariusz Hiszpania Wrtochy Rumunia Polska
powietrza
atmosferycznymi
liczba dni suchych SSP5-8.5

Perspektywa srednioterminowa (2041-2060)

Ryzyko zwigzane z: Scenariusz Hiszpania Wiochy Rumunia Polska

temperatura
s - - - - -
powietrza

predkoscia wiatru SSP5-8.5

opadami . SSP5-8.5
atmosferycznymi
epadnisieyeh srees - -

Legenda: ryzyko niskie ryzyko $rednie B ryzyko wysokie N
*Spotka zlokalizowana na Malcie zostata wytaczona z przedstawienia graficznego ze wzgledu na liczbe pracownikdw ponizej 50.
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Perspektywa dtugoterminowa (2081-2100)

Ryzyko zwigzane z: Scenariusz Hiszpania Wiochy Rumunia Polska

tempe.ratura o - - - -
powietrza
predkoscia wiatru SSP5-8.5 ‘

liczba dni suchych SSP5-8.5

i : o - -
atmosferycznymi

Legenda: ryzyko niskie ryzyko $rednie 1 ryzyko wysokie

*Spotka zlokalizowana na Malcie zostata wytaczona z przedstawienia graficznego ze wzgledu na liczbe pracownikdw ponizej 50.

F° " EC Z «J« -CE B3EEE! Z EENE«EN| E-"°J" °.TTJ«E -NX« X
J«JB E-CJ«E? C °3-NX" X MITJ« J °-TC w«Xno " ° - Opis procésu Y
" ABKNXz- T- TX«°EZ ! JN&m - NpSpréwozdanfha ZR. « EN| GC° " EGC FGW 3 E

I J T .0 «X AE«J«- B3EEE!JW !°7"B3EN|] VY3XT« J °3EX!3-NEE"J 1
GE " °K° X« JW a©l! °. o X«NaJK«E C° " EC Z «J« -CEY 1 z-T« X E
fizycznych dla Grupy KRUK.

«JK EJ B3 EEE| TEJ«’ ©°3J«” Z-33JNEm«EN| EC KEJ«EN| E 'H

«JK EJ B3 EEE| "EJ«’ EC KEJ«EN| E °3EXmyN X2& «J z-"°-TJ
C 3JaJN|] °3-NX"A -NX«E °-TC o«Xn To0 .0 «-yN C TAT O 3-1!AY
zgodne z ESRSE1 (AR 12)Yj] ° - B °ENE«XW 3 E«! - CXW 3 X°A°JNE®«X ° XN| «-
° -0 X«NaJKB«X ~ 1 A0 Ea J« 3XzZAKINEm«EN| W 3E«!-CEN]| - NE X
CE« ! JuaKNEN| E « N|J ac K ! J Ny TKJ TE J " JB«-1VyN -°X3JIJNEa
>SEEE!J °3EXosyN J E-"°J"E °3EXJ«JK E-CJl«X MXE ACEzKLYT« X
°J3E" ! a EJ! " JTJaKNEN| -2z3J« NEX« X E2 J«E !'K @aJ°A T-

F 3JaJN| °3EX°3-CJTE-«Xm J«JK EE E TX«°EZ ! -ClJ«- B33EEE!J

"0 .0 «XY FE« !'J ©°- E N|J3J!°X3A TE J"JK«-VN +3A°E 1>C1

X! °- EENoK «J REKzAKINEK MKI2IXE aJo X3 JK«EN| EJKXG«-1YN -
Termin przeprowadzenia analizy scenariuszowej

«JK EJ 70 .0 «-yN E-"©°J7"J) °3EX°3-CJTE-«J C z3AT« A TAI
I LAY

Z EENE«EN| «J °3EX"-a X K ~©°-°3JTJ z3 AT« J TATO® 3-1!AY
1 w odniesieniu do krotkoterminowego horyzontu czasowego: okres od 2021 roku do 2040 roku ,
T C -T« X X« A T- V3 XT« -°X32 «-CXz- |-3EE-«°A NEJ - CX
1 C -T« X X« A T- T Az-°X32 «-CXz- |-3EE-«°A NEJ -CXz-
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:3EEmY°oX | -3EE-«°E NEJ -CX 37 &«
"0 J«TJ3TJa " °3JC-ETJCNE-\VN C
V3 XTF« T Az-°X32 «-CEVOYEE3IKEDEN
-3JE 3SEEE!W !°73X 2a.zK « X MEt C

Y -T °EN| ~°-"-CJ«EN

3 X X E3" C«-CJB-,«Xz- 3
ECIBINREXT«I! «J KX° EK .
T-NE«X ¢ !37 01 a _ 13 x-’

FE2 - 7 T-°ENEKNX AsJC« J« J «Z-3%2aJNao C 3J2aJN|
T-°ENEKNE2 E3" C«-CJ&2«Xz- 3-EC-=mA 3. >8

°3 . NX" X -NX«E °-TC m«Xn 70 .0 «-yN E TX«°EZ ! -CJ«-
-7 93" E AE«J«X EJ « X T°9-0«Xy

m T

E2 B Zanieczyszczenie

E3 B Woda i zasoby morskie

E4P# - 37 8 « - i%ekodystemy |

E5PG- ~ °-TJ3!J - -M XzA EJ2! « Y©oE?®
S2P8° - ME CE! - « Lo KNX NANJ MY CJ3° -4y N

6 XEJKX&G« X -T CE« ! A -NX«E o0 «- YN W EJ!3X" ?2°3J)JC-ETJ

wymagane w ramach ESRS ®DgdIne ujawnianie informacji 3 JE - ! 3 XY K- « X C °X2J°ENE«EN]| (
T-°ENEKNE2 AoJC« -18°J° &Z-NXJINEC ~ " ABKNEN| T- TX«°EZ.!JN
6J °-°3EXME A °JKX« JW ! °73X “TENEXz" "-CX °A«!°E TJ«EN
" °3JC-ETJCNE-VYN C EJ!3 X" X E3" C«- CJ GimpeXentatiod Guidlapee B:/Detailed) E

ESRS Datapoints

. -EJ EJ °-"-CJ« X2& CE2-z"C T-°ENEKNEN|] AoJC« J« J «Z-
" ° - " XNE«Xz- -3JE "JTA | -3°-3JNEw«Xz- TKJIJ AmlC« X EC KE.
Grupy KRUK zastosowano wytyczne dlaujawnie « X- MaY° EN| KAM C « XCE  ©°©J3 NEJoKNE
standardami ESRS.

F ?2°3JC-ETJ« A I > « X CE!-3EE °J«- GJT«EN] « « EN| TJ«EN
AJ! - «- 2 C(w !°" 3] E- TéksbriohisSprawo@aniaZR. C 3 - ETE JKX

FEoJVy« X« X «XzJOEGC«Xno - NX«E S0 -9%«-YN

E2 b Zanieczyszczenie

+3A°J 1>C1 °3-CJTE TE J " JB«-Vt C EJ!3X" X A" "Az Z «J« -
“Ja-N|-T°"C -"-M-CEN|]Y * 32a]J] « X °3-CJTE °3 . TA! No J « «
°3EXaE" " A F«°® Y« °X-NE-ET ANKENK& KXJ z K XME °-C X°3EJW X2a “@X °
AGE°! - CJ«Xa ZK-N X ~Ja-N|-T°"C ~"A&G&M-CEN| °-1JEAaXW &Xx ~°
ajJoxs J°°C M A3-CEN| aoX ©° - zBBEG 'NBEXz«-X Cl°-" BCA« «@JAayWie -MX-EC 3 F
°3 JloE! Ja " Xz3XzJN= ST JT  CY . «°9X3 X" J3 A EX 3F°3EXTX C°
' CX"° JN| Z «J« -CEN|W X°ENX M E«X A -3 ipdami° - " XNE«Xm - T°

E3 b Woda i zasoby morskie

+3A°J] 1>Cl1l « X °3-CJTE TE J " JB«-1VYN °3EXaE’ " - CXn J« «
| AGEN X C-TE -z3J« NEJ ~ Y T- EJ°-°3EXM-CJ« J M A3-CXz-
a « 2JK«E C° " EC«X%XY EJ"-ME «€£-X CE!-3EE " °AaX C-TE C ~°-"7 N\

E3EANJ YN X! C ©°©XN| «-K-z NE««EN|] T- C' T °-C X3EN| « -CEN|
«JTE-3NEEN| W =©J! 37 C« X& °3EX°3-C3ITEJ@eX MJIK EE°YVBXEN|CY:
C-T«K NEE °-°X«NoJK«Ea EJz3-&X« Xa TKI ¢ T °-TE X2a«EN]
" ° - " XNE«-1\VN B-1JK«Xd « X °-7"9°93EXzJuaK ! CX ©° € porbawEdmg] © J !
°3 . TA! Nao NEE 3.NX"" C °3EX?E""-CEN|Y 6 X -T«-°-Cl«- aKT
C° " ECA «J X!-"E °9XaE a.3" ! XYV

o !
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E4D# - 3" & « - Beko3ystemy }

J"JB«-yN CE°C™ * NEXun J« CET

E
KNEN|] C° " ECJt «J M -3" G«-3-T«-
E°J

+3A°J) 1>Cl1 « X °3*-CJTE T
°3 . CJTE °3JN E X2a«EN| z

powierzchni biurowych, co nie skutkua X ° 3 E X! "NJ« X2 7~ XTHK ~ ! «J°A3 JK«EN
3 XzZAKJINE® « XW «CX °-3EE NEE -3zJ« EJNoeX X!-K-z NE«X « X
EJ!3X" X M -37 &«-3-T«-\YN Y 6 ubXreguldcyjne w Xymkobs®ai¢dl co dtMerdzd jego = ° -
marginalne znaczenie dla Grupy.

E5PG- ~°-TJ3!J - -M XzA EJa! « Y°E?a

+3A°J 1>Cl1l « X °3-CJTE TE J"JB«-1\N °3 . TA! NEo«XaWw | J«Tl
«J NE!'K &GEN J °3-TA!°" ¢ EC KEJ«K E °9E2a z-"°-.TJ3!y -T°
T- °3-NX""C CE°CJ2®EJ« J NEE °3EX°CJ3EJ« J @aJoxs J"" Cw !
C° " ECJt «J 3a-TXK NE3! AKJ3 «EY OXTE«E2a @f3° T Xxa -T°JT C ~K

-TPJTE ! -2 A«)B«XOW Badiiuylitacitwramgckista T 2 TX CEXNF °3 - NXTA3 Y «JK
-3 JE °-3" C«J« X TJI«EN] C 3J°-3°JN| T-"°Y° «EN| °AMK NE« X
NE3! AKIJNeY EJ -M C C "'J5H °3EX2E’ " -CXe NEE CEaritiszeNktyne K N X
'K X«N W ! -«°23J]| X«N «GCX °-3EE8® « X G | JEAaK -M EJ:A
Z «J« -GCEN|Y 6 X Ez" - E-«- &IJT«EN] “°-°«EN| -NEX; CJ N

recyklingegmmater J°° ¢ °-EJ M A3 - CE2 Y

S2D8° - ME CE! - « A KNIX NAN|INMY CJ3©° -y N

+" 7 C«E?a °J3 0o X3 Ja +3A°E 1>C1 ¢ ~J NAN|A ¢CJz°-\yN " K
EK-!JK E-CJ«X C Cc« (A3 -°Xa” ! Xasw TE J"JeKNX C ~"°JM K«
°3 JNEY +3A°J « X C °TE°YINAKXNEE TC 93QGNIN| CE -! Xz- B3EI
°3 JN-C« NEEN| KAM CE °Y°-CJl« J « XBXzJB«EN| Zz-32a EJ°3AT
C JTNEKNJ A" " Az Z «J« - CXW

3 A°J) 1=CX GEX-EBENIAaKBENYP
° 3

\ +
N- CE! BANEJ « X°3JC T -C-1VyN C EJ!3X" X °3JC JN- C« NEE

"J., NAN| A CJ3°-yN aX ° E« !'!-2EW °-« XCJ& z"" C«E® A, Az

°3 JC«X «Z-33JOENE«XW N|J3J!°X3EEAKNX ~ Y CE -! =a °.E

-° o« X «®X3 X J3 ATEE « X C !/'JEAoK «J &JT«X °3-MBX2E E «.

« X Ez " -3HC«T « CXYN °3EXE -3%zJ« EJNmX °-EJ3EKT-CX J« E
a

"°3JC -M "Az CJIJ«EN| °3EXE Z 32E EXC«Y°3E«X 3I$-«°JIN° $X«°
Y3 XT« - TWwin NI ! -C ©°Mku2@ds3 ° -y N g Xa °-307XKJ 3C

-°J3N A - J«JK EY “J NAN|J CJ3°-4yN -3 JE °3EXzKBKT 3J-

F y
3J°-30.Cl« J °-"ENEXz K«EN|] EJzJT« X W J °J!a&Xx ««X J«IH
(TW (TW (OY (0 T-B«KE 20X REXIKEI a&E X ~°-°2«K .E °X3 °X!°ECE

10.5. Wykaz punktéw ESRS

Indeks wymogoéw raportowych i punktéw danych pokrytych w niniejszym Sprawozdaniu wraz z odniesieniem do
odpowiedniej sekcji ujawnienia (IRO-2)

MIEJSCE W SPRAWOZDANIU

(NR STRONY)

BP-1 8z B«d °-T °JCJ ~°-3EKTEX« J ?2°3J)JC-ETJ« J 157
BP-2 CaJC« J« X «Z-3%2JNag C -T« X X« A T- ~EN 157
GOV-1 >-KJ -3zJ« ¢ JT® « “°3AocKNEN|W EJ3EKTEJaKN 160
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L«Z-33JNeX °3EX!JEEGCI«X -3zJ«-2 JTa « ~0©°3,

GOv-2 -3 JE °-TXma-Cl«X °3EXE « X !CX"° X EC KEJ« 163
GOV-3 CCEzKYT« J« X GCE« !"C EC KEJ«EN| EX E3" C«- 164
GOV-4 8YC JTNEX« X T-9ENEKNX «JKBXEE©°Xm “°J3J««- Y 165
GOV-5 E??Engjé.fxziEfékgflA - «°3-BX GXC«Yo? 166
SBM-1 203J0Xz JW 2-TXK M E«X -CE ~J, NAN| GJ3c°- 167
SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 173
SBM-3 a%;&ggx C° " ECEW 3EEE!J TEJ« X -3JE N | 178
IRO-1 8° ~ °3_.NX"A ~ " A&KNXz- T- TX«°EZ ! JN=& 189
IRO-2 FE2 -2z T:°EN%KNX A%JQ« J« 3 «Z-32JN=m C 197
T-°ENEKNE2 E3" C«-GJé&-«Xz- 3-EGC-nmA
El-1 i BJ« °IEXaYN J «J °-°3EXME "Jz-TEX« J E& 217
E1-2 ;- °E! EC KEJ«X E "Jz-TEX« X2a E2 J«E ! K 217
E1-3 &E J7J« I EJ -ME C -T« X~ X« A T- °-§ ©°E 218
El-4 $XBX EC KEJ«X E "Jz-TEX« X2 E2& J«E 'K 2J0°A 218
E1-5 Il AGEN X X«X3z - T EE! X«X3®zX°ENE«E 219
EL-6 f:i;plar;i:n;f:h 2IET G N XTBIT« JCENL EIPexTT G A 220
E1.7 Projekty u§uwania gaz()wA cieplarnianych i ograniczania} emisji gazéw 'cieplarnianych 205
Z «J« -CJ«X EJ °-2-NK o8XT«-"0°X] X2 a TCA
E1-8 C °JKJ« X CXG«Y°3E«EN| NX« X2 “ o TCA° K X«! 225
E1.9 i SEXC TECJI«X ';50:' Z «J« -CX GCE« | JaKNX E 295
-9 X«NaJK«EN| EJ« EC KEJ«EN| E | 2aJ°Xa
E1-GOV-3 CCEzKYT« J« X GCE« !"C EC KEJ«EN| EX E3 " C«- 164
E1-SBM-3 .biz'neoséw';r:x GC° " EGCEW 3EEE!J TEJ«’ X -3JE N | 217
E1-IRO-1 8° ° °3_.NX A " A&KNXz- T- TX«°EZ ! JN=& 193
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S1-SBM-3

S1-1

S1-2

S1-3

S1-4

S1-5

S1-6

S1-7

S1-9

S1-10

SIEIS

S1-17

S3-SBM-3

S31

S3-2

S3-3

S34

S35

S4-SBM-3

S4-1

. 9-°«X C°"EGCEW B3EEE!J TEJ«” X -3JE N |
biznesowym

;- K °E! EC KEJ«X E C"J «E=a EJ - MJea °3 JN

- NXTA3E g'““"{a;NE E C"J «E? EJ - MJa °
C 1 CX"° JN| C°"EC C

;3 - NX"E «J°B3JCE "~ A°!" C «XzJ°EGC«EN| C° " EG
C"J «X EJ -ME °2JN-C« NEX

TXma-CJlJ« X TE J"J  T-°ENEKNEN] o0 «EN
- - CJl« X °-TXmayi "AGKNEN| EJ3EKTEJ« A
"EJ«’ EC KEJ«EN| E C"J «E? EJ - MJ2 °3 JN-

o 1

$XBX T-°ENEKNX EJ®EKTEJ« J o0 (Ea «Xz1J
C° " EC  C EJSEKTEJ« J To .0 «Ea 3 EEE! Ja

Charakterystyka pracownikéw jednostki

$1J2JIOXBE PE!J -""M « XMYTKNEN| °3JN- G«
jednostki

5 X3 « | 37 G«-3-T«-YVYN

TX! CJo«d °" JINJ

5 X3« ! T-°ENEKNX ~E!- KX s . EC-oA A2 Xao
.« NETX«®EW ~ ! J3z °- GCJ&«X G° " EGCE «J °3EX
. 9-°9«X GC°"EGCEW B3EEE!J TEJ«’ X -3JE N |
biznesowym

;- B °E! EC KEJ«X E T-°!« YOE2 - " XNE«- Y

m
—

;3 -NX"E G °" "°3JNE ¢ EJ!3*X" X C°"EG C

i3 -NX"E «J°3JCE “!A°o!" C «XzJ°EGC««EN| C°"EC
T-°!« Y°OX ~°-"XNE«-VN

;- TXma-Cl« X TE J71J T-°ENEKNEN] To .0 «EN
TO0 -7 - CJl« X °-TXnoyt "ABKNEN| EJ®EKTEJ« A
"EJ«’ EGC KEJ«EN| E °Ea T . " XNE«-YN J@ -3
$XBX T-°ENEKNX EJ3EKTEJ« J co0 .0 (Ea « Xz
C° " EC ¢ EJ3EKTEJ« J 70 .0 «Ea 3EEE| Ja

.7 °-0%9«X C°"ECEW 33EEE!J "EJ«” X -3JE N |
biznesowym

- B °E! EC KEJ«X E ! -« AaX«oJa A&E°! - C

226

227

231

234

235

244

244

246

246

247

247

248

250

250

252

253

254

258

259

260
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S4-2 i3-NX"E C °" "°3JNE C EJ!3X" X GC°"EC ' C E ! - 265
i3 -NX"E «J°3JGE 1Ao7 C «XzJ°EG«EN| GC°"EG
S4-3 o« A3 X«°" G AGE°! -C« ! C ! - N-CEN| 267
;- TXea-Cl« X TE 3717, T-°ENEKNEN]| To .0 «EN
' - N- CEN| S3JE T°. . CJl« X ° . TXmy# “ T AGK
1 .
Sa4 CE! -3EE " °ECJ« A o .0 «EN| “EJ«’ EC KEJ«EN]| 20
oraz skutecznol t  ° EN| TE J° J
s45 $XBX T-°ENEKNX EJSEKTEJ« J To.0«E? «XzJ 282
C° " EC  C EJSEKTEJ« J To .0 «Ea SEEE! Ja
G1-1 - B °E! -7o9Y°.ClJ« J C M E«X X LAKO Az 283
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 293
G1-4 Incydenty korupcji lub przekupstwa 293
G1-5 F°"EC °-K °ENE«E TE J"JB«-Vt B-MM «z-GCJ 296
FE!'JE °A«!©°" C TIJ«EN| EJCJ3°EN| C ~°J«TJ3TJIN|

przepiséw UE [ESRS 2 Dodatek B]

ODNIESIENIE DO
>81; 8>11 &l (!

FH5. +
UJAWNIANIA
INFORMACJI I F. 1

. ;8F.!1 6H

PUNKT DANYCH

&8 AH$ | SPRAWIE UJAWNIANIA
INFORMACJI

I >, F68F 086
ROZWOJEM W

ODNIESIENIE DO
ODNIESIENIE DO TRZECIEGO >81 ; 8>1 ! &l

it FILARU 8 F?21 f6.1

REFERENCYJNYCH

2(1A8>1( C°
FINANSOWYCH

ESRS 2 GOV1
1 37 § « N- CJ « F':Ja«
EJEEKTA EX C °JMXH
e Xt °lo T3

ESRS 2 GOV1 Odsetek

NE" -«}"C -2z

Lo 3 EE ~ K «

21 lit. €)

ESRS 2 GOV4

8YC JTNEX« X F" ! Jé&«
«JKBXEGES Xa ~©° °©JMXH
30

I 37" KNE «

| we 3-E°-3EKTE

3 c delegowanego
Komisji (UE)
2020/1816
I J7" KNE«
3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

! « 3

i ¢ |

ODNIESIENIE DO

MIEJSCE W
SPRAWOZDANIU

EUROPEJSKIEGO
PRAWA O KLIMACIE

GOV-2

GOvV-1

GOV-4

201
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ESRS2SBMA CTE
TE J " J« JN|
TE J " J« J2@ ~
paliw kopalnych pkt 40
lit. d) ppkt (i)

«

m Qe
o

m Q¢
o

]

1
ESRs2sBMis cTE | C
TE J " J« JN|
°3 . TA! NeK N
pkt 40 lit. d) ppkt (ii)

ESRS2SBMA CTE

TE J " JK«-¥N F°!
| - «°%3 - CX3  Em °©JMXHK a
pkt 40 lit. d) ppkt (iii)

J&e« | o«3

(O

ESRS2SBMA CTE
TE J J« JN|
Ac° 3] CK ® 3 5
tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt
(iv)

ESRSE1a ; BJ « °

TAGKNE -~ K
«XA°3 JK«- YN
do 2050 r. pkt 14

ESRS E11 Jednostki
wykluczone z zakresu
-M-C KEECJ«
C llé« 17¢
referencyjnych
dostosowanych do
porozumienia paryskiego
pkt 16 lit. g)

ESRS E34 Cele redukcji
emisji gazéw N
cieplarnianych pkt 34

wykonawcze Komisji (UE
2022/2453 ( 6), tabela 1:
L «Z-32JNoX

temat ryzyka z zakresu
-N|3-«E V3 -
L« Z-3%238]
o X a J o 3

~

« 3
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wz6r 1: Portfel
bankowy B> EEE ! -

EC KEJ«X EX

oJ;) -\t
CXT" Az
rezydualnego terminu

EJ°JTJIHK«-YN

3oy QOOuJ 3 -
«3 BsUBBI AaY ¥
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wz6r 3: Portfel
bankowy B> EEE ! -
EC KEJ«X EX
mierniki dostosowania

o

E

13 XTE®
'X:o_a

E

E

aJ |

a

<.~

I J7" KNE «

3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

SBM-1

I J° KNE« !
3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

SBM-1

Art. 12 ust. 1

3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1818 (7 ),
EJ" KNE« |
3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

SBM-1

Art. 12 ust. 1

3 - E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1818,

EJ" KNE« |

3 - E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

SBM-1

An.%ust.l R R
3-E°-3EKTE E11
2021/1119

Art. 12 ust. 1 lit. d)D
g) oraz art. 12 ust. 2

3 - E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1818

T A6

3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1818

El-4
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ESRSE® | AGEN
energii z kopalnych
G337 TX" ETXEJ

o . F 1l Jax ! « 3
G T IE JHX & g C !l J&« ! E1-5
AT-°ENEE CE ° J MX <
. ) I C |
sektoréw o znacznym
-TTE J"ECJ«
pkt 38
EﬁBEf mA&EN Foldda | «s
energii i koszy x P - E1-5
energetyczny pkt 37 a ¢ EJ KNE«
ESRS E15 F"!1J68« !} «3
(«X3z-N|"-«« 3 ¢ EJ"KNE«
°-C KEJ«J E
podejmowanymi w Nieistotne
sektorach o znacznym
-TTE J7 ECJ«
pkt 40943
3oy OO0uJ 3-E°-
«3 sUOBLI A&YT Y 3 -
- . wykonawcze Komisji (UE) .
E_SRS E_16 Emisje gazow 2022/2453, wz6r 1: Portfel Art.5ust. 1, art. 6 i
cieplarnianych zakresu 1, Frlg8 . ¢ pank DS>EEE! - °3f art. 8 ust. 1
iWw 1 M3 Aoo. P o Gy« Dankowy D> LT .. ta_Ec.3EKTE E1-6
. . °JMXH a C IEC KEJ«X EX E?
emisje gazow a3l -y I3 XTEO - ( delegowanego (UE)
cieplarnianych pkt 44 (;Xlr" Az ! X1 o3 Iy 2020/1818
rezydualnego terminu
EJ°JTJIK«-1YN
3oy OO0uJ 3-E°-
«3 d3UO8BLI A&AYT Y 3 -
, wykonawcze Komisji (UE)
ESRSEL . «° X« ) . 2022/2453, wz6r 3: Portfel Art.8ust.1 .
emisji gazow F :Jg« ! «3 bankowy D> E EE ! - o3 f*-E°-3EKTE E1-6
cieplarnianych bruttopkt & ¢ EJ" KNE« g C KEJ«X EX Ea delegowanego (UE)
53865 mierniki dostosowania 2020/1818
Art. 2 ust. 1
3 - E°-3EKTE
ESRS E17 Usuwanie 2021/1119
gazow cieplarnianych i E1-7
jednostki emisji
TCA° KX«! A CVY
| J° KNE « i
3. E°-3EKTE
ESRS E19 Ekspozycja delegowanego (UE)
por'tfgla,odniesienia na_ 2020/1818, . E1-9
SEEEFI Z EEN EJ”" KNE« |
z klimatem pkt 66 3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816
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ESRS E19 Dezagregacja
'C-° ° X« Y&
CXT" Az «Jz" X
T Az-°23CJ" Xz
fizycznego pkt 66 lit. a)
ESRS E19 Lokalizacja
E«JNEKNEN]|
aktywéw obarczonych
istotnym ryzykiem
fizycznym pkt 66 lit. c)

ESRSEW ; -TE J
CJ3°-4yN L

« X3AN|-3-‘{N
' BJ° XZX!°EC

energetycznej pkt 67 lit.
c)

ESRSEWI ?°-° X
ekspozycji portfela na
"EJ« X EC KE

klimatem pkt 69

ESRSE2D . K- V1
czynnika
EJ« XNEE  ENE

wymienionego w
EJ"KNE« | A
3-E°-3EKTEX«
sprawie EPRTR
(Europejski Rejestr
Uwalniania i Transferu

| J« XNEE  ENE
emitowanego do
powietrza, wody i gleby,
pkt 28

ESRS E31 Woda i
zasoby morskie pkt 9

ESRS E31 Specjalna
polityka pkt 13

ESRS E31

| 3° Q«- (;Ja— « X
w dziedzinie morz i
oceandw pkt 14

F'lJd8«
a Cc E
C ! Jé«
I ¢ EJ
C ' JaG«
T ¢ &
C ' JaG«
T ¢ &
F 'l dbac
i ¢ EJ
F 'l Ja«
I ¢ EJ
F' !l Jé«
° JMXHK

ATTXRTTXRTTRTT

zZ

—_——

zZ

zZ

zZ

mAa mA

M A M A

«

«

«

«

«

«

3oy OOuJ 3-E°-
nr 575/2013; pkt 46 i 47
3. E°-3EKTEX« J
Komisji (UE) 2022/2453; wz6ér
5: Portfel bankowy B Ryzyko
Z EENE«X EC KEJ
klimatu: ekspozycje

°- TKXzJaKNX 3 EE
fizycznemu.
3oy OOuJ 3-E°-

nr 575/2013; pkt 34

3. E°-3EKTEX« J
Komisji (UE) 2022/2453; wzor

2: Portfel bankowy B Ryzyko

°3 EXayN J EC KE
klimatu: kredyty
zabezpieczone

« X3 AN| -®-VN
XZX! °EC«- V1
EJMXE° XNEX

Ja
X«

E1-9
E1-9
I J°" KNE« !
3. E°-3EKTE
delegowanego (UE) E1-9
2020/1818
Nieistotne
Nieistotne
Nieistotne
Nieistotne
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ESRSEO $J !

K-Vt C-TE
recyklingowi i )
°C-«- C«XaA Aa
28 lit. C)

g

ESRSED $J ! -¢C
EAGEN X C-TE
przychoéd netto z

C"J «EN| -°X

ESRS 2 SBM 3E4 pkt 16
lit. &) ppkt (i)

ESRS 2 SBM 3E4 pkt 16
lit. b)

ESRS 2 SBM 3E4 pkt 16
lit. c)

ESRS E42

| 3° C«- QJEX- « X
lub polityki w zakresie
gruntéw/ rolnictwa pkt

24 lit. b)

ESRS E42

137 C«-CJ&- «X
lub polityki w zakresie
oceandw/ moérz pkt 24

lit. c)

ESRS E42 Polityki na
3 EXNE °3EXN
wylesianiu pkt 24 lit. d

ESRS ES5 Odpady
niepoddawane
recyklingowi pkt 37 lit. d)

ESRS ES5 Odpady
niebezpieczne i odpady
promieniotworcze pkt 39

ESRS 2 SBM3-S1
SEEE! - CE’°K
przypadkow pracy
przymusowej pkt 14 lit. f

—_———

—_——

—_——

—oe

—_——

—o

R

——

—_——

x--

«

«

«

«

«

«

«

«

m &

«

«

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

S1.SBM3
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ESRS 2 SBM3-S1

SEEE! - CE °K F" ! Jé&«
przypadkéw pracy dzieci ©°© J MX K
pkt 14 lit. g)

ESRSSia | - M- C
w zakresie polityki
T-°ENEKNXo °

Fold
T
N o
°3JC NE"-C X

ESRS S11 Strategie w
EJ! 3 X X «J§K
0733 J«w«-YVN
odniesieniu do kwestii
-MaY°EN| °-T
konwencjami

5 YTEE«J?3-T-
Organizacji Pracy nr 168,
pkt 21

ESRS S11 Procedury i
NRSE-RRT «J 3
zapobiegania handlowi
KAT&a oo

- m
°m
> &
R Q¢

ESRS S11 Polityka lub
TET°Xa EJ3EK
" AGKNX EJC -
wypadkom przy pracy

pkt 23

«

m Q¢
o

ESRS S13 Mechanizmy .
rozpatrywania skarg pkt o IC
32lit. c)

«

m Q¢
o

ESRS S114 Liczba
Ez-«" C EC K
°3JNK -3

C !l Jb&« !
EC KEJ«EN
88 lit. b) i c)

«

m Qe
o

E
CE
[

ESRS S114 Liczba dni

straconych z powodu .
urazéw, wypadkow, ofiar i IC
ya X3°XK«EN]|

pkt 88 lit. e)

«

m Q¢
o

ESRS S116
Nieskorygowana luka ,
°"JIN-CJ 2 YT !
P - M X°Jga J
pkt 97 lit. a)

—_——

Qo

O A

(SR

«

«

«

«

«

I J" KNE« !
3-E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

I 37" KNE«

3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

I J° KNE«

3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

S1.SBM-3

S1-1

S1-1

S1-1

S1-1

S1-3

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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ESRS S116 Nadmierny
poziom wynagrodzenia
dyrektora generalnego
pkt 97 lit. b)

ESRS S117 Przypadki
dyskryminacji pkt 103 lit.
a)

ESRS S117
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
T-°ENEKNEN|]

°3JC NE"-C X

wytycznych OECD pkt
104 lit. a)

ESRS 2 SBM3-52

Il « IJNEKNX 3 EE
J

CE  °K° X«
pracy dzieci lub pracy

°3 EE2 A" - CXn&
CJ3°-yN et e

ESRSS2 | - M- C
w zakresie polityki
T-°ENEKNXo °

°3JC NE"-C X

ESRS S21 Polityki

EC KEJ«X E -
CE! - « AnKNE?2
"J. NAN| A CcJs

ESRS S21
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
T-°ENEKNEN|

°3JC NE"-C X

wytycznych OECD pkt
19

ESRS S21 Strategie w

EJ!3 X X «JBH

033 J««-YVN
odniesieniu do kwestii

-Ma YO EN| °-T

konwencjami

5 YTEE«J3-T-
Organizacji Pracy nr 198,
pkt 19

R J &« ! «
i C EJ" KNE«
F J &« ! « 3
i C EJ" KNE«
F 'l JG« ! « 3
°JMXHK a

14 w tabeli 3 w

EJ"KNE« | A

Foldbe« |

C °JMXH T
|

F':Ja« ! « 3
1 C 1 I8«
°JMXHK a C
F'lJd8« ! « 3
°JMXK 1 C
F'lJG« ! « 3
o

«d

I J° KNE«

3. E°-3EKTE

delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1

3. E°-3EKTE

delegowanego (UE)
2020/1818

I J° KNE«

3. E°-3EKTE

delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1

3. E°-3EKTE

delegowanego (UE)
2020/1818

I J" KNE«

3. E°-3EKTE

delegowanego (UE)
2020/1816

Nieistotne

S1-17

S1-17

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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ESRS S24 Kwestie i
«NETX«°E T-
poszanowania praw

= N 1 & 1 3
NE" -C X!J ECEJMS](;« : é | Nieistotne
"J NAN| X2 ¢J
CE&” EE=2 «
szczeblu pkt 36
ESRSS& | -M-C F ! J&« ! «3
w zakresie polityki I C EJ" KNE« $31
T-°ENEKNXs ° ¢ ! J8« | «3
°3JC NE"-C X a ¢ EJ"KNE«

' J" KNE« !
ESRS sal _ 3 E° -3 EKTE
Nieprzestrzeganie )
DTN CINEZ Fol 8« ! «3 2020/1816, art. 12
T-°ENEKNEN| 5 x S3-1
o 3 AN JMXH & ¢ | ust. 1
N 3. E° -3 EKTE

O LD e delegowanego (UE)
OECD pkt 17 2020/1818
ESRS S34 Kwestie i

«NETX«®°E T- F ! J&« | «3 s34
poszanowania praw °JMXHK T ¢ |
NE“"-C X!J °!
ESRS S41 Polityka
-T«-" EKNJ ~ F'lJdée | «3
konsumentéw i ) 1 C 1 Jax« | S4-1
ABE°! -C« !'" C °JMXHK a ¢ |
i - N-CEN| °|

I J7" KNE « '
ESRS s4 _ 3. E°-3EKTE
Nieprzestrzeganie delegowanego (UE)
Wytycznych ONZ FPld8ea | «s 2020/1816, art. 12
T-°ENEKNEN] ° X S4-1
o 3 A J MXH a ¢ |1 ust. 1
JG NE -G X s E° .3 EKTE

wytycznych OECD pkt delegowanego (UE)
17 2020/1818
ESRS S4 Kwestie i

«NETX«®°E T- F ! Jb&« | «3 Saa
poszanowania praw °JMXHK i C |
NE"-C X!J °!
ESRS G11 Konwencja )
Narodéw Zjednoczonych F~ ! J 8« | «3 G1-1
przeciwko korupcji pkt °JMXHK i C |
10 lit. b)
ESRS G11 Ochrona F'lJdde | «3 611
sygnalistow pkt 10lit.d) ¥ C EJ " KNE«
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ESRS Gi4 Grzywny za
naruszenie przepisow

antykorupcyjnych i F'lJé«
przepiséw w sprawie °JMXHK
zwalczania przekupstw

pkt 24 lit. a)

ESRS G14 Normy w Fl «

J
EJ} 33X X °3E °JMX
korupcji i przekupstwu
pkt 24 lit. b)

—_——

—C——

I J7" KNE «

3. E°-3EKTE
delegowanego (UE)
2020/1816

G1-4

G1-4

209



10.6. Taksonomia

l z- T« X E J3°Y UB2020/862°(FaRseneniigroKrci Zlej przedstawiono informacj
funkcjonowanie Grupy KRUK jest zwi gzane z dziatalnos$ci g
(dziatalnos¢ zgodna z Taksonomi gaty Kbpr a cawaameskwyraogdwk i \
CE« ! JaKNEN| E >-E°-3EKUB/MR4I6.ZETIRIK«CI kX3 ACE 1>C1 E-"°7
N| J3J!°X3E " °9ENE«J THKJ °3EXT" YM -3"°C « XZ «J« -CEN|Y 1
R E°-3 EKTFEKXI JY -3EE"°J"J E 2-4&K C-1VyN °3 EXC TE J« XAUED 3
TATgbUT E T« J O K °NJ TAT S 3 °3EXT °JC "J CE2JzJ«X

ITATabl aunw 3Ic(sa 1Al Tarvu ac(e TAITbiONy C M3Ea X« A -

> P

+3A°J 1>C1 °-° JTJ °3EEN|-TE E «CX °ENgn C «JME©° X ° -3
C «TE!JIJNEw«XY ;-CE& EX °3EENE -JTEJB«-XN KK PP3.7QC «KEQIOX « B
z7 E"°XaJoE! KOV

F TAT® 3-!'A °3EX°3-CJTE-«- J«JB EY TE J " JK«-1VN CETJ°!
-MoaY°EN| AJ! -«-2 K C(W Ez-T« X E °-"°J«-C X« J2 >- E° - 3|
&E J"JHK«-1VN CEM3J«-Ww °-3" C«AaKN z" 7" C«X -M EJ3E M E«X -
JI°EC«- VN -MeY°EN| AJ! -«-2 K C(Y «JK EJ -MoY"J C EE °
°3 . g X! 9E | CJK Z I-AsKNX Y 2Y " TY AE kolweryfikaBiJz aktam? Eekpgovanymi i°
' -«  AB°JINoBJIN| CXC«Y°3E«EN|Y ;-E-"°J"X TE J"JK«-1VyN - T3 EAI
T- “X!°-3"C « K -MoaY°EN|Y # -3KN °-T ACJzY ZJ!°WwneX E
E TX«°EZ ! -CJ"J &JT«Xes TE J " JK«-1VyN -T°-C JTJaKNXm °3E
°-« & EEN| !JoXz-3 W o7 3X ¢ EJKX&«-VN -T 3EXNEEC VYN X

UYT 5-«°J&Ww ! -« X3CJNglJ «J°3JCJ “°3EY°A EC Y! EJoKNX:

UYO 5-«°J&W ! -« X3 CJN=rl «J*°3JCJ ~©°JN=m "JT-CJl« J ° -
budynkach),

UYS 5-«°J&Ww ! -« X3CJINgl «J°3JCJ « 93 Aa X0 C A3 Ek
energetycznej budynku,

UYKY 5-«°J&W ! -« X3CJN=mlJ «J°3JCJ "E °Xa'C °XN|«-K-1z

UYUY 6JMECJ« X °3JC- C"J «-1VyN « X3 AN|-2-4yN

nya &E J"JK«-Vt EC KEJ«J E °3EX°CJ3EJ« X2 | -~ ° «z X2
8NX«J Ez-T«-\VN E AJ! -«-2 K °-KXzJ"J «J CX3EZ !JNzm W N
3 XJK EJN=& aXT«Xz- E NXKB  C V3-T-C ~!-CEN|] -!3XVYHK-«EN| C

« XCESEKTEJ« J °-ClWCEN| NXE4-"2T -°3-JB= EJN| -CJ« A Ez-T«-1\yN
EJ ©°-"-CJ"J -"9°3_-F«-¥N -CX °-TXsyN X C EJ!3X X °3XEX«°]
ryzyko podwdjnego zaklasyfikowania transakcji.
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OBROT

ROK OBROTOWY 2025 >HA( >. &B8AHSI ! $( |

1
1>HA( >. &8AHS$I ! $( . ?2A8A6(

(9) NLYNITH
#

NLYNITH

#
0)988+ I

IMALVINILSAS Od
#2022 €ARA E

>
o
>
0
=
>
(9]
[
>
v]
(e}
N
<
>
zZ

NVIANZ Od V[OV.idvavy

(8) AINIZOZSAZOIINVZ
N93190 O YHIVYAOdSOD
(¥T) AINTZOZSAZOIINVZ
N93190 O YXYVYA0dS0D

47T

JINSYOW | INAOM AZOSYZ
3)VEHE

(2) IXISHON | INAOM AGOSVZ
li-89®8<890 <8
li-89®8<890''<8g

(ZT) ICONVHVYMO INTVYINININ

81l) 700 1LOdHdO U ¢V)

b
z

T; N; T; N;
N/EL N/EL

P
<
L

3 268-f 1F 2.*.1CO!

?H?A(5 AH1.
Y&Y >-TEJoX TE J"JK«-VyN E3" C«-CJ&- «Xn
- a

V3-T-C " !-C- HJEz-T«Xm E "E °X3J°E!K®
n/d 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -
8M3" o E °E° A" A TE J°
. 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - -
y3-T-¢ l-¢- 3 Yas
F °E2 ¢ °-2JzJoKNJ 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - -
F °E2 «J 3EXNE °3E 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - -
YIY &E J"JB«-Vt 1 GQJK Z | AaKNJ ~ Y
JBX XE2" c CJ& J oys T-¢ c EL; EL; EL; EL; EL; EL;
« « - - « - - - -
~ A . . ' N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
ITE J nkigedralElt ~E° ° X2 J°E! KD
n/d 0 0% - - - - - - 0%
8M3“ o E °oE° A" A TE J°
Y T- ~"E °XaJoE! W 0 0% - - - - - - 0%
y3-T-¢ “!'-¢- 3 Yi®8
8M3" o E °E°A"A TE J°
0 0% - - - - - - 0%

do systematyki (A.1+A.2)

268 -ff 6. (PF)2&8. PEPAES5 AHL.
8M2" 0 E OE°A"A TE J°

o . 3182 873 592
Y T- E-oXaJoE!

8+1:3(5 3182873592 100%

A g AJIW TE J"JB«-Vt !'CJK Z !'AoKNJ =~ Y T- ~E“°XaJoE! ,6 E@ -6T «XW ETE EJ °XBJ-EH K QIBIZECPATKMI JTXY CD®° «XE™-° NXKAEN 3 W T I§
NXKBA Y3-T-€b(2-¢XB-X ! CJK Z !'AaX ~ YW TE J " JK«-Vt « XICJB Z ! AasKNJI "J'YIHKk- VIE «@ X@IQIEY Z Q@ ASSKENE® JTI!YA T--T °-EC °XXP«J °XEz! -
(2 ¢ TE J"JB«-Vt 1'CJK Z 'AsKNJ ~ Y T- ~E-°xajgoEg| C °B2EE°JT!A -T°-C XT« Xz- NXKA
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' J"JTE 3 JN| A«! -C-1YN

1KANE-CE C ! J&« | CE« ! C T-°ENEKNE -M3-°A 31;. 8M3 °98 E
"°3JC-ETJ« J Z «J« -CXz- +3A°E EJ -1!3X" 7~°3JC-ETJCNEE ! -
0J!- 2 J«-C« ! C°3HBEN|!TE°GEERYOEX ~°3EXTJGE CE!JEJ«X C

ACEzKYT« X« J ;-E-"°J"EN| °3EEN|-T C -°X3JNErs«EN| EJ CE=n

8NX«J Ez-T«-\VN E °3EX° ~Ja >-E°-3EKTEX« J C( TATAbNOI

i3 EX°3-CJTE-«- J«JWK EY °- ENEXz KB«EN| !JoXz-3 °3 EEN]| - T
TE J"JKB«-¥YN W E !'°73Xo °-N|-TEKW EJ ! CJK Z ! AonKNK Y T-
C >-E°-3EKTHXAI aJbN|aT@( E °  G«YE2 -3JE «J C( TAITVbiodnes
°3 EEN| -T"C EX ~°3EXTJ&E -~ KzJ«EN| E TE J " JHK«-1VN ''CcJK Z
F!I'"JT C 3XJK EJNmY C XKBA NXK CWw TXEJz3XzJNaJ ! KANE- CEN

F 3JaJN| °3EEN|-T"C EX ~°3EXTJ&GE +3A°E 1>C1 EJ TATo&® 3-
TE J"JKB«-Y¥YN K Ez-T«K E AJ! -«-2 KY
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3INIZOZSAZO3INVZ
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NVINZ 0Q VYroV.Ldvay
(8) AINIZOZSAZOIINVZ
N93190 O YHHVYAOdSOD

|
NVINZ OQ YroV.1ldvay
N93IF0 O YHHVYAOdSOD
ICONVEVYMO INTVININIA
20210 ‘ANCADALSIMNI

H? €T

JIMSHOW | INAOM ASOSYZ
V S)VEHE

G202Y0Y ‘HOANCADALSIMNI
i-89%®8<890%'<8g *
li-89%8<8907<8 -

TR
JVEH ¢

T; N; T; N; T;N;, T;N;
N/EL  N/EL N/EL  N/EL
268 - 1F 2.*. 2 . &8 ?H?A(5 AH1.
Yay >-TEJaxXx TE J JB«-13yN E3" C«-CJ&- «Xn
y3-T-¢C “!-C- 3JEz-T«Xm E "E °X2aJO°E! KD
n/d 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -
6J! "JTE «CX °ENE®@«X

S
S

. . 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -
E3 C«-CJa-«Xm y3-T-C
F °E2 ¢ °-2J3JzJoKNJ 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - >
F °E2 «J 3EXNE °3E 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -

6J! "JTE «GX  °ENE®D«X
1 GJK Z | AmKNXs ~ Y T- 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JKX « XE3" C«-CJ&-«Xnm

YI 6J)"JTE «GX  9ENEn«

1 CJK Z ! AaKNXas ° Y T- ° 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
1 | AR [+ -

6J! "JTE «CX °ENEo«X E

. , 137 191 456 100%
« X} CJK Z | AocKNXa Y T
8+, 3(5 137 191 456
A g AJ'W TE J"JB«-Vt 1 GIK Z | AoKNJ Y T- "E’“°XajJoE|] EAE T«' E "E °9X2J°E}K G °3EE°JT!A JTX! CJ®«Xz- NXBA V3-T-GC "~} -CXz-
6 g 6 XW TE J"JB«-Vt !'CIJB Z !AoKNJ °~ Y T- “E °XaJO0E! W JBX « XEz-T«d E "E °X3JOE!K C °3EE°JT!A JTX!GJOo«Xz- NXKA V3-T-C “!-CXz
6b(2 g 6 X ! GJIJK Z JAaX ~ YW TE J JB«-Vt « X! GJK Z ! AoaKNI 7"J Y Bk- VIE « X IQIB Z G ASKENE® JTIYA T--T° -EC OXXP«d °XZ)- NXBA BB°-JTT-I G -IT-°GXz -X8T «TEXz - NXBA
(2 ¢ TE J " JB«-Vt 1 CIJK Z !AsKNJ °~ Y T- ~E"°XxajJeoEg! C °3EE°JTIA -T°-GC XT« Xz- NXBA )
ayes g F -1 A TATO +3A°J 1>C1l T-|-«J"J GX3EZ | JIN& ° - TXay N JAGTEC | -JQJ A BI N JEIBA WERZ-ARK N ; © - I8 XKE RCEzBET k3 XoKN° «dJETTE AB«IEICENT EJ ! GJK Z | Aok
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' J"JTE 3 JN| A«! -C-1YN

1KANE-CE C !J6« | CE« !"C T-°ENEKNE «J!"JT" C «CX °ENE®«
inwestycyjnych wykazanych w notach numer 14 i 16 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za okres
©°3JC-ETJCNEE ! - NEKNE ¥YW 7T°a zBKATTECEXHYTQz X&x? X?2 E~ §«

N
"1 L3 Ez-Cl« A «J'TJITTC «CX OBWNEREEN| X °2TTJXENKmiasdwhik@J T J B
C ' JAACEDKY T« - «- «Jnapaisaitie® - E¥ NEJ « X

a) 5?> ak >EXNE- CXbpat. P3HitC)pkt(ipi @i} =~ X
by 52> 1 J] FJ3°- 1y N Dpa 108fitEPpki{i), J K« X

6 X3 AN| -2 -B°N 3 Y «IX 1 ENE oJ«X M& 3IC CE°JT!A a-T

¢

c) 52> O

d 52> OA 6 X3 AN| -2 -PpHr. 79 lit.«d)QKt (i)°i @) NvEwypadtku modelu opartego na cenie nabycia
lub koszcie wytworzenia),

e) MSR 41 Rolnictwo Bpar. 50 lit. b) i e),
f) MSSF 16 Leasingb par. 53 lit. h).

8NX«J Ez-T«-¥N E °2EX°e ~Ja >-E°-3EKTEX« J C( TATAbnosi

Na podstawie oceny kwalifikowalnoci, a w kolejnym krokub- NX«E Ez - T« - Y\ N TE J " JKB«-YN W
°3 . TA'°EY OJT«Xz- E « N|] « X EJ!CJB Z !-Cl«- mlJ!- Ez-T«X
&XEJz3XzJNaJ ! KANE-CEN|] C 'J&« ! C CE« !'"C -3JE «Z-32JN
1BANE-CX C ! Jd&« ! CE« !'"C « X E-"°J"E °-TTJ«X TXEJz3 Xz
«CX °ENEs«EN| ! XBTZ ' EGRPMEINPCE! & X TE °-«AaX °KJ«Xa T
«CX °ENEo«EN|W - !©°o"3Ea a_.CcJ C °!°Y avaws8.YI Y EJ"  KNE« !
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WYDATKI OPERACYNE (OPEX)

Rok obrotowy 2024

YNEGSNRAE R2G&801T nOS A

Q i) QN o N o m H*+ N N > o ' ‘0 oo
m £ £2 2z | 3§ =y =l¢ = BB 2 5§ s §. -3 F LB
g‘ o @ =] g_ o) » O ' el o o » O § 2 T m og m,g
=3 o T I o o [ g o o < ®
@ Fay) < % 2 < N -—-a © 2 < N --a QL S x o 9 ><9‘
: = ® s o e B > s S A2 = TR o o
o 23 [ S 7] A X [ 5 7] A X o) il ® B
o = S 3 =3 S 3 Qo 2 =3 S ) e £ <« o = ol
= 3 F & 9 = N o © = N o) = [N | m = m
& ) ~ 2 N o © =< A N o [0) < ) Smmm [N p=
% < 23 3. 3 3 o & =l 3 = ° & g Ry- B
8 2 n = 3 =) 1 g 5 ma 3 Bixe E© o<
by 7D 8 = @ o c L = @ o o} VE K = :
8 £ | g Ef 3 ~ Ef 3 e 2z -
~ 1 m & ! t
3 mEl ] 2
q =
T, N; T; N; T, N; T; N; T, N; T; N;
PLN % ! T ! T ! T TIN TIN TIN T/IN TIN TIN TIN % E T
[rekst ° NEL N/EL N/EL NEL NEL  NEL ! / ! / ! 4 / °
A&l . 3 26811 1F 2.*.1C0!$ ?.) &8 ?H?A(5 AH1.
Yay >-TEJoaX TE J"JB«-VyN E3" C«-GCJ&-«Xm Yy3-T-¢C |
n/d 0 0% - - - - - - - - - g - g - 0% - 2
Wydatki operacyjne E ° E° A" A TE
2 0 0% - = - = - = - = - - - - - 0% - -
27 C«- CIHI «KaC (AL)- G- ’ °
W tym wspomagaj aca 0 0% - - - - - = - = - - - - - 0% - -
Wtymnarzecpr zej $ci a 0 0% - - - = - = - = - - - - - 0% - -

- . ) ] - 5
2‘28)‘(% . QJ«E’ «CJ ‘&* o %Jvréé ZB ) 'QA;«},( '\iJ@ . YX EL, EL  EL;,  EL  EL  EL

" E’ o X 2)@)° E: K N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL

Transport motocyklami, samochodami ceMm

osobowymi i lekkimi pojazdami 65 0 0% EL N/EL N/EL - - - - - - - - - - 0% - -
uzytkowymi e

Nabywanie i prawo C7C7M 0 0% EL N/EL N/EL - - - - - - - - - - 0% - -
Wydatki operacyjne E ° E° A" A TE 0
1 CJB Z ! Amystvatykiale Y T- 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - -

« XE3" C«-VGRJ-&TF «XoAD)- C-
A. Wydatki operacyjne E ° E° A" A TE
1 CJK Z ! A systiayk (A1+X2)T -
B.&I . 3 268511 6. (1F 2DOSYSTENMATSK ?.)
Wydatki operacyjne E ° E° A" A TE
« X! CJB Z |shstewdtykic = Y

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% = = = = = = = =

5262613 100%

8+;3(5 5262613 100%
A g AJ'W TE J " JB«-YVt 1 GCJK Z ! AaKNJ Y T- E"°XaJoE! Ez-T«J E "E °9X2JO°E!K G °3EE°JT!A JTX! CJ®«Xz- NXBA V2-T-GC " |-CXz-
6 g 6 XW TE J " JK«-Vt ! CJK Z !AsaKNJ ~ Y T- "E °9X3J°E! W JBX « XEz-T«J E "E °X3JOE|K G °3EE°JTIA JTX! CJ®«Xz- NXKA ¥3-T-¢C ~!-GCXz
6b(2 g 6 X | GJK Z | AosX YW TE J"JB«-Vt « X! CIB Z | AoKNJI “J"YIKk- VHE « XRIIPIRY, Z Q AKENE® JTIYA T--T° -EC OXXRB« °XZ! - NXKA BB°-JTT-! G -IT-°GXz -X6T «TEXz - NXKA
(2 g TE 3" JB«-V¥t 1 GJB Z ' AaKNJ ~ Y T- "~ E °XaJoE| C °3EE°JT!A -T°-C XT« Xz- NXBA
F+3A°J 1>Cl « X °3XEX«®°AoX G 1 J8« !'J GE« !"GC T-°ENEKNEN| GETJCIKC Z- & AKMWENGEN| YI;-. 38 J«EZ«E | ACPX %« Xk KI| ® - 0% E° 3F-AMX O QBETININ CCETJIO "
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1J°JTE 2 JN| A«!-C-VN

+3A°J 1>Cl « X °3XEX«°AsX ¢ 1 J&« }J GE« |7 C T-°ENEKNEN]|
°3 . NX«° CETJ°! " C !'CJK Z ! AaKNENI|33%NJI -T-N @ Q@EFI < "'@ga¥ X  °

+3A°J 1>Cl « X TE °-«AmX °KJ«X?® T-°ENEKNE2 «J!"JT " C «GX
T- >-E°-3EKTEX« J C( TAT abiauny

8NX«J Ez-T«-\VN E °3EX° ~Ja >-E°-3EKTEX« J C( TATAbNoI

6J °-T °JC X -NX«E !'CJK Z !-CJK«-¥N W J C ! -BXo«cE2 3.1,
°3 . TA'9OEW « X EJ!CJHK Z !'-Cl«Xz- GJIJT«Xz- E « N| ®J'- Ez-T

F!I "JT C 3XJK EJNmY C XKBA NXK C

F 3JaJN|] 1;. 8°(E « X E TX«°EZ !-ClJ«- CETJ°! " C EC KEJ«EN
&XEJz3XzJNeJ ' BANE-CEN|] C !J6&« ! C CE« !"C -3JE «Z-3%aJN
}bANE-Qx C ' Jd&« ! Qﬁ« :“g « X E-’{J"g - TTJ«X TXEJz3 Xz.
8JT«X CETJ® -°X3JNEm«X EC KEJ«X E TE J"JB«-V¥N K z-"~°-

°KBJ«Xa T-°ENEKNE?2 «JIEN|MI -C ! % GEXE>® ENEG®J C °!°Y avYaviviy
2021/2178.

CaJC« X« J T-°2ENEKNX X«X3z aKT?3 - CXno zJEA E X2 «Xz-

&l . 3 268-%. I F.!1l 6 I (6(>+.! 0! &>8F!
D3 EXT” YM -37°C- °3.CJTE MITJ« JW 3-EC oW TX2-« °93JNoY NEe@XdEa X’
AY CE° CJB® EJoKNEN| X«X3z Y € 3JaJN| °3-NX""C mKT3-CEN| °3EE 2t« 2JK«)6.
BAM X ©° a3 «J « K X!~ °-EENoVYY
;3 EXT” YM -379°0C- °3.-CJTE MAT- CY MXE° XNE«K X!~ °K-J°JNo¥WAM QE N
L O9XN| «-B-2z NE«Xz-W C °Ea «J °-°93EXME "E °X2A N X° " -C« NEXZX BLAM °3
a. TX3« EJNoY °-T ! KeX2a MXE° XNEX “"°CJWwW E CE!-3EE " °J« X2 «JlodXC EI
X! °-EENaYY
i 3EXT YM -370°0C- °3.-.CJTE MXE° XNE«K X! °K-J°JNayY T0« X©B'K-NEN| -
TYOXN|] «-K-2z2 NE«XW C °E2a «J °-°3EXME "E °X2aA N X°"-C« NEXz- BIKeW - 6. (
N| 2-TX3« EJNoY °-T ! K°X2a MXE° XNEX "°CIJW " «J« AoX °Y TE J " JB«-
3 268 - | F.
év;3EXT: YM -37°¢C- °3 . CJTE “MAT-CY BLAM X} B-J°JINaY « °©JKIWaC IT--° X
T«J« T AeX °Y TE J7JK«-1Vi# KAM 2] «J « K X! “°-EEN&oYY

6. (

6. (

i 3EXT” YM -379°9C- °3.CJTE MAT-CYW 2-TX3« EJNoY S0 K- JNEN® Y «’

X
X« X3z XBX!°o3sENE«Xa E GCE!-3EE °J« X2 zJE-GEN| °JK C :-°Jb«EN|u6'(
Y;SEXT’ YM -37°¢C- °3-CJTE MAT- CYW 2-TX3« EJNoY X1 °KB-JIBANBY Tl (
5V e CE! -3EE " °J« X2 zJE-GEN| °JK C !-°JB«EN|W "~ «J« AoX °Y TE J " JKB«-\

| X CEzBYTA «J °-Ww &X +3A°J 1>C1 « X TX«°EZ | AaX TE J"JHK-
Y K-¥N - CEN| CE-3"C AmJC« X« - CEN] CE« ! JaKNX E I
skonsolidowana).
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«Z-32JNoX - @3-T-C ~!A

10.7. Zmiany klimatu (E1)

PLAN TRANSFORMACJI (E11)

6J TE X Ta z3AT« J TAT® 3-'A +3A°J) 1>C1l « X -°3JN-CJ"1J
?2°-3EKTEX« X °KBJ«A °WwrBk202aN J ° KBJ«-CJ«X mX’ ©

8&;8>68 f ?A> A(+.. . 58&(2C #.16(?8F(+8 F 8&6.
(E1-SBM-3)

«JK EJ -T°-3«-1VN C -T« X X« A T- E2 J« 'K 2JoA

F CE« ' A - NX«E ° - T @z rewizjXdokonahef w roku sptaWozdawczym zidentyfikowano rzeczywisty
«XzZJ°EC«E C°"EC C -M EJZSEX °-ToXxaJoA 2$3HEQATEX«Y X- EACJI«E- !
gazow cieplarnianych.

+3A°J 1>C1l °3EX°3-CJTE "J J«JK EY ~ NX«J3 fzdealeQOpi& prdc@sowe J
identyfikacjii- NX«E EGC KEJ«EN]| E | Xry2yki $zA®(ELIRO)Sprawezeidnia ZRC° " EGC FCW

5-TXK M E«X - CE TE J " JKB«-Vt +3A°E 1>C1 « X K ¢ ~°-""M
"0 .0 «EN|] Z «J« -C- EJz3-8X TKI TE J " JK«-\VN C V3 XT« 2
MYTE X | - «° E « Avarzpéten&ainych Zmiari regulacyjnych, kosztéw energii, wymogdéw kontrahentéw oraz
T-"°Y°«-VyN °XN| «- K-z C ° X3JoKNEN| TX!J3M-« EJNaYWw JM
; 82. AHL1. I F. ! | 6( |ZMBAN¥ B8 &1 66 ACS. > H? A8?8F 6. (
NIEJ (EX2)

F NXKA °-TaYN J TE J"J a Ja KNEN| «J NXKA ;"-DK -°TEEI X« @¢ -ER- J «
KRUKTJBXa ; -K °ENJ V3 -T-C ~!-¢CJ

- °E!'J) @3TFd-C “1T-XIT- -M EJ3A "Jz-TEX« J E2& J« 'K 2J°A
MXE®-V3 XT« Xz- °-y3XT« Xz- GC°"ECA TE J " JKx-94N!l - +XA°E %
emisji gazéw cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocolj 0 X o NXKXa o X" ©° "0 C-3EX« X C

XZX! °EC«Xz- EJ3SEKTEJ« J C° " ECX2 +3A°E 1>C1 «J \ 3mniejszenia | -
VKITA V3 -T-C = 1--MXeA-A¥ X; K %GB! J -CX| ®- XK EVC® KE-J& X EJ «J° A3 JK

decyzji biznesowych i w poszczegéinych procesach.Zgodnie z; - X , préceskmonitorowania jej realizacji obejmuje

°-2a J3E C°"ECA TE J " JK«-\VN +3A°E «J V3-T-C ~ ! - «JOA3JHK«
PrzE! "JTE °J! N| -M EJ3" C °- EAGEN X °JB C ! -°JK«EN| °3F
°.a X  ENEX -3JE EAGEN X X«X31z XKX! o3 ENE«XnY

- °E!J) w@E-TegL J!°2EEEoY°?) C 1>C1 ?Y W 1> Cfth. Dokbnie#f datyézy 1 > C
-°X3JNao C"J «EN| +3A°EY

|l J°"JTE EJ°C X3TEJ« J a .« ©9-3-.CJl« J 3XzABINm W J ©°J!&Xx
A °JKJ« J °-K °E! E-"°J" E PolyNEXZ% Y CCJ « ° Jkul@ira Morp&acyria EILE J K
CT-"°Y°« J« X ;-K °E| «® X3 X" Js A E-a2

FEN Kz ¥ ° E! @8 X Te CAT! - CTXv« - «E «® X3 X" J3 A"E-a E « & E.
°.°3 EXE °- KB 1K J«z XK 1K CX3 oy To03 . «E «© X3 «XO -

https://pl. KRUK.eu/esqg/polityki/ oraz https://en.kruk.eu/esqg/policies/
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- °E!'JW °3EX°" A2JNE-«J «J ©oYEE! K-1JK«X C EE"°! N| '3
T "3 JN-C« T C ?2°7 X! EJ °-V3XT« NOCXa °-30]JH boa A !
Nadzér merytoryczny nad realiE J No K Pdliyki’"“3C) CAa X CEE«JNE-«E C « X®m C"JVN

O

&l . 3 6. . | ?8#H F 8&6. (?.(6.C &83,;82. AH1. 12

F TATo -1 A +
= Q«-QJ&-«X °
" °3JC-ETJCNEE?2
Zdroju oraz Pile.

3A°) 1>Cl ' -«°E«A-CJ"J TE J " J« J «J 3EXNI
3 JloE! TE XKBKN ~ Y C XTEK «J ©°XajJe TE
1>C1 ?2Ye<XPB z-XBENNE«CE "°J3 BEIXATTECYNK -3 °CJ TKJI K-

F ;-KB NX «J °K° "J 3XK-!JIJNeJ ~ XTE ME 1>C1 ?2Y YW 1J«NX
NX3©°EZ ! -ClJ«Xz- MATE«! AW EK-!1JB E-CJ«Xz- C NX«°3JK«Xo NE
Aa - GK C JaKN ©°E?a ~ Ja Ea2 kofzystani-z Gansportu publi€ziego-DEarédvno w codziennych, jak i

-1 JEo-«JKB«EN| T-=8JETJIN| T- °3JNEW N- 2-8X °3EENEE« Jt
6-CJ ~ XTE MJ E-"°J3J"J EJ°3-u8X!°-CJl«IJYEEIKYBKX«XEZ C¥-ECE&
«-C-NEX «X °XN|]«-K-z XW °J! X =©J! ~“E °X2E EJ3EKTEJ« J X«
systemy wentylacji i klimatyzacji. Obiekt posiada certyfikat LEED v4 na poziomie Platinum.

6JoCléd« Xa EX E °-TmY°EN| TE J"J C 3-!A ~°3JC-ETJCNEE:"
°—N|-TEX« J TKJI X«X3z Y &E J° o0 3" E - ©° “J«X C

82.1+6.)A

SPODZIEWANA
REDUKCJA EMISJI OBSZAR
1AHF68 -$. ROK REALIZACJI REDUKCJA EMISJI CO2
CO2 W TONACH W &l . 3 7
W TONACH
2025 ROKU

F ;-B NX AEA° X"« -«- ZK-°Y
| EM3 ETY «WhAkZd°-2a J ° CX F" - E 2025 42,86 42,86 P -BT L IW F
0 79 aut hybrydowych.

+3A°J) 1>C1 EJMXE° XNEE"J T-~

“C- N| B-!'JK EJNo W Z «JK EA

°-N| -TEX« J TKJ M A3 1>C1 2V Polska, Rumunia,
) . o 2025 2 283,70 2 283,70 N

| T3 - oA i BXW J °J!é&x AEE! , TE°J« JW

T X! 1>C1 >-2J« JKREKICEGHE E

Corbul), KRUK Espafia oraz KRUK ltalia.

FT3-8X« X °-CEG& EEN| TE J"J « X CE2JzJ" - E«JNEKNEN| CET.
"°3JC-ETJCNEEaY +3A°J « X -°3JN-CJ"J ~ENEXz  "-CEN| °KBJ«"
-° X3 JINEos«EN| 38° XE®@jnych (Gapex). J T C «CX " °E

$(2( IF.!'1 6( | 3 +8&l1(6.(5-45. 6H 12.5 AC 3(a

Cele redukcji emisji gazow cieplarnianych

8z3J« NEX« X «XzJ°EGC«Xz- GC°"ECA «J V3-T-C ~!- @oX ©° THKJ
3 - EA2 XwoKN To.o0y ng, EX E2a J«Ja 'Ky @aJOENE«E2 W CEE«.
I+, +9 C EJ!33X X a&a - MACYT - MYC ?RBAPKNXE (?2+Y +3A°J TKG&GE
TCA° BKX«! A CYzHKBI T- T“OA 3.1V A C -T« X° X« A T- 3-1'A MJIE-C
°©J! X ®@J! °-°3JCJ XZX!°EC«-1\N ZK-CE JKIENN| -GB- X W XGK|3 -z
EAGEN J X«X3z C MATE«!JN| M A3-CEN|Y 5-« °-3 «z 3XJK E
roku w dokumencie& - TJ° | - CX «Z-3aJNoX EJ3SEKTA T- 2! -« -X T-Cl«Xz-
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Wyznaczone cele « X ° -~ JTJoK ! - «!3X°«EN] NXN| ach ?° P JEN|ET L CNE
| 37 C«-CJl&-«XW-THIERzoA+3 A°) 1>C1 C CE« ! A °3JN «JT 2°3J0;
°3EXTXZ « -CJ"J NXKX C EJ!3X" X N38-T-C ~'JY ?2°3JoXz J |37

°-« G  EXm °JMXK E- "°J"E °3EXT °JC -«X °KJ«-Cl«X «J 3-!
' - KXo «EN|] KJ°JIN| +23A°J MYTE X | -«°E«A-CJ"J TE J " J«
N X°KJ3« J«ENT " AZJIEX3XIK-EENRBYNXK C V3-T-C “~ ! -CEN|Y

=
F

0J! C 'JEJ«- CEGXm +3A°J 1>Cl CEE«JNEE"J NXKX C EJ!3X X
°AMK ! JN=m TI«EN| T-°ENEKNEN| - MK NEX VKIJTA CYzKk-CXz- C
rozwoju planowana jest zmiana roku bazowego.

ZAKRES EMISJI # 18F F >A8 -f DOCELOWYPOZIOMEMISY DOCE-OWY POZIOM ROCZNY CEL RZECZYWISTE EMISJE
=0 EMISIW%  >(&C1$0. F (202

F >A8 -%. # BAZOWEJ %

GAZOW CIEPLARNIANYCH (2021) (2040)

Zakres 1 2262 1583,4 70% 3,68% 2262
Zakres 2
(metoda oparta 1326 928,2 70% 3,68% 1244

na lokalizacji)

| COHS$. ( (6(>+.. . 18?21 HB) (6(>+(AHS$SI 6H 3I(a

&J«X - EABEN A X«X3z C +3A° X 1>C1w EJ°3XEX«°-CJ«X C °-
-TNEE°JN| EA&GEN J axT ~¢C °JK C CX ZKB-N X ~ " A&M-CXoY
EJ  ° - - CJ « - szacowahia. TObliczenia wykonano w oparciu o standardowe przeliczniki jednostek, z
ACEzKYT« X« X2& CJ3°-4yN -°J"-CEN|] «X°°. 36$ES -3JE zY °-
$J7!1-C °X EAGEN X X«X3z 13 264 A18BEMWh, 4 cZebodl0 833,28%4 5FH « °--'N|-- TE
3" TX" ) - 2M@E0ENIFW F - N| - TE " - EX 637 TX" -T«JC JK«ENGrpal X
« X «JKXGE T- ~X!°-3] - E«JIJNE«E2 -TTE J"ECJ« A «J 'K 2Jo
F 3-1A 7~°3JC-ETJCNEE2 3-E EX3E-«- EJ!3X °3XEX«®-CJl«Xz-
CE! -3EE " °ECJ«EN| C °-8JETJIJN}J C °BE KE!CEN] °ZBP- °MB J ! AwGMMRPC X o-
TATO J TAT S8 «J EABGEN A X«X3z . CXT"Az °-7 ENEXz KB«EN| 3-T
Miemk E1® C ~°3JC-ETJ« A EJ 3-!' TAITO E-"°J" AmJC« -«E E EJ
NEE2 « X -MXma.CJ" C EE"°! N|] TJ«EN|Y

Dane poréwnawcze
(2024)

1821 H1 (6(>+(AHS$I 6

1) Zuzycie paliwa z wegla i produkt éw wegl owych ( MV 0,00 0,00
2) Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktdéw naftc 10 035,85 9 405,0452
3) Zuzycie paliwa z gazu ziemnego ( MWh) 615,10 607,0204
4) Zuzycie paliwa z innych Zro6det kopalnych ( MWh) 0,00 0,00
YEgso. vyt TERERMKNE E 2-°E «JZ°-CXa °3 . TA!I°" ¢ «JZ°-GCEN|] « X E-"°3J"J AoJGC« -«J G
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5) Zuzycie zakupionych |l ub pozyskanych energii el ek 294,41 821,2199

cO /1 0126A0GS Tdde0OAS SySNHAA TS TNBERED 12L1tyeaOK oo 10 945,36 10 833,2855
'RIAFD TNSRSU 1 2Ll fyeOK g OlFovl2éAaidey 1doeOAdz Sy$S 83,29% 81,67%
T0 %d2deOAS SySNHAA 1S T NsRSU 2NRNRgeOK o6a2? Koy 22,82 14,2425
'RIAFD TdoeOAl SySNHAA TS TNFRSU 2NRNRBgeOK ¢ OF O 0,17% 0,11%
8)Zuzycie paliwa w przypatkomasgdébbef majpmalyn jpa izewyi
) ; ; . ) 0,00 0,00
komunal ne pochodzenia biologicznego, biogaz, wodor
9) Zuzycie zakupionych | ub pozyskanych energi.i el ek 2173.99 2 416,6907
(Mwh)
10) Zuzycie energii odnawi al nej produkowane]j samodz 0,00 0,00
MMO [/ O126AGS T doeOAS SYSNHAA 2Ryl gALFfyS@IO0n yAialzSy 2173,99 2 416,6907
'"RTAFD TNsRSU 2Ryl gAlfye@OK ¢ OlIUl26AGeY 1 doeéOAdz 16,54% 18,22%
I F0126AGS TdoeOAS SYySNHAA 6a2K0 626fA01 2yS 2112 &dz 13142,17 13 264,2187
EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH ZAKRESOW 1, 2, 3 (Eb)
-KJT C;Yzb-C}E +3 A°E 1>C1
-BJT CYzK-CE ~°J«-C ! BANE-CE 2 X3« | C°"ECA +3A°E «J E»®
° X3 JNagm C"J «EN| W ©]! - y3XT« X °-C °JoKNX C NJ"E?2 J
T M2 W A" " Az °--3TPE &4 z 'T-BIET ¢ °2*JIN-C« NEEN|Y F TATO 3-} A
-3JE - NX«Y To .0 «-yN °-. " ENEXz " K«EN| ! J°oXz-3 Xa “a W !

; 81 .85 &813

KATEGORIA DANYCH > . . KOMENTARZE

Kategoria 1

; g +77 C« X AT Az «Z-33JOENE«XW |’
Zakupione Wysoki 53 X Tk . . = !
°-(§J3E A - ¥ °OXKX!-ahA« ! INEo«X 3IC C Y! E-VN
Kategoria 2 . 3 Budynkiibudowle D« J m Xa ° - C X3 EN| « W ~°3
-3 - T °32CJ Wysoki -0 X T« (metoda wydatkowa)

Kategoria 3 . 203 J0FE TE  °3 EMANEo «X 3IX«X3z J X
&E J7 JKB«- Vi 53 XT« Wysoki j'°EQ«-4N . cJie

E °JK CJa i

Kategoria 4

Transport i dystrybucja -3 XT« Wysoki -

«J CE& EE? -

Kategoria 5 . .
Odpady wytworzone Wysoki Wysoki Pa;pler,otworzywa sztlucozn’e, odpady komunalne, odpady zmieszane
, JaXx°-TJ J!°EC«-VYN -CJO

w ramach operaciji
Kategoria 6 3 ; _ o A _OEW ©3 c e _ 30 R =
ST X A -3 XT« Wysoki , XBXW B-°EW J « BKT- CE
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Kategoria 7
Dojazdy pracownikéw Niski Wysoki
do pracy

Kategoria 8 .

Il °ECJ CEG&’ I
"ENEXMKJI MY’
przedmiotem leasingu

Kategoria 9
A3 J«  °-30 « .
szczeblu

Kategoria 10
Przetwarzanie
sprzedawanych
produktow

Kategoria 11
Wykorzystanie
sprzedawanych
produktow

Kategoria 12
Przetwarzanie
sprzedawanych
produktow pod koniec
°3EETJ?«-1VN

Kategoria 13

POECI « &1
"ENEXMKJ MY
przedmiotem leasingu

I X°J C¢Y¥3" T °3JN-C« !7C

#3J! AGE°! -CJ«EN| J!°EC  C TE X3
= J, NAN| J

#3 7! 03 J«’ °-304 TE'°3EMA,N:: N
Z EENEGEN| °3-TAl° GV ;-T3" &X T,
Zakresie 1.

Brak przetwarzania sprzedanych produktow

Brak wytwarzanych fizycznych produktéw

Brak wytwarzanych fizycznych produktéw

#3J! JVO°EC ' C TE X3&JC -<«EN| «1J

Kategoria 14 Brak franczyz
Franczyzy

Brak Inwestyciji.

+3A°J 1>C1l °3-CJTE TE J " JB«- Vi

C X®EE° XK«-YyN Ja « XEJMXE° XNE

°-.307XKIJ +3A°E Juanoay &E J JK«-
Kategoria 15 Z «J« - CJ« A TE J7JHKB«-1\N bAM «
Inwestycje OTEE’ | Gl« A °3EX°X32 «-CJ«EN| G

« XB NE«EN| EJMXE° XNE-«EN| | °-

C X3 EE° XK«-1VyN -13XT -7 JTJI«

« X3AN|-2-4yN a X o 137 ol EC |

windykacyjnego.
F TATo6 3-!'A z3A°J 1>Cl1 C -NX" X - MK NEX Xa o JE" C
-°J3°K «J CETNIT XN ARIK«T°J3°K -MJ’ XTSEC}REMW cElJ'NC’XzzﬁE—O"E T
X C Y! E-\vt Xa“'mx C EQ'RKI«J E °-«- E-«E? - E0cJa W ]

TK OT-70Y° «X &-J -ZMK °NAB X N | Xy
;3 - 0 . N- KjigMCorgoxale Adtauntihg ahdBR&pOrting Stahdard@eXised edition,

J+3 XX«| -A" X +37

CE! -3EE " °J«- ~©°J«TJZ3TE ;8-

GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to the GHG Protocol Corporate Standard oraz Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting

Standard.3 KNEX« X - MA 2aX©°-T aX’
&K C X «JaMJIZTE X=n

AEE 13t a-

Ez-T«X E °3-0.1."Xxa 4+ +
T-1"JT«X - EJIJN-GCJ« X X2 ~a

8MK NEX« J VHKIPBAECYZK-XCXE-°ENEKNX ! «  KEE!ME" K« X3X2XZE N E <X &

EXC«Y°3 E«EY

F -MB NEX« JN|J
CE! -3EE " °J«Ea «J3EYTE Xa

EJ °-" -CJ«-

C °" "NEE«« | URE dlaVioku 2028, «aE N |
-ME NEX ME"J °KJ0Z-323] +3XX
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Zakres1- MXma - CJ" X2 “~aX °-N|-TEKNX EX “°JKJ« J °JK C C 63 T
spalanie stacjonarne (emisje ze spalania paliw kopalnych do celéw grzewczych) oraz spalanie mobilne (emisje ze spalania

paliw kopalnych przez pojazdyMY TKNX C"J «-¥N K KBAM °-T ! - «°3 - KK ~°7 " X! E
37 C« X6 X2 “mX °-C °J"X ¢ CE« A « X!-«°3-K-CJ«<EN|] CEN X

Zakres2- MX@oa - CJ" Xa “aX EC KEJ«X E A&GE°! -CJ« X2 EJ!A° - «Xao
samochodéw elektrycznych. Do obliczenia emisji w zakresie 2EJ " ° -~ - CJ « - a X0 . TY-badeH)« | - (
D-TEC X3 N XTHKJ 32EXNEEC ~©°X TXNEEwX EJ!A°-CX -3zJ« EJN=

NX3°oEZ ! JOE -3JE « « X « 03 A2 X«OPEIJE-2 0 XTYEJ b KNXK >hadd)l T E.

-TEC X3 N XTHKJ V3 XT« K Xa 7~ Eo«-Vt X«X31z XKEX! 93 ENE«Xn C
decyzji zakupowych organizacji F 3 J2 J N| EJ! A°" C X«X3z +3 A°] | -3 EE" °]
A2 - C«EN|] EC KEJ«EN| E J°3EMA°Ja T-°ENEKNE? T° -7 - MA CE¢
EJ! A° A X«X3z MXE T-TJ°! -CEN| J°3EMA°" X3 JBEBONX 3 NEXENF WY ¢

CE"KNE« X E -T«JC JK«EN| &37 TX" X«X3z egwar@ncjipdchctZems (GO)° 3 E
-T°-C JTJIJeKNEN| EJ! A° -«XaA C-KAaX«-C X«X3 z \4

Zakres3- MXma - CJ" Xa “@X °-y3XT« XW TKJI ! °"3EN|] -MK NEX« J -
8MK NEX« J -MXm3-GCJ"E «J °Y°AmKNX z3J« NX EJ!3X A iy

1 °-¥3XT« X X2& “8X 2zJE"GC N X°KJ3« J«EN| EJ!3X A T -
T-2 «AoKNJ aXa ot EJBXa«Xow

T °-¥3XT« X X3 “8X zJE' G N X°KJ3« J«EN| EJ!3X A T -
>Aa A«  OW C °SEE°JTIA [ ° 3EN| o8XT«- 913 23 2a-&K C- Vi
- «23 - KY -°X3JNEo«K3Y

&- - MK NEX Xa o zJE"C N X°KJ3« J«EN|] EJ!3X A ¥ CE!-3E
1 dojazdy pracownikéw, ktére oszacowano na podstawie ankiety,
T « X!'o73X TJ«X CXayN -CX -MK NE-«X «J °-T °JC X CETJ°!
1 EJ!A° -«X °-CJ3E A" Az Ww °J! X ®8J)! GEC«-Vt NEE °J°
f °3EX°CJ3EJ« X -T°JT ' CW - EJN-CJ«X «J °-T °JC X «JuaNEY
Slad weglowy Grupy KRUK (2 "o X MXE°-4y3XT« X CE« - E i 5T °3
93% zakupionej energii374° $81 X JEz-T« X E 3 X°-TK 3 Ec
X2 “mX °-y3XT« X zX«X3-CJlJ«X C " J NA
CE« -""E 7O UlTu ©°%$81 X 3JIEJ!3X" T8Y
F 3-1'A TATO®6 +3A°J « X CE°C-3EE"J X
" JKBIJ« J O BKBAM M -TXz3JTJNco M -2J  EW
% » TE J"Jl‘f)«-‘{NA\"( "F”EX5: X T-TJ°] T -
— °-N| -TEKNX EX &3 TX" M -zX««EN| AE«J«-
Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3

F °3EEoY°Xao 2X°-TE X -MK NEJ« J X2 ’ o
zJEE ««X « & HPBJTOT2YV° - KYKRXXU«IE-°A 6188 « X E-"°J"E ACE
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° EN| «Z-3%2aJNago TKI C~ °
°nyY $,0 618 E-"°J"E AGE
przedstawiony w tabeli po«  &:X &

KATEGORIA

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1

Zakres 1

Zakres 1

Emisje gazéw cieplarnianych
zakresu 1 brutto (t ekwiwalentu
TCA° KX«! A CYzKJI®D

Odsetek
cieplarnianych
regulowanych
emisjami (%)

emisji gazéw
zakresu 1 z
systeméw  handlu

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2

NEE « «
ACEzKYT« -

2024 (informacje
poréwnawcze)

2358

0,00

« X

¢ xe

¢

o]

2262

0,00

° - TXuayt
- MK NE X«

_OJsoE

JN| EJ!3X

%2025 / 2024

-4,07%

0,00

Zakres 2

Zakres 2

| «JNEKNX X2

©ax

Emisje gazéw cieplarnianych
EJ}3X A 1T M3 Aoo.
opartej na lokalizacji (t ekwiwalentu
TCA° KX«! A CYzHKJIO

Emisje gazéw cieplarnianych
EJ!3X A T M3 Aoco.
opartej na rynku (t ekwiwalentu
TCA° KX«! A CYzKJI®O

ZzJE"C N X°HKJ3 «

1305

188

J

1244

374

-4,67%

98,93%

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

$J7° ] -C °X °-V¥3XT«
gazow cieplarnianych
(zakresu 3) brutto (t ekwiwalentu

TCA° BKX«! A CYzKJIO

Kategoria 1 D Zakupione towary i
A" 7 Az

Kategoria 2 B Dobra inwestycyjne

Kategoria3D&E J " J K «- V
°JK ¢X=@ X« X3 z
zakresie 1 lub 2)

E-"°J"E E

44 591

30873

10117

961

J-13KzHK-«X C

Z.,.

3

Y'Y

34729

30709

2191

1030

B22,12%

-0,53%

-78,34%

7,18%
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Kategoria 4 B Transport i

Zakres 3 78 162

TE °3EMANal) «J GCE 107,69%
acsora s D Otpasywvorere 2
Zakres 3 Kategoria6b; - T3~ dX ~ " A 652 469 28,07%
Zakres 3 (I;gtsrgac;r)ila 7 B Dojazdy pracownikéw 1881 5 99.73%
Kategoria 8 B | ° ECJ CE
Zakres 3 "ENEXMKBJI MY T KNX 0 142 b/d

leasingu

1. C °9X X2 “@oX zJE'C N X°BKJ?2«

$J7 1 -C °X X?a “a@
cieplarnianych 48 253 38 235 -20,76%
(metoda oparta na lokalizacji)

$J7 1 -C °X X2& ‘o
cieplarnianych 47 136 37 365 -20,72%
(metoda oparta na rynku)

2ENEXZz” "-CX AmJC« X« X X& "o E«JaoeTAaK ~ Y C °JMXH ° -«
$IJ7 1 -C °J T°3EXTJ«J X«X3z J -MasY°J zGCJ3J«NumJa °-N| - TEX« . 0 MWh

1 J!PA° - «J X«X3z J koNakioWwyii, takimi © 3 Aa X «©° Ja

jakgwarancjepochodzenia lub certyfikaty energii odnawialne;. 2 A58 KR

C T E endisji Zakres2 - Mg Y thdfriNrientami kontraktowymi, takimi jak gwarancje pochodzenia lub certyfikaty energii 94.97%

odnawialnej. ,

Procent emisji GHG Zakres3 obliczonyprzyAG EN A TJ «EN| ° - T’ ° JIgbin@yEpartnerswwT .~ NA G NA 0%

CJ3°-YN Y

L «° X« EC«- ViPaAX® - Tg K+, WK EIJNEo«J 3INJI ! -CloXxX Xa ~aX +,+ «J 0,0119834478919819
BCEz-T« -«J 1 GC-°3 °3EEN|-T°C «X90- 328 J«-C« | °3EE -MK NEJ« K E&WX€ BHG«-YN X8 EE
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego EJ 3 - ! - M3 -° - CE ! - NEKNE« ¥ RIEN|a- TzB AH «TH J°AJ §« -3V N - ° X3 JNEa®m
-NEX! GCJ«EN| “©°3J°JN| !3XTE°-CGCEN|W GENX«Y T- GJ3°-yN z-TE ZCXI ENEXE" "« €X  ° %EZEN|

przedstawiona na stronie 3 ww. dokumentu).
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L «O X« EC«-ViDAX® - Tw -#JF°J «J FE«!A INIJ"!-€ °X X3 “aX +,+ 00117107762647811

8NX«J ®©J!-VyN TJ«EN]

8MK NEX« X °X" «Xz- VYKITA CYzHK-CXz- +3A°E CE2JzJ" - «©® Xz3
C °" "°3JNE 2@ YTEE-M EJ3-CXoy¥Y ;3EEmYoX °-TXmyN X -° X3

Podczas gdy emisje w Zakresied I NXN]AaK °~ Y «JoCE& EK °3XNEEwK CE« !
-° -2 J3.CJ« Xa8W TJ«X C 1J!3X X T -MI3NE-«X ~K «J°A3JHK«
AV3XT« -«EN|] C 'J8« !'"C X2 “ o EXGJ¥ 3 E«ZE-N|2 JNMRE TJNEN|TEK
°3 JIoE!K °3EE J«JK E-CJ« A C°"ECA V3-T-C ~!-CXz- C ~EX3~

systemem EU ETS.

PROJEKTY USUWANIA GAZOW CIEPLARNIANYCH | OGRANICZENIA EMISJI (E17)

+3A°] 1>Cl « X °3-CJTE TE J"J ¢ EJ!3X X A AGl« J zJE
C?A 2 6.( F(F6)A>1I6H$, $(6 (5.?20.-8§&FCA2(61C F) +

Grupa KRUK nie stosujeC X C « Y © 3 dysteEnéiy ustalaniacen emisjidwutlenku CY z KJ Y

>l (F. &HF 6( ?1CAl1. *.6 6?8F( FH6.1 0! $( I . ?7A8

>HI H1 ; >1 (0 -%. 8> | . 8A(63%0 26HS, 2?21 -2 | F. !
+3A°J] 1>Cl « X E TX«°EZ ! -CJ"1J "o .0«EN| B®EEE! Z EENE«EN
E 'K 2JoXxaw C EC KE! A E NEE2 « X °3EXC TAmX ~ Y 8- ° «E

T Az-9°X32a «-CXa E « N| CE« !JoKNEN]|Y

J! CE&Xnm

225



«Z-32JNaX T-°9ENEKNX ! CX ©° " ° - " XNE«EN|

108.W" J " «X EJ - ME(S2)® JN- C« NEX

?A8A6( F; 3HFHwW >HI H1 .2 6?2( 8> | . $, FI 0
| Z MODELEM BIZNESOWYM (S1-SBM-3)

.3 JN- C« NE C ° " "°3JN-C« NE +3A°E 1>C1 °C-3EK C XK-CE:
C X!/'AW °-N|-TEKNX E C XKBA !'3J3Ja” C 3 X°3 XEX«®AosKNX -Ta X

Charakterystyka pracownikéw grupy (S8) Sprawozdania ZR5 - & « J N | °-TE XK t «J «J oY

T #XE°-V3XT« J -M "AzJ !B X«°J 3F&-3JIJTNE AX3X«-C W $- «

«9X3J! NeY E 'K X«°J2a W EJ°XC« JoKN C" °J3N X «Xz-
znaczenie dla utrzymania pozytywnych relacji z klientani i zapewnienia skutecznego, etycznego
-TEE"! CJ« J C XZ®EE°XK«-VN Y

T 8" -MEW ! °73X 3XJK EAaK °3-NX E °3 . pX!9°E C -3zJ« E
Ez- T«- V1 EX ~9°9J«TJ3TJ?2 3 XzAKINEo«Ea Y ;3 JN-Cx«

JT2 « ~©°93JNo ««EN| - M EJ® '@ IEK X333aK@EN] o Kk IJN-M
+3A°E 1>C1Y F 3J2JN| =-z" - E-«X® ¢ TAITO® 3-1A 203730

CE-T3YM« -«- ©°J!'&X aAK°e TE NE°HK «J3«X EX °-"E 3°3 |\
CT3J&J« J «-°CXkNNEX- K-EN| W JA°-2aJoEEJNoY °3-NX""¢C -3
klientéw i pracownikéw.

f 1JT3J aX«JTE&X3~

o” 3

X3 AaX °3]

J EJ3EKTEJoKNJIW J |
3 E A °3JC« JuoKNX

1 1
1 |
03 Jo Xz NE«XW CT3J&JeKN °-K °E! -3
-37zJ« EJN= -3JE -"" M K °C-3EKNEN]| Y
F"EE " °! X °-CEG&Xm C !JEJ«X z3A°E °©C-3EKNX ®©®X -~ - MEW
C°"EC-2 +3A°E 1>C1 C 3J2JN| =-°X3JN¢o C"J «EN| K- N
CE"ENEXz K« -«- GC°"EC  C J««-"EJ« WY ! T 3 X%«E-2Z"°EME M- TT -
°3 JN-C« ! C EX CEzKYTA «J N| 3" 8«-3-T«-¥4+ KAM NXN| EY
F°"ECE °-EE°EC«X "EJ« X C -T« X' X« A T- C"J «EN| EJ~
"o .0 «X °-EE°EC«X 3EXNEEC “°X C° " ECE "EJ« X C -T« X7
1. 1JJ«zJ&-CJ« J °3JN-C« ! Cy C°"EC TEJ« JY
+3 A° ] 1>C1 °-TXmaAoX TE J"J« EC Y! EJoKNX EJJ
EJJ«zJG-Cl« J °3JN-C« |7 C 28-08X °3EX"-8Et ~ Y «J CE
+3A°E 1>C1W - M« 88X« X ! -7 E°" C EC KEJ «EuKu firfay jgke ° J N&o K
-T°-C XTE JB«Xz- JO3J! NEm«Xz- °3JN-TJIJCNEW N- ~°3E
2. FTKNEX« J 3" G«-23-T«-¥YN § C°"ECY
+3A°J) 1>C1l °-TXsaAaX TE J " J« J «J 3EXNE 37 G«-23-T«-
C ° X3J« J « X°X " «-"°3JC«-YN W J ©°9J!/&X °3EXN CTE
3. CNEN CXz- FE«Jz3?®JTEJ« JYy C° " EC TEJ« JY
Grupa KRUK zapewnia pracownikom wynagrodzeniaEz - T« X E N | 1P CJB Z | JNnga®a
K-1JK«E? "0 J«TJ3TJa 3E«!-CEa W J ©°J!/&X ~©°o-7 " AaX ©o:
¥ ¢ JTNEX« J T-TJe°!-CXY &E J"J« J ©°X 2a-zK EC Y! EJt



°.aJzJt °-EE !Jt P°JBX«°E -3JE 2 « aJy E-CJt 3 -0°JN
° . BEE°EC« X C° " ECJuKN «J ! - E°E -°X3JNEo«XY
4. (TAVJIJNs °3JN-C« ! Cy C°"EC TEI«JY

Grupa KRUK podnosi kwalifikacje i oferuje szkolenia swoim pracownikom, z zakresu nowych technologii

°3 . NXTA3W C °Ea T-°Y z BXWw 2XJ« EJSEKTEJ« J E?2
C -M EJ3JIN| EC KEJ«EN] E «-CH& JP XN} «NK-z°33«Wzes 2B
EC Y! EJt XZX!'°EC«-Vt -°X3JIJNEo«KW -2z3J« NEJt B3EEE! -

N- a-8X °3EX!"JTJt ~ Y «J CE3-"©° EE"!"C -3zJ« EJN=®

F'EE"°! X TE J " J« JW °-TXwm2a-CJlJ«X C NXKBA EJPEKTEJ« J

EC KEJ«EN| E C"J «E?2 EJ - MJ2 °3JN-C« NEE?2 -3JE 1A
rozdziale & E J " J« J °-TXwa.-Cl«X C NXXA EJ2EKTEJ« J T0 L0 E?
EC KEJ«EN| E C"J «E?® EJ - MJ2 ° 3 J N@)BprawbrzBafia ZR. - 3 JE 1 Ao
+3A°] 1>C1 « X E TX«°EZ !-CJ"1J o0 .0 «EN| C°T"EC C «J C
CE« | Jt E °KJ« C °3EXasyN J 2aJoKNEN| «J NXKBA E2« Xuo’  E
EC Y! EX« J X!-K-z NE«Xz- Y RNXKO3 JK«Xz- N|J3J!OoX3A TE .
SEEE! - CE °K° X« J °3EE°JT!" C °3JNE °3EEaA  -CXz KAM ° 3

l z-T« X E -R PEdAW K 3JC $E; Gripa KRUK nierstoduje racy pr&yrhusowej i pracy

-M-C KE! -CXan « X TX«°EZ | AaX 3 EEE!J CE °K° X« J ©°J!
3" C« X& -M EJ3? zX-2z3JZ NE««EW ¢ ! o7 3Ea °3_CJTEprefil aX’ o
TE J " JK«-1VN JEJSEKTEJ« X C X3 EE°XK«-VYN Ja B8 « X CE’ °)

CE °K° X« J °3EE°JT!" C °3JNE °3EE2A" -CXa KAM °3JINE - M- (
Ryzyko wykorzystywania pracy dzieci

+3A°J 1>C1l « X °-KX3AasX ©°J!'8&X G&IT«EN] °3EXmJC  C CE! -
EJTX! BJ3®-CJ«XPdityk¥ 2 ¢ H°JCBE- CJIJTE TE J " JB«-Vt Ez-T« X E
C ! °"3EN|] ZA«! No-«AoXY &-TJ°!-C-w ! J&TJ EX ~°" " X! ¢ 3Ja
EXz" "-CX EJ JTE ENEWATM- C«KBEAEKNH X

8] «- -13XYKIJeK ~EN
-CJTEX« J TE J"JB«-VN Y
+3A°J 1>C1 °3-CJTE TE J " JB«-V1t «J °X3X« X Cc« (A3 - ° X
CE°ENE«EN| 861 W 8($&W C6 +K-MIJBK $-2°JN° C °E? °3EXT?
;- X °E! °.70Y° . CJl« J C M)SprawozdankzZR. ! AX° A3 J ! -3° .3 JNE®:«
F EC KE! A °-CEG& EE2 «J &GJT«Ea E -M EJ3" C zX-2z3JZ NE«EN|]
TE J " J« J -°X3JNEo«XW C !°" 3EN| "0« XmX BEEE!- CE!-3EI
; 82. AH1 . I >1 1 &I 6 . F: 3HF 5. w >HI H1 5. .2
I F3 ?6HS5. | ?28# 5. ; >1-$)8F6 . $1 H5. 3I?
| J3 EKTEJ« X EJ - MJ? °3JN- C« NEE?® C ° X3J«X mX’ o EJ
°3 JN-C« !'" C G °T "3 JIN-C« |7 CW =] °3EXE °-K °E! -
NEYYH T-!AaX«o” CWw ! 973X gE:EQJuKAggAgysA@@mmwmwmﬁw«xoaa
1>C1W ; -X °E!'J ;3JC $E"-C X!'J +3A°E 1>C1W ; 3)akoiydhsJ Ez-
EJ!3X" CE!3®JNEJ °-EJ -M EJ3® °3JN-C« NEE -idePoltyld o X N J
°-7°Y°-Cl« J G M E«X' X)?°3PRBXEAIX D-1>- EXNEECHYTHAN «J
E"°X2aA EJSEKTEJ« J EJ° XC« X« J Ez-T«-yN Y
-« GXm °3EXT °JC -«- !'BANE-CX 3XzAKJIJNmXWw ! °"3X MXE®°-\

obszarze zasobow pracowniczych:
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ADRESOWANE

POLITYKI | REGULACJE F; 3HFHwW >HI

I/LUB SZANSE

ZAKRES PODMIOTOWY
POLITYKI LUB
FH3! $1 (6.

Politykawspiera pozytywne relacje,
°3EXN CTE J"J ! -«ZH
traktowaniu, mobbingowi, molestowaniu i

KRUK S.A.,
Kancelaria Prawna RAVEN

) o 1 JJ«zJ&-CJ TE ! 3Ea «JNe Y 8! 3 X\VEFK
Polityka Mediacyjna Grupy . R "
. °3JIJN-GCG« | CW °3JIJN-C« | CW °3-NXTA?:3
1J° ©°J"-CXa 1 e . ] A
3 0«-3%3-T«-¥YTE J"J« J «J°3JCNEX ¢
Il z° -  EX« J 2- 8« JykofvanE X
adres e-mail, a ich rozpatrywaniem zajmuje
Y 1 X7 T AMediacyfygs © J NE
Celem Polityki jest zapewnienie godnego i Wonga
1 JJ«zJd&-CJ °X " «Xz- ~“EJNA«!A ©°37]!
°3 JN-C« !"CW °3EXN CTE J " J« X 2- MM
Polityka antymobbingowa 3" G«-3-T«-°-EE°EC«EN]|] 3 XKJN=m -
pracownikéw, edukacja ° - " °Y°-CJ« J C °B3EE°J
pracownikow «J3A EX Y
Politykareguluje zasady dokonywania InvestCapital

1 JJ«zJd&-CJ
°3JIN-C« |7 CW
3" G«-3 - T«-\

Polityka mediacyjna

Ez - EX C °3EXTa -N
dyskryminacji i nieréwnego traktowania,
E«YNJ« J ~ Y -83JE 2.}

Polityka zapobiegania i .
) . 1 JJ«zJdJa-CJ
zwalczania mobbingu ze

Polityka® J  «J NXKA °3 EXN
« X337 C«Xa8A 093731 0o_ CJ«
mobbingowi, molestowaniu

KRUK Romania,
KRUK Tech,
RoCapital,

Biroul de Detectivi
Particulari Corbul

. i . °3JN-C« !"Cw TE" ! 3E2 «JN&o Y 8! 3X
CEZBYTA «J ° 5 @ -
3 0«-3-T«-Y °3JN-C« | C -3JE °3-N
«Y}] J« I L N
TE J " J« J «J°3JCNEX (
GCE °K° X« J ©°J! N| ET
Polityka® 3 - 2 Aa XWw C~ ° X3 ] KRUK Espana
-°J3 90X «lJ °-'EJ«-(;J«
«TEC TAJB«XD C- KB«- YN

1 JJ«zJd&-CJ
°3JN-C« ! CW
37 Q-3 - Ta-

Polityka antymobbingowa
w miejscu pracy

podstawowych praw wszystkich oséb
©C-3EKNEN| ~°7 "l vy
°3EXN CTE J " J« J G
molestowania, dyskryminacji, mobbingu i
«Y!'J« J G °3JINEW C °E
procedury reagowania na takie zdarzenia.

m oo

1 JJ«zJd8-CJ

;- B °E]J °3JN-GC« ! CW
«! KAEEC«- VN 37 H«-3 - Tew- Y
edukacja pracownikéw

3 - & «

i -K °E!NJ -!'3XYKI EJJ
37 G«-3-T«-¥N KW °3.2a.
-3 JE °3EXN CTE J" " J« 1
dyskryminacji, w tym molestowaniu.

8MXoa AaX °3EXN CTE J-
-3 JE EJREKTEJ« X 37 &«
rekrutacji, wynagradzaniu, awansch,

[

benefitach, komunikacji i ochronie przed
nieuzasadnionym zwolnieniem. W Polityce
Aoye. C EE"°! X °3EENM
wskazane w przepisach UE i krajowych, w
tym: pochodzenie rasowe i etniczne, kolor
TIT3EW U XEW -3 X«°JN

KRUK S.A,
Kancelaria Prawna
RAVEN,

Novum,

KRUK TFI S.A,,
KRUK ltalia,
KRUK Romania,
RoCapital,

KRUK Espafia ,
Agecredit,
KRUKTech,

Biroul de Detectivi
Particulari Corbul
InvestCapital
Wonga

228



°" N - CKW «

°- zZKKTE °-§
KAM ~°- " XNE
prawem.

+3A°J) 1>cC1

N Kz" Xz- C°
y3-T-C “ 13

o I Eras @ o0
XZX! °EG«Xz-

X° X" «-"°37]
CENE«XW °
«X -3JE «
C ;-B °ENX

° X3 J« J

°3 JNEw ! o~
d«-3-T«EN]
EJ3EKTEJ «

;- °E!'J GE3Jd&J E- M- ¢
T- TE J " J«XJCCKNMIEJII
o . " XNE«Xz- C -T« X’
z3A° °3JN-C« !'"CY 1J°
poprzez zasady dot. rekrutacji i zatrudnienia,
3-EGC- oA TEl-BX NEE
Polityka- | 3 XV KJ ~ °doboriK EJ KRUKS.A.
3 - NX«E -T°-C XT« -3yN
i -K °E!'J -Tc°- ) . . . R .
. - F"KNEX« X >JTE 6JTE-3 NEXew ACEz
I J3 EKTA >JT P .
3ofi«- %+ 3 °3-°-3No-«JK«-¥YN W 3
KRUK S.A o
8 C«-CJzY °"N -3 JE «
XZX! °EGC«Xz- CE!-«ECJ«
o Celem Polityki jest stworzenie otwartego i Wonga
1 JJ«zJaoa-CJ .o . ,
. °3EE®mJE«Xz- & Xm’” NJ °
C2JIN-C« | CW o .
- réowne traktowanie i rbwne szanse rozwoju
. 3 AQ«-3-T«-Y L
- °E!'J 3" C« _ o EJG-T-GCXz- TKJ G  EE"°
edukacja pracownikéw . . o .
. TN W C X} AW « X° X7 «-
oraz uczciwe . . ) .
) pochodzenia, wyznania, orientacji czy statusu
wynagradzanie .
rodzinnego.
PolitykaC” °© X3 J “©°3J°o Xz Y KRUK SA
o N L . Kancelaria Prawna
' JJ«zJa- CJ rozwéj kompetencji, wiedzy i postaw RAVEN
°3 JN-C« !'” W o ENE - o 3 R 1 '
Polityka szkoleniowa PR ¢ : ¢ X®ENE«E N | IN- Gy Q l\ll(?_\\,/u?’.n:l
3 AQu-3-T«-\ ««- CINE® «- Y1} P« A U

edukacja pracownikéw

Procedura Rozwoju
Pracownikow

;- o« d Xao
C -3z2J«
3 EEmY°® EN|

Regulacje dot. zasad
-M- G KEAoKNEN
pracy

T-TJeo!
EJN&

1 JJ«zJd&-CJ
pracownikéw, edukacja
pracownikow

- C-
-5

°3EXT °JC -
°oE!Y

Procedurawspiera rozwéj pracownikow

°.°3EXE 3" §
ET- MEN X Aa

«-3-T«X 23X
Xa¥Yo%«-\yN

realizacji celéw strategicznych.

« -

N| NXBKX

EX °J¢C

a g X’ o

KRUK Romania

T-TJ°} - CEN|

T-°3 XNEE- CJ«

X3 A«! X COT-ENXIG BJ: EICTRIG@ Mdansami© - © « E2

1 JJ«zJd8-CJ
°3JN-C« ! CW
37 G«-3-Tea- V1

pracownikéw oraz
uczciwe wynagradzanie

>XzAKBJINaX -
-M-C KE! °
EJ° XC« JukK
8MXma AnK 2Y
;- T 09X -G«
3 XzAKAB KN

'3 XY KJaK E
3JN-C« 7 ¢
Ez- T«- 1Vt E
«Y >XzAKJ
J ;-T2
CX 9o X ©°3

KRUK S.A.,
Kancelaria Prawna
RAVEN,

KRUK TFlI,
Novum, Wonga,
KRUK ltalia,
AgeCredit,

KRUK Espafia ,
KRUK Romania,
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-T°-GC XTE JB«-V¥t -3 JEKRUKTech
CIEECJT' A «JIATEX Y B|rog|de_Detect|V|
! - Particulari Corbul,
RoCapital
>XzAKJINoX T-°ENEKNX C KRUKSA,

CE°ENE«X T-°ENEKNX °3 Kancelaria Prawna

. S RAVEN,
>XE XG +A TXE «X 9w - i

1 JJ«zJa-CJ A"°JKJ« J CE«Jzs®-TEX N

° 3 JN- P W oo , . R
Regulacje dot. s C;« T' i * 3 - NX NE! ¥ NE«Xo CXs3 \é\/ssgl;(aE i
A « - - « - A = o spana
wynagradzania » ®JaKNX «J NXBA EJ°XC« p
pracownikéw oraz prawem orazweC « Y© 3 E « E & <o

uczciwe wynagradzanie KRUK S.A.

&- ! A2 X«°E °X “°J«-C K
CE«Jz3-TEX C ° X3JoK
°3EXC TECJK«-Vi 3-EC-

TENEXz" B«X 3 XzAKJINc KRUKSA,
L, . o . . Kancelaria Prawna
EJ"JTE CE| - «xECJ« J RAVEN.,
“A&dM- CEN| °-EJ °~ XTI KRUKTFI,

e XNEZ ! K °3*JNE -3 Jg Nowum _
Wonga, KRUK ltalia,

Regulacje dot. pracy 1JJ«zJ8-CJ 2k o. ay «V >Xz ABJI2 < KRUK Espafia
zdalnej pracownikéw dokumenty takie jak Porozumienie w sprawie  InvestCapital.
CE:-«ECJ« J °3JNE ETJET\]J-ECJK :;(ZJAE/
. . «
?Y Y J 67211 ?-8B TJ3 «- og6lnego Regulaminu
; #JNE 3T-°ENE
°-E-"°J"EN| ~
w Rumunii
1JJ«zJ8-CJ >XzAKJI2& « -!3XYVKJ g KRUKS.A.
N . . , . Kancelaria Prawna
>XzABKJ? « 1J; °3JN-C« | CW Y¥YC JTNEX - NaJB«EN|  gpavEN
*A«TA"EA -C J 3" §«-3-T«-V¥ GBEN - CK T-N| -TEW Novum
Socjalnych w KRUK S.A uczciwe wynagradzanie Y G JTNEX CXT Az °3-72 KRUK TFI

pracownikow

FCY T-!AaX«°E T-°ENEK -°X3JNg C"J «EN| +3A°EY

$- T- EJ JTEW EJ° "E °-CE& EEN| 83XzAKJIN=n -T«-"EK ~ Y
EJ " -M C °3JN-C« NEEN| +3A°E 1>C1lw Ez-T« X E ©°93XYN K ~J¢
CEZKYTA «J ACJI3A«!-Cl« J °3BUQIN| C2°2zKENEXZENEEEN| CE™ KN
EJOo3 AT« -«EN| «J °-T °JC X Aa-CE - °3JNYW N- “~°J«-C 3
C ° " "°3JNAsKNEN| C 3J2JN|RegtlamndvERtacyd X2 BMKEE & -1 3N &¥- CXz
AC JTNEX-q.?2-NoJX«EN]

F EJ!3X X 3XJK EJN=o EJ° " C °-CE& EEN| ;-8B °E! 3 Xz
dokumentu w nim wskazany.

I J°JTE EJ°C X3TEJ« J a .« ©°-3.CJ« J 3XzAKINe W J °J!&
°o. 1A A °JKI« J °-K °E! CEmJYy« X« X M3J!A CT3-G4GX« J
opisane w rozdziale; - XX ©° E! c.7o0yY° . Cl« J C MLE«X X PAXKO As g ) -3
CT-"°Y°« J« X ;-K °E! 3 XzAKJIN=o «® X3 X" J3 A E-a
F"EE " °! X ;-8B °E! 3 XzZAKBJINeX ~K T-"°9Y°«X TKJI °3JIN-C
-M-C KEAoK «J °-3°9JKA ~ " AGKNE2a T- ! -2A« ! JNo CXC«Yo 3|

AT- " °Y°« J«X “"K C oYEE! IN|M-KG 'KBSAEKNY '3 Je” Cw C ! °7 3 EN
Polityka zapobiegania wypadkom przy pracy

F ~°" "1 JN|] +3A°E 1>C1 ZA«! No-«AesK 3XzAKINaeX -3JE EJ  J1
c-B " NX C 1>C1 ?2Y YW 1J«NXKJs3 :3JC«Xm > E(6W 1>C1 A*.
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#XE° XNEX ~°CJ , z X«E ;3¥JINEW !°" 373 13Xy}
o MXE° XNE«Xz- V¥3-T-C ~!'J °3JNEY

F"J «X EJ -ME °3JN-C« NEX +3A°E 1>C1 J °3JCJ |
K

| - M- C EJ« J T-©°Y °3JC NE"-C X!'J; EX °HNE EITLQ3$Ka®€CEXT.
T-!'AaX«oXaWw ! °73E aX CE2aJN« J -°X3JNem-«JK EAaX °.
-T°-C XTE JB«EN| EJN]| - CJKodeks Ety¢zny &gy KRYKC8 ME DGQE WT o XA® X «° E
TENEXz"T "-C- -° JIXXOE! 3-ETE°YBXCI« J C MI1)Bprawozdaxia ZR. | Ao 2
| - M- C KEJ« i CBK« °EJ o KNXJE $E"-C X!J +3A°E 1>cC1

1 zapewnienie godnego i etycznego traktowania D ¢ +3 A° X 1>Cl « X ©°-KX3 AaoX
°3 EXa-NEW TE | 3E2 «JNo W 2-MM «zA J« a- KX °-Cl« J
MXE° XNE«Xz- VY3-T-C ~1J °3JNEY

1 zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy - Grupa KRUK zapewnia bezpieczne i
| z X« NE«X V3-T-C ~!- °3JNEW ~"°JKX 2 « aJK EAcKN 3
pracownikow.

1 zapewnienie uczciwych warunkéw zatrudnienia - Grupa KRUK przestrzega przepiséw prawa pracy,
zCJ3J«® Ao KN 37 C«X ~EJ« XW ©°3J«  °J3X«°«X EJ JTE CE
zatrudniania nieletnich.

zapewnienie réwnych szans rozwojowych-+3 A°J 1>C1 EJ° XC« J 37 C«E T- °oYre

°3.z3J)Ja”" C 3-EC-8-CEN|W C ° X3JoKN °3JN-C« !"C C N

T C ° X3J« X 37 G«-3-T«+ANJ 1>&1 BAEECAsXN-°CJIJ3°K | AH
to”" 3 Xm 37 G«-3-T«-¥t ©@X ° NX« -«JW J !JETE °3JN-C« |

T EJ°XC« X« X °3J3JCJ T- E3EX  EGryepaKRUK szahuje praWo plagowmikdw ~ ° - * X
T- ©°C-3EX« J °3EE"°Y°-CJ« J T- -3zJ« EJN=® °3 JN- (
03 J« °J3X«%«-VN Y

1 zapobieganie dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu - +3 A° J 1>Cl1 JIPEC« X °38

C EXBK! @ EJN|-CJ« -2 «J3A EJaKNE?2 z-T«-\Vt# E- M-C K
TE | E2 «JN=no «Y!l J« JY
T EJ°XC« X« X MXE° XNE«EN| !J«JA°L ExCU BT« 9Yxd3PA B

N|3-« -«X 1'J«J"E Ez"J EJ« J «J3A EX W EJ°XC« JoKN -
wobec sygnalistéw.
T °-T«-"EX« X ¥C JT-2-4yN C Grpa KRUK regutarni¢ 3zRolg praddwhikowg, X! J
MATAo KN YC JT-2-4¥4 °3JC NE"-C X!J °s3 . aAaKN | AKo As
8z  K«X °-TXayN X +3A°E 1>C1 T- «J°3JCE "E!"T C °3EE°JT
NE"-C X{J € -T« X X« A T- C"J «EN| EJ"-M C °3Brdtesg« NEE
«J°*JCE | A°l FC «XzJ°EGC«EN| GC° " ECfFGC 'J«J " E Ez-3)J EJ«
«Jo-2a J7o °_TXoyN X +3A°E 1>Cl1 T- C °" "°3JNE E -~ -MJa
rozdziale; * - NX " E G  ° " °3JNE E GC"J «E? EJ’ - MIRpSprawdzdahilZRG« NEE:

: >8%(?H F?;.:3;> $H | F3 ?6H5. I ?8# 5. ;> $8F
| ICH PRZEDSTAWICIELAMI (St2)

+3A°) 1>C1 ! 7" JTE X “"ENEXz KB«E «JIJN ! «J °3-CJTEX« X -0°C¢
TK&GKN T- °Xz-Ww JME °3EX]JEEGJI«X «Z-33JNeX ME"E | -23°K;
8° « X "AzX 9o X EZ"Q'EJK«X E°'3°EXX‘E°ENHN X« J<CIK E- CJ«)
°-. " ENEXz " B«EN| ~°7 " X! -83JE EX °-""CY FE« ! J«JHB E 0
C°3-CJTEJ« J ! -«!3X°«EN| A °3JC« X ayYy «Y € - M EJ:EX
komunikaNEe « EN| W J ©°J! &X C 3JaJN| TE J"J & (. CXKKMX «z
3XzZAKJI3« X '-aA« ! -CJl«X °3JIN-C« !'-a3Ww C NXKBA EJ°XC« X«

EJSEKTEJ« J «Z-3%2aJNgoJa EC3-°«E? C +3A° XY
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F 3-1/A ~°3JC-ETJCNEE?2 T JB-z ©°X« °3-CJTE-«E ME" EJs”
przedstawicieli pracownikéw.

1J«J"E MXE®°-Yy3XT« Xo !-a3A« ! JNno E °3JN-C« | J2 c e
T e2J KXW NEJ°E -l J« 3 «d tBJI°Z-32 X 5 N-T-ZO
CE2 J«E «Z-3%2JNano EJ3 " C«- °-2 YTEE ~JaEa °3 JN- C
-3zJ« EJNoKY 1J«J"E ©°X ME"E CE! -3 EE ywdni@Jnonacit - M
operacyjnych oraz realizacji projektow. & - TJ° | - C- C +3A° X 1>C1 -3zJ« E
Te-0l J« J IJREKTA E !JT3 K tBwwachdiT & X3® 3 1IK - Q&JEJHXWUKO
-2aJC J« A BLANE- CEN|] ©°X2J°" CY F tfownhdle” ¥ Q@ CYN-TJIXCNEE
CT3-&X« A 2°3JoXz Dl Afuk° B 2ICHXT AXKBICENX E3" C«-CJA&-
T " °-°1J« J MXE°® -¥3:XRT@-X T-2ZKA@XNXz- 2a-TXKA °3JNE E
MXE®° -Yy3XT X ~°-9°91J« J -2ZK «X C EJBXd&«-1VN -T °-o0
3 XJK EJN=o CJ3 E°Jo" C -3JE “E'T"BXCK Fle -°-TXoP -CHN|
a X«JTGX3"! N|] T-°Y EJ3" C«- °3 -3E°X°0EEJNG® TE J°J
I X3 A«!"C 3-EC-8A EX °-""CY
T CXC«Y°3E«X °KJOZ-32E | -2A« ! IJNEo«X 3.« platmi®o ©° J|
AT-"°2Y°« J«X ~K QJ& X «Z-32JNeXWw T-! A2 X«°EW «’ 03
-37zJ« EJN= 3 EX!'JEECJI«X ~ KR XaJlogx JC -22342 EXT T «KCIG -
O3E

lo" 3 X «J °Y°« X TE’

MA- CJ«X ~K C NJ " Xo +3A° X KA
o X! oJa °-TKXzJleK J«lb
E-°E

E X -""M -T°-C JTJaKNEN| EJ
J

T !'J«J DOEB3°X2a CE! -3 EE’ CJ«E T- EJP3EKTEJ« J EJTJ« J
Ez"J EJ« X «NETX«o" C “Az X o °3 JN- C« NEEN| Y
JA° -2 JOo0ENE« X XC TX«No-«-CJ«XW N- °-BCIHWNX A -BIUEXC«
VKXTEX« J | ~°-3 T3 JCY 1J3XmX °93.ClJ«X Ez"- EX«
°3EE°JT! A «NETX«°" ¢ KAM ~AzX ©° A3 AN|] Ja J«X ~K -T
Aa - K C JoKkK T X « fotEz&b ptadomrikdv. © 3 X« T" C

1 dedykowane adresye? J K- CX A9 C-3E-«X E 2EVKK - ~ENEXz K«EN|
« X° X" «- °3dkahiity@kiksddl; 2 JN- C« NE ~ K «Z-3%23-.CJ« - Al gy
JT3 X A 2Y «Y °-°3EXE AT-"°Y°« J«X a ajoxs J"E ]
« X° X" «-7"°3JC«-¥N K T-°ENEKNE A°3JC« X CE« ! JoKNE
-2 A« | IJNn OOMI« Y o-3CBI«wXENY °C EC KE!' A E «°Y 5 X~ KNX
3& “JIJM K °E ;3 TX8aY T3 X’ aJoxs J"E T-"°Y°«X ~K ©

HR w firmowym intranecie (KRUKpoint).
f ankiety pracowniczeD« J 3 EYTE X CE! -3 EE " °ECJ«X T- EM X3J« J -°
°©J! N|] ®8J! «°Y MX«XZ °E NEE -3zJ« EJNoJ CETJ®EX VY 2

TE J" J -° X3 JNEwo«EN| © °” kohanel zmMnie systedii’ beneféw XvarokM X C T
sprawozdawczym.
T MJTJ« X EJ Jpoufné i dohtowolnk badame przeprowadzone od 20 maja do 5 czerwca w
-K" " NX JIE CEwmKol! xa 77 "1 F-«zJOw >A2 A« W F" -7 EXN

- T Y°Y°eY C YNX=s F ! ' BEJJI«@H&E&-"CU« Jz7toX® Fppk £ HEE
C °-3"C«lJ« A T- 3-1A °-°3EXT« Xz-298Y 3KNE«E CE« | -

T03 L« +3A°E K T-¥C JTNEX« J °3JN-C« !'"C C ©°©J! N
«:5AEE¢«-4#W ° - NIEARN «X aC° " HEA EE"°! X ©°3EE °-CEd&Xn
©JIEX C °JI3N X aX«XTEX3 ! XW -3zJ« EJIJNmsJ °3JNEW XO°E
CXBBEMX «zw | -2A« ! JIJNol ©3 J« °J3X«%«-Vi-T3HE EEXz ¥
3.1 A EJ3REKTEJ« X E? J«K C °J3N X !B X«°J 3C EE" ©°!
OJTX« E -M EJ3"C MITJ« J « X E-"°J" - NX« -«E °-« &
- EE°EQAJIKNREYEY 8° « X 3XmX ©°3.Cl«X KV

BTownhalle - -°CJ3°X “°-0°!J« X °3EXT °JGC N XK «JoGE& EXz- ! X3-GC« N°GCJ E

K «JuaGl&« Xo  EX «Z-3a3JNaoX T-°ENEKNX ~©°3J0oXxz W CE« !7 CEzsz8il « - CJ «E

opinii.
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f ¢ z-3a X -T°-C XTE «J °E°J« J EJa!« YOX - MXo2AaoKN)
&(. W CXBKMX «zWw -3zJ« EJNoY °3JNEW -llebhflance- @ YW ZXXTN
T C TC '  N| °E°J« JN| -°CJ3°EN| T-°ENEKNEN|] ! -2X«°J3EE
o 1JATE EX °" " -9o3EEaAoX 3J°-3° EM -3NEEW J 2 X«X
Aa- &K C J J«JBK EY «J °-E -2 X -°X3JNEm«EaY FE.
-2JC J«X EJ3"  C«- °-TNEJ  ~°-0!y] -z  B«EN| " EJ!
°KIJ«E TE J"J W ME CT3®-4&Et 3-EC KEJ« J C°° X3JoKl|
3.1 AW Ez-T« X E CE« ! Ja °- " ENEXz" B«EN| EX °-""7
YV BKXTE + «J M X8KN- XZX!°E CT3-8-«EN| TE J"J Y
f  kampanie informacyjne i konkursyP« J 3 EYTE X | -2 A« ! JNa Ww XTA! JN&=o Q
aJaoK «J NXKBA C°° X3J« X CJ3°-4yN -3zJ« EJNo -3 JE
E3 XJK E-CJl«- 2aY «Y !'Ja8°J« Y T8TXa CNXBE2IME- 41t CkI- N«
E3" C«-CJ6&-«E@ 3-EC-msA C +3A° XW C °Ea EJ JT N-2a°K J
C °" "°3JNE E !B X«°Ja Y F 3-!'A ~°33JC-ETJCNEE2 - TME"
[8T°-C XTE JHE W6IJ@aBXN-EJ « NoJOPECJ °3JN-C« NEJ |
3. EC-aAZW ! °" 3 EN|] NXKXaw °-EJ °-T«- EX« X2 yC JT-
"0 C-3EX« X °3JN-C« -2 °3EX"03EX T- TE XKX« J
konkurs ¢ ~ K ! J&T-3JE-C- °AMK ! -CJl«X «J 'J«JIJ " JIN| CXC«Y
°3EE°JT!'A EJ JT«EN| °-2E" "7 CY
f Biuletyn Transformacji oraz Raporty strategiczneD CT3 - - «X ¢ 3-!'A T AT 6 NE! |
-2 A« | JNEo«X °3EX!JEECJ«X °23JN-C« | -2 C A °JK-«Xt
c.roye” C °3IJINW -2 C X« X !BANE-CEN| °RzaXY®EN| "le3ayo
a K-CEN| -3JE °KJ«E TE J"J «J ' -KXa«X X°J°EY ; AMK
o realizacji procesu Transformacji i Strategii 20251 AT U C'° X3JmK “° " m«E -3JE
«Z-32aJNan C NJ " Xm +3A° X
T 1J«J"E Ez"J EJ« J « X°3JC T "-C-13VN IC| ~°KBRdLEsy C «z E
«J°3JCE "1 A°l EC «XzJ°EC«EN| (;°"E(;[f(; 'J«J"E Ez"J E
(S13)
. «Z-3aJNaX - TE J"J« JIJN|] «J B3EXNE °3JN-C« !"C °3EX!JE]
3 EE! "JTXa 2a.zK MEt °- °E PJace J« XWw o7 3 X °AMK ! -CJ«,;
5 X~ KN >" &«-3-T«-VN W MXEX & KNz &CA2NEEENEE- T& BA2X% CJ« J CET
°3 JN-C« ! C -83JE - MXN«-1VN +3 A°E 1>Cl «J CETJ®EX« JN| @

Dialog z pracownikami poprzez ich przedstawicieli:

- K

X C 'JEJ«- «J MIZ3TE Xo ~Z-33JK E-CJ«X Z-323E T JK-

Polska:
| C KE! EEBQ-IT-C¥-K TJ3«-VtZ C 1>C1 ?2Y YW E ! °o" 3Ea b«
Pracy, indywidualne sprawy pracownicze i okazjonalne dofinansowania dla pracownikéw.
§ *-3Aa :3JN-C« !"C C 1>C1 ?2Y YW !°"3X TE J"J «J °-T
informowaniu pracownikéw i przeprowadzeniu z nimi konsultacji. KRUK S.A. prowadzi konsultacje z
* .3 Aa 3 JN-C« ! C C ~°3JCJIN| T- ° HbfodshEadt zatiidnienia« C - 3
?2°-01J« J *-3Aa E °3EXT °2JC N XKX2 °3JN-TJIJCNE - TMEC
°3IEX E"Jt T C-mX °E°J« J T- kikJFUmM@RIGksapK P J° ¥IICK X I °J
-2JC J«E ME"E 2aY «Y EJzJT« X« J T-°9°ENEKNX ~°J«A E
X! -«-2 NE«Xo ~°7 7| C ;-B NX «J 32E«!JIN|] EJz3®J« |
TE J " JB«-¥N K -°X3JIJNEo&KY ?ME"E2 3XBX2X&° X® EXTZ°JC
CE°J« J °3EX!JEJ«X °3EXE °3JN-C« !"C -3JE TE ! A" ©]
E N| C'J «Xo « NoJoECEY
1 Przedstawiciele pracownikéw w firmie Wonga to dwie osoby, oficjalnie wybierane w wyborach

°3 JN-C« NEEN| «J TCAKX°« X !'JTX«NoXWw 3X°3XEX«°AoKN
°3 JN-TJCNK J EJ°3 AT« -«E?® - - MJ 2 ICfunkcjolotvania fitrhyA CJ & «
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. NJ ZA«! NaJ -° X3J 7~ Y «J EJ JTJN| -1 3 XV K- «EN]| C
"°3JC-ETJCNEE2 « X 2@ J"E 2@ Xo ' NJ TXNEEoXw !°" 3 EN|
°3 JN-C« !"CW 8XT«J!d&X -~ -ME ©°XNBM3B " " E>JC°ECxE« AHEND -
pracownikéw, jak zbidrka charytatywna i spotkanie integracyjne.

Rumunia:

I
o

z-T« X E °3JCX2a B3JE C 3-'A -z"J EJ«X ~K -°9CJ3°X TE~
3 [o]

71

1

JN-C« !'"C T- °-3¥3XT« NEX« J C !-«°J!N X E °3JN-TJCNK\
c.aE """ CY F 3-!'A “°3JC-BTIGNBEER BP-J'°) "TVE BJA «w@INo-CJ«IW
CEM-3A °3EXT °JC N XK °3JN-C« ! C EX CEzZKYTA «J M3J! |
F* - N| E
F"EE °! X «TEC TAJK«X A2-CE - °3JNY °-THKXzJaK BEBJ JT-o?

6J° -«JB $-KBBXN° AEX 2JM-3 z3 XX2X«° 8Y 6Xz-NoJNaX EM -3
ustanawianie ram i minimalnych standardow: wynagrodze W z - TE « °3 JNEW EJ3 EKTEJ« J
ochrony pracownikéw, klasyfikacji stanowisk, rozstrzygania sporéw oraz zapewniania mechanizméw

3. EC KEECJ« J ! -«ZK '°" C EJ°XC« J« J Ez-T«-3VN E ~°3
konsultowd « - | CX ° X °-3-EAa X« J T-°ENEKNXz- 2-« °-3 «zA C
CT3-&X« J «JBEYTE J T- J«JB EE -°°EaJK EJN=o °3 L NXTT
Hiszpania:

Ca-CE - °3JNY TKJ -""M EJ°3AT« -«EN| C 5JT3EN X 3$-2 A«
°3JN-C« !"C CE!-«AaKNEN| ° 3 J Rohvehb Cblectivg de Ocinds) Despachis d&ld T3 E
Comunidad de MadriJl Ponadto, s~ "' J °3-CJTE " J 37 C« X8 T JK-z E °3EXT
#, ;W -2JC JoKN ! CX ° X !Ja°J« MJ TJ. °3.Z KIJ!9OENE«EN] V

-3JE °B3EEz-°-CJ T- CT2-8X« J °KBIJ«Ama-M KB«-VN Ez-T«Xz-

8T°-C XTE JK«- Vi «JTE 3 «JT C °" "°3JNK E C"J «E?2 EJ”’
8T°-C XTE JK«-Vt EJ EJ°XC« X« XW IJME C~°7 "°3JNJ T JK-
M X&KNE «JKXBECE ~°-NEECJ «J 8XT«- °!'JIN|] -3zJ« EJNEc
B-1JB« X °3-CIJTEKNEN| CNX-E «J«BE -TZ3JUK-Ez G FIEXIJBKNX T-
&E3 X! o3 ,> C 1>C1 ?Y Yw1>C1l .°JK JW 1>C1l >-2J« J -3

-3JE C °" "°3JNAoK E +3-A° [ XJT -Z ,A2J« >X" - A3 NMin 3 XJ
|l J3 EKTA 1>C1 ?2Y Y

AHFG6HS$, F; 3HF.F

. >8$(?H 6 :> FH ?1CA1,F 6(+
>1 (I F3 ?26(-3) ?28#H ; >

|l +3 7?1 6 . FI'A; 2. F8 -$. ;
F 3J2JN| °3 EX°3-CJTE-«Xm -NX«E °-TC wm«Xn 0 -0%«- VN «
«J °3JN-C« !'"CW « X3« Xo @XT«J! JIJME EJ°XC« t -°CJ30°.
oraz potrzeb w obszarze pracowniczym, w GrupieZ A« | No - « Aa K TXTE! - CJ«X ! J«J " E | -¢
:3JN-C« NE 2a-zK !-3EE °Jt EyY
T 1J«J° C| ~DPREMBXE A2-8K C JoKNE °. AZ«X 3AC ©°E?a
°3JCIw 3 XzZAKJINa CXC«Y®°3 E«<EN| -3 JE T J«TJT
C °" "°3JIN-C« T CW ! -«°3J]| X« ¢ ©J3°«X3" ¢C M E«X’
g X ° - MXNEXW-8§ BXWN, ~E°Jc« W F”" -7~ EXN| > A2 A
a° KXaX«®AaKNE? &E3 X! ECK - =-N|3-« X “Ez«JK ~©°F
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Ez"J EJeoKNK °3EX:JEJ« J «Z-32JNauo EQ3-°«XO ° .

CE2JN« J"J VC JT-2a-\yt EJAZJ« X °3JN- Cc« :-(; T - °
BKXJI3« «z-CXW JI°AJK EJNoYy °- K °E!W CT3--3€1M|§< XE «§
l-a A« 1 JIJNoaYY &-TJ°!-C- C MJTJ« A E;J3J-«N X GE CQ«® p'we s

C"J «E?2 EJ - MJ2 °3 JN-C« NBE?R 3JC-EWNJ« °3EKF ALEz
CE9J« J T-°ENEKNX C XTEE J EKIJAXZIJCITT-C-IAANIY QJIKZ
oJ! 3" C« X& -N|3-«J -""M °3EXT TE J " J« J2 -TCXe -
Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (GlSprawozdania ZR.

T I X" °7 " B5XIT- dNEK%INEo«E TE J"JeKNE ¢ 1>C1l ?2Y Y ¢ -
1J° °J " - G EITECL 3 IN-C« ! KAM C °7 "°3JN-C« ! 1>C1

aJ a.§dK C-Vt C« X~ X« J ~1VJ3z T-°ENERNEe  ENEXzJ €
konfliktow, dyskryminacji i nieréwnego traktowania, mobbingu i molestowania, w tym molestowania
X!V T AJB«Xz-Y 2133z a_.zK MEt 7“1 7JTJ«X °3EXE ANEX

-7 -ME °-" JTJeKNX C XTHY?- GRTITEXK««BY P¥ «YEX«°3E

e-mail: wpm@kruksa.p¥ ; - T- M« X °3 - NX " EW «J °-T °JC X HK-!JIK«E

A"°J«-C -«X €C 1>C1 >-2J« JW 1>C1 (~°J, JW .«AEX °8$1J

T 1J«J"E ,> ZA«! Ne-«AaKNX C “~°" "1 JIN| +3A°E C ° X

l-a A« ! IJNoY T-°9ENEKNK °3-NX""¢C °3s.aXx!o" C EC KEJ

&-TJo!-C-WwW C NXKBA Ez"J EJ« J ~C- N| °-°93EXM °3JN-C« NE

rozdziale; 3 - NX " E G~ ° " °3JNE E GC"J «E? EJ ~ - MIpSprawozddnid ZRC « NE E-

2V AP XNE«-YVt 1J«d"" C ! -2aA« !'JINa CE2 X« -«EN| °-CE&Xa EJ

°©°J! N| ©J! «°Y K-Vt -°3EE2J«EN| Ez" - EX W K-Vt Ez" -~
C °3EE°JT!'A !'J«IJ " A CUO3EKXMY- Ez<zWEXEYN 3-E°

+3A°J) °-TXmaAaoX TE J"J« J G NXBKBA ~°3JC«Xz- Ao EE2ECJ«

T- ' -2aA« !'-CJ« J ~ Y °3JN-C« '"C E -3zJ« EJNoKW C ©°Ea -
F 3JaJN| N-3-NE«Xz- MITJ« J EJJ«zJ&G-CJ« J °3JN-C« !7¢C

CXC«Y°3 E«Xnw ¢ °E? Nl ~ 1 A°XNE«-Yt -3JE °-E -3 037J¢«"°]
«J C EE"©°! N|] B®E«!JN|] +3*AJIEW X EXT:I?2EMNERNK- JTEYHMIKNG®

Z-3a ! _aA« !'IJNe Y CEE ! J«X CE« | °. " " AAE"E T- TX«° EZ
°-E -2 X K-!JB«EaWw @] NJ" Xa +3 A°EY «! X9 Jnikacf J « - C

CXC«Y°3 E«Xaw !©°73Xz- C« - | Aa - &K C "E -°3JN-CJ« X ~ 0
XeJeXa MYTE X °3EEz-°-CJ« X K-!'JKB«EN| °KBJ« C C ° X3JoKI
&l . 3 6. ; 8&( 058F 6( F $(2C I >11!"&l 6. . ?2A8.
>HI H1 5. ) FH18>1 H? AHF 6. . 2?A8A6HS$, 2?1 6? | F
| ?28# 5. ;> $8F6. $IH5. 8> | ?21CA($H#4p8 -1 AHS$, .
F 3J2JN| 32XC Enx °3 . NX A -NX«E °-TG wm«Xn 0.0 «-yN C
E- " °J"E E TX«°EZ ! -ClJ«X °-EE°EC«X 3EXNEEC “°X C° " ECE

i ryzyk.

Strategia Grupy KRUK na lata 20291 AT U CEE«JNEJ 3J2EW C -°J3N A - | oF

-° X3 JINEo«X A! X3 A«!-Cl«X «J EJSEKTEJ« X E TX«°EZ |
zasobéw pracowniczych.; - « & Xa °3EXT °JC -«- °3-CJTE-«X C 3-!'A 7~ °3
1
1

°3 . CJTEKNX T- CE2JN« J« J C° " EC  C °-EE°EC«EN] CE! - 3 EI
F"EE °! X TE J " J« J -° ~J«X °-« 8Xm T-°ENEK C EE" °! N|

zasoby pracownicze (S1SBM-3) Sprawozdania ZR.
SEXNEEC “°X °-EE°EC«X C°"ECE TEJ« X
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9 1JJ«zJ&-CJ« X °3JN-C« !'7¢C
3 -CJTE- «X *KIl«-Cl«X TE J"J« J @8JoKNX «J NXKBA CE2- N«
#JTJ« X EJJ«zJd&-Cl« J
+3A°J °3-CJITE $XZAKI® «X MITJI« J EJJ«zJ&-Cl« JW | °7 3Xz:
wrozdziale; 3 - NX  E G  ° " °3JNE E G " J «E? EJ’ - MJ2 SprafvézdalNa C« NE

ZR.
Kultura wzajemnego doceniania

F 2J3NA TAI8 3-!'A «J °-E -2 X NJ"Xas +3A°E °3.2a._(CJ«-
-z  B«-2z3A°-CX CETJ3EX« JW ©°J! X =©J! &E X &- NX« X« J
CTE YNE«-1YN °3JN-C« ! -2 NEE °X& CT3XEXXEX KJIIEYXE® - MPC
o YEE! JN| «J °KJ°Z-3a X AXJa@ W TJoKN ©°Ea ~JafEa a._gKk (
-V JEECJ« X AE«J« J C V3-T-C ~!'A NEZ3®-CE2aY

Integracjap® J N- C« |~ C

F 3-1/A ~°3JC-ETJCNEE2 C¢ +3A° X 1>C1 -3zJ« E-CJ«X ME"E

°©J! X w=wJ! CEmJETE EX °-"-CXW CJ3 E°J°E NEE ae°3 XEE ©°Xa2
-TME"E ~ Y N-3-NE«X a  EXEE NE~ BxJIN-€&-CXCWKI2 CTETEKNX
°T " NX -3JE z-1VyN 3 X°3 XEX«® Au KNEN| ««X °-Ta -°oE C +3A
, T E°J« NXHXM: XCTEEJEAK«- VN C “C- N| !'3JmJN|Y

6J °-E -2 X °-"ENEXz" B«EN| ~°" " X! -3z2J« E-CJl«- ~°-°!7J«

1>C1 (~°J.J °3JN-C« NE C °" K« X z3JH C Z 32a-CXa Tz3A
© J«XNE«EN| W J CX C” EE” °!XzNJKJI3°«X !CUN|" E°TIMEECJ "«B® Xz 3YJ NE o « X

F NEX3CNA 1>C1 (~°J J E-3z2J« E-CJ" TE X -9 CJ3O°E THKJI
-TME"J ~ Y .G XTENoJ BKEJIXMJ XZINFG«wz!-'CCNEJ«zJ ETC XTE
C E-3zJ« E-CJ«EN| J« 2JNoJN| a.z"E E-MJINEEt 2 Xo’” NX -
Wolontariat
+3A°J) 1>C1l J!°EC« X C~° X3J"J C-K-«°Js3 Jo° TE J"J« J
TE J " JB«-Vt 7~ o7 71 +3 A EY ;3JN-C« NE ANEX °« NEEH C
F3-N"JC AW E !'©°73Xz- T-N|X«T XE-"°CJ ™ JB3NE X! JHBAI NE YA -K NN E 3
*A«TJINago (EX3 X °9w EM " 3! TJ3 " C TKI “N|3-« ~ ! NEE JA
« NaJOPEGCE °3-7"°-" XNE«XW «°Y C 2J3NA °3JN-C«wdlda56 AJ3 z
ANE« " C "E!-"E VPTETXKEXKN C YB-X-BXK C XTEK E a " -TE X4&KY

Kultura feedbacku

+3A°] 1>C1 °3-2AoX ! ABR°A3Y ZXXTMIN! AY 83zJ« EJNwJ EJN|

°. 03 EXGX« Ja W -2aJC Jt “C-mX T-V¥C JTNEX« I -NEX! C.
informacji zwrotnej w atmosferze zaufaniaiszacunku.F Y NX& «J ©°XaJo Z-32a T Prpdgsyz A EJ
C °F °®JNE E C"J «E? EJ - MJ2 °-2) SpRawdzdanid\ZR E 2 N| °3E:
&- M3 -"°J« °3JN-C« !"C
&E J " J« J «J B3EXNE T-M3-"9°9J«A °3JN-C« !"C "K 3XJK E-CJ

programy wsparcia psychologicznego, inicjatywy wellbeingowe czy elastyczne formy pracy.

F TAT® 3-!'A CT3-8&-«- ?2°3 JBKATAWFXBYMX Kezaxl«P KN A IZAIKJ 3
°  EN|] NE«XW 3XKIJNmXWw °-NEAN X ~°X "« X« J =-3JE “°JM §
TE J " J« J C°° X3JoKNEWETI-IC XX o J!! -QIB-"3F° J°°SE - T° -3 «- VN
"°OEKA GEN JY
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| -'JEn ~C J°-CXz- &« J 1 T®-C J : EN| NE«Xz- E-32zJ« E
°3 JN-C« NE +3A°E a.7z¥§ T-!-«ECJt CEM-3A ~ X o °3 _ETS3 -
3XJK E-CJl«- ©°J!'EX °3-z3Ja [ sdsjd bW bidrze, lwardztatg radzéhia sobid2eén 2 A o K
703X Xa -3JE CXM «J3E T-°ENEKNX ET3-CXz- @3EC X« J
«-C-°C-83-CXn N| -3" M NEC K EJNEo«EN| W AEA° X" « -«X 2A
baT J. C 3JaJN|] AMXE° XNEX« J aXTENE«Xz- -3JE A2-4K C - «-
>-2J« J CT3-6&-«- K-!'JB«E °3-z3Ja CXKBKBMX «z-CE - MXo2aAaoK
kampanii Pink October zorganizowano webinar zudzid X@ -~ - MEW | °7 3J °3EX  E"J NJ| -3 -
L« /EXT0$J° °JK IA5JK°IO C 33J2aJIN| J! N=m . «!  8N°- MX3 5.

1>C1 .9°JK J C 3-'A ~°3JC-ETJCNEE2 C°3-CJTE "J °Kgoz-3a
T X°X°E! E@{zJI «Owehidad premocy ekonomiczne;j.

FJ2o- T-TJtWw &X C °J3N X ° EN|-K-2z NE«X oX ° XKX2X«o°Xa
a

F" -  EXN| W >A2 A« 3 JIJN- G« 'NE Jx 3J&E X °-°3EXME 2-2zK J«- « -
specjalisty.

L -« GXm °CIEXT °JC -«- °J! X° MX«XZ °°C mJ! X ~K -ZX3-C.

KATEGORIA BENEFITU ?;,131. b 1> 0(

Prywatna opieka medyczna F"EE ©°o! X ~°7 | C ;-8B NXWw

KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFI, InvestCapital, KRUK Italia, KRUk

t kafeteryj
Systemy kafeteryjne Espafia

F'EE °! X ~°" 1 G ;-B NX 3IC °E®

Benefity sportowe i programy prozdrowotne . .
'ty Sporfowe 1 programy prozdrow Hiszpanii

1>C1 ?2Y Yw >JAX«W 6-FA2 W 1>C1l A

P i hologi
rogramy wsparcia psychologicznego KRUK ltalia, KRUK Espafia
?E! - BX« J 3-EC-08-CX 7 F"EE " ©°! X ~°" "1 C +3A°
6JA!J mYEE!" C - MNE 1>C1 ?2Y YW >JAX«W 6-//FA2 W 1>C1l A

1>C1 ?2VY YW >JAX«W 6- F£Aa W 1>Cl A* . W

2J8-N|TT T AGM- GE Italia, KRUK Esparia
I J! " JT-CE *A«TA"E -C JTN F"EE ©°o! X ~°7 | C ;-8B NX
CMXE°® XNEX« X «J @& KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFI, InvestCapital
&-7Z «J« -Cl« X T- °. F"EE °! X ~°" "1 C >A2 A«
Vouchery urlopowe F"EE °! X ~°" | C >Aa A
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Program motywacyjny (warranty na akcje KRUK S.A.) KRUK S.AY

[T z-TE «E TKJ 3-TE «EZ

Dnia Rodzin F"EE"°o! X ~°" 1 C +3A°
#XEO XNEX 'oC_ OaJN'C« :C
(BX2X«® X2 EJJ«zJ8&-GCGl« J °3JN-C« |7 C =aX' ©° TMI"-V¥t - ETS

$X30EZ 1J° “°X "« X« J “°J«TJI3T C ? *(AH 2( +C( E EJ! 33X’
" K 0J:&x -T°-C XT« X J!RIKW A° Y BCoE2WAECAXXIWNEI° XC« -

C-TE TKJ °3JN-C« ! C ©°X3X«-CEN|] ©°Jaw zTE X M3J!-CJ" -
IPCX ° X y3-T-C 7~ ! -CX B-"TENEUS KNX NoJ BB -XC XMXE 2J2a-N|-TA
| 373  AEJN| YNJ«- T- '-B3EE " °J« J E |!-2A« !JNzo a Xm’ ! X
ET3-C EXz- ©°3EMA GEN JY

Transparentna komunikacja

OXT«E2 E XKBX2a2X«°" ¢ GCE2JN« J« J EJJ«zJ&-GJ« J °3JN-C« |
ACEzKYT« JoKNXa ~°XNEZ 'Y °3JNE °- ENEXz  B«EN| z3A° -3,
' J«J T E aX°e-TE | -2A« | JMedzialeE3"-NX"E <€° °pJRXJINE GCE C-
pracowniczymi i ich przedstawicielami (&) Sprawozdania ZR.

. -EJ M X8KNE? l-aA¢ 1 Joga w ¢ 3-!'A “°3JC-ETJCNEE2 °3E
T- C EE"°! N|] °3JN-C« !"CW T-°ENEKNK «-CXm ?2°3J0°Xz 4
ajJoxs J 7 C XTA'JINEo«EN| C 2-BeKNEN] KR KI3E °T--"1oAaX«®RAXE)
TE J"JKB«-1VN -° X3 JNEwm«Xny¥Y CEA° X"« X« X2 ©°9EN|] TE J"J M
° - TNEJ~ Lo” 3 ENJ -2JC J«- z" 7 C«X ! X3 A 3. EC-8A +3
harmonog® J 2 X ME"E T- "°Y°«X TKJ °3JN-C« ! C C EE °! N|
°3EX!JEAY ;-C °J"E °J!ax ~°3.«E «Z-32aJNEo«X «J K-11

A3 J«  Z-32JNe W CT2-8&-«- ©°J! &X ginedspdate ktoryhégularnie przekadzuleN o
pracownikom informacje na temat realizaciji.

F TAT o 3-1A +3A°J) 1>C1 °3-CJTE "J TE J " J« 1 «Z-32JNEn.
T- C EE"°! N|] °3JN-C« !'"CY OXT«E2a E XKX2aX«°" C ! -2Ac :J
[;-T A2-CJ« X TE J"J E EJ!AXWA! E3F E« CCIE-«@XL-ENE«KE- o

«JUC;J&« Xa’” EX « NDJOEQE (;E« : -7 Kz« Y©°X C T AT O

CXC«Y°3E«EN| -3JE T-"°-"-CJ«E T- -TM -3N C °-°838EXE !

informacyjnej ¢z - «! - C X |1 J3EKTA J!°EC« X EJN|YNJK °3 JN- C« 7
CE! -3EE " °AaKN T- ©°Xz- 2aVY «Y !-a3A« 'JOE °AMK ! -Cl«X C Z
EX °-""CVY

0X" X« K °3EX°3-CJTE-«- 3" C« X !Ja8°J« Y [8T°-C XTE JK
o XT«Xm E ! KANE-CEN| CJ3°-1yN +3A°E °90Y -T°-C XTE JB«- VI

««X GCETJ3®EX« J °-TQ 3XXNEK I K« ERG I NEX«@ IXC -CT°N- TE X««Xo
ZA«! Na-«-CJ« X NJ"Xm -3zJ« EJNe Y 6J TAl g EJ°KIXx-CJ«-
C °" "°3JNEW °3-"°.0°0FW 3-EC-oA -3JE “EJNA«!AY

¥Co3JC« -«E? T- ATE J"A ¢ ;3-2z3Ja XI JXKBhpbownicy - CCX° "I I3 PRN-ACA NES HE
NE" - «!-C X EJ3EKT ¢ °3JN- C« NE C °" "°3JN-C« NE ~°7 " X! EJBXBE«EN]| W
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Perspektywy czasowe oraz oczekiwanie rezultaty

. -CEG EX TE J"J« J “~K 3XJK E-CJ«X C “°-""M N Kz"EwW E C
««K ZzZ-32Yy °3EXIJEY . N| ! -« XICX«°«J 3XJK EJNoJ 2] «J
3-EC m | -23°X°X«Ne W-CINEXN]RABCAZECAW CMAY -y N ZXXTMJIN
C Y! EK “J°E ZJ! Nemy a_ oECJNaY EX °-""C -3JE «J XZX!©°E
Grupy KRUK.
T F"KNEX« X 37 G«-3-T«-Vt 3J&(. Y

i3 -CJTE- «X °KIJ«-ClJ«X TE J"J« J 2JuoKNX «J NXKBA CE?2- N«
(TA! JNaJ . T«- EX« X ¥YC JT-2-3yN & ( .

1

OXT«E2 E XKXaX«°" C CE2JN« J« J !'AKOA3ZE &(. C +3A° X
-M EJ3EXY 8MXmaAoK -«X aY «Y -M-C KE! -KOX 3T§ J« zG~ CBXE ~°°3!
©XaJOE!'Y 37 f«-3-T«-¥N W KNEIXzIVY°FI2IJu@BI&kAJo-23EAC” E!
CT3-&-«- C ~°" " NX F-«zJW T-"°-"-CAaKN ©Xz- ~°J«TJ3T T-
Grupy. Szkolenie to jest cyklicznie powtarzane dla pracownikéw.

F -1!3X" X ~°3JC-ETJCNEE? C >Aa A« °3EX°3-CJTE- «- 3
°3EXN CTE J"J« J 2-MM «z-C TE | 3E2 «JN&s W ~ | X3-CJlc«
3XJK E-Cl«- ©°J'Kaxela@i; 13 CkX2Y>YEX«W A*. -3JE 6--/Apdciy | °° 3
"0 )" Xz-W -M-C KE!-CXz- ]AMEWN® - « KI KXY THIA«TTEES °!PKM| C~ ° X
Il . a° X0 X«Na °3 EEC" TNEEN| -FJ3I9EBN| «NECBA°ZEN-BFNX| &([. X3
(LeadX3 ~ | ° ;3-2z3J2989 -TME"E ~ Y ©°9J!/'&X CXM «JB®E - EJ3E
° " EN| -K-z NE«E?2 «!' BAEEC«Xm ! -a A« 'JINa Y 5X«XT&X3-¢C

ajJoxs J"E C°° X3JoKNX -~ -ME ing@dtuh=DZ 32y «Y E -!JE¢wo &« .

Rekrutacja i zatrudnienie

F 3-1A ~°3J)JC-ETJCNEE2 ! - «°E«A-CJl«- ~°-7"-ClJ« X EJ " JT C"K
o YEE! X2 «! BAEEC«E2 3E -E«JNEX« J2 «XA°3 JK«-VN ° " N

-1 3XVK-«EN|] C CXC«Y°o3EXE?23X!3APTJINAW -BFAEKEKIaKNE2 T- |

D 1

ze szczegblnymi potrzebami.F 3 - | A~ °3JC-ETJCNEE?2 +3A°J 1>Cl1 E-3zJ« E-
°-yC YN-«X ©°9XxXajo.g EJO3 AT« J« J -7 M E « X°wéystkich ° 3 J C«
Ja’ C Tt XY +3A°EY ; -TNEJ® CETJZREX« J °3EXJ«JK E-C.

I
I
C °- ENEXz B«EN| °-Ta -©°2JN|W -2a"C -«- K-!'JK«X CE2JzJ«
°3 JloE! T-o°ENEKNEN)]|cych zaiévgho kaidydatowezIryKu,Yjak J abécnych pracownikéw do

AoJC« J« J -3EXNEX« J !l -3 EE"°J« J E °3EE" " AzAoKNEN
przypomnienie oraz omoéwienie zasad inkluzywnej rekrutacji wypracowanych w Grupie.

F 3J°-30.CJ«Ea -1!3X" X «JC KEJ«- C °" "°3JNY E TC X2J Zi/
NXBA CE2JN« J« J EJ°3AT« X« J -""M E « X°X  «-"°3JC«-VN
°3 JN-TJCNEY ; X3 C EX TE W BX°HJIC- CGI@XNGJI C  °I'CPIBAUNE | AT &
FX C EE"°! N| !'!3JeJN| +3A°E TE J"J °J!8X TXTE!-CJ«E J2
wspieranie pracownikéw ze szczeg6lnymi potrzebami, m.in. poprzez dostosowanie stanowisk pracy, udzielanie

informacji o uprawnieniach i benefitach oraz b X& KNK XTA! JNeY °3JN-C« !7 C a
T-"°Y°«-3VN «! BAEEC«- VN Y

;3 -a.Cl« X 37 C«-1VN ° " N

°J!'&X T EX3® Xz « Na=o
Ne Y | -!JEn 5 YT

+3A°J 1>Cc1 ¢ 3-!'A TAI 3 XJK E-CJ”

o] J
E«JIJNEX« J 37 G«-3-T«-1VN C -372J« EJ
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E-32zJ« E-CJ«- J!NeX XTA! JNEwo«X «9Xz3JIJNEo«XW 2aY «Y C
« ° 3AaKNX -~ -MEW “~°-°!/J« J a-°9ECJNEwn«X -3JE CETJ:3EX

, TE° J« °3 EEz-°-CJ«- [A'N- JEXYN|CTE ¥NE«NKYN 2Xv °CGX- CITE
«” ° 3 Ao KNEN| - M X°JN|w J 1>C1 . 0JK J T-TJ°}| -C- TE" ¢
kobietach.

FE2JN« J« X C °7 "°3JNE @ YTEE«J3®-T-CXon vyC JT-2-4\yN 3”7

F TAIT6 -1 A +3A°) 1>C1l 3XJK E-CJ"J TE J"J« J GCE2JN«
Y C JT-2-4¥t 37 f«-3-T«-¥YN Y F aJoA NXKXM3-CJl«- (A3-°Xao’ !

CXC«Y®3 E«K FAEXGYOSERXKE $| XZ . «AEX °2X«° 8ZZ NX3, &E?3
w3 JaJN| o783 Xz- °.- B35 -WT-C- B "NENXIN K MAT- CJl« J «! KA
F ;-KB NX 23-E°-NEY°- NE!BK GCIDTEEX2 ERNE«H- «X«N&3I: EA2§XH 3,
>-2J« J E-32zJ« E-CJ«- [OEGCK # MK -°X!'YZW A2-8K C JoKNK
F-«zJ ©°3EX°3-CJTE-«- !'Ja°3I% Y Y ; KEA°XTQRELCEWZW°J C 1>C

y3-T-¢ 'Y &-TJ°!-¢C-

XTA! INEa«X TKJ TE XN E AM- & EEN|
JCNEXn= "o EK C °3JINEY

E2-EA2 X« X 3" 8«-3-T«-1VN - Ex

F 3-1'A TAT o6 +3A°J) 3-E°-NEY"J ©°J!4&X °3JNX «JT °3-z83Jaxa
aX ° “°C-3EX« X “°" m«EN| 3-EC KEJ T-"°-7 - CJ¥« BmNi¢jsceT - K- !
C TAlg 3-1ABY 8TME"E ~ Y 3" C« X8 CJ3 E°J°E «°Y 3" 8« N
a YTEE«J3-T-C-Y

| -1 JE¢o 5 X° KNJ &A2E E-32zJ« E-GJl«- ~°-°!1J« X >J] «M-

3" §«EN| !3Je" C TE ! A°-CJ§ «®Y °3JC -""M 2+#A=DZ-3JE J!
Espafia przeprowadzono badanie komfortu oséb LGBT@, ! °" 3 X °-°C X3TE " -w &X
TX«°EZ | AsKNEN| ~ Y ®=®J!- -~ -ME 2+#A=DZ°- °3EXzJ V3 -T-(

F’"°J3N X -""M E « X°X «-"°3JC«-YyN J2

+3A°) 1>Cl1l °-TXmaAoX 37  C« X8 TE J"J« J «J 3EXNE «® Xz
°-°3EXE °3JNY K-!JIJKB«EN|] JaMI JT-3X! T°Y « X°X" «-~°3]Cc«
a Xm’ N °3JNEY F K °NA TAIlE& YB B° XJ&JINJ23 BCXKY KNI °&A2C
XTA!' INEs«K 3J1>C1 ( °J J®& -3 AT-"°Y°« -«- °-3JT« | -
FX C3EXV« A 1>C1l >-23J« J E-3zDIEEXTIX«NXET&E3EXM K °(E&
pracownikom T- ¥ C JTNEX« X MJ3 X3 w E w©J! a a X3 EK ~ Y -7~ -ME

m

F'°" "°3JNJ E -%zJ« EJNmJa CE?" &« X« Jy
+3A°J 1>C1 G °" "°3JNAaX E «J °Y°AnKNE? -*zJ« EJNmJ2

C° " ECJ «J CE2JN« J« X !AB°ASE &(. C NJ"Xo -3zJ« EJNo Y
aJoxs J°°C XTA! INEo@HNECINJEATEABKNEN| «EN" JTE &(. VY

F 3-!'A ~°3JC-ETJCNEEa ~°" "1 +3A°E 1>C1 C °" "°3JN-CJ"E
FUNDACJA / o :> $H F >81C ?;> F8I1& F$I
ORGANIZACJA
. . 1- «°E«AJNro] °J30°«X3 °CJ G ~ X3 T JB-2z"C [1-M

Fundacja Nowej ; - L . . N e

Wspéinoty ° - XNI?<<EN|W' CEHTJ"A: C}W“ °5J«—Q..]« J“ MATa X° ? 3 J

°-KIJ3EEJN® ° - 7 X N Btepsi//mMw.frdv.okrg.pl/kobiety *riekt#yzn}pddsumowianie

F'°" "°3JNJ 1>C1 ?2Y Y EUTAn $KAM ; -BJ«T a3 N|J3J
30% Club Poland «JTPEYT«E2 NXKX2 wX ° EC Y! EJ« X 3X°3XEX«©°JN:

«! BAEEGC« Xz - “JTA 1 -3°-.3JNEo«Xz-Y CFN 3XK A1l>cC1s
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https://www.fnw.org.pl/kobiety-mezczyzni-podsumowanie

G °" " JA° -3 xa 6J2EYTE -C« | J &( . #Y 3EXT °JC¢ N
organizowanych przez 30% Club Poland.

F'"°J3N X >" C«Xz- 5 X®  NJ CX F3-N"JGC AW -2ZX3AaKN
i3EX°3-CJIJTEX« X CXM «J3A THKJI @ X«XT&X3" ¢ 1>C1 2V

LAB° A3 >" G-

TENT F’'° X3J« X ,<<°XZ3J"NI1 6N|A-,T&l\f“§: «J 3,E«:AA?.39'\
a X«®-3 «z-CE2 TKJ AN| -TaNEE E C}3J) «E °-"EA, Ao
1>C1 ?Y Y ME"- | " -°9Ea ;J30«X3X2 J+-KT ;J3°«X3?d

) . C °J3N X Z «J«  -CXW °3-a_.NmY Z 3aE @J!- °3JN-TJ

Girls Future Ready Summit . .

/ 1T Girls prelegenteAk r}1ascen|e p.(I)dczaswydarzenla. o ’

F °3EE°JT}A .A + 3K W 1>Cl ?2Y Y ME"- ~°-«’ -3X2
?2Y Y M3J"E ATE J° @J! - X! ~°Xx30]! C °3J!N X TXMJ
F'°" "°3JNJ 1>C1 E 2JTE 2XJ« 6X°C-3! °-KXzJ «J

Lady Lean Network 2XJ« 5J«JzXaX«°W EJ°XC« J« A °3XKXzX«® X! °3 X\
-3 JE C °T B«E® TE J J« A «J M ERNE N3Cd-ICN~ !°A" W F
1>C1 ?Y Y °-T° “~J"- A3-.CE 3Ja-CX °- °3EX°3-CJTE

A 1°X"«-"°3JC MYTK C~° X3Jt ~C- N|] °-T-° XNE«EN| W °3EX  E"JoKI

Fundacja Aktywizacja ce T 1INl +3A°E 1>C1lY OXT«-NEX?«3XWwa-ZK3AsR™ NEES
KRUK na lepsze dostosowanie zatrudniania 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

0-M OJBBW °KJ°Z-32a]J °3.aAaogKNJ -ZX3°E °3JNE C

Jobsdall KRUK Romania) -z~ -~ EX« J 1>C1 >-2aJ« JIW N - a._ z" - EC Y! EJ
« X° X" «-"°3)JC«-yN J2 «J3J&- «EN| «J GCE! BANEX« X

Red Empresarial por la ?°J°X NE"-«}-"°C- ¢~ XN G ° X3JmnKNXm -’ -ME 2+

Diversidad e Inclusién organizacji.

LGBTI (KRUK Espaifia)

LunaBlu D obiekt hotelarsko-3 X~ °© J A3 JNEon«E °3-CJTE-«E °3EXE ZA

LunaBlu (KRUK Italia) - -ME C “°X!losAa JACEEaAY F~°7 "°3JNJ °-KXzJ «IJ
2A«I#KBA °-TNEJ " CETJ3EX Z 323 .CEN| T X K XgrupNovaz \
MATAe X YC JT-2-\yt Es-EA2 X« X 3" 8«-3-T«-1VN C

1>C1 ?2Y Y °- 3JE °3EXN E«JKIE" ~ Y C z3-« X «JuKX° EE
8T°-C XTE JKB«Xz- # E«X A® -3JE E-"°J" CE3® &« -«E ®J! - |
1>C1 ?2Y YW F-«zJWw 1>C1l >-2J« JW 1>C1 (~°J J 1>C1 .°1J
'3 Jo- CEN|] 1J3° >7" G«-3-T«-VN Y
Perspektywy czasowe oraz oczekiwanie rezultaty
. - CEG&Xm C ! JEJ«X TE J"J« J 3XJK E-CJ«X K C ~°-""M N
¥y C JT-2-4yN °3JN-C« !'"C C EJ!3X" X 37 8«-3-T«-¥N W 37 C«X
MXE° XNE«Xz- C ° X3 NaokRNEXZ-" I3 JT - "2 -JzK 3°BNECIJTE + T-
B TX3 " CW °-°3JCE C °" "°3JNE ¢ EX °-"JN|] -3JE MAT-GCJ« J
°3EX"-QEt T Y «J °-"°3EXzJ« X +3A°E ©l! - - Tc°pez@kivaimiE J K« X
°JKX«o" C T "Az-°X32a «-CE 3-EC' ma -3zJ« EJN&o YV

1 Edukacja pracownikéw:
13 -CJTE- «X *KIJ«-ClJ«X TE J"J« J 2JoKNX «J NXKA CE?2- N«

>-EC  ma ! -2a°X0oX«Nno

F 3-'A ~°3JC-ETJCNEE?2 C 3JaJN]|-2022 Tnodelu -kempetencji GRUK a2 J N | I
AT- " 9°Y°« -«- «J °KJ°oZ-32JN| XTA! JNE&«ENPG6pratdwiczyclli3E «J
a2 X« XTEX35JOM YI"E T-"°Y°«X ~K € °-7"°9JN «Jz3J W VN
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informacyjnych, inspiracji edukacyjnych i eBooka z osobistym planem rozwojowym, a pracownicy i
C °" "°3JN-C« NE a-zK E « N| !'-3EE"°Jt C T-C-K«E ~°-"" M

&BJ «JuoGCEG EXno 'JT3E aX«XTGX3 ! Xo E-32zJ« E-CJ«- CJ
©XN| «- K-z NE«EN|W CT?®-GX« J 2-TXKA &. +. A 2 &6 W G ° X3
-3zJ« EJN=wo « XEMYT«X T- LAY XN-EGOXw - - 3ZIAR ! NXQ «TCB«zJ C
F-231] «zwWw }°7 33 °-3EKT}AaX “"°J«TJ3TE G °" "°3JNEW A" °3JCc«

KRUK nalata20251 AT uUY 8TME - ~ Y &1 NE! K NE«EN| ~°-°!J TKI @
dobros® J « W EJ3EKTEJ« X 37 G«-3-T«-¥YN KW MXE° XNEX ~°C-
podejmowanie decyzji i servant leadership.

Szkolenia i programy rozwojowe

F "~ °" "B¥NKY 1>C1 2Y YW JKX ©°J!'&X 1J«NXKJIS3 3 JC«Xn >
webinary z zakresu prawa, negocjacji i produktéw online orazely X J 3 « « z T-°ENEKNX ! -2° Xo0)
i biznesowych. Zorganizowano warsztaty stacjonarne w okszarach Insight Discovery, Agile, modelu ADKAR, a
°©JIE&X T-°VYV T-M3-"°J«A °3 XCXNKU 3 «” &2 X «RW FETR-EK-TE-J «3
feedbackowe Discovery Full Circle oraz szkolenia z energii kolorystycznych Insights Discovery.

F TAT 6 3-!'A C E3XJHK E-CJl«- ©°9J!'&X TE J"J« J XTA! INEro«
°3JN-C« !"C $-«°JIN° $X«°X3W ! -«NX«®3 AaKNEN| ~ Y «J 3-EC
pracownikbw. W ramach; 3 - z3 J2 A THKJ ASXEXNTIEX2-QA" [ >-EC = C"J «E
E3 XJK E-CJl«- “E!-BX« J E EJPEKTEJ« J X2-NeJa W | -2Ac«

i 3 EX°3-CJTE-«- CJB3 E°J°E E J3zA2aX«°JNn C EAJK EJN=
03 Al o A3BE ©° X3 X«-CXe 3ITKJI -!Y anA -7~ MOw A2-&K C JoKNX
°3 . NX" X “T°7"JOE E-M-C KEJ - °J3 BPXYTIBX- CEW - B Xk« UK "BE ToA! P« CF
opartych na ekonomii behawioralnej. Wys® J 3 ° - CJ " J °©°J! 44X 1>C1-ClJ 1 JTXa J
C ° X3J«J °3EXE TXTE!-CJ«E EX °7 7 ©°93X«X3" C -°X3JIJNEn«EN|
F -M EJ3EX XTA! JN=o 3.EC-mA “°7 1) F-«zJd 3¥XJK E-CJ"J
TE!-BX« J E 2XJ« 5J«JzXa@X«© -3JE !'Ja°J« Y °| | «z-GCKW
etyki. Wraz z Novum, zorganizowano warsztaty defin Ao KNX CJ3° -y N °. °. " KNEX« A ~
T- 2J3NJ TAlg ©°3¢CJ °3-z3Ja XTA! IJNEw«E °-y¥C YN-«E ¢gJzo

-« A3 1J° °JK« C CJ®°-yN JIJN|ZY &-TJ°!-C- °B3EX°3-C.
uruchomiono newsletter Cyberinsider.

F 1>C1 >-2J« J 3XJK E-CJl«- | -a8°KX! " -CE °3-.z3J2a 3.EC-aun
"E!-BX« J E EJ!3X A z BXW EJSEKTEJ« J E2 J«KW N-2°K Jc«
3J0 Xz NE«X 3l&-2] « &3 VEXdABRX&TZ«Z «TKI zEXIB- A3Q«’ A-
a

"E2 ABIJNEo«E [ &XK°J *K-J° $ °9EZBY F°3-CJTE-«- °KJoz-3ay
H(? °- ©°] X *A°A3XZ ¢ 3J2JN| C °J3N J JTJ°°JN¢o T- E2 J«
F 1>C1 .°JK J -TME"E ~ Y “E!-BX« J E &X'z« A| «! «z W
°3EXE °KJ°Z-32aY +--T,JM °E E -ZX3°K ~E!-HKX -«B «XY 8¢

finansowej. Od 2024 roku funkcjonuje system informacji zwrotnej 360° oraz opcjonalny Peer Feedback,
C ° X3JoKNE | Ao A3y -°CcJs°o-yN Y

F 1>Cc1 (~°J. J ¢ 838-!'A ~°33JC-ETJCNEE?2 3XJK E-CJ«- T EXS3
EC ««-Y¥N W T-"!-«JKX« J °3-NX""2¢C "1 Ao XNE«Xz- EJ3EKTE
kursy Lean Yellow Belt i Lean Green Belt, warsztaty komunkacyjne (MBTI, Insight Discovery) oraz projekt Use

$J° X C ;J2°K-« XY ;3-z83J2E [* 370 A ax 2XJTX3Z -3JE ~ X’

T- CT?®-68X« J EC ««EN|] @aX°-T °3JNE °-°3JCE ®J!-VyN -0
F ~°7 "NX . «EX °$J° °JK -TME"E ~ Y CJ3 E°J°E T-°ENEKNX
New EJSEKTEJ« A ACJzK -3JE «J3EYTE A $-; K-°VY $J"E EX

"X @K CJ® E°Jo-CKY
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Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

- CEG&Xe C !'JEJ«X TE J"J« J 3XJK E-CJ«X K C ~°-""M N

°J«-C K °©J"E XKXaX«o ~03J0oXgz +3 A°EY 8NEX! CJ«Ea 3
' AK°P ASE N Kz " Xz- ANEX« ERFJ Y«- CONEl««JBHX« IJWTN=°INER « -
a.zK °3-.CJTE + T- EC Y! EX« J XZX!'°EC«-\N - ° X3 JNE®@«X
EJ3EKTEJ« J C X3EE°XK«-yN Ja -3 JE KX° EXz- rkéwicRz - ° - C.
;- «JTOo- C°° X3JoK 3XJK EJNmsY NXK  C "°3JoXz NE«EN| C EJ
-372J« EJNEm«K -T°-3«-V+ M E«X -CKY

1 Uczciwe wynagradzanie:

;3 -CITE- «X *KIl«-Cl«X TE J"J« J 2aJoKNX «J NXKA CE2- N«
F TATo®6 3-1A +3A°] 1>C1 | -«°E«A-CJ"J E"°XaJ°ENE«X
- «! A3 X« NEo«- 1N °- K °E! CE«Jz3JTEJ« JY 1J JTE CE«Jz?3.
3XzAKI3« X °3IEXzBKTJI«X JI oAU KBEETEGIXWNEMEXEE®2 XB« § oKl
rynkowymi oraz potrzebami organizaciji.

;- TNEJ"~ NE! K NE«EN| ~°-9°1!7 E 1J3EKTX2 J«JB E-CJl«- ©3 X«
+3A°J) 1>C1Y &XNEEoX T-°ENEKNX CE3-"°"C CE«Jz3-TEX ME "
EXC«Y°3EEN| W ©°J! NJ ]!l °-E2a -3« @QZKBIMN °ENEE| !° XJIN«C
°.3" C«ECJK«EN| -3zJ« EJNoJIN|Y CCEzKBYT« -«- 3" C« X& NEE
°3JN-C« ! C CEzBYTX2 EJ JT -!3XVK-«EN|] C -M-C KEAoKNXn

Regularnie prowadzone analizy2 J &8 K« J N XK AGrupié@ KRUE utrzydhaniaXakietu CE« J z3 - TE X «
konkurencyjnym poziomie.

l z-T«-Y¥4 E -M-C KEAoKNE? Aa . cJa EM -3-CEa

F NEX3CNA TAT QS 3Y °-T° 7 J«MXxd RDikia N WsgothocieE Madrytu,- k@i
zCJ3J«°AaX °-TCEG&! CE«Jz3®-TEX - In ¢ TATo 3Y ITwlOn ¢C
C'-"! X °-T° “"J"E «-CX E-M-C KEJ« J A!"JT " C EM -3-CEN|
3° - TCEG ERJIBEN|« °JCX! CE«Jz3-TEX« J TKJ !J&TXz- °-E

Perspektywy czasowe i oczekiwane rezultaty

&E J"J« J °-TXoma-CJ«X K C "°-""M N Kz"EY ;3-NX"E °X C’

°3 . CJTE T- CE3-"°A 2a.0°oFECJNe W EJJ«zJG&-CJ« J -3JE
CE«Jz3-TEX JATE® E 37 Qavzmodhieniezauthmia d§ politykiavgnagikadzania, aNyxht
"JaEa " °3EEnJuonK 3XJK EJN=o NXB" C “°3J°Xz NE«EN| T Az -
?°-"-ME 2-« °-3-CJ« J ~!A°XNE«-1VN TE J°J C -M EJ3®EX

;- TXma.CJl«X °3EXE +3A°Y TE J " J« J C EJ!3X" X VEXTEX« J
celu CE2JN« J« X C°"EC C °-EE°EC«EN| -TMECJoK ~ Y °-°3EXE

1. #3TJ« X EJJ«zJG-GCGl« JW o7 3 X 3SENX"E -C " °FJINECE? GE-
pracowniczymi i ich przedstawicielami (&) Sprawozdania ZR.

2. 5-« °9-3-CJ« X !'BKBANE-CEN|] C 'Jé&« !'"C 1;.W «°Y 3X°3X
EJSEKTEJ o kNEN- 3 NEEN| W ! JT3EX aX«XT&X3 " ! Xm -3JE «J
JCJ« " CW °-E -2 3X09X«Nn °3JN-C« !"Cw °-E -2a ATE J"/
A3 K-°"C EC KEJ«EN|] E 3-TE N XK °CX2a°-C:*MNIo KEENPR °-°T
« X-MXN«-¥N IN|W -T  X°X! EJ°3AT« X« J -"" M E « X°X" «-
°-N| -TEX« XW °EEEJJIHEI« TE !3E2 «JNao W CE°JT! C °3JN
-M-C KE!"C -3JE K NEMJ -"" MW !°"3X °3EX"E"E -M-C KE! -



3. ;3 -NX" 3J°-30_.CJl« J ~°77"X' E 4+3A°E 1>C1 T- 1>C1 ?2VY Y
3XJ C ,XJT2AJ3ox3 W !°o"3x !..3TE«AoK TE J " J« J ~©°3]
X

| X" °-"E B-1JB«X °3 E | E Ao-K 33)0(‘]2[’)5\5933[\4(!3 X I\TX]B{'XCVAV ° «EZ-- 7302 30\
NX«°3J5KV

| J° - ME °3EXE«JNE-«X «J °-9°93EXME EJ2EKTEJ« J To_ 0 (E? (

1KANE- CEa EJ - MJa C ° X3:JoKNE? EJSEKTEJ« X ~©°-0Ea
°L.E -a X +#3A°E 1>C1 3IC 32JaJN| oXT«- 9°9X! NX«°3JKB«EN| 1>

ze swoimi lokalnymi odpowiednikami w poszczegék EN| ~ °" "I JN| Y 8M EJ3 |, > ° X' « 3
C ° X3JoKN °3JN-C« !"C «J 1JE3TEa X°J° X !J3 X3E °-°38E)
wynagrodzeniami i benefitamiczyMJ TJ« X EJJ«zJ68-CJ« JY $-2°K J«NX -T°-C
3 XzAKJIJNeJa W ~©°©J«TJ3TJa X° ENE«E?® °3JCcJa2 NE"-C X!J
EJ°XC« X« X "E °XaA G| ~"°KBXMB-C «zw ~E!-KBX« I b2 A |
&E J7"J« J , > $-2°K J«NX C ° X3J«X ~K °3EXE EX °-"E °

«-C-NEX «X «JPEYTE J-°"ANJdCEW° XYHIZITEECXXW «JIJ3EYTE J
przypadku potrzeby pozyskania specjalistycznej wedzy Ilub technologii Grupa korzysta z dostawcow
EXC«Y°3E«EN|] Y &E Y! °Ea EJ -M-2a 2a_.§K CX @X ° ©°C-3EXc«
"°3EEnJoKNXz- 3-EC-n-C °3JN-C« 7 C MAT- CJ« A ! AKOo A3 |

F?21 1. .-5)$(2( 324

W roku 2025 Grupa KRUK3 X J K E - GJ!"3JX \\WSthatggii ESG,opisanej wrozdziale Strategia, model

M E«X -CE " J 9-N Ainikjsze@ Bprawommddiab AW MEE o X T «@IX NXKXI EFHIE A" ° ]
TKI « N| 2 X3« | « X ° -7 JTJoKT i MDR-M3EXrepejskinh Stahtxrébjv - °© ~
?2°3JC-ETJCNE-VN RoZWojG. «W @akuli 20@5X#z3-A°J  ° 3 INJCI AJ KtraidgiiN o K

| 3° C«-CJ8- «XzT-- "--EG-GAsiKN o Xo NXKX T- °-CE& EEN| CE2-2z°
-M-C KEECJt -T TATwg 3-1AY

+3A°) ¢ “°-""M N Kz " E °-TXwma.CJ"J TEH szansaikorad mo@itorBwiahig X~ X

"1 A° XNE«- YN °- K °E! TE J°J C -T« X X« A T- C"J -
wrozdziale& E J 7" J« J ° - TXua - CJlistohynCC °N XBIGU 2E JW BKETEER)! «J ) CE!} -3
"EJ«” EC KEJ«EN|] E C"J «E=@ EJ - MJa 24y SprawoLania KFE E 2 -3 0|

CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW GRUPY (S16)

F 3-'A TAT o6 +3A°J EJ°3AT« J"J TKAO °3JIJN-C« !"CW CXT" Az
a X3« !'J °3EEnmYeo- K-Y¥t °3JIJN-C« !"C CX C EE"°! N| ~°" !
E- " "°J"E - - MHEOpEd-3 AP« GY«X- °3JIJNYW C °E2a - - ME °3EXMECJc
BAM T " Az-°X32 «-CE2 EC-HK« X« A KBX!IJ3 ! aw EJOo3 AT« -«
°EaNEJ -CEN| CXT Az A" °JC-TJC °CJ TJ«Xz- |3 Jodcomik IE °3 .
zattuT« - «E ME" C€C C YNX& « & aXT«Xms EX ~°" " X! +3A°E ME" -

X
JKX «J °-7  ENEXz’
3 A°

CoJC« JuKN °3JN-C« ! C +3A°E ¢ °-TE
| E C TJ«E2 |3 Jx

EJ°3 AT« -«EN| CX C EE  °! Nl ~°" "1 JN
2 NEMJ EJ°3 AT« -«EN| °3JN-C« !"C -2z""X2a -3JE C °-TE JK

LICZBA PRACOWNIKOW

Kobiety 2349 2302
5Y&GNEE & « 1256 1235
3KNE« X 3605 3537
*$J71-C °J X NEMJ °2*JN-G« | fC ¢ +3 A% X 1>Cl «J |-« XN -!3X A ~°33C-ETJICN
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w podziale na kraje.

LICZBA PRACOWNIKOW

Polska 1933 1868
Rumunia 575 598
F" - N| E 541 510
Hiszpania 487 475
Czechy 51 69

Inne* 18 17
3KNE« X 3605 3537

*AaJ °3JIN-G« ! FGC G T ° F 1 JIN| EJ°3 AT« JoKNEN| 2« Xo « 5 TN °3IJN-C« | pC @5

2 NEMJ EJ°3 AT« -«EN| °3JN-C« !"C C °-TE JKBX «J °" Xt c
2025
TYP ZATRUDNIENA — T [ [
;3014 KOBIETY 5) O0$ 1 H| INNI NIE 3! $1 (KOBIETY 5) O0$%1 Hf INNI NIE 3! $1
UJAWNIONO UJAWNIONO
;3 JN-C« NE 2349 1256 0 0 3605 2302 1235 0 0 3537
Pracownlgy zgtrudnlenl 2181 1167 0 0 3348 2103 1148 0 0 3951
«J NEJ « X-
Pracownicy zatrudnieni 168 89 0 0 257
«J NEJ' -13; 199 87 0 0 286

Pracownicy zatrudnieni
C ° X" «Ea CE¢‘ 1982 1193 0 0 3175 1943 1169 0 0 3112

czasu pracy

Pracownicy zatrudnieni 367 63 0 0 430
C « X°X"  «E®@ 359 66 0 0 425

czasu pracy

CE« | A EC- B« X« W °3EXeYN J «J XaX3E©9A3Y KAM V2 X3N

i3 JN-C« NEW !'°" 3 EE -TX EH C N KzA 3-1!A ~°3JC-ETJCNEXz
J
°. Ta .o Ja C +3A° X 1>3JC1E X -X NEEX <« JX EAAEGBE% X E

F"! JG8« ! roAumi&ny jstjako® 3 - NX«©° °3JN-C« ! CWw !°"3EE -TX EH C
-MK NE-«E E-"°J" CXT Az «J °Y°AaKNXz- CE-3Ay

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli w ciggu roku »

Liczba pracownikéw na koniec kazdego miesigea roku sprawozdawezego /
12

Wskainik rotacji =
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2 NEMJ °3JN-C« | C -z" "Xaw | °"3EE -TX EK E +3A°E C -!3
w okresie sprawozdawczym:

LICZBA 7 . LICZBA

Liczba pracownikow, ktérzy

A - 9 9
STX EK C N KzA 371 10% 425 12%

$, > 1A(>H?AH1 8?.# 6. (#)&! $HS$, ;) $8F6.1 5.

2 NEMJ -"" M « XMYTKNEN| °3JN-GC« | Ja

3 EXE -~ -ME « XMYTKNX °3JN-C« | J2 3. EA2 X ~ Y -~ -ME E
°3 . CJTEKNX TE J " JBK«-Vt z-"°-TJ3NEK EC KEJ«X E TJ«K ¢
te grupy na potrzeby wyliczenia miernika zdefiniowd « X E-"°J"E ®©J!- -~ -ME ~Ja-EJ
EJ°XC« -«X °3EXE JzX«NaY °3JNEY F °3EE°JT! AW =X&XHy TJ
- Aa.CY - °3JNYW oJ! C -°J3N A - « « K A2 Chavierysiykd C« J «

pracownikéw grupy (S%B) niniejszego Sprawozdania.

+" " C«X z3A°E -""M « X MYTKNEN| °3JN-C« ! Ja °- 7~ °XNmJH

-°3.2723Ja.CJl« J «J °-°3EXME +3A°EW J °J!d&X CT3J8J« Xxa 3
&3 AzK z3A°K “K °3JC« ANEW °30JGEE «IC VENNEK A" " X! E +3 A°E

$J°!-C °J K NEMJ -""M « XMYTKNEN| °3JN-C« !Ja C °-TE .

Osoby samozatrudnione 256 244
8 -ME EJ°3 AT« -«X °3E 60 17
3KNE« X 316 261

5.(>6.1. >,068>8®68_-$. 3?4

1JT3J ! X3-C« NEJ «JuoCEG&G EXz- ~ENEXMHKJ

3 EXE !'JT3Y | X3-C« NEK «JoCEG&G EXz- ~ENEXMKJI 3-EA2 X ~
"0 J«-C “1J ! X3-C« NEX «J TC N| ~ENEXMBIN| °-« &Xm ;33X
oL $ET-«!-C X 1JPEKTA XeXC1L) K«Y YW EIBIBEK TPE 3'FPE "+X! +3 A° E 1
°-TKXzJaKNE MXE°-V3XT« - $E"-«!-2 | J3EKTA 1>C1 ?2Y YW &l
KRUK

F °-« & EXm ©°JMXH C " 'JEJ«- ©°9EK!- -~ -ME EJ°3AT« -«X C -
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2 NEM- CJ °3 - NX«©-CJ 3X°3XEX«°JNamJ ! - M Xo a YENEEE« ¢

>(;>(1 (6A $0

LICZBA LICZBA
_ _ Kobiety 42 60% 42 59%
Kadra kierownicza
JaCE& EXz- e~y
«Jeg 5VENEES« 28 40% 29 41%
3KNE« X 70 71

Struktura wiekowa pracownikéw.

STRUKTURA WIEKOWA

LICZBA LICZBA
i3 JN-C« NE °-« GXno 434 12% 499 14%
Pracownicy w wieku 30 -50 lat 2768 77% 2668 75%
i 3JN-C« NE °-CEGXn 403 11% 370 11%
3KNE« X 3605 3537
&(1F A6®6 ; 3-109 I?a

F"EE"NE °3JN-C« NE +3A°E 1J° ©°©J"-CX®m 1>Cl1l -°3EE2AoK JT
°-E -3 X & « 2JK«Xm °"JNE }23Jo-CXoV

5 « aJK«J °7JINJ !3Jo-CJ -!3XVK-«J w@X ©°© °3EXE A °JC-TJ
zatrudnia pracownikéw.

FX F -7 EXN|] °7"JNX 2 « 2JK«X ~K A °2JKJ«X °-°3EXE !3Jo-C(
-1 3XYKIJaeK “ENEXz" "-CX °-E -2E CE«Jz3®-TEX C -°J&N A -

sektora.

13Jo-CK ° " IJNYEEoX°aJKWdIK- ° A« -T« X X« J T- A °JKEX«

°3 EEmY? K C |SkiotK N Blesariuss termindwT - (A3 -°Xa” ! NJ 2°)J«TJ3T  C

| 3" C«-CJ&-«Xz- >-EC-mAY JFITX!CJlo«J °"JINJIJW ©°- °"JNJIw | °F
rodzinyC Y C X° KX ! 3Ja-CEN| CJ3A«!™ C X!-«-2 NE«EN] e L XD
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2041 zdnia 19° J 8 TE X3 « w sprawiefallekwathy¥h wynld z 3 - TE X
minimalnych w C « (A3 -°Xa’” | Xow « X E-"°3J"J aX ENEX a e KgXa X
prawnych.

5.(>6.1. &8AHS$I!S$( 21 182(F . >8-Lxkx80C C5. (0) A6
8T X°X! °3JN-C« !"C «J TE X Ta z3AT« J TATS® 3-1VAw | oF
°3JNE -3JE 3-E2-CJN| T-°ENEKNEN| 3-EC-8A ! J32 X3EW E °-°
-« O EX TJ«X -MXmaAoK C EE"°! N| °3JN-C« !"C CX C  EE" ¢
Charakterystyka pracownikéw grupy (888 2 °3JC-ETJ« J | >Y &- K NEME °3JN- C«
°3 . NX" X CK NEJ« "K CE"KNE« X N W !'!°"3EE aJaoK Z-32a]JHKc«

3. EC-8-CK C K-!JB«E2a “E"°X2 X ,>Y 6 XZ-32]JK«XozdzilesTEC TA.

s . 3aJK«E °3-NX" -NX«E °3JN-C« NEX@ °3EX°AiKRUKTtfia.«- C ~°" "1 JIN| C >A3A« W 1>C1 (
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;3 -NX"E G °F °3JNE E GC"J «E? EJ - MRp? ° 3°J3CFNE-TP«w NEH2> «
ACEzKYT« J«XVY

SZKOLENIA
| ROZWOJ
C5.(0) A68 % KADRA KADRA KIEROWNICZA
PRACOWNICY KIEROWNICZA 6 OFHO?I (+8 21 $1 (;
Kobiety 34% 37% 31% 34%
5Y&GNEEG « 34% 41% 25% 34%
3KNE« X 34% 38% 29% 34%

m»

L3 XT« J B NEMJ z-TE « “E!-KBX« -CEN|] «J °3JN-C« !'JW E 5

20252,

KADRA KIEROWNICZA
]
PRACOWNICY KADRA KIEROWNICZA 6 OFHO?21 (+8 2181 31'$16.

Kobiety 16 31 37 18
5Y&NEEG « 17 29 30 19
3KNE« X 16 30 34 18
6$H&( 6 AHW ?21 >+, . ; 8F 06 ( F; 3HFH 6 > (?2A>
(S1-17)
OBSZAR 2025 2024
3KNE«J K NEMJ 10 9
|z - " Ex« J T-o B EZ"-"EX a Bz -

grudnia 2025 r. nadal w toku, dla .

L i : , - . g s i o B
dyskrymln_acp/nler_ownego ©_E. 0] EN| EJsEA i Ez EX« J 3JEJPEA°E « X
traktowania / mobbingu .
potwierdzone)
P Bow o @ . . k¥ Ez"-"EX 9§ & T-°Y EJ!A°A «
| Ez" - EX« J9Y «J3A A A A Ny
= . . EJMXE® XNEX« X C X3EE°XK«-VN
I o - 3 - ~ ~ - ~
SeeX Xz X TE }]nterjérsonalneAdM CEM BUNI-CJ  « XEz-T<EN| E GJ:o- 3N
P (w 2 przypadkach zarzuty potwierdzone)
;- CJ8«X «NETX
poszanowania praw Brak Brak

NE"-C X!J 3¢
pracownicze)

2lgi«x "E!-BX« -CX E-"°J°E Ez3-3JTE-«X Ez-T« X E K-!JK«E? A- N CoVN!PIAN| \I° ¥
F"-N| E DARAYR« J E! - KX« J CXC«Y°BEKK - EKXKC«HXE EdailiiK Qa9 QEH«KKNE« XX - M- C KE! -CX ~E
LMS; WongaD°® EB! - - M-GC KE! -CX " E!-KBRIIJXERBKC«Y? £E « B¥K«$ B XN |pkocesie wizghbzaxia, hle pracavhikow = | J ¢
ACEzKYT« -«- G V3 XT« XodyY
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Grzywny, kary,
-T E!-T-GCJ« J Brak Brak

Ez" - EX« Ja

F TAT g 3-!'A +3A°] -°3EEaJ" "] Ez - EX« X wiego spravie’tvd | A «J
°c.70oyY°e_CJ« X CEmJYy« JaKNXY
C « X ME"E

EEz-°-CJ« J
Re « E « o E©°

0OJT«X E AoJC« J«EN| C °E2 3-ETE JKX 2 X3« !
T-"9°JCNJ A" " Az JoOX °JNEm«EN|]Y F °3-NX" X °3
.3 EE " °J"J) E T-TJ°! - @AM EN®EZ XBIMX«WJICEK T3
-M-C KEAoKNE2 °3-.NX" X2 JoX °JNo Y
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109.5° - " XNE«- VY N(S3)T-°! « Yo°oX
% .

2,83(%168 &8 ASBM-3)) A( 3?1

OXT«E2 E EJ" -6X a " g +3 A BK 1°5EC 1 -°° "700¥eX%aCJG 3J- ECT BM JEKXX
G1?°3JC-ETJ« J 1> aX ©°© XTA!'-Cl« X ~°-"XNEX ~ ugnhianial © X2 .
«Z-3%2JNn C « « Xm EE2 ?2°3JC-ETJ« A -MXm2AoX ~°-" XNE«
°.EE°EC«E C 3J23JN| K IJEGERNK«-°XEXNICYJI ~ Y C T- 0°J3\

-MXoa AaKNXa EJ JTE -T°-C XTE JK«Xz- EJ3SEKTEJ« J Z «J«
C «TE!JNE®«EN|] € -M3-N X z-"°-TJ3NEEaw J aXz- Ja&a3 X Jo°
prowadzidzia® J K« - Y4 -°X3JINEm«KW °8Y C ;-K NXW >A2 A« w , T E°.
FY3" T °9EN| ~°-"XNE«-\{N a.zK CE"°Y°-CJt z3A°E ~ENEXz K«

E ACJz «J 37 8«X Z-3aE CE! BANEX« JW TE !3E2 «JNama W -z3
X! -«-2 NE«Xo GCE2JzJoK JI-TIJXTALCIN=2 CZ°&IN -CXoV¥Y .« NoJe
Aa - K C X« X a ET-MEN J C XTEE « XEMYT«Xm T- °-TXo2a-(GJ
A« 1J« X «JTa X3«Xz- EJT " AdX« J BAM CEN| -TEXK XCE Y4 X2

VC JT-2a-+yt T-°ENEKNK ~°-"-M C -N|3-«E °3EXT « XX°ENE
windykacyjnych.

W trakcie oceny nie zidentyfikowano istotnych « Xz J° EC«EN| C° " EC ¢ +3A°E «J G~ ° - a
SEEE! EC KEJ«EN| E TE J"J« J2 «Z-33JNEo«E®? XTA!'J
Z «J« -GCEN| GCE« | JuKNEN| MXE°-V3XT« - E ©°9EN| TE J"J VY
&E J7"J« JW °-TXma-Cl«X C NXKBA EJ3EKTEJ« J "o .0 «Ea C°"E
"1 A° XNE«-Yt °EN| TE J"J Ee& P JJ E) « EX3°E-XToX a2 - ClU«X @C NX KA
C°"ECJ2 W 3EEE! J?2 CE! -3EE " °ECJ« J To_ 0 «EN| T EJ«  EC

°EN| JTE-327

. 82. AH1. | >11!&l 6. F: 3HF 5. W >HIH1 5. . 21
2:83(%$168-%$:1)5. 327

|l JS EKTEJ« X C° "ECX2a C EJ!3X" X -T°-C XT« Xz XTKAdeksN=o
(°ENE«E +3A°E 1>C1W ;-X °E!'Y 3XA8KBMEGX CCXIEU! +XA° R 12
charytatywnych.

Kodeks Etycznyi ; - X ° E! J ; 3T7C° BMEEK CEXRXNET-CJ« X ~EX3  EEN| J °X
T-°)« YOXW TKJIO°Xz- N| ~“ENEXz [7-XE°E!® "° - -EQIVT-AIX X YC
korporacyjna (G11) Sprawozdania ZR

F °-« & EXm °JMXK °3EXT °JC -«- 3XzAKJINmsX ¢ EJ!3X X
TeT L UN| +2 ACEY

ZAKRES
ADRESOWANE
POLITYKI | . PODMIOTOWY
F; S3HFHW

REGULACJE o POLITYKI LUB

RYZYKA | SZANSE
FH3! $1 (6.

Polityka - ! 3 XY KJ NXB -3JE EJ JTE 3 XJFK KRUKSA,
charytatywnych, w tym zasady przekazywania darowizn. Dokument Kancelaria Prawna

Polityka sponsoringu Odpowiednia wiedza N N . . "
_ . ) . -MXmaAoX TE J"J« J A! X3 A«!-CJ«X RAVEN
TE J7J, Z «J« -C1J € ; . ; . . R _
haryta ch 7o YoEJT3x -CJ«EN| T- °. " XNE«-VN W Hch.
cl tywn - « . .
4 : XTA! JN=m Z «J« -CXan °.a_.NE -~ -N

GEN -CXaYV
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Polityka TXZ « AsX EJ JTE 3XJK EJN=n KRUK Romania,
Polityka sponsoringu Odpowiednia wiedza °. TXma-CJ«EN| °3 EXE Tt +3 A KRUK ltalia,
charytatywnego “° - " XNE«-V¥N ACEzBYT« X« X2 « NmJe°EC Al X3 A KRUK Espafia

°.°93EXMAeKNE?2 -3JE 3-EC o XTA! JN=m

>XzAKBJIJNeX C EJ!3X X ~°-« -3 «zA TE J"J N| J3E°J° EC-
oL XNE«- YN °p¥Y °-Ta -0°0F E«JoTAoKNX ° Y «J « &  EEa& " E
Grupy.

1-TX!” (°PENE«E +3A°E 1>C1W ; -X SKzAKINFE EEEJIC3IX'JI X+3 A
N| J3E°J°EC««EN| -MXwm2AoK C  EE " °

X 7?2 XXEE«Y M N -SBNF- 10 ¢ «Y ¢
-]

1

I
30 « « Xw EXz- ?2°3JC-ETJ« J |I>Y F 3X" X 3XJK EJN=nm
EJ°XC« J TJIJ«E C"JYN N XK T-!AaX«°A C « @ C !'JEJ«EY
| J"JTE EJ°C X3TEJ« J a .« ©°9-3-.Cl« J 3XzABJINe W J °J! &
toku ustalania polityk i CEa J ¥ « X« X M3 J! A CT3-8X« J °-K °E! CX C  EE
opisane w rozdziale; - XX °© E! c.7o0yY°.Cl« J C MIl)BprawozdawiazZR. ! AX° A3 J | -3
CT- "°Y°« J« X °-HK °E! 3 XzAKJINg «©° X3 X" Js A E-a
Wszystkie polityki i3 Xz AKIJ Na X TKJI T239IXNegx !~ C C ° " "°3JIN-GC« !¢

- M- C KEA®K «J °-3°JKA ~ " AGKNE2 T- ! -2A« | JN= CXGwYPo s
AT- " °Y°« J«X "K C oYEE! IJN|M-KG |KBA®EKRNY !3Jo” CWw C ! °" 3 EN

?°- " XNE«-yN T-°}« YOX J °2JGJ NE -G X}

| J°"JTE T-°ENEKNX °-"EJ«-CJ« J °3JC NE"-C X!J CEBdityki JuoK E
.oy . CJl« J C M E«X  X-3JBAXRAI]ZIXVEBEL«XIBEd«] A8 X8 JIN
°3 . CIJTEX« J TE J " JBK«-AN WENKX EIGERYRERraz@ddEksidEtycznynGrupy
KRUK,ktoré © J«-C K °-T ©°JCY °-TXeyN J +3A°E T- EJZEKTEJ« J

| - M-C KEJ« J;CBK« °EJoKNXJE $E" -C X!J +3A°E 1>C1

T ;- EJ«-CJ« X °3JC NE"-C X!J BG33AXKEYIN>ILN| °EX CIT-E" XNE«
«J ~EJNA«! AW ANEN C-1VYN -T°-C XTE JKB«-1VYN C- MXN
C3J6&K C-1VYN PAKOo A3 - CXaY

f Prawo do edukacji i uzyskania wsparcieb+3 A°J 1>C1 C° ° X3J ~°-"XNE«-VN W
XTA! JNo Z «J« -CXm -3JE TE J"J ° - agkoNomgA&dy.| « XEJHKX
T ;3JC- T- z-P«XA2JEENCI C ° X3J - -ME C °3AT«Xm ~ E°/

CEoYyN X E EJT  A&dX« J °X"«X ANEX 9« NOC- ~°-7" XNE«X
T ;3JC- T- NEE °Xz- PEFBSACQPX zE> 018 -aT -« 3K EAaX «XzJP°
TE J"JKB«-1VYN «J -°9-NEX« XW 33X °X!°AoKN °3JC- ~°-
naturalnym.
T & JHK-z . EJ«-CJl« X BFIEAC-B -ITCG 1 N 3 -!GUKPEA3 -TCEX 0] ~ J «

3 -EA2 X« X B-!'JIB«EN| °-°93EXM -3JE °X " «X °-" EJ«-CJc«

;- TXayN X +3A°E 1>Cl1 T- ¢ °""°3JNE E T-°}« Y°EProcesy° - " XN
C °F °%JNE EX ~°-"XNE«-m@N J? -2) Sptajvezdani® ZR 2 N| °3EXT ¢

. «Z-32JNoX T-°ENEKNX 2XN|J« E2" C A2-8K C JoKNEN| Ez"J

“ oL XNE«- N I EXT [ BIQNX & «@°BIEEE IR ! FC «XzJ°ECEN]
CKe°X C-mN °3EXE T-3)SprawozdahiXZR. ° - " XNE«-@N d°?4&
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F TAIT6 3-1"A ¢ +3A° X 1>C1l « X -T«-°9-CJl«- °B3EE°JT!"C «.
T-o°!

« Y°EN]|Y

 >8%$(?H F?;.:3:> $H I ( ?;83($168-$. 5. &8A16.).
PRZEDSTAWICIELAMI (S32)

F 3-!'A ~°3JC-ETJCNEE2 C °" "°3JNJ EX ~°-"XNE«-yN Ja T-
Nl J3J!©oX3 °-y3XT« Y 8TMECJ"J ~ Y z"" C« X °-°3EXEY

T 3J°-3°E MITJ« J ~°-7" XNE«XW

{ dialog z przedstawicielami fundacji i organizacjinon® 3 - Z °© C~ ° X3 JoKNEN]|] ©°X ~°-~"

T ¢ °7 "°z23KWY« EJNwmJ?2 M3 J«d-CE?2 VY
F ° " "°3JNJ °J 3XJK E-CJ«J ME"J C EJKX8&«-1VN -T °-9°3EXM
C °X« ~°-""M «Z-3a3JNoX T-©°9ENEKNX -° « - NEX! CJ, |
Grupy, w tym w projektach edukacyjnychiin NaJ° ECJN| ~°-" XNE«EN| W !°73X E-"o°,
&E J7J« J °-TX@ma.Cl«X C NXXA EJ3PEKTEJ« J To .0 «Ea C°
EC KEJ«EN| EX ~°-"XNE«-®@N J2 T - °-4)SpraWdzdatiaZR.- 2 JE ~ | A° X NE«
>J°-30°E MITJ« J ~°-7" XNE«X

+3A°J] 1>C1 °3-CJTE MITJ« J T-°ENEKNX °-"°JC C-MXN EJT"
finansowej gospodarstw. Ich celem jest popularyzacja wiedzy o finansach osobistych, odpowiedzialnym

EJN KzJ« A E-M-C KEJ -3 JET AEX«JIECE&« XJeQCMA«CXh” EEN|
3.1 A ~°3JC-ETJIJCNEE?2 «JKXGEKY
T z.«TX! " E * «J« -CXZ C ;-K NXW
T 123 z -3«J°) ~X«EJ TXM °- - TXK TXM ©°- N-« J°X/ME BXZ
1 Inicjatywa badawcza w Hiszpanii KRUK Observatory IV Wave,
T I* «J«N JK ,IJM °° -Z >-23J« J«  TAITOZW [ &XM°-3"7 #J3
A3 JIN! X3 TAT6Z C >A2 A« \4
+3A°J 1>C1 °-EE | AaX -° « X ~°-7"XNE«-1V{N ! -3 EE"°JoKN

-37zJ« EJN=n °-EJ3SEKT-CEN| W «Z-3%2aJNuo «J ©°Xxajgo °.03FEXM

3 EE! "JTE ©°J! N| 3Je-30"C E 3-!'A TATod °-y

T W5-3JK«-V1t Z «JIB'J°GRO°; -EWI!< QM- CIJ«E °3
;- B NXW 1 °TSE J«JK EAmX X°E!Y Z «J« -GK ;-KJ!"CW

§ >J°-3° | C KE!/'A ;3EXT" YM -3"°C * «J« -CEN| WF XK! -\

Dialog z przedstawicielami fundacji i organizacjinon-° 3 - Z ° ¢~ ° X3 JoKNEN| ©°X ~°-"XNE
+3A°] 1>C1l A°3EEaAmX ~°9J"E ! -«oPBoZECZA«TPNCU® EE~ EXzJ <
JME 2-« ©°9-3.CJt ~E°AJNmsY ~°-"XNE«-\VYN T-°! « Y°EN|] 3 )
°3EXTX C EE " °! a (¢ °" "°3 PNY XE BACKJI®E- WEE aC &9 X3*B INY

1>C1 >-2aJ« J C °7 "°3JNAaX E ! BANE- CE?® -3z2J« EJNmJa c

[$3XT ©°X GQZOWXKA|DXX«P-XN JK . «NAMJ°-3 3IC °J3N X 2" -WE X&GE
°. 03 EXM X8 -3JE * «E--2ayY3.- 3IAXTA!'INe] Z «J« -CJBW JME °3
MAT & X©° Xa C"KNEX« X ~°-"XNE«XY F , ~E°J« C 3-'A ez
AsociaciénAchalay, a KRUK ltalia rozwi) = C~ °~ "FEQuB(Rovidaziéneper§ Z ( T A NRin&nziariaeX

al Risparmio).
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F"°" "°3JNJ E -3zJ« EJNwmJa M3 J«@- CE®?

+3A°JW °-°3EXE C °" "°3JINY E -3zJ« EJNoJ2 F-MELEG°CH °EN
TE J7"JX«-@f -HW2MMICzETI «ddnjl > aJ 2-8K C-V4+ °-V3XT« Xz-
“° . " XNE«-¥YN W C ~ENEXz " KB«-1VN °-°3EXE Ez" - EX« JW ~Ez

-3zJ« EJNouo M3 J«d- CENEY J«dB3EIRIXXOR 3J2IN| °3JIN z3A°
-3zJ« EJNoJN|Y F XZX!'N X ANEX 2« NEKN C ! -« AKB°JIN=oJIN|] M
2. 8B G-Vt °2-°-«-Cl« J *-EG KEJ W |°7 32X 2-reopowimkdw ° - EE°
T-°ENEKNEN| ~X!©°-3J EJSEKTEJ« J C X3 EE°XK«-YN Ja -3 JE
°. T °2JC-CK C XTEY «J ©°XaJo ~EJ«’ EJz?3- 48X EC KEJ«EN

I X CEzBYTA «J E" - G- «- V1t -3 JE M3 J! g XT«- E«INE«EN]|
°.TXwm2a-CJ«EN|] TE J"J W +3A°J 1>C1 « X -NX« J N| ) Ao X
Y ¢C JTNEKNE2 - °-°X«NoJK«EN| XZX!°NE{ CEdXp2a-@AITFEN| -34
T-°ENEKNEN| °-E -3a3A C XTEE Z «J« -CXm ~°-"XNEX “°CJY 6.
T- -z B«Xz- °-E -2A XTA! JN&= Z «J« -CXm C TJ«E2 |!'3JoA
CE"KNEX” X« TE2 +3A°EW KXNE 32JNEXm NJ"X2A X!-~"E °Xa.¢C «
6JoCE& EEa ~ ENEXMKXa C -3zJ« EJN=m -T°-C JTJaKNE2 EJ
EX ~°-"XNE«-VyN Ja T-°! « Y°E2 K 1J3EKT 1>C1 ?2Y Y
F-°e" " °3 JNAoK - « E -M EJ3Ja ;>w 2 J3% ] X% «z X® ««E®?

TE J"J« J «J °-E -3 X -°X3JNEwom«E2Y

AHF6HS$, F; 3HF:. F

. >8%$(?H 6 ;> FH ?21CA1:F 6(+ .
> (| ?7;, 833 %1 68 -%. &8 A

|l +3 2?21 6. FI'A; 2. F8 -$. ;
F 3J2JN| 3®XG En=n °3 . NX A - NX«E °-TC m«Xan “o0 .0 -y N ‘
E TX«°EZ | -GCJl«- «XzJ°EG«EN| G°"EGC C ¢ -T« X X« A T-
aXT«ld! 2XN| J« E2E A2-GK C JIXKNXCEE"JCEUN X CK°°HK C-VN
F"EXK! X CK°°K C-1VN °. 03 EXME T-°!« Y°EN| T ° - " XNE« -
Z-32AKJ3ZEX | -«®J!o-CX «J ~°3.-«JN| «® X3 «X°%-CEN|Y 1z"-" 1
T XBX!©°3 .« NE« XW °-°3EXE !J«J” C"JYN CE TKJ TJ«Xm ~°
a 1>C1 ?2Y Y EJ °-4V3XT« N° DX@kruksaME° E XKX! °3 -« NE«Xny
b. 1>C1 .°JK Jy EJ °-3V3XT« iffb@EKKer - NECE XKX! ©°3 -« NE«Xn
c. 1>C1 >-2aJ« JY EJ °-13V3XT« Nhf@E2krukro AN EEXKX! 23 NK KE&
- «%J] ©°-CXz- T- °hffs«ilruk.euclienti’” -pldta « X
d. KRUKEspd@J§ EJ °-3V3XT« NO°CX?2 info@a¢krkleu XK X! ©3 - « NE«Xnoy
T ° " X2« Xy B ~°X2 «J JT*X" ~ XTE ME GGCY ~°" " X|

T MXE®-43XT« -9 °-TNEJ" C EE°E C ~ XTE M X GGV ~ <" "X

. %« XmX 37T C« X& 2-6K C-Vt Ez"J EJ« J ACJz T- TE J " JoKl
«JKBXEK o E +3A°EW J ! F°3¥¥CE- "2 EENE«XI«X TH 3I:EX
Sprawozdania ZR.

&-TJO°! -CE2 ! J«J " X2 3J°-30°_CJl« J °-°X«NoJK«EN| «J3A EX

°3 J1oE! C-MXN ~°-"XNE«-1VyN a X ° T E“°Xa C| ,Wiyfxad#ly C «z VY
T-!1-«EGCJ« J Ez"-"EX W ~°-""M N| - M " Az -3JEEZCI33 I «N
"ENEXz" "-C- °3EXT °JECX-QE! C B3°ETEVYIKERI« J C M E«X X
Sprawozdania ZR-1)
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F"!'JEJ«X °-CE&Xn

') «J" E l-a A« ! JNg TKo°3-2a.-.Cl«X «]
Aa X ENEX« X «1J c o3

-« X IZZ"""'—C«BO(U« 1JJ agl"’)('uE ng KNX" TX! ¥ oo

T-"°Y°«EN|] 'J«JdJ""C "K 3XoX ©°3.CJ«XW JME A2a-48K C N |
3-EC KEECJ« J -3JE J«JBK EY TJ««EN|]Y 8NX«lJ ' Ao XNE«- YN
zz" - EX W N| N|J3J!o°oX3Aw NEY °-°K C-\VN -3 JE “°-7 - MA

| X CEzBYTA «J ©°3AT«-V4t - M X!°EC«Xz- Ea X3EX« J °-E -2}
T-"°Y°«EN|] 'J«J""C Ez"-"EX W C +3A° X « X ZA«!No-«AoX

stopnia ich wykorzystania. W konsekwencji poziom tea Y C JT-2 - YN « X a-8X MEt -
monitorowany ani potwierdzony.

&l . 3 6. ; 8&( 058F 6( F $(2C I >11!"&l 6. . ?A8.
>HI H1 5. . FH18>1 H? AHF 6. . ?A8A6HS$, 2?21 67?7 | F
?;,83(%$168-%5. 5. &8A16.)AH5. 8> | ?21CA49$I1 68 -1 .
&E J7J« J XTA! INE®m«X “° - " XNE«X +3A°E 1>C1 CPelityi JaK M
c.7oyYe . Cl« J C M E«X X ?2°3DBAXEARIZ I -3t >W3 INEB-«IE NEHKNKX o
CEN| -TEX« A E °3AT«EN| ~E°AJN=a Z «J« -CEN| -3JE MAT-CJ
Z «J«" " CY F TAN| A ©°Xao 2 ’“nqg +3A°) 1 -« XICX«°« X 3-EC

sp- " XNE«-yN Y

. - « ptzedstawiono prowadzone w roku sprawozdawczym i° KJ «- CJ«X TE J " J« J C 3J2]
°-EE°EC«Xz- C°"ECA ©J! 2a @oX ° XTA!-ClJ« X ~°-"XNEX “°C¢C
windykacyjnych w obrocie gospodarczym.

F"EE °! X -° "J«X °-« GXno « NoJOPECE T-92ENEKNER-@NNEK-
(S3SBM3).

;3 -CJITE- «X *KBI«-ClJ«X TE J"J« J @8JoKNX «J NXKBA GCE?- N«
-« OGXm °3EXT °JC - «- « NoJOPECE XTA! JNEo«XwWw o7 3x a
T - " XNEX “°ClJ °3.a.CJ« X -T°-C XTE JK«Xz- EJ3EKTEJ «

EJN| - CJ. C «TE! JNEm«EN]| Y

.« NmJ°ECJ &E X MXE & " Az" C

F TATS 3-'A +3A°J 1>C1l °3EX°3-CJTE "J !-BXa«K XTENgmY

-MN| - TE- «X8s N-3-NE« X a0 K “°-°JTJWw ! °7 3Xm NXKX2 aX ©° F
«JT2a X3 «Xz- EJT AGX« J XPBHEIKGEN-CI« XICG TC-EJ2EKTEJ«
&E J"J« J E-"°J"E E3XJK E-CJ«X C NE°X3XN| !'!3JeJN|y , I

lokalnych potrzeb, specyfiki i grup docelowych.

AXz-3-NE«X TE J"J« J 2 J"E N|J3J!oX3 XTA!JINEwo«E Loa A
°J3°«X?" ¢ -  XNE«EN| -3JE °3JIN-GC« | C E | KIA 238" Gy
° L« GXmY

1 Polska

F ;-K NX ! BANE- CE2a XKEXaX«oXa | JacJcg ME"J °AMK ! IJNeJ «
1>Cl1 ?2Y Y MJ TJ, [ . «TX! " E * «J« -CXZW -° ~AaKNXz- °-E
T- Z «J« 7 C -"-M "°EN|Y EE@IN JoX- TJK:-EEK| °AKE! J"J !
edukacyjnych kierowanych do szerokiej opinii publiczne;.

1-KBXa«E2 J7°Xloxa | Jac Jg ME"J C °" "°3JNJ E 3-Ez" -1«
TE J"J« J XTA!/'IJNEo«X «J J«°X« X ~©°9JNo Ww C °Ea -« A3



X! 7 °X30" C E 1>C1 ?2Y Y C °3-2z3J3J2JN| °- TNJ °JN| VY ;3EX!.
Y 37 C« X& C °®-z3Ja X [8«X° >J«- F X2ZWw J «J °Y°« X

;33! XN XZVY $J7" -Vt B JEX:-EK 9TE " Y3IEMANNK - «Z-32JNo

TJ«E?® L« OE°A°CA 5.« ©°-3 «zA 5XT T CW T-°J3"E T- °-«JT (

f Rumunia

F >Aa A« &E X MXE & " Az" ¢ °3EEmK"™ Z-32ay ! Ja°Jc "k
oL XNE«- YN «® X3 «X°-CEN|Y $X«°3JK«Ea XKX2X«°oXa ME~" !
C"J «X °BI«E Z «J« -CXY &-TJ°|ICE2 XTEEAK | X%k- T-NESX® - |
?0E° X«T A2 (TA}JNo * «J« -CXm - CJ2*°-¥N & AAA BX «J:
&E J"J« J ©°X T-TJO°!-C- CE2-N« -«X ME"E °3EXE C °" "°3]}
°. "  EX3EE"- EJA-YCA3EBREBB« °XaA !-apA« !JO °3J3° . CE °3XEX

Barometer, komentowany w publikacjach mediéw online.
1 Hiszpania

F , ~E°J« &E X MXE &  Az" @4XQN XAT OTE3 JIABEMY XNz 15CY E
XKXaX«oXa -MN|-T"C ME"J -°CJ3°J TXMJ°J E ATE J " Xxa X! -
konsumentéw oraz Dyrektorki Generalnej KRUK Espafia. FETJ3 EX« X °3EEN Kz«Y' - A

«° X« EC«J ! -2A« !'JIJNmJ °- TXMIJN X °32EX"-GE"J ~ Y «J
wydawnictwo. & - TJ°! - C- [ (K ( °J -KZ -°AMK !-CJ° CEC JT E &E
Giurgea w ktorym przedstJ ¢ - «- ~ EX3 Xz 3 X! -2 X«TJNn T-°ENEKNEN]|] - T°-
T Az Xaw
F 3JaJN| TE J"J XTA! INEe«EN| 1>C1 (~°J J A3 AN| -2 ~ 3
EJ3 " C«- THKJI °3JIJN-C« !"Cw o] “EX3-! Xm “°-"XNE«-\yN
EJN| YNJaKNE T- 3XZKX! = « T - McEBECERAEBREKTEHBXNP- QJ « J &°
T-TJo!-C- CE2-N« -«X °AMB ! INoK CE« ! C .E XTEN® 3 J° -3

i postawy finansowe Hiszpanéw.
1 F"-NJ|E

FX F" - EXN|] ! KBANE-CE2 XKX2aX«°X2a &« J MXE & Az" C ME" -
XTEN= MITJ« J T-°ENEKNXz- EJT  A&dX« IJW °3EEz-°-CJl«Xz-

MITJ« J C !'JEJ"E 2aVY «Y TAG&K K --CT °E-X3N{ -«¥-1 t Z EQJIT< AGQXKe W °«
X2 - No-«JK«E ~©°93X° EC KEJ«E E T Az X2 -3JE ©°©JMA E-CJ« X
«J ¥FEEE!-C«X EJIJN|-CJ« J Z «J« -CXW °-T!3XVKIJoKNX °-0°3E)

-E-"°2J3"X « NoBJOEGCE XTA! JNEm«X

1 Polska
-« GXm °3IEXT °JC -«- E3XJK E-CJ«X C ;-KB NX C TAT& 3-1,
a" _TE XG8E T-3-""EN|]

°" K« X E *A«TINoK &-M3EN| .« NoJOEC °3EX°3-CJTE-«- C.
lo" 3 EN|] ANEX °« NE 3-EC ©l§ °3 JI°ENE«X Aa XoY°o«-\yN E.

1- «°E«A-CJl«- ©°J!/8&X C °7 "°3JNY E 8z K«-°-K ! 2@ 8°X3Jo° .3,
Z «J« JN| E 1>C1 ?2Y YZW !°"3E C «-CXa XTENB®I. Plachkia @ X
M -3KNX ATE J° C °3-23 J« XX 3GEM-- Bl & -|«-° -G EXTA!W NE ~ Ja =°3

C
3

-

T

1'JoXz-3 * «J« X CMXE°® XNEX« J C ! -«! A" X ;>
-EC  m XTA! JN=m Z «J« -CXm «Jpa - T EEN|Y

K
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+3A°J) 1>C1 °*EEz-°-CAoX 2aJoexs J"E °3J] -CX 1JacJ« X X

E °3EX!JEJa XTA! INEo«E? T- 7~ EX®-! Xz- z3-«J -TM -3
1-«°E«A-CJ«J C 3-!'A TAITO®6 !J2°J« J XTA!INEw«d [ F «TE! JI
B EXT” YM -370°¢C * «J« - CEN| C - BNX JlaX|]° JeXECK?R

f Rumunia

F TATo 3-'A 1>C1 >-2aJ« J °3-CJTE =~ °3-.z3Ja XTA! JN=a Z
"E!'" "W E J!°EC«-YN Ja C NEZ3-CE2 y¥C XN XY 1KANE-CK 3-¥H
quiz Financial Style (Financial StyleDTe® A TX ; X3 - «JK °9J°X * «J«N J3ed JACO
AUAA CE° X"« X ® -3JE «-CK ~X!NeY XTA! IJNEo«K E aJoXx3
MAT& X° X2y

>" C«-KBXzZKX 3-EC mJ«- °-TND -°TNJIZFP &IX -(3T AN 132X *& k°J-«3N X 3
lo" 3 E °_.°AKJBEE-CJ” -T°-C XTE JKB«X °-TXeyN X T- EJT" A&

FJG«Ea Z KJ3X2a ME"E TE J " J« J C ~ E! -~ JON$mart lQanKECredite” 2 J X T
L «° XK zZX«°X8® CX C °7 "°3JINE E OA« -3 N| XAEX2X«oWw 07 3]
agkAA ANE« "¢ E U7 "E!" " y3XT« N| C #A!J3X EN X C NJ-
finansowej Smart LoansWw T - " ° -~ - CJ«Xz- T- «JANEJ« J | EM3ZET-CXz-Y
sesjami prowadzonymi przez wolontariuszy KRUK Romaniab ¢ # Al J3 X~ E N X & fach B« « EN |
°-TNEJ"~ ! °"3EN|] °-«JT O8AA ANE« “g a J" . -1 JEsY «JANEEt
finansowych

2°7 71y I X3-CJ"J 33 C« X& TE J"J« J T- T-23-7""EN|] -TM -3
a XT JN| ~°-"XNE«-YN -CEN|] E .3 «K $|] 1AW E«J«K E J! °EC
XTA! JN=o Z «J« -CXm J2XN1J3 eBW«E:I XzTIX EKTANJI1 XE!Z- kX« J
-13Yz" CW °3EX!JEJ«- T AA XzEX2a°KJISEE |~ K&! [ AJo X2« NJ

T-TJOo!-C- CE2JN« J«E °AMK ! IJNmJ2 J3OEI/IA"Ja W ayY «VY

1>C1 >-2J« J J!/°EC« X J«zJB&-CJ" ~ Y ©°X& C CETJ®EX« J ~°
i edukacyjne, takie jak festiwal #LoveTolLearn (#LoveToLearrD* X~ °© /AEJKAK Q« /Fe 1 o3 8 NEE
ANEX °« NEKN C ° J «dsNNrbayuNrivebkters SURMRItNQ25 ¢zy Impact CEE Bucharest 2025.

OXT«-NEXY« X “°7 7013 3_EC ©lJ"J EJ°KBXNEX J«JB °ENE«X ~C
#J3 -2 X0 X3 I #J3-2X°03 Al &Jo -3 B-3Z0W J«JB EAoKNX °-7°7J
Rumunéw oraz Financial Flow Index (IFXP IndicelX * KAEA3 K-3 * «J«N J3XOWw ! °" 3E
"9 JM K«-Vt MATGX° " C z-"°-TJ3 °oC T-a-CEN|]Y 2°" 13 ¢ °

Z «J« - CX a’ - ThMdznatgdny do redlizaCji w2@8r.° 3 - 23 J2a +X«X3J°J) - «ZOWIAN &
°3.a Ao X T "Az-°X32 «-CK « XEJKX&d«-Vt Z «J« -CK °-°3EXE
?2-N X°E >-2J« JW -3JE C XK-HKBX°« K « NBJPECY >X"°-«  ;
Stowarzyszeniem The Social Incubator, ofée Aa KNK CJ3 E°J°E E XTA! JN=& Z «J
°3EEz-°-CJ« X EJC-T-CX THKJ a"-TE X&GE C °3AT«Xm ~E°AJNno

1 Hiszpania

1>C1 (7 °J, J 3XJK E-CJ" TE J " J« J A' X3A«!-Cl«X «J XTA!.
ayY «Y °-°3EXE CJ3 E°J°E [ $AX«°) " E $AX«®-"7 °3EEz-°-CJc

> C«-KXzKX ~°7 713 °3.CJTE "J ! -2A« ! IJNaY XTA! IJNEo«K !
aXT JB«X -MIKIJoKNX @ ©°9FE T-°9ENEKNX EJT " AGX« J CE2 J N«
°3.aAoKNX -T°-C XTE JB«X  Bwyk EKif EpbprzeX publikAcfed W °HORA.coffi - 2

TX2J ! AaKNX «JoNEY ©°© EX 2 ©°9FE Z «J« -CXW J3°E!A"E C 2J >
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C , " E°J« -3JE J«JB EE C $-33X °-« JMKX’
EKTEJ« J T Az X2y

1 F"-NJ|E

1>C1 .°JK J B3-EC =©8J" C °" "°3JNY E *(TA* 3I*.«TJIJE - «X °.
EJoa AsKNK =~ Y XTA!'JNeK Z «J« -CKY F 3JaJN| °93EEKX°« Xz
webinary dla pracownikéw, a od 2026 roku pr- z3J2a E-"°J« X 3-E EX3E-«E «J ~
T - " XNE«-VHY

* 3ag °3.CJTE "J XTA!JNogy °-°3EXE axT Jw aV¥ «Y ~ X3 Y CE
* «J« - CXmZ FEX«X3 T’ ° X3 BZ(2A K M3 - * «J«E J3 -9w °
praktyczne wskazowki finansowe.

,-EJ GC 1JEJ«E?® ° - CEd « NoJeECJ?2 XTA'JNEG«Ea «J

>Aa A« W CX F" -7 EXN] C , “"E°J« T-"°2Y°«X ~ K °-37JT.
- CE?2 a XN|J« E@" C TE J"1J C «TE!JNE=s«EN]| Y

3KNEX« X XTA! JNa Z «J« -CXm E TE J"J« J2 N| J3E°J° EC«I

+3A°J 1>Cl GE®JN« J " G'ao °-BE°EG«E C° EC ~°- " XNE«EW
sponsoringowymi.

i Polska

F TAT6 3-'A 1>C1 ?2Y Y °-«-C« X C"KNEE" -~ Y C J!NeY [; X
*A«TINoY &-M3EN| .« NoJOEGC °3EX!JEAmKN TJ3-C E«Y «J 3E
F °J3N X °- Aa-dK C J | 22 CE°ElJ&W«TX °®YX3T:ZEENNE«EN] ¢
mentoringowych.

1>C1 ?2Y Y E-"°2J7 ©°9J!/ X ~°-«’  -3Xa 3J°.30A °3FEEz-°.CECJ«)

"E° AJNa °- 03 EXM A" J2-TE XB« - «Ejthowaezith, sk@bwanégado® K J N°
« °E°ANno °AMB NE«EN]| -3z2J« EJN= C ° X3JoKNEN| °3-
' KANE-CX MJ3 X3 E Z «J« -CX a"_-TEN|] T - 3 Publik&cjd | raport® A~ E NE

przewidziana jest a rok 2026.F 3 Ja2 JN| C  °" "°3JNE E *A«TJIJNoK «J °-NEK?®
warsztaty z edukacji finansowej.

;X377 °XI°ECE NEJ -CX -3JE -NEX! CJ«X 3XEAK°J°E TE J"J

CE&  EX TE J"J« J ~K 838XJK E-CJ«X C ~°-""M N Kz  EW

l - «°E«A- CJ«EN| 1J2°J« -3 JE « NoJOPEC XTA! INEw«EN]| Y C
-3JE Y¥C JT-2-3yN T - " XNEX C °|CJIBW 3CE KTEENIE&X zJ' KWA TIENX © X@ -TM 2E
°3 EE" " AzAo KNEN| a  °3JC ol - T "Ad« ! C -3JE E3-EAa?

?°-"-ME 2-« °-3.CJ« J ! A°XNE«-\VYN TE J°J C -M EJZEX °
F 137 ol __ 13X .CE2 |-3EE-«N X NEJ -CE2W -NX«J ~ ! A°XNEc«
°-EE°EC«Xz- C°"ECA «J ~°-"XNE«-1\VN T-°!« YOoOX X ° - NX«

M3J«BE C «TE! IJNEm«XaV¥ F EC KEX®A ﬁB-N% Al BXAQNBS AQBNRE X B X@

3XJK E-CJ«X E -!JEnm &« J MXE & Az Cw !°"3X °-ECJKJIn
YC JT-2-14yN Z «J« -CXm ~°-7"XNEX “°CJ -3JE Ea J«E C °-T:
AlJaw zTE X ©°- 2a_.§K CXw ~°7 | a .« ©°©-3AnK 37 C« X& EJ”

PJac J« XTA! INEo«EN| W N- A2-4&K C J -NX«Y XZX!°EC«-1VN

TE J"J T- °-93EXM -TM -3N CY
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Z)J° -ME °3EXE«JIJNEJ«X «J EJBPEKTEJ« X To0.0«E®2 C° " ECJ?2

F +3A° X 1>C1 -T°-C XTE JK«-Vt EJ EJ®2EKTEJ« X To .0 «E?
"° - NEEGCJ «J I1J3EKTE X 1>C1 ?Y YW EJ:EKTJN| &E3 X} ©°-3]
C °E2 EJ!3X X °3EXE ! -2aXXEX«NeX QCE; IWIJBKNEX] &zAJIK«! -2

I 3 O
I

y

. -CE&G EX EX °-"E 3XJK EAsK ~C-&8X EJTJ« J E ©°Xz- EJ
NEE |

«Z-32aJOENE«EN| W ©°J! NJ aJ | °KJoz-32a] XTA! INEo«]
podmioty.
-13X” X “°3JC-ETJCNEE2 « X “°C X3TE-«- GJIJT«ENEh °3EE° .

F
TE J " JB«-YN K +3A°EY

F?21 1. .-5$(2(( 327
W roku 2025 Grupa KRUK3 X J 4 E- GJ'"3JX Y\ Stkggii ESG,opisanej wrozdziale Strategia, model
M E«X - CE " J 7 NANrjiejszepd SpPrawmzbania. BIHMKXEGE o X T« J | C"!'JEJt W
A" °J«-C -«X TBJI « NJ a X3« ~« X ° - '-T iJVDR-M Kurdpejskigh* X0 « E
?2°J«TJ3T  C ?2°3JC-ETJCNE-VN | 3" C«-CJG&-«Xz- >-EC-naAY
W roku 2025 +3 A°J  ° 3 JNJICIADK «BITN XK | 37 C«- CTI-& -2« X z--C Asa-KENG - aaXfa
°- CE& EEN| CE2-z"CVY 1J!°AJK E-CJ«J ?°3J°Xz J MYTE X - M-
6IJKXEGE oXT«lJ! EJE«JINEEtW &X +3A°J C ~°-""M NCKZEEX?® - TX
-3 JE 2a-« ©°9-3-CJ« J !} A°XNE«-1VN °- K °E! TE J" J c -
ujawnione w rozdziale& E J " J« J ° - T Xa?a - CJsiokymiC °N XD zykaill viykoizystywanial

"0 .90 «EN| “EJ«  EC KEJ«EN| -BSprawdzdaiiaxZRE«- @N J?2 T-°1 « YOI
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10.10. K- « =~ A2 X « N AGE°(B4 C« NE ! - N-C
KLIENT (S4SBM-3)

+7" 7 C«K TE J " JK«-YN K +32A°E 1>C1 oX o «CX °-Cl« X C °-3

F°C"ECJ °- MXE°-V3XT« - «J EJT AG-«X -"-ME Z EENE«XwWw !
«JKBXEKNX T- +3A°EW ©°:0%) QelCl> ?B( /W UXIEGNXHIBIJ & JW 1>C1l . °
AGE°! - C« ! X2 ! . N-CE2a THKJ °-9°93EXM ?2°3JC-ETJ« J ~K !B >

cLTa -0 «JKBXEKNE T- oXT«Xo EX ~°7 " X! E +3i°Es AXEICNEXY
C 1JEJ«X ~°7 "1 ¥

8 -M«K °-Tz3A°K ©°J! ETXZ « -CJ«EN| !B X«°" ¢ ~K °ECY |
" . XNE«XmOW ! °" 3 EN| TX«°EZ !'AeX =~ Y w©8J!- z3A°YW | o7 3,
2K °- -7 -ME C “°J« XKB-M«NG-IX2! ««YN°3I ETAREX« J2 ag; s -
'K X«N CE2JzJoKNE C °J3N JW ME 2" N !-3EE °Jt E «-GC-N
«J3J&X« W 2VY « «J CE!BANEX« J NEZ3-CX NEE X! -zregd8 NE « X
°©3 Jlo-Cl« J T-"°-"-CJ« J TE J7 13 C «TE!JIJNE=o«EN| T-

EJSEKTEJ« J Z «J« Ja W A2-4K C a 1 Ao XNE«X CEmVyN X
« X «J?®J&JIH N| ' «JTKXzZETECEX) CAEC KE! A E CEN|-TEX« X2

3}

+3A°J) 1>cC1 TX«°EZ !'AaX 'K X«° " C C3J8K CEN| °-°3EXE Jc«

°©J! N| a ]! - 8« X« J C T Jo%«-YyN JIN| NEE 3XJ! NeX «J
-3z2J« EJNwmJa "L XNE«E2® ME JFME MEX® °%oA T3«-XEBA 2" BCeHA J°N-m° 3 EZX
«JK EE -° X3JoK ~ Y «J -z  B«EN|] ©°3X«TJN] EcJC “!JIN
PJ&TXz- 'K X«©°JVY $XKXa EJY =mX ° T-"°-7.Cl« X ’°03XBoIXz
'y X«° " C C CEN|-TEX« A E EJT AGX« J -z3J« NEJt B3 EEE] -
C” " Az Y C JTNE-«X °3EXE +3A°Y 1>C1lw EX CEzKBYTA «J ! -«

"1 JIBYw @-zK & Xi °- 9o X«NaJK«E «XzJ°EC«E C°"EC «J °3JC-
klientéw.

F° " ECE «XzJ°EC«X C 3XKIJNmJN| E !B X«°Ja

F °3-NX" X -NX«E °-TC m«Xn T0.-.0%«-VyN E-"°J"E E TX«OE
T-°ENEKNE ! CX"©° M3J!A T-"°J0oXNE«EN| TE J"J +3 A°E 1>

f cEMX3 MXE° XNEX ~°¢CJ
1 ochrony danych osobowych klientéw,
1 etycznej windykaciji.

F'EE " °! X CbC C° " ECE ~ K °-°X«NoJK«X indywidualdymigncydentami Ea J°
CE« ! JuKNE?2 E « XC"JYN CEa TE J"J« X2 “E“°Xa”"C KAM M

FOEQE O_EEOEC«X C 3 XKJINzJN| E 'K X«oJa
70 .0 «X °-EE°EC«X ®EXNEEGC "°X GC°"EGCE C -T« X X« A T- !

f dXTE! - CJ«EN| «J3EYTE “Ja--M "Az-CEN|] TKJ !B X«°1J
f i «TEC TAJB«Xz- °-TXeyN J T- 'K X«°" C °ECY C3J&K CEN
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To0 .0 «X BEEE!J TKJ +3A°E 1>Cl CE« !JoKNX E C°"EC C E.

f cEMX3 MXE° XNEX ~°CJy S3EEE! - «J3A EX« J MXE° XNEX
-M-C KEAoKNE?® °3 EX° ~Ja °3JCJ BAM CE°ENE«E?®
technologicznego,

T oN|3-«E TJ«EN] - - M- CEN| 'K X«°" Cy B EEE!- ! Ae!" ¢
ICX ©° Y °3EX9°CJ3EJ« J TJ«EN|] -~ -M-CEN|]. C °3-NX"JN]

To L0 X “TEJ« X TKJ +3A°E 1>C1l CE« !JaKNX E C°"EC C E.

1 g-"A 'B X«°Jy ~E °Xa-CX EJPEKTEJ« X -° « Ja LKD)

3XJz-CJl« X «J Ez - EX« J -3JE CT3J8J« X A °3JC« X
EC3-°2«Xa -T 'K X«°" CW 2a-zK °3EXht6w) drdzilepsze rdzumiedie CE?3 - °
°3 EX!JEECJ«EN| °©°3 XY N W N- EC Y! EJ "V A XNE«- V1 -
3 X' KJ2JINE®@«X C ° X3J T "Az-°X3a «-CE CE3-"0°o °3EEN|
1 dXTE! - CI«EN| «J3EYTE “Ja- - M "Az-CEN|] TKJ 'K X«°  C¥
AGE°! -C« !JW C 3JaJN|[-13A"W XEA NX M- IQ No NXJO°M-°"

EJJ«zJ&-Cl« X 'K X«°" CW N- 2-&X ° 3détxcia doEMientdw, Y «J

-TEE ! GCJl« J «JBX&«-1VN -z3J« NEX« X | -"E°" G - M
FEE"°! X TE J"J« JW °-TXm2a-CJlJ«X C NXKA EJZEKTEJ« J
0.9 «EN| “EJ«  EC KEJ«EN|] E !B X«o0Ja2 -3 JE ! Ae XNE«-
&E J7J« J °-TXma.Cl«X C NXXA EJ3PEKTEJ« J To .0 «Ea Ce°

EC KEJ«EN| E ! X X«°J2a]J - @AmBPawoiddnPaXRNE«-@f °EN| TE J°

F"EE"°! X C°"ECEwW B3EEE!J "EJ« X -T«-"EK ~ Y KhentC” EE’
(S4SBM3) SprawozdaniaZRi- MXo a2 Aos K C  EE"°! X - M EJ®E zX-2z3JZ NE«XW
-° X3 JIJNEo«KY

; 82. AH1 . I >11 &1 6. F: 3HF 5. w >HI H1 5. .2

Z KLIENTAMI (S4-1)

+3A°] 1>C1 EJB®EKTEJ E TX«°EZ ! -CJ«E? To .0 «Ea C° " ECcJea
°.°3EXE CT3-8-«X °-K ©°E! 3 XzZAKINeX CXC«Y°3E«XY 8M-C

-1 83XV KIJeK EJ JTE P«TPNPECOK I J3JE “Ba - M EJ3EXY

F °-« 6 EXm ©°JMXH °3IEXT °JC -«- | KANE-CX °-K ©°E| 3
SEEE! Ja "EJ« Ja MXE°-V3XT« - EC KEJ«E?2 E 'K X«o° Xajy
6IJKXGE °-T!3XVYK tWwW GX C -3zJ« EJNG® ZA«! No- « Agdleks ~ C«
(°ENE«EW ; - X ©° Eézy; -; K J°CE ! $IE "E zC -X |.HK ZnacZeni€ wykiaczeE pofaNdlacje z

'K X«°X2W TKJIOXz-rozBziale® JKE°EP® ~J«X°¥X°-CJ« J C M H«X" X
2°3JC-ETJ« J | > EX CEzBYTA «J N| ! BANE-CK 3-KBY C ~E  ©°)

&>(?8F 6( F; ¢ S .2 A>( =% ZAKRES PODMIOTOWY POLITYKI

POLITYKI | REGULACJE

RYZYKA | SZANSE 2C# FH3! $1 (6.

-~ ochonadanych
osobowych klientéw,

Grupowy Standard - N = o -, Standard- | 3 XV KJ CE* KRUK S.A.,
#XE° XNEX ogglelsl\lfo)\fvan’;AXE XNE>  MxEe XNEX ~9°CJ KRUK ltalia,
Chmury Obliczeniowej y chmurowych. KRUK Romania,

«J3IEYTE2 -J- M " A

dla klientow KRUK Espafia.
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Ochrona danych

S P osobowych klientéw,

5 5 . 0 t i
G HEE 2 g:NEMX3‘MXE° XNE?
. = Ochrona danych

- o 1 3
iDan bmi Osclfb:) J il J Eosobowych klientéw,
Y wym etyczna windykacja.
Etyczna windykapja, .
Polityka Systemu NEMX3 MXE° XNE?

| J3 EKTEJ « J >ochrona danych osobowych

klientow

J3E

Etyczna windykacja, ochrona
danych osobowych klientéw

;=B °ELI
Ryzykiem Prawnym
oraz Ryzykiem

Przetwarzania
Danych Osobowych
+ 7 -7 B X«°Jw
«JSEYTE J ~Ja-
. K OElJd 133 IAEinenta, etyczna windykacja,
s T 1 = A c
Ryzkiem Compliance ceT )E( C TAJB ‘é X v
C +sAhe x 13° 1B X«® € ¢
KRUK trudnej sytuaciji finansowej lub

- " XNE« Xoow -
osobowych klientéw,

NEMX3 MXE° XNE

+7 -7 1B X«°JW

. «J3EYTE J ~Ja.-
Eo_ht;(/(kg ?y?telgn u FXC« klienta, etyczna windykacja,

«TEGC TAJK«X °
'K X«°" C °ECY
trudnej sytuacji finansowej lub

PolitykaC~ °© X3 J EJ3
MXE° XNEX ~°CXe
°.°3EXE -!3XVK
-T°-C XTE JHK«-
-MTEJSEXY 1J° X(
danych przed

« XJA°-3EE-CJ«E
Aos JoKw !3JTE
A E! -TEX« Xaw ;
° - AZ«-Vt W «© Z

T-"°9Y° «- Wdjiw «
organizacji.

Politykaformalizuje zasady i
procedury przetwarzania danych

-7 - M-GEN| W EJ°X
CT3-&X« X -T°-G
Y3-T!7 ¢ °XN| « N

organizacyjnych. Wprowadza
zasadybezpiecznego
przetwarzania danych w Grupie
KRUK i przy ich powierzeniu
°c-Ta -9°.-.a EXC«Y
poszanowaniem praw 0s6b,
o 3 EN| TJ«X T-
zasady przetwarzania, prawa
podmiotéw danych,

MXE° XNEX “~°C-W
naruszeniami oraz zadania i
-T°-C XTE JK«-\
administratora, podmiotow

°3 EX°CJ3EJaKNEN
ochrony danych.

Politykadefiniuje zasady i
-T°-C XTE JK«-\
EJ3EKTEJ« J 3 EE
niefinansowym. Obejmuje

°3 . NX"E EJB®EKTE
TE J"JK«-\N = @
jednostki drugiej linii obrony i
JATE°A CXC«Y°3E

Celem Polityki jest zapewnienie
skutecznej identyfikacji, oceny,
kontroli, monitorowania i
raportowania tych ryzyk oraz
zdefiniowanie zasad,

-M-C KE!" ¢ - T
-7 M EJ?EKTEJ®=K
obszarami.

Polityka- | 3 XY KJ EJ~
EJ3EKTEJ« J 3 EE

-3JE EJ°XGC« J«
TE J " JB«-3VN coe
Wspiera budowanie kultury
compliance, definiuje

-T°-C XTE JB«-
-3JE -M-C KE!
pracownikow jednostki
Compliance.

Politykadefiniuje zasady oraz

-T°-GC XTE JB«-
TET 0o XaA Il - «°3 -4
Polityka ta ma na celu

EJe° XC« X« X ' A
XZX!°EC«- VN TE

KRUK S.A.,
KRUK ltalia,
KRUK Romania,
KRUK Espafia

KRUK S.A,

Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK

Italia,
KRUK Romania,
KRUK Espafia,

KRUK S.A,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Esparfia

KRUK S.A,,
KRUK Romania,
KRUK ltalia,
KRUK Esparfia

KRUK S.A.,
KRUK Romania,
KRUK ltalia,
KRUK Espafia

KRUK S.A,,
KRUK Romania,
KRUK ltalia,
KRUK Espafia
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“° - " XNE«Xmow -
osobowych klientéw,

NEMX3 MXE° XNE?

przestrzegania zasad
EJSEKTEJ« J
Ez-T«-\VN

3 EE
TE J

wymaganiami prawnymi i
regulacyjnymi.

Politykawspiera proaktywne

ACEzKYT«

J« X -

osobowych we wszystkich

°3 . oX!°JN|W TE KRUK S.A.,
Polityka i Instrukcja Etyczna windykacja, ochrona  procesach Grupy KRUK, aby 1J«NXKJI3 K ;3JC«
Privacy by Design danych osobowych klientéw TX«°EZ ! -CJt KRUK lItalia,
°3ECJ°«-1VyN C N KRUK Romania,
danych. Instrukcja Privacy by KRUK Espafia
&X° z« 3-EC ul
politE! Y Y
-« GXao T-TJ° | - C- °3EXT'°JQ-«- EX'OJC «'°3A:NO w2 J <
"°J«-C K AEA° X"« X« X -M-C KEAosKNEN| C -3zJ« EJN= ° -
°3.NX"" C -3JE C °J3N X °3PIENENEX%¥:*A«CT3CIEDK I J«3 BEnY
EJ3SEKTEJ« J C°"ECJ2a W B3EEE! Ja2 TEJ«”Ja Y

REGULACJA

6 (
RYZYKA | SZANSE

8; .7

A>( -$.

ZAKRES PODMIOTOWY
>(+C2

$0. 2C# F

Instrukcja: Standard
Opiniowania

.« 93 Al NoJy
Incydentami

.« 93 Al NaJy
relacjami

z podmiotami, ktérym
powierzono
przetwarzanie danych

.« °3 Al NoJy
naruszeniami ochrony
danych osobowych

+7-7 1B X« JW T
«JPEYTE J ~Ja- -
klienta, etyczna windykacja,
«TEGC TAJKB«X °-
B X«°" C °ECY C
trudnej sytuacji finansowej lub

T - " XNE«X@ 8w - N
osobowych klientow

Etyczna windykacja,
NEMX3 MXE° XNEX
danych osobowych klientéw

Ochrona danych osobowych

CEMX3 MXE° XNEX
danych osobowych, etyczna
windykacja

Instrukcja- ! 3 XY BJ E

opiniowania nowych

°3 . TAlo" ¢cw A"~
w ofercie Grupy KRUK.
Obszar Compliance i obszar
-N|3-«E TJ«EN]

°3-TA:°E :_a
I Ko Xa 3 EEE! N-
SEEE! EC KEJ«E

przetwarzaniem danych
osobowych.

Instrukcja- | 3@ XY BJ E
°-70o0Y°-Cl« J
«NETX«o” Cw
"EEM! K 3XJ!N
EJ3SEKTEJ« X E
a « 2JK EJNmY
klientéw i ryzyk dla
-3zJ« EJN=m -3
E JJ «J°3J¢C
J°-M XzJeKNED
TIJSEX« -23y@ ¥

p O

¢
)
\
J

m m —

Instrukcjareguluje proces
EJSEKTEJ« J 3>
°_ Ta -0Ja W : [¢]
powierza przetwarzanie
danych osobowych, oraz z

o _ Ta - 0 J a o _ (
TIJ«X ~°° " P-4

Instrukcjareguluje proces
Ez"J EJ« J E
naruszeniami ochrony

danych osobowych, aby
EJ°XC« t ~ EEM!
' -3 EzAoKNXw 2
skutkéw, zapobieganie
powtérzeniom oraz

Ez-T«- V1 E ©8J

KRUK S.A,,

Kancelaria Prawna RAVEN,
w zakresie standardu
opiniowania przez obszar
$-2°K J«NX °J
Italia, KRUK Romania,
KRUK Espafia

KRUK S.A,,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espafia

KRUK S.A,,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espafia

KRUK S.A.,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espafia
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Instrukcja: Rejestracja i
-M " AzJ GKTJ

Ochrona danych osobowych,
etyczna windykacja

i -E-"9°9J3" X .«
a J«AJKX 3XzAK
poszczegolne zagadnienia

EC KEJ«X E -N
osobowych

Ochrona danych osobowych,
etyczna windykacja

Instrukcja: Monitoring
wytycznych regulatoréw
oraz orzecznictwa

Etyczna windykacja,

«TEGC TAJK«X °
K X«°" ¢ °ECY
trudnej sytuacji finansowej lub

. " XNE«X®md

Etyczna windykacja,
«TE C T AJ B«X °
K X«°" C °ECY

(w trudnej sytuacji finansowej

KAM ~° - " XNE« X®

osobowych,

NEMX3 MXE®

1 J3EKTEJ« X E

przepisach prawa

Etyczna windykacja,
«TEG TAIJB«X °
'K X«°o" C °ECY
trudneJ sytuacji finansowej lub
°. " XNE«Xu®d

-7 °Y°-CJl« X
nadzwyczajnych

+7 -7 B X«°Jw
«TEQ TAJb«X °
'K X«°o®" C °ECY

(W trudnej sytuacji finansowej

BAM ~°- " XNE«Xan

Manual: Rozpatrywanie
reklamaciji

Etyczna windykacja,

«TEGC TAJB«X °
K X«°" C °ECY
(w trudnej sytuacji finansowej
BAM ~°- " XNE«Xa=a

.« 93 Al NoJyg 8
whioskow klientéw i
instytucji

XNE X

¢

C

Y

0

=

Instrukcjareguluje proces
TX«°EZ ! JN=u

C« -':"-Q T-°ED
realizacji praw

podmiotowych (m.in.

klientéw) zgodnie z
przepisami o ochronie
TI«EN| -~ - M-CE
37 C« X8 EJIBXE«
a YTEE -M " Azk
RODO a procesem
reklamacji.

Instrukcje aJ«AJKX

kluczowe zagadnienia
ochrony danych osobowych,
ay «Y - NX«Y 7|
przetwarzania, tworzenie
klauzul informacyjnych i
zg6d, umowy powierzenia,
-NX«Y AEJ JT«
interesu oraz zasady
MXE° XNEX
zdalnej. Ich celem jest

o Cy

zapXC« X« X Ez-
prawem, ochrony
°3SECJ°«-\N -3
minimalizacja ryzyka

«J3 A EX TJ«ED
osobowych.

Celem dokumentu jest

EJ° XC« X« X Ez
TE J"J« J 1>cC1
wytycznymi regulatorow

i orzecznictwem
JACEZBYT« J« >

-3 EXNE« NEXo -~
°3 EMA«I"" ¢ C E
ochrony praw
konsumentow).
&- ! Aa X« - 13X\

monitorowania i oceny zmian
G °3JC Xw J ME

Ez-T«-Vt TE J°
E °3EX° ~Ja W
TEJ« X a « a
ryzyka.

>XzAKJINgJ - 3)
°-70o0Y°-Cl« J 1

Contact Center i Doradcéw
Terenowych w sytuacjach
nadzwyczajnych,
ACEzKYT«
przepisy.

Ja KN

Manual- ! 3 XY BKJ EJ
przyjmowania i

rozpatrywania reklamacji w
T L JN| O +3A°E

Instrukcjareguluje sposob

- M Az «TEQ
Ez" - EX 'K X«
P° Tl X o« X K3

KRUK S.A.,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espafia

KRUK S.A,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espafia

KRUK S.A.,
Kancelaria Prawna RAVEN.

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna RAVEN

KRUK S.A,,
KRUK ltalia,
KRUK Romania,
KRUK Espania,

KRUK S.A.,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espafia

KRUK S.A,,
KRUK ltalia,
KRUK Romania,
KRUK Esparia,
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FCY 3XzAKJIJNaoXWw N- T- EJ JTEW JT3 X Aok 0.0 «X C°TECE T
« G EE® ~ENEXMKBA "J NAN|]J CJ2°-4yN -°X3JNan C"J «ENJ|
EJ3SEKTEJ« J B3 EEE! K2WNJ©OX2X -~J«NANIKI "CX3°o-yN Y

>XzAKINaX -MXwaAoK C"EE”°! X z3 KlerE (S4SBM3 &frawqzdafld ZREZE J « X
CEoKo! «Xa3 A! N .7 0o0Y° . Cl« J iC « BRI MmIN|T-QNTEQENEAZD « |
instytucjy W 1 °7 3 X aJoaK EJ °-"-CJ« X T- z3A°E !B X«° " C °ECY
“° - " XNE«XumdY

X" X 3XJK EJN=m EJ° 7 C °-CE& EEN| 3XzAKJNno C~°
C « & C 1 JEJ«EYU

1 J"JTE EJ°C X3TEJ« J a_.« ©°-3.CJl« J *XzAKINo W J °J!§
toku ustalania polityk i CEa J ¥V « X« X M3 J! A CT3-8&X« J E-HKB°IEE CENEXZE
opisane w rozdziale; - X © E! c.7oyY° . Cl« J C M1pSpravwozdaniazZR.! AX° A3 J ! -3
CT- " °Y°« J« X ;-K °E! s XzAKJINao «® X3 X J3 A E-au

;- °E!'J) EREECI°J-mRAMB | -Cl«d «J ~°3.«JN| «© X3 «X°-CEN
1>C1 .°JK JWw 1>C1 ( °J JW ®©J!- -Z NolJK«d TX!KJI3INoJ o

z3-2JTEX« JW CE! -3 EE °ECJ« JW AT--"°%W-«CEN{ JF 3 EXE BEXN|K- C
1>C1 TX!KBJIJ3AeX oXm °3EX °3EXzJ« XW J EJ JTE -° ~J«X C

CXC«Y°3E«EN|] °-K °E!JN| « °3 Al NaJIN| Y

F"EE °! X °-E-"°9J"XW J CE2a X« -«X GCEG&Xm ;-K °E!

C °""°3JN-GC« |7C T "X!W G }°"3EN|] -«X -M-G KEAmK «J °
AT- " °Y°« -«EN| Z-BTX3JIN|Y &EEBIARN« K- IATTKE<PN|° « 3JkX CK @ !
8°3" NE C° ! JEJ«EN| CE&Xn 3XzAKJINgn et o +3 A°E 1>cC1

-372J« EJNmX E3SEX EJoKNX Z 32E M3J«&GE C «TE! JNEom«Xow C !
-MXoa AoK «-32E X°9ENE«X JORNXTIITHEXRBA E¥Y° XCd«XdWwXar°s.Z

°3 JCXa X°ENE«Xz- EJ3SEKTEJ« J C X3EE°XK«-YyN Ja Y g-32
CXC«Y°3E«EN| ;-4 °E! 3 XzAKJINo -M-C KEAoKNEN| C +3A-°
-« GX® E«JoTAoX ~ Y EX °JC X« X -3zJ« EJN=m LoTX T
T 1>C1 ?2Y 9 1J JTE &-M3EN| ;3J!°E! C F «TE!JNRUK I C KE
?2Y Y aX"° NE"-«! X2 |;* - T TAAO 3-! AYVYU
f KRUKEspaiJ§y 1-TX! "~ (°E! -7 09Y°-Cl« J A °J«-C -«E
| J3 EKTEJa KNEN| F X3 EE° X Kacionalde Ehtidadesde Géstion de Bobtb N~ «
ANGECO). KRUKEspaia® 3 EE” ° K° ~ T- 6+(%$8 ¢ TAIT 3-1AY
9 1>C1 . °JB JY 1-TX! - - 0Y° L Cl« J 13Jo-CXz- ?0
(Unione Nazionale Imprese a Tutela del Credito- UNIREC). 1 >C1 . °JK J aX ° NE" - «! X
roku.
T 1>C1 >-aJ« JYy 1-TX!~ -7 9Y° . Cl« J ?°-CJBEE  EX« J
3 ~ - Nde Wdnagémental$ 3 X J « CoxnBreiddleDAMCC).1 >C1 >-2J« J aX ° NE' - «!
2009 roku.

14 X«° J °33JCJ NE"-C X!'J

(KXaX«oxa TE J"J +3A°E 1>C1lw °3EENEE« JaKNEN| ~ Y T-
C -T« X' X« A T- K X«®" CW a8X 2-XK°®BIN- CJxJ & $EGIE - XXX
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s XzAKBINa  AEA° X « JoKNEN|W T1-TX"sENPEREKENEIA® EY 16 C1EN

Danymi Osobowymi ««X 3XzZAKINeX TXTE!-CJ«X ©°9X2JOENX -M " Az
.- X ©°E! EJ3EKTEJ« J C° " ECJ2a W 3 EB)BSprawdzdaniazR. EJ «~ J @ C 3
;- X °E!J ; 3jakiKodeKS Etyciwy X€C J° Ea « Z -3 a ] Nao Rolitykiz uangmi rfa szEzebluT « - | N
a YTEE«J3-T- CE?® « 93 AaxqoJa W C °Ea FE°ENE«E?2 861 T
opisane w rozdziale; - XX ©° E'! .7 0o0Y° . Cl« J C MI1)BpravozdatiazR. ! AXe A3 g ! -3
| -M-C KEJ« J CBK« °EJoKNXJE $E"-C X!J +3A°E 1>cC1
f zapewnienie godnego i etycznego traktowania-! JETE ! K X«©° @X © ©°3Jlo_ CJ«E |
« XEJKX&G« X -T ~C-mXam ~E°AJN= GEN -CXaw “°JoA" A Z
T EJ° XC« X« X 37 C«Xz- « XTB XxBE2 &KoRNXZ2°-CJIJkXoICN "
MXE CEzKYTA «J C X!'W ° " XtW « X°X «-"°3JC«-VtW -3
Xl -«-2 NE«KW
f zapewnienie wsparcia dostosowanego do potrzeb klienta- =~ ° " | +3A°E Aa-8K C Jao
«TEC TAJKB«EN|] °KJ«  C ~°"J°E -3JE T-TJ°!-CEN| Zz-3a
ACEzKYT« X« Xa 3EXNEEC “~°Xm ~E°AJNano GEN -CXm 1K X«
T EJ°XC« X« X °3JCJ T- B3EX°XK«Xow -EH- KAN J2¥mK °%3JL«’
l-apA« 1J°"C - CJI3A«!JIN|] C °" "°3JINEW °3-TA!°JN| W 3I
°3 . CJTE-«J C -°J3N A - °3.79°oFE oYEE! W
T EJ°XC« X« X °3JCJ T- EJTIGI¥ X«NE°3-zK CEXIEALItIEI"
°©X3a «-CXWw E3-EA2a J"X A°3s EXmax -T°-C XTE W
T EJ°XC« X« X °3JCJ T- Ez " J7NHBI X«IN ~ @-EBXN "CA JTJ3%X!3KJI Kl
J et +3 A°E zCJ3J«°AnK ANEN CEW °3EXn3EE  °E
Ez" - EX« J ©J! - XKBX2X«® T-"1-«JKX« J ©J!-yN -M T Az
§ zapewnienie prawa do edukacji finansowej- =~ ° "~ ! +3A°E C ° X3JoK !B X«°o
EJSEKTEJ« A Z «J« Ja W B3EEE! JN| -T°-C XTE JHK«E?
TE J " J« J XTA! IJNEwm«X «Z-32JNE@«XW
T EJ°XC« X« X °3JCJ T- °3ECJ°«-V-N°" "] -N[®-&4&kBoKJCEN} !
MXE° XNEX ~°CJ TJ«EN|] EJ°XC« JuK !'K X«o-2a a_§K C-
gaJ! T-"°Y° T- TJIJ«EN|W ~°3-"°.CJ« X TIJ«EN|W ~°3EXN C
T EJ° XC« X« X XO°ENE«Xz- °3-CJIEEX« "I «TE IJC-IMXN !«K EX «J°N K
C " °-""M -T°-C XTE JB«EW C~° X3JoKNE « X«J3A EJan
a_. K C-YN W JME A2-68K C a CEmYN X E EJT AdX« J C
+3 A°

«J3 A EX C A

J 1>C1 « X -T«-°-CJ"J E«JIJNEKNEN| «J3 A  EX °3JC NE" .
I 3-'A E-"©°J"E -T«-°-CJ«X C EJ!3X" X -NJ:

8z  K«X °-TXayN X +3A°E 1>C1 T- «J°3JCE “"E!"T C °3EE°JT
NE"-C X!'J ! -« AaX«°" ¢ AGE°! - C« !'7 C ! - N- Brécesy naffawy © J -

"1 A°l FC «XZzZJ°EGC«EN| GC°"EGGEGC 1 J « J " B) Sfrawozdldnig 2Rnatdmiag K © ° X

°-TXayN X +#3A°E 1>Cl T- G °7*°2NIANE € P  X&xIMNE EC| K KIEY
(S42) Sprawozdania ZR.

;' >8%$(?H F?; .:3; > $H | 12. (6A 5. : 2B > (&?2A
+3A°J) 1>C1 ACEzKBYT« J °X3 °X!°ECE “C- N| !B X«°" ¢ C °:
«J3EYTE Y &E Y| oxXaA 2a-.8FX TO°9JKX °-T«-" t @J!-Nt M

'K X«°" CW CE2JN« JoKN °- BEKENCJIX @ IJKCH -E2J K3E-JRXNX T-
«XzJ°EC«Ea C°"EC-2Y

*.32a] EJJ«zJB&-CJlJ« J EJKBXBE -T °x2ajJeoE! °-TXm2a .- CJ«EN| ©°:
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1JJ«zJ&-Cl« X -TMEGJ ~ Y °-°3EXEY

T ;3-z3Ja [AX °Aa TKJ 1>C1J3Z29y JAo -3~ | °3.z3Ja Aa._ §¢
K X«°" C ! -3 EE’ °JoKMRBKW |w zdkresi@ lyrdjekdwahythE zmiXn, realizowany
“Ja-TE XK« X KAM CX € °7 "°3JNE E CE’ °BAddmial t§kieF - CJ « |
3XJK E-CJ«X C ZzZ-32a X «TEC TAJKB«EN|] ~°-°!'J W aJoK
-3 JE °X °-CJ« X 3-EC KEJ VY ?2°-°9!1J« J °X « X -TMECJ=
od potrzeb podczas prowadzonych proa X! ¢~ CY - «JTo- C °3EE°JT!'A °3.-1aX
ETJ3EJ ~ YW &X J«zJd&-Clc« K 37 C« X& 3X°3XEX«°J«N
+3 A°E 1>C1VY AJ! a 3 X°3 XEX«®J«O ]2 K °3JN-C« NE TI
FN XBJaK ~ Y -« C 3-BY 'K X«° «J MJE X °3-CJTE-

°-. 03 EXMEW N- 2J «J NXKA CEM-zJNX« X °3-NX"A °3.-@8X

Rozwdjplatformy internetoweje-! 3 A! F«JPEYTE Xw !°"3X Aa.-gy C J ~Ja.
°3EXE ! K X«° "  C8Y ! KANE-CX ZA«! No-«JB«-VN «- CX °
AGE°! -C« !'"CW J «J °Y°« X XiC«® HEXE -« °NE|W OMXXE®® - QXINGEXVE
T- EJ3SEKTEJ« J EJT AGX« X2Y &-TJ°!-CEa ~°-7 .- MXa At
°3 . CJTE-«X MXE°-Vy3XTQA! W« BHYFUN{3dOX3¥N| 3" C«- KXz
wersje tego samegorozwkK EJ « J J°ECY ° X  °E b#dY F T AT o6 3-!' A °3E
lo" 3 X °-EC-K "E C°3-CJTE t+ 2ayY «Y «-CE X!3J« 3 XmX 03

NE! ¥ NE«EN|] C ;-K NX F" -  EXN| Y
T ;3-8X1°-CJ« X J°HK | IN=& 2. M K«Xmyg T-¥C JTNEX« J ! H
°3 .o X °-Cl« J «-GCXz- «JPEYTE JY 1J)3X" ZA«] No-«JH

zakrojonych badaniach przeprowadzonych w 2024 roku w krajach, wktorEN| TE J " J skAK ° KJ°
F 3-!'A TAT W C ©°3J! N X TJK EEN|] °3JN °3-oX!©°-CEN|
°oX" °-CJ«X «J C EE"°! N|] B®3E«!JN|] °-T ! Keoxea «°A NE®«

T $-TE X««X MITJI« J -° « 'K X«° " C ° - BQ@JIKJIa KEXNBXkE 1
T-°ENEKNX T-3Y¥C JTNEX CX C °" "°3JNE EX ~°" "1 Ja +3
.« % X3 « XN X a XT JN| “° . " XNE«-Y¥N -CEN|W J C B3JE >

. TXma.-CJl«X TE J"J« J «J°3JCNEXY

#JTJ« J E 'K X«o°Ja K -32z2J« E-CJ«X C 37 B«EN|] -T °Y°JN|
CE« |7 C ©°Xm G °" "°3JNE X ° ¢ ;-KB NX °3-CJTE-«J °3EXE
ATE J " Xa 'K X«°" C C ««EN|KEBQJIJIN|a XC°° "o PIBGINIE K-! IJK«E
M Xz " Xa E«Jo-2a-3yN ocYEE!J -3JE E3-EA2 X« A AKo A3 E T1J

[}

[}
Lo« X! " °oAJK«X J«JK EE CE« !"CY CEE ! J«X TJ«X ’‘cyzil«-C K
Aa - &K C JaKN KX° EX T-"°9-"-Cl« X °3-TA!°" C T- °-0°23EXM !

18 X«N C3J&K C 3C °3AT«Xm ~E°AJNan Z «J« -CXm KAM ~ °.

+3A°J 1>Cl1l « X °3-CJTE - T3 YM«EN| MJTJ. T-°ENEKNEN]| !
°3EX° “E - -N|]3%®-« X TJ«EN] -’ - M- CEN| -3JE °-"EJ«-CJl«
°©XaJo “ENEXz KB«EN| ©°-°3EXMifyentalzie¢-LEE KNExJ @ Ea K N| X dXTE
&-°ENEE ©°- “E°AJNms W C !°"3EN|] !K X«N Ez"J EJoK 3X! 1|

informacjami podczas rozmow z doradcami Contact Center czy Doradcami Terenowymi.
8T°-C XTE JHKB«- 1Vt «JTE 3 «JT G °7 "°3JNK E !'K X«oJa
8 -MK -T°-C XTE JK«K EJ -°X3JNEwom«K C °" "°3JNY E 'K X«©°

cyfrowych, w tym platformye -! 3 Al «J C  EE"°! N| 3E«!JN|W =X ° -~ -MJ E.
cKJozZ-32a A3 MX 2XJT 3Tr° -$3EC AxKNE | MREK-TVA? X K& «- KNXz- ZA«! |
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F EJ!3 X X MJITJ -0« A3 WK «@ S 0°--3EJC Py I Z2-B3_IK XNEE  z ¢
C 1>C1 ?2Y Y -°X3JNEm«J -T°-C XTE JK«-V}t EJ EJ°XC« X« X
ME"E -TEC X3N XTHK-<«E32C°3SEERX" I%XIMaK&X -T- -~ -ME EJoaAo|
F X3EE° XK«- VYN &X°JK NE«EN|Y F 1>C1 >-2aJ« J 1>C1 .°JH
EJoa AsKNX ~"°J«-C ~!'J | X3-C« NEX C °-T-MJENIJ «Xo2 731" J°N|

E -2 X 'J8&TXz- '3JaA -~ -ME EJe2aAoKNX °-CE& EX ~°J«-
S EKT  C TJIJ«EN| ~°7 " X!'Y

o

EJ
;, >8%$(?H 6 ;> FH ?21CA1,F 6(+ AHF6HS$, F; 3HF.F
| +3 2?1 6. FIA; 2. F8-%$. :>3) (1 12.(6A;F 320

+3A°J) 1>C1l CT3-83E"J C XK-!1J«J"-CX aXN|J« E2E A2a-8K C
3 EE° -

"Ez«JK E-CJl« X ° E°JT! " C «XzZJP°EC«EN| “!'Ae!'"C TE J " JHK«-
1. Proces reklamacyjny3 CT3 - - «E C 1>C1 ?2Y YW 1J«NXKJ? 3 JC«Xm >
Espafia,)

$XBXa °3 - NX"A o@x’ °o -M "AzJ 3X!KJ2JINo EJ° E°J LB X«
3XJK EJNeJ C« -"!7C T-°ENEKNEN| °3JC °-Ta -°.CEN| CEc«

1 J"JTE -M-C KEAoKNX C °3-NX" X -M "Az 1 )3 zw 3 X! KJa,
wymienionych w rozdziale ; - XX © E! EJ3SEKTEJ« J C° " ECJa W 3EEENJa

« « Xm  EXz- ?2°3JC-ETJ« J ACEzBYT« JuKy

a °X3a «-C-\Vti "1 A XNE«- YVt W

b. °- " EJ«-CJ« X °3JC -~ -ME “~ ! "JTJoeKNXo 3X!KIJ2IJNaYWw Ez-T
EJ JTJa® X°ENE«Ea W EJ JTJ?2 C °" "&EN J ~°-"XNE«Xz-

c. °3EX°CJ3EJ« X TJ«EN| -~-M-CEN| -"-ME “~ ! "JTJeKNXs 3X
przepisami prawa.

;- C JT-2 X« X - °3EEoYN A 3X!KJ2JNo «J °Y°AaX ¢ ©°Xs3a
B “°-C«Xz- BAM 2] B-CXz- °-°C X3TEX« J -°3EE2J« JWw | °F
EJ3EACEY F ©°3J! N X - MK°AzZ °3-XI3EXMING - «©-J§ ¥ ACE ° "~ - MK E

EJ3EA°" CW T-°3XNEE-CJ« J -NEX! c¢CJ -3JE CX3®EZ ! JN=o
odpowiedzi.

>X! BJ2JINaX 3-E°JO3ECIJ«X ~K MXE EMYT«Xo EGC"-! W o8XT«J|!

1 XTE « X2-8GK CX mX ©° 3-E°Jo3EX« X 3X!HKJ2aJINn ATE XK
°.C JTJ2 J«E waXx ©° - P CTHNXWVWEN|CENBE««XW«NJIJIN|°3JCE -3JE
3-E°JO3EX« J 3X!HKJ2JINnm ATE XBX« J «J « K -T°-C XTE
°3 EX!3-NEEt KA T« -T T« J mXm -°93FEEa]J« JY

8 “°-"-M X 3-E°J°3EX« J 3X!KJ2aJINn C3JE E aXxX3E°-3ENE«I
C« -"17C Ez"J EJoKNE °-C JTJ2 J«E ®=mX ° K “°-C« X KAM
telefonicznie.

F -T°-C XTE W -°3" NE E"-8-«EN| CEmJY« X W @-zK 3C °3EE°
TO0 .7 . C«X °3EX°3-7 «E KAM «Z-32JNaJ N- T- ! -3X!9oE -13X\
&-TJo! -C-Ww °3-NX" -M "Az 3 X! KJaJNaeo a. X EJ!- NEEt

l -« XNE«-Vt CE« !'J E 3-E°J°3EX« J 3X!KJ2aJNn KAM Ez" -~
1 o 3 E

|

J«J "W C EE°JT!JIN| W zTEEZP X2 TBJRW Nk J° 3SEEE NBE JK AFECIKI- EK
EC KEJ«X EX ~°-"-MX2 EJ3EKTEJ« J C X3®EE°XK«-YyN Ja NEE
F 3JaJN| °3-NX"A EJ3PEKTEJ« J «NETX«°Ja W C - Tzestag X«
°KIJ« TE J7J «J°3JCNEEN| 3IE ATE J"Xa -T°-C XT« N| -M E
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EJoa Ao KNXz- ~ Y -N|3-«K TJ«EN|] - -M-CEN|® -3JE a « a
°3EE"E"-YN Y

1J8TJI 3X!BJ2JINoJ oX ©° 3XoX ©°93-Cl«J C NXKBA EJ°XC« X« J

XCX«®AJK«EN| -TC- " J TJK EEN] °E°J Y F °3EE°JT!A
«Z-3%2-CJ«E - °3J)JC X T- Eborezégh« J ~ ! J3 2z T- -3zJ«A «JTE

CEA° X"« X« X2a °3.NX"A 3X!KJIJaIJNEo«Xz- 88X ° C°3-CJTE-«E
-M° T Az 3. ENEX Z «J« -CEN|W MYTKNE T-TJ°!-CEa 2aXN| J«
'K X«° " CW C NXBA 3XJ! No EKNX BzX°--"TEXI«E JJ "1J X« 9 EN|T -"°°E N |
M YT C °3-NX"-CEN|] BAM BATE! N|W °-°X«NoJKk«Xa KAM 3 EXN
albo wytycznymi regulacyjnymi,d  °©J! X C NXKBA «J°3JCE ~ ! A°o!" C «XzJ°EC«X

T

°3EE°JT!A "°C X3TEX« J EJ JT«-¥N 3X!KJaJNa E- " 0JoX
-&X - KXzJa «J E"-&X« A CEoJYy« X W °3EX°3-" «W °-ToVYN
T °K° X« A -T TE JAM. - CEXTEKJINECCJIEM|«! BC ~°"J°EB8w CE

Q

m !

JT-Vt ANEE« X« JY
ITY ;3-NX" EJ3PEKTEJ« J «NETX«©° Ja «J3A EX« J2 - N| 3 -«
F ~°7 "1TJN|] 1>C1 ?2Y YW 1J«NXKJ3 :3JC«Xm > E(6W 1>C1
"E’°X2 CE!3®ECJ« J «NETX«°" C «J3 A EX -N| 3-«E TJ«EN|
aX ° J«JK EJ °3EENEE« TIKAON T CTW I «dJ®T30JYC NE XX aCITS KINGXD « X,
TIK EXz- «XzJ°EGC«Xz- C° " ECA EJ°-M XzJ« X GCE °K° X« J
«J3 A EX a_. zKNEN| 3-TE t+ B3EEE!- TKJ °3JC -""M Z EENE«E
N KzA Ul z-TE « -3JE «Z-3aAaX -~ -MEW ! °" 3EN|] TJ«X T-
ETJSEX« JW °-TeY°EN|] TE J " J« JN|J EJBXNIJ«EN| !3-1JN|Y
;- CT3-aGX« A ¥3-T!"C «J°3JCNEEN| -NX« X °-TKXz]J N| ~ 1A
°©J! N|] ®=J! K NEMJ °-T- M«EN| «NETX«°" C BAM «J3 A" EX W
i3 - CITE-«X “K ©°9J!EX | C@BEX-zZHKTEXCRYNXE« X, C NXKA TX«® EZ

o

-°3JCEW J ©°J!&X C°3-CJTEJ«X "K T-TJOo!-CX "E!-KX« J THK.

(o]

NX«J ~ ' A XNE«- VN TE J°J «J°3JCNEEN

+3A°J 1>C1 2a-« ©°9-3AaX ~JA°XNE«-Yt °-TaYCEN|] V3-T} " C «
3 X! K¥J2JIJNa W ol! EJSEKTEJ« J « NETX«0© Ja -3JE «J®PA EX
3-TEJo 3 X! BJ2INo W «NMEBBRXNX C Y EX¥A"EX«W JIW CXPR «- G-V
«J ETJI3EX« JY 5-« ©°9-3-Cl«X ~K 37 C« X& 3XJ!NaX 'K X«o”
°.oye . CJ " KT-CEN| -3JE «© X3 CX«Nno -3 2J)«" C wadadyéh- 3 NEE |
- -M-CEN|Y FE« ! °EN| J«JK E 7~ 7TAGK T-" 1! -«JIBX« A 3.
« X°3JC T "-C-VN Y

F"EE" " NE °3JN-C« NE ~°" " X! ¢ 3JaJN| +3A°E 1>C1 E-M-C KE
3 X! KJ2JNo «NETX«°" C C NXKBA -°°EaJK EJNa= °-T«- " E
C XTEE - « X°3JC T - C-aneMo ideNtyfikacji, szasowdpig praz3mBritrawania ryzyka w

3 JaJN|] “E"°XaA EJ3SEKTEJ« J B3 EEE! X2 ZA«! No-«AoKNXz- C -

1J«J"E Ez" - EX -ZX3-CJl«X !B X«o-a2a

+3A°J 1>C1 EJ°XC« J 'K X«o°-2a a_8§K C-Vt Ez"J EJ« J 3X!H
-~ -M-CEN| -3JE ««EN| °-°93EXM °-°3EXE 37 G«X !'J«I"E |-«

+3A°J) 1>Cl EJ°XC« J !'B X«°-2 a_§dK C-Vt Ez"J EJ« JY
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1 reklamaciji,

T C« -"!"C « XMYTKNEN| 3X!KJaJNaJa W
T C« -"!7C T-°ENEKNEN]| 3XJK EJN=o °3JC °-T2 -°-CEN|
osobowych,
1 «Z-32JNn#o - °. 0 X«NeJK«E? «J3A EX« A TJI«EN| -7 - M- C
danych osobowych,
1 C EXHK! NJ ««EN|] CK°°K C-1VN NEE °-9°93EXM C EE " °! a
0 ° X8« Xy K “°9X3& «J JT3X  ° XTE ME TJ«Xm ~°° =
0 XBEX! 923 .« NE« XW °-°3EXE !J«J” C"JYN CE TKJ TJ«X
A 1>C1 2Y Y EJ °-3¥3XT« N° Q@&kruksa.M b pBprzézis2at 22 3 - « |
&- 3 JTNK EJ °.a.NK Z-32AKJ3EJ - w0 Jlo-C
https://pl.kruk.eu/klienci/kontakt / oraz w serwisie https://e -kruk.pl/. Dodatkowo, gdy
poza godzinami pracy Contact Center klient skorzysta z czatu, otrzyma on
°-C JT-2 X« X - z-TE «JN| °3JNE E °3-yMK - |
T« J E-"°J« X -mMdil,” Ad- «E T3-2zK X
A 1>cC1 .°JB Jy EJ °-y3 XT« NO°oCX2 ° - NE°E
servizioclienti@it.kruk.eu oraz Assistenza clienti | KRUK Italia,
A 1>C1 >-2aJ« J9 EJ °-13V3XT« Nfo@XRruk.fo; phdizezicza i X | © 3
E &-3JTNK KAM EJ °.2a.NK Z-32AKJ3EJ - «° ]
https://ro.kruk.eu/clienti -plata,
A 1>C1 (7°J J¢g EJ °-133XT« Nipf@@edkrukeuNE® E XK X! 03 -
0 °XBXZ-« NE« Xy C 3-E2a-C X °XKXZ-« NE«Xo E T-3JT
0 MXE°-V3XT« -9 C ~ XTE M X ~°7 "1 KBAM °-TNEJ  (
ustalenia dogodnego miejsca i czasu spotkania
- «JTOo-Ww JME A °3JC« + °3-NX" Ez"J EJ« 13 TX«KQuEZ | JN
C "E"°Xa X CT3-8-«- Z-32AKJ3E TXTE!-CJ«E Ez - EX« -2
°KJoz-3aEY F ;- B NX C°3-CJTE- «- T-TJ°! -CX AD° 3 JC«
T- - M " Az N| Ez" -~ EX °3EE ©°-"-CJ«E mX ° NEJow |!°" 3E
F EJ!3X" X -N|3-«E TJ«EN|] =-"-M-CEN| C °-« &  EEN|] ~°7 "1
&J«EN| W E | °o" 3sEa PJAG&TI -7 -MIW C °E2 'K X«°W 2-8X ! -«
E -N|3-«K TJ«EN]| - -‘mailMdp@netinjo: «J JT3 X~ X
1 KRUK S.A..dpo@kruksa.pl|
1 Kancelaria Prawna RAVENdpo@kancelariaraven.p]
1 KRUK Romaniaclient@kruk.com.ro;
1 KRUK ltalia:dpo@it.kruk.evu;
1 KRUK Espafiadpo@es.kruk.eu
1J«J " X2 Ez"J EJ« J CK°°K C-1VYN TKI 'K X«°o" C maX ° 37 C«
«Z-3%2aJNan T-°ENEKNEN| ° -9 X«NaoJK«EN| «J3 A EX °3 JCJIJW
« XC"JYN CEN| °3 JloE! M EZ2KNEQEN|«J32AJEJIETIZERI 2K X«
ZA«! Noa-«-ClJ« J ~E " °X2A C| ~°KXMK-C «zw C °E2 EJ JTE T-
° . AZ«-1YN -N|3-«E -""M Ez"J EJoKNEN| W -BEX *°B!" i##NEXE? -
biznesie i kultura korporacyjnéG1-1) Sprawozdania ZR.
1 X3AsKN ~ Y EJ JTJa X°ENE«E?2 C"'JE ¢CclJa T- X°EN
Kodeksie Etycznydt +3 A°J 1>C1 EJ°XC« JW &X -~ -ME Ez"J EJaKNX -~ (

""" M «XzZJO°EGC«EY 8ZX3-CJ«X °3-TAI'°EW A" "Az W ~°-"" M -\
X ° EJ°XC« -«J « XEJBEX&d« X -T -NX«E 3XKJINagn E 'K X«© X
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+3 A° ] 1>C1 T-:JTJ ’OJSJW J ME :5 X« N MEB \{C JT-2 T

CKe°HK C- YN °-°93EXMY F EE"°] X 1J«J"E | -«°J}°A -
CEN| - TEKNEN]| T- !-ijailahs SMSEch ordze J © I N W XN | «® X3 «X° - CEN|
platformie e-! 3 Al Y ;3 JIJN-C« NE -M "AzAoKNE ! J«J"E !-2A« !JNn
1A XNE«K Xa°JOoENE«K -M "AzYW J EXM2J«X -° « X. CE! -3
2V A XNE«-Vt ' J«d"" C !'-2ah« 'JIN=m a .« 9-3.CJ« X Ez"J  E.
2V AP XNE«-Vt 1J«J""C !'-2A« ! JN=o g X ° a.« ©°-.3.CJl«J «J °-
«°Y NEJ~ -M " Az NEJ " °3EEz-°-ClJ« J -T°-C XTE «J 3X|

odpowiedzi, itp.).

F"EE " °! X 3X!KJ2JINoX C« - ! K 3 XmX °3.CJ«X C NXKA
°c.’oye’ ¢ C N| 3-E°J°3ECJ« A -3JE J«JK EE TJI«EN|]Y &-T.
- M Az 3 X! KJaJNa 3 J°YNRAERX CJ! B« ¢ NPE!'BAY 3 IXXE > 7

-TM -3NK =mX ° -M EJ3 EJ3EKTEJ« J B3EEE! X2 -3JE -M EJ3

i3 - CJIJTE-«X 7~ K °9J!'&X !'-«93-KX CXC«Y?23E«X °3-NX"A 3X!HKJ:
rozpatrywania reklamacji z perspektywy wymogéw formalnych procesu reklamacyjnego (m.in. terminéw, formy,
1'J«d”" C Ez"J EJ« JOW C ©°EN !BEPPKE2JNeo -WNXNEE E!J-" «°T3«-- § X
JTX, CJ°«-\YN 3 XzAKBJN®m CXC«Y®3I E«EN] 3 XzAKBAa KNEN| 3 - NX
EJ!3X X 2 J°J a Xo  NX C 3-!A 1Al OY

F EJ!3X" X «NETX«°" C EC KEJ«EN| E -N|3®-«K TJ«EN|] -~-M
Ez" - EX W 3XJK EJNevJ °KJ« C «J°3JCNEEN| °-TeY°EN| °- ~
nadzorczych.

«JK E-CJ«X ~K ©°9J!'aX -° « X «Z-32JNoX EC3-°«X EM X3
°©J! N|] w=mJ! Z-32AKBJ3EX | -«°J!°-CXW MXE°-y3XT« X 3-E2a-CE
°o. A C °-a« J«EN| CNEXVCWX&-MKTI« -2°& NE! B XKJdEJ« J °-E

Y AcJzJ?® I -2 X«0J3EJ® EC KEJ«E?® E «TEG TAJK«E?
+3A°EW C °Ea ¢ EJ!3X" X ZA«!No-«-Cl« J T-"°Y° «aN]| N
°3 . MKXa" CY FEN KzJ« X C« -"1!7C E °-CE& EEN| «Z-32JNano
- a A« !'IJNg]l TE!'-BX« J TKJ °3JIN-C« ! C -M Az LB X«
°3 - ZX v- «JHB«X X2 ° J@ BN « -JT X aNi|[N °X -TMK xa-"EC Y
&l . 3 6. ; 8&( 058F 6( F $(2C I >11!"&l 6. . ?2A8.
>HI H1 5. . FH18>IH?A 6. C .?A8A6HS$, ?1 62?2 I|IF.!
8> | 2?21CA($168_-f AH$4 &l . 3 7 320

8NX«J °-TC m«Xn T0 .0 «-yN C"!/'JEJ"JW 6GX ~°-""M EJZEKT
C° " EC «J ~E°AJNmY 'K X«°" CY FT3Jd&dJ«X 3-EC KEJ« JW 2JuoK
CE2- N« X« X °-EE°EC«EN| -TYERREEECH W JCE®JIN&X X% XEZ ENx
organizacji.

-« BXm °3EXT °JC -«- °3-CJTE-«X C 3-!'A ~°3JC-ETJCNEE:"
EJzJT« X lo" 3 X aJaK «J NXKBA EJ® " C«- A°3SEEaJ« X - M-
X° ENE«EN| o J! C °J3N X ! HEX«®'X@ YC °3-NX" X EJ3EKTEJ:

F'EE " °! X TE J " J« J -° “J«X °-« &Xo T-°ENEK KRlefE@Gs°! N|
SBM3) niniejszego Sprawozdania.
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;-9 X«NoJK«X C°"ECE «XzJ°EC«X SEEE] J
Etyczna windykacja

+3A°J 1>C1 °3J!°AaX X°ENE«K C «TE!JNaY ©lJ!- ZA«TJ?aX«?®

°- " EJ«-CJlJ« X °3JC 'K X«°" C -3JE MAT-CJ« X ! AK°PAZSE -3¢z
EC KEJ«EN| E T-N|-TEX« XRo EXX3IEKE? XK« NI 3 Xd%C-Nat«Ww ~ EJ N
°-TXayN XW JME EJ°XC« tW GX C EE"°! X TE J"J« J ~K Ez--

FT3J&J«X TE J " J« J 2JoK «J NXKA « X °EK!- EJ°-M XzJ« X
"0 J«TJ3T" C 3 XKJIN= E ' X«°Ja C NJ" Xa M3 J«GBE CE2J N«
i3 -CJTE- «X °KIJ«-ClJ«X TE J"J« J C EJ!3X” X EJ°-M XzJ«
?20.7".CJ« X J!'°AJK EJNeJ !'-TX!'" " C M3J«B-CEN

F 2-1 A ~°33JC-ETJGNEE2 ~°" " | +3A°E “°-"-CJ"E |-TX!| E M
E3EX EJaKNX Z 33E C «TE! JNEo«X C !'3JaJN|W C !°" 3EN|] °3
rozdziale ; - XX ° E! EJ3SEKTEJ« J C° " ECJ2 W 3 EEEL) Sptawozdania ZB.J «~ J 2

1-TX! "E °X TXZ « AoK EJ JTE °3-ZX ©o-«JB«Xz-W Ez-T«Xz- I

F 3-'A TAIT 6 °3-CJTE-«- N Kz "E 2a-« ©°-3 «z J!°AJB«-VN
°AMK ! - CI«<EN| °3EXE -3zJ« EJNoX M3 J«d-CX -3JE - NX«Y
-° X3 JINE®«X 3 XzZAKINeX CXC«Y°3 EwXW CT3 IJEEESITIXA T-TX«?Y
T-1A2X«°" C CXC«Y°3EEN| W °J! N| =®J! °-H§K °9E! W °3-NXTAs3|
F 3-!'A ~°3JC-ETJCNEE2 -T«-°-Cl«- J!°AJK EJNoY TC N| ! --
T ¢ 2J3NA TAI o6 EJ!°AJK E-CJl«- '-TX!'" C6.>(% [$-TX -2
N3 XT ©°7Z
f C NEX3CNA TAT 6 3Y EJoeC X3TE-«- E2& J«Y 1°Y ... 133"
stycznia 2026.
F EC KE!'A E °-CE& EE2 1>C1 ?2Y Y °3-CJTE © TE J"J« J °3F
3 JVOED I W «JO°-2a J7° CT3-8X« X J!°AJK EJN=o Lo T XA
$JaIN| T Y

| J3 EKTEJ« X B3EEE! X2 N-2°K J«NX

1- KXo«E2 XKX2aX«oXa XOENE«Xm C «TE! JNno okiworedo celetn-jetX ~ EJ
EJ° XC« X« X Ez-T«-3VN °3 . TA!°o" Ccw A" " Az °3 .NX"T ¢ 3 XJ
standardami etycznymi.

F 3JaJN| ©°Xz- °3-NX"A 3XJK E-Cl«- TE J"J« J -MXo2aAoKNXS

1 Wzmacnianie kultury etycznej

&E J"J« J ! X3-CJ«X T- °3JN-C« !"C "°J«-C K XKXaX«° C

C"JV¥« X °3JN-C« NEW TE Y! "C-aXa N-TE X««Xm °-7°73JC XV
C°"ECJt «J ©J! -4Vt 3XKJINodawdEym! § X«°J2a Y F 3.1 A ~°33C-E

o ! X3-CJl«- !-a8A« 'JINmY T- °3JN-C« !"C T-°ENEKNK

1-TX! " A (°ENE«Xz-W W-% °ENE-GRJIE $HENFCTX2J 5 YT

;3JC $E"-C X!'JY 6J 3-!' 1Al ¥ E-~ °ZzhkréSievdatripdia - CJ « X

YGC JT-3-¥N «J °XaJo °33JGC NE"-G X!3J
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0 3-EC 8J«- !'AK°OA3Y X°ENE«Xn -T°-C XTE JK«Xm C
°3 JN-C« !'"C -3JE -3zJ« EJNoY !J2ac°J« [8T°-C XT
CJ3°o-4yN +3A°E 1>Cl1l °oy¥Y¥ -T°-C XTE JK«- 1Vt

1 I1'J3EKTEJ« X «NETX«© Ja2

+3 A° ) 1>C1 A°c3 EEa AaX ! -ac°cgxX!” . CE ~E °Xxa EJSEKTEJ« J
3 Xa X °3-Cl« X J«JK E-CJl« X «NETX«°" CW C °Ea C °3-NX’
l -3 EzAa KNEN| «J°3JCNEEN|NEQ@-HMBNIH &€ -°CIXCIE X" IN| JY! Ao
0 °3EX°3-CJTEJ«- J«JK EY Ez"J EJ«EN|] «NETX«°" C C

°3 . NX " AW AEA° X"« X« J GCE2JzJ«EN] °7 K «Z-3a

°3 . ° . «-CJ«EN| TE J"J «J°3JCNEEN| C NXKBA E2 J«
pPJICT-°-T-M X “°CJ CE °K° X« J °-T-M«Xz- ETJI?EXc

o ! X3-CJl«- !'-2A« !'JNoY T- °3JN-C« !~ C T-°ENEKNK

0 J«JK E-CJl«- °3X«TE C °3-NX" XW C °E@ K-V N °

1 Komunikacja do klientéw i ograniczenie ryzyk compliance

F 3JaJN|] TE J"J T-°ENEKNEN| -2z3J« NEJ« J B3EEE! N-2a°K
'Ky X«°©" C °-T ! Koxa N | Ez-T«-1VyN E -M-C KEAoKNE?2 3
aJ3 ! X% «z-CX 37 C« X8 ME"E CX3BEZD «NXCJI«-XT °CEEZXEY T-XM~ ERIZ3- T-
°3JCJW CE°ENE«E?2 3 XzAKJOo-3" CWw ! -TX! Ja M3 J«8- CE? -3
0J! - J!°EC«E NE" -«X! 1;*W 1>C1 ?2Y Y °-TTJaX ~ Y « XEJBK>
3. E°Jo3 AoK "1 J3z 'K X«°" C T-°ENEKNX °-°X«NoJK«EN| «J3A

ZPF za rok 2024.

Monitowanie zmian regulacyjnych

F +3A° X ZA«! No-«AaX 3-E EX3E-«E E «°Xz3-GCJ«E °3-NX
EJ3 " C«- J«JB EY CE°ENE«EN| -832zJ« C «JTE-3AW o] TE’©
krajowym i unijnym. W 2025 roku proces ten zosta” T- TJ°! - C- CE2- N« -«EYy - MsK"™ CC’
CEM-2zJN-«E E-"°J" - NE!BKB NE«XW ! CJ3°JK«X ~°-°!J« J a Y-
i wyniki monitoringu.

1J«J"E T- Ez"J EJ« J 3X!HKJ2JINn C« -"17¢C

+3A°J] 1>C1 EJ°XC« J 'K X«o0-2a T-"0o0yY°e T. 1'J«J"" C Ez"J EJ

- " J«X G 33-ETE JKX ;3-NX"E «J°3JGCE ~!A°o!" C «XzJ°ECGC«EN
klientéw (S4-3) Sprawozdania ZR.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

FEE " °! X ©°X TE J"J« J 3XJK E-CJ«X K C “°-""M N Kz"E

-T°-C XTE JBK«Xnm °3EXm3EE °Xm C «TE!JNmo W -°J3°Xo «lJ
M3 J«d-CE2 Y C ° o« -«X ®X2ABHIRSERYWIXNRKC-Q@IEE°IJ"E «JTE"
SEEE! - «XzJ9°EC«Xz- C° " ECA °-.°3JC Jt =mJ! -Vt l-«0oJloA

°3IEXM XzJt C “°-"" M MXE° XNE«EW °3-°-3No-«JK«Enuz A! X3
EJT " Ad X« JY
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?2°-"-ME 2-« ©°9-3-.CJ« J ~!'A°XNE«-1VN TE J" J C -M EJ3EX

+3A°J) 1>C1 “°-" " AmX ! -a°KX! . CE “E"°X2a a.« °-3.Cl« J !
to®" 3 E EJ°XC« J N Kz " X T-7 ! -«JHXeomphanceé brazNbidowa@ié zadfania 2 J K
klientéw:

T >XzAKJ3« X MITJIJ«X ~K T-¥C JTNEX« J 'K X«°" C ¢ °3
l-a A« ! IJN& -3 JE Ez"J EJ«X °3-MKBX2EY 8° « X °-EE"!
e-kruk, live chat) i offline (Contact Center, doradcy terenowi, voice bot).

T $E!'K NE«X °-a J3E ~JOE”ZJ! N=gm K X« C -3JE MJITJc«
X°ENE«- VYN TE J°J TX«°EZ ! -CJt -M EJ3E CE2JzJuoK

1 «JB E-CJ«X “K 3X!cKI2BNIXNX ° «NEAXEC°EX3PEZ ! JIJNoY Ez-
EJ JT«-¥YN W J C °3EE°JT!A °-°C X3TEX« J « X°3JC T°
3 X! BJ2INEm«E X" ° °.C KEJ«E2 EKY ED@NMXWEN« X®2- § Kk NETX«X

problemow.

T ;3EX°3-CJTEJ«X ~K JATE°E - «93 - KX CXC«Y?3E«X C NX

"0 J«TJ3TJA X°ENE«E2 Y &-TJ°!-C- 1>C1 ?Y Y °-T]7

3XJK E-CJl«XaA °3EXE 1-2a “~wY (°E! iDbbry¢thwraktyk.” 3 E - NX« J

T F °3EE°JT!A °-08JC X« J ~ Y 1 J3 oz C« -"1'7¢C | X3
M3 J«8-CEN|W !'J&T-3JE-C- J«JB E-CJl«J mX’'o Nl KB NEM.
prewencyjnych.

T 5-« ©°9-3-CJ«J ©8X ° XZX!°EC«-Vt ~E!-KX °3JN-C« !7C
"1 A XNE«-Yt 23 XVN XTA! INEo«EN|] | X3-CJ«EN| T- !H
online.

$EMX3® MXE® XNEX ~°C-

+3A°] 1>C1l aX ° yC JT-2a] °-°X«NoJK«EN| ~ ! A°! "DQarGwdo® X3 J|
C -T« X X« A T- 'K X«°" C F«°Y «J3A EX« J °3ECJ°«-VN
kondyciji finansowej (np. atakéw typu ransomware).

F EC KE!'A E °Ea C +3A° X CT3J8J«X ~K ! -a°KX!” -CX 3-EC
-2z3J« NEX« X «XzJ°EC«Xz- GC°"ECA M3J!A -T°-C XT« N| EJM

F 1>C1 ?Y Y ZA«! No-«AaX TXTE!-CJ«E -M EJ® -T°-C XTE JH
NJ" Xa +3A°E -3JE !--3TE«JNaY TE J"J C ~°" "I JIN| EJKXb«
EJ° XC« JuoKN ~°" o«-Vi ~©23RaoMN «G C- NEK @K! °XMNF «- K-z X T- a
3XJz-Cl« J «J EJz3®-&X« J NEMX3 «X°ENE«XY

13 -CJTE- «X °KIJ«-ClJ«X TE J"J« J C EJ!3X X EJ°-M Xz
i mitygacji ryzyka

F +3A° X 1>C1 ~°JKBX T-"!-«JK-«E @X ° °3_.NX" EJ3EKTEJ«
-N|]3-«J J!°EC'C . A °3EX°CJ3EJoKNEN| TJ«X !K X«o'" ¢ -3
«°Xz3JK«-VN ° - AZ«-VN-zZTD«w EME N ; @XANX” EQCXX% °!-A°CJKJI° -

°©J! X w@J! A03JoJ °3ECJ°«-YN W !3*JTE X& °-& Ja-yN NEE I

F 3JaJN|] °3-NX"A EJ3SEKTEJ« J 3EEE! X2 ¢ TAT®6 3-!'A °3EX
-MXoa AaKNX C EE"°! N| °3JN-C« !"C +3A°EY . N| NXKXa ME
¥ ¢C JT-2-3yN AGEC! - C« |7 C --3XB «EEIWNE EXd X 3.7 IWE- 3CE-" VAN E X

°-EC-K "E T-°J -CJt TE J " J« J XTA!INEo«X CE2- N« t V3.
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+3A°J) 1>C1 °-" JTJ °BI« 3XJz-Cl« J «J «NETX«°E NEMX? VM
°.ToKt C °3EE°JT! A Nl CE °K° X« JVY ;3-NX" ©°9X« C~° X3,
EX  °-"EY

3.V A ~°3JC-ETJCNEEa ~°. " _.Cl«- ~EX3Xz 3-EC KEJ ° X N|
°o- &  Ja-yN EJ -M C¥
T CT3-68-«- «-CX ©°XN|«-K-z X EC Y! EJoKNX MXE° XNEX ~o©°
T CT3-6-«- 2J«T «z | -«X TKI ! BANE-CXz- T- °JCNE N| aAs3
-M-C KEAmoKNE?® CE2JzJ« J2 I - « Z, kiora 3stardwi Yundanieat e C 7 ! J
TIK EXz-W | -«°3-K-CJ«Xz- "1 JK-CIKB«Xz- | -3EET°J« J
f "°-"-ClJ«- 3-EC KEJ« X (&> 3IA(«T°- «° &X°XN° -« J«T >
T °3-CJTE-«- ~°9J)J"X 2.« ©°9-3.CJl« X «Z3J 093 Al oA E | AW C
chmurowych.
FEM3J«X ZA«! NoX NEMX3MXE° XNEX ~"°CJ ~K 3XJK E-CJ«X C
EXC«Y°3E«E2 W N- A2-4K C J ! -B3EE °J« X E 3-EC KEJ °
J!' o AJK«EN|] axeo-T «JBZEYTE "Q7J° .XBYJ oH3NAE°N] 2 -N9q 3° -«3YA oy)¢ -°T

krajowym i unijnym oraz wytyczne regulatoréw.

F TATd 3-1A z3A°J 1>C1 °3-CJTE "J °J!&Xx °3-z3Ja XTA! JN=«
m.in.:

1 rozpoznawania phishingu,

T MXE° XNE«Xz- ! -3EE " °J« J E ASEKTEX a . M K«EN| W

T -N|3-«E TJ«EN| -~ -M-CEN|] °3ECJ°«- VN -« B o« XW

T EJz3-48X EC KEJ«EN| E CE!-3EE °J« X2 ~E°ANE«Xn «© X

T 3XJHK E-CJl«- 37 C« X& NE!'BKL NE«X TE J"J« J !-2A« ! JINEcs
MXE° XNEX ~°CJ -3JE 2aJoxs3 J"E /£ TX- E ATE J Xxa X! -

To.0«Ea CETJ3® EX« X2 ME " E-3zJ« E-CJ«E C Z-RRUKKX | |

(WMS%WWSmmMZWS ;3 -2z3Ja CETJ3 E Xpanel@ dyskvsyjmeE - QI E J " Xa °3 EXT’
| J3 EKTAW X!~ ° XNEMXS MXE-°M XENE3XA EeCLw- CAw- R ¥EE! IWEC- o AY A
T-°ENEE"J 2@ YNEMWX3BWXIENE NEIXTE°LIIK«- VN +3 A°EW C° " ECA E.
-3JE ¢ °7 "°3JNE E T- °JCNJa A" " Az MXE° XNEX ~°CJVY
Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

&E J"J« J C -M EJ®EX NEMX3MXE° XNEX “°CJ 3XJK E-CJ«X

EC Y! EX« X °-E -aA MXE° XNEX “°CJ TJ«EN|] !B X«° " CWw «
“H AT C O XCX«°AJKB«EN| «J®TAKERIWoYI3SEEEKkI-RXBEANEo «EN|
3. ENEX Z «J« - CEN| -7 E°" C °3XCX«Nm W @ ©°©EzJNago 3 E

«CX °-3"C KBAM T-"°Y°A T- Z «J« -Cl« J CE« lydlangchNXz- E I
Ochrona danych osobowych

+3A°J 1>C1l ©°3J}°AmX -N|3-«Y TJ«EN] -~ - M- GEN| ad| - Y.
Ez-T«-1YyN E 3XzABJIJNeJ2a W GC EGC KE|!A E °Ea 2ay «Y ¢ ! J3&TXan
« Xy e-37 8N|3-«E &J«ENA« T B&PW«?IT 8 ECXX" «TKI - BY X«oF

QXQ«Y°3E«EN| a._.« ©°-3AoX Ez-T«-Vt E °3EX° ~Ja >8&8W T
prowadzi szkolenia w tym zakresie.

1KANE- CE2 «J®EYTE X2 ¢ °Ea - M EJ®3EX mX’ ° ?29°93JoXz J +&,;
ZJE X °3-@X!°-CJ« J 3;3 MAEINE ME &X  z«d®W EJJ«zJ&-CJl« A

-3z2J«J@ W C NXKBA |~ Ewsokich s@ddardow w zakrésie priestr@ediania RODO oraz praw
C-KB«-1\yN °c.Ta -.o°o" C TIJ«EN|W °3-2a-Cl« A ! AK°A3ZE - NJ| 3 -«
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-3 JE T-"!-«JKX« A °-TXmyN J -°J3°Xz- «J 3EE
?2Y Y C a Y EE! Ahttps:AptkHik.du/esti/fad -korporacyjny C a
https://en.kruk.eu/esg/governance .

>XJK EJNeJ 2°3J0° Xz +&; > E?2°9J0 %7z EWIEXTEXXK° M B«X CCE- |
1) niniejszego Sprawozdania.

i3 -CJTE- «X *KIJ«-Cl«X TE J"J« J C EJ!3X" X EJ°-M XzJ«
ryzyka.

3 -NX" EJSEKTEJ« J B3 EEE! X2 °3EX9CJ3EJ« J TJ«EN|] -~ - M-
F ~°" "1 JIN|] +3A°E ZA«! Nem-«AsX °3.NX" EJ3EKTEJ« J B3 EEE!

TX«°EZ !'!JNeY B3EEE!JW C °9Ea °3EXzKKT °3-NX""C °3EX°CJ

techniczno-organizacyjnych, zapewnienie prywatnol N C ZJE X °3-mX!°-CJ« J 3ACEz
-7 - M- CEN| «J V'J&TEa X°J° X °C-3EX« J °XN|«-K-z w “E"©°
-NX«Y “PA!'T C TKJ -N|3-«E TJIJ«EN| 3&;. W [&JEZT-Tx-9MNNOFE
-M-C KEAoKNE? 3 XzAKJINoJ2a Y

F NJ"Ea -13X" X ~°3JC-ETJCNEE?2 ZA«! No-«-CJ" ©°X& A °J«TJ
TJ«EN] -~ -M-CEN| W °-KXzJoKNE «J TX«°EZ ! -CJl« AW 3 Xuo.
EC KEJ«EN| E «J3A  EX« J2 anfghAM °-TXo3EX« J@ «J3 A EX T

1 GDPR Risk Tracker
F TAT 6 3Y EJ!- NE-«- CT3®-G8X« X «J3EYTE J +&;> > ~ | A3
«J3A EX« J °3JC C- K«- YN -7 MW P o7 B EN] TJ«X T-°ENEKY

oceny skutkdw dla ochrony danych (DPIA)wed Az o XT«-§K ©°©Xo 2 X°-TE! W C oXT«E?2

1 Privacy by Design

F ° X3C EE2 °" "3.NEA TAITO® 3Y EJ!- NE-«- ©°9J!/8X °3-mXx!o
1>C1Y FX C EE"°! N| !BANE-CEN|] ~°" "!'JN|] -°X3JNEwo«EN
°3-NXTE a8 XN| J« E2E EX° XN 33oKENX 3ECHZL2KYE TN X «« J ' JATE?
°3 . TA'o" cw A" "Az -3JE °3-NX""C M E«X -CEN|Y ?2°7 "1 cC ;-
"ENEXz" " - CX « ©3 A NeX ;M& C3JE E AoXT«-K N-«E2 °3.N

°3EX°3-CIJTEJ« X ~° " m«EN| J«JK E 37 C« X8 THKJ « NomJoEC @
dedykowane szkolenia B e-learningi, webinary i sesje stacjonarne B dostosowane do rdl i zakreséw
-T°-C XTE JK«-1VN °3 JN-C« |7 CY

&E J7"J« J XTA! IJNEwm«X

&AGE «JN ~ ! °-7"-@&-«- «J MAT-CJ« X !'AK°A3E -N|3-«E °3E
TE J " J« J XTA!'INEo«XW aY «Y TXMICEW “~°-°!J« J «Z-3%2aJN
°3JN-C« !'"CY F ;-K NX C 32ZPJNE- B)«X  °KNYt >8&8NoE-°SEC XT/
CE Y - ATE J° °-«JT &TAA °3JIN-C« !"CY ;-T-M«X J!°9EC«-\
EC Y! EJoKN V¥C JT-2-4yt EJz3-48X T-M3EN| °3J!°E! C EJ!
Al Act

+3A°J) 1>C1 J!°EC« X °3EEz-°-CECJ"J ~ Y 838" C« X& T- CT3

dostosowaniem metod oceny ryzyka, przygotowaniem klauzul informacyjnych, ocen PbD oraz testow rownowagi
TKI °3-aX!°" C CE!-3EE  ° Ao K Néhgdno UjeBrliBoNeE kiyieria, seehafilfszezokax No Y Y
CE-3E T-!A2aX«°JNo W !°"3X A2-8K C K Ez-T«X E >8&8 CT3 J({
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https://pl.kruk.eu/esg/lad-korporacyjny
https://en.kruk.eu/esg/governance

Komunikacja z klientami

L0 -0 «Ea XKXaX«oX2 mX ° 37 C« X& °3J« °J3FX«%«] | -2A« 1]
°3EX°CJ3EJ« J TJI«EN| -3JE °3EE" " AzAoKNEN| a °3 PCIN| W
poprzez klauzule informacyjne na stronach internetoC E N | C !-3X"°-«TX«Na Y FT3-34
3 X! KJ2aJIJNe W C« - "!7C T-°ENEKNEN| 3 XJK EJN=m °3JC¢C °-Tz2
«Z-3%2JNno "Ez«JK E-CJl« X « X°3JC T "-C-YN Y >)r AKJI3 «
a.zK -2z3J« NEJt B3EEE!- M YT C BATE! N|W “°-7"-Cl«X ~K ©°
ye - T CE2JN« JoKNX -N|3-«Y TJ«EN] C3J&k CEN|Y 8T  X°X!
-N|3-«E TJ«EN|] - - M-CENdzialeE--"R P'EIC" I°JEPYP -CJl-B C M E«X
(G1-1).

F"°" "°3JNJ E -3zJ« EJNmnJa M3 J«@- CE®

F -!3X" X 7°3JC-ETJCNEE?2 °3EXT °JC N XKX ~°7 " X! E +3A
EXC«Y?3 E«E? -3zJ« EJNmJa M3 J«8-CE2 W ANEX °« NEKN
-~ -M-CEN|Y &E Y| °oXa A a.3BIGID«aX *®3QE® E]«JF EQ!XTEN| Y @
C °3JC X -9 - NEX« A 3XzAKINEo«E2a °-ECJKJ «J M XB&KN-

3 XzAKJ°-3"CW J C 3JE XDPCTP3CI XPITEXER N J« XE z!--T«EzMNe KNXY
Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

F"EE " °! X °X « NoJOECE °3-CJTE-«X “"K ¢ ~°-""M N Kz E
EJ°XC« X« A «JoCEG& EEN| ~°J«TJ3T " C MXE° XNEX “~°CJ MA -

2°- " -ME -« ©°-3-Cl« J ~!A9XNE«-¥YN TE J"J C -M EJ®EX

+3A°J] 1>C1 “°-"AaX | -2°KX!  -CE “"E‘°Xa a.« °.3.Cl« J |
-7 - M- CEN| NEMX3 MXE° XNEX “°CJWw !°"3E EJ°XGC« J N Kz |
prawnych, finansowych i reputacyjnych.
1 ATE° E I - «93 - KX CXC«Y°3E«X ~°9J«-C K °-T °JC-CE 2X
°3 . NXTA3 E 3XzAKJINeoJa -3 JE T °J«TJ3TJA MXE° XNI
«Z-323JNa - BA! IN] « X°3JC TGI-IUNTENPWII «JIPé&d
-M EJ3EX NEMX3MXE° XNEX “°CJ JATE°E AEA° X « J«X ~ K
E CE °XNwJK E-CJ«E?2 Z 3aja EXC«Y?°3E«Ea W ! o7 3Xx ~°.
TX«°EZ | -CJt °«-MNNoJB«X °-TJoO
T +3A°J °3-CJTE 3" C« XB 2-« ©°-3 «z !'KANE-CEN| C ! J&c«
K NEMJ 3-TEJno «NETX«°" CWw NEJ~ 3 XJ! N=o «J EJz3-8&>
"03Jo 7 «J« -CEN|] NEE NEJEJACEN| YNJXEN} TA2«d¥NCYJ
TE J"J C°3-CJTEJ« X ! -3X!l° Cc NEJ" X B3EXNEEC ~°E2
T . °-09«Ea XKX28X«oX2 @mX 0 a.« ©°.3.CJ® zatdwrioXvw)ZgkreBid N o
-N|3-«E TJ«EN|] -~ -M-CEN|W ®©J! NEMX3 MXE° XNEX ~°C.
Al - NEEH A3 E C 3J2JN| -«M-J3T!XERX ~ NETHCNEX ENK
- «23 - K-CJ«X JO°J! | 7] «z-CXW !°73X “°3JCTEJuoKW

codziennej pracy.
T 1J8TE «NETX«°® EC KEJ«E E MXE° XNEX “~°CX2 TJ«EN|

J«JB E-CJ«EW J 3XJK EJNeJ TE J"7J «J°3JCNEEN]| EJ
°-ECJIHKJ TX«°EZ ! -CJt -M EJ3E CEAJEXoKNK|?®-%EJTHEY¥E]
1>C1 CT3JG8J @XN|J« EaE ~EEM! Xz- 3XJz-Cl« JW - MXopa}
©3 J«’ °J3 X«x% «X «Z-32-CJ« X !'B X«°" C - ETJIZ3EX« AW ©X
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1 J °-"-CJl« X V3-T!"C «J°3JCNEEN| C -T°-C XTE «J °-mX
«XzJ°EC«EN| C°"EC C¥

+3A°J 1>Cl « X E TX«°EZ | -GJ"J ~°-°«EN|] *EXNEEC ’~°EN|
VE-T!"C «J°3FJGNEEN|Y ;-« &Xo -° "J«- ~°-""M °-"°Y°.Cl«
CE° JTX! EJ ~"°« X« J «NETXJTTAEW J"ECIE & Jz T ME X«2I¥«NoJ K«

+3A°) 1>C1 °3J!°oAaX ! JA&TE °3EE°JTX! «NETX«°A CE« ! JaKN
aJ ! °3 _3E0X°.CE -M EJ3® CE2JzJoKNE ~EEM! Xao “ 1 Ao XNE
°.z-3 EX« X T-VYC JTNEX ~°BHYCXXTKCWXZ- NPAN!X - QJX JW - M
C °" "°3JNE C °3-NX" X ~°7"JO0E EJT A&X« JW A°3Joy °3ECJCO«
o

JIVEX AosJoy EJAZJ« J T- TE J"J +3A°E 1>C1Y
1KANE-CX aXN|J« E2E 3XJz-CJl« J -MXo2aAoKYy

T «J°EN|2 J °-CK 3XJ!NaY «J Ez" DIE-«@X ! &XZEJEK «XX« © TX-2 WC
sytuacji, przeprosiny oraz wprowadzenie korekt w procesach,

T TE J"J« J C ©°-!'A °3PHNXJIBE BX!| Ba2JINEX«Wz- TX«°EZ | JN:
CT3J&J« X °3CJ"EN| A °3JC« X C -M "ATEXW

T TE J " J« J °-TXma-Cl«X C °3-BIXEEM EX3EKTE Ik« XJ & NETE
MXE° XNEX ~°CJ TJ«EN|W C ©°E2a 093 J«  °J3 X«°«X «Z-3a.
EJKXNIJ««EN| Y3-T!JN|] -N|3-««EN| W

1 proces reagowania na naruszenia ochrony danych osobowych oraz naprawy negatywnych skutkéw z
°oEa EC KEJ«EN]|Y

Proce’ TX«°EZ | JNa °-TXayN X T- TE J"J to”" 3 x " K °-03
-0 X«NoJK«X «XzJ°EC«X C° " ECE «J !B X«°" C +3A°E 1>cC1

+3A°] 1>C1 -!3XV¥KBIW =©J! X TE J"J« J ~"K °-°293EXM«X C -T°-
°3 . NXTA3W 1 °7 383X °-ECJKIJoK «J -NX«Y N|J3J!oX3AWw ! JB
naprawczych.

1KANE- CE2 XKX2aX«°X2a @mX ° °3.NX" EJ3SEKTEJ« J B32EEE! Xaw
°-° X«NoJK«X ~ | Aol E TX«°EZ | -ClJ«Xz- «XzJ°EGC«Xz- C° " EC,
TE J"J« J °38-°-3No-«JK«X Xz-J° ECk EN? B diTkdrekl phdceduly priged | «

dodatkowe szkolenia pracownikéw, po zmiany w produktach lub procesach.

W przypadku incydentéw c- 2 ° K J « NXW «J3 A" EX -N|3-«E TJ«EN|] - -M-CE
“o0. " - CJ«E @mX’ ©° °3.NX" EJPEKTEJ« J «NETX«°J2a Ww | o7 3E
0.0 «-yN C° " ECA «J 'K X«°JY 6JI°XPCNEBAW °JC 3XE °=-EEX
2y «VY «Z-32-ClJ« X 'K X«°" CW C°3-CJTEX« X T-TJ°! - GCEN|
«-CEN|] 2XN|J« Ea" C ! -«°3-K Y 2! A°oXNE«-Vt ©°EN| JTEVN"J
«NETX«°" " C -3JE JATE°E CXC«Y©?3 E«XY

S 3. NX' 3X!KJaINEo«E T-°0J33NEJ «Z-33JNa - °3EENEE«JN]|
l _« XNE«X ~K Ea J«E C '-2h« !'JIJNo W °3-NX"JIN| -M " Az
TXNEEeX - TE J " J« JN| «JpepefraCyfhick iNkgntroDEanych alakol pHishirgowych ™~ C

Do X\ K CE!3E°X E-"°2J«K KA BAM TXZ NE°E C XTEEW CT3 J¢
XTA!' INEo«XY F °3EE°JT!A «J3A EX -N| 3-«E TJ«EN]|wie- - M- (
J«JB EE 63" T Jw EJ! 3p0dpbdwiadoniiehid\drganowgnadzdrd i Klier6), 0 wiprowadzenie
T-TJo! -CEN| EJMXE® XNEX Ea J« C °3-NX"JN|Y

277



3 A°J 1>C1 TKG&GE T- °Xz-w JME C EE °! X °3.NXE ME"E @&
:Aax«O-QJ« XY 1BANE-CX °3-NXTA3E "K -° "J«X C Z-32 X
3JE C “E °X2aJN| EJ3EREBX« E} CT « XAZ X« 93 IXNZoAKKY 3 8 X

-MXuaAuK EJ3 " C«- EJ JTE “°- " -CJ« J °3-NXTA3W =J! °3 J!

&-TJ°! -C- ZA«! No-«AoK ! J«J"E Ez"J EJ« J CK°° Kiarge, ¥ N

3 X' KJ2INeXw Ez" - EX« J « NETX«°" C MXE° XNEX “~°CJO®W N-

klientéw.

>
xR

X

A

ATE° E o «®3 - KX CXC«Y?3E«X °3EX°3-CJTEJ«X "K 2Y «Y C
"°3JCTEJ« JW NEE ~K ~°9-7-CJ«XY Tsan«x K ! KANE-CX C°
JI°AJK«Xa ~E°AJNa= ENX3Y- o CX LW°® JECIEHSIaX¢ «J M X6
« XEz-T«-¥N W N- A2-&K C J ~EEM! X 3XJz-Cl« X C°3-CJ-
>SEXNEEC “°X °-EE°EC«X C°" " ECE TEJ« X

&XTE! - CJ«X ~Ja--M "Az-CX «J*EYTE J TKJ 'K X«°J

+3A°] 1>Cl ! -« X!'CX«°« X B3-EC ®©®J) «JB3EYTE J NEZ3-CXw !
T-¥C JTNEX« J 'K X«°" CWw A2-8&K C JaKN a “Ja.TE XK«X EJS
MXE° XNEEY C"J°C X« X2 JMo X«©-93 TNXOVYCA T-J° KZ23&X °3 EE
°©X3a «-C-1VyN °"Jo%«-YN W Ea« Xo EX« J K NEME -°7 8« X -
-M° T AzK C X3 EE° XK«-VN Y

-CJTE- «X °KIl«-ClJ«X TE J"J« J aJuoKNX «J NXKA CE?2- N«
6JoCldéd« Xo EEa «J3EYTE Xa C °Ea EJBPAXW N-8XY®«] €° X3 %
F" -  EXN| -T TATO 3-1A °J!'&x ¢ , ~E°J« Y ;BJ°Z-32]
T-1-«ECJ« X °"J°«-1VyN - -«¥BJ %«EXN BEGE N|ES3W °E JIQ «X%3VIN« XJ Ao- 3 - EA:

c.roye’ ¢ T JOEY ;KJ°Z-3a]J wX ° N KzKX AT-" ! -«JBIJ«IW J
-MXoa.-CJ"E 2aY «VYy

T C°3-CJTEX« X 2-&K C-1VN EJ° " ECJ« J TJIJ«EN| ! J3oE ~°~
T A°3- " ENEX« X K “°E °"J°%«-1VN 3 Jo °3 . NX" A EJC X3
Hiszpanii),
T A2-4K C X« X JOC Xm EXz- «JT°7"JINJ« J Polsdd-RgMUKIEI « J
F"-"EXN| , , "E°J« ®
1 2-TEZ !JNeY C T- 'mpwm®°- °"J%«- YN
T ~ 137" NX« X °3-NX"A J!°ECJN=® °"J%«- YN JA° -2 JOoENE«Xn
f 2a-TX3« EJNmY “°93.«E 3XoX ©°3JNan b-z-Cl« J 3IC , ~E
F TAT6 3-1 A 3-E°-NEY°- ©°J!GX EJJICJ« - CJ«kuk{AdiodiXiOS),J T CT
lo" 3 X °KJ«-Cl«X X ° «J T3AzK °-"-CY TATg 3-!AY cK !
EJ3SEKTEJ« X EJT" Ad X« Xplatigrmy viebowejet I AT - z ZNEAEKWN- a XT«- NE
ZA«! Na- «JK«-1YyN EC Y! EJoKNX CEz-TY MXE° XNEX ~°C- -
"9 J« X 7 Y wX ENEX °3-"0°"EJ MIJ3STE Xo -€9A DNEBGHE! 2 YEK®

a2y «Y KB-z-GClJ« X M -2a3X°3ENE«X® -3JE ~E °Xa-¢ °- ¢ JT-2a
TE J"J« JN| EC KEJ«EN| E -M "AzK EJT AGX« JVY

>-EC & Cbg(C «J3EYTE -TMECJ ~ Y C -°J3N A - 2axo.T-§4-
E-2* X«®°-Cl«Xo «J -$XNE2X2 XK &XN FIz€Z&AW IJME GCE?2 - N« «® A
ABE°! -C« !'"CY F 3JaJN| °3*BoXkNA EX2 CERE 9! INK BENSE" C!J

-
°3.m X! °-Cl« J °©X"°-CJ« J «-GCEN| ZA«}] No-«JBK«-Y¥N W N-
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?2°-"-ME EJJ«zJ&-Cl« J B Xg%F NX E° "B " 3" IJINEX EC | D KB J.
(S42) niniejszego Sprawozdania.

+3A°J) 1>C1 83-EC ®J 3" C« X8 NEJOM-°EW !°"3X C°° X3JaK |
«J «JoNEYYN Xo EJTJICJ«X °E°J« JW -TN K&JoKN T-3JTN C $-
roku sprawozdawczym wprowadzono nowe usprawnien J o J | «°Y JCJ°J3E T-31 TN C N
widgetéw czatu.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

- CEG& EX TE J"J« J 3XJK E-CJ«X "K C ~°-""M N Kz " EW E
T-"9°-"-CJ« A 3-EC KEJ. T- E2a X« JaKNEN| ~ Y °-°93EXM ! K
K X«°J 2-8X -E«JIJNEJt ©°-EJQ BYKTEK« A2z TB) XKBkd- YW QCEz- T«

T-C-K«E2a NEJ~ X a Xa  NA -3JE A°3-7 " ENE-«X °3-NX Ew ! °
«JT E-M-C KEJ« Ja Y | °X3 °X!°9ECE +3A°E 1>C1l CTE*33)Xx X
XZX}| °©EG«- YN -°X3JNE®o«Xn CEs-"9° ox3a «-C-1VN TerJey

. «TEC TAJK«X °-TXeyN X T- 'K X«°" C °ECY C32J8&K CEN| 3IC ¢
+3A°J 1>C1 3XJK EAaX TE J " J« J C°° X3JoKNX !B X«o" C C ©
a Ao XNE«X CEmayN X E EJT " AdX« J Ea« Xm  EEt B3 EEE! -

3. EC KEJ. T- «TEC TAIKEEIN|I 2°%-JAKIXC-BN° XC« X« X K X«o-c¢
kontaktu.

i3 -CJTE- «X *KIJ«-Cl«X TE J"J« J 2JaoKNX «J NXKBA CE?2- N«
&E J7"J« J °-TXma-CJ«X °3EXE +3A°Y 1>C1 C-MXN !B X«°' ¢

XKXa X« 2. TXKA -M " Az 'K X«°JW ! -«°E«A-CJ«E 3" C« X8 C
*A«TJaX«oXa8 ©°0Xz- °-TXBDINWTI “@BPBEC XZAIK EFINIE T-°J  -CE
'K X«©°J oXz- ~E°AJNuo GEN -CXo¥ 8ZX3-ClJ«X ~K XBJ °EN
przypadku pogorszenia sytuacji oraz czasowe wstrzg§ J « X TE J" J C «TE! INEo«EN|

°3EE°JT!JIN|Y +3A°J) 3XJzAaeX 3" C« X8 «J ETJI3EX« J «JTEC
-ZX3 Ao KN -T3-NEX« J ~°7J° KAM ~°XNemJK«X CJ3A«! W JME E.
L9090 «E® XKBX2X«®X2 @X ©° °3.NX" 3-E°JO3EGJ« J G« -"17¢C
Aa - &K C J Ez"J EJ« X «TEC TAJK«EN|] °-°93EXM CE!3JNEJakKk
J«JB E-CJl«X mX ©°© “ENEXzV-"GEGIM« I -<TTPEQ TXATIGHK « 3XBRE zE ACEz K'Y
&XNEEwoX °-TXw2aAoK TXTE! - CJ« °3 JN- C« NE

2°JKX CE2JN« J«X ~K ! -2°X0oX«NaX °3JN-C« !"C C EJ!3X’
potrzeby klientow poprzez dedykowane tym tematom szkolenia. Grupa wspiera osoby z ograniczonymi

Aa XoyYo«-yN Ja NEZ3-CE2 W -JZIX3Ae K N« “JOKO AXI3 Nerd X E C «°X- 2l -IN¢ JC |
online.

Grupa KRUK ! - « ° E« AAa XTE3JCd «XB «J! X3-CJl«X «J XTA!'JINeY Z «J
°EN|] C °3AT«Xwm ~E°AJNgn X! -«-2 NE«Xm KAM ~°-" XNE«Xow

i posty wsocial2 XT JN| W - MXm2 AoKNX « X °EK! - 2X3E°-3ENE«X C’!
CEoYyEN BJIT " AGX« JW JBX °X& °3J!/°ENE«X °-3JTE EC KEJ«X |
korzystania z instrumentow finansowych.

F ©3-"NX - T-M3-"°9J« 'K X«°" C 1>C1 ?2VY Y -ZX3AaoX °J!ax ¢
"°XNemJK “°Ja W °-2a3JzJaKN - -M-a EJT"A&-«Ea B3JTE t+ ~-M
°3 . NX" - M " Az 'K X«°J NCW E®AIEo EN|° XCATHCENBIN«EK 3 XJ|
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C"'JEAaKNX «J °3-MBX2E 'K X«°JW «°VY -M« 6-«E «J ©°37 @
-MXoa AaKNX 2-TXKX 3-Ea"Cw ~°-"-ME 3XJz-CJl« J °3 - NXT
CE2- N« X« X Xa°JOoENE«Xn -T°-C XTE JB«Xm -M "Az Y

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

- CEG8 EX TE J " J« J 3XJK E-CJ«X "K C "°-""M N Kz "Ew E =@
EC Y! EJ« A N| ~Ja-TE XK«-1VyN C EJSEKTEJ« A Z «J«  J2
-M° T Az C M3J«OGE EJ2BKTEJ« J C X3 EE©° XK«-VYN

+ " -7 B X«°]
+3A°) 1>C1 ©°3J!°AaX z"-° 'K X«°J =@ld!- | BANE-GE XpKXa
PE OXAJOENE«X 8-« °-3-Cla« X -° « I B X« ¢ -3JE  N|

M X&KNX °-°3EXMEW JKX °3 EXT X organizldk pdprzez doskvn@lente Epio¢esovg J 3 © -
°3 - TA! " ¢ A" AzY

;2 - CITE- «X KBIl«-Cl«X TE J"J« J 2JoKNX «J NXBA CE| -3 EI
F ~°" "1 JN| 1>C1 ?Y Yw 1>C1 >-2J« J -3JE 1>C1 .°JB J Z
lo” 3 EN| EJTJ« X2 mX ©°© 2.« ©°2.3.CJl« X -° « 'K X«° " CWw
«Z-3aJNEo«Xm C °3-NX" X °32aXNX-CQ¥ O0XT«CEN] Ao X AT -~ ¢
°c.a J3° ¢ T- -T°-C XT« N| TE J""Cw J ©°J!8&X TMJmK - ©°3
-ZX3-CJ«EN|] °3-TA!°" ¢ A" AzY

W roku sprawozdawczym kontynuowano regularne pomiary satysfakcji klientow, realizowane zaréwno
CXC«Y°3E« XW @©J! CX C °" "°3JNE E EXC«Y°3E«K JzX«Nak
EJT-C-KX« J 'K X«°J -83JE 2a-8K C-Vit °3EX! I N X -BXX«0°]J3
Grupy. «JK E X °-TTJCJl«- -° « X 'K X«°" C °- !-«°J!'N X C
M-°8Ww N- A2-8K C J"- -NX«Y ®©J!-VyN -M° Az TX«°®EZ

pPEXT °JC -«- °-« GXnoy

POZIOM ZADOWOLENIA KLIENTOW PO KONTAKCIE Z:

8$(6 3 AFS8 i

. ZAWARCIA POROZUMIENIA
&-3JTNK © X3 ; - Voicebot-em
Pracownikiem Contact Center

Polska 97% 91% 93%

87%
Rumunia 97,1% 92% e B0
Foo N D D 92,81 76,22%
5-« ©°9-3-CJl«- 3" C« X& C 'J&« ! 6X° ;3-a_.0x3 2N-3X 36, ?¢
EJT " Ad- «ENJ| Y «JB EE | -«NX«°3-CJ"E ~ Y «J °-793EXzJ« A
CV3 " T 'K X«°o" C +3A°E - h Klievitanki Gripy. A& - « EN| « X MYTKNEN
0.0 «Ea 3T T"Xa C XTEE - ®=J!-4yN A" Az °-E-"°JCJ" °J!
lo”" 3 Xz- J«JK EJ °-C°J3EJoKNEN| ~ Y ©°XajJe” ¢ °.ECJKJI"J )

2gJ«X T-°Y °-E -2a8A EJT-GC-BX« J !B X«CX F - l«EXNJE-N °X "E T--TUNKK z T ENi- «
CXT" Az ©°Xam 2ax°o-T-§-2 v
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F TAT® 3-!'A +3A°) 1>C1l 3XJK E-CJ"J °J!'&X TE J " J« J A!
. )

I - «NX«°3 AoKN =~ Y «J °3-2.CJ« A °-EE°EC«EN] T-¥C JTNEX

1BANE- CE2 XKX2X«°X2a ME"J | 2%°J%-QIJTEJEIER ©X:° RENYKzXE
T- | -«9J)°A °-E«J« J 2-8K C-1VN -TEE ! J« J 3" C«-Clz

ST - kY P Jae J« LT | J X2 [F =mJ! ¢ °" "°3JNJZWsu °J3 0K
[5-aJ T3-2zJ T- CEaYyN J E T AzAZY &E J"J« J ME"E ! -2aAc«
" " XNE«-V¥YN -CXW 3X!KJ2EW @J°oX3 J"E C TX- C E8& «J F
"1V A XNE«- VN Y

F TAT 6 3-!'A °3EX°3-CJTE-«- ©°J!'aX ~E!-KX« J CJ3 E°J
°3JN-GC« !"C $-«°JN° $ X« X3 T-°ENEKNX °3.70°Xgz- aYEE

dostosowywania komunikacji i wykorzystania ekonomii behawioralnej.

FJG«Ea J °Xx!loxa °3_.a._.CJl« J °-EE°EC««EN| T-V¥C JTNEX C M3
ekspertow KRUK w Il edycji konferencji Customer Experience w windykaciji.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

. -CE& EX TE J " J« J “K 3XJK E-CJ«X C ~°-""M N Kz " EW E CI
przekaz. Ich konsekwentna realizacja ma na celu systematyczne doskonalenie proceséw, wzmacnianie relacji z

klientami oraz budowanie zaufaniadoGA° E 1>C1 NJ" Xa M3J«B8E C «TE! JNEg@«Xs
?2°- " -ME 2-« °9-3.CJ« J ~!V'A°XNE«-1VN TE J" J C -M EJZEX
+3A°] 1>Cl1l 2-« ©°9-3AaX ~ ! A°XNE«-Vt °-TXoa.CJ«EN| TE J"1J

°-EQJL’)J - NX« # Q°E(; « NDJOEQ «J 'JOE'ZJ:NDY ) X«o” C\
1KANE- CX aXN|J« E2E - MXo2aAaoKy

T 2-« ©°9-3-Cl« X C 1J8« 'PTIXZNV|! °ELk- KNNERI; °©T° ~J«E

°3.NX " C -«K «XW NEJ ~ 3XJ! N=o «J Ez" - EX« JW N- Aa.
korekt w czasie rzeczywistym,

T 2-« ©°9-83-CJ« X C !J&« ' C T-°ENEKNEN| °3-NX"A 3X!HKJ
3 X! KJ2JN& T-°ENBRNKNENJNTE«I!IJC NEE « X°3JC T "-C-1VyN
°©X3a «-C-Vt -T°-C XTE «J 3X!'KIJ2aJINeY KAM C« -~ XIWw

T -NX«Y ~ ! Ao XNE«- VN 1'J«d"" C ! -2A« ! JINg& °.°3EXE M X8
Z-3"C ««EN| °KJoZz-z3a «© X3 «X°-CEN| -3JE J«JK EY
J«JK °ENE«EN| 2 X3EKNEN| EJ  VYAG&GEBE2-°Qu«w | "WC °- ENER  E
"03 .« XW N- °-ECJKJ -!3XVHK t XZX!°EC«-Vt ©°93X\VN XTA

T 8-« °-3-CJ« X G« -"}1"CW G °E2 -T | B X«°" C °ECY GC3.
wnioskow,

T MITJ« X ~ 1 A°XNE«-VYN DTIEJB EJ XTE! IJNEo EEN|JEA2 X« J |
Z «J« J2 3 - K Z 338 C «TE!'JNEo«EN|Y F °3EE°JT!A
a X3 EKNX B NEMY -TC XTE «W EJJXTEG«EI « IX "PHBEC - X

TX«°EZ ! -CJt «JoMIZ3TE Xo XZX!°EC«X ©°3X\V{N TE J°J
| J° -ME °3EXE«JNE-«X «J °-93EXME EJS®EKTEJ« J "0 .0 «E®™ (

6J °-E -2 X NX«°3JH +3A°E ZA«! Na-«AaK aXT«-"0°! W o7 3
- M EJ3EX B X«°J «J °-E -2 X NX«°3JK«E2Y | X °-"E ©°X |-

I
I
EJ°XC« JuoK ~° " m«X °-TXEEN2 X T-NEIXREKTEDIXk« JELNRa Y

Proces ten wspierany jest przez obszary prawne (ekspertyzy i minimalizacja ryzyk regulacyjnych), PR (budowanie
C EX3A«! AW EJ3EKTEJ« X !'3EEE  -CX®W ,> 3IXTA!' IJNeJw ! AKe
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CXC«Y?°3E«XnY -« XCJ& C NX«o°3 Aa TE J°J a X’ o° B X«®w

aJ3! X0 «z-CXW -T°-C XTE JK«X EJ !'-2a2A« '"JIJNoY E 'K X«ooJa
-3JE -M "AzY 3X!'HKJ2JNeo C« -"1'7c¢CY
F 3XJK EJN=o ° EN| EJTJ CE! -3EE " °ECJ«X ~K CXC«Y©°3E«X

S X3 INEo«XW «JPEYTE J J«JK °PENE«XW J°K !JNaoX M A3-CX -
systeméw. W przypadku potrzeby pozyskania specjali§ ENE« Xa C XTEE KAM «J3EYTE W
T-"°JCN C EXC«Y°3E«EN]| Y

F -!13X" X ~°3JC-ETJCNEE2 +3A°J 1>C1 « X -T«-°-CJ"J °-¢C
°3JC NE"-C X!J EC KEJ«EN| E 'K X«©°Ja Y

F?1 1. .-5%$(2( 320

W roku 2025 Grupa KRUK3 X J K E- GJ "3JX \\NStkaiggii ESG,opisanej wrozdziale Strategia, model

M E«X - CE T q AN IQCI-2EPT-JmN J A >#HY5 6 I KXGE o XT«J! G ) JEJH
« N| 2 X3« | « X °-7 JTJeK | -kl MDRM: EukbpejskNIX Standarddv =~ J « E |
2°3JC-ETJCNE-YN RoWojG«- CIJE- «X2z-

W roku 2025 +3 A°J °3 JNJICIAIKY «BIN XK | 37 C«- CTI-& -2« X z--C Asa-KENG - aaXia
°-. CE& EEN| CEa-z"CY 1J!°AJK E-CJ«J ?2°3J0oXz J MYTE X - M-

6IJKXGE aXT«J! EJE«JIJNEEtW X +3A°J ¢ ~"°-""M N Kz " E °-T)
C° " EGCdy2ykamii” EJ«” Ja -3 JE 2.« °-3-CJ« J “VA°XNE«-\VYN ° - K
N- E-"°J3" - @dxdia@R&E-dXI€C J °-TXaa- CJ dasktny@iC NXBKAI 2E IW EXHEB
CE! -3EE " °ECJ« J "o .0 «EN| “EJ« EC KEJWEN| E ! X X«°Ja
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«Z-3aJNeX EC KEJ«X E "JTXxa ! -3°_.3JNEan«E?2

10.11. P- " °Y°-CJ« X(GO M E«X X

F 3J2aJN| °3-NX"A -NX«E °-TC wo«Xn 70 .0 «-yN C -T« X X
«J °Y°AaKNX C° " ECE TEJ«’ XYy
T I-MM «z «J 3EXNE ANEN CEN| °3J!°E! Z «J«',-CEN|]Yy C°
f e ENE«X °3J!oE! M E«X -CX§y C°"EC 3°-EE°EC«EW 3 EXI
T oT°-C XTE JK«E T-M 838 °-.307XK 'K X«°" C FIAnJC« X
rzeczywisty).
;3 - NX" - NX«E °-TC w©«Xn 0.0 «-yN W G °E2 !3E°X3 J ~o.
rozdziale 8 ° ~ °3 - NX A ~ " ASKNXz- T- TX«°EZ | J-N=o - NX«E
; 82. AH1 . . 8?2A) ; 8F 6. F #.16((7?. ( .-)1C2AC> 1.
>-KJ 1 J32EKTA >JTE 6JTE-3 NEXn®
+3A°J 1>C1 °3-CJTE TE J"JB«-V¥t C -°J3N A - EJ JTE Xo
' AB° ASE  -3zJ« EJNEwm«XuoVY F °3 JIoENX -E«JNEJ ° - °3 EX
°3EXN CTE J " J« X | -3A°Ngn 3« T IGIXIEY @-QIAN - 3Q) B XEKIJ° NXaCJ«N | X «
i interesariuszami.
|l J3 EKT 1>C1 ?2Y Y -Tz3®ECJ ! BANE-CK 3-KY C | E°J"9°-CJ«
CJ3°o-4yN X° ENE « X -T°-C XTE JB«X °3-CJIJTEX« X M E«X AY

-3JE “093]J09°Xz +3A°EY I1X3PKTK CEPWEXB TEJI® C «XISTTE3I XN| J «
a .« ©°-3.CJ« X BZEEE! EJ°XC« JW &X EJ JTE ANEN C-1VYN
funkcjonowania organizacji.

>JTJ 6JTE-3NEJ 1>C1 ?2Y Y ~°3JCAmX «JTE 38 «JT TE J  J«

CT3-4&- «EN| °- K °E! a XN| J« Ea" C -3JE a-« ©°-3AnaX Ez
l.3°.3JNEo«E?2 EJ° XC« JoKN °3J)J«ItoCEX«EE2 VI ENEXWMKACEXTEL!
2ENEXz” " -C- 3-KJ 1J3EKTA >JTE 6JWE- t NERKTE- " " °32)TE-6J1
niniejszego Sprawozdania.

FJso- T-TJtwW &X ¢ 3-'A ~°3JC-ETJCNEE2 |1J3EKT 1>C1 2?2V

| JS EKTAZ C 3J«! «zA + X"'T-CJ ?2°7 713 >-VA TAIT O -3JE E- ¢
aXT«l E «JuoTE«J2 NE« Xwmce-EC wJaKNEN| ~ Y Z 32 C ;-8

F MAT-GCJ« X X°ENE«Xm | ABOAZE -32zJ« EJNEo«Xm ~K EJJ«zJéb-
+3A°E 1>C1w | °"3EE aJuaK -M-C KEX! °3EX 93 EXzJt 1-TX!
°3 . CJTEX« J TE J " JB«-V¥N Y +3KXJ EJoXQ« JEJ!® XTA °Y°EzTE-
MXE° XNE«EN| 'J«d"" C Ez"J EJ« J « X°3JC T"-C-VN Y 1-
CE2JN« JoK V¥C JT-2-yt -T°-C XTE JK«-1VN E«IJNEX« J CJ

szczerzejopi J « X C TJK EXm NEYYN 3-ETE J" A

Kultura organizacyjna w Grupie KRUK

+3A°J 1>C1 °G-3EE | AK°A3Y -3zJ« EJNEwm«K -°J30K - A7 °J§g
Z 3a8E -3JE EJ JTE X°ENE«X -!3XVK-«X C 1-TX!" X (°ENE«E:

F °Ea EJ!3X " X «JBXE3E C !'JEJt °3EXTX C EE °! a «J FJ3o.
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SZACUNEK F?; 13; > 8&; 8F. ( &I . PROSTOTA ROZWOJ

Wzajemny >JEX2 2a-§1JGTE aXx °o -7;3%-"°9X =&X ?7°9JKX
szacunek stanowi C YNXzV za swoje Upraszczamy nasze doskonalimy.
°. T °J¢C Budujemy TXNEEa XW TE . procesy i Mamy
naszego biznesu.  partnerskie relacje TE J" J eliminujemy CXC«YOs
Traktujemy oparte na konsekwencije. marnotrawstwa.  ° - © 2 EXMY
wszystkich w taki jasnych zasadach. Zrobione jest ktore nie mija w
sposob, w jaki Nazyw.an.]y rlzeczy Iepszg aJT«EN
sami po imieniu. od perfekcyjnego. warunkgch, n:flwet
zTE - I
NI N Xt Mt sukces.
traktowani.
5 "o8Jw F E=rl FJ3o°o-yN +3A°E 1>C1 -3JE 1-TX!~ (°ENE
°-.TXw2-CJ« A TXNEEn °3EXE C EE"°! N| °3JN-C« |7 C +3As
EJN|-CJ« J -3JE ! " E°J " °-Cl« I -AWYEAEE CxzXd GEXNXE® « X8 W CE
¢ °J) TJa Tl T M o« XEJKXB« X -T a8 Xo’ NJ °3 . CJTE- «Xn
-1 83X - CX2A °3EXzKKT-C °3EXE 1J3EKT JI°AJK EJNo W
doszcze§ ~ - C X« Xa EJ JTwWw !©°73X E « N| CE° " ECJaKY
5 “aJw F Enal FJ3©° -y N Kieknki RozivojlEGrupy KRUW pktXPlag strategiEziyEna lats X

2025 - 2029 Sprawozdania ZD.

1AK°OA3) -3zJ« EJNEom«J CE2JN« J«J mX ©° 3" C« X8 °3EXE ~E

«J °XajJe 5 "o W F
EJ -MIN| TJ«Xam ~°F

+3A°E 1>C1w 1-TX!~ (°ENE«E =©J| EX °J¢C ««EN| 7~ E!-BX
C °" B«EN| °3EX! - «J, EJXITWIHOo'C3 M2 TE® X@«Xa@ °3JIWEY &E
C XTEY «J ©°XaJoe . NEX! CJ«EN| C-MXN « N| EJN]|-CJ, ° T
En FJ3o°o-4yN -3 JE 1-TX! XB«(Y"ERKEXTZ -
o
|

¥

1AB° A3 ] -3z2J« EIJNEo«J +3A°E 1>Cl °3-a3.CJl«J X ©° ©°9J!I§FX °

1. 1-2A« ! JNey 3IC Z-32 X ° ~ Xa«Xno Z K2 C [E TX-8W ! X3 -
2. 13J3J«zJ8-CJl« X ! X3-C« NOCJIJW !©°"3Xz- °-7"°73¢CJ TE J7 ¢
EJ JTJ?2 "9 J«-C K °3EE!"JT TKJ °3JN-C« !"C °c.o0C X3
podejmowanych decyzjach.
3. >-EK NEJ« X °3JN-C« !"C C °3EE°JT!A EJN| - CJ. « XEz-Tc«
.00 «Ea XKX2aX«°X2a CE2JN« J« J °3.2a.ClJ« J | AKOAZE -3
a . TXK | -2°X°X«Nno 1>C1dA° 9y A« CX3 JKB«E TKBI !JaTXxz- °
XZX!'EC«EYI«zJ&-Cl« X °3JIJN-C« !'"CW C~° X3 JoKNE 3XJK EJ
CJ3°o-yN Ja +3 A°EY
;- K °E! T-°ENEKNX °-"°9Y°-CJ« J C M E«X X I AKo A3 E | -
+3A°) 1>Cl1 CT3-&E"J EX °JC °-K °E! 3 XzAKJINe W o7 83X
3 XzAKINeX -13XVYKIJeoK “~°9J«TJ3TE °-"9°Y°._.CJl« J C -M EJs

°3IEXN CTE J " J« J «JTAGEN -2 Wk °P« G TEEZX«T «J- YMN E «EX °B J-GXIREY E
+3A°J) 1>C1 3XJK EAsX E-M-C KEJ« J CE« !JoKNX E 3XzAKJIN
-3zJ« EJNE®B«K -°J3°K «J CJ3°-3yN JINJ|Y
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KANE-CX °-K ©°E! s XzZAKINoXWw ! °°3X C°° X3JoK 3XJK

1
EJ°XC« JuoKN ~ ! A9 XNE«X EJ®EKTEJ« X GC°"EGJ? TEJ«” J2 (

Kodeks Etyczny

Kodeks Etyczny Grupy KRUB T J ¥K¥deks Etgyczny Klobekszd® - ! 3 XY KJ EJ JTE ° - °oYye
°3EX° “JIN| °3JCJW CJ3®°o-yN JN| X°ENE«EN|W «-3aJN| ~°-"
8M-C KEAaX C EE " °! N| °3JN-C« !"CWwW C ° " "°3JN-C« |7 C N
el XL &R MR ° X« mX o | -aeJgrxagy o sE °.ajzJ |7 E°J"oO.
1>C1 ! JTE X «JN ! «J MAT-CJ« X YC JT-2-4yN " C- NJ|  °f

EC KE! A E NEE2 °-TXosaAoX ~EX3XmKNEN] TXCXKARBRENES AEN|Y

KodeksEtycznyEJ ¢ X3 J ! KANE-CX EJ JTE -T°-C XTE JB«Xz- TE J"Jc«

f °3EX °3EXzJ« J 3XzAKJIN=o '3 Jo- CEN| a YTEE«J3-T-CE
T TMJ« J - MXE° XNEX ~©°C- «Z-3%2JNago -3JE -N|3-«Y TJlc«
T 3XJK EJN=n °3.z3Ja A J«O°E!-3A°NEo«Xz-WwW C °Ea ~o. .

°-TXm2a-ClJ« J ~°-7"-C«EN|] TE J"J C NXKA TX«°EZ ! JNuo
1 prowadzenia odpowiedzialnej, przejrzystej komunikacji z wszystkimi interesariuszami

T °©3J« °J3X«%«Xn TE J"JB«-YN +3A°E 1>Cl1 C °*EX °3EX«

Kodeks Etyczny ! 3 XY KJ 3" C« X& EJ JTE 3  d«-3-T«-¥YN W 37 C«-1VyN

C"°J3N J -""M E z3A° 233z «JB E-CJ«EN| -3JE °-T!3XVHKJ
-°J3°EN| «J CEJoXa«E2 ~EJNAZACI EXN|ENXW -TKK GTKNE N|- SMAY I NCJ
biznesowymi oraz dostawcami. W odniesieniu do klientébw KodeksC” ! JEAa X «J 3" C«E T- " 0°

«TEC TAJB«X °-TXsyN XW C °J3N X C °3-NX" X ~°"J°E E- M-

Kodeks Etyczny M- C KEAos X 3" C« X& °J3°9«X3" C M E«X - CEN| T-" 0
przede wszystkim:

T TE J"J« X Ez-T« X E EJ JTJ~® ANEN CXm ! -«! A3 X«Nno

T "°J« X «J “°3JFE °3JC NE"-C X! °3JC °3JN-C« !~ CW

T "°3EXN C J« X ~ Y TE !3E2 «JNm W « X3" C«X2A ©°3J!lo._C

T °3EXN CTE J " J« X ! -3A°Nn « X -ZX3-CJl« X }-B3EEV
MXE  °3 - ««- V1t W

T EJ°-M XzJ« X ' -«ZK o-.a «®X3X" " CWwW J C °3EE°JT!A !

poinformowanie o tym,
T 2 « 2JK E-GCJ« X ~C-uXz- «XzJ°EGC«Xz- GC°"EGCA «J V3 -T-
C !°"3EN| TE J" JoKY
Kodeks® - T! 3 XY KJ °J!&X EJzJT« X« X EC KEJ«X E XTA!JIJNeK Z «
T-°!)« Y°E2a W C ! JEAoKN «J 3-KY +3A°E C EC Y! EX« A
C EJSEKTEJ« A Z «J« Ja Y

F -T« X X« A KodeksVElyczmd-!ONX @ °JA X °-°3 EXMY -2z3J« NEJ« J C
°-°3EXE 2-« °9-3-ClJ« X -TTE J"EGCJ« JW 3XTA! NaY VKITA CVY
infrastruktury i transportu.

Kodeks Etyczny M- C KEAa X C 1>C1 ?2Y W 1> C1EspafalKgncelafi Prawng RAVEN,2 J « J
Novum, Wonga i InvestCapital.
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-6 °ElJ ;2JC $SET-C X|J

- °E!) ;3JC SETTQKRXXKYCEL A EIVSCHIEX-"G X! CE?2 -z -1 3 XY K

FE°ENE««EN| 861 T-°ENEKNEN| M E«X A °3JC NE"-C X!Jw ©°c

f T-!AaX«® E-"°J" EJOC X3TE-«E °3EXE [1JB3EKT 1>C1 ?2Y
KRUK),

T -° X3J ~ Y «J C, XTEE CXC«Y°3E«Xn

f -!'3XVyKJ -NEX! CJ« J C EJ!'3 X X °-"EJ«-Cl« J °3JC
°J3°«X3" C M E«X -CEN| -3JE °-Ta -.°o" C °.C KEJ«EN| E
;- XK °E} I 3 JCX SET-AMEKINE« X T-7°Y°«J «J %3 - «JN| «
https://pl. KRUK.eu/esg/polityki  w wersji polskiej oraz https://en.kruk.eu/esg/policies w wersji angielskiej i
l.a A« | -Cl«d EJ®  C«- CXC«Y°3E« XW aJ| EXC«Y®?3 E« XW
°3 - NXTA3JIN| -°X3JNEwo«EN] TE °X2JN| EJSEKTEJ« JY F 1AI
N- E-"°J"- EX!€2N&” XsCdxA° X aY «Y °-°3EXE !-2A« | JOE oO
°3JN-C« ' C -3JE °AMK !JINey J3°E!/ A" A «J aXT JN| ~°-7" XNI
$XBXa ©°Xm °-§4 ©°E| gX ° °.TXwma-Cl« X TE J"1J " " AGKNEN] §
T z2J°XC« X« A °-"EJ«-CJ« J °3JC NE"-C X!J =wJ!- °-T7°73
TE J"JB«-VtY °-TXm2a-Cl« A ~EX3XzA TE J"1J, TX«° EZ
«J3 A EX :3JC $E"-C X)J C “"C-mXm TE J " JB«-1VN
T z2J°XC« X« A Ez-T«-1VyN °-TXm2-CJ«EN| TE J"J , EX ~°J«’
g sEJ«-CJl« A ACEzKYT« J« A 3Fauld!- CJlG8«Xz- NX««Xz -
ACEzZKYTT« TE«B " J« JN| +3A°EY
1 JJ«zJ8-CJ« X +3A°E 1>C1l C -NJ|3-«Y °-. " EJ«-CJl« X ;3JC

1); -X °E!'Y ;3J@- GEKEALoKNK C +3A° X 1>C1w A! X3 A«!-CJl«K
-N|3-«E ;3JC $E"-C X! «° X3 X" Js3 A EEY

IT® -°3JN-CJ« X ' BKBIAEAH °3JC NE"-C X!J T- ~°9-7-Cl« 1
partnerami biznesowymi);

79 -°3JN-CJ« X EJ"-8X °3 . NX A «JKBXBE°oX®m “°J3J««- VN C

T CE2JN« J« J 3-H +3A°E 1>C1 C -M EJ3EX ~°-"XNE«E

°3 . CJTEX« X TE J " JK«-\N Ez-T« X E EJ JTJa E3" C«

q TX«°EZ !JNeYW EJ°-M XzJ« X -z3J« NEJ« X B3 EXNEE
°3JC NE"-C X!Jw !°"3X +3A°J) 1>Cl1 2-8X °-C-T-CJt I
°3 . CJTE-«K TE J"JK«-V¥N Kw " J NANzndgsdwymiT- " °JC «JC

08 ACEzKYT« J« X CE« ! C °3-NX" A «JBXEGE°oXa ~°J3J««-1VN

1>C1 “E"°X2 X EJ3EKTEJ« J 3EEE! X2w 2JoaKNX «J NXKBA C~ °
zaradczych w odniesieniu do negatywnych skutk@Cw ! ©" 3 X °-°3 EXE °3-CJTE-«K TE
lo" 3 EN|] °-C °JCJ« J 2-8X ~ Y °3EENEE« JtY

&E J7J« J +3A°E ! -«NX«°3AoK ~ Y «J -N|3-« X °3JC NE" -
N-TE X««Xo TE J"JK«-Y¥YN Y F ©°9Ea NXKA -13XVHK-«- | BANE-
TXTE! -CJ«X aXN|J« E?E « ithpraw. ECE C~ ° X3 JoKNX 3XJK EJI
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-E-"°J"X ;-8 °E! $XzZAKINeX C EJ}3X™ X °-7°Y°-CJ«

ZAKRES
ADRESOWANE
POLITYKI R PODMIOTOWY
F; 3HFHW :

| REGULACJE B POLITYKI

RYZYKA | SZANSE
2C# FH3! $1 (

KRUK S.A.,
Etyczne praktyki Kancelaria Prawna
. biznesowe, Polityka- ! 3 XY KJ °3-NX" °3EXN CT RAVEN
Polityka o ; j . . .
. odpowiedzialny °©. - CJ«X V¥3-T! W aXN|J« E2 KRUK ltalia,
Antykorupcyjna i ) L. . - . ’
dobér portfeli TJ«Xn ° NXW 3 XJK EAaKNX EJ KRUK Romania,
i klientéw KRUK Espafia.
KRUK TFI
InvestCapital
Etyczne praktyki . " o
y_ praxty &- ! Aa X«® -° “AaX TE J"J« J !
biznesowe, . - u
Procedura o 1 JAaTE ;3JN-C« | 2@-aXxX & Xt T-
. odpowiedzialny Lo . ; P
antykorupcyjna ) o EJ"JTE °-"°Y°-CJ« J G 3JE . Wonga
dobér portfeli i . L . L
L, °3SEXN CTE J"J« J °3EEnmY?®
klientéw.
KRUK S.A.,
Kancelaria Prawna
RAVEN,
KRUK ltalia,
B | KRUK Romania,
i T - ©° - ° 3 _ ’ o [
.. °ElJ EJ Etyczne praktyki Polityka Ar X N X TX«°EZ | KRUK Espafia
) biznesowe, interes6w, w tym zasady ujawniania potencjalnych i .
konfliktem InvestCapital
. ) odpowiedzialny rzeczywistych konfliktéw intereséw oraz sposoby ich S e e
interesow dobér portfeli i 3. EC KEECJ J C3JE E EJ3EKTE F Nx
obér portfe - « )
w Grupie KRUK Iy pt' wakimi Konfliktami kwestie dot.
ientéw akimi konfliktami. E1:EKTEY
konfliktem intereséw
E-"©°J"E As
w stosownych
zapisachProcedury
Antykorupcyjnej
;- °E!J T- Etyczne praktyki Polityka® Xz ABAa X EJ  JTE C3 YNEJ« ! KRUK S.A,,
C3 YNEJ« J biznesowe, lobbing °3EXE - -ME EJ°3 AT« -«X -3 Kancelaria Prawna
przyjmowania narzeczuczciwych ~°J° Ao - CEN| W =oJ! 3" C« X& EJ- RAVEN, KRUK ltalia,
prezentéw w GK praktyk 3.E"°3FEEzJ« J CK°°K C-VYN w ( KRUKRomania
KRUK finansowych. prezentu. KRUK
EspafiaWonga.
Procedura- ! * XY KBJ TE J"J« J °-TXna2
«JaCE8 EEN| ~°J«TJ3T  C X°ENE
_ ©3 J«”°J3X««-1yN C 3XKJNmJN|
s NXTAs g g COCEMePrAKYKL o pa ot (JKXEKNEN| T- +3A° KRUK S.A.,
CXC«Y®3 E«EN mm@“@’ 3 CJTEX« X TE B JM«CVYKNEAEEN KRUKRomania,
1 J«d” Xa wmwmmmmy °3 EEaYCoEa 2 XzAKBJIJNoJa  CXC«) KRUK Italia,
whistleblowing d°b9r polrtfe"' X° ENE«Ea Y 8° ~AnX EJ JTE KRUK Espafia
Klientow. « X°3JC T -C-9yN «IJTA&EL W N InvestCapital.
CEaJYy« X« J Ea ©° Ez - CRroceddra E

zapewniJ XZ X! °EGC«- VN °3 . NX" A CE
°-TXma-Cl« J JTX!GCJ°«EN| TE
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Procedura weryfikacji
kontrahentéw

.« 93 Al NaJ
ryzykiem dostawcéw

Polityka zakupowa

?2°7 X1 E +1
Polsce

Instrukcja: zakupy,
°" J%«-\N
kosztéw

Procedura zakupu
©2-TA°" ¢

Procedura zakupowa

Instrukcja: Monitoring
Zmian przepiséw
prawa

Instrukcja: Monitoring
wytycznych

Etyczne praktyki
biznesowe

Etyczne praktyki
biznesowe

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobér portfeli i
klientéw.

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobér portfeli
i klientow.

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli
i klientow.

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobér portfeli
i klientéw.

Lobbing na rzecz
uczciwych praktyk
finansowych,
etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli
i klientow.

Lobbing na rzecz
uczciwych praktyk
finansowych,
etyczne praktyki

prewencji i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach
organizacyjnych.

3XYKBI °3-NX" - NX«E
przed dokonaniem z nimi transakcji. Na podstawie zebranych

Procedura- |

informacji o kontrahencie oraz przeprowadzonej oceny ryzyka
C"JYN N XK M E«X -CE °-TXnaA;
braku z danym kontrahentem.

Instrukcja- | 3 XY KJ °3-NX" J«.
-NX«E T-"°JGN ¢ A" " Az
w procesach krytycznych

-3 JE A" Az - Ao - A3N «

Polityka- ! 3 XY KJ EJ JTE -M-GC KEA®oK

EJ! A°" CW EJN KzJ« J E-M-G KE
Grupy KRUK w Polsce, zasad wyboru dostawcéw przy
EIJN|-CJ« A «JuoBX° EXam 3XKJIN

«JMECJ«EN| ©°-CJ3" C whandowych DzA z

EJN| -CJ« X2 C °EN| TE J°

Instrukcjawskazuje na zasady procesu zakupowego, warunki

T I TI« J! NX°°JNg EJa”
EJCJ3N X& Aa-.CEW °-°X«NoJB«
'BJ EZ ! JN=& T- ¢ °" "°3JNE 3

CX3EZ !'!JNeJ E -z" 8%JT7-" &«¥V«
0k X« o J c° A - -z -7
Procedura- ! 3 XY KJ °3-NX" ! BJ EZ
CX3EZ ! JNaY E K ~°Ja “J«! NE
-NX«Y | -«TEN® Z «J« -CXmBW |

podstawie wynikéw oceny podejmowana jest decyzja o
G °" "° T JNEY

Proceduraopisuje zasady procesu zakupowego, warunkow
| J«TK-CEN| -3JE EJ JT T-°ENE

°©J! &X °3EE=sYN J E-M-C KEJ ¢
A2 - CEW °-°X«NaoJHK« T-"°JCNE -
C”°" " °3JNE 3ICX?3 E ZcyjhythiNwer¥fikagja 25

-z B«-T-"°Y°«E? 3 XaX 03 Ja
-z - EX« A A°JT " -3N

Instrukcjaopisuje proces monitorowania i komunikowania
Ea J« C °3JC X 0.0 «EN| T
EJSEKTEJ« J C X3 EE°XK«-VyN J
ZA«! No-«-CJl« J ~°7 " X! «JBXI
przepisami prawa, poszukiwanie szans i ocena potencjalnych
CE« ! JoKNEN| E °BJ«-(
w przepisach.

zaz 3 - G X

Celem dokumentu jest opisanie procesu monitorowania i

:—aA« 1 -CJl« J '°—°«EN|
C EJ!3X" X EJSEKTEJ« J C XB3E
TE J"J. 3 XzAKJo-3" ¢ -3JE -

Wonga.

KRUK S.A.

KRUK S.A.,

Kancelaria Prawna
RAVEN, Novum,

KRUK TFlI

KRUK Esparfia

KRUK Romania.

KRUK ltalia,

KRUK S.A.,

Kancelaria Prawna

RAVEN, KRUK
Espafia

KRUK S.A.,

Kancelaria Prawna

RAVEN.
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regulatoréw oraz biznesowe, EJ°XC« X« J Ez-T«-1yN TE J71

orzecznictwa odpowiedzialny -3 EXNE« NoCX2 FJACEzBYT« J«
dobér portfeli °3 EMA«JI"" C C EJ!3X" X °3J¢C
i klientow.

Procedura Grupowa
TKI 2°° " X!

Procedura- | 3 XY KJ EJ JTE “~°-  -CJl«
1J° °J" -CXno

. Etyczne praktyki 3 XJK EJN=o -M-C KE! " C CE« KRUK S.A,,
zakresie . N , ; ]
°3 EXN TE J biznesowe, °3EXN CTE J"J« A °3J« A ° X« KancelariaPrawna

. ¢ odpowiedzialny -3JE EJ3EKTEJ« J B3EEE! Xxa ° RAVENKRUKTFI,
°3 J« A ° X « . ; .
) . dobor portfeli CE?2 J«Y - NJ| 3 - «Y « Z - &répy, N o KRUK ltalia,
finansowaniu S - , - 8

i klientow. CX®EZ | JNoyY - M °e-Ta -o© KRUK Romania,

terroryzmu oraz

) " - To L. CJl« X V3-T!TC -2z31 KRUK Espafia
EJSEKTEJ« J

sankcyjnym.

FCY °-4 °E! 3 XzZAKBINeXWw -T«-"EK ~ Y T- -°X3JNg c"J’
CJ3°.-4yN

+3A°) 1>C1 TKGEE T- A ° " o« X« J EJ JT "JTA ! -3°.3JNE®@o«,;
C XK-3J!-Vt+t TE J " JK«-1VN °. " ENEXz  B«EN| ~°7 " X! N| C
K O CT23J8J«X C JEATXme 7 el 7 NeXeY- QLIKTABNKENXC XT E KI ""J B« - ¥ - ° X3 J1
C X®EE° XK«-VN C"J «EN|] 31>C1 ?2Y W 1J«NXKJ?® J ; fid)d C«Xuno
TKIO Xz- ~°7 "1 °X aJoK -M-C KEX! CT3J&Jt oXT«-K °X ~°J«
°3EXE 1>C1 ?2Y Y =®J!- ~°7 "1y T-2a «AaKNKY F °-E-"°2J"EN
B-1 JB«EN| ACJ:3 Aoxganizgeyjnych.® 3 J C« -

6J | "E°J"°-.CJ« X “JTA ! -3°.3JNEm«Xz- +3A°E 1>politykaC® "~ ECJ
2E"°X2A | J3EKTEJ« J >EEE! X2W g,: XK EEDI?2EJI® RKREIL« «33 &K
-3JE ;- °E!'J 1JBREKTBMI4G ] 3XEER! Mo K$2XNKIk« ER E EC KEJ «
- «°3 - BK CXC«Y°3E«KY I X GCEzBYTA «J N| E«JIJNEX« X THKJ
opisane w rozdziale R X ° E! EJSEKTEJ« J C° " ECJ2 W anmk®B4A). Rofityki i " EJ

3 XzAKINeX EC KEJ«X E 3-EC-uXa °3JNXCRE! CEH3 EKIEH«-I CJ
"EJ« Ja C -T« X~ X« A T- -Diinejszego$prawdzddnia M ¢ ° 2 I N- G« NI

F"EE"°! X -"-ME ¢ ~°""!'JN|] C +3A° X 1>C1lw C !°"3EN| - N\
°Ea AoJC« X« A °-K °E! Ja 3 XzAKJINmJ2 W C EJ!3X X
-M-C KE!" CY

Ogolne zasady dot. zatwierdzania i aktualizacji polityk i regulacji

;- K °E| °3EEm2-CJ«X ~K AN|CJ"K I1J3EKTA 1>C1 ?2Y Yw J
+ X« X3 JK«EN] KAM EJ3EKTE ©°EN| Tt XYY OF 1J«NXKJI® ;
1-a°KXax«®Js A EJ ©°Xm ~°7 "1 ¥

- E- 79237 X 3XzAKBJIJNmoX T-°ENEKNX ! -«!3X°«EN| °3 _NX"T C KA
C"JYN N X§ °3 - NXC' CAWUKXG%x- I NAgRNENI|PREAKPAIE>C1I ?2VY YWw
+X«X3JK«EN| bBC"JYN CXz- EJ®EKTAb1-2a°KXaX«°J3 A EJ KBAM T-
$- T- EJ JTEW GC EE"°! X ;-K °E! 3 XzAKJINeX C +3A° X

-M-C KEAoKNE?® °3 EX° ~Ja °3 JCJ CXC«Y°3 E«E? °3 . NX" J

3 XzAKJIN®o aX ° CX3EATE°CL«ITXTXYAXEXENNKI ™ J
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F EJ!3S X" X 3XJK EJNo EJ° "~ C °-§ oE! s XzAKINo - M-C
C"JYN N XK T-!A2X«°A C « & C !JIJEJ«EY

CT- "°Y°« J« X ;-K °E! 3 XzAKJINo «° X3 X" J3 A E-a2a

FEN K Kodeksu Etycznego Grupy KRURolityki antykorupcyjnej; - X © E! EJSEKTEJ«, J | -
- ©°E! °3 graz ; NBK" ©€! X! JT-° ENEKNX®e C3 YNEJ« J °3 EEna .
CXC«YO?3 E«EN| ! J«J KKAT-C|° Y ORXMNM- C -«tg” ! Xn J«z XK ! Xao

T LT M O T-1PAAX«oE °X AT-"°9Y°« J«X K «9X3X"J3 A"E-2 E °

b odpowiednio pod adresami https://pl. KRUK.eu/esg/polityki  oraz https://en.kruk.eu/esg/policies . W ten

F"EE °! X °-K °E! °-E-"9°9J"X 3XzAKIJNeX ~K T-"°Y°«X T
-«X -M-C KEAoKW «J °-39°9JKA ~ " AGKNE?2 T- ! -2A« ! JNno CXGC«
K T-"°Y°«X C oYEE!JIN|3 EYN|! FBAEN|KEMRKY CW C | °
CCEzKYT« X« X «° X3 X "¢ | BANE- CEN| «° X3 X Js A EE C ©°-|
c3EE °C-3EX« A °-HK ©°E! ««EN|] 3XzAKJINg +3A°J 1>Cl1 M
T -M-C KEAoKNX °3EX° “E a8 YTEE«J3-T-CX '3 Ja- CXY
T CE°ENE«X 3XzAKJOo-3"Cw ©°J! N|] =J! '3Ja-CX A3SEVYTE
ochrony danych osobowych;
T «JaKX° EX °3J!°E! 3 E«! -CXW o7 3EN|] 7 v E +3A°
-372J« EJN=n a YTEE«J3®-T-CEN|] 3«°Y C« °XT 6J° -«
J«°Y 1J JTE &-M3EN| ;3J!°E! | C IRfHsceh ;3 EXT" YM -3~
?E"°X2 Ez"J EJ« J « X°3JC T"-C-4VyN IF| “°KXMK-C «z®d
+3A°J] 1>C1 EJ°XC« J °-AZ«E J « - « 2Kod@eKsu Etybzndgipolitgkzotad = E J «
3 XzAKJNgo CXC«Y°3EEN|Y 1z - "EX« J 2a-zK 7~ 17373t °3 JN

"o Jo Ao - CEN| W °J3°«X3EE M E«X -C W T- °JCNE -3JE !HK X«N

wierze, bez obaw o represje, co pozwala® 2 EXN CTE J" Jt « XC"JYN CE2a EJN]| -
°-. E!-T-CJ«X CT3J&Jt TE J " J« J «J°3JCNEXY
8 -MJ Ez"J EJaKNJ 2aJ a-8K C-Vt Ez - EX« J «J3A EX« JIW C

1. Elektronicznie B poprzez dedykowane platformy:

?,131 DEDYKOWANA PLATFORMA

KRUK S.A. i Kancelaria Prawna RAVEN https://whistlekruksa.vco.ey.com/v
KRUK ltalia https://it.kruk.eu/whistleblowing/
KRUK Espafia https://canaletico.es/es/kruk/
Wonga https://app.sygnanet.pl/wonga_pl/pl
InvestCapital https://investcapital.com.mt/en/pages/whistleblowing/
KRUK TFI S.A. https://kruktfi.pl/zglos -naduzycie/
KRUK Romania https://avertizorkrukro.vco.ey.com/
Novum formularz na stronie: https://www.pozyczkinovum.pl/
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https://it.kruk.eu/whistleblowing/
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https://kruktfi.pl/zglos-naduzycie/
https://avertizorkrukro.vco.ey.com/
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2. W formie papierowej B° - NE° K °3 JTENEms«K «J JT3X" C !'JEJ«E C 3 X:

3. &- TJ° ! - CXbdedykowaneEadresy e-mail (np. whistleblowing.rn@kruksa.pl, wpm@kruksa.p) w

°3EE°JT!A Ez " -~ EX T-°ENEKNEN| | J3 EKTAW ! - «ZK ! o,
dyskryminacji.
5XN|] J« EaXxa AEA° X"  « JaKNEa EJ JTE TX«°EZ ! JNa= Ez"

"0 J«TJIPTE °-"9°Y°-Cl« J ~KY

1. ; - °E!'J EJ® EKTEJ « wBrugie-KREWKX z AKA o KNI X3 M- GCKEX] Ez"J°
konfliktu interes6w do obszaru Compliance.
2. Polityka Antykorupcyjna3 Xz AKAa KNJ - M-C KEX! Ez " J EJ« J ETJI®EX
' KIAEAK J«°E!-3A°NEon«EN| C A2a-CJN| -3JE C°3-CJTEJoK
F ~°" "NX F-«zJWwW ! °73] ¢ ©°Ea EJ!3X" X aJ -T3YM«K 3XzAH
dokonywane T - z3A°E CEmJVy« JoaKNXsw !©°733 °.TxXamaAaX TE J"
°3 EX°3-CJTEX« J T-N|-TEX« JY F ~°7 " NX ©°Xo T-!-«ECJ« X E

E ACEzKYT« X« X2 C XKBA CJ3 J«°" C -MXw2AaKNEN]| Y

1. MXE° - V3 XT« X Ez" - EX« X «J3A EX« J T- °3EX"-&-«Xz-W

2. MXE®° - V3 XT« - «oJlo E NE"-«!Ja Zz3 A°E CEnJV« JoKNXn

3. | -«°9J!° E NE"-«! X2 >JTE 6JTE-3NEXow

4, T-!'-«J« X Ez"-"EX« J EJ °-y3XT« NOCX2 °9ECY ~!3EE«!
0XVH Ez" - E-«J ~“E°AJNe] E-"°J« X °-°C X3TE-«J wal! -
$-2°K J«NX 3X!-2aX«TAeX TE J " J« J «J°3JCNEX a .« ©°-3Ao;
Ochrona sygnalistow
27 | E +3A°E 1>C1Ww zGCJ3J«°AmK -N|3-«Y -"-M-2 Ez"J EJ
TE J°J -TCX°-CEN|W EJN|-CJ« X °-AZ«-1VN MXE° XNEX
Ez"J EJoKNXz-Ww o] 37 C« X®BKY @ BEKNX XoXzeZ-3PXANBKZ A3 No
°.Ta .o.ay !o"3EN| T-°ENEE Ez - EX« XW -~-M-2 ©0o3EXN 2
Tl W N|EMJ &X °J -7 -MJ CE3JE «J ©°- Ez- TYHKonigznym T- ° EN

°3.°.3No-«JK«E2 - M-C KE! X2 CE« ! JoaKNE2 E °-C°  EXN]| «

°3 . CJTE-«EN| °3EXE -3zJ«E °AMK NE«X KAM ~KTE -T°-C XT«
KAM ~ KT-CEN]| Y

1 JzCJ3J«°-ClJ« A °-NEAN J MXE° XNEX “"°CJ -3JE 2 « 2aJK E
©J!I&X EJN|-CJ« X °-AZ«-YN Y | 2D -BXEXE 3 IJ&JII T{! - & BiX MK«
°3 . NXTA®JN| !'J&TXe ~°° "1 ¥

+3A°] « X °-KX3AoX °3X @ «J " Ez«JB “°T C J« °3" M ArJC«
NEE 3-E°-C EXN|« J« X « X°3JCTE CEN| «Z-32JNan a.zK -’
°©J!I&X °3-CJTE t+ T- A°o3JoE 3X°A°JNo Y

:3-NX~ - M " Az Ez" -  EX °3 . CJTE « XEJKXG«E -M EJ3® $-
°c.70ovY°e.CJ« J GCEmJYy« JoKNX Ao 3 EEa Ao X | -«°oJl o E -
CEoJV« JuaKNXz- °-C-"ECJ«E ®XY°®-E°IIEERIR-IZEXMEWEERXW®'
M3J«X ME"E °-T ACJzY J °X!©°E °0VY « XEJKEX&G«-VI W MXE  °3 -«
Tl W EJIB3XT 1 -ac°XoX«No C XTEE X!~ ° X3 NJ]«X>P6-3CT € XN
°3IEXT °JC N XK ««EN|] -M EJ3" Cw !°"3X « X ~K @mXz- NEY\
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;-K °E!/!'J C EJ!3X X “TE!-HKX T-°ENEKNEN| EJ " JT °3-CJTENXc«

+3A°J) 1>C1 3XJK EAmX °3-.z3Ja ~E!.KX CXC«Y°P3E«EN| W ! o7
Aa XoY°«-1YyN « XEMYT«EN|] T- °3-CJTEX« J TE J " JK«-1\yN C
T- M3 Ea °3 JloE!l Ja -3 JE CJ®%-ICN °JaX3 JeKASKY B? EUNE X« ~©3
3.EC  m ! -2a°X0%X«Nno °3 JN-C« !"CW CE2JN« J« X ! AKo A3 E Ez-

8T TAITT 3-!A C 1>C1Poligké Skaleniowhkl WCKRKIE Romxnia od 2022 roku B Polityka

Rozwoju Pracownikowe ° - E- ~°J" EN| ~°" "1/ JIJN| W & 2a. M3J! A TXTE! - CJ«>
EJ!3X" X EJ JT °3-CJTEX« J TE J"JK«-1VN Ao A3 E -3z
rozdziale; - XX ©° E! EJ3EKTEJ« J C°"ECJ2 W B3EEE! J® TR« Ja
w Sprawozdaniu ZR.

F 3JaJN| ;3 -z3Ja A 2E! - KX $-2°K J«NX 3XJHK E-CJ«X ~K
- «!3X°«E2a EJzJT« X« -2 EC KEJ«E2a E | AK° A3 K Kadeksul « - ¥ N
Etycznegs¢v ° 3 EXN CTE J " J« J | -3A°Nm W EJ3EKTEJ« J | -«ZHK ! 0©

°3 XEX«°" CW °3EXN CTE J"J« J °3J« A ° X« YTEE NEE - NJ| 3 -«

, , ODSETEK KADRY ODSETEK KADRY KIEROWNICZEJ
ODSETEK PRACOWNIKOW, KTORZY

ZAKRES SZKOLENIA KIEROWNICZEJ?®, KTORZY 6 OFHO?I1 (+8 2% KBTIORZY2

PRZESZLI SZKOLENIE

PRZESZLI SZKOLENIE PRZESZLI SZKOLENIE

Szkolenie z zakresu

96% 90% 73%
Kodeksu Etycznego
Szkolenie z zakresu
°3EXN CTE J 89% 84% 76%

korupciji

Szkolenie z zakresu
EJSEKTEJ« J 97% 91% 73%
konfliktem intereséw

Szkolenie z zakresu
przyjmowania i 89% 84% 76%
C3YNEJ« J °

Szkolenie z zakresu
°3EXN CTE J 97% 93% 87%

°3J« A ° X«

Szkolenie z zakresu

ochrony danych 96% 90% 2%

osobowych

B3 EXE 1 JT3Y | X3-G« NEK 3-EA2a X °~ Y G EE"©°! N| °-E-"°J7"ENINEX«X? -a@d -!TCW XI2o-"C«E
JTJaK °3EE° "~ J«X EX °-"E E °3JN-C« | J2 3J°-3RMMKRER! NTX %3 RX" MXEQENP XT X «

EJBEKTEJ« JW -T°-GC XTE JK«EN|] EJ M XEKNX | X3-GCJ« X °3JNK E2ékwdwaric glityk # XJ K EJ N

standardéw Grupy.

2.3 EXE !'JT3Y ! X3-C« NEK «JoCEG& EXz- ENEXMBJI 3-EAa X ~ Y ; %xX&dwoch szdzebldBKTA 1>C

°.« 8Xm ;3XEX"J I1J3PEKTA 1>C1 ?2Y Y FaJ! - ~°" "1 T-aX«KaBENYXoOY EBEIEKTEE" 2«! XL %3

aX«JTEX3-C X °-TKEXzJoKNE MXE°-3¥y3XT« - $E " -«!-23 | JSEKTA 1>C1 ?2Y YW &E3 X! °-3.3a 4
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+3 A°K T-NXK-CK CbC ~E!-KX T Ky

f C EE " NE «-C-EJ°3 AT« X« °3 JN-C« NE 3-M-C KE!-CX ~E!

1T $E" -« -C X IJ3EKTA 1>C1 ?2Y Y -3JE NE"-«}-C X ,>JTE
EJ3EKTE NE"-«!-C X 3JT «JTE-3NEEN| °- ENEXz" B«EN
C EJKBEXG«-YND° --"TENEXC@zI OB¥AX z3 A°E °3JN-C« NEX KBAM °3JN.
KRUK.

$EYtK -C- Vi Z-32a]y

T "E!'-KBX« J K -M-C KE!-CX TKJ «-CEN| °3JN-C« ! Cw

T TKI °-E-"°J"EN|] °3JN-C« !"C "K -M-C KE!-CX C 2a-2axX«N

f - TMECJ=rK ~ -Marhgudub WvérsztXtowstacjonarnych,

f CT3J6J«X “~K T-TJo!-CX “"E!-KBX« J ©°XaJOENE«X C EJKXdb«
' J"JTE -T«JC J« J ~“E!-HBX A" °JKJI«X ~ K «TEC TAJK« X C |
TATy E-"°J3J"J3 EJ°KJIJ«-Cl«d ~°J«TJIJZEEJN=mJ C NJ " Xm +3A° X

1JETE °3JN-C« ! C °" "°3JN-C« !'W J ©°J!&X TE3X!°-3EE zX
>-2J« J 1>C1 (~°J, Jw ®=®J! 3" C« X8 1J3EKT >JTJ 6JTE--
z zakresu whistleblowing, w tym ochrony sygnalistéw. Dodatkowo pracownicy KRUK S.A. odpowiedzialni za

-M° T AzY 1J«Jd"TC C| TOKBXMK-C «zA ANEX °« NEK C ~°XNwmJlH
ich w podnoszeniu kompetencji w tym obszarze.

2 ~°J ZA«! Nanm «JaMIZ3TE Xo «J3J68-«EN| «J B3 EEE!- !-3A°Ngo
>EEE! - CE °K° X« J ETJZEX - N|JB3J!©°X3EX ! -3A°NEn«E?2
lo" 3 EN|W EX CEzKYTA «1J Nl ~°XNEZ 'YW °-°X«NoJK« X 2-4§
I

' -3 EEVN aJaKo!-CXo NEEJ¢ CHM 2Xo-ZE3EB?2 CJ 3J2aJN| °© - NF
zakupowego, zaoferowanie pracy lub zatrudnienie, zachowanie niezgodne z przepisami prawa lub regulacjami
CXC«Y°3 E«E? TJ«Xa ~ o7 71 -3 JE EJ« XN|J« X T-N| NEEXN J
E-M-C KEJ« JY

F +3A° X 1>C1l E-~°J" EHokyge Antyker@pdyind J ° J K--°z “ZJA«E NG «JoMJ3
na potencjalne ryzyko korupcjii przekupstwa. 1 J © J K-z ° X« E-"°J" ETXZ « -CJ«E C
°©. ZA«! NeXw !°"3X E ACJz «J N|]J3JloX3s 3XJK E-CJIJ«EN| NI

§ finansowo-! ©~ Yz 5 CEN|
I zakupowych,
T 1'JT3-CEN| EC KEJ«EN| E EJ®EKTEJ« X2 EJ  -MJ2 KATE
T ¢ ° X3JuoKNEN|W C °E2 -T°-C XTE JK«EN| EJ ! -«°J!°E E
JATE? As KNE2 Y
ZAPOBIEGANIE KORUPCJI | PRZEKUPSTWU ORAZ ICH WYKRYWANIE (G13; G1-4)
Zapobieganie, wykrywanie i rozpatrywanie zarzutéw lub przypadkéw korupcji i przekupstwa
+3A°J 1>C1 “©°-"AaX EJ JTY EX3-CXo °-KX3J«Nn TKI | -3 A°N
EJ°-M XzJ« J °3EE°JT! -2 ! .-3A°Na W °3J« °J3X«®«-VN o
Ez-T«-1VYN ZA«! No- «-EN|« D- *% AXE KJIBXBEXN ~Ja °3JCJ E
«J °Y°AaKNX °-K °E! ¢
T ;-X °E!Y &° El-ARAKNMKELSEKEXN CTE J"J« A ! -3 A°No ° . °3
"°J«-C K HKBAM 2a-zK CEC- " "ECJt ETJ3EX« J - N| J3J! °)

C °" "°3JN-C« NE -3JE NE " -«!-C X -3zJ« ¢ ~©°©JoA°o_.CEN
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A« 13« J ®J! N|!-BC X! TE J"J W !°"3X 2a-z"EME °3-CJ

XKXa X« “E"°oXaA $-23°K J«NX 13 XY KT °J! XY
o @aXN|J« E2E ~ 7" AGKNX Ez"J EJ« A 3.E°JO3ECI« £
.3 A° NEr«Ea -3JE XzEX!C-CJ« A N3-T!"C TE NE°H
postanowienia Polityki antykorupcyjnej;
o EJ JTE TX«°EZ ' JNno -NX«E ETJ3EX - NJJ3J!o°oX
0 -M-C KEX! “°-"-.CJ« J °3EXE ~°7 "1 E +3A°E 1>cC1
partnerami biznesowymi i dostawcami.
T ;- °ElY EJPEKTEJ« J |- «ZX INXKA AGXXAN- £Q «CJI+EA’ IX
- «ZB L o-a «®X3X T CW ¢ °Ea “°.".CJ«EN|] C °-"°Y°-CJ
T ;-X °E!'Y T-°ENEKNK C3YNEJ« J W cdiuE wstanowgiehia zasad ° 3 X E X
°3 EEma-Cl« J CEYNEJ« J °3XEX«°™ ¢
FE&GXm CE2 X« -«X °-K °E! W =#lJ! 3" C« XA& «Z-32JNaJ - ~°F
wrozdziale; - X © E! c.ToyYy°e . Cl« J C MIl)BprawozdatiaZR. ! AX° A3 J | -3 ° .3
F NXKBA EJ°-M XzJ« J °3EE°JT!-2a «JTAGEt +3A°J 1>Cl CT:
-3 XY K- «E? ZA«! NmJa T-"9°Y°Xa T- «Z-32aJNme W ~E"©
transparentne procedury weryfikacji ponoszonych kosztéw. Ist- © « E @ XK Xa X0 Xa g X o ° 3.
$-2°K J«NXW3 XMAKBEIAaKNEE! - X« J THKJI °3JIJN-C« ! C C EJ!3X

C °3EE°JT!A uwXz- CE °K° X« J -3JE 3XzA" T-°ENEKmAN| C3
funkciKk XTA! JNEo « KW C ° X3JoK ! " E°J "°.CJ« X X°ENE«EN| °-~

Raportowanie przypadkow korupcji i przekupstwa

8T°-C XTE JK«-Vit EJ 2 - Rolitgki ahtyk@ubeyjneX GK KRUKraz @rdwadzédnie rejestru

ETJ3®EX - N|J3J!©oX3EX !-3A°NEwm«Eaw J °J!8&X CETJCJ« X
ETJ3EX« J - N|JB3J!°X3EX | -3A°NEw«E2a -3JE °3JCT-°-T-M
° . C X3 E-«X « XdfoliCEnipkaKce.A - M~ E

6 XEJKX&G«-Vt ~093AI°oA3 JK«] -3z2J« EJNEo«]J -M EJ3A $-23c¢
-T°-C XTE JKB«Xm EJ °3EEma-CJl« X 3. E°JO3ECJ« X Ez" -  E
innych jednostek organizacyjnych w danej” °* " NXW C ©°Ea - T -3zJ« C EJSEKTEJn

C"JYN CXz- &E3®X!©°-3J +X«X3JB«Xz- BAM EJPEKTA TJ«Xm ~°F

F 3-1'A ~°3J3JC-ETJGCNEE2 ¢ +3A° X 1>C1 TZEA«J "Nl - «>--CU " KOEX2 X

C3EX| AT O9CIW | °T*E -MXm2a-GCJ" | K!J | BANE- CEN| XBX2aX«°" (

1. 1- «°E«A-GCl«- °3-CIJTEX« X 3XmX °3A ETJI®EX - N| J3J}oxs
- J«JB EY Ez"J EJ«EN| «NETX«°" C -°3JN-CECJ«X ~ K 3X! -
a Jo KNEN| «J NXKA -z3J« NEXE X XTAANRYCSIEEE!N| BETJXCEX?®
F 3-1!A ~°3JC-ETJCNEE?2 C° " E«Y"E TCJ Ez" - EX« JW C
°c.70Y°.ClJ« J CEmJYV¥« JuouKNXY F CE« | A °-"9°ovY°.CJ Ez" - |
-« XCJ& X@TE-&®2C« X°3JC T"-C-¥N Y &KJ EJ°XC« X« J =«
°-T-M«EN|] ~E°AJNoeJN|W CETJ«- 3X!-aX«TJIJNeX ©l!" XY «Z
CJ 3 % - YGMupYKRUK.

2. *A«! No-«-CJ" ~“E"°Xa Ez"J EJ« J « X°3JC T "-C-1VN Aa - &
°3EE°JT! " C ! -3A°Nm Y ;3JN-C« NE «® X3 X" J3 A BX 2 X
XKX! 23 .« NE«EN| © XK XZ- « NB«IEN|aYX z?2-E NEIX zJ T - BExPdlityRPA o X " E

°.70Y°.Cl« J C M E«X  -MSprawdzdade®zR® J ! -2°-3 JIJNEo«J d-+nj
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3. >XzAKJ3« X -3zJ« E-CJ«- “E!-BX« J °-T«- EKNX VYC JT-2-
TE J"J« J C °3EE°JT!A °-TXe3EX« J «JTAGEH -3 JE °3 .-
°3 XEX«°" CY 1J!3X" W NEY  ©°-°K Csanbiw rozdzidleZapdbieganie RoruphjiNE X = © «
przekupstwu oraz ich wykrywanie (G3; G1-4).

4. F +3A° X 1>Cl °3-CJTE-«X ME"E ! -«%3-KX CXC«YOo3E«XW |©

« X°3JC T"-C-3yN -3JE CE2JN« J« X aXN|J« Ea" C EJ°-M

M X&KN- - NX« Jt ~ VAo XNE«-Vk CF3-8} «EN} T3y NXEA3 M- QEKE
-CE& EX TE J"J« J -TMEGCJeK ~ Y C “°-""M N Kz " EW J N |
«J XOENXW ©°©3J«  °J3% X«°«-VN -3JE -T°-C XTE JB«-YN W J ©°
2ENEXz B« X “!'-a°Kg . CJlJ«X °3EE°JT! ETJ3 EX - N J3J!'o
+X«X3JK«Xz-b&E3X!©°-3] | J3SEKTEJoKNXz- ?2°7 | KAM EJ3 EK
°3 EX! JEJ«EN] «Z-3aJNeg W - - NME "°°%  © MAXERJREKK TEXNE B YT I
N| J3J!©°X3EX ! -3A°NEwon«E2 -3JE CETJoK KAM °-°C X3TEJuaK EJ
F'lJdb&« ! T-°VY ! -3 A°Nng *3EX| A7 °CJy

e 1 2025 2024

2 NEMJ CE3-!"C “!JEA=KNEN] L Cc-°1 0 0
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstwa
$3°1-GC °J K NEMJ °-°C X3TE-«EN|  «N 0 0
Liczba incydentéw, w wyniku ktérych zwolniono lub ukarano 0 0
°3JN-C« !"C C EC KE!'A E !-3A°NeK KA
2 NEMJ Aa" C E °J30°«X3]2 M E«X - CEa
°3EXT " Ab-«- E °-C-TA «J3A"  EX EC KE 0 0
2 NEMJ °AMK NE«EN| °-"°Y°.CJ T-°EN 0 0
Grupy KRUK lub jej pracownikéw
1-2A« ! JIJNmJ CXC«Y°3E«] EC KEJ«J E °3EXN CTE J"J« X2 | -
- X °9E!) J«°E!-3A°NEo«IW ; -X 5EDK °EJUVEKTPIENEKNI- 22X NE°J
prezentoww GrupieKRUE - ~© J" E EJ! -2 A« ! -CJ«X °3JN-C« -2 ¢Cc ~°-""M
C Nl EJ  -MIN| CXC«Y°3E«EN|Y .«°oX3X J3 A"EX 2-zK ~ Y EJ
?2Y Y 2ENEXz” "-C- E-"°J: K °9FE! -°°.J&X°CCI«ETECIKXE«X" X
Sprawozdania ZR.
PP«JTo-Ww C KA°Ea TAT QO 3-!A C ~ ° " KRUK Nglia, KRUIC Espaa Yz oNagji 1 > C1
Ogolnopolskiego& « J  #XE - 3AMIEC) - CI«E E-"°J" | -2aA« | JO °3EXT  ©°]
: X3 NX° Nao 1-3A°Ngo A3 J« °J3X«NE . «°X3«J° -«JK TATOW J
°3EXN CTE J"J« J ! -3A°Nao Y VY

W grudniu 2025 roku z okazji5 YTEE«J3-T-CXz- &« J or&BXNTEEEJII:-T«CXz1
1 3JC S$E“2BEMEK!D-CI««E E-"°J" ¢ ~°7 " ! HRUK ltaliay KRUKE8p&ia¥ We B> L1
°- T!3XYKIJaKNEW X °3JC- T- &EN J C V3-T-C ~'A C-K«E2a -~

BWskazniki dotyczgce korupcji i przekupstwa w Grupie KRUK Dplasdevianz
kanat 6w whiwWwsklagml &«&wi W@t yczgce korupciji i przekupstwa nie bytlty zat wi e
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-KX« J TKI °3JN-C« !'"CW C °9Ea TKJ NE -«!"C -32zJ«

? E!
SEXN CTE J"J« J ! -838A°Nnm °3 EX! A° " °CA

$E"-«!-C X IJ®EKTA -2JE >JTE 6JTE-3NEXo 1>deamifgiwedo ~ K E-

E EJ!3X A °3EXN CTE J"J« J ! -3A°Nno -3 JE EJ JT T-°ENE
TE!'-BX« J -MXmaAoX aY <WNEoREN] BZ °NXYTAZEEEI° L M3 Kz J«
"0 J«TJIJ®RTE T-°ENEKNX °3EEm2a.-CJl« J C3YNEJ« J A°c-2a «!'"¢C
E! -BX« J T-°ENEE 3" C« X& &E3X!©°-3"C +X«X3JK«EN|UK °" " X
(7°J JW J °J!'&X -""M CN|-TEKNEN| C "~ !'"JT -3zJ« C EJ?®EK"
1>C1 A*. Y P?2E!-KX« X «JBXGE AlzatruliEneaMK TG @3 N KzX TA
A3 AN| -2 X« J ! A3~ A craffa2ftE It 8 X « X 3EJTE Xs& « @&
F"EE"NE °3JN-C« NE C °" "°3JN-C« NE ~°7"X! E +3A°E 1>
°3EXN CTE J " J« J !-3A°Ne W E-M-C KEJ« K T- -TMEN J °J
N- -3zJ«E EJ3EKTNEX «JTE-3NEXY
2E! - BX« J -MXm2AoKNX EJzJT« X« J J«°E!-3A°Nngn C°3-CJTE-

I

I

1 wramach szkolenia Kodeks Etyczny KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN

f C 3J2aJN|] ~E!-KX« J ; 3RRUNSGTKancddriPrawnsj RAVEN, NovNm oraz w
KRUK TFI i KRUK Romania

w ramach szkolenia "Criminal Prevention Model" i"Corporate Compliance" B KRUK Espafia

1 wramach szkolenia "General Compliance'® KRUK Italia

=

8z  K«E - T  X°X! °3JN-C« !"C °X "« KNEN| ZA«!XaoXE ! «J3°J-8-%¥X°
w biznesie i kultura korporacyjna (G1) Sprawozdania ZR, ktérzy odbyli w/w szkolenia wynosi w roku
sprawozdawczym wynosi 829¢°.

F; 3HFH ;82. AH$1 6( . &l . 3 26%8)-11 28##. 6+8F I+
F EJ!3X" X °3-CJTEX« J TE J " JB«-1VN z- °-TJ3NEXo -3JF
. TC m«Xno T0 .0 «-\N A °oJB-«-Ww GX =®XT«K E 70 -0 «EN|] |G

praktyk finansowych. Rozumiany jest on jako aktywneTE J " J« J +3 A°E 1>C1 C «© X3 X’
ay «Y °-KXzJoKNX «Jy

T -° « - CJ« A :-«'AbO-CJ« A °3-DX:°{'C °3 EX® o Cw 3 X
EC KEJ«EN| E °X2JO°E!K EJ JT °-"9°Y°-CJl« J °3 JloE
T °3EXN CTE J"J« A « XX°ENE«E?2 °3 JloE! . a 3 E«! - CE2 W
windykaciji.
8° « -CJ« X T-!'A2aX«°”" ¢ -TMECJ °~ YW N- T- EJ JTEW EJ ~°.
SR E +3A°E 1>C1VY 1J «JTE 3 «JT °E?2 TE J " J« Ja - T
&E3 X! 9-3 +X«X3JIK«E C °"KRUK.N| «JKBXEKNEN| T- +3A°E

+3A°) 1>C1 « X J«zJGAsX ~ Y C TE J " JK«-Vt B-MM «z-CK
°3EX!JEAX C!"JT " C Z «J« -CEN| KBAM 32 EXNE-CEN| «J NXKX °
EJ3 XaX ©°93-Cl«] C >XoBE O-HAXMN ? CA&d KNEM 3. 3CEXoG) d«E2 3 XnX  ©o3
NE" - «!-C" !} ay

5 Al NaX «J3J&-«X «J *EEE!-W Ez-T« X E ;-B °E!/K «°E! -3 A°aNEKRUKW E- " ©
S.A., Kanclearia Prawna Raven, KRUK TFI, KRUK Romania, KRBEKpafia KRUK lItalia, InvestCapital.
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F °-« 6  EXm ©°JMXH °3IEXT °JC -«- Z-32E EJJ«zJd&-CJl« J
finansowych:

.1 $0( #> 608F( 2C#
; 8.>(&6. $AF(5 1A.>HS$, KLUCZOWE REGULACJE/PROJEKTY

REGULACJE

Ustawa o kredycie konsumenckim (UC82)D
CT3-3&X« X TE3 X! °EGE

KRUK S.A., Wonga 2. 18 J«J ;33CI A°IT"

3e AE Bi- 16 C KEX! ;3EXT" YM -838"0¢C * restrukturyzacyjnego (UD260)
;T EXT YM Lewiatan, Pracodawcy RP 3. 18 J«J C °JGCJE - '~
Finansowych) hipotece (UD310)

4.  Projekt ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu (1811)

1. >-E°-3EKTEX« X &06bl
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
iRadyw” °3JC X °-Ta -oF
kredyty i nabywcow kredytow dalej tzw.
Dyrektywy NPL)

2. Zmiany w ustawie nr 188/2000 (dot.
TE J JB«-3VN |- a
3. Implementacja Dyrektywy o Kredycie
Konsumenckim 2023/2225
4, >-E° -3 EKTEX« X 3 EKT-
nadzoru nad inwestycjami zagranicznymi)

KRUK Romania AMCCH “~- N J1 J TX 5J«JzX?
Comerciale

KRUK Italia UNIREC- Unione Nazionale Imprese a Tutela del Credito,

Implementacja tzw. Dyrekt NPL
Forum UNIREC Consumatori P ] yrektywy

1. Projekt ustawy o lobbingu

KRUK Espafia ANGECO - Asociacion Nacional de Entidades de Gestion 2. Implementacja tzw. Dyrektywy NPL
de Cobro; 3. 1-«  AB°JINamX 1-TX! ",
ANGECO

ODPOWIEDZIALNY DOBOR PORTFELI | KLIENTOW (UJAWNIENIE SPECYFICZNE)

3 EX°3-CJTE-«J C +3A° X 1>C1l -NX«J °-TC w«Xn T0 L0 -y
-T« X X« A T- °3-CJTEX« J TE J " JK«-\VN z- °-TJ3NEXno -
odpowiedzialnego doboru portfeli i klientow rozumianej jJ | - CX3EZ !'!JNaoJ Ez-T«-1VN o3,
°©J30 X3 Ja M E«X -CEa W T- °JCNJ2 A" Az 'K X«oJa E
sankcyjnymi.

? Xl o3 EJSEKTEJ« J C X3 EE°XK«-VN Ja -Tz3 ECJ T0 .0 «K
z-"°-TJ3NEXz- EC Y! " EJ« A ~°JM K«-1VN TXloe -3 Z «.
z- °-TJ3NEEN| M E«X - CEN| CE20zJJTE J¥IQJIJICEEI I TxXZ-X:?
°3 J« A ° X« YTEE Z «J« - CJ« A ©°oX33_.3FEEa A -3JE °3EX 03
;- B °E! C ° X3JoKNX EJ®EKTEJ« X C°" ECX?2

W” °" "1 JIN|] E +3A°E 1>C1 31>C1 ?2Y YW 1>Cl1 A*. . W 1JRaNXKJ3

1>C1 .°JK JW .«AEX °$J° °JK8 ¢ 3-!A ~°3JC-ETIJCNEE2 - M-
°3J« A ° X« YTEE -3JE Z «J« -CJ« A ©°X33-3EE2A ¢ °J! a F
ce” °X °-TKXzJroK C°efopisatedwhotdzialé;--2X °IE-!" © J°"-E °-Y¢ - CJ« J C

korporacyjna (G11) SprawozdaniaZR.

F ~°""1'JN|] E +3A°E 1>C1 31>C1 2?2Y YW 1>C1 A*. W 1J«NXHK.
-M-C KEEGCJ"J °J!a&aXx °3-NXTA3J T-°ENEKNJ EJSEKTEJ« J B3 EE
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cL.70oY°e . Cl« J C EJ!3X" X EJPEKTEJ« J 3EEE! X2 “J«! NEo«E?
’ ) °c.o0yY° . CJ« J °3JN-C« !"C C EJ!'3X" X EJBPEKTEJ«
" C - MXe2aAaKNEN| °3EXJYEECIGEX | XZKREN|NcE °3 EXNT
Nl « J« J CY3" T °3JN-C« ! C C XTEE E EJ!3X A EJ3|

- ToyYo X cKIJ«- CJ«X TE J" " J« J

F “°""1JN|] 1>C1 ?Y YW 1>C1 A*. W 1J«NXKJI3 J :3JC«J > F
" °3JC-ETJCNEE2 “°." " - CJ«- 3-EC KEJ« J 2aJoKNX «J NXKBA ! -«
T-"°JCNJ? K X«©Ja °3 JRQJTENedW YMRE TXIXEZ P XCME
C °" "°3JNJ « X °-C ««J MEt «JC KEECJ«JW -MXoaAoKNX C I

f °-Ta -°FE E '3Jo”" C CE"-! Xz- KAM °-TCE& E-«Xz- B3EEE
1T °-T2& -°EwW E | ° " 3sEs G °T "3 INI @-4X °-C-T-GCJt EEE]
f °-Ta -°EW !°"3EN| TE J " JB«-Vt 2-4GX MEt{ ~°3EXNE«J E
T °-Ta -°E -MaoY°X ~J«! NoJa a YTEE«J3-T-CE2 Y
F CE« ! A °3EX°3-CJTE- «EN| CX3EZ ! JNg= a_. 4K CX ME"- °
M E«X -CXa KAMW C °3EE°JT!A E TX«°EZ !-ClJ« J EM Xé&«-1VyN
-3zJ«" C JT2a « ~°3JNn Ezlacfimi. X E - M-C KEAoKNE? 3 Xz A
F 3J2JN| C °" "°3JNE E ;J3°«X3]2 M E«X - CE?® &- " ©°
J«®°E!-3A°NEo«] -3JE °3EX ©°3EXzJ« J °3JC NE"-C X!J 31
« X°3JC T "-C-4VN AC| “°KXMK-C «zdY
+3A°J 1>C1 CE2JN« J -T°-C XTE JK«E T-M 3 'K X«° ' C °J
M3 J«&-CE2 W C °Ea ATE J° C EX °-7"JN|] X!~ °X3N! N|W ! -«
P 3EXT °JC N XKX 1>C1 ?2VY Y3SAMNMEXNEEN| NEK EX °2JNENIX! 22 K2 N

°3 JC«Xm T VY EJSPEKTEJ« J C X3EE°XK«-Y¥YN J2 W | X °-KX T °
1-2-3« NEE2 -3JE I X °-KBX T°Y (?2+ TE J " JoKNEN|] C 3J2JN|

brac 8E =X ° ©°©J!&X ATE J° C CETJ3EX« JN| M3 J«8-CEN|W ©°1J
3 . N :

aJ3s NA TAITD® LA EE - «ZX3X«NeJ T-°9ENEKNX $A °-axs (E
podstawy odpowiedzialnego biznesu 2 J 6 TE X3« 'J TAT 6 3VY ;3EXT °JC N XKX
-372J«JIN| -3zJ« EJN=o M3J«8-CEN|W °J! N| =©J! >JTJ ;3-23

Konfederacji Lewiatan, Forum Konsumenckie UNIREC czy Komisja Etyki ZPF.

8 ° ) « X O_QE&XD TE J " J« J ° . TXma-Cd«X oEbf;"EJ"ﬂXM«NXKZj
P XzABINmJ® "J«! NEo«E2 W BXNE °J} 83X EJzGCJl2®J«°-Cl« X «J
M E«X” - CEN| CP3"EXu®ENEY - VN

>XJK EJNmJ °EN| TE J"J "0 J«-C XKXaX«o ~E-O0XaA N-2°K
ACEzKYT« X« X2 E2 J« C -9°9-NEX« A °3JC«E? 3 XzZAKINEo«E
1>C1 °-T ! Kexa EJ!3X A EJEJT: X'- TEXZIEXN QCER -J2'-P« @
Z «J« -Cl« A ©°X33.3EEaA °3EX °93EXzJ« J “J«! Nnm a YTEI

?2°-"-ME 2-« °-3-CJ« J ~ ! A°XNE«-1VN TE J° J C -M EJ®EX

F NXKA 2.« °-3.Cl« J EJzJT« X C E
" J«! Nan C “°""VJIN|] E +3A°E 1>C1 J«

JI3 X" X °3EXN CTE J°
JK E-CJl«X ~ KV

1 wyniki weryfikacji klientdw i kontrahentow z listami sankcyjnymi,

T JBX3°E E "E " °XaA -M "Az Aa” C CE2JzJoKNX °-z"YM -
T XCX«°AJK«X °3EE°JT! °.0C X3TE-«Xo EM X&«-3VyN E K
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6JKXEE EJACJGEL W X EX CEzKBYTA «J -°X3JIJNEom«E N|J3J!oX
CXC«YO3 E«XaWw G} Jd« | °X « X °-TKXzJoK °AMK NE«X@m °3
E- " ©°J" CEE«JINE- «X &JT«X MNXBEKI HBENIN €CXJI B« ! "a@W -N-N« -XCC

«J3EYT M XEKNXz- 2-« °9-3-.Cl« JW J « X 3 X3« !'"C - NJ|.

Q¢ o

E
E

F TAT® 3-!'A °3EX°3-CJTEJ«X ME"E T-TJ°!-C- !-«°3-KX CXCc«
stosowania przewidzianych w mapie ryzyka mechanizméw kontrolnych.

11. S38F6.1 ;80)§

# Xz" E >XC TX«?® ;3 NXGJoX3| -A  X$--°X3" ;-K VI “°Y E -X¥
Catalyst >SE«X! - MK zJNg °3 . CJTE-«E °3EXE + X"1
&E3 X! °ECJ J3KI2 X« A (A3 -°Xo" | Xz-

CSRD; Dyrektywa CSRD i N N . ; ; .
°©°3JC-ETJCNE-YN °3 EXT YM -3°°0¢C ¢ EJ!

CzZK Korona czeska

EBIT IE"! E TE J"JB«-VN -°X3JNEp«Xn

EBITDA IE°"! E TE J"JB«-VN -°X3JNEo«Xm °-C Y!
8E«JIJNEJ CE« | M3 Aoco. °.C Y! E-«E -y
z-°" Cl-GCX E °E°A"A ¢ «TE! JNau= °Jy X°' ¢
C «TE! JNnm °J! X°" ¢ «JME°EN| -3JE ~°-a

EBITDA gotéwkowa CJ3°-yN J¢EMICT € & «JIME°X °J! X°E ¢
o« A3 X«N! XW 8XYVHK N| " KNE«J GJ3©° -y

(#. A& z-°"Cl-CJ =X ° K NE-«J TKJI +3A
a X" YNEY

EPS Il E" ! «X°©°- °3EE°JTJoKNE «J aoXT«K J! NoYy
ERC (7° 2a3JoOXT 3X2aJ « «z N- KK2pbidetow wierziteln- B NN A

(A3-°Xo" ! X 2°J«TJ3TE 2°3JC-ETJCNE-VN
ESRS E- " °J"E °3EEz-°-CJ«X °3 EXE (*> + ‘

?2°3JC-ETJCNE-\)MM- ¢ KHAGK CXwTa -°E - Moy

EUR, euro Waluta euro

FMCG i 3-TA'°E “EEM! - 3-°9AaoKNXW T-M3J ~ EEM! -
. Greenhouse Gas Protocol ® ~ ¢ J «TJ3 T -MK NEJ« J v KB

+, +W 3 -0 .1 +, +

wymagania i wytyczne szacowania emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2 i 3.

GPW + X" TJ ;J° X3"C FJ2°-yN -CEN| C FJ3 EJ
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Grupa, Grupa KRUK,

+3A°] 1J° ©°J"-C¢J 1>cC1

InvestCapital

ItaCapital

KDPW

KNF

KRS
1>C1Y (2 ©°X«oV¥Y 2°7 173
KRUK Espafa

KRUK ltalia

KRUK Romania

KRUK TECH

KRUK TFlI

MSR

MSSF

Nasdaq Stockholm

NBP

6 X’
* A« TA” EX

°J«TJI®EE- CJ«X
. «CX °ENE®m«X

Novum

8 TN| EHB X« rzéczy@istych) ©
od planowanych

PBTPS

PKB

* A« T

?2°7 1] gl - o XT«- "0
6 X’

1J T
°J«TJ3EE-CJ«E? ? X

| A®E

_a

« Ao KNJ @
o EEJNEo«E?

L« EXT0$J° °JK 2°TY E XTE MK C ?2J« +¢(
.2J$J° °JK ?2Y3YK E © XTE MK G 5XT -KJ«
13)Jo- GCE &X°-EE° ;J° X3 C FJ3°-yN -GCEN|
Komisja Nadzoru Finansowego

13Ja-CE >XuaX °3 2?2KT-CE

1>C1 ?Y Y E ~ XTE MK GX F3-N"JGC A

1>C1 (~°J J ?2Y2Y E XTE MK ¢ 5JT3EN X
1>C1 .°JK J ?2Y3YK E ~ XTE MK C 5XT -§41J
1>C1 >-2aJ« J ~ ‘Békirészcie XTE MK ¢

1>C1 A($, ?Y>Y2VY E XTE MK C #A! J3 X E
1>C1 A-CJ3EE " °C- *A«TA  EE . «CX °ENEo«E
5 YTEE«J3-T-CX ?2°J«TJ3TE >JN| A«!-C-1V{N

5 YTEE«J3-T-CX 2°J«TJ3TE
o - Cl« J C C« (A3 -~
>IJN| A«! -C-¥YN W 5

EC KEJ«X E « 2 0 StosdWartiaXv Uh

YTEE«J3-T-CX

?2°3JC-ETJCNE
Xe’ 1 Xow - N
2°0J«TJ3
iNEaropejskiej E Em Y © X

0. N!'|-KB&a M 3" X«¥Y B3E«X! -M3-0A °J° X3
w Sztokholmie

Narodowy Bank Polski

Prokura NFW FIZ, Presco NFW FIZ, Bison NFW FIZ

68EC5 *.6 6%$( ~°Y E -Y-Y E °~ XTE MK CxX
i -EEN8J -TN| EKX« J -MXm2aAoXy -TN| EKX«
CNEXV« Xo” EXms 3XJK EJN=m Ce"J° «J ~°s,
C X3EEN XKJIJVY ;3-NX«°-CX -TN|EKX« X B
rzeczywistych- T ° KJ«- CJ«EN| Z T- 3" 8« NE [C°~
3 EXNEEGC "°EN| -T °KJ«-GCJ«EN| Z

ang. Profit Before Tax PerShareC " | J &« | Z «J« - CEW ! o~
EE"! M3 Aoco. ©°3FEE°JTJoKNE «J oXT«K J!I

motywacyjnego na lata 2025-2028.

Produkt krajowy brutto
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;26w ET

Prezes UOKIK

Program 2021-2024

Program 2025-2028

Prokura NFW FIZ

i 3EEN| -TE -2z7 " X2

Rada Nadzorcza

Raven, Kancelaria Prawna RAVEN

b1 BT

i 3 XEX” CPEYTA 8N|3-«E 1-«! A3 X«Nago 1-

Program motywacyjny na lata 2021-1 AT O C°3 - CJTE- «E ¢ 2°
$E" -«!"C IJSEKTAW CEM3 J«EN| °3JN-C« !~

?o-= X: |\]L/)X&«ENI 03‘]N_C« :’Q ?of-..x:
950550 @ X««EN| GJ33J«°" C ~AM ! 3E°NEm«E
950550 J | Na ECE! "EN| «J -!'JE N XKJ 2°°°

°-TCEG& EX« J !'J° ©°J°"A EJ! "JT-CXz-

Program motywacyjny na lata 2025-1 AT J] C°3 - CJTE-«E ¢ =2°

$E - «!"C I'J3SEKTAW CEM3J«EN| °3JN-C« |7
2°7 " X! 1 JBX8«EN]| °3JN-C« 7 C 2°7 " X!
775264 @ X« «EN| GJ33J«°" C ~AM ! 3E°NEm«E
775264 J ! No ECE! "EN| «J =-!'JE N XBJ 2°7°

°-TCE& EX« J !'J° ©°J°"A EJ!"JT-CXz-

;3 - A% 6 X °J«TJISEE-GCIJ«E *A«TA E F
1
1

SEEN|-TE E TE J " JK«-1VN -° X3 JNEo«Xa [

3 XTE®°-CEN| W CENX« X T- CJ3°-4yN z-TE
-390 7ZXH C X3EE°XK«-1VyN E ACEzKYT« X«

0 == =

>JTJ 6JTE-3NEJ ?2°° !

1J«NXKJ® J :3JC«d > E(6 ;Y 13AK°g ~e°y 1

RoCapital >-$J° °JK .*6 ?2Y Y E °~ XTE MK C #A!Js3x
>-E°-3EKTEX« X ;J3KIJaX«°A (A3-°Xo ! X;
T Aay C “°3JC X -N|3-«E -"""M Z EENE«E
RODO, GDPR . .
-7 - M- CEN| C "~°3JC X “C-M-T«Xz- °3E
dyrektywy 95/46/WE (ogélnerozp - 2 EKTEX« X - - N| 3 -« X
e I ¢s-° E 1'Je ©°9J3J°" A C"J «Xz- 3FJ«z¥Y >X° A3,
«Xo00o . °3EXE CJ3°-Nf 1J°c 037 ¢ C"J «EN
RON 2Xa 3Aa A 7
>-E°-3EKTEX« X 5 « ~°93] * «J« " C E T«
>-E°-3EKTEX« X € ~°3JCM X38KNEN| -1 33X  -GCEN| °3EX!JEECGCJ«EN
M X&KNEN| -1 3X -CEN|-3JE CJ3A«!" " C AE«JCJ« J EJ 3" C«-CJld«X

SeCapital Luksemburg

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe

°J “°CJ « XMYXKNNME:-&J-C°oc a 3I&EY CVY 1

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

2! -« -B T-CJ«X ~°3JC-ETJ« X Z «J« -CX
Ta z3 AT« J TAT 6 ~°-3EKTE-«X GXT Az 5°?2°?
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Re" =0 I JBXE&«X OXTe«-" %4 Ebeé«X ?Om“} ; QualéAa XT .
;3 JC«J > E(6 ;Y 13 A°J °Y Y E XTE N

Sprawozdanie ZR 2°3JGC-ETJ« X E3" C«-CJlé&-«Xz- 3-EC-noA

Statut 2030 Ao 2°7 "

Taksonomia UE, Taksonomia >-E°-2*EKTEX« J ;J®*KJIaX«®A (A®-°Xa | Xz

UOKIK C3®EKT 8N|3®*-«E 1-«! A3 X«Nan 1-« A2 X«o”

usD &-KJ® Jax:E!J !

Ustawa o Obligacjach Ustawa o obligacjach z dnia 15 stycznia 2015 roku (Dz.U. 2022 poz. 2244)

Walne Zgromadzenie FIK«X 123-3JTEX« X 2°° 7|

Wonga F-«zJY°HK ?2°Y E -Y-Y E ~ XTE MK C FJ3 E

| J3 EKT I J3 EKT 2°7 "} 1>C1 ?Y Y

8E«JNEJroK ~Aay E-M-C KEJ Z «J« - CEN

T -MK zJN=o BAM ««EN| °J° X3 C T" A
lub
°-GENEX!Y KAM
kredytéw bankowych; lub
leasingu finansowego; lub
CE " °JC X« J CX! B «J EJMXE° XNEX
1J° ©°J7"-CXm 1>C1Y KAM
| -M-C KEJ« J * «J« -CX T ATE XB-<«EN| zGCJ3J«Nun BAM ©° -3 YNEX
+3A°E 1J° ©°J"-CXm 1>Cl E °E°A" A |
BKXJ «zA Z «J« -CXz- KAM - MK zJN
charakterze podobnym do obligacji; lub
f °3EE"°K° X« J T- T AzA °-Ta .o°o" ¢
'3 XTE°" C MJ«! -CEN| HKBAM °-8ENEX! ¥
K AM ««EN|] °J° X3° ¢ T A&«EN| - NJ
T °3EXeYN J E-M-C KEJ °c.Ta ._o" ¢ -
'3 XTE°" ¢ MJ«!-CEN| KAM °-8ENEX! K
K AM ««EN| °J° X3° ¢ T A&d«EN| - N|
f E-M-C KEJ CE« ! JoaKNEN| E EJCJ3°E

=A =4 =4 =4

ZPF I C KEX! ;3EXT" YM -3"°C * «J« -CEN| C
Piotr Krupa 5 NJ| J" 1 37 Y?*° JUrszula Okarma Piotr Kowalewski TJa 3-TEz-C |
P3XEXT 1 J3EKFR - « X! 1 J3EKSTEA - «!  « ISIEB"EKTXE | J3 BETA «X! 1 J3EKT
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