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2 ´º ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ 

Szanowni Akcjonariusze, 

I °³ÊÉ¤Xª«­◙N K °³ÊXT´ºJÇ Jª ´°³JÇ­ÊTJ« X ÊJ³ÊKTÄKRUK ?Ŷ Ŷ Ê TÊ J¨JӁ«­◙N  ­°X³JNÉ¤«X¤ +³Ä°ÉKRUK i 
KRUK S.A. za 2025 rok.  

A­ MÉ¨ ´ÊNÊXz╔Ӂ« X ÇJֿפ«É TӁJ «J´ ³­¦Ƈ z TÄֿפK «JTÇÉֿפ¦K Ê³XJӁ Ê­ÇJӁ ◙ªÉ strategiY 2019-2024 i 
ÇÉÊ«JNÊÉӁ ◙ªÉ «­ÇX JªM º«X NXӁX Ç ­z¨­´Ê­«X¤ Ç ´ºÉNÊ« Ä ´º³JºXz   «J ӁJºJ ǍǋǍǐ-2029. Chcemy ́ ¦Ä° J‍
´ Y «J ºÉª N­ ³­M ªÉ «J¤ӁX° X¤   ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ‍ rozwój biznesu °­°³ÊXÊ ÇÊ³­´º ´¦JӁ  TÊ J¨JӁ«­◙N Ŵ ÊÇ Y¦´ÊX« X
XZX¦ºÉÇ«­◙N  °³­NX´╔Ç   º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇKŶ ;ӁJ«Ä¤XªÉ ÊJ «ÇX´º­ÇJ‍ ­¦Ŷ ǌǐ ªӁT Ê¨ Ç °­³ºZXӁX
Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N . MJªÉ JªM N¤Y ­´ KzJ‍ ÇÉֿפ´ÊX´°¨JºÉ « ֿפ «J´ÊX °³­z«­ÊÉ ¦´ Yz­ÇXŴ «J ¤Äֿפ °­´ JTJ«ÉN|
aktywachŴ Ê °­ºX«N¤J¨Xª «J ÇÊ³­´º ÊÉ´¦╔Ç Ç °X³´°X¦ºÉÇ X ´º³JºXz  Ŵ J ºJ¦ֿפX Ç T¨Äz ª |­³ÉÊ­«N XŶZ TÄªK
ªÄ´ÊY ÊJÊ«JNÊÉ‍Ŵ Xפֿ Ç ǍǋǍǐ ³­¦Ä°­T¤YºX °³ÊXÊ «J´ TÊ J¨J« J °³ÊÉMӁ ֿפÉ¨É «J´ T­­´ Kz« YN J ÊJª X³Ê­«ÉN|
celów strategicznych.  

IJ «ÇX´º­ÇJӁ ◙ªÉ °­«JT ǍŴǍ ªӁT Ê¨ Ç °­³ºZXӁX Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N  «J ¦JֿפTÉª Êz¨╔Ç«ÉN| ³É«¦╔Ç, i to pomimo 
ograniczenia inwestycji w Hiszpanii. IJª X³ÊJªÉ °­Ç³╔N ‍ T­ J¦ºÉÇ«Xz­  «ÇX´º­ÇJ« J «J ºÉª ³É«¦Äw 
2026 roku. 1­«ºÉ«Ä­ÇJӁ ◙ªÉ ³╔Ç« Xֿפ  «ÇX´ºÉN¤X ÇX *³J«N¤ Ŵ °­Ê­´ºJ¤KN Çroli  «ÇX´º­³J   Ç´°╔¨°³JNÄ¤KN Ê
lokalnymi serwiserami.  

ZidentyfikowaӁ ◙ªÉ T­TJº¦­ÇÉ °­ºX«N¤J¨ ´°¨JºŴ z¨╔Ç« X «J ³É«¦Ä °­Ӂ´¦ ª   º­ °­ª ª­ ³­Ê°­Ê«J« J Ç ǍǋǍǐ
roku blisko 500 ªӁ« Ê¨ J¦ºÄJӁ ÊJN¤  °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ╔Ç ­³JÊ ǍǍǐ ªӁ« Ê¨ «JTÇÉֿפ¦  Ç°¨JºŶNasz 20 letni cel 
ÊJ³ÊKTÄ T­ºÉNÊKNÉ ´°¨Jº Ê °­´ JTJ«ÉN| Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N  «J ǎǌ z³ÄT« J ǍǋǍǐ ÇÉ«­´  ǎǏ ªӁT Ê¨ Ç­MXN
´ÊJNÄ«¦­ÇXz­ Ç°¨ÉÇu Ê °J¦ Xº╔Ç Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N  ƌ(>$ƍ Ç ÇÉ´­¦­◙N  Ǎӂ ªӁT Ê¨.  R╔ֿפ« NJ °­ª YTÊÉ NXӁXª
ÊJ³ÊKTÄ J (>$ °­Ê­´ºJ¨JÇ YNna podobnym poziomie co rok temu i wynosi Ӄ ªӁT Ê¨. 

F ÄM Xz¨Éª ³­¦Ä °­T¤YӁ ◙ªÉ ³╔Ç« Xֿפ TXNÉÊ¤Y ­ ´¦Ä° X« Ä ´ Y «J «J¤ÇJֿפ« X¤´ÊÉN| TӁJ «J´ ³É«¦JN|Ƈ Polsce, 
>ÄªÄ«  Ŵ F¨­´ÊXN|Ŵ , ´Ê°J«     T­NXӁ­Ç­ *³J«N¤ Ŵ °³ÊÉ ¤XT«­NÊX´«Éª ÇÉN|­TÊX« Ä Ê ³É«¦╔Ç ª« X¤´ÊÉN|, 
gdzie ª ª­ ³X«º­Ç«­◙N  MÄT­ÇJ ´¦JӁ  M Ê«X´Ä MÉ¨J « Xª­ֿפӁ ÇJ. F ǍǋǍǐ ³­¦Ä ´°³ÊXTJӁ ◙ªÉ Ç Y¦´Ê­◙‍
posiadanych Ç $ÊXN|JN|Ŵ ?¨­ÇJN¤    6 XªNÊXN|°­³ºZXӁ  Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N  ­³JÊ ´°╔¨¦Yw Niemczech. Nadal 
¤X´ºX◙ªÉ «J XºJ° X J«JӁ ÊÉ ³É«¦Ä francuskiego   ÄNÊX« J ´ Y °³­NX´╔Çinwestycyjnych i operacyjnych. Po 
° X³Ç´ÊÉN| TÇ╔N| ӁJºJN| ªJªÉ ÊJ³╔Ç«­ °­ÊÉºÉÇ«XŴ ¤J¦   «XzJºÉÇ«X T­◙Ç JTNÊX« J   «J´Ê J°XºÉº na rozwój 
we Francji pozostaje mocny. 

IJ³╔Ç«­ °­Ê ­ª ÊÉ´¦Ä M³Äºº­Ŵ ¤J¦   ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ÇÊ³­´¨É Ç °­³╔Ç«J« Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­Ŷ ;­Ê ­ª
(#.A& z­º╔Ç¦­ÇX¤ Ç ÇÉ´­¦­◙N  ǍŴǑ ªӁT Ê¨ MÉ¨³╔Ç« Xֿ³פX¦­³T­Ç­ ÇÉ´­¦ Ŵ TÊ Y¦  ³­´«KNÉª ³­¦ T­ ³­¦Ä
´°¨Jº­ª «J ¦JֿפTÉª Ê ³É«¦╔ÇŶF°¨JºÉ Ç ;­Ӂ´NXŴ >ÄªÄ«     ÇX F¨­´ÊXN| MÉ¨É ´ Ӂ«XŴ ¤XT«J¦ֿפX Ç , ´Ê°J«  Ŵ Ç
ÊÇ KÊ¦Ä Ê Ç­Ӂ« X¤´ÊÉª ­T ­NÊX¦ ÇJ«Xz­ °³ÊXM Xz Xª °­´ºY°­ÇJ┐ ´KT­ÇÉN|Ŵ ´°¨JºÉ MÉ¨É ¤Xפֿ »­° ­NÊX¦ ÇJ┐
ÊJ³ÊKTÄ   ÊMӁ ֿפ­«X T­ °³­z«­ÊÉ ¦´ Ygowej. F ǍǋǍǐ ³­¦Ä ´¦Ä° Ӂ ◙ªÉ ´ Y «J  «ºX«´ÉÇ«ÉN| TÊ J¨J« JN| Çtym 
kraju Ƈ ÇT³JֿפJ¤KN ÊJ³╔Ç«­ Êª J«É Ç °³­NX´ XŴ ¤J¦   ÇÊªJN« J¤KN ÊX´°╔¨Ŷ ?ÉºÄJN¤J ­°X³JNÉ¤«J ¤X´º
Ä´ºJM Ӂ Ê­ÇJ«JŴ N|­‍ «JTJӁ °­Tº³ÊÉªÄ¤XªÉ °­º³ÊXMY T¨Äֿפ´ÊXz­ |­³ÉÊ­«ºÄ ­M´X³ÇJN¤ Ŷ 

>­Ê°­NÊYӁ ◙ªÉ ´ÊX³­¦­ÊJ¦³­¤­«K transformacjY cyfrowK +³Ä°ÉŴ °³ÊXÊ«JNÊJ¤KNna ten cel w 2025 roku 
°­«JT ӂӃ ªӁ« Ê¨ Ê ǋŴǐ ªӁT Ê¨ °ӁJ«­ÇJ«ÉN| «ÇX´ºÉN¤  Ç ­¦³X´ X º³ÇJ« J ´º³JºXz  Ŷ ITXZ « ­ÇJӁ ◙ªÉ ªŶ «ŶMVP 
nowego systemu operacyjnego, ³­ÊÇ ¤JӁ ◙ªÉ$Ä´º­ªX³ ?X³Æ NX ;ӁJºZ­³ªŴ Äª­ֿפӁ Ç J¤KNK ´°X³´­«JӁ Ê­ÇJ«K
­M´¨ÄzY ¦Ӂ X«º╔Ç ­³JÊ ´°╔¤«X T­◙Ç JTNÊX« X ­ª« N|J««XӁŶ F Ç Y¦´ÊÉª ´º­°« Ä ÊJNÊYӁ ◙ªÉ ³╔Ç« Xֿפ
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ‍w naszych procesach operacyjnych X¦­«­ª Y MX|JÇ ­³JӁ«KŴ J XZX¦ºÉ ª­ºÉÇÄ¤K «J´ T­
dalszych intensywnych prac w tym zakresie.   

W 2025 ¦­³ÊÉ´ºJӁ ◙ªÉ ÊJ³╔Ç«­ Ê ¦³XTÉº╔Ç MJ«¦­ÇÉN|, jak i Xª º­ÇJӁ ◙ªÉ ­MӁ zJN¤XŴÇÊªJN« J¤KN
zdywersyfikowany T­´ºY° T­ Z «J«´­ÇJ« J.  1 X³Ä¤XªÉ ´ Y ³XzÄ¨K ­ ÊÇ Y¦´ÊJ« Ä ÊJT¨ÄֿפX« Ä ºÉӁ¦­ Ê  «ºX«N¤K



 

 

¤Xz­ ´°¨JºÉ Ê °­´ JTJ«ÉN| J¦ºÉÇ╔Ç MXÊ ¦­« XNÊ«­◙N  ­X¤´ÊXz »בֿ╔° ³XZ «J«´­ÇJ« JŶF´¦Jֿב« ¦ T¨ÄzÄ «Xºº­ T­
(#.A& z­º╔Ç¦­ÇX¤ «J ¦­« XN ǍǋǍǐ ÇÉ« ╔´¨ ǍŴӂ, czyli istotnie °­« ֿפX¤¦­ÇX«J«º╔Ç   ªJ¦´ÉªJӁ«X¤ ÇJ³º­◙N 
°³ÊÉ¤YºX¤ «J ­¦³X´ ´º³JºXz  .  

0X´ºXª °X¨X« °­TÊ ÇÄ TӁJ °³JN­Ç« ¦╔Ç 1>C1JŴ ¦º╔³ÊÉ « X ºÉӁ¦­ Ê³XJӁ Ê­ÇJӁ  JªM º«X NXӁX ­°X³JNÉ¤«XŴ JӁX  
Ê TÄֿפÉª ÊJJ«zJֿפ­ÇJ« Xª ³­Ê°­NÊYӁ  º³J«´Z­³ªJN¤Y Ç +³Ä° XŶ F XªŴ ¤J¦TÄֿפÉ  Ê¨­ֿפ­«É ¤X´º º­ °³­NX´ dla 
organizacji i tym bardziej TÊ Y¦Ä¤Y ÊX´°­¨­Ç  ÊJ ° X³Ç´ÊÉ ³­¦ MÄT­ÇJ« J «­ÇXz­ 1>C1J. Transformacja 
­Ê«JNÊJ ³╔Ç« Xֿפ Êª J«Y T­ºÉN|NÊJ´­ÇXz­ ´°­´­MÄ °³JNÉ NÊÉ ÇÉ¦­«ÉÇJ«ÉN| TÊ J¨J┐   N X´ÊY ´ YŴ Xפֿ
pracownicy KRUKa ́ K «J « K ­ºÇJ³N Ŷ 

NJ °­NÊKº¦Ä ǍǋǍӂ °­ «Z­³ª­ÇJӁ ◙ªÉ ³╔Ç« Xֿפ ;J┐´ºÇJ ­ ³­Ê°­NÊYN Ä °³JN ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ³­ÊTÊ XӁX« Xª
TÊ J¨JӁ«­◙N  ­°X³JNÉ¤«X¤    «ÇX´ºÉNÉ¤«X¤ Ç +³Ä° X ­³JÊ TKֿפX« Ä °³ÊXÊ 1>C1JŴ °­Ê­´ºJ¤KN ´°╔¨¦K z X¨T­ÇKŴ T­
ÄÊÉ´¦J« J ´ºJºÄ´Ä  ӁºX³«JºÉÇ«X¤ ?°╔¨¦  .«ÇX´ºÉNÉ¤«X¤Ŷ Iª J«É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X °­ÊÇ­ӁK «J XZX¦ºÉÇ« X¤´ÊK
³XJӁ ÊJN¤Y ?º³JºXz   «J ӁJºJ ǍǋǍǐ-ǍǋǍǒ ­³JÊ °³ÊÉz­ºÄ¤K +³Ä°Y T­ TJӁ´ÊXz­ ÇÊ³­´ºÄ  «ÇX´ºÉN¤  °­ ­¦³X´ X
Strategii. ;Jº³ÊKN Ç °³ÊÉ´Ê¨­◙‍ Ç TÊY 1>C1J ºJ¦ ªo jakim zawsze ªJ³ÊÉ¨Xª - mocnej technologicznie i 
°³­NX´­Ç­ °­Ä¦¨JTJ«X¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ŷ F ǍǋǍǐ ³­¦Ä ³­Ê°­NÊYӁ ◙ªÉ °³JNX, JMÉ T­º³ÊX‍ T­ ºXz­ NXӁÄ °³ÊÉ
kontynuacji wzrostu biznesu i wyników.  

W 2025 po raz 11 °­TÊ XӁ Ӂ ◙ªÉ ´ Y Ê  «ÇX´º­³Jª  ÊÉ´¦ XªŴ ÇÉ°¨JNJ¤Kc ǌӃ Ê¨ TÉÇ TX«TÉ «J J¦N¤YŶ 
Akcjonariuszy KRUKa, którzy byli z nami od debiutu na GPW w 2011, mogli Ӂ NÊÉ‍«J ´º­°Y ÊÇ³­ºÄ Ê J¦N¤ 
na poziomie 1 143%. &Ê Y¦Ä¤Y ³╔Ç« Xֿפ ÊJ Ӂ NÊ«X ÇÉ³╔ֿפ« X« J Ê ³É«¦ÄƇ IJ³ÊKT 1>C1J ­º³ÊÉªJ¨ 1.miejsce w 
¦JºXz­³   1­ª°XºX«N¤X IJ³ÊKTÄ Ç ³J«¦ «zÄ+ X¨T­ÇJ ?°╔¨¦J >­¦Ä ­³zJ« Ê­ÇJ«Xz­ °³ÊXÊPuls Biznesu, a 
ªJzJÊÉ« ;J³¦ Xº ÇÉ³╔ֿפ« ¨nas ºÉºÄ¨Xª 2 TX³J relacji inwestorskich. 2 NÊY ³╔Ç« XֿפŴ Xפֿ « « X¤´ÊX ´°³JÇ­ÊTJ« X
Ê TÊ J¨JӁ«­◙N  MYTÊ X TӁJ «ÇX´º­³╔Ç ÇJֿפ«Éª T¨Xª╔³בֿ  «Z­³ªJN¤ Ŵ´ÊNÊXz╔Ӂ« X zTÉ ÄM Xz¨­³­NÊ«É ³J°­³º
­º³ÊÉªJ¨ ǌŶ«Jz³­TYz¨╔Ç«K ­T .«´ºÉºÄºÄ >JN|Ä«¦­Ç­◙N    ;­TJº¦╔ÇŶ IJ ¦JֿפTX ÇÉ³╔ֿפnienie jestem 
niezmiernie ÇTÊ YNÊ«ÉŴ J¦JֿפTe kolejne motywuje nas do dalszego doskonalenia.  

;Jº³ÊKN «J ǍǋǍӂ ³­¦   TJӁX¤ Ç °³ÊÉ´Ê¨­◙‍Ŵ ¤X´ºX◙ªÉ z­º­Ç  «J ¦­ӁX¤«X ÇÉÊÇJ« J   Ê °X¨«Éª ÊJJ«zJֿפ­ÇJ« Xª
MYTÊ XªÉ ³XJӁ Ê­ÇJ‍ ´º³JºXz YŴ ªJ¤KN «J ÄÇJTÊX T­M³o naszych pracowników, partnerów biznesowych oraz 
akcjonariuszy. .«ÇX´ºÉN¤X Ç «­ÇX ºXN|«­Ӂ­z XŴ N Kz¨J ­°ºÉªJӁ ÊJN¤J °³­NX´╔Ç ­³JÊTMJ¨­◙‍ ­ ³XӁJN¤X Ê
¦Ӂ X«ºJª  °­ÊÇ­ӁKnam dalej wyznacza‍standardy «J ³É«¦Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N Jª    Äº³ÊÉªJ‍
°­ÊÉN¤Y Ӂ TX³JŶ 

IJN|YNJª ;J┐´ºÇJ T­ ӁX¦ºÄ³É « « X¤´ÊXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J ÊJ³ÊKTÄKRUK ?Ŷ Ŷ Ê TÊ J¨JӁ«­◙N  ­°X³JNÉ¤«X¤ +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK i KRUK S.A. za 2025 rok.  

 

3KNÊY ÇÉ³JÊÉ ´ÊJNÄ«¦Äŵ 

Piotr Krupa  
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1 Przychody z TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ÄÇÊzӃYT« J¤KNX ÇÉ« ¦ «J ­NÊX¦ ÇJ«ÉN| ´º³JºJN| ¦³XTÉº­ÇÉN|ŵ ÇÉNX« X T­ ÇJ³º­ N  z­TÊ ÇX¤ ­³JÊ  ««X

przychody/koszty z  «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª °­Ê­´ºJ¨ÉN|przychodów operacyjnych. 
2 EBITDA = EBIT + amortyzacja. 
3 EBITDA gotówkowa = EBITDA Ɖ °³ÊÉN|­TÉ Ê °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| Ǳ ´°¨JºÉ Ê °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN|Ÿ 
4 ROE = (zysk netto) /ƎÇJ³º­ ⱡ ¦J° ºJ¨Ä Ç¨J´«Xz­Ə ÊJ ­´ºJº« X ǎǏ ª X´ YNÉŸ 
5 RX«º­Ç«­ ⱡ ÊÉ´¦Ä «Xºº­= (ÊÉ´¦ «Xºº­ƏƄƎ°³ÊÉN|­TÉ ­z ¨XªƏŸ ▓³ T¨­ŷ ?° ¨¦J 

Inwestycje  w portfele  

2 223 ªӃ« Ê¨ 
-21% 

?°¨JºÉ Ê °­³ºZXӃ  

3 920 ªӃ« Ê¨ 
+11% 

EBITDA gotówkowa  

2 665 ªӃ« Ê¨ 
+12% 

Zysk netto  

1 086 ªӃ« Ê¨ 
+1% 

ROE 
 

20% 
(24%) 

>X«º­Ç«­ ⱡ 
zysku netto  

34% 
(37%) 

&¨Äz «Xºº­ 
EBITDA gotówkowa  

2,6 
(2,7) 

&¨Äz «Xºº­ 
¦J° ºJ¨É Ç¨J´«X 

1,3 
(1,4) 

 31.12.2025 
ƐªӃ« Ê¨Ƒ 

31.12.2024 
ƐªӃ« Ê¨Ƒ 

zmiana 
31.12.2025 
[mln EUR] 

31.12.2024 
[mln EUR] 

6J¦¨JTÉ «J °­³ºZXӃX 2 223 2 828 -21% 525 657 

?°¨JºÉ M³Äºº­ Ê °­³ºZXӃ  3 920 3 536 11% 925 822 

FJ³º­ ⱡ M ӃJ«´­ÇJ «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  11 633 10 500 11% 2 752 2 457 

?ÊJNÄ«¦­ÇX Ç°¨ÉÇÉ Ê °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ǝ(>$Ə 26 152 23 147 13% 6 187 5 417 

;³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª1 3 191 2 908 10% 753 676 

Przychody z portfeli nabytych  2 898 2 638 10% 684 613 

EBIT 1 578 1412 12% 372 328 

EBITDA2 1 643 1475 11% 388 343 

EBITDA gotówkowa 3 2 665 2 374 12% 629 551 

Zysk brutto  1 136 1 010 12% 268 235 

Zysk netto  1 086 1 074 1% 256 250 

(;? °­T´ºJÇ­ÇÉ ƎÇ Ê¨ ƅ Ç (C>Ə 55,92 55,54 1% 13,20 12,90 

(;? ³­ÊÇ­T« ­«É ƎÇ Ê¨ ƅ Ç (C>Ə 52,99 52,43 1% 12,51 12,18 

ROE4 20% 24% Ɖ Ɖ Ɖ 

>X«º­Ç«­ ⱡ ÊÉ´¦Ä «Xºº­5 34% 37%    

F´¦J « ¦ T¨ÄzÄ ­T´Xº¦­ÇXz­ «Xºº­ T­ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| 1,3 1,4 Ɖ Ɖ Ɖ 

F´¦J « ¦ T¨ÄzÄ ­T´Xº¦­ÇXz­ «Xºº­ T­ (#.A& z­º Ç¦­ÇJ 2,6 2,7 Ɖ Ɖ Ɖ 
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6 6J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏǒŵ ³ T¨­ŷ ´º­­²Ÿ°Ӄ 

 
Rekordow e wyniki  

 
Zysk brutto 1  ǎǐӄ ªӃ« Ê¨ 

(+12% r/r) 
Zysk netto 1 ǍӅӄ ªӃ« Ê¨ 

(+1% r/r)  
 

 
Rozwój  

ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉ 
 

71% inwestycji  
i 60ӆ ´°¨Jº °­ÊJ ;­Ӄ´¦K 

 
Kapitalizacja  
ǔŵӄ ªӃT Ê¨ 

 
1>C1 ¤X´º «J¤Ç Y¦´ÊK °­T
ÇÊzӃYTXª ¦J° ºJӃ ÊJN¤  Z ³ªK
Ç «TÉ¦JNÉ¤«K «J Ç XN X6 

Rozwój technologiczny  
 

>­Ê°­NÊYӃ  ªÉ º³J«´Z­³ªJN¤Y
NÉZ³­ÇK 

Certyfikat audytu 
etycznego 

;³ÊÉÊ«JÇJ«É °³ÊXÊ IÇ KÊX¦
;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| 

w Polsce 

1­M XºÉ ÊJ¤ªÄ¤K ǒǓӆ 
 

stanowisk kierowniczych 
 

 

+ X¨T­ÇJ ?° ¨¦J >­¦Ä 
IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­º³ÊÉªJ¨ 

1 miejsce w kategorii 
ſ1­ª°XºX«N¤X IJ³ÊKTÄŽ 

w rankingu Pulsu Biznesu 

 
 

Lider  
relacji inwestorskich  

 
FXT¨Äz +JÊXºÉ ſ;J³¦ XºŽ 

 
 

ǎӅ Ê¨ «J J¦N¤Y 
 

Dywidenda za 2024  
ÇÉ°¨JN­«J ÇX Ç³ÊX « Ä ǏǍǏǒ 
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1 GRUPA KRUK 
 

Grupa KRUK ¤X´º ¤XT«K Ê «J¤Ç Y¦´ÊÉN| Z ³ª Ç M³J« É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  Ç (Ä³­° XŸ IJ¨­ ÉN XӃ 
  ­MXN«É °³XÊX´ ÊJ³ÊKTÄ ÊJ¨­ É¨KRUKa 28 ӃJº ºXªÄ ÇX F³­N¨JÇ Ä Ç ;­Ӄ´NXŸ 8MXN« X +³Ä°Y ºÇ­³ÊK 21 ´° ¨ek 
°­Ç KÊJ«e ¦J° ºJ¨­Ç­   Ǐ ´° ¨¦  °­Ç KÊJ«X ­´­M­Ç­ŵ ¦º ³X ­ZX³Ä¤K ¦­ª°ӃX¦´­ÇÉŵ «­Ç­NÊX´«É   Ê «ºXz³­ÇJ«É
°J¦ Xº Ä´¨ÄzŸ 8°X³JNÉ¤« XKRUK dzisiaj obecny jest Ç ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|ŵ , ´Ê°J«  ŵa w 2025 roku 
posiadä  ³ Ç« X J¦ºÉÇJwe Francji, w $ÊXN|JN|   «J ?¨­ÇJN¤  oraz Niemczech. KRUK ÊJ³ÊKTÊJ ´ÄªK M ӃJ«´­ÇK
11,6 ªӃT Ê¨, a wypracowany w 2025 roku ÊÉ´¦ «Xºº­ ÇÉ«  ´¨1 086 ªӃ« Ê¨Ÿ F ¦J TÉª³­¦Ä TÊ J¨JӃ«­ N  KRUK 
by  ̈zyskowny. 

+¨ Ç«K Ӄ « K M Ê«X´­ÇK +³Ä°É 1>C1 ¤X´º windykacja Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «JMÉºÉN| «J Ç¨J´«É M ӃJ«´Ÿ 

KRUK p³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ z¨ Ç« X «J ³É«¦u Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  detalicznych niezabezpieczonychŵ °­N|­TÊKNÉN|
°³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ­T MJ«¦ Çŵ J ºJ¦ X «J ³É«¦Ä Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| TXºJӃ NÊ«ÉN| ­³JÊ
¦­³°­³JNÉ¤«ÉN|Ƅ5→;Ÿ  

+³Ä°J ¤X´º ³ Ç« X aktywna «J ³É«¦Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| °­Tª ­º Ç Ç
;­Ӄ´NXŵ , ´Ê°J«     ÇX F¨­´ÊXN|Ÿ 

I ÄÇJz  «J Ç XӃ¦­ ⱡ °³ÊÉN|­T ÇKRUK w segmentacji geograficznej ÇÉ­T³YM« J ³É«X¦ °­Ӄ´¦ ŵ ³ÄªÄ ´¦ ŵ Ç¨­´¦ ŵ
| ´Ê°J ´¦    °­Ê­´ºJ¨X Ǝ$ÊXN|Éŵ ?¨­ÇJN¤Jŵ 6 XªNÉ, Francja).  

F ³JªJN| +³Ä°Éŵ Ç ;­Ӄ´NX   >ÄªÄ«  ŵ ÄTÊ XӃJ«X ´K ³ Ç« X °­ ÉNÊ¦  ¦­«´ÄªX«N¦ XŸ 

Od 2011 roku akcje KRUK ?Ÿ Ÿ ´K «­º­ÇJ«X «J + X¨TÊ X ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ Xŵ J Xª º­ÇJ«X
°³ÊXÊ ?° ¨¦Y ­MӃ zJN¤X ´K «­º­ÇJ«X od 2011 roku  na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce i od 2023 roku na 
Nasdaq w Szwecji. W l 2022 akcje KRUK ?Ÿ Ÿ T­¨KNÊÉ¨É T­  «TX¦´Ä F.+ǏǍŸStopa zwrotu z akcji KRUKa wÉ« ­´¨J 
od debiutu T­ ¦­ NJ ǏǍǏ5 roku o 1 143%. 

Od 11 lat KRUK ³XzÄӃJ³« X TÊ XӃ  ´ Y ÊÉ´¦ Xª Ê J¦N¤­«J³ Ä´ÊJª  ÇÉ°¨JNJ¤KN ¨KNÊ« X1,8 mld Ê¨ ÊÉ´¦ÄŸ Fstyczniu 
2025 Ê­´ºJ¨JÇT³­ona Polityka Dywidendow aŵ ¦º ³J ÊJ¦¨JTJ ÇÉ°¨JºY T­ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ N­ «J¤ª« X¤ ǐǍӆ ÊÉ´¦ÄŸ 

Grupa KRUK ÊJº³ÄT« J ¨KNÊ« X °­«JT ǐ,6 ºÉ´ KNa pracowników  (zatrudnienie FTE7)   Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê «J¤Ç Y¦´ÊÉª 
instytucjami finansowymi w Europie. 

   

 
7 Zatrudnienie FTE Ƈ Ӂ NÊMJ ­TÊÇ X³N XTӁJ¤KNJ XºJºÉ Ê ¦­«º³J¦º╔Ç Äª╔ÇŴ Ç °³ÊXӁ NÊX« Ä «J ºÊÇŶ XºJºÉ ƌ« X ­´­MÉƍŶ FӁ NÊ­«­Ḿ Äª­ÇÉ ­ °³JNYŴ Äª­ÇÉ

­ Ç´°╔¨°³JNYŴ Äª­ÇÉ NÉÇ Ӂ«­°³JÇ«XŶ 6 X ÇӁ NÊ­«­ °³JN­Ç« ¦╔Ç « XJ¦ºÉÇ«ÉN| ƌNÊÉӁ  « X ÇӁ NÊ­«­ ­´╔M °³ÊXMÉÇJ¤KNÉN| «J T¨Äz­º³ÇJ¨ÉN|

ÊÇ­Ӂ« X« JN|Ŵ «°Ŷ Ä³Ӂ­° ªJN X³ÊÉ┐´¦ ƍŶ 
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1.1 Kroki milowe KRUKa 
 

1998 IJ¨­ X« XKRUKa 

2000 ;­NÊKºX¦ TÊ J¨JӃ«­ N  Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤ 

2003 
KRUK Ӄ TX³Xª ³É«¦Ä Ä´¨Äz Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| 

IJ¦Ä° ° X³Ç´ÊXz­ °­³ºZXӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  w Polsce 

2007 IJ¦Ä° ° X³Ç´ÊXz­ °­³ºZXӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J >ÄªÄ«   

2011 &XM Äº «J + X¨TÊ X ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ X 

2015 IJ¦Ä° ° X³Ç´ÊXz­ °­³ºZXӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇX F¨­´ÊXN| 

2016 Zakup pierwszego portfela Ç X³ÊÉºXӃ«­ N w Hiszpanii 

2019 ;³ÊX¤YN X ´° ¨¦  F­«zJ TÊ J¨J¤KNX¤ «J ³É«¦Ä °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N| ­«-line 

2020 >­ÊÇ ¤ «J³ÊYTÊ  ­«Ӄ «Xŵ ÊJN|­ÇJ« X XZX¦ºÉÇ«­ N  °³­NX´­ÇX¤ Ç °³JNÉ ÊTJӃ«X¤ °­TNÊJ´ °J«TXª   

2021 ?°¨JºÉ Ê °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| °³ÊX¦³­NÊÉ¨É Ǐ ªӃT Ê¨ 

2023 ǐ ªӃT Ê¨  «ÇX´ºÉN¤  Ç °­³ºZXӃXÇ X³ÊÉºXӃ«­ N    ǐ ªӃT ´°¨Jº Ê °­³ºZXӃ  

2024 IJ¦Ä° ° X³Ç´ÊXz­ °­³ºZXӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇX *³J«N¤  

2025 8z¨­´ÊX« X ?º³JºXz   «J ӃJºJ ǏǍǏǒ-2029   ³­Ê°­NÊYN X transformacji cyfrowej  

 

1.2 Model biznesowy Grupy  Ç z¨ Ç«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  
Grupa KRUK °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ÊJ³ÊKTÊJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «JMÉºÉª  «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ Ç º³ÊXN| segmentach: 

¶ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ¦­«´ÄªX«N¦ N| ƎTXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|Əŵ 
¶ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  | °­ºXNÊ«ÉN| ƎTXºJӃ NÊ«ÉN| ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|Əŵ 
¶ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ¦­³°­³JNÉ¤«ÉN| ƎÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|   « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|hipotecznie). 
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0X´º º­ z¨ Ç«J Ӄ « J M Ê«X´­ÇJ Grupy KRUK, a za sam 2025 °³ÊÉN|­TÉ Ê ºX¤ Ӄ «   ´ºJ«­Ç ¨É ǔǎӆ °³ÊÉN|­T Ç
­z ¨Xª w Grupie. 

Grupa KRUK zJ³ÊKTÊJ³ Ç« XÇ X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  MJ«¦ Çŵ °­ ³XT« ¦ Ç ¦³XTÉº­ÇÉN|ŵ Z ³ª ÄMXÊ° XNÊX« ­ÇÉN|ŵ
firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komórkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz firm z 
sektora FMCG. KRUK koncentruje ´ÇK TÊ J¨JӃ«­ ⱡ «J ³É«¦Ä MJ«¦­ÇÉª i Ӄ «   Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN|
niezabezpieczonychŵ MJÊÄ¤KN «J T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉN| ³XӃJN¤JN| Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉª  °J³º«X³Jª Ÿ  

Przychody z tej linii biznesowej w Polsce, F¨­´ÊXN|   , ´Ê°J«  ŵstanowi¨É Ç ǏǍǏ5 roku ¨KNÊ« X2% przychodów 
­z ¨Xª +³Ä°É 1>C1Ÿ 

Model biznesowy KRUKa 

 

Grupa KRUK Ç JTNÊÉ ³ Ç« X Ä´¨Äz  °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N|ŸF­«zJ TÊ J¨J «J ­ºÇJ³ºÉª ³É«¦Ä °­ ÉNÊX¦
konsumenckich w Polsce, a od ǐ ¦ÇJ³ºJ¨Ä ǏǍǏǒ ³­¦Ä ³ Ç« X Ç >ÄªÄ«  . +³Ä°J ­ZX³Ä¤X ºJ¦ X °³­TÄ¦ºÉ
°­ ÉNÊ¦­ÇX °­T ªJ³¦K 6ovum, ́ ¦ X³­ÇJ«X °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª T­ ¦Ӄ X«º Çŵ ¦º ³ÊÉ ³XzÄӃJ³« X ´°¨JNJ¤K ӃÄM ´°¨JN Ӄ 
´Ç­¤X ÊJT¨Ä X« X Ç­MXN +³Ä°É Ç ;­Ӄ´NX   Ç >ÄªÄ«  ŸPrzychody z tej linii biznesowej za 2025 ³­¦ ´ºJ«­Ç ¨É Ǔӆ
°³ÊÉN|­T Ç ­z ¨Xª Ç +³Ä° X 1>C1Ÿ 

 

1.3 KRUK w relacjach z klientami  (­´­MJª  ÊJT¨Ä ­«Éª ) 

;³ÊXÇ­T« ¦ °­ Ç XN X Z «J«´­ÇX¤ ³ Ç«­ÇJz  

1>C1 TK É T­ MÄT­ÇJ« J ÊT³­ÇXz­ X¦­´É´ºXªÄ Z «J«´­ÇXz­ŵ Ç ¦º ³Éª ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY ­Tz³ÉÇJ¤K XTÄ¦JN¤J
Z «J«´­ÇJ   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡŸ +³Ä°J Ç´° X³J ¦Ӄ X«º Ç Ç ­TÊÉ´¦ ÇJ« Ä   Äº³ÊÉªJ« Ä ´ºJM Ӄ«­ N  Z «J«´­ÇX¤ŵ
­ZX³Ä¤KN «­Ç­NÊX´«X ³­ÊÇ KÊJ« J   °³­TÄ¦ºÉŵ ¦º ³X Ä¨JºÇ J¤K ´°¨JºY Ê­M­Ç KÊJ Ÿ 

1>C1 º³J¦ºÄ¤X ´°¨JºY T¨Äz Ç ¤J¦­ ³XzÄӃJ³«K ­°X³JN¤Y Z «J«´­ÇK- ºJ¦K ¤J¦ ³XzÄӃ­ÇJ« X ³JºÉ ¦³XTÉºÄŸ 

I ´ÊJNÄ«¦ Xª   Ê³­ÊÄª X« Xª °­TN|­TÊ  T­ ´ÉºÄJN¤  ¦Ӄ X«º Çŵ °³­ªÄ¤KN Êª J«Y °­´º³ÊXzJ« J ÊJT¨Ä X« J   ¤Xz­
´°¨JºÉ ¤J¦­ XӃXªX«ºÄ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª Ÿ 

Komunikacja z klientem 

F ³XӃJN¤JN| Ê ¦Ӄ X«ºJª  Ǝ­´­MJª  ÊJT¨Ä ­«Éª Ə 1>C1 ¦ X³Ä¤X ´ Y ÊJ´JTJª  ´ÊJNÄ«¦Äŵ XºÉ¦    °³­ZX´¤­«JӃ ÊªÄŵ
Êz­T« X Ê ª ´¤Kŷ ſF´¦JÊÄ¤XªÉ ¦Ӄ X«º­ª T³­zY T­ ÇÉ¤ N J Ê T¨ÄzÄŸ 0X´ºX ªÉ XºÉNÊ«    ´¦ÄºXNÊ« ŵ XTÄ¦Ä¤XªÉ
´°­¨XNÊX ´ºÇ­ «J ºXªJº ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| Z «J«´ ÇŸŽ 
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1>C1 Ä°³J´ÊNÊJ °³­NX´ ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« Jŵ T­´ºJ³NÊJ¤KN ³ÊXºXӃ«ÉN|  «Z­³ªJN¤  ­³JÊ ÊJ°XÇ« J¤KN ´ÊX³­¦  ÇÉM ³
¦J«J¨ Ç ¦­«ºJ¦ºÄƉ zarówno online, jak i offline. 

8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ ´°¨JºY Ê­M­Ç KÊJ ӃX É °­ ´º³­« X ¦Ӄ X«º ÇŶ ´K ­«   «Z­³ª­ÇJ«  ­ T­´ºY°«ÉN|
³­ÊÇ KÊJ« JN| ­³JÊ ¦­«´X¦ÇX«N¤JN| M³J¦Ä ´°¨JºÉŸ F ³JÊ X ¦­« XNÊ«­ N  ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K ÊJ°­Ç XTÊ J«X TÊ J¨J« J
prawne.  

Szacunek i zrozumienie 

1J TÉ ¦Ӄ X«º º³J¦º­ÇJ«É ¤X´º Ê z­T«­ N KŸ 8M­Ç KÊÄ¤KNX ´ºJ«TJ³TÉ XºÉNÊ«X    «TÉÇ TÄJӃ« X °­TX¤ N X °­ªJzJ¤K
T­´º­´­ÇJⱡ ´°­´ M ¦­ªÄ« ¦JN¤  T­ ¦­«¦³Xº«X¤ ´ÉºÄJN¤ Ÿ ;³JN­Ç« NÉ ´K ­T°­Ç XT« ­ ´Ê¦­ӃX« ŵ MÉ Ç´° X³Jⱡ
klientów w sposób rzetelny i empatyczny. 

A³J«´°J³X«º«­ ⱡ 

1Ӄ X«N  ­º³ÊÉªÄ¤K °X¨«X  «Z­³ªJN¤X ­ ´Ç­ N| °³JÇJN|ŵ ­M­Ç KÊ¦JN|   ¦­ӃX¤«ÉN| ¦³­¦JN|ŵ N­ °­ÊÇJӃJ  ª
°­TX¤ª­ÇJ« X Ç JT­ªÉN| TXNÉÊ¤ Ÿ &Ê Y¦  ³ «Éª ¦J«J¨­ª ¦­ªÄ« ¦JN¤  1>C1 °­Ê­´ºJ¤X T­´ºY°«É   ­ºÇJ³ºÉ «J
dialog. 

1J«J¨É ¦­«ºJ¦ºÄ Ê ¦Ӄ X«ºXª 

+³Ä°J ´º­´Ä¤X Ç XӃX ¦J«J¨ Ç ¦­«ºJ¦ºÄ ƎT­ºJ³N JƏ Ê ¦Ӄ X«ºJª ŷ ºXӃXZ­« NÊ«Xz­ŵ ° ´Xª«Xz­ ƎÇ ºÉª X-mail), online 
ƎªŸ «Ÿ N|Jº Ê T­³JTNK ӃÄM Ç ³ºÄJӃ«K J´É´ºX«º¦K-N|Jº M­ºXª ­³JÊ MXÊ°­ ³XT« Xz­ ƎT­³JTNJ ºX³X«­ÇÉƏŸ 1Ӄ X«N 
ª­zK ´Jª­TÊ XӃ« X Ä´ºJӃ ⱡ ÇJ³Ä«¦  ´°¨JºÉ ƎӃ NÊMY   ÇÉ´­¦­ ⱡ ³JºƏ ÊJÇ X³Jⱡ Äz­TÉ ӃÄM ´°¨JNJⱡ ÊJT¨Ä X« Xŵ
¦­³ÊÉ´ºJ¤KN Ê °ӃJºZ­³ªÉ X-KRUK lub e-°¨Jº«­ N Ÿ 1­«ºJ¦ºÉ 1>C1J Ê ¦Ӄ X«ºJª  ´K Êz­T«X Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 
«­³ªJª  XºÉNÊ«Éª    °³JÇ«Éª Ÿ +³Ä°J ª­« º­³Ä¤X ¤J¦­ ⱡ ´Ç­ N| Ä´¨Äz   ´ºJ«TJ³T ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«º ÇŸ ;³­NX´É ´K
ÄT­´¦­«JӃJ«X «J °­T´ºJÇ X MJTJ ´JºÉ´ZJ¦N¤  ¦Ӄ X«º Çŵ MJTJ ´°­¨XNÊ«ÉN| ­³JÊ Êª J« ³É«¦­ÇÉN|Ÿ 

;´ÉN|­Ӄ­z J T¨ÄzÄ 

1>C1 ¦­«´X¦ÇX«º« X ³­ÊÇ ¤J °­TX¤ N X ­°J³ºX «J X¦­«­ª   MX|JÇ ­³JӃ«X¤ŵ º³J¦ºÄ¤KN ¤X ¤J¦­ ¦ӃÄNÊ­ÇÉ XӃXªX«º
MÄT­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«ÉN|   ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| ³XӃJN¤  Ê ¦Ӄ X«ºJª Ÿ 6J ³É«¦JN| Ç ;­Ӄ´NXŵ F¨­´ÊXN|ŵ , ´Ê°J«    
>ÄªÄ«   ZÄ«¦N¤­«Ä¤K ÇÉ´°XN¤JӃ Ê­ÇJ«X ÊX´°­¨ÉMX|JÇ ­³JӃ«Xŵ ¦º ³X °³­¤X¦ºÄ¤K °³­NX´É Ç ­°J³N Ä ­ ZJ¦ºÉNÊ«X
ÊJN|­ÇJ« Jŵ °­º³ÊXMÉ   MJ³ X³É ¦Ӄ X«º ÇŸ 1J TX ÇT³J J«X ³­ÊÇ KÊJ« X °­°³ÊXTÊJªÉ ºX´ºJª   Ƅ#ŵ N­ °­ÊÇJӃJ
´¦JӃ­ÇJⱡ ¤XTÉ« X ºX  «ºX³ÇX«N¤Xŵ ¦º ³ÉN| ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ Ê­´ºJ¨J °­ºÇ X³TÊ­«J Ç °³J¦ºÉNXŸ F ǏǍǏ5 roku centra 
MX|JÇ ­³JӃ«X °³ÊÉz­º­ÇJ¨É ¦ Ӄ¦J´Xº «­ÇÉN|  «ºX³ÇX«N¤ ŵ ÇÊªJN« J¤KN ÊT­Ӄ«­ ⱡ +³Ä°É T­ Ç´° X³J« J ¦Ӄ X«º Ç
w budowaniu zdrowych nawyków finansowych i podejmowaniu trafniejszych decyzji.  

;´ÉN|­Ӄ­z J T¨ÄzÄ Ç 1>C1Ä º­ °­TX¤ N X ­°J³ºX «J ³XJӃ«Éª Ê³­ÊÄª X« Ä Xª­N¤ ŵ ´°­´­MÄ ªÉ ӃX« J   N­TÊ X««ÉN|
ÇÉÊÇJ ­´ M ÊªJzJ¤KNÉN| ´ Y Ê ÊJT¨Ä X« XªŸ &­´º³ÊXzJªÉŵ X T¨Äz Ç°¨ÉÇJ « X ºÉӃ¦­ «J ´ÉºÄJN¤Y Z «J«´­ÇKŵ
ӃXNÊ ºJ¦ X «J °­NÊÄN X ¦­«º³­Ӄ ŵ ª­ºÉÇJN¤Y NÊÉ ´¦¨­««­ ⱡ T­ Ä« ¦J« J TXNÉÊ¤ Ÿ &ӃJºXz­ J«JӃ ÊÄ¤XªÉŵ ¤J¦ ºX NÊÉ«« ¦ 
¦´ÊºJ¨ºÄ¤K ÊJN|­ÇJ« J ¦Ӄ X«º Çŵ J «J´ºY°« X °³­¤X¦ºÄ¤XªÉ ³­ÊÇ KÊJ« Jŵ ¦º ³X ³ÊXNÊÉÇ  N X °­ªJzJ¤K  ª ÇÉ¤ ⱡ Ê
trudnej sytuacji. 

IJª J´º  «ºÄ N¤  ­° X³JªÉ ´ Y «J T­Ç­TJN| «JÄ¦­ÇÉN|   °³ÊXºX´º­ÇJ«ÉN|  «ºX³ÇX«N¤JN| MX|JÇ ­³JӃ«ÉN|Ɖ tak, 
JMÉ Êª« X¤´ÊJⱡ ´º³X´ŵ Ä¨JºÇ Jⱡ °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤    ÇÊªJN« Jⱡ °­NÊÄN X ´°³JÇNÊ­ N Ÿ 6J´ÊÉª NXӃXª ¤X´º « X
ºÉӃ¦­ Äª­ Ӄ Ç X« X ´°¨JºÉ Ê­M­Ç KÊJ ŵ JӃX³ Ç« X º³ÇJ¨J Êª J«J ³XӃJN¤  ¦Ӄ X«º Ç Ê Z «J«´Jª    ´ºÇ­³ÊX« X
ÇJ³Ä«¦ Ç T­ T¨Äz­ºX³ª «­ÇX¤ ´ºJM Ӄ«­ N  ­³JÊ ÊT³­Ç´ÊÉN| «JÇÉ¦ Ç Z «J«´­ÇÉN|Ÿ 

 Äº­ªJºÉÊJN¤J   ´Jª­­M´¨ÄzJ 

1>C1ŵ « X Ä´ºJ¤KN Ç °­T«­´ÊX« Ä XZX¦ºÉÇ«­ N  ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«ºJ ­³JÊ T­´ºJ³NÊJ« Ä «­Ç­NÊX´«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ ŵ
°³­ÇJTÊ   «ºX«´ÉÇ«X °³JNX Ç ÊJ¦³X´ X A³J«´Z­³ªJN¤  $ÉZ³­ÇX¤Ÿ 8MX¤ªÄ¤X ­«J °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ÇT³­ X« X



 

7 
 

«­ÇXz­ X¦­´É´ºXªÄ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­ T­ ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«º Ç   °³­NX´ Çŵ J ºJ¦ X T­´¦­«JӃX« X ÊJ³ÊKTÊJ« J
danymi. 

Efektem transformacji Ɗ z perspektywy klienta Ɗ MYTK ӃX° X¤ T­°J´­ÇJ«X °J³JªXº³É ­ZX³ºÉŵ ÊÇ Y¦´Ê­«X
ª­ Ӄ Ç­ N  «Xz­N¤JN¤  ­³JÊ ³ «X ÇJ³ J«ºÉ °­´ºY°­ÇJ« J °³ÊÉ ­M´¨ÄTÊX ÊJT¨Ä X« Jŵ J ºJ¦ X °³ÊX¤³ÊÉ´ºX  
´°X³´­«JӃ Ê­ÇJ«X ¦­ªÄ« ¦JºÉŸ 1Ӄ X«N  ÊÉ´¦J¤K ³ Ç« X´ÊX³­¦  ÇJN|ӃJ³Ê ¦J«J¨ Ç ¦­«ºJ¦ºÄ   ³­ÊMÄT­ÇJ«X
ª­ Ӄ Ç­ N  ´Jª­­M´¨Äz Ÿ 

.«ÇX´ºÉN¤X Ç ºXN|«­Ӄ­z Yŵ Ç ºÉª ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤ ŵ Ç°¨É«K °­ÊÉºÉÇ« X « X ºÉӃ¦­ «J ¤J¦­ ⱡŵ
ӃXNÊ ºJ¦ X «J ´ÊÉM¦­ ⱡ ­M´¨Äz Ÿ 

(ZX¦ºÉÇ«­ ⱡ °³­NX´ Ç 

(ZX¦ºÉÇ«­ ⱡ °³­NX´Ä J«JӃ Ê­ÇJ«J ¤X´º «J ¦J TÉª ¤Xz­ XºJ° Xŵ J ÇÉM X³J«É °³­NX´ º­ ºX« ­°ºÉªJӃ«É ¦­´Êº­Ç­  
­°X³JNÉ¤« XŸ +TÉ °³­NX´ °­ӃÄM­Ç«É ­¦JÊÄ¤X ´ Y « X´¦ÄºXNÊ«Éŵ Ç´ÊNÊÉ«J«X ¤X´º °­´ºY°­ÇJ« X ´KT­ÇXŵ J
«J´ºY°« X XzÊX¦ÄNÉ¤«XŸ F´ÊNÊYN X °­´ºY°­ÇJ« J ´KT­ÇXz­ « X ÇÉ¦ӃÄNÊJ ª­ Ӄ Ç­ N  ÊJÇJ³N J Äz­TÉƉ 
Äª­ Ӄ Ç J º­ ºÊÇŸ °³­NX´ |ÉM³ÉT­ÇÉŸ 

 

1.4 >­Ê°­Ê«JÇJӃ«­ ⱡmarki KRUK 
 

>­¦ ǏǍǏǒ Äª­N« ¨ °­ÊÉN¤Y 1>C1J ¤J¦­ Ӄ TX³J Ç M³J« É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  Ç ;­Ӄ´NX   (Ä³­° XŸ?° ¨¦J 
ÊT­MÉ¨J ºÉºÄ¨ A­° 5J³¦J ǏǍǏǒ Ç ¦JºXz­³   Z ³ª Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| w Polsceŵ N­ °­ºÇ X³TÊJ ¤X¤ ´ Ӄ«K ­MXN«­ ⱡ Ç
ªXT JN| ­³JÊ ¦­«´X¦ÇX«º« X ³XJӃ Ê­ÇJ«K ´º³JºXz Y ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«KŸ 

.´º­º«Éª XӃXªX«ºXª TÊ J¨J ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«ÉN| Ç ǏǍǏǒw Polsce MÉ¨J ¦Jª°J« J ſIJÇ´ÊX ¤X´º ÇÉ¤ N XŽƉ projekt 
­°J³ºÉ «J  TX  °³­ÇJTÊX« J ¦Ӄ X«º Ç °³ÊXÊ °³­NX´ ÇÉN|­TÊX« J Ê ÊJT¨Ä X« JŸ 1Jª°J« J °­T¦³X ӃJ¨J ³­ӃY 1>C1J
¤J¦­ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ °J³º«X³Jŵ ¦º ³É °­³ÊKT¦Ä¤X °³­NX´ ³XzÄӃ­ÇJ« J Ê­M­Ç KÊJ ŵ Ç´° X³J °­TX¤ª­ÇJ« X
Ç JT­ªÉN| TXNÉÊ¤  Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ ´ºJÇ J «J XTÄ¦JN¤Y   º³J«´°J³X«º«K ¦­ªÄ« ¦JN¤YŸ &Ê J¨J« J ºX ÇÊªJN« J¨É

wizerunek marki jako stabilnego i wiarygodnego uczestnika rynku. 

#JTJ« J ³XJӃ Ê­ÇJ«X Ç ǏǍǏǒ Ç´¦JÊÄ¤Kŵ X ªJ³¦J 1>C1 ­´ KzJ «J¤ÇÉ ´ÊX °­Ê ­ªÉ ³­Ê°­Ê«JÇJӃ«­ N 
´°­«ºJ« NÊ«X¤   Ç´°­ªJzJ«X¤ Ç ´Ç­¤X¤ ¦JºXz­³  ŵ Äº³ÊÉªÄ¤KN °­ÊÉN¤Y Ӄ TX³J ³­¦ T­ ³­¦ÄŸ AJ¦ ÇÉ« ¦J Ê MJTJ
trackingowych realizowanych przez Ogólnopolski Panel BadaÇNÊÉ  ³ JT«J ­³JÊ ­ ³­TX¦ MJTJÇNÊÉ
5J ´­«Ɲ;J³º«X³´ŵ J Ç NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ê«J¤­ª­ ⱡ ªJ³¦  1>C1Ɖ ª X³Ê­«J ³­Ê°­Ê«JÇJӃ«­ N K
nazwy firmy Ɖ ÇÉ« ­´¨J ǓӅӆŸ F´¦J « ¦  ºX °­ºÇ X³TÊJ¤K ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ T¨Äz­ZJӃ­ÇÉN| TÊ J¨J ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«ÉN|
oraz silne zakorze« X« X ªJ³¦  Ç Ç JT­ª­ N  ­TM ­³N ÇŸ 

 

I«J¤­ª­ ⱡ Ç´°­ªJzJ«J ªJ³¦ KRUKJ «J ºӃX ¦­«¦Ä³X«º Ç Ê M³J« É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Ÿ 

POLSKA 

FIRMA  

KRUK 78% 

Konkurent 1  37% 

Konkurent 2  33% 

Konkurent 3  23% 

Konkurent 4  22% 

Konkurent 5  22% 

Ῑ³╔T¨­Ḿ MJTJ« X ªJ³¦  «J °J«XӁÄ MJTJÇNÊÉª  ³ JT«J ³XJӁ Ê­ÇJ«X ÊJ °­ª­NK ªXº­T­Ӂ­z   $ F. Ç ;­Ӂ´NX 
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→Ç JT­ª­ ⱡ Ӄ­z­KRUKJ «J ºӃX ¦­«¦Ä³X«º Ç Ê M³J« É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  

POLSKA 

FIRMA  

KRUK 74% 

Konkurent 1  33% 

Konkurent 2  32% 

Konkurent 3  21% 

Konkurent 4  20% 

Konkurent 5  16% 

Ῑ³╔T¨­Ḿ MJTJ« X ªJ³¦  «J °J«XӁÄ MJTJÇNÊÉª  ³ JT«J ³XJӁ Ê­ÇJ«X ÊJ °­ª­NK ªXº­T­Ӂ­z   $ F. Ç ;­Ӂ´NX 

F ¦­ӃX¤«ÉN| ӃJºJN| 1>C1 °ӃJ«Ä¤X TJӃ´ÊX ÇÊªJN« J« X ÊJÄZJ« J ´°­¨XNÊ«Xz­   °­ÊÉN¤  Ӄ TX³J °­°³ÊXÊ ³­ÊÇ ¤
innowacyjnych form komunikacji oraz konsekwentne budowanie archetypu marki jako partnera w procesie 
ÇÉN|­TÊX« J Ê ÊJT¨Ä X« J. 

 

 

1.5. KRUK «J ³É«¦Ä Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  
 

1.5.1.   F X³ÊÉºXӃ«­ N  «JMÉºX 
 

8T ǏǍǍǏ ³­¦Ä T­ ¦­ NJ ǏǍǏ5 roku Grupa KRUK naby¨J «J ­ ª Ä ³É«¦JN| zX­z³JZ NÊ«ÉN|2 303 portfel i 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ­¦­¨­143 mld Ê,̈ «J N­ Ê¨­ É¨­ ´ Y13,7 mln spraw. Opis rynków 
´°³ÊXTJ É Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­° ´J«­ Ç ³­ÊTÊ JӃX 3.3 Wyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych. 

 

;³­NX´ ÊJ¦Ä°Ä   ­M´¨Äz  °­³ºZXӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

1. ;³ÊXºJ³z «J ´°³ÊXTJ °J¦ XºÄ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  
w formie aukcji  

#J«¦  ³XzÄӃJ³« X ´°³ÊXTJ¤K °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊX ÇÊzӃYTÄ
«J N|Yⱡ °­°³JÇÉ °¨É««­ N ŵ ÇÉª­z  ³XzÄӃJº­³J   °³JÇ­
podatkowe 

2. FÉNX«J °J¦ XºÄ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °³ÊXÊKRUKa 
Wycena na podstawie 23-ӃXº« Xz­ T­ Ç JTNÊX« J Ç ÊJ¦Ä°JN|
portfeli Ɖ 2 303 °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| ­T °­NÊKº¦Ä TÊ J¨JӃ«­ N   
³XT« ­³­NÊ« Xkilkaset przeprowadzonych wycen 

3. Wygrana w przetargu i zakup portfela  
Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-Ǐǒӆ ÇJ³º­ N 
nominalnej portfela.  

4. 4.a. Aplikacja procesu polubownego 
ǑŸMŸ ;³­NX´ ´KT­ÇÉ   XzÊX¦ÄNÉ¤«ÉƄ°³­NX´ |ÉM³ÉT­ÇÉ 

FÊ³­´º T­ºJ³N J   ­TÊÉ´¦ ³XT« ­ «J °­Ê ­ª X °­ÇÉ X¤ ǏÈ NX«É
nabycia. 
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KRUK wycenia pakiety « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| «J °­T´ºJÇ X  «Z­³ªJN¤  ­ ­´­MJN|
ÊJT¨Ä ­«ÉN|ŵ  «Z­³ªJN¤  «J ºXªJº °³­TÄ¦º Ç ­³JÊ TJ«ÉN| MX|JÇ ­³JӃ«ÉN| ­ ÊJN|­ÇJ« Ä ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN|Ÿ
?º­´­ÇJ«X ´K zaawansowane «J³ÊYTÊ a statystyczne oraz informacje statystyczne o zachowaniu osób 
ÊJT¨Ä ­«ÉN|, gromadzone od 2003 roku.  

$­ T­ ÊJ´JTÉ Ç ­M´ÊJ³ÊX «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| ° X³Ç´ÊK ´º³JºXz K
¤X´º °­ӃÄM­Ç«X ÄÊz­T« X« X Ê ­´­MK ÊJT¨Ä ­«K ­°ºÉªJӃ«ÉN| ÇJ³Ä«¦ Ç ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« JŸ F °³­NX´ X
T­N|­TÊX« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ´º­´­ÇJ«É ¤X´º ³ Ç« X °³­NX´ °­´ºY°­ÇJ« J ´KT­Ç­-XzÊX¦ÄNÉ¤«Xz­ŵ ¤J¦ ³ Ç« X
°³­NX´ |ÉM³ÉT­ÇÉŸ F YNX¤ ­ ´º­´­ÇJ«ÉN| «J³ÊYTÊ JN| ­° ´J«­ Çrozdziale ǎŸǒŸǐ 8° ´ ´º­´­ÇJ«ÉN| «J³ÊYTÊ 
operacyjnych. 

 

1.5.2. IJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X 
 

F ³JªJN| Ç JTNÊ­«ÉN| Ä´¨Äz  «¦J´­KRUK przyjK¨ Ç ǏǍǏ5 roku T­ ­M´¨Äz  °­«JT1,5 miliona spraw. Wiele z 
°­³ºZXӃ  ­M´¨Äz ÇJ«ÉN| Ç  «¦J´­ ¤X´º «J´ºY°« X ´°³ÊXTJÇJ«ÉN|Ÿ * ³ªÉ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ´ Ӄ«X Ç
ºÉª ´XzªX«N X ªJ¤K °³ÊXÇJzY Ç XTÊÉ Ç ¦Ä°­ÇJ« Ä °­³ºZXӃ ŸKRUK ­M´¨ÄzÄ¤X  N| ¦J TÉ ³­TÊJ¤Ɖ konsumenckie, 
| °­ºXNÊ«X   ¦­³°­³JNÉ¤«Xŵ   «J ¦J TÉª XºJ° XƉ °­ӃÄM­Ç«Éª ­³JÊ ´KT­ÇÉªŸ CNÊX´º« NºÇ­ Ç ³É«¦Ä  «¦J´­
°­ªJzJ «Jª Ç ӃX°´ÊX¤ ÇÉNX« X   ­M´¨ÄTÊX °­³ºZXӃ  «JMÉÇJ«ÉN| «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦Ÿ W 202 5 ³­¦Ä Ä´¨ugi 
ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X ­ZX³­ÇJӃ  ªÉ Ç ;­Ӄ´NXŵ , ´Ê°J«     ÇX F¨­´ÊXN|Ÿ 

 

;³­NX´ ­M´¨Äz  °­³ºZXӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ÊӃXNX« X 

¶ ;J¦ Xº « X³XzÄӃJ³«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

¶ ;³ÊXºJ³z «J ­M´¨ÄzY Ç «TÉ¦JNÉ¤«K  «¦J´­Ɖ wybór firmy windykacyjnej  

¶ ;³ÊX¦JÊJ« X   Ç°³­ÇJTÊX« X ´°³JÇ T­ Ç «TÉ¦JN¤  °­°³ÊXÊ «J³ÊYTÊ JKRUKa 

¶ F «TÉ¦JN¤J «JӃX «­ N  °³ÊXÊKRUKa  

¶ ;³ÊX¦JÊJ« X ´°³JÇ « X´°¨JN­«ÉN| T­ °J³º«X³J M Ê«X´­ÇXz­ 

¶ &XNÉÊ¤J °J³º«X³J M Ê«X´­ÇXz­ ­ Ä³ÄN|­ª X« Ä ¦­ӃX¤«Xz­ °³ÊXºJ³zÄ «J ­M´¨ÄzY ´°³JÇ « X´°¨JN­«ÉN| ӃÄM °³ÊXºJ³zÄ «J ´°³ÊXTJ
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

 

 

 

 

 

0,1 0,2 0,4 0,7 0,9 1,0 1,3 2,0 2,4 2,7 3,0 3,7
6,0 6,7 7,7 8,8 9,0 9,7

11,0 12,1 13,1 13,7

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Liczba spraw nabywanych przez KRUKa 
(w mln. szt.) kumulatywnie



 

10 
 

1.5.3. 8° ´ ´º­´­ÇJ«ÉN| «J³ÊYTÊ  ­°X³JNÉ¤«ÉN| 
 

Wypracowane know-|­Çŵ Ê«J¤­ª­ ⱡ ´°XNÉZ ¦  M³J« Éŵ ÊJJÇJ«´­ÇJ«J J«JӃ ºÉ¦J ­³JÊ NÊÉ««­ N    «J³ÊYTÊ J
T­´º­´­ÇJ«X T­ ³­TÊJ¤Ä ´°³JÇ °­ÊÇJӃJ¤K ´¦ÄºXNÊ« X ÊJ³ÊKTÊJⱡ °­³ºZXӃXª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N    °³XNÉÊÉ¤«X °ӃJ«­ÇJⱡ
TÊ J¨J« J Ç «TÉ¦JNÉ¤«X °³ÊXÊ 1>C1JŸ 

;­«  X¤ z¨ Ç«X XӃXªX«ºÉ Ç´°­ªJzJ¤KNX °³­NX´ ­TÊÉ´¦ ÇJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 

Proces polubowny 

$XӃXª °³­NX´Ä °­ӃÄM­Ç«Xz­ ¤X´º ­TÊÉ´¦J« X «JӃX «­ N  Ç ªJ¦´ÉªJӃ« X ¦³ º¦ ª ­¦³X´ X Ç °­³­ÊÄª X« Ä Ê
¦Ӄ X«ºXªŵ °³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä «J¤MJ³TÊ X¤ XZX¦ºÉÇ«ÉN| «J³ÊYTÊ  TӃJ TJ«X¤ ¦JºXz­³   Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 

; X³Ç´ÊÉª ¦³­¦ Xª T­ ÊJ´º­´­ÇJ« J °­ӃÄM­Ç«Xz­ °­TX¤ N J ¤X´º T­ºJ³N X T­ ¦Ӄ X«ºJŵ «JÇ KÊJ« X Ê « ª ¦­«ºJ¦ºÄ
  Ä´ºJӃX« X ­°ºÉªJӃ«X¤ ª­ Ӄ Ç­ N  ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« Jŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ª­TXӃ  ´N­³ «z­ÇÉN|Ÿ 1­ӃX¤«Éª ¦³­¦ Xª
Ç °³­NX´ X °­ӃÄM­Ç«Éª ¤X´º «J¤NÊY N X¤ °­T° ´J« X °­³­ÊÄª X« J ´°¨JºÉ ³JºJӃ«X¤Ÿ F ³JªJN| °³­NX´Ä
°­ӃÄM­Ç«Xz­ ´º­´­ÇJ«X ´K ª YTÊÉ  ««Éª ŷ 

¶ ¦­«ºJ¦ºÉ ºXӃXZ­« NÊ«XŶ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X ´K ³ Ç« X NÊJºÉŵ Ç ºÉª NÊJºM­ºÉ ­³JÊ Æ­ NXM­ºÉŵ 
¶ ¦­«ºJ¦ºÉ ° ´Xª«Xŵ Ç ºÉª ³ Ç« X X-mail, 
¶ «J³ÊYTÊ J ­«Ӄ «Xŵ Ç ºÉª X-kruk, e-°¨Jº«­ N  
¶ Ç ÊÉºÉ T­³JTN Ç ºX³X«­ÇÉN|Ŷ ¦­«ºJ¦ºÄ¤K ´ Y Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ zTÉ  ««X ªXº­TÉ T­ºJ³N J « X ´K ´¦ÄºXNÊ«XŸ 

 
;­´ºY°­ÇJ« X ´KT­ÇX   XzÊX¦ÄNÉ¤«X 

+³Ä°J 1>C1 °³ÊX°³­ÇJTÊJ ¦­ª°ӃX¦´­ÇX °­´ºY°­ÇJ« X ´KT­Ç­-XzÊX¦ÄNÉ¤«Xŵ ­T Ê¨­ X« J °­ÊÇÄ Ç ´KTÊ X 
T­ XzÊX¦ÄN¤  °³ÊXÊ ¦­ª­³« ¦JƄ°­Tª ­ºÄ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ ÊJ XzÊX¦ÄN¤YŸ  ¦ºÉÇ« X ÄNÊX´º« NÊÉ ³ Ç« X 
Ç °­´ºY°­ÇJ« Ä Ä°JT¨­ N ­ÇÉªŸ C³ÄN|­ª X« X °³­NX´Ä ´KT­ÇXz­ « X ÇÉ¦ӃÄNÊJ ª­ Ӄ Ç­ N  ´°¨JºÉ °­ӃÄM­Ç«X¤
Ǝ°³­NX´ |ÉM³ÉT­ÇÉƏŸ F ³JªJN| °³­NX´Ä ´KT­Ç­-XzÊX¦ÄNÉ¤«Xz­ +³Ä°J 1>C1 ª YTÊÉ  ««Éª ŷ 

¶ °³­ÇJTÊ  °­´ºY°­ÇJ« J ´KT­ÇX ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÄÊÉ´¦J« X ºÉºÄ¨Ä ÇÉ¦­«JÇNÊXz­Ŷ 
¶ T­N|­TÊ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç º­¦Ä °­´ºY°­ÇJ Ä°JT¨­ N ­ÇÉN|   «J°³JÇNÊÉN|Ŷ 
¶ °³­ÇJTÊ  °­´ºY°­ÇJ« J ´°JT¦­ÇXŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ ºJ¦ Xŵ ¤J¦ Ä´ºJӃX« X ¦³YzÄ ´°JT¦­M X³N Ç ¦Ӄ X«º Ç  
Ç´ÊNÊYN X °­´ºY°­ÇJ ŵ ¦º ³ÉN| NXӃXª ¤X´º ÄÊÉ´¦J« X ºÉºÄ¨Ä ÇÉ¦­«JÇNÊXz­ «J ´°JT¦­M X³NYŶ 

¶ T­N|­TÊ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| ­³JÊ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ê ´X¦º­³J 5→;Ŷ 
¶ J¦ºÉÇ« X «JTÊ­³Ä¤X °³ÊXM Xz °­´ºY°­ÇJ« J ´KT­ÇXz­Ɖ °³­ÇJTÊ  ª­« º­³ «z ´KT­ÇÉŶ 
¶ J¦ºÉÇ« X Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê ­³zJ«Jª  °³­ÇJTÊKNÉª  °­´ºY°­ÇJ« X XzÊX¦ÄNÉ¤«XƉ prowadzi monitoring 

egzekucyjny. 
 

 

Proces hybrydowy  

F´ÊNÊYN X °³ÊXÊKRUK °­´ºY°­ÇJ« J ´KT­ÇXz­ « X ÇÉ¦ӃÄNÊJ ª­ Ӄ Ç­ N  ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« JŸ 6JTJӃ ª­zK MÉⱡ
°³­ÇJTÊ­«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ °­ӃÄM­Ç«X ³­ÊÇ KÊJ« X °³­MӃXªÄ ÊJT¨Ä X« J ¦Ӄ X«ºJŸ 6J ºÉª XºJ° X
ª­ Ӄ ÇX ¤X´º ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ÊJ³ Ç«­ ¦­«ºJ¦º Ç ºXӃXZ­« NÊ«ÉN|ŵ ° ´Xª«ÉN| ƎÇtym e-KRUKa), jak i 
MXÊ°­ ³XT« N|Ÿ 

C´¨Äz  ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«X 

KRUK ³XJӃ ÊÄ¤X «­Ç­NÊX´«X   « X´ºJ«TJ³T­ÇX °³­NX´É ­M´¨Äz  TӃJ ³ «ÉN| ¦JºXz­³   ´°³JÇŸ 

F °³ÊÉ°JT¦Ä ­M´¨Äz  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ÊӃXNX« X ´º­´­ÇJ«É ¤X´º ³ Ç« X ª­« º­³ «z «JӃX «­ N ŵ °­ӃXzJ¤KNÉ «J
­TÊÉ´¦ ÇJ« Ä «JӃX «­ N  «J MJ³TÊ­ ÇNÊX´«ÉN| XºJ°JN| °³ÊXºX³ª «­ÇJ« Jŵ ÊX ´ÊNÊXz Ӄ«Éª ÄÇÊzӃYT« X« Xª
°³ÊÉÇ³ NX« J ¦Ӄ X«ºJ T­ ³XzÄӃJ³«­ N  Ç °¨Jº«­ N JN|Ÿ 5­« º­³ «z «JӃX «­ N  º­ ´ÊÉM¦Jŵ ÇNÊX´«J   ´¦ÄºXNÊ«J
­T°­Ç XT «J « X³XzÄӃJ³«­ N  Ç °¨Jº«­ N JN|ŵ Ç ºÉª «JÇXº «J ¦ Ӄ¦ÄT« ­ÇX ­° « X« J Ç  N| ³XJӃ ÊJN¤ Ÿ 6J ºÉª
XºJ° X ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ T­ºJ³N J   ³­Êª­ÇÉ Ê ¦Ӄ X«ºXª ¤X´º MJ³TÊ­ ÇÉ´­¦JŸ 
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&ӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  | °­ºXNÊ«ÉN|KRUK ³XJӃ ÊÄ¤X Ê «TÉÇ TÄJӃ Ê­ÇJ«Éŵ ­T³YM«É °³­NX´Ÿ 6J¤ÇJ « X¤´ÊX ´K Ç « ª
 «TÉÇ TÄJӃ«J ­M´¨ÄzJ ­³JÊ T­°J´­ÇJ« X ³­ÊÇ KÊJ« J T­ ´°XNÉZ ¦  ´°³JÇÉ   ÇÉ´­¦­ N  Ê­M­Ç KÊJ ŵ ¦º ³X
´ºJ«­Ç K «JӃX «­ N  ­ ÇÉ´­¦ N| ´JӃTJN|ŵ ÊJMXÊ° XNÊ­«X | °­ºX¦K Ä´ºJ«­Ç ­«K «J « X³ÄN|­ª­ N Ÿ ;³­NX´ ºX«
Ê­´ºJ¨ ÊJ°³­¤X¦º­ÇJ«É Ç ­°J³N Ä ­ « X´ºJ«TJ³T­ÇX ³­ÊÇ KÊJ« JŸ 0Xz­ NXӃXª ¤X´º T­M³­Ç­Ӄ«J ´°³ÊXTJ
« X³ÄN|­ª­ N Ÿ ;³JN­Ç« NÉ °X¨« K Ç « ª ZÄ«¦N¤Y T­³JTN Ç   Ç´° X³J¤K ¦Ӄ X«ºJ «J ¦J TÉª XºJ° X °³­NX´ÄŸ ;³zy 
­M´¨ÄTÊX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  | °­ºXNÊ«ÉN|KRUK Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê °J³º«X³Jª  Ç ÊJ¦³X´ X °­ ³XT« NºÇJ « X³ÄN|­ª­ N 
MKT °­ ³XT« NºÇJ Z «J«´­ÇXz­Ÿ 

1J Ta sprawa jest ´ÊNÊXz ¨­Ç­ J«JӃ Êowana °­T ¦KºXª ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ¦Ӄ X«ºJ ­³JÊ ´ºJ«u   ¤J¦­ci 
ÊJMXÊ° XNÊX« JŸ 6J´ºY°« X « N¤­ÇJ«X ´KTÊ J¨J« Jŵ ¦º ³X ªJ¤K °³ÊÉÇ³ N ⱡ ³XzÄӃJ³«­ ⱡ ´°¨Jº NÊÉ T­°³­ÇJTÊ ⱡ T­
³X´º³Ä¦ºÄ³ÉÊJN¤  ¦³XTÉºÄ ƎTӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊJ³ÊKTÊJ«ÉN| «J ÊӃXNX« X Ç X³ÊÉN XӃJƏŵ ´°³ÊXTJ É « X³ÄN|­ª­ N  «J
Ç­Ӄ«Éª ³É«¦Ä ӃÄM Ç ­´ºJºXNÊ«­ N  T­°³­ÇJTÊ ⱡ T­ Ӄ NÉºJN¤    ´°³ÊXTJ É « X³ÄN|­ª­ N  Ç º­¦Ä XzÊX¦ÄN¤ ŵ
XÇX«ºÄJӃ« X ¤X¤ °³ÊX¤YN JŸ 8°ºÉªJӃ«É ´É´ºXª ÊJ³ÊKTÊJ« J «JӃX «­ N Jª  | °­ºXNÊ«Éª  °­ÊÇJla na sprawne 
doprowadzenie T­ ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« JŸ  

 

1.5.4. ;­ ÉNÊ¦  ¦­«´ÄªX«N¦ X 
 

Grupa KRUK ­ZX³Ä¤X Ä´¨ÄzY ÄTÊ XӃJ« J °­ ÉNÊX¦ z­º Ç¦­ÇÉN|(pod markami NOVUM i WONGA) na rynkach 
°­Ӄ´¦ ª ­³JÊ ³ÄªÄ ´¦ ª. Oferta produktowa NOVUM skierowana jest przede wszystkim do klientów, którzy 
³XzÄӃJ³« X ´°¨JNJ¤K ӃÄM ´°¨JN Ӄ  ´Ç­¤X ÊJT¨Ä X« X Ç­MXN +³Ä°Éŵ «Jº­ª J´º ­ZX³ºJ F­«zJ ¦ X³­ÇJ«J ¤X´º T­
klientów na rynku otwartym , przede wszystkim w kanale on-line. 

 

 

1.6. Liczba i ́ °³JÇ Ç ­M´¨ÄTÊX Ç +³Ä° XKRUK 
 

FXT¨Äz ´ºJ«Ä «J ¦­« XN ǏǍǏ5 roku, Grupa KRUK ­M´¨Äz ÇJ¨J9,7 mln spraw ƎÇ¨J´«ÉN|    «¦J´­Ə, w porównaniu 
do 9,7 mln spraw na koniec 2024 roku. FJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J ­M´¨Äz ÇJ«ÉN| ´°³JÇ «J ¦­« XN ǏǍǏ5 ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨J
150 ªӃT Ê¨ŵ Ç­MXN143 ªӃT Ê¨­ºÉN| «J ¦­« XN ǏǍǏ4 ³­¦Ä   ÇÊ³­´¨J ÊJ³ Ç«­ Ç Ӄ «   ´°³JÇ Ç¨J´«ÉN|ŵ ¤J¦    «¦J´­Ÿ 

 

 

Tabela 1Ÿ ;­T´Äª­ÇJ« X  Ӄ­ci   ÇJ³º­ N  ­M´¨Äz ÇJ«ÉN| ´°³JÇ ÇXT¨Äz ´ºJ«Ä «J ¦­« XN ǏǍǏ5 i 2024 roku 

    31.12.2025 31.12.2024 

2 NÊMJ ­M´¨Äz ÇJ«ÉN| ´°³JÇ ƎÇ ªӃ«Ə 9,7 9,7 

  Ç ºÉª Ç¨J´«X 9,1 9,1 

  w tym inkaso 0,6 0,6 

FJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J ­M´¨Äz ÇJ«ÉN| ´°³JÇ ƎÇ ªӃT Ê¨Ə 148,8 143,2 

  Ç ºÉª Ç¨J´«X 120,2 115 

  w tym inkaso 28,7 28,2 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 
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2. ;8&?A F8F( .6*8>5 $0( 8 +>C;.( 1 ;.A 38F(0KRUK  
I KRUK S.A. 

 

F « « X¤´ÊÉª ³­ÊTÊ JӃX Ê­´ºJ¨É ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«X «J¤ÇJ « X¤´ÊX  «Z­³ªJN¤X ­ +³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK, 
´º³Ä¦ºÄ³ÊXŵ ¦J° ºJӃX ÊJ¦¨JT­ÇÉª   ¦J° ºJӃX ӃÄTÊ¦ ª +³Ä°ÉŸ 

2.1. ;­T´ºJÇ­ÇX  «Z­³ªJN¤X ­ ¤XT«­´ºNX T­ª «Ä¤KNX¤ Ç +³Ä° XKRUK 
 

*­³ªJ °³JÇ«J ¤XT«­´º¦  T­ª «Ä¤KNX¤ 

0XT«­´º¦K T­ª «Ä¤KNK Ç +³Ä° XKRUK ¤X´º ´° ¨¦JKRUK ?° ¨¦J  ¦NÉ¤«J Ê ´ XTÊ MK ÇX F³­N¨JÇ Ä Ǝſ?° ¨¦JŽƏŸ 

?° ¨¦J ³­Ê°­NÊY¨J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç ǎǔǔӅ ³­¦Ä ¤J¦­KRUK ?° ¨¦J Ê ­z³J« NÊ­«K ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N KŸ 6J ª­NÉ
CN|ÇJ¨É 6JTÊÇÉNÊJ¤«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J F´° Ӄ« ¦ Ç Ê T« J ǏӅ NÊX³ÇNJ ǏǍǍǒ ³­¦ÄKRUK ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ Ê­´ºJ¨J
°³ÊX¦´ÊºJ¨N­«J Ç ´° ¨¦Y J¦NÉ¤«KKRUK ?Ÿ Ÿ   Ǔ Ç³ÊX « J ǏǍǍǒ ³­¦Ä Ê­´ºJ¨J ÊJ³X¤X´º³­ÇJ«J Ç 1³J¤­ÇÉª
>X¤X´º³ÊX ?KT­ÇÉªƉ >X¤X´º³ÊX ;³ÊXT´ YM ­³N Ç °³ÊXÊ ?KT >X¤­«­ÇÉ TӃJ F³­N¨JÇ J *JM³ÉNÊ«X¤ ÇX F³­N¨JÇ Äŵ
E. FÉTÊ J¨ +­´°­TJ³NÊÉ 1³J¤­ÇXz­ >X¤X´º³Ä ?KT­ÇXz­ŵ °­T «ÄªX³Xª 1>? ǍǍǍǍǏǑǍӅǏǔŸ 

 ¦N¤X ?° ¨¦  ­³JÊ °³JÇJ T­ J¦N¤  ÊÇÉ¦¨ÉN| «J ­¦JÊ N XӃJ Ê­´ºJ¨É Ç°³­ÇJTÊ­«X T­ ­M³­ºÄ z X¨T­ÇXz­ «J ³É«¦Ä
°­T´ºJÇ­ÇÉª + X¨TÉ ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ X ǒ ªJ¤J ǏǍǎǎ ³­¦Ä Ç º³ÉM X ÊÇÉ¦¨Éª «J ª­NÉ
CN|ÇJ¨É «³ ǒӅӄƄǏǍǎǎ ­³JÊ CN|ÇJ¨É «³ ǒӅǓƄǏǍǎǎ IJ³ÊKTÄ + X¨TÉŸ 

&J«X ºXӃXJT³X´­ÇX ¤XT«­´º¦  T­ª «Ä¤KNX¤ 

Nazwa: KRUK ?;₁31  1$H06   

Adres siedziby: Bolkowska 3, 53-ӄǎǏ F³­N¨JÇ  

Telefon: 71 79 02 800   

Adres strony internetowej: http://pl. KRUK.eu/  

?N|XªJº ­³zJ« ÊJNÉ¤«É +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK Ê­´ºJ¨ °³ÊXT´ºJÇ ­«É Ç ³­ÊTÊ JӃX ǏŸǏŸǎŸ 8° ´ ´º³Ä¦ºÄ³É +³Ä°ÉŸ 

 

2.2. Struktura Grupy  
 

2.2.1. Opis struktury Grupy  
 

?º³Ä¦ºÄ³Y +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏ5 ³­¦Äŵ Ç³JÊ Ê Ç XӃ¦­ N K ÄTÊ J¨ÄKRUK S.A. w 
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨¦JN| ÊJӃX «ÉN| °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °­«  X¤Ÿ 

 

 

 

 

 

 

http://pl.kruk.eu/
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Rysunek 1Ÿ ?º³Ä¦ºÄ³J +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 

 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏ5 +³Ä°Y 1J° ºJ¨­ÇK ºÇ­³ÊÉ¨É ¤XT«­´º¦J T­ª «Ä¤KNJKRUK S.A. oraz 20 jednostek 
ÊJӃX «ych   Ǐ ¤XT«­´º¦  ¦­«º³­Ӄ­ÇJ«X ­´­M­Ç­Ÿ ;­Tª ­ºÉ ÊJӃX «X Ê­´ºJ¨É ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«Xw tabeli °­«  X¤Ÿ 

Tabela 2Ÿ ;­Tª ­ºÉ ÊJӃX «X Ç­MXNKRUK S.A. «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏ5 roku ­³JÊ «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  ´°³JÇ­ÊTJ« J 

;8&5.8A I 2(□6H SIEDZIBA ;8&?A F8FH ;>I(&5.8A &I. 3 268→$. 

I >I!&I 6.( F.(>IHA(268→$. 5. 

Agecredit S.r.l. Cesena F «TÉ¦JN¤J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ÊӃXNX« X 

KRUK ᾗeska a Slovenska republika s.r.o. 
Hradec 
Kralove 

F «TÉ¦JN¤J °­ÊJ´KT­ÇJ   ´KT­ÇJŶ ÊJ¦Ä°É Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

KRUK Espana S.L.U. Madryt  F «TÉ¦JN¤J °­ÊJ´KT­ÇJ   ´KT­ÇJŶ ÊJ¦Ä°É Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

KRUK Italia S.r.l. Mediolan 
F «TÉ¦JN¤J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ÊӃXNX« X ­³JÊ Ç «TÉ¦JN¤J °J¦ Xº Ç
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «JMÉºÉN| °³ÊXÊ +1KRUK 

KRUK Romania S.r.l. Bukareszt F «TÉ¦JN¤J °­ÊJ´KT­ÇJ   ´JT­ÇJŶ ÊJ¦Ä°É Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  
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.6F(?AH$0( F F.(>IHA(268→$. 

ItaCapital S.r.l Mediolan .«ÇX´ºÉN¤X Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

KRUK INVESTIMENTI S.R.L. Mediolan .«ÇX´ºÉN¤X Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

KRUK Towarzystwo Funduszy 
Inwestycyjnych S.A. 

F³­N¨JÇ IJ³ÊKTÊJ« X ZÄ«TÄ´ÊJª   «ÇX´ºÉNÉ¤«Éª  

Presco NFW FIZ F³­N¨JÇ 
6 X´ºJ«TJ³ÉÊ­ÇJ«É *Ä«TÄ´Ê F X³ÊÉºXӃ«­ N  *Ä«TÄ´Ê .«ÇX´ºÉNÉ¤«É
IJª¦« YºÉ 

Prokura NFW FIZ F³­N¨JÇ 
6 X´ºJ«TJ³ÉÊ­ÇJ«É *Ä«TÄ´Ê F X³ÊÉºXӃ«­ N  *Ä«TÄ´Ê .«ÇX´ºÉNÉ¤«É
IJª¦« YºÉ 

InvestCapital Ltd. San Gwann .«ÇX´ºÉN¤X Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

Secapital S.a r.l. Luksemburg 
.«ÇX´ºÉN¤X Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ NX³ºÉZ ¦JºÉ ZÄ«TÄ´ÊÉ
niestandaryzowanych 

Presco Investments S.a r.l. Luksemburg 
.«ÇX´ºÉN¤X Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ NX³ºÉZ ¦JºÉ ZÄ«TÄ´ÊÉ
niestandaryzowanych 

;8□H$I1. 186?C5(6$1.( 

NOVUM FINANCE sp. z o.o.  F³­N¨JÇ ;­ ³XT« NºÇ­ Ç ÄTÊ XӃJ« Ä °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N| 

Wonga.pl sp. z o.o. Warszawa CTÊ XӃJ« X °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N| 

RoCapital IFN S.A. Bukareszt CTÊ XӃJ« X °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N| 

 
&I. 3 268→ᾕF?;85 + 0!$ I >I!&I 6.( F.(>IHA(268→$. 5. 

Kancelaria Prawna Raven  
P. Krupa sp. k. 

F³­N¨JÇ 
Windykacja sKT­ÇJŵ «JTÊ ³ «JT XzÊX¦ÄN¤K ¦­ª­³« NÊKŸ F «TÉ¦JN¤J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ¦­³°­³JNÉ¤«ÉN| 

KRUK TECH S.R.L. Bukareszt C´¨Äz  .A   ºÇ­³ÊX« X ­°³­z³Jª­ÇJ« J 

I XӃ­«É  ³XJ¨ ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ F³­N¨JÇ 6JMÉÇJ« X « X³ÄN|­ª­ N  ³­Ӄ«ÉN| 

KRUK Immobiliare S.r.l. Mediolan 6JMÉÇJ« X   ÊJ³ÊKTÊJ« X « X³ÄN|­ª­ N Jª  

   

PODMIOT KONTROLOWANY 
OSOBOWO 

SIEDZIBA ;8&?A F8FH ;>I(&5.8A &I. 3 268→$. 

Biroul de Detectivi Particulari Corbul S.r.l.   Bukareszt &Ê J¨JӃ«­ ⱡ TXºX¦ºÉÇ ´ºÉNÊ«J 

Gantoi, Furculita Si Asociatii S.p.a.r.l. Bukareszt Kancelaria prawna 

Ῑ³╔T¨­Ḿ +³Ä°JKRUK  
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2.2.2. Zmiany w strukturze Grupy w 202 5 roku 
Z dniem 31 marca 2025 KRUK S.A. °³ÊX«  ´¨ «J´° ¨¦Y ÊJӃX «KWonga.pl sp. z o.o. wszystkie ÄTÊ J¨y posiadane 
dotychczas w RoCapital INF S.A., Ê ´ XTÊ MK ÇBukareszcie. 8T ºXz­ T« J ǔǔӆ ÄTÊ J¨ Ç Ç >­$J° ºJӃ .6* ?Ÿ Ÿ
°­´ JTJ ´° ¨¦J F­«zJŸ°Ӄ ´°Ÿz o.o., J ǎӆ ÄTÊ J¨ Ç 1>C1 >­ªJ« J ?>2 Ê ´ XTÊ MK ÇBukareszcie.  

IX ´¦Äº¦ Xª «J TÊ X ǐǍ Ç³ÊX « J ǏǍǏǒ T­´Ê¨­ T­ ´°³ÊXTJ É ǎǍǍӆ ÄTÊ J¨ Ç Çs° ¨NX 1>C1 &XÄº´N|ӃJ«T. 

Zdarzenia po dacie bilansowej: 

F T« Ä Ǐǒ ӃÄºXz­ ǏǍǏӄ °­T¤Yº­ ÄN|ÇJ¨Y F´° Ӄ« ¦J ´° ¨¦  1>C1 ᾗX´¦▼ J ?Ӄ­ÆX«´¦▼ ³X°ÄMӃ ¦J ´Ÿ³Ÿ­ ­ ³­ÊÇ KÊJ« Ä
Ê T« Xª ǎ ªJ³NJ ǏǍǏӄ ´° ¨¦  Ê °³ÊX°³­ÇJTÊX« Xª Ӄ ¦Ç TJN¤ ŵ Êz­T« X Ê NÊX´¦K Ä´ºJÇK ­ ´° ¨¦JN| |J«TӃ­ÇÉN|. 

F T« Ä Ǒ ªJ³NJ ǏǍǏӄ Ê­´ºJ¨J ÊJÇ KÊJ«J ´° ¨¦J °­T Z ³ªKŷ 1-NEXT  ӃºX³«JºÉÇ«J ?° ¨¦J .«ÇX´ºÉNÉ¤«J ?° ¨¦J
 ¦NÉ¤«J Ç ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ ǎǍǍӆ J¦N¤  Ç «­Ç­ÊJÇ KÊJ«X¤ ´° ¨NX ­M¤Y¨J 1>C1 ?. Ÿ ;³ÊXTª ­ºXª TÊ J¨JӃ«­ N  ºX¤
´° ¨¦  ¤X´º ÊJ³ÊKTÊJ« X JӃºX³«JºÉÇ«K ´° ¨¦K  «ÇX´ºÉNÉ¤«Kŵ Ç ºÉª Ç°³­ÇJTÊJ« X ºX¤ JӃºX³«JºÉÇ«X¤ ´° ¨¦ 
inwestycyjnej do obrotu oraz zbieranie aktywów od wielu inwestorów w celu ich lokowania w interesie tych 
 «ÇX´º­³ Ç Êz­T« X Ê ­¦³X Ӄ­«K °­Ӄ ºÉ¦K  «ÇX´ºÉNÉ¤«K. 

2.2.3. Iª J«É Ç °­T´ºJÇ­ÇÉN| ÊJ´JTJN| ÊJ³ÊKTÊJ« J +³Ä°K 
W 202 5 roku KRUK ?Ÿ Ÿ « X Ç°³­ÇJTÊJ¨J Êª J« Ç °­T´ºJÇ­ÇÉN| ÊJ´JTJN| ÊJ³ÊKTÊJ« J ´° ¨¦K T­ª «Ä¤KNK 
  ´° ¨¦Jª  ÊJӃX «Éª Ÿ 

2.2.4. 0XT«­´º¦  °­TӃXzJ¤KNX ¦­«´­Ӄ TJN¤  
F´ÊÉ´º¦ X ¤XT«­´º¦  ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ °­TӃXzJ¤K ¦­«´­Ӄ TJN¤  ªXº­TK °X¨«KŸ 

2.2.5. 8TTÊ J¨É ?° ¨¦  
?° ¨¦J « X °­´ JTJ ­TTÊ J¨ ÇŸ 

 

2.3. 1J° ºJ¨ ÊJ¦¨JT­ÇÉ ?° ¨¦  
2.3.1. ?º³Ä¦ºÄ³J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ 

6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J2025 ³­¦Ä ¦J° ºJ¨ ÊJ¦¨JT­ÇÉ ?° ¨¦  ÇÉ«­´ ¨19 492 338 Ê¨   TÊ XӃ ¨ ´ Y «J19 492 338 akcji 
­ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ǎ Ê¨ ¦J TJŸ 

Tabela 3Ÿ ?º³Ä¦ºÄ³J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦  «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J2025 roku oraz «J TÊ X´°­³ÊKTÊX« J   °ÄMӃ ¦JN¤ 
Sprawozdania 

SERIA LICZBA AKCJI NA OKAZICIELA (W SZT.) 

Seria A 2 421 220 

Seria AA 11 366 600  

Seria B 1 250 000 

Seria C 491 520 

Seria D 1 100 000 

Seria E 843 876 

Seria F 845 574 

Seria G 1 000 000 

Seria H 173 548 

SUMA 19 492 338 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 
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Po dacie bilansowej « X T­´Ê¨­ T­ Êª J« Ç ¦J° ºJӃX ÊJ¦¨JT­ÇÉª ?° ¨¦ . 

2.3.2. Iª J«É ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­   ÇJ³Ä«¦­ÇXz­ 
F ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ª J¨y ª X¤´NX «J´ºY°Ä¤KNe zmiany ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ŷ 

W dniu 5 marca 2025 roku «J´ºK° ¨­ °­TÇÉ ´ÊX« X ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ­ ¦Ç­ºY14 550,00 Ê¨ ƎÊJ° ´ J¦N¤  «J
³JN|Ä«¦JN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN| Ç º³ÉM X J³ºŸ ǑǒǏ Ɨ ǎKSHƏ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê Xª ´¤K Ç
ramach warunkowego °­TÇÉ ´ÊX« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­14 550 szt. akcji serii H, które zosta¨É dopuszczone 
T­ ­M³­ºÄ z X¨T­ÇXz­ Ê T« Xª28 marca 2025. F ÇÉ« ¦Ä °­TÇÉ ´ÊX« Jŵ ¦J° ºJ¨ ÊJ¦¨JT­ÇÉ ?° ¨¦  ÇÉ«­´  ̈19 
396 218,00 Ê.̈ 

F T« Ä ǎǍ NÊX³ÇNJ ǏǍǏǒ ³­¦Ä «J´ºK° ¨­ °­TÇÉ ´ÊX« X ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ­ ¦Ç­ºY6 695,00 Ê(̈zapis akcji na 
³JN|Ä«¦JN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN| Ç º³ÉM X J³ºŸ ǑǒǏ Ɨ ǎKSHƏ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê Xª ´¤K w 
ramach warunkowego °­TÇÉ ´ÊX« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­, 6 695 szt. akcji serii H, które zosta¨É dopuszczone 
T­ ­M³­ºÄ z X¨T­ÇXz­ Ê T« Xª26 czerwca 2025. F ÇÉ« ¦Ä °­TÇÉ ´ÊX« Jŵ ¦J° ºJ¨ ÊJ¦¨JT­ÇÉ ?° ¨¦  ÇÉ«­´ ¨19 
402 913,00 Ê¨Ÿ 

F T« Ä ǏӅ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǒ ³­¦Ä «J´ºK° ¨­ °­TÇÉ ´ÊX« X ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ­ ¦Ç­ºY89 425,00 Ê¨ ƎÊJ° ´ J¦N¤ 
«J ³JN|Ä«¦JN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN| Ç º³ÉM X J³ºŸ ǑǒǏ Ɨ ǎKSHƏ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê Xª ´¤Kw 
ramach warunkowego °­TÇÉ ´ÊX« J ¦J° ºJ¨Äza¦¨JT­ÇXz­ 89 425 szt. akcji serii Hŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨Édopuszczone 
T­ ­M³­ºÄ z X¨T­ÇXz­ Ê T« Xª17 grudnia 2025. F ÇÉ« ¦Ä °­TÇÉ ´ÊX« Jŵ ¦J° ºJ¨ ÊJ¦¨JT­ÇÉ ?° ¨¦  ÇÉ«­´ 19 
ǑǔǏ ǐǐӅŵǍǍ Ê¨. 

F T« Ä ǐǍ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä 6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ °­T¤Y¨­ ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X
Ä´ºJӃX« J ÊJ´JT °³ÊX°³­ÇJTÊX« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y °³­z³JªÄ ª­ºÉÇJNÉ¤«Xz­ «J ӃJºJ ǏǍǏǒ-2028, warunkowego 
°­TÇÉ ´ÊX« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦  ­³JÊ Xª ´¤  ÇJ³³J«ºÇ ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ê °­ÊMJÇ X« Xª Ç NJ¨­ N 
°³JÇJ °­M­³Ä T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉN| J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ?° ¨¦  Ç ­T« X´ X« Ä T­ J¦N¤  Xª º­ÇJ«ÉN| Ç ³JªJN| ¦J° ºJ¨Ä
ÇJ³Ä«¦­ÇXz­   ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| ­³JÊ Êª J«É ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦  ƎCN|ÇJ¨J ǏǍǏǒƏŵ Ǝ;³­z³Jª ǏǍǏǒ-2028). 

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ³XJӃ ÊJN¤K ;³­z³JªÄ ǏǍǏǒƉǏǍǏӅ FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ÄN|ÇJӃ ¨­ ÇJ³Ä«¦­ÇX °­TÇÉ ´ÊX« X
¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦  ­ « X Ç YNX¤ «  ǓǓǒ ǏӄǑ Ê¨ Ç T³­TÊX Xª ´¤  « X Ç YNX¤ «  ǓǓǒ ǏӄǑ J¦N¤  ÊÇÉ¦¨ÉN|
na okaziciela serii I. 

Tabela 4Ÿ Iª J«É ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦ w okresie od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025 roku. 

DATA 
;8&FH□?I(6. 
1 ;.A 3C

I 13 &8F(+8
(ART. 452§1 KSH) 

DATA 
WPROWADZENIA 

DO OBROTU 
+.(3&8F(+8ŵ

EWENTUALNIE DATA 
WYCOFANIA Z 

DEPOZYTU 

LICZBA NOWYCH 
AKCJI/ 

UMORZONYCH 
AKCJI 

SERIA 
PODSTAWA 

;8&FH□?I(6.  
1 ;.A 3 ;8

ZMIANIE  

DATA 
;8&FH□?I(6. 
1 ;.A 3C

I 13 &8F(+8
(ART. 452§1 KSH) 

05.03.2025  28.03.2025 14 550 H 

CN|ÇJ¨J IFI 
?° ¨¦  «³ ǏǏƄǏǍǏǎ 

z dnia  
16.06.2021 r. 

19 396 218,00 
Emisja w ramach 
¦J° ºJ¨Ä

warunkowego 

10.06.2025  26.06.2025 6 695 H 

CN|ÇJ¨J IFI 
?° ¨¦  «³ ǏǏƄǏǍǏǎ 

z dnia  
16.06.2021 r. 

19 402 913,00 
Emisja w ramach 
¦J° ºJ¨Ä

warunkowego 

28.11.2025  17.12.2025 89 425 H 

CN|ÇJ¨J IFI 
?° ¨¦  «³ ǏǏƄǏǍǏǎ 

z dnia  
16.06.2021 r. 

19 492 338,00 
Emisja w ramach 
¦J° ºJ¨Ä

warunkowego 
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2.4. ;­Ӄ ºÉ¦J TÉÇ TX«T­ÇJ ­³JÊ ÇÉ°¨JºÉ T­N|­T Ç TӃJ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ 
w innych formach  

Zysk ?° ¨¦  ­´ Kz« YºÉ Ç ǏǍǏ5 roku dzielony MYTÊ X Ç ­°J³N Ä ­;­Ӄ ºÉ¦Y &ÉÇ TX«T­ÇK 1>C1 ?.A. (Polityka) 
°³ÊÉ¤YºK °³ÊXÊ IJ³ÊKT w dniu 16 stycznia 2025 roku.  

Iz­T« X Ê º³X N K °³ÊÉ¤YºX¤ ;­Ӄ ºÉ¦ ŵcelem KRUK S.A. ¤X´º º³ÇJ¨É ³­ÊÇ ¤   ÇÊ³­´º ÇJ³º­ N  ?° ¨¦  ´¦Äº¦Ä¤KNÉ
ÇÊ³­´ºXª ÊÉ´¦Ä   ÇÉ°¨JºK TÉÇ TX«TÉŵ °³ÊÉ ¤XT«­NÊX´«Éª ÊJN|­ÇJ« Ä ­T°­Ç XT« Xz­ °­Ê ­ªÄ °¨É««­ N 
Z «J«´­ÇX¤ ­³JÊ °­´ÊJ«­ÇJ« Ä ÊJ´JT Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ǝ(?+ƏŸ $XӃXª °³ÊÉ¤YN J ;­Ӄ ºÉ¦  ¤X´º ­°J³N X´ Y
«J NÊÉºXӃ«ÉN|   ´ºJM Ӄ«ÉN| ¦³ÉºX³ JN| °­TÊ J¨Ä ÇÉ°³JN­ÇJ«Xz­ ÊÉ´¦Ä. 

IJ³ÊKT ?° ¨¦  ÊJ¦¨JTJŵ   MYTÊ X °³ÊXT¦¨JTJ¨ IÇÉNÊJ¤«XªÄ FJӃ«XªÄ Iz³­ªJTÊX« Ä ³X¦­ªX«TJN¤Y ÇÉ°¨JºÉ
TÉÇ TX«TÉ Ç ÇÉ´­¦­ N  N­ «J¤ª« X¤ ǐǍӆ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­ ÊÉ´¦Ä «Xºº­ +³Ä°É 1>C1 ÄÊÉ´¦J«Xz­ Ç
poprzednim roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki d­ª «Ä¤KNX¤ŵ ¤X Ӄ  ÊJT¨Ä X« X Ê
ÄÇÊzӃYT« X« Xª ³X¦­ªX«T­ÇJ«X¤ TÉÇ TX«TÉ « X °³ÊX¦³­NÊÉ ǐŵǍ T¨Äz «Xºº­Ƅ(#.A& z­º Ç¦­ÇJŸ 

;­Ӄ ºÉ¦J &ÉÇ TX«T­ÇJ T­´ºY°«J ¤X´º na stronie internetowej Emitenta pod adresem 
https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/polityka -dywidendowa . 

Do dnia ´°­³ÊKTÊX« J   °³ÊÉ¤YN J « « X¤´ÊXz­Sprawozdaniaŵ IJ³ÊKT ?° ¨¦  « X °­T¤K¨ ÄN|ÇJ¨É Ç ´°³JÇ X
°³­°­ÊÉN¤  °­TÊ J¨Ä ÊÉ´¦Ä ÊJ ³­¦ ǏǍǏ5. 

  

2.4.1. &J«X | ´º­³ÉNÊ«X «J ºXªJº TÉÇ TX«TÉ ­³JÊ ÇÉ°¨Jº T­N|­T Ç TӃJ
akcjonariuszy w innych formach  

F N KzÄ11 lat 1>C1 ÇÉ°¨JN ¨T­ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ¨KNÊ« X 1,824 mld Ê¨ ÊÉ´¦Ä Ç °­´ºJN  TÉÇ TX«TÉ ӃÄM Ç Z­³ª X
skupu akcji. .«Z­³ªJN¤J «J ºXªJº ÇJ³º­ N  TÉÇ TX«TÉ   ÇÉ°¨Jº T­N|­T Ç TӃJ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ Ç °­´ºJN  ´¦Ä°Ä J¦N¤ 
za ostatnie TÊ X´ YⱡӃJº ­M³­º­ÇÉN| Ê­´ºJ¨J ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«J Ç ºJMXӃ  °­«  X¤Ÿ 

Tabela 5. Historyczna informacja na temat dywidendy/dywidendowego skupu akcji przez KRUK S.A. 

 
ZA 2014                                                     

ROK* 
ZA 2015                                       

ROK 
ZA 2016                              

ROK 
ZA 2017                    

ROK 
ZA 2018                

ROK 
ZA 2019       
ROK** 

ZA 2020       
ROK 

ZA 2021      
ROK 

ZA 2022          
ROK 

ZA 2023 
ROK 

ZA 2024 
ROK 

FJ³º­ ⱡ
ÇÉ°¨JN­«X¤
dywidendy/skupu     
akcji ƎÇ ªӃ« Ê¨Ə 

25,9 35,5 37,5 94,0 94,7 95,0 206,1 248,7 289,8 347,7 

 

349,3 

Cena skupu               
1 akcji 

N/A  N/A  N/A  N/A  N/A  350 Ê¨ N/A  N/A  N/A  N/A  
 

N/A  

FJ³º­ ⱡ
ÇÉ°¨JN­«X¤
dywidendy  
«J J¦N¤Y ƎÇ Ê¨Ə 

1,5 2 2 5 5 N/A  11 13 15 18 
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ƒ ;³ÊXT ǍǋǌǏ ³­¦ Xª ?°╔¨¦J « X ÇÉ°¨JNJ¨J TÉÇ TX«TÉ 
**Skup akcji KRUK ?Ŷ Ŷ Ç ³JªJN| ÇÉ°¨JºÉ T­N|­TÄ TӁJ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ÊJ Ǎǋǌǒ ³­¦ 
Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

W dniu 15 maja 2025 ³­¦Ä IJ³ÊKT ?° ¨¦  °­T¤K¨ ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X Ç« ­´¦Ä T­ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ T­ºÉNÊKNXz­
°­TÊ J¨Ä ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ?° ¨¦  ÊJ2024 rok ­³JÊ ³X¦­ªX«TJN¤  FJӃ«XªÄ Iz³­ªJTÊX« Ä ÇÉ°¨JºÉ TÉÇ TX«TÉ TӃJ
J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ Ç ÇÉ´­¦­ N  ǎӅŵǍǍ Ê¨ «J ¤XT«K J¦N¤YŸ ;­Ê­´ºJ¨K NÊY ⱡ ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ?° ¨¦  ÊJ ǏǍǏ4 ³­¦ IJ³ÊKT
zarekomend­ÇJ¨ °³ÊXÊ«JNÊÉⱡ «J ¦J° ºJ¨ ÊJ°J´­ÇÉŸ  

>X¦­ªX«TJN¤J N­ T­ ÇÉ°¨JºÉ ­³JÊ ÇÉ´­¦­ N  TÉÇ TX«TÉMÉ¨J Êz­T«J Ê °³ÊÉ¤YºK °³ÊXÊ IJ³ÊKTw dniu 2 grudnia 
ǏǍǏǎ ³­¦Ä ;­Ӄ ºÉ¦K &ÉÇ TX«T­ÇKŸ 

W dniu 20 maja 2025 ³­¦Ä >JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­T¤Y¨J ÄN|ÇJ¨Yŵ Êz­T« X Ê ¦º ³K °­ÊÉºÉÇ« X ­NX« ¨J Ç« ­´X¦
IJ³ÊKTÄ T­ºÉNÊKNÉ °­TÊ J¨Ä ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ?° ¨¦  ÊJ2024 rok oraz rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu 
Iz³­ªJTÊX« Ä °­TÊ J¨Ä ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ?° ¨¦  ÊJ2024 rok.  

W dniu 23 czerwca 2025 roku FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X CN|ÇJ¨K «³6/202 5 °­´ºJ«­Ç ¨­ T­¦­«Jⱡ °­TÊ J¨Ä ÊÉ´¦Ä
Êz­T« X Ê ³X¦­ªX«TJN¤KIJ³ÊKTÄŸ &­TJº¦­Ç­ °­´ºJ«­Ç ­«­ŵ X T« Xªŵ ÇXT¨Äz ¦º ³Xz­ Ê­´ºJ« X Ä´ºJӃ­«J Ӄ ´ºJ

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/polityka-dywidendowa
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J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ Ä°³JÇ« ­«ÉN| T­ ÇÉ°¨JºÉ TÉÇ TX«TÉ ÊJ ³­¦ ­M³­º­ÇÉ ÊJ¦­ NÊ­«É Ç T« Ä ǐǎ z³ÄT« J2024 roku, 
MYTÊ X10 lipca 2025 roku. FÉ°¨aty dywidendy dokonano w dniu Ǐǒ Ç³ÊX « J2025 ³­¦ÄŸ &ÉÇ TX«TK ­M¤YºÉN|
Ê­´ºJ¨­ ǎǔ402 913 akcji KRUK S.A. 

 

2.5. 6­º­ÇJ« J J¦N¤  ?° ¨¦  «J +;F Ç FJ³´ÊJÇ X 
 

2.5.1. Kurs akcji 
 

Na koniec 2025 ­T °­NÊKº¦Ä ³­¦Ä «­º­ÇJ« J J¦N¤  1>C1J «J z X¨TÊ XÇÊ³­´¨É ­ ǎӅŵӄǔӆ, do ceny 493,50 Ê¨ ÊJ
J¦N¤YŸ FÉ« ¦ ­¦JÊJ¨ ´ Y z­³´ÊÉ Ç °­³ Ç«J« Ä T­  «TX¦´ Ç F.+   F.+ǏǍŵ ¦º ³X ­´ Kz«Y¨É ´º­°É ÊÇ³­ºÄ
­T°­Ç XT« ­ Ç ÇÉ´­¦­ N 47,33% i 45,26%. 6J ­´ºJº« K ´X´¤Y2025 ³­¦Äŵ ¦J° ºJӃ ÊJN¤J ?° ¨¦  ÇÉ« ­´¨J9,6 mld 
Ê¨ ƎÇÊzӃYTXª Ӆŵ1 ªӃT Ê¨ «J ¦­« XN2024 roku). Ostatniego dnia 2025 ³­¦Ä 1>C1 MÉ¨ ǏǐŸ «J¤Ç Y¦´ÊK ´° ¨¦K «J
+;F °­T ÇÊzӃYTXª ¦J° ºJӃ ÊJN¤ Ÿ 

Tabela 6. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG, WIG20 w 2025 roku Ɖ ¦Ä³´É ÊJª¦« YN J 

Ῑ³╔T¨­Ḿ +;FŶ°Ӂ 

 

8T TXM ÄºÄ J¦N¤  ?° ¨¦  1>C1 «J + X¨TÊ X ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ X Ç ªJ¤Ä ǏǍǎǎ ³­¦Ä T­ ¦­ NJ
2025 ³­¦Ä ´º­°J ÊÇ³­ºÄ Ê J¦N¤  ?° ¨¦  ÇÉ« ­´¨J1143%Ÿ F ºÉª ´JªÉª ­¦³X´ X  «TX¦´ F.+ŵ °³XÊX«ºÄ¤KNÉ
ÊJN|­ÇJ« X NJ¨Xz­ ³É«¦Ä z X¨T­ÇXz­ŵ ÇÊ³ ´¨ ­138%ŵ «Jº­ª J´º  «TX¦´ F.+ǏǍŵ °³XÊX«ºÄ¤KNÉ ÊJN|­ÇJ« X
¦Ä³´ Ç J¦N¤  MӃÄX N| °ŵ ÊJ«­º­ÇJ¨wzrost o 11%.  

￼

 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ­°³JN­ÇJ« X Ç¨J´«X «J °­T´ºJÇ X ´º­­²Ŷ°Ӂ 
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

KRUK WIG WIG20

DATA KRUK WIG WIG20 

Stopa zwrotu  18,69 47,33 45,26 

ZACHOWANIE KURSU AKCJI KRUK W PORÓWNANIU DO INDEKSU WIG I WIG20  
8& &(#.CAC 6 +;F F 5 0C ǏǍǎǎ >81C &8 18⁫$ 2025 ROKU 
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2.5.2. ;¨É««­ ⱡ J¦N¤  
 

W 2025 ³­¦Ä ¨KNÊ«É Ç­ӃÄªX« ­M³­ºÄ J¦N¤Jª  1>C1J ÇÉ«  ´¨8,7 ªӃ« ´ÊºÄ¦ŵ N­ °³ÊX¨­ É¨­ ´ Y «J ¨KNÊ«K ÇJ³º­ ⱡ
obrotu 3,6 ªӃT Ê¨Ÿ F ºÉª ´JªÉª ­¦³X´ X °­°³ÊXT« Xz­ ³­¦Ä ¨KNÊ«É Ç­ӃÄªX« J¦N¤Jª  1>C1J MÉ¨ «J °­Ê ­ª X
4,3 ªӃ« ´ÊºÄ¦ŵ J ¨KNÊ«J ÇJ³º­ ⱡ ­M³­ºÄ ÇÉ«­´ ¨J1,9 ªӃT Ê¨Ÿ →³XT«  Ç­ӃÄªX« º³J«´J¦N¤  «J ´X´¤Y Ç2025 roku 
ÇÉ«  ´¨35 ºÉ´Ÿ ´ÊºÄ¦ŵ ÊJ ³XT«  ­M³ º «J ´X´¤Y14,6 ªӃ« Ê¨Ÿ 1>C1 MÉ¨23 «J¤MJ³TÊ X¤ °¨É««K ´° ¨¦K «J
ÇJ³´ÊJÇ´¦ X¤ z X¨TÊ X °­T ÇÊzӃYTXª ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  ­M³­ºÄ Ç NJ¨Éª ³­¦Ä. 

FH68?.3 Ǐŵǔ 52& I38AH$,Ÿ →>(&6. F82C5(6 A> 6? 1$0. 6 ?(?0) F 2023 >81C FH6.₁?3
Ǐӄ AH?Ÿ ?IAC1ŵ I → →>(&6. 8#>₁A ?(?0) ǎǎŵǒ 526 I3Ÿ 1>C1 #H3 ǏǏ 6 0# >&I.(0 ;3H66! ;₁3!
6 F >?I F?1.(0 +.(3&I.( ;8& FI+2)&(5 3!$I6(0 F >A8→$. 8#>8AC F $ 3H5 >81C 
Ῑ³╔T¨­Ḿ ­°³JN­ÇJ« X Ç¨J´«X «J °­T´ºJÇ X TJ«ÉN| Êwww.gpw.pl 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z www.gpw.pl 
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2.6. 1J° ºJ¨ ӃÄTÊ¦  
 

0XT«Éª Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Z ӃJ³ Ç ´º³JºXz   +³Ä°É 1>C1ŵ J ºJ¦ X Ç ­TKNK ´ ¨K   °­Ç­TXª ´Ä¦NX´Ä +³Ä°É «J ³É«¦Ä
ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉªŵ ¤X´º ¦J° ºJ¨ ӃÄTÊ¦ Ÿ *Ä«TJªX«ºÉ +³Ä°É 1>C1 ­° X³J¤K ´ Y «J ÇJ³º­ N JN| ºJ¦ N| ¤J¦ ´ÊJNÄ«X¦ŵ
Ç´° ¨°³JNJŵ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡŵ ³­ÊÇ ¤   °³­´º­ºJŵ ¦º ³X Ç T­NÊ«X ´K Ç N­TÊ X««ÉN| ÊJN|­ÇJ« JN|ŵ °­´ºJÇJN|  
¦ÄӃºÄ³ÊX ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ºÇ­³Ê­«X¤ °³ÊXÊ °³JN­Ç« ¦ Ç   Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç ´° ¨X¦ Ç +³Ä° XŸ 

;­T´ºJÇK ´º³JºXz   +³Ä°É 1>C1 «J ӃJºJ ǏǍǏǒ-ǏǍǏǔ ¤X´º ¦J° ºJ¨ ӃÄTÊ¦  ¤J¦­ ZÄ«TJªX«º TÊ J¨J Ç ¦ X³Ä«¦Ä
T­´¦­«J¨­ N   «ÇX´ºÉNÉ¤«X¤ŵ ­°X³JNÉ¤«X¤   º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤Ÿ 1>C1 ¦­«NX«º³Ä¤X ´ Y «J °³ÊÉN KzJ« Ä  
zatrzymywaniu najlepszych talentów, rozwoju kompetencji pracowników, wspieraniu ich dobrostanu oraz na 
ºÇ­³ÊX« Ä  «¦ӃÄÊÉÇ«X¤ ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ŵ ¦º ³J Ç´° X³J ÊJJ«zJ ­ÇJ« Xŵ  ««­ÇJNÉ¤«­ ⱡ   Ç´° ¨°³JNYŸ 

FÉ´­¦ X ÊJJ«zJ ­ÇJ« X °³JN­Ç« ¦ Ç +³Ä°É 1>C1 Ǝ°­ºÇ X³TÊ­«X Ç MJTJ« Äŵ ¦º ³Xz­ Z³X¦ÇX«N¤J ÇÉ« ­´¨J
ǔǑӆ ÊJº³ÄT« ­«ÉN|ŵ J Ç´¦J « ¦ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J J ǔǍӆƏŵ °­ºÇ X³TÊJ ´ Ӄ«K N|Yⱡ Ç´° Ӄ«Xz­ ­´ KzJ« J NXӃ Ç
M Ê«X´­ÇÉN|Ÿ F°¨ÉÇ «J º­ ªJ ³­T­Ç ´¦­ °³JNÉŵ ¦º ³X Ç´° Xra dobrostan kadry, m.in. poprzez pakiet benefitów 
­³JÊ |ÉM³ÉT­ÇÉ ª­TXӃ °³JNÉ Ǝª­ Ӄ Ç­ ⱡ XӃJ´ºÉNÊ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J NÊJ´Xª °³JNÉ   T­´º­´­ÇJ« J ª X¤´NJ °³JNÉ
T­  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| °­º³ÊXMƏŸ 1>C1 Ç´° X³J ³ Ç«­ÇJzY ª YTÊÉ ÉN Xª ÊJÇ­T­ÇÉª J °³ÉÇJº«ÉªŸ
Organizowane J¦N¤X °³­ÊT³­Ç­º«X ­³JÊ ´ÊX³­¦ X °J¦ XºÉ ­ZX³­ÇJ«ÉN| MX«XZ º Ç Ç´° X³J¤K ÊT³­Ç X
°´ÉN|­Z ÊÉNÊ«X °³JN­Ç« ¦ Çŵ N­ Ç°¨ÉÇJ «J XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ   ÊJT­Ç­ӃX« X ¦JT³ÉŸ F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ­°³JN­ÇJ«­
TXTÉ¦­ÇJ«K ?º³JºXz Y FXӃӃMX «z «J ӃJºJ ǏǍǏǒƉǏǍǐǍ ­MX¤ªÄ¤KNK ǒ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Z ӃJrów (zdrowie fizyczne, 
ÊT³­Ç X °´ÉN| NÊ«Xŵ ³XӃJN¤Xŵ °­NÊÄN X ´°X¨« X« Jŵ ´ºJM Ӄ ÊJN¤J Z «J«´­ÇJƏŸ 

F +³Ä° X 1>C1 °³­ÇJTÊ­«X ´K °³­z³JªÉ ³­ÊÇ­¤­ÇXŵ ¦º ³X ­MX¤ªÄ¤K ºJ¦ X ÊJzJT« X« J ¤J¦  z ӃXŵ 2XJ« ­³JÊ
ÊJ³ÊKTÊJ« X Êª J«Kŵ JMÉ ÊÇ Y¦´ÊÉⱡ XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«K   JTJ°ºJN¤Y T­ TÉ«Jª NÊ«ÉN| Êª J« ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
NÉZ³­ÇK º³J«´Z­³ªJN¤KŸ &­TJº¦­Ç­ŵ +³Ä°J 1>C1 ´ºJӃX inwestuje w rozwój kompetencji pracowników w 
­M´¨ÄTÊX  ««­ÇJNÉ¤«ÉN| «J³ÊYTÊ  Ç ÊJ¦³X´ X ºXN|«­Ӄ­z     ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  Ǝ .ƏŸ 6J °­Ê ­ª X NJ¨X¤ +³Ä°É
­³zJ« Ê­ÇJ«X ´K ºJ¦ X ÇJ³´ÊºJºÉ TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N| ­´ M ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN| ÊX´°­¨Jª ŵ ­MX¤ªÄ¤KNX ºJ¦ X ¦ӃÄNÊowe 
ÊJzJT« X« J ¤J¦ T­M³­´ºJ« ªX«XT X³´¦ ŵ °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ê °X³´°X¦ºÉÇÉ  «ºÄ N¤  ­³JÊ «XÄ³­«JÄ¦ ŵ ÄTÊ XӃJ« X
³­ÊÇ­¤­ÇXz­ ZXXTMJN¦Äŵ MÄT­ÇJ« X Ç´° ¨°³JNÉŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ «­³­T«­ N K ¦ÄӃºÄ³­ÇKŵ °­TX¤ª­ÇJ« X ³ÉÊÉ¦Jŵ
´X³ÆJ«º ӃXJTX³´| °ŵ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ °´ychologiczne czy inkluzywna komunikacja.    

1>C1 ºÇ­³ÊÉ ³­T­Ç ´¦­ŵ Ç ¦º ³Éª ³ Ç«­ ⱡ ´ÊJ«´ ´ºJ«­Ç  « X­T¨KNÊ«É XӃXªX«º ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤Ÿ +³Ä°J
1>C1 ´ºJÇ J «J «XÄº³JӃ«­ ⱡ °¨N ­ÇK ­³JÊ  «¦ӃÄÊÉÇ«­ ⱡ Ç­MXN Ç´ÊÉ´º¦ N| ­´ Mŵ ¦º ³X ÇÊM­zJNJ¤K ¤X¤ ÊX´°­¨É
´Ç­ ª  T­ Ç JTNÊX« Jª ŵ °X³´°X¦ºÉÇJª    ºJӃX«ºJª Ÿ &Ê J¨J« J ­MX¤ªÄ¤K ´Ê¦­ӃX« Jŵ ¦­ªÄ« ¦JN¤Y ­³JÊ ªJºX³ J¨Éŵ
¦º ³X Ç´° X³J¤K ³ Ç«­ ⱡ °¨N ŵ T­´ºY°«­ ⱡ ª X¤´NJ °³JNÉŵ Ç ºÉª TӃJ ­´ M «XÄ³­JºÉ°­ÇÉN| ­³JÊ ÊX ´ÊNÊXz Ӄ«Éª 
°­º³ÊXMJª ŵ ³ Ç«X º³J¦º­ÇJ« X ­´ M 2+#A=Ǳŵ NXӃXM³­ÇJ« X Ç XӃ­¦ÄӃºÄ³­Ç­ N  NÊÉ Ç´° ¨°³JNY
ª YTÊÉ°­¦­ӃX« ­ÇKŸ 1>C1 TK É T­ ´ºJ¨Xz­ ÇÊªJN« J« J ³­T­Ç ´¦Jŵ Ç ¦º ³Éª ³ «­³­T«­ ⱡŵ  «¦ӃÄÊÉÇ«­ ⱡ
­³JÊ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«X ´K ZÄ«TJªX«ºJª  ´Ä¦NX´Äŵ J Ç´ÊÉ´º¦ X ­´­MÉ NÊÄ¤Kŵ X  N| Ç¦¨JT Ç
N­TÊ X««K °³JNY «JT ³­ÊÇ­¤Xª ªJ ³XJӃ«X Ê«JNÊX« X TӃJNJ¨X¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ 

KRUK S.A., KRUK Romania, Wonga.plŵ 1>C1 (´°J J ­³JÊ 1>C1 .ºJӃ J °­Ê­´ºJ¤K ´Éz«JºJ³ Ä´ÊJª  ¦³J¤­ÇÉN| 1J³º
> «­³­T«­ N ŵ °³­ªÄ¤KNÉN| °³ÊXN ÇTÊ J¨J« X TÉ´¦³Éª «JN¤ ŵ XZX¦ºÉÇ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ «­³­T«­ N K ­³JÊ
tworzenie inkluzywnych miejsc pracy.  

2.6.1. Wykwalifikowana kadra  
 

+³Ä°Y 1>C1 ºÇ­³ÊÉ ÇÉ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«J   T­ Ç JTNÊ­«J ¦JT³J ªX«JT X³´¦J ­³JÊ ´°XN¤JӃ  N  Ê ³ «ÉN| TÊ XTÊ «ŵ
takich jak analitycy, informatycy, statystycy czy prawnicy. Wzrost zatrudnienia w Grupie KRUK jest 
umiarkowany, co wynika z niskiego poziomu rotacji (10ӆ «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦ÄƏŵ J ºJ¦ X Ç JTNÊÉ ­ ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNX¤
´ Y XZX¦ºÉÇ«­ N  °³­NX´ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ XZX¦ºÉÇ«Éª ÊJ³ÊKTÊJ« Ä ÊJ´­MJª  ӃÄTÊ¦ ª Ÿ 

6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 ÊJº³ÄT« J¨J3 ӄǍǒ °³JN­Ç« ¦ Ç «J Äª­Ç X ­ °³JNY oraz 316 osób 
«J  ««ÉN| Äª­ÇJN|ŵ Ç ºÉª °³JN­Ç« ¦ Ç JzX«N¤ Ÿ →³XT« X ³­NÊ«X ÊJº³ÄT« X« Xpracowników w Grupie KRUK 
ÇÉ« ­´¨­3 593 ­´­MÉŸ 1­M XºÉ ´ºJ«­Ç K TÄ K NÊY ⱡ ¦JT³ÉƉ «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ °³JN­Ç« NÊ¦  ´ºJ«­Ç ¨É
65ӆ NJ¨X¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ 1­M XºÉ ÊJ¤ªÄ¤K57% stanowisk kierowniczychŵ J ºJ¦ X ǑǏӆ ´ºJ«­Ç ´¦ ÊJ³ÊKTNÊÉN| ƎIJ³ÊKT
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i Rada Nadzorcza KRUK S.A.). +³Ä°Y 1>C1 ºÇ­³ÊK ´° ¨¦ ŵ ¦º ³X ÊJº³ÄT« J¤K ÊX´°­¨É Ç ¦ Ӄ¦Ä ¦³J¤JN| XÄ³­°X¤´¦ N|
- Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ , ´Ê°J«  ŵ F¨­´ÊXN|i na Malcie. Na koniec 2025 roku 2,3% kadry w Grupie 
1>C1 ´ºJ«­Ç ¨É ­´­MÉ Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª . 

Tabela 7. Zatrudnienie FTE* w Grupie KRUK w latach 2025-2024 

 2025 2024 

Zatrudnienie FTE* 3631 3567 

* Zatrudnienie FTE Ƈ Ӂ NÊMJ ­TÊÇ X³N XTӁJ¤KNJ XºJºÉ Ê ¦­«º³J¦º╔Ç Äª╔ÇŴ Ç °³ÊXӁ NÊX« Ä «J ºÊÇŶ XºJºÉ ƌ« X ­´­MÉƍŶ FӁ NÊ­«­Ḿ Äª­ÇÉ ­ °³JNYŴ
Äª­ÇÉ ­ Ç´°╔¨°³JNYŴ Äª­ÇÉ NÉÇ Ӂ«­°³JÇ«XŶ 6 X ÇӁ NÊ­«­ °³JN­Ç« ¦╔Ç « XJ¦ºÉÇ«ÉN| ƌNÊÉӁ  « X ÇӁ NÊ­«­ ­´╔M °³ÊXMÉÇJ¤KNÉN| «J T¨Äz­º³ÇJ¨ÉN|
ÊÇ­Ӂ« X« JN|Ŵ «°Ŷ Ä³Ӂ­° ªJN X³ÊÉ┐´¦ ƍŶ 
Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

5­TXӃ °³JNÉ ÊÇJ«É 1>C1Ż´ FJÉ ­Z F­³¦ «z Ǝ1-F­F ¨KNÊÉ T­ Ç JTNÊX« J ªXº­T­Ӄ­z   2XJ«   °³J¦ºÉ¦   z ӃXŸ
1>C1 ´ºJÇ J «J ÇÊªJN« J« X XӃJ´ºÉNÊ«­ N ŵ  ««­ÇJN¤    ÊT­Ӄ«­ N  JTJ°ºJN¤  T­ Êª J« Ç ­º­NÊX« Ä M Ê«X´­ÇÉª
oraz technologicznym. W projektowanie modelu uwzzӃYT« ­«­ ÊJ³ Ç«­ °­º³ÊXMÉ Ӄ­¦JӃ«Xŵ ¤J¦   ´º³JºXz NÊ« X
TÊ J¨J« J «J ´¦JӃY +³Ä°ÉŸ 0XT«Éª Ê ZÄ«TJªX«º Ç 1-F­F ´ºJ¨É ´ Y ªÄӃº TÉ´NÉ°Ӄ «J³«X ÊX´°­¨Éŵ ¦º ³X  «ºXz³Ä¤K
³ «­³­T«X ¦­ª°XºX«N¤XŸ AJ¦  ª­TXӃ Ç´° ¨°³JNÉ ´°³ÊÉ¤J ºÇ­³ÊX« Ä  ««­ÇJNÉ¤«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ ­³JÊpozwala 
ӃX° X¤ ³­ÊÄª Xⱡ Ê¨­ ­«X °³­MӃXªÉŸ &Ê Y¦  MXÊ°­ ³XT« X¤ ÇÉª J« X Ç XTÊÉ   T­ Ç JTNÊX ª YTÊÉ ´°XN¤JӃ ´ºJª  Ê
³ «ÉN| TÊ XTÊ « +³Ä°J 1>C1 ª­ X XӃ ª «­ÇJⱡ XZX¦ºÉÇ« X MJ³ X³É ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«Xŵ ­z³J« NÊJ ´ Ӄ­´É
 «Z­³ªJNÉ¤«X   °­´ÊX³ÊJ |­³ÉÊ­«ºÉ ÊX´°­¨ ÇŸ 8MXN«­ ⱡ ³ «­³­T«ÉN| ¦­ª°XºX«N¤  Ç ¤XT«Éª ª X¤´NÄ °­ÊÇJӃJ
³ Ç« X «J °X¨«X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X °­ºX«N¤J¨Ä   ÊJN X « J« X Ç´° ¨°³JNÉ ª YTÊÉ ¤XT«­´º¦Jª Ÿ A­ Ç XZX¦N X ÊÇ Y¦´ÊJ
ÊJJ«zJ ­ÇJ« X   °­NÊÄN X ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ÊJ ÇÉ« ¦  Ç´° Ӄ«X¤ °³JNÉŸ 

;­Ӄ ºÉ¦J ÇÉ«Jz³JTÊJ« J º­ ¦ӃÄNÊ­ÇÉ XӃXªX«º ´º³JºXz   ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦J° ºJ¨Xª ӃÄTÊ¦ ª Ç +³Ä° X 1>C1Ÿ
8M­Ç KÊÄ¤KNÉ ´É´ºXª ÇÉ«Jz³­TÊX ÊJ°XÇ« J ³ Ç«X º³J¦º­ÇJ« X Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Çŵ MXÊ ÇÊzӃYTÄ «J °¨Xⱡŵ
Ç X¦ŵ « X°X¨«­´°³JÇ«­ ⱡŵ ³J´Yŵ ³XӃ z Yŵ «J³­T­Ç­ ⱡŵ °³ÊX¦­«J« J °­Ӄ ºÉNÊ«Xŵ °³ÊÉ«JӃX «­ ⱡ ÊÇ KÊ¦­ÇKŵ
°­N|­TÊX« X Xº« NÊ«Xŵ ÇÉÊ«J« Xŵ ­³ X«ºJN¤Y ´X¦´ÄJӃ«Kŵ ÊJº³ÄT« X« X «J NÊJ´ ­¦³X Ӄ­«É ӃÄM « X­¦³X Ӄ­«Éŵ
ÊJº³ÄT« X« X Ç °X¨«Éª ӃÄM Ç « X°X¨«Éª ÇÉª J³ÊX NÊJ´Ä °³JNÉŸ 

;J¦ Xº ÇÉ«Jz³­TÊX ­ZX³­ÇJ«É °³ÊXÊ 1>C1J ´¦¨JTJ ´ Y ÊX ´ºJ¨ÉN|ŵ Êª X««ÉN| ´¦¨JT« ¦ Ç ­³JÊ Ç JTNÊX
T­TJº¦­ÇÉN|Ÿ ;­´ÊNÊXz Ӄ«X XӃXªX«ºÉ NJ¨¦­Ç ºXz­ ÇÉ«Jz³­TÊX« J    N| ÇÉ´­¦­ ⱡ T­´º­´­ÇJ«X ´K T­ Ӄ­¦JӃ«ÉN|
°³J¦ºÉ¦ «J ³É«¦JN|ŵ «J ¦º ³ÉN| TÊ J¨J +1 1>C1Ÿ ?ºJ¨X ÇÉ«Jz³­TÊX« X °³JN­Ç« ¦ Çŵ « XÊJӃX « X ­T Êª X««Xz­
ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ ­¦³X Ӄ­«X ¤X´º Ç ´°­´ Mŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡ JTX¦ÇJº«­ ⱡ °¨JNÉ Êz­T« X Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  «J
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ³É«¦JN| Ç´¦J « ¦Jª  ³XZX³X«NÉ¤«Éª Ÿ 

;­Ê ­ª ÇÉ«Jz³­TÊX« J ¤X´º ÄÊJӃX « ­«É ­T ÊJ¤ª­ÇJ«Xz­ ´ºJ«­Ç ´¦J Ç +1 1>C1ŵ °­Ê ­ªÄ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
Ê « ª ÊÇ KÊJ«Xz­ŵ Ç XTÊÉ   ¦­ª°XºX«N¤  °³JN­Ç« ¦Jŵ ¤Xz­ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ­³JÊ ­´ KzJ«ÉN| ÇÉ« ¦ ÇŸ 

IJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« Jŵ Ç ºÉª ¦ÇX´º X ÇÉ´­¦­ N  ÇÉ«Jz³­TÊX« J ´ºJ¨Xz­ŵ Êª X««Xz­ ­³JÊ °³ÊÉÊ«JÇJ«ÉN|
MX«XZ º Ç ´K ³XzÄӃJ³« X °³ÊXzӃKTJ«X   J¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«Xŵ JMÉ ­T°­Ç JTJ¨É «J J¦ºÄJӃ«X   °³ÊÉ´Ê¨X °­º³ÊXMÉ
­³zJ« ÊJN¤ ŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª Êª X« J¤KNÉ ´ Y ÇJ³Ä«¦ Ç ³É«¦­ÇÉN|Ÿ ;³ÊX°³­ÇJTÊJ«X J«JӃ ÊÉ Äª­ Ӄ Ç J¤K
¦´ÊºJ¨º­ÇJ« X °J¦ XºÄ ÇÉ«Jz³­TÊX «J ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«Éª °­Ê ­ª X Ç¨J N ÇÉª TӃJ °­ÊÉ´¦J« Jŵ Äº³ÊÉªJ« J  
ª­ºÉÇJN¤  °³JN­Ç« ¦ Ç « XÊMYT«ÉN| T­ ³XJӃ ÊJN¤  ÊJ¨­ X ´º³JºXz NÊ«ÉN|   NXӃ Ç +³Ä°É 1>C1Ÿ 

1>C1 ´º­´Ä¤X ´° ¤«X ÊJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« J ÇÊzӃYTXª Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ ÇŸ $É¦Ӄ NÊ«X °³ÊXzӃKTÉ
ÇÉ«Jz³­TÊX ƎN­ «J¤ª« X¤ ³JÊ Ç ³­¦ÄƏŵ ªJ¤KNX «J NXӃÄ T­´º­´­ÇJ« X ÇÉ«Jz³­TÊX °³JN­Ç« ¦ Ç T­ ­´ KzJ«ÉN|
wyników, demonstrowanych kompetencji i sytuacji rynkowej, ­MX¤ªÄ¤K NJ¨K +³Ä°Y 1>C1   ­TMÉÇJ¤K ´ Y Êz­T« X
Ê °³ÊÉ¤YºÉª |J³ª­«­z³JªXª   º³J«´°J³X«º«Éª  ÊJ´JTJª Ÿ F ´ÉºÄJN¤  ­´ Kz« YN J ÊJ¨­ ­«ÉN| NXӃ Ç «J
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ³É«¦JN| ­³JÊ TXNÉÊ¤  ÊJ³ÊKTÄ +³Ä°É 1>C1 ­ °³ÊÉÊ«J« Ä ´°XN¤JӃ«X¤ °³Xª  ŵ ¤X¤ ÇÉ°¨JºK Ê­´ºJ¤K
­M¤YN  Ç´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉ TJ«Xz­ ³É«¦Äŵ « XÊJӃX « X ­T ÊJ¤ª­ÇJ«Xz­ ´ºJ«­Ç ´¦JŸ CÇÊzӃYT« X«  ´K ³ Ç« X
°³JN­Ç« NÉ ¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉ Ê Ä³Ӄ­° Ç ªJN X³ÊÉ ´¦ N|ŵ ºJN X³ÊÉ ´¦ N| ­³JÊ ³­TÊ N XӃ´¦ N|ŵ TӃJ ¦º ³ÉN| °³Xª J
ÇÉ°¨JNJ«J ¤X´º Ç °X¨«X¤ ÇÉ´­¦­ N ŵ MXÊ °­ª« X¤´ÊX ÊJ NÊJ´ « X­MXN«­ N Ÿ 

F ?° ¨NX « X ªJ J¦N¤  °³JN­Ç« NÊÉN|Ÿ 

6J Ç XӃÄ ´ºJ«­Ç ´¦JN| +³Ä°J 1>C1 ÊMÄT­ÇJ¨J º³J«´°J³X«º«X N X ¦  ¦J³ X³Éŵ ¦º ³X ­MX¤ªÄ¤K ³­ÊÇ ¤ Ç ³JªJN|
TJ«X¤ ³­Ӄ  ­³JÊ ­¦³X Ӄ­«X ÇÉ´­¦­ N  ÇÉ«Jz³­TÊX «J °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´ÊNÊXMӃJN|Ÿ $É¦Ӄ NÊ« X ª­« º­³­ÇJ«X ´K
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³ « NX Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« JN|ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °­ª YTÊÉ ¦­M XºJª  JªY NÊÉÊ«Jª ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN ÊJ³ Ç«­
« X´¦­³Éz­ÇJ«Kŵ ¤J¦   ´¦­³Éz­ÇJ«K ӃÄ¦Y °¨JN­ÇKŵ ¦º ³J ÊJ ǏǍǏǒ ÇÉ« ­´¨J0,1%. 

$Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ  ««X ­´­MÉ ÊJ¤ªÄ¤KNX ¦ӃÄNÊ­ÇX ´ºJ«­Ç ´¦J Ç +³Ä° X 1>C1 ´ºJ«­Ç K z³Ä°Y
ÇÉ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«ÉN| ´°XN¤JӃ ´º Ç Ç TÊ XTÊ «JN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ŷ ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ Z «J«´Xŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X
masowymi procesami, wycena portfeli wierzyºXӃ«­ N ŵ ­M´¨ÄzJ °³JÇ«Jŵ ³XӃJN¤X Ê °J³º«X³Jª  M Ê«X´­ÇÉª ŵ
ÊJ³ÊKTÊJ« X ÊJ´­MJª  ӃÄTÊ¦ ª ŵ  «Z­³ªJºÉ¦J   J«JӃ ºÉ¦JŸ ?ºJM Ӄ«­ ⱡ ¦JT³É ªX«XT X³´¦ X¤ Ç +³Ä° X ÇÉ³J ­«J ªŸ «Ÿ
°­°³ÊXÊ « ´¦K ³­ºJN¤Y ­³JÊ ÇÉ°³JN­ÇJ«É °³ÊXÊ Ç XӃX ӃJº °³JNÉ ´ÊX³­¦  ÊJ¦³X´ ¦«­Ç-how   ´ºJ«­Ç   ´º­º«K
°³ÊXÇJzY ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«K +³Ä°ÉŸ F °­´ JTJ« Ä NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ¤X´º °­«JT ǔ °³­NŸ J¦N¤ Ÿ 

Tabela 8. ?¦¨JT IJ³ÊKTÄ ­³JÊ ­M´ÊJ³É ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏǒ 

?13 & 8> I 8#?I >H 8&;8F.(&I. 268→$. $I3861₁F I >I!&C 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

Piotr Krupa  
;³XÊX´ IJ³ÊKTÄŵ $| XZ (ÈXNÄº ÆX 8ZZ NX³ 

Internal Audit, Corporate Governance, Strategy and Transformation, Obszar 
Dyrektora Generalnego w Polsce 

Piotr Kowalewski  
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄŵ $| XZ 8°X³Jº ­«JӃ 8ZZ NX³ 

Customer Service Platform, Insights and Behavioral Strategy, Digital 
Transformation, End to End Steering, Legal & Automation Tools 

 TJª 3­TÉz­Ç´¦  
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄŵ $| XZ &JºJƝAXN|«­Ӄ­zÉ 8ZZ NX³ 

IT & IT Infrastructure, Cybersecurity, Debt Portfolio Valuation, Statistical 
Methods Development , IT International Procurement, Core System, Digital Tools 

Urszula Okarma 
$Ê¨­«¦ «  IJ³ÊKTÄŵ $| XZ .«ÆX´ºªX«º 8ZZ NX³ 

NPL Investment Strategy, Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG, 
Compliance, HR, Brand Marketing & Communications 

5 N|J¨ IJ´Y°J 
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄŵ $| XZ * «J«N JӃ 8ZZ NX³ 

Controlling and Liquidity, Investor Relations and Development, Accounting and 
Tax, Investment Analysis and Valuation 

> «­³­T«­ ⱡ ­³zJ«Äŷ ǏǍӆ ¦­M Xºi ӅǍӆ ªY NÊÉÊ« 

 

F YNX¤  «Z­³ªJN¤  ­ T­ Ç JTNÊX« Ä   ÊJ¦³X´ X ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  IJ³ÊKTÄ Ê«J¤TÄ¤X ´ Y Çrozdziale ӅŸǐŸǎ ?¦¨JT
­´­M­ÇÉŵ ¤Xz­ Êª J«Éŵ ÊJ´JTÉ °­Ç­¨ÉÇJ« J ­³JÊ ÊJ¦³X´ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŸ 

F ?° ¨NX « X ªJ J¦N¤  °³JN­Ç« NÊÉN|Ÿ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä 1>C1 ?Ÿ Ÿ °³ÊÉ¤Y¨J ;­Ӄ ºÉ¦Y ­T°­Ç XT« ­ N  IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ¦º ³X¤ NXӃXª ¤X´º
ÊJ°XÇ« X« X ´° ¤«Xz­ ´É´ºXªÄ T­M­³Ä ­³JÊ ­NX«É ­T°­Ç XT« ­ N  ­´ M ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT IJ³ÊKTÄ ­³JÊ
>JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ ŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ÊJ´JT °³­°­³N¤­«JӃ«­ N ŵ ³ «­³­T«­ N    ³ Ç«­ÇJz  °¨N Ÿ 

AXªJºÉ¦J ¦J° ºJ¨Ä ӃÄTÊ¦ Xz­ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N Ç ¦­«ºX¦ N X ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ÊJ ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ ­³JÊ ª X¤´NX
°³JNÉŵ Ê­´ºJ¨J ´ÊX³ÊX¤ ­ª Ç ­«J Çrozdziale 10. Skonsolidowane ?°³JÇ­ÊTJ« X I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä
+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1ŵ Ç NÊY N  ?ǎ T­ºÉNÊKNX¤ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN|Ÿ 

 

2.6.2. Program Motywacyjny  
 

Program motywacyjny na lata 2021 -2024 

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK ?Ÿ Ÿ °­T¤Y¨­ ÄN|ÇJ¨Ynr 22/2021 w 
´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J ÊJ´JT °³ÊX°³­ÇJTÊX« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y °³­z³JªÄ ª­ºÉÇJNÉ¤«Xz­ «J ӃJºJ ǏǍǏǎ-2024, 
ÇJ³Ä«¦­ÇXz­ °­TÇÉ ´ÊX« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦  ­³JÊ Xª ´¤  ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ê
ÇÉ¨KNÊX« Xª Ç NJ¨­ N  °³JÇJ °­M­³Ä T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉN| J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ?° ¨¦  Ç ­T« X´ X« Ä T­ J¦N¤ 
Xª º­ÇJ«ÉN| Ç ³JªJN| ¦J° ºJ¨Ä ÇJ³Ä«¦­ÇXz­   ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| ­³JÊ Êª J«É ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦ 
(Program 2021-2024). 

+³­«­ ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN| ´ºJ«­Ç K NÊ¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄŵ Ç ºÉª ;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ ­³JÊ °³JN­Ç« NÉ ?° ¨¦ ŵ ¤J¦
³ Ç« X NÊ¨­«¦­Ç X ÊJ³ÊKT Ç   °³JN­Ç« NÉ ´° ¨X¦ ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°ÉKRUK.  
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F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ³XJӃ ÊJN¤K ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-ǏǍǏǑ FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ÄN|ÇJӃ ¨­ ÇJ³Ä«¦­ÇX °­TÇÉ ´ÊX« X ¦J° ºJ¨Ä
ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦  ­ « X Ç YNX¤ «  ǔǒǍ ǒǒǍŵǍǍ Ê¨ Ç T³­TÊX Xª ´¤  « X Ç YNX¤ «  ǔǒǍ ǒǒǍ J¦N¤  ÊÇÉ¦¨ÉN| «J
okaziciela serii H. 

Zgodnie z postanowieniami Programu 2021-2024, warranty ª J¨ÉÊ­´ºJⱡ wyemitowane w dwóch pulach: 
podstawowej (760 440 warrantów subskrypcyjnych) i dodatkowej (190 110 warrantów subskrypcyjnych). 
Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowej ª J¨É MÉⱡ ÇÉXª º­ÇJ«X Ç Ǒ º³J«´ÊJN|ŵ °­ ¤XT«X¤ ÊJ ¦J TÉ
rok z kolejnych lat okresu referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2021-2024. Warranty w ramach puli dodatkowej 
ª J¨É MÉⱡnatomiast wyemitowane Ç ¤XT«X¤ŵ E º³J«´ÊÉ   ÊJ­ZX³­ÇJ«X Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ¨KNÊ« X ÊJ ӃJºJ ǏǍǏǎ-2024. 

Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantów wyemitowanych w ramach puli podstawowej za 
dany rok obrotowy ª J¨ MÉⱡ ÇÊ³­´º Ç´¦J « ¦J (;?ŵ ­MӃ NÊ­«Xz­ «J °­T´ºJÇ X ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J
finansowego Grupy KRUKŵ ­ N­ «J¤ª« X¤ ǎǒŵǍǍӆŸ IJ´JTÉ ÇÉӃ NÊX« J ÇÊ³­´ºÄ Ç´¦J « ¦J (;? «J °­º³ÊXMÉ
Programu 2021-ǏǍǏǑ Ê­´ºJ¨É T­¦¨JT« X °³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç ÄN|ÇJӃX FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« JKRUK S.A. z dnia 16 
czerwca 2021. 

Z kolei warunkiem zaoferowania warrantów wyemitowanych w ramach puli dodatkowej ª J¨­ MÉⱡ ´°X¨« X« X
ÇJ³Ä«¦Ä ­´ Kz« YN J °³ÊXÊ Ç´¦J « ¦ ÊÇ³­ºÄ Ê J¦N¤ ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KNÉ ÇÉ°¨JºÉ T­N|­TÄ TӃJ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ Ç °­´ºJN 
TÉÇ TX«Tŵ ­¦³X Ӄ­«Xz­ Ç ;³­z³Jª X °­Ê ­ªÄ ÇÊ³­´ºÄ Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ NX«É Xª ´É¤«X¤ «J ¦­« XN ;³­z³JªÄ
Motywacyjnego na lata 2021-2024. 

Posiadacze warrantów subskrypcyjnych ́ KÄ°³JÇ« X«  T­ ÇÉ¦­«J« J ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê « N| °³JÇ T­ ­M¤YN J J¦N¤ 
´X³   , °­ NX« X Xª ´É¤«X¤ ´ºJ«­Ç KNX¤ ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ³XT« Xz­ ÇJ ­«Xz­ ­M³­ºXª ¦Ä³´Ä ÊJª¦« YN J J¦N¤  ?° ¨¦ 
Ç «­º­ÇJ« JN| z X¨T­ÇÉN| «J +;F Ç FJ³´ÊJÇ X ?Ÿ Ÿ Ê ­¦³X´Ä ­T ǎǒ ªJ¤J ǏǍǏǎ T­ ǎǒ Nzerwca 2021. 
;­´ JTJNÊX ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| MYTK Ä°³JÇ« X«  T­ ÇÉ¦­«J« J ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê ÇJ³³J«º Ç
´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| °³JÇ T­ ­M¤YN J J¦N¤  ´X³   , « X ÇNÊX « X¤ «  °­ Ä°¨ÉÇ X ǏǑ ª X´ YNÉ ­T TJºÉ ­M¤YN J
warrantów subskrypcyjnych (lock-up na prawo do ob¤YN J J¦N¤  ´X³   , °³ÊXÊ °­´ JTJNÊÉ ÇJ³³J«º Ç
´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|Ə ­³JÊ « X ° « X¤ «  T­ T« J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏӅ ³­¦ÄŸ 

Warranty Subskrypcyjne w ramach Programu 2021-ǏǍǏǑ Xª º­ÇJ«X ´K « X­T°¨Jº« Xŵ « X ª­zK MÉⱡ ­MN K J«Xŵ
°­TӃXzJ¤K TÊ XTÊ NÊX« Ä   « X ´K ÊMÉÇJӃ«Xŵ Ê ÊJ´º³ÊX X« Xªŵ X Ç T« Ä ǐǍ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³Ÿ 6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X
Iz³­ªJTÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÄN|ÇJ¨K «³ ǒƄǏǍǏǒ Ê T« J ǐǍ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ÄN|ÇJӃ ¨­ Êª J«YCN|ÇJ¨É ǏǍǏǎ
°­ӃXzJ¤KNK «J ºÉªŵ Xŷ ſFJ³³J«ºÉ ?ÄM´¦³É°NÉ¤«X « X ´K ÊMÉÇJӃ«Xŵ °­ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xª Äª­ÇÉ TJ³­Ç Ê«É FJ³³J«º Ç
?ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|ŵ ÊJÇJ³ºX¤ ÊJ Ä°³ÊXT« K Êz­TK ?° ¨¦  ÇÉ³J ­«K Ç Z­³ª X ÄN|ÇJ¨É IJ³ÊKTÄŸ &JӃ´ÊJ TJ³­Ç zna 
FJ³³J«º Ç ¤X´º « XT­°Ä´ÊNÊJӃ«JŽŸZgodnie z postanowieniami Programu 2021-2024, liczba Warrantów jaka 
Ê­´ºJ« X °³ÊÉÊ«J«J   ÊJ­ZX³­ÇJ«J $Ê¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ Ç NJ¨Éª ­¦³X´ X ­M­Ç KÊÉÇJ« J ;³­z³JªÄ 8°N¤  ÇÉ« X´ X
40% liczby wszystkich Warrantów. 

 

WARUNEK DLA ZAOFEROWANIA WARRANTÓW W PROGRAMIE 2021 -2024 DLA DANEJ TRANSZY 

Cel ³XT« ­³­NÊ«É ÇÊ³­´º (;? Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª °­°³ÊXTÊJ¤KNÉª ³­¦ ÊJ­ZX³­ÇJ« J
Warrantów o co najmniej 15,00%.  
 
Wzrost EPS liczony wg. wzoru: 
 

 
ύᾀὶέίὸὉὖὛ  ρ                     

 

dla n = 2,3,4,5,6 
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Horyzont  czasowy °³ÊÉ ­MӃ NÊJ« Ä ³XT« ­³­NÊ«Xz­ ÇÊ³­´ºÄ (;? Ç ;³­z³Jª X ǏǍǏǎ-2024  

HORYZONT CZASOWY W PROGRAMIE MOTYWACYJNYM 2021 -2024 

 Transza 
8¦³X´ °³ÊÉ ­MӃ NÊJ« Ä ³XT« ­³­NÊ«Xz­ ÇÊ³­´ºÄ (;? 

Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª °­°³ÊXTÊJ¤KNÉª ³­¦ ÊJ­ZX³­ÇJ« J FJ³³J«º Ç 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 

Transza I za 2021   x x            

Transza II za 2022   x x x           

Transza III za 2023   x x x x            

Transza IV za 2024   x x x x x          

                

   Rok referencyjny             

   Okres mierzenia wzrostu EPS             

   Ocena spełnienia warunku i przyznanie Warrantów         

   Lock-up              

   
Możliwość wykupu 
Warrantów             

 

▓³ T¨­ŷ ?° ¨¦J 

 

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ­´ Kz« YN Xª Ç ³­¦Ä ǏǍǏ1 ÇÊ³­´ºÄ Ç´¦J « ¦J (;? «J °­Ê ­ª X58,34%, Rada Nadzorcza KRUK S.A. 
w dniu 13 maja 2022 roku °­T¤Y¨J ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X ´ºÇ X³TÊX« J ´°X¨« X« J ÇJ³Ä«¦Ä ­¦³X Ӄ­«Xz­ Ç
Programie 2021-ǏǍǏǑ NXӃXª ÇÉXª º­ÇJ« J   ÊJ­ZX³­ÇJ« J ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ç A³J«´ÊÉ . ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y
w 2021 ³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-2024. F­MXN °­ÇÉ ´ÊXz­ IJ³ÊKT ?° ¨¦  ÄN|ÇJ¨K Ê T« J5 lipca 2022 
Ç ´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J Ӄ ´ºÉ ­´ M « XMYTKNÉN| NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ, Ä°³JÇ« ­«ÉN| T­ ­M¤YN J ÇJ³³J«º Ç
´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ç A³J«´ÊÉ . ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏ1 ³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-ǏǍǏǑŵ °³ÊÉÊ«J¨ ­´­M­ª
Ä°³JÇ« ­«Éª ¨KNÊ« X96 094 sztuk warrantów subskrypcyjnych.  

Rada Nadzorcza w dniu 5 lipca 2022 ³­¦Ä °­T¤Y¨J ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J Ӄ ´ºÉ ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN|ŵ
MYTKNÉN| $Ê¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄŵ T­ ­M¤YN J ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ê ºÉºÄ¨Ä A³J«´ÊÉ . ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏ1 
³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎƉ ǏǍǏǑŸ Iz­T« X Ê ¤X¤ º³X N Kŵ ÊJ ³­¦ ǏǍǏ1 w ramach Transzy I przyznano 
cÊ¨­«¦oª IJ³ÊKTÄ ¨KNÊ« X Ǔӄ ǍǑǑ ´ÊºÄ¦ ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| 

W roku 2022 w  ramach Transzy I przyznano osobom uprawnionym ̈ KNÊ« X172 138 sztuk warrantów 
subskrypcyjnych.  

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ­´ Kz« YN Xª Ç ³­¦Ä ǏǍǏǏ ÇÊ³­´ºÄ Ç´¦J « ¦J (;? «J °­Ê ­ª X ǑǏŵǏǓӆŵ >JTJ 6JTÊ­³NÊJKRUK S.A. 
Ç T« Ä ǎǓ Ӄ °NJ ǏǍǏǐ °­T¤Y¨J ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X ´ºÇ X³TÊX« J ´°X¨« X« J ÇJ³Ä«¦Ä ­¦³X Ӄ­«Xz­ Ç ;³­z³Jª X
2021-ǏǍǏǑ NXӃXª ÇÉXª º­ÇJ« J   ÊJ­ZX³­ÇJ« J ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ç A³J«´ÊÉ .. ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏǏ
³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-2024. F­MXN °­ÇÉ ´ÊXz­ IJ³ÊKT ?° ¨¦  ÄN|ÇJ¨K Ê T« J ǏǏ ´ X³°« J ǏǍǏǐ Ç
´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J Ӄ ´ºÉ ­´ M « XMYTKNÉN| NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ, uprawnionych T­ ­M¤YN J ÇJ³³J«º Ç
subsk³É°NÉ¤«ÉN| Ç A³J«´ÊÉ .. ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏǏ ³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-ǏǍǏǑŵ °³ÊÉÊ«J¨ ­´­M­ª
Ä°³JÇ« ­«Éª ¨KNÊ« X ǎǍǔ ǏǔǏ ´ÊºÄ¦ ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|Ÿ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ Ç T« Ä ǎǑ Ç³ÊX « J ǏǍǏǐ
³­¦Ä °­T¤Y¨J ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J Ӄ ´ºÉ ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN|ŵ MYTKNÉN| $Ê¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄŵ T­ ­M¤YN J
ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ê ºÉºÄ¨Ä A³J«´ÊÉ .. ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏǏ ³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎƉ 2024. 
Iz­T« X Ê ¤X¤ º³X N Kŵ ÊJ ³­¦ ǏǍǏǏ Ç ³JªJN| A³J«´ÊÉ .. °³ÊÉÊ«J«­cÊ¨­«¦oª IJ³ÊKTÄ ¨KNÊ« X Ǔӄ ǍǑǑ ´ÊºÄ¦
warrantów subskrypcyjnych.  

W roku 2023 w  ramach Transzy II przyznano osobom uprawnionym ¨KNÊ« X185 336 sztuk warrantów 
subskrypcyjnych 
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F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ­´ Kz« YN Xª Ç ³­¦Ä ǏǍǏ3 ÇÊ³­´ºÄ Ç´¦J « ¦J (;? «J °­Ê ­ª X36,64%, Rada Nadzorcza KRUK S.A. 
w dniu 10 czerwca 2024 °­T¤Y¨J ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X ´ºÇ X³TÊX« J ´°X¨« X« J ÇJ³Ä«¦Ä ­¦³X Ӄ­«Xz­ Ç ;³­z³Jª X
2021-2024 celem wyemitowania i zaoferowania warrantów subskrypcyjnych w Transzy II. ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏ3 
³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-2024. F­MXN °­ÇÉ ´ÊXz­ IJ³ÊKT ?° ¨¦  ÄN|ÇJ¨K Ê T« J1 lipca 2024 w 
´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J Ӄ ´ºÉ ­´ M « XMYTKNÉN| NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ, Ä°³JÇ« ­«ÉN| T­ ­M¤YN J ÇJ³³J«º Ç
subskrypcyjnych w Transzy III za realizacjY Ç ǏǍǏ3 ³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-ǏǍǏǑŵ °³ÊÉÊ«J¨ ­´­M­ª
Ä°³JÇ« ­«Éª ¨KNÊ« X113 765  sztuk warrantów subskrypcyjnych. Rada Nadzorcza w dniu 1 lipca 2024 roku 
°­T¤Y¨J ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J Ӄ ´ºÉ ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN|ŵ MYTKNÉN| $Ê¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄŵ T­ ­M¤YN J
ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ê ºÉºÄ¨Ä A³J«´ÊÉ .I. ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏ3 ³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎƉ 2024. 
Iz­T« X Ê ¤X¤ º³X N Kŵ ÊJ ³­¦ ǏǍǏ3 w ramach Transzy III przyznano cÊ¨­«¦oª IJ³ÊKTÄ ¨KNÊ« X Ǔӄ ǍǑǑ ´ÊºÄ¦
warrantów subskrypcyjnych.  

W roku 2024 w  ramach Transzy III przyznano osobom uprawnionym ¨KNÊ« X189 809 sztuk warrantów 
subskrypcyjnych.  

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ­´ Kz« YN Xª Ç ³­¦Ä ǏǍǏ4 ÇÊ³­´ºÄ Ç´¦J « ¦J (;? «J °­Ê ­ª X30,61%, >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦  Ç
ÄN|ÇJӃX «³ ǐǏƄǏǍǏǒ Ê T« J ǏǏ Ӄ °NJ ǏǍǏǒ ´ºÇ X³TÊ ¨Jŵ   ´°X¨« ­«É Ê­´ºJ¨ ÇJ³Ä«X¦ ­¦³X Ӄ­«É Ç ;³­z³Jª X ǏǍǏǎ-
ǏǍǏǑ TӃJ ÇÉXª º­ÇJ« J   ÊJ­ZX³­ÇJ« J FJ³³J«º Ç ?ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| °³ÊÉ°JTJ¤KNÉN| Ç A³J«´ÊÉ .E ÊJ ǏǍǏǑ ³­¦Ÿ 
F­MXN °­ÇÉ ´ÊXz­ IJ³ÊKT ?° ¨¦  ÄN|ÇJ¨K Ê T« J ǎ Ç³ÊX « J ǏǍǏǒ Ç ´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J Ӄ ´ºÉ ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN|
« XMYTKNÉN| $Ê¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄŵ T­ ­M¤YN J ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ç A³J«´ÊÉ .E ÊJ ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏǑ ³­¦Ä
°­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-ǏǍǏǑŵ °³ÊÉÊ«J¨ ­´­M­ª Ä°³JÇ« ­«Éª ¨KNznie 137 113 sztuk warrantów 
´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|Ÿ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ Ç T« Ä ǎ Ç³ÊX « J ǏǍǏǒ ³­¦Ä °­T¤Y¨J ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X Ä´ºJӃX« J Ӄ ´ºÉ ­´ M
Ä°³JÇ« ­«ÉN| MYTKNÉN| $Ê¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄŵ T­ ­M¤YN J ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ê ºÉºÄ¨Ä A³J«´ÊÉ .E ÊJ
³XJӃ ÊJN¤Y Ç ǏǍǏǑ ³­¦Ä °­´ºJ«­Ç X ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎƉ ǏǍǏǑŸ Iz­T« X Ê ¤X¤ º³X N Kŵ ÊJ ³­¦ ǏǍǏǑ Ç ³JªJN| A³J«´ÊÉ
.E °³ÊÉÊ«J«­ ­´­M­ª Ä°³JÇ« ­«Éª MYTKNÉª $Ê¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ ¨KNÊ« X Ǔӄ ǍǑǑ ´ÊºÄ¦ ÇJ³³J«º Ç
subskrypcyjnych.  

W roku 2025 w  ramach Transzy IV przyznano osobom uprawnionym ¨KNÊ« X213 157 sztuk warrantów 
subskrypcyjnych 

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉªŵ X ÇÉӃ NÊ­«É Êz­T« X Ê °­´ºJ«­Ç X« Jª  ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎ-ǏǍǏǑŵ ÇÊ³­´º Ç´¦J « ¦J ÊÇ³­ºÄ Ê
J¦N¤  ÄÇÊzӃYT« J¤KNÉ ÇÉ°¨JºÉ T­N|­TÄ TӃJ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ Ç °­´ºJN  TÉÇ TX«T ÇÉ«  ´¨ ǎŵǔǑŵ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ
?° ¨¦  Ç ÄN|ÇJӃX «³ ǐǏƄǏǍǏǒ Ê T« J ǏǏ Ӄ °NJ ǏǍǏǒ ³oku ´ºÇ X³TÊ ¨Jŵ X « X Ê­´ºJ¨ ´°X¨« ­«É ÇJ³Ä«X¦ TӃJ
wyemitowania i zaoferowania warrantów Subskrypcyjnych w ramach Puli dodatkowej.   

 

Tabela 9. Realizacja Programu 2021-ǏǍǏǑ «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­Sprawozdania 

 
Program Motywacyjny na lata 2021 -2024 

 
Transza 

 
CEL: 

wzrost EPS 
 

Poziom 
wzrostu 
Ç´¦J « ¦J

EPS 

.Ӄ­ ⱡ FJ³³J«º Ç
°³ÊÉÊ«J«ÉN|   ­M¤YºÉN|
°³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ 

.Ӄ­ ⱡ FJ³³J«º Ç
°³ÊÉÊ«J«ÉN|   ­M¤YºÉN|
°³ÊXÊ °­Ê­´ºJ¨X ­´­MÉ

uprawnione  

3KNÊ«J Ӄ NÊMJ ÇJ³³J«º Ç
°³ÊÉÊ«J«ÉN|   ­M¤YºÉN| Ç

Transzy 

I V  58,34 % 76 044 96 094 172 138 

II V  42,27 % 76 044 109 292 185 336 

III V  36,64% 76 044 113 765 189 809 

IV V  30,61% 76 044 137 113 213 157 

 

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê Ä°¨ÉÇXª Ӄ­N¦-Ä°Ä «J °³JÇ­ T­ ­M¤YN J J¦N¤  ´X³   , TӃJ ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| °³ÊÉÊ«J«ÉN|
osobom uprawnionym w ramach Transzy I oraz IIŵ «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­Sprawozdania, na akcje serii H 
?° ¨¦  ÊJª X« ­«X Ê­´ºJ¨­173 548  szt. warrantów subskrypcyjnych, Ê NÊXz­ NÊ¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ÊJª X« Ӄ  «J
akcje 18 418 szt. Warrantów. W posiadaniu osób uprawnionych pozostaje 586 892  szt. warrantów. 

2 NÊMY ÇJ³³J«º Ç °³ÊÉÊ«J«ÉN|   ­M¤YºÉN| °³ÊXÊ ¦J TXz­ Ê $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç ³JªJN| A³J«´ÊÉ .ŵ ..ŵ ... ­³JÊ .E
°³ÊXT´ºJÇ J ºJMXӃJ °­«  X¤Ÿ 
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Tabela 10. Liczba warrantów Transzy I, II, III i IV °³ÊÉÊ«J«ÉN|   ­M¤YºÉN| °³ÊXÊ $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç ³JªJN| ;³­z³JªÄ ǏǍǏǎƉ
ǏǍǏǑŵ °­´ JTJ«ÉN| «J TÊ XM ӃJ«´­ÇÉ ­³JÊ «J TÊ Xpublikacji niniejszego Sprawozdania 

▓³ T¨­ŷ ?° ¨¦J 

 

F ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ­³JÊ ÇXT¨Äz ´ºJ«Ä «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­Sprawozdania, $Ê¨­«¦­Ç X
IJ³ÊKTÄ ?° ¨¦  « X °­´ JTJ¤K  ««ÉN| Ä°³JÇ« X T­ J¦N¤ KRUK ?Ÿ Ÿ « wskazane w Tabeli 10 warranty 
subskrypcyjne wyemitowane w ramach Programu 2021-2024.  

$Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ « X ´K Ç °­´ JTJ« Ä ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| ÇÉXª º­ÇJ«ÉN| Ç ³JªJN|
Programu 2021-2024. 

Program motywacyjny na lata 2025 -2028 

W dniu 30 stycznie 2025 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK ?Ÿ Ÿ °­T¤Y¨­ ÄN|ÇJ¨Ynr 6/202 5 w 
sprawie Ä´ºJӃX« J ÊJ´JT °³ÊX°³­ÇJTÊX« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y °³­z³JªÄ ª­ºÉÇJNÉ¤«Xz­ «J ӃJºJ ǏǍǏǒ-2028, 
ÇJ³Ä«¦­ÇXz­ °­TÇÉ ´ÊX« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦  ­³JÊ Xª ´¤  ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ê
°­ÊMJÇ X« Xª Ç NJ¨­ N  °³JÇJ °­M­³Ä T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉN| J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ?° ¨¦  Ç ­dniesieniu do akcji 
Xª º­ÇJ«ÉN| Ç ³JªJN| ¦J° ºJ¨Ä ÇJ³Ä«¦­ÇXz­   ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| ­³JÊ Êª J«É ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦  
(Program 2025-2028). 

+³­«­ ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN| ´ºJ«­Ç K NÊ¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄŵ Ç ºÉª ;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ ­³JÊ °³JN­Ç« NÉ ?° ¨¦ ŵ ¤J¦
³ Ç« X NÊ¨­«¦­Ç X ÊJ³ÊKT Ç   °³JN­Ç« NÉ ´° ¨X¦ ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°ÉKRUK.  

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ³XJӃ ÊJN¤K ;³­z³JªÄ ǏǍǏ5-2028 FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ÄN|ÇJӃ ¨­ ÇJ³Ä«¦­ÇX °­TÇÉ ´ÊX« X ¦J° ºJ¨Ä
ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦  ­ « X Ç YNX¤ « 775 264ŵǍǍ Ê¨ Ç T³­TÊX Xª ´¤  « X Ç YNX¤ « 775 264 J¦N¤  ÊÇÉ¦¨ÉN| «J
okaziciela serii I. 

FJ³³J«ºÉ Ê­´ºJ«K ÇÉXª º­ÇJ«X Ç TÇ N| °ÄӃJN|ŷ °­T´ºJÇ­ÇX¤ Ǝ620 212 warrantów subskrypcyjnych) i 
dodatkowej (155 052 warrantów subskrypcyjnych). Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowej 
Ê­´ºJ«K ÇÉXª º­ÇJ«X Ç Ǒ º³J«´ÊJN|ŵ °­ ¤XT«X¤ ÊJ ¦J TÉ ³­¦ Ê ¦­ӃX¤«ÉN| ӃJº ­¦³X´Ä ³XZX³X«NÉ¤«Xz­ŵ º¤Ÿ ÊJ ӃJºJ
obrotowe 202 5-2028Ÿ FJ³³J«ºÉ Ç ³JªJN| °ÄӃ  T­TJº¦­ÇX¤ Ê­´ºJ«K ÇÉXª º­ÇJ«X Ç ¤XT«X¤ŵ E º³J«´ÊÉ   Ê­´ºJ«K
zaoferowane w 2029 ³­¦Ä ¨KNÊ« X ÊJ ӃJºJ ǏǍǏ5-2028. 

Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantów wyemitowanych w ramach puli podstawowej za 
TJ«É ³­¦ ­M³­º­ÇÉ ¤X´º ÇÊ³­´º Ç´¦J « ¦JPBTPS ƎÇ´¦J « ¦ T­ºŸskonsolidowanego zysku M³Äºº­ °³ÊÉ°JTJ¤KNego 
«J ¤XT«K J¦N¤Y ?° ¨¦ ŵ ´¦­³Éz­ÇJ«ego o koszty programu motywacyjnego), obliczonego na podstawie 
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy KRUK, o co najmniej 12,00%. Zasady wyliczenia wzrostu 
Ç´¦J « ¦JPBTPS na potrzeby Programu 2025-2028 Ê­´ºJ¨É T­¦¨JT« X °³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç ÄN|ÇJӃX
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 30 stycznia 2025 r. 

I ¦­ӃX  ÇJ³Ä«¦ Xª ÊJ­ZX³­ÇJ« J ÇJ³³J«º Ç ÇÉXª º­ÇJ«ÉN| Ç ³JªJN| °ÄӃ  T­TJº¦­ÇX¤ ¤X´º ´°X¨« X« X ÇJ³Ä«¦Ä
­´ Kz« YN J °³ÊXÊ Ç´¦J « ¦ ÊÇ³­ºÄ Ê J¦N¤ ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KNÉ ÇÉ°¨JºÉ T­N|­TÄ TӃJ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ Ç °­´ºJN 

.ª Y   «JÊÇ ´¦­ 

Liczba warrantów 
przyznanych  

  ­M¤YºÉN| Ç ³JªJN|
Transzy I 

Liczba warrantów 
przyznanych 

  ­M¤YºÉN| Ç ³JªJN|
Transzy II 

Liczba warrantów 
przyznanych 

   ­M¤YºÉN| Ç ³JªJN|
Transzy III 

Liczba warrantów 
przyznanych 

   ­M¤YºÉN| Ç ³JªJN|
Transzy IV 

Liczba posiadanych i 
dotychczas 

niezrealizowanych 
warrantów w ramach 

Transz I-IV 

Piotr Krupa  22 812 22 812  22 812 22 812 91 248 

Piotr Kowalewski  13 308 13 308 13 308 13 308 50 232 

 TJª 3­TÉz­Ç´¦  13 308 13 308 13 308 13 308 42 032 

Urszula Okarma 13 308 13 308 13 308 13 308 53 232 

5 N|J¨ IJ´Y°J 13 308 13 308 13 308 13 308 49 014 
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TÉÇ TX«Tŵ ­¦³X Ӄ­«Xz­ Ç ;³­z³Jª X °­Ê ­ªÄ ÇÊ³­´ºÄ Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ NX«É Xª ´É¤«X¤ «J ¦­« XN ;³­z³JªÄ
Motywacyjnego na lata 2025-2028. 

;­´ JTJNÊX ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| MYTK Ä°³JÇ« X«  T­ ÇÉ¦­«J« J ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê « N| °³JÇ T­ ­M¤YN J
akcji serii I °­ NX« X Xª ´É¤«X¤ ´ºJ«­Ç KNX¤³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ³XT« Xz­ ¦Ä³´Ä ¤XT«X¤ J¦N¤  ´° ¨¦  Ӄ NÊ­«Xz­ ¤J¦­  Ӄ­³JÊ
¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  ­M³­ºÄ J¦N¤  ƎÇ Ê¨­ºÉN|Ə T­ Ç­ӃÄªX«Ä ­M³­ºÄ J¦N¤  ƎÇ ´ÊºÄ¦JN|Ə Ç «­º­ÇJ« JN| z X¨T­ÇÉN| «J
GPW w Warszawie S.A. Ê ­¦³X´Ä ¤XT«Xz­ ª X´ KNJ °­°³ÊXTÊJ¤KNXz­ TÊ X FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J
°³ÊÉ¤ªÄ¤KNXz­ ;³­z³Jª 8°N¤ ŵ º¤Ÿ Ê ­¦³X´Ä ­T Ǐǔ z³ÄT« J ǏǍǏǑ ³Ÿ T­ Ǐǔ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³Ÿ Posiadacze Warrantów 
?ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| MYTK Ä°³JÇ« X«  T­ ³XJӃ ÊJN¤  °³JÇ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê °­´ JTJ«ÉN| FJ³³J«º Ç ?ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|
« X ÇNÊX « X¤ «  °­ Ä°¨ÉÇ X ǐӄ ª X´ YNÉ ­T TJºÉ ÊJ¦­ NÊX« J ³­¦Ä ­M³­º­ÇXz­ŵ ÊJ ¦º ³É FJ³³J«ºÉ TJ«X¤ A³J«´ÊÉ
Ê­´ºJ¨É  ª ÊJ­ZX³­ÇJ«e (lock-Ä° «J °³JÇ­ T­ ­M¤YN J  ¦N¤  ?X³   . °³ÊXÊ °­´ JTJNÊÉ FJ³³J«º Ç ?ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|Ə
­³JÊ « X ° « X¤ «  T­ T« J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǐǐ ³­¦Ä. 

Warranty Subskrypcyjne w ramach Programu 2025-2028 Xª º­ÇJ«X ´K « X­T°¨Jº« Xŵ « X ª­zK MÉⱡ ­MN K J«Xŵ
°­TӃXzJ¤K TÊ XTÊ NÊX« Ä ­³JÊ « X ´K ÊMÉÇJӃ«Xŵ °­ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xª Äª­ÇÉ TJ³­Ç Ê«É FJ³³J«º Ç ?ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|ŵ
ÊJÇJ³ºX¤ ÊJ Ä°³ÊXT« K Êz­TK ?° ¨¦  ÇÉ³J ­«K Ç Z­³ª X ÄN|ÇJ¨É IJ³ÊKTÄŸ &JӃ´ÊJ TJ³­Ç Ê«J FJ³³J«º Ç ¤X´º
niedopuszczalna.  

Iz­T« X Ê °­´ºJ«­Ç X« Jª  ;³­z³JªÄŵ Ӄ NÊMJ ÇJ³³J«º Ç ¤J¦J Ê­´ºJ« X °³ÊÉÊ«J«J   ÊJ­ZX³­ÇJ«J $Ê¨­«¦­ª
IJ³ÊKTÄ Ç NJ¨Éª ­¦³X´ X ­M­Ç KÊÉÇJ« J ;³­z³JªÄnie przekroczy 40% liczby wszystkich Warrantów. 

WARUNEK DLA ZAOFEROWANIA WARRANTÓW W PROGRAMIE 2025 -2028 DLA DANEJ TRANSZY 

Cel wzrost PBTPS Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª °­°³ÊXTÊJ¤KNÉª ³­¦ ÊJ­ZX³­ÇJ« J FJ³³J«º Ç
o co najmniej 12,00%.  
 
Wzrost EPS liczony wg. wzoru: 
 

 
ύᾀὶέίὸὖὄὝὖὛ

ὖὄὝὖὛ

ὖὄὝὖὛ
 ρ 

                    dla  n = 1,2,3,4 
 

Tabela 11. ,­³ÉÊ­«º NÊJ´­ÇÉ °³ÊÉ ­MӃ NÊJ« Ä ³XT« ­³­NÊ«Xz­ ÇÊ³­´ºÄPBTPS w Programie 2025-2028 

HORYZONT CZASOWY W PROGRAMIE MOTYWACYJNYM 2025-2028 

  
Transza 

8¦³X´ °³ÊÉ ­MӃ NÊJ« Ä ³XT« ­³­NÊ«Xz­ ÇÊ³­´ºÄ ;#A;? 
Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª °­°³ÊXTÊJ¤KNÉª ³­¦ ÊJ­ZX³­ÇJ« J FJ³³J«º Ç 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 

Transza I za 2025  x              

Transza II za 2026  x x             

Transza III za 2027  x x x            

Transza IV za 2028  x x x x           

           

   rok referencyjny        

 x Okres średniorocznego wzrostu PBTPS      

   
lock-
up         

   możliwość wykupu        

 

 

▓³ T¨­ŷ ?° ¨¦J 
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3. ;8&?C58F 6.( &I. 3 268→$. +>C;HKRUK  
I KRUK S.A. W 2025 ROKU 

;³ÊXÊ ÊJ´º­´­ÇJ« X ªXº­TÉ °³JÇ Ç¨J´«­ N  ÇÉ« ¦ ?° ¨¦    ¦J° ºJ¨É Ç¨J´«X ´K º­ ´JªX Ê ÇÉ« ¦Jª    ¦J° ºJ¨Jª 
Ç¨J´«Éª  +³Ä°ÉKRUK. 

3.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe  
Grupy KRUK 
 

Tabela 12. Wyniki finansowe Grupy w latach 2024-2025ŵ TJ«X Ç ºÉ´Ÿ Ê¨ 

 81>(? I 18⁫$I86H ǐǎ +>C&6.  

  2025 2024 ZMIANA  

;³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª 3 190 651 2 907 553  10% 

EBITDA 1 643 167 1 474 913  11% 

EBITDA gotówkowa  2 664 728 2 373 626 12% 

IÉ´¦ «J TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ Ǝ(#.AƏ 1 577 786 1 412 434 12% 

Zysk brutto  1 136 074 1 010 405 12% 

Zysk netto za okres sprawozdawczy (Akcjonariuszy 
0XT«­´º¦  &­ª «Ä¤KNX¤Ə 

1 085 008 1 073 954  1% 

;³ÊX°¨ÉÇÉ ° X« Y «X Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ Ç ºÉªŷ 293 325  -499 135 159% 

.«ÇX´ºÉN¤X Ç ÊJ¦Ä° °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J
Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ 

2 222 932  2 827 896 -21% 

F°¨JºÉ ­T ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| 3 919 748 3 536 311 11% 

;³ÊX°¨ÉÇÉ ° X« Y «X Ê TÊ J¨JӃ«­ N   «ÇX´ºÉNÉ¤«X¤ -83 927 -36 409 131% 

;³ÊX°¨ÉÇÉ ° X« Y «X Ê TÊ J¨JӃ«­ N  Z «J«´­ÇX¤ -211 559 361 873 -158% 

;³ÊX°¨ÉÇÉ ° X« Y «X «Xºº­ŵ ­z ¨Xª -2 161  -173 671 99% 

 ¦ºÉÇJ ­z ¨Xª 13 032 173  11 648 879 12% 

1J° ºJ¨ Ç¨J´«É (Akcjonariuszy 0XT«­´º¦  &­ª «Ä¤KNX¤) 5 326 140 4 528 986 18% 

>X«º­Ç«­ ⱡ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| Ǝ>8(Ə 20% 24% -14% 

IÉ´¦ °³ÊÉ°JTJ¤KNÉ «J ¤XT«K J¦N¤Y Ç ;26     

Podstawowy  55,92 55,54 1% 

Rozwodniony 52,99 
52,43 

 
1% 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?¦­«´­Ӂ T­ÇJ«X ?°³JÇ­ÊTJ« e Finansowe 
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Wyniki finansowe    ³X«º­Ç«­ ⱡ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| Ǝ>8(Ə 

Zysk netto ÇÉ°³JN­ÇJ«É Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ«  ´¨ ǎ ǍӅӄ ªӃ« Ê¨   ¤X´º ÇÉ ´ÊÉ ­T ÇÉ« ¦Ä ÄÊÉ´¦J«Xz­ Ç ǏǍǏǑ ­ ǎǎ
ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ ǎӆŸIÉ´¦ M³Äºº­ ÇÉ°³JN­ÇJ«É Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ«  ´¨ ǎ 136 ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ǎǏӆ Ç YNX¤ ³Ƅ³Ÿ 

Wzrost zysków r/r wynika  z¨ Ç« Xze wzrostu przychodówŵ Ç Y¦´ÊXz­ «  ÇÊ³­´º ¦­´Êº Ç. 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °³ÊÉN|­TÉ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ +³Ä°É 1>C1 ÇÉ« ­´¨É ǐ ǎǔǎ ªӃ« Ê¨ŵ N­ ´ºJ«­Ç  ÇÊ³­´º ­ ǏӅǐ
ªӃ« Ê¨ Ǝº¤Ÿ ­ ǎǍӆƏ Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ °­°³ÊXT« Xz­ ³­¦ÄŸ +³Ä°J 1³Ä¦ ÊJ«­º­ÇJ¨J ³ Ç« X ÇÊ³­´º ¦­´Êº Ç TÊ J¨JӃ«­ N 
operacyjnej (bez amortyzacji) o 115 mln Ê¨ Ǝº¤Ÿ ­ Ӆ ӆƏŵ ÇÊ³­´º ¦­´Êº Ç Z «J«´­ÇÉN| ­ ǑǍ ªӃ« Ê¨ Ǝº¤Ÿ ­ ǎǍӆƏ ­³JÊ
ÇÉ ´ÊÉ ­ ǎǎǑ ªӃ« Ê¨ °­TJºX¦ T­N|­T­ÇÉ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ǏǍǏǑ ³­¦Ä 

(#.A& z­º Ç¦­ÇJ «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ÇÉ« ­´¨J Ǐ ӄӄǒ ªӃ« Ê¨   ¤X´º ÇÉ ´ÊJ «  Ç ³­¦Ä °­°³ÊXT« ª ­ Ǐǔǎ ªӃ« Ê¨ŵ
czyli o 12%, z¨ Ç« X Ê ÄÇJz  «J ÇÉ ´ÊX ´°¨JºÉ r/r.  

>X«º­Ç«­ ⱡ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| ÊJ ­´ºJº« X ǎǏ ª X´ YNÉ «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨J ǏǍӆ Ç °­³ Ç«J« Ä T­
24% na koniec 2024 rokuŵ N­ ¤X´º Êz­T«X Ê °³ÊÉ¤YºÉª  ÊJ¨­ X« Jmi Strategii na lata 2025-2029.  

 

;³ÊÉN|­TÉ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  

3KNÊ«X °³ÊÉN|­TÉ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ÇÉ°³JN­ÇJ«X Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨É ǐ ǎǔǎ ªӃ« Ê¨   ´K ÇÉ ´ÊX ­T
°³ÊÉN|­T Ç Ê³XJӃ Ê­ÇJ«ÉN| Ç ǏǍǏǑ ­ ǏӅǐ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ­ ǎǍӆŸ ;³ÊÉN|­TÉ Ê ­M´¨Äz  °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN|ŵ ´ºJ«­Ç KNX
91ӆ °³ÊÉN|­T Ç ¨KNÊ« Xŵ ÇÉ« ­´¨É Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ǐ ӅǔӅ ªӃ« Ê¨ŵ N­ ´ºJ«­Ç  ÇÊ³­´º ­ ǎǍӆ ƎǱǏӄǎ ªӃ« Ê¨Ə Ç ´º­´Ä«¦Ä
do roku poprzedniego. Wzrost r/r °³ÊÉN|­T Ç Ê °J¦ Xº Ç «JMÉºÉN| Ç ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ Ê³XJӃ Ê­ÇJ«É Ê­´ºJ¨ «J ³É«¦Ä
| ´Ê°J ´¦ ª ƎǱǎǑӄ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ǱӄӄӆƏŵ Ç¨­´¦ ª ƎǱǎǎǑ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ǱǏǎӆƏ oraz polskim (+9ǒ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ǱӅӆƏŵ N­ Ê­´ºJ¨­
´¦­ª°X«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ´°JTX¦ °³ÊÉN|­T Ç Ê °J¦ Xº Ç «JMÉºÉN| «J ³É«¦Ä ³ÄªÄ ´¦ ª Ǝ-ǒǑ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ-9%), 
z¨ Ç« X ÊX ÇÊzӃYTÄ «J Ä¤Xª«X ³ « NX ¦Ä³´­ÇX «J ÇÉNX« X °J¦ Xº Ç Ǝ-42 mln Ê¨Əŵ­³JÊ °­Ê­´ºJ¨ÉN| ³É«¦JN|
zagranicznych (-41 ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ-70%). 

F ǏǍǏǒ +³Ä°J ÊJXÇ TX«N¤­«­ÇJ¨J ǑǔǓ ªӃ« Ê¨ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Çŵ NÊÉӃ  ­ ǎǍǓ ªӃ« Ê¨ Ç YNX¤ «  Ç
³­¦Ä °­°³ÊXT« ªŸ 8TN|ÉӃX« X Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN| ÇÉ« ­´¨­ ǏǏǒ ªӃ« Ê¨ Ç­MXN ǐǒǎ ªӃ« Ê¨ Ç
2024 roku . F NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏǒ +³Ä°J ÊJXÇ TX«N¤­«­ÇJ¨J ǎǎǎ ªӃ« Ê¨ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Çŵ
NÊÉӃ  ­ ǎǓǒ ªӃ« Ê¨ Ç YNX¤ «  Ç J«JӃ­z NÊ«Éª ­¦³X´ X ³­¦ ÇNÊX « X¤Ÿ ǓǍӆ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  °­N|­TÊ  Ê °­T« X´ X« J
°³­z«­ÊÉ Ç°¨Jº Ç «J¤MӃ  ´ÊÉN| ǎǍǎ ª X´ KNJN| ƎӅŵǑ ³­¦Ä ³­¦ÄƏŸ 8TN|ÉӃX« X Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­d planowanych 
ÇÉ« ­´¨­ ǐǑ ªӃ« Ê¨ Ç­MXN ǒǐ ªӃ« Ê¨ Ç °­³ Ç«ÉÇJӃ«Éª ­¦³X´ X ³­¦ ÇNÊX « X¤. 

 

1­´ÊºÉ TÊ J¨JӃ«­ N  

;­« X´ ­«X Ç ǏǍǏǒ ¦­´ÊºÉ TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ƎMXÊ Jª­³ºÉÊJN¤ Ə ÇÉ« ­´¨É ǎ ǒǑǓ ªӃ« Ê¨   Ç °­³ Ç«J« Ä T­
³­¦Ä ǏǍǏǑ ´K ÇÉ ´ÊX ­ ǎǎǒ ªӃ« Ê¨ ƎǱӅӆƏ ­³JÊ ÇÉ« ¦J¤K °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ÊX ÇÊ³­´ºÄ ¦­´Êº Ç Ä´¨Äz ­MNÉN|
ƎÇ YNX¤ ­ Ǒ2 ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ ǎ3ӆƏŵ ÇÊ³­´ºÄ ¦­´Êº Ç ÇÉ«Jz³­TÊX   Ç JTNÊX °³JN­Ç« NÊÉN| ƎÇ YNX¤ ­ ǐǑ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ
­ ӄӆƏ ­³JÊ ÇÊ³­´ºÄ ¦­´Êº Ç ­°¨Jº ´KT­ÇÉN| ƎÇ YNX¤ ­ ǎӅ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ­ ǑӆƏŸ 

1­´ÊºÉ   «J¦¨JTÉ «J º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇK Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨É ¨KNÊ« X ӄ8,5 ªӃ« Ê¨ŵ Ê NÊXz­ ­¦­¨­ ǑǍӆ ºX¤
¦Ç­ºÉ ´ºJ«­Ç ¨É ¦­´ÊºÉ ­°X³JNÉ¤«X. 

 

Koszty finansowe  

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ¦­´ÊºÉ Z «J«´­ÇX «Xºº­ ÇÉ« ­´¨É ǑǑǏ ªӃ« Ê¨ŵ NÊÉӃ  ­ ǑǍ ªӃ« Ê¨ Ç YNX¤ «  Ç ǏǍǏǑŸ FÊ³­´º ÇÉ« ¦J Ê
ÇÉ ´ÊXz­ ´ºJ«Ä ÊJT¨Ä X« J ­ ǒǒǒ ªӃ« Ê¨ŵ ¦º ³É Ê­´ºJ¨ NÊY N ­Ç­ ´¦­ª°X«´­ÇJ«É ´°JT¦ Xª ´ºJÇX¦ (C>.#8>
ǎ5Ƅǐ5 Ǝ ³XT« J Ê ÇJ³º­ N  «J ¦­« XN °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ª X´ YNÉ Ç ǏǍǏǒ ÇÉ«­´ ¨J ­T°­Ç XT« ­ ǏŵǍǔӆƄǏŵǎǑӆ
Ç­MXN ǐŵǒǐӆƄǐŵǒǏӆ Ç ǏǍǏǑ ³­¦ÄƏ ­³JÊ F.#8> ǎ5Ƅǐ5 Ǝ ³XT« J Ê ÇJ³º­ N  «J ¦­« XN °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ª X´ YNÉ
Ç ǏǍǏǒ ÇÉ«­´ ¨J ­T°­Ç XT« ­ ǒŵǎǐӆƄǒŵǍǒӆ Ç­MXN ǒŵӅǑӆƄǒŵӅӄӆ Ç ǏǍǏǑ ³­¦ÄƏŸ 
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+³Ä°J 1>C1 ÊJÇJ³¨J º³J«´J¦N¤X ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX ³ÉÊÉ¦­ ´º­°É °³­NX«º­ÇX¤ŵ ¦º ³ÉN| ¨KNÊ«J ÇJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J
«J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨J Ǒ ǏǒӅ ªӃ« Ê¨. F°¨ÉÇ ÊJMXÊ° XNÊX «J ÇÉ« ¦  Ç ǏǍǏǒ ÇÉ«  ´¨ Ǳ60 ªӃ« Ê¨Ÿ
A³J«´J¦N¤X ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX .>?   $.>? ­³JÊ ­MӃ zJN¤X ­ ´ºJ¨Éª ­°³­NX«º­ÇJ« Ä Ǝ¨KNÊ« X Ǒ Ǒǎǐ ªӃ« Ê¨Ə ´ºJ«­Ç K
ӄǎŵӅӆ ÊJT¨Ä X« J +³Ä°É Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç   ­MӃ zJN¤  «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏǒŸ IJT¨Ä X« X Ç³J Ӄ ÇX «J Êª J«Y ´ºJÇ¦ 
F.#8> º­ ǎǏŵӄӆ ƎӅǔӄ ªӃ« Ê¨Əŵ J «J Êª J«Y ´ºJÇ¦  (C>.#8> º­ Ǐǒŵӄӆ Ǝǎ Ӆǐǎ ªӃ« Ê¨Ə ÊJT¨Ä X« J +³Ä°É «J TÊ X
31.12.2025. 

 

F X³ÊÉºXӃ«­ N  «JMÉºX «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ 

?°¨JºÉ Ê «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  

W 2025 ´°¨JºÉ Ê °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| °³ÊXÊ +³Ä°Y 1>C1 ÇÉ« ­´¨É ǐ920 ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ­11ӆ Ç YNX¤ «  Ç2024 roku. 
;­«JT °­¨­ÇJŵ º¤Ÿ60ӆ Ç°¨Jº T­¦­«J«ÉN| Ç2025 ³­¦Ä °­N|­TÊ ¨J Ê ³É«¦ Ç ÊJz³J« NÊ«ÉN|Ÿ FÉ ´ÊX ­383 mln 
Ê¨ Ç°¨JºÉ Ç2025 roku w porównaniu do 2024 ³­¦Ä Ê­´ºJ¨É Ê³XJӃ Ê­ÇJ«X z¨ Ç« X TÊ Y¦  ÇÉ ´ÊÉª ­199 ªӃ« Ê¨
(+26ӆ ³Ƅ³Ə Ç°¨Jº­ª «J ³É«¦Ä Ç¨­´¦ ª ­³JÊ ÇÉ ´ÊÉª ­119 ªӃ« Ê¨ (+8ӆ ³Ƅ³Ə Ç°¨Jº­ª «J ³É«¦Ä °­Ӄ´¦ ªŸ F°¨JºÉ
Ç ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«     ÇX F¨­´ÊXN| MÉ¨É ´ Ӄ«Xŵ ¤XT«J¦ X Ç , ´Ê°J«   Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê Ç­Ӄ« X¤´ÊÉª ­T ­NÊX¦ ÇJ«Xz­
°³ÊXM Xz Xª °­´ºY°­ÇJ ´KT­ÇÉN|, ́ °¨JºÉ MÉ¨ÉÊMӃ  ­«X T­prognozy ¦´ Yz­Çej.  

Tabela 13Ÿ IX´ºJÇ X« X ´°¨Jº Ç2025 i 2024 roku Ê °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| Ê °­TÊ J¨Xª «J ³É«¦  

6J³J´ºJ¤KN­ŵ ¤J¦   Ç ¦J TÉª Ê ¦ÇJ³ºJ¨ Ç2025 ́ °¨JºÉ °³ÊX¦³­NÊÉ¨É °ӃJ«É ¦´ Yz­ÇXŵ J Ç NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX2025 
pozytywne odchylenie 8 ÇÉ« ­´¨­34 ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ4%.  

Tabela 14Ÿ IX´ºJÇ X« X ­TN|ÉӃX Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| Ê °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN| ¦´ Yz­Ç­ Ç°¨Jº 

 
8 ;­ÊÉN¤J ſ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN|Ž ­MX¤ªÄ¤Xŷ ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|ŵ Êª« X¤´ÊX« J Ê ºÉºÄ¨Ä ÇNÊX« X¤´ÊX¤ ³XJӃ ÊJN¤  Ç°¨Jº «J
´°³JÇJN| ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|ŵ Ç°¨JºÉ ­T ° X³Ç­º«Xz­ Ç X³ÊÉN XӃJŸ ;³­NX«º­ÇX ­TN|ÉӃX« X Ӄ NÊ­«X ¤X´º ¤J¦­ Ӄ­³JÊ ſ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T
°ӃJ«­ÇJ«ÉN|Ž T­ ³ « NÉ ſÇ°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|Ž   ſ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN|Ž. 

  ?;3 AH F2025 
F 526 I3 

C&I. 3 F 3!$I6H$,
?;3 A $, 

?;3 AH F2024 
F 526 I3 

C&I. 3 F 3!$I6H$,
?;3 A $, 

ZMIANA R/R  

Polska 1 562 40% 1 444 41% 8% 

Rumunia 709 18% 684 19% 4% 

F¨­N|É 969 25% 769 22% 26% 

Hiszpania 557 14% 538 15% 4% 

;­Ê­´ºJ¨X ³É«¦  124 3% 102 3% 22% 

Grupa KRUK 3 920 100% 3 536 100% 11% 

Ç ªӁ« Ê¨ 1 KW.  
2024 

2 KW.  
2024 

3 KW.  
2024 

4 KW.  
2024 

1 KW.  
2025 

2 KW.  
2025 

3 KW.  
2025 

4 KW.  
2025 

A. F°¨JºÉ ³ÊXNÊÉÇ ´ºX 854 883 864 935 923 987 1 011 999 

#Ÿ 8TN|ÉӃX« X Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T 
planowanych i inne2 

105 103 91 53 51 76 64 34 

C. Odchylenie procentowe  
(B/(AƉB))2 

14% 13% 12% 6% 6% 8% 7% 4% 
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F °­«  ´ÊÉN| ºJMXӃJN| Ç´¦JÊJ«­ ­T°­Ç XT« ­ ÇJ³º­ ⱡ ´°¨Jº ­³JÊ ÄTÊ J¨JN| Ç ´°¨JºJN| Ç ӃJºJN|2024Ɖ2025 w 
rozbiciu na okresy nabycia portfeli.  

Tabela 15Ÿ IX´ºJÇ X« X ´°¨Jº Ê °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| Ê ӃJº2024Ɖ2025 

 

 

Tabela 16Ÿ CTÊ J¨ Ç ´°¨JºJN| Ê °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| Ç ӃJºJN|2024Ɖ2025 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli  

6J¤Ç Y¦´ÊÉ ÄTÊ J¨ Ç ´°¨JºJN| ­´ Kz« YºÉN| °³ÊXÊ +³Ä°YKRUK zarówno w 2025ŵ ¤J¦   ³­¦ ÇNÊX « X¤ Ǝ°­ÇŸ ӄǍӆƏ
ª J¨É ´°¨JºÉ Ê °­³ºZXӃ  ÊJ¦Ä° ­«ÉN| Ç ­´ºJº« N| ӄ ӃJºJN|Ÿ ;­³ºZXӃX «JMÉºX Ç ӃJºJN| ǏǍǎǎƉǏǍǎǒ ªJ¤K ǎ0ӆ ÄTÊ J¨
Ç ´°¨JºJN| ³­¦Ä ǏǍǏ5Ÿ 0XT«­NÊX « Xŵ NJ¨É NÊJ´ T­ ´°¨Jº ¦­«º³ÉMÄÄ¤K °­³ºZXӃXŵ ¦º ³X ´K Ç ­M´¨ÄTÊX T¨Ä X¤ «  ǎǒ
ӃJº Ǝ°­³ºZXӃX ÊJ¦Ä° ­«X T­ ǏǍǎǍ ³­¦ÄƏŸ 3KNÊ«É °­Ê ­ª ´°¨Jº ºÉN| °­³ºZXӃ  ÇÉ«  ´¨ Ç ǏǍǏ5 roku 114 ªӃ« Ê¨   MÉ¨ ­
6 ªӃ« Ê¨ «  ´ÊÉ «  ´°¨JºÉ ­´ Kz« YºX TӃJ ºÉN|  «ÇX´ºÉN¤  Ç2024 rok. Portfele nabyte w 202 5 ³­¦Ä ¦­«º³ÉMÄ­ÇJ¨É
T­ NJ¨­ N  ´°¨Jº «J °­Ê ­ª X7ӆŸ CTÊ J¨ ºX« « X ­TM XzJ ­T | ´º­³ÉNÊ«ÉN| ­M´X³ÇJN¤ Ÿ #J³TÊ­ ÇJ «Éª NÊÉ«« ¦ Xª
Ç°¨ÉÇJ¤KNÉª «J ¦­«º³ÉMÄN¤X °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| Ç ­´ºJº« ª ³­¦Ä ¤X´º ª­ªX«º  N| «JMÉN J Ç N KzÄ ³­¦Ä Ǝ ª
 «ÇX´ºÉN¤J ¤X´º MӃ  X¤ ´ºÉNÊ« Jŵ ºÉª Ç YNX¤ ª X´ YNÉ °³JNÉ J¦ºÉÇJ Ç ° X³Ç´zym roku kalendarzowym). 

Inwestycje w nowe portfele  

Grupa KRUK w 2025 ³­¦Ä ÊJ «ÇX´º­ÇJ¨J Ǐ223 ªӃ« Ê¨ Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ «­ª «JӃX10 052 ªӃ« Ê¨ŵ Ç
porównaniu do 2 828 ªӃ« Ê¨  «ÇX´ºÉN¤  Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ǎǑ607 ªӃ« Ê¨ Ç2024 
³­¦ÄŸ F Y¦´Ê­ ⱡŵ º¤Ÿ87% inwestycji w 2025 º­ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J¦¨JTÉ «J °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN|
niezabezpieczonych.  

IJ³ÊKT 1>C1J °­Tº³ÊÉªÄ¤X NXӃ ÊJ «ÇX´º­ÇJ« JÇ °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­¦Ÿǎǒ ªӃT Ê¨ Ç |­³ÉÊ­«N X ´º³JºXz   
na lata 2025-ǏǍǏǔŵ J  «ÇX´ºÉN¤X Ê ǏǍǏǒ ´ºJ«­Ç ¨É ǎǒӆ ³XJӃ ÊJN¤  ºXz­ NXӃÄŸ 

Oprócz sfinalizowanych w 2025 ³­¦Ä °³ÊXÊ +³Ä°Y 1>C1 ÊJ¦Ä° Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ °­T° ´J«­ ³ Ç« X
T¨Äz­ºX³ª «­ÇX Äª­ÇÉ ºÉ°Ä Z­³ÇJ³T-ZӃ­Çŵ «J ª­NÉ ¦º ³ÉN| +³Ä°J 1>C1 ª­ X ¦­«ºÉ«Ä­ÇJⱡ «JMÉÇJ« X
portfeli od pierwotnych wierzycieli w 2026 roku. 

&J«X Ç ªӃ« Ê¨ 
   

OKRES NABYCIA 

  2004
Ɖ

2010 

2011
-

2015 
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

 
SUMA 

?°¨JºÉ ǏǍǏǑ 120 409 272 170 237 196 116 383 539 773 323 n/d  3536 

?°¨JºÉ ǏǍǏǒ 114 387 237 158 218 161 105 329 480 686 767 277 3920 

Dane w 
ªӃ« Ê¨ 

  
OKRES NABYCIA 

  2004Ɖ
2010 

2011-
2015 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

?°¨JºÉ
2024 

3% 12% 8% 5% 7% 6% 3% 11% 15% 22% 9% n/a  

?°¨JºÉ
2025 

3% 10% 6% 4% 6% 4% 3% 8% 12% 18% 20% 7% 
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6J¤Ç Y¦´ÊÉ ÄTÊ J¨ Çinwestycjach 2025 ³­¦Ä ª J¨ ³É«X¦Ç¨­´¦  (35%), polski (29%) oraz ³ÄªÄ ´¦ (26%). Grupa 
«JMÉ¨J °­³ºZXӃX «J ¦J TÉª Ê ³É«¦ Çŵ «J ¦º ³Éª °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ Ê czego 71ӆ  «ÇX´ºÉN¤  Ê­´ºJ¨­
zrealizowane na rynkach zagranicznych.  

 

Tabela 17Ÿ IX´ºJÇ X« X «J¦¨JT Ç «J °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N w 2025 i 2024 roku Ê °­TÊ J¨Xª «J ³É«¦  

 

.>> M³Äºº­ Ӄ NÊ­«É «J TÊ X ÊJ¦Ä°Ä TӃJ ¦J TXz­ °­³ºZXӃJ ­T³YM« X ¤J¦­ ´º­°J ÇXÇ«Yº³Ê«J ´º­°J ÊÇ³­ºÄ «J
Ç°¨JºJN|   «J¦¨JTJN|ŵ J «J´ºY°« X ÇJ ­«É ÄTÊ J¨Xª Ç ¨KNÊ«ÉN| «J¦¨JTJN| ÇÉ³J ­«ÉN| Ç °­Ӄ´¦ N| Ê¨­ºÉN|
ÇÉ«  ´¨20,9% w 2025, w porównaniu do 22,7% w 2024. 8MӃ NÊ­«É «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸ2025 odzysk dla portfeli 
nabytych w 2025 ³­¦Ä ƎNJ¨É ³­¦Ə Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ «J¦¨JT Ç «J « X °­« X´ ­«ÉN| ÇÉ«  ´¨ Ǐŵ3x, natomiast obliczony 
«J TÊ X ǐǎŸǎǏŸ2024 odzysk dla portfeli nabytych w 2024 ³­¦Ä ƎNJ¨É ³­¦Ə Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ «J¦¨JT Ç «J « X
poniesionych wy-«  ´¨ Ǐŵ4È Ǝ­TÊÉ´¦ ´ºJ«­Ç  ´ÄªY ÇÉ« ¦ Ç | ´º­³ÉNÊ«ÉN| ­³JÊ °³­z«­ÊY °³ÊÉ´Ê¨ÉN| Ç°¨JºƏŸ
;³ÊXÇ TÉÇJ«X °³ÊÉ´Ê¨X Ç°¨JºÉ «J Ç´ÊÉ´º¦ N| °­³ºZXӃJN| «JMÉºÉN| T­ ¦­ NJ z³ÄT« J2025 ÇÉ«­´ÊK Ç °³­z«­Ê X
¦´ Yz­ÇX¤26 152 ªӃ« Ê¨Ÿ ;³ÊXÇ TÉÇJ«X °³ÊÉ´Ê¨X Ç°¨JºÉŵ Ç ÊJӃX «­ N  ­T ³É«¦ Ç   ³­TÊJ¤ Ç °­³ºZXӃ ŵ ª­zK ª Xⱡ
|­³ÉÊ­«º NÊJ´­ÇÉ °­ÇÉ X¤ ǎǒ ӃJºŸ 

Tabela 18. Zestawienie | ´º­³ÉNÊ«X .>> M³Äºº­   5­«XÉ 5ÄӃº °ӃX TӃJ  «ÇX´ºÉN¤  Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °­³ºZXӃX Ç NÊºX³XN| Ä¤YN JN| Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸ2025: portfele nabyte w latach 
2004Ɖ 2010, portfele nabyte w latach 2011Ɖ2015, portfele nabyte w latach 2016Ɖ2020 oraz najnowsze nabyte 
w latach 2021Ɖ2025. 8M´¨ÄzJ Ç ° X³Ç´ÊÉª ³­¦Ä ­T ÊJ¦Ä°Ä ª­ X T­ºÉNÊÉⱡ ª« X¤ «  ǎǏ ª X´ YNÉŸ 

  

  
6 13 &H 

W 2025  
F 526 I3 

C&I. 3 
F 3!$I6H$,
6 13 & $, 

6 13 &H 
W 2024  
F 526 I3 

C&I. 3 
F 3!$I6H$,
6 13 & $, 

ZMIANA R/R  

Polska 643 29% 1 087 38% -41% 

Rumunia 573 26% 264 9% 117% 

²ƱƻŎƘȅ 770 35% 847 30% -9% 

Hiszpania 122 6% 541 19% -77% 

tƻȊƻǎǘŀƱŜ Ǌȅƴƪƛ 114 5% 88 3% 30% 

Grupa KRUK 2 223 100% 2 828 100% -21% 

  
2025 2024 2023 2022 

IRR brutto 20,9% 22,7% 22,7% 19,4% 

Money Multiple 
όƻŘȊȅǎƪκƴŀƪƱŀŘȅύ 

2,3x 2,4x 2,4x 2,3x 
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*Dla lat 2004Ɖ2006 Ɖ ³XT« J ÇJ ­«J «J¦¨JTJª  Ê ӃJºŵ ¦º ³X ª J¨É ´°¨JºÉ Ç TJ«Éª ­¦³X´ XŸ  

 

  

 

 

1 736   

2 306   

2 980   
2 829   

2 229   

2021 2022 2023 2024 2025 0%

10%

20%

30%

40%

1 2 3 4 5

2021 2022 2023 2024 2025

NAK3ADY Z LAT 2004Ɖ2010 (w ªӃ« Ê¨Ə STOSUNEK SP3AT W KOLEJNYCH LATACH OBS3UGI DO NAK3ADÓW Z LAT 
2004Ɖ2010 

STOSUNEK SP3AT W KOLEJNYCH LATACH OBS3UGI DO NAK3ADÓW Z LAT  
2016Ɖ2020 
 

NAK3ADY Z LAT 2016Ɖ2020 ƎÇ ªӃ« Ê¨Ə 

NAK3ADY Z LAT 2021Ɖ2025 ƎÇ ªӃ« Ê¨Ə 
STOSUNEK SP3AT W KOLEJNYCH LATACH OBS3UGI DO NAK3ADÓW Z LAT 
2021Ɖ2025 
 

NAK3ADY Z LAT 2011Ɖ2015 ƎÇ ªӃ« Ê¨Ə STOSUNEK SP3AT W KOLEJNYCH LATACH OBS3UGI DO NAK3ADÓW Z LAT  
2011Ɖ2015 
 

1 288

973

1 398

771

460

2016 2017 2018 2019 2020

569

309
366

565
491

2011 2012 2013 2014 2015

81 82
104

65

183

2004-2006 2007 2008 2009 2010
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10%

20%

30%

40%

50%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2016 2017 2018 2019 2020

0%

10%

20%

30%

40%

50%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

2011 2012 2013 2014 2015
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F ºJMXӃ  °­«  X¤ °³XÊX«ºÄ¤XªÉ ´°¨JºÉ Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ӃJºJN| ¦JӃX«TJ³Ê­ÇÉN| Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ «J¦¨JT Ç TӃJ °­³ºZXӃ 
nabytych w latach 2004Ɖ2025 Ç Ä¤YN Ä °³­NX«º­ÇÉªŵ Ê ÊJ´º³ÊX X« Xªŵ X ° X³Ç´ÊÉ ­¦³X´ ­T ÊJ¦Ä°Ä ª­ X
T­ºÉNÊÉⱡ ª« X¤ «  ǎǏ ª X´ YNÉ Ǝ°­³ºZXӃX «JMÉÇJ«X ´K ­T ǎ ´ºÉNÊ« J T­ ǐǎ z³ÄT« J ° X³Ç´ÊXz­ ³­¦ÄƏ. 

 

ƒ­M´¨ÄzJ Ç ǌ-´ÊÉª ³­¦Ä ­T ÊJ¦Ä°Ä ª­ֿפX T­ºÉNÊÉ‍ ª« X¤ פֿ » ǌǍ ª X´ YNÉŶ ?ºJ« «J ǎǌŶǌǍŶ2025  

 
FJ³º­ N  ´°¨JºÉ | ´º­³ÉNÊ«X TӃJ ӃJº ¦JӃX«TJ³Ê­ÇÉN| Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ «J¦¨JT Ç TӃJ °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| Ç ӃJºJN|  
2004Ɖ2025 ª­zK³ « K ´ Yª YTÊÉ ´­MK ÊX ÇÊzӃYTÄ «J Ç XӃX NÊÉ«« ¦ Çŵ Ç ºÉª ª YTÊÉ  ««Éª ŷ 
Å ;³­ÇJTÊ­«É °³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  °³ÊXÊ +³Ä°É 1>C1 
Å >­TÊJ¤   N|J³J¦ºX³É´ºÉ¦Y «JMÉÇJ«ÉN| Ç TJ«Éª ³­¦Ä °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  
Å ?º³Ä¦ºÄ³Y zX­z³JZ NÊ«K «JMÉÇJ«ÉN| Ç TJ«Éª ³­¦Ä °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  
Å 8º­NÊX« X ÊXÇ«Yº³Ê«Xŵ Ç ºÉª °³JÇ«X   X¦­«­ª NÊ«XŸ 

 
?ÊJNÄ«¦­ÇX Ç°¨ÉÇÉ Ê °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ǝ(>$Ə 

?ÊJNÄ«¦­ÇX Ç°¨ÉÇÉ Ê °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ǝ(>$Ə «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ÇÉ«­´ÊK26 152 ªӃ« Ê¨   ÇÊ³­´¨É Ç
stosunku do 31 grudnia 2024 roku o 3 005 ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ­13ӆŸ F°¨ÉÇ «J º­ ª J¨É ªŸ «Ÿ  «ÇX´ºÉN¤X T­¦­«J«X Ç ǏǍǏǒ
³­¦Ä Ç ÇÉ´­¦­ N  Ǐ223 ªӃ« Ê¨ Ǝ796 ªӃ« Ê¨ Ç NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX2025Ə Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ ÇJ³º­ N 
nominalnej 10 052 ªӃ« Ê¨ Ǝ3 615 ªӃ« Ê¨ Ç NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏǑƏŸ ǓǍӆ ¨KNÊ«X¤ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  Ê NÊÇJ³ºXz­ ¦ÇJ³ºJ¨Ä
2025 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych dotyczy zmiany prognozy Ç°¨Jº T­maja 2034 roku (w kolejnych 
ǎǍǎ ª X´ KNJN|ƏŸ ?ÊNÊXz ¨­ÇÉ |J³ª­«­z³Jª ´ÊJNÄ«¦­ÇÉN| Ç°¨ÉÇ Ç Ê °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °³ÊXT´ºJÇ J¤K
ÇÉ¦³X´É °­«  X¤Ÿ 

 

 

>8I13 & ?I $C618FH$, F;3HF₁F I ; 1.(A₁F F.(>IHA(268→$. Ǝ(>$Ə F+ 2 A 8#?3C+. 6 186.($ 81>(?C 
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ǏǑǎӆǎӅӆǏǎӆǏǐӆǏǓӆǏǓӆǏǑӆǏǔӆǐǍӆǐǏӆǎǍӆǏǍǎӄ

ǎӅǍӆǎӄӆǎǓӆǏǏӆǏǐӆǏǑӆǏǍӆǏǐӆǏǑӆǎǎӆǏǍǎǓ

ǎӄǏӆǎӄӆǎǓӆǏǍӆǏǐӆǏǒӆǏǑӆǏӄӆǎǎӆǏǍǎӅ

ǎӅӄӆǏǎӆǏǒӆǏӄӆǏǔӆǐǑӆǑǍӆǎǎӆǏǍǎǔ

ǎӄǐӆǏǐӆǏǒӆǐǍӆǐӅӆǑǍӆǓӆǏǍǏǍ

ǎǍǓӆǎǔӆǏǏӆǏӄӆǏǔӆǎǎӆǏǍǏǎ

ǓǓӆǏǎӆǏǐӆǏǐӆǎǍӆǏǍǏǏ

ӄǎӆǏǐӆǏӄӆǎǏӆǏǍǏǐ

ǐӅӆǏǓӆǎǎӆǏǍǏǑ

ǎǏӆǎǏӆǏǍǏǒ
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IJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X Ǝ «¦J´­Ə 

;³ÊÉN|­TÉ Ê ºÉºÄ¨Ä Ç «TÉ¦JN¤  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊӃXN­«ÉN| Ç NJ¨Éª ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨É ǒӄ ªӃ« Ê¨   MÉ¨É «  ´ÊXw 
porównaniu do 2024 roku ­ Ǐ ªӃ« Ê¨ (-4% r/r)Ÿ 5J³ J °­ ³XT« J ÇÉ« ­´¨J ǎӄ ªӃ« Ê¨ Ç­MXN ǎǒ ªӃ« Ê¨ ³­¦
ÇNÊX « X¤Ÿ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä z¨ Ç«Éª  °J³º«X³Jª  M Ê«X´­ÇÉª  +³Ä°É Ç ´XzªX«N X  «¦J´­ °­Ê­´ºJÇJ¨É MJ«¦ Ÿ 8MXN«­ ⱡ
+³Ä°É Ç ´XzªX«N X °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN|   Ç ´XzªX«N X Ä´¨Äz «J ÊӃXNX« Xŵ ´ºJ«­Ç   ´º­º«K °³ÊXÇJzY ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«K
TÊ Y¦  ´É«X³z   ­°X³JNÉ¤«X¤ ­³JÊ ­M«  X« Ä °­Ê ­ªÄryzyka zakupów portfeli na podstawie dodatkowych 
 «Z­³ªJN¤  ´ºJºÉ´ºÉNÊ«ÉN| Ê M Ê«X´Ä ´X³Ç ´­ÇXz­Ÿ +³Ä°J ­MXN« X ­ZX³Ä¤X Ä´¨Äz  «J ÊӃXNX« X Ç ;­Ӄ´NXŵ , ´Ê°J«    
ÇX F¨­´ÊXN|Ÿ 

?XzªX«º °­ ÉNÊ¦­ÇÉ (Novum i Wonga) 

IX ÇÊzӃYTÄ «J «JMÉN X ´° ¨¦  6­ÆÄªoraz RoCapital przez Wonga.pl   °³ÊX¤YN X ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ÊJich 
rozwój, TJ«X Z «J«´­ÇX M Ê«X´Ä °­ ÉNÊ¦­ÇXz­ °³XÊX«º­ÇJ«X ´K ¨KNÊ« XŸ 

Tabela 19. &Ê J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É 1>C1 Ç ´XzªX«N X °­ ÉNÊ¦­ÇÉª Ç ӃJºJN| ǏǍǏǒ-2024 

 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 ÄTÊ XӃ ¨J ǐǎǑ ºÉ´Ÿ °­ ÉNÊX¦ z­º Ç¦­ÇÉN| ƎÇ YNX¤ ­ Ǐǔ ӆ ³Ƅ³Ə ­ ÇJ³º­ N 
ÄTÊ XӃ­«Xz­ ¦J° ºJ¨Ä ǔӅǏ ªӃ« Ê¨ ƎӄǓǔ ªӃ« Ê¨ Ç J«JӃ­z NÊ«Éª ­¦³X´ X ǏǍǏǑƏŸ 

?° ¨¦J F­«zJŸ°Ӄ Ä³ÄN|­ª ¨Jw Polsce Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ǏӅǓ ºÉ´Ÿ °­ ÉNÊX¦ z­º Ç¦­ÇÉN| ­ ÇJ³º­ N  «Xºº­ ӅǍǍ ªӃ«
Êŵ̈ «Jº­ª J´º 6­ÆÄª Ç ;­Ӄ´NX Ä³ÄN|­ª ¨­ Ǐǒ ºÉ´Ÿ °­ ÉNÊX¦ ­ ÇJ³º­ N  «Xºº­ ǎӄǔ ªl« Ê¨Ÿ W Rumunii Grupa KRUK 
Ä³ÄN|­ª ¨J Ǐ ºÉ´Ÿ °­ ÉNÊX¦ ­ ÇJ³º­ N  ¦J° ºJ¨Ä ǎǐ ªӃ« Ê¨. 

F ³JªJN| °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  F­«zJ ÄTÊ XӃJ«X ´K °­ ÉNÊ¦  ¦­«´ÄªX«N¦ X Ç ÇÉ´­¦­ N  T­ Ǐǒ ǍǍǍ Ê¨ Ê
­¦³X´Xª ´°¨JºÉ T­ ǑӅ ª X´ YNÉŸ 

F ³JªJN| °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  6ovum Ç ;­Ӄ´NX ÄTÊ XӃJ«X MÉ¨É °­ ÉNÊ¦  ¦­«´ÄªX«N¦ X Ç ÇÉ´­¦­ N  T­ ǏǍ
ǍǍǍ Ê¨ «J ­¦³X´ ­T ǐ T­ ǐӄ ª X´ YNÉŸ 

W Rumunii ÄTÊ XӃJ«X MÉ¨É°­ ÉNÊ¦  ¦­«´ÄªX«N¦ X Ç ÇÉ´­¦­ N  T­ ӄǍ ǍǍǍ ӃX  Ê ­¦³X´Xª ´°¨JºÉ T­ ӄǍ ª X´ YNÉŸ 

W 2025 roku przychody M Ê«X´Ä °­ ÉNÊ¦­ÇXz­Ç ;­Ӄ´NX ÇÉ« ­´¨ÉǏǎǐ ªӃ« Ê¨ŵ ³­´«KN ­ ǎǍӆ ³Ƅ³. Wzrost 
°³ÊÉN|­T Ç ´°­Ç­T­ÇJ«É MÉ¨ z¨ Ç« X ÇÉ´­¦K T­TJº« K J¦ºÄJӃ ÊJN¤K °³­z«­ÊÉ ´°¨Jº Ç ǎ ¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏǒ TӃJ
°­ ÉNÊX¦ ÇÉ°­Ç XTÊ J«ÉN| Ç F­«zJŵ ¦º ³J ÇÉ« ­´¨J Ǐǎ ªӃ« Ê¨Ÿ  

P³ÊÉN|­TÉ M Ê«X´Ä °­ ÉNÊ¦­ÇXz­ Ç >ÄªÄ«   ÇÉ« ­´¨É °³JÇ X ǎǐ ªӃ« Ê¨ ƎÇ YNX¤ ­ Ǔǎӆ ³Ƅ³Ə, «J N­ Ç°¨ÉÇ ª J¨­ 
nabycie °³JNÄ¤KNÉN| °­³ºZXӃ  °­ ÉNÊ¦­ÇÉN|.  

EBITDA M Ê«X´Ä °­ ÉNÊ¦­ÇXz­ Ç ;­Ӄ´NX ÇÉ« ­´¨J ǎǎǏ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ­ ǒӆ Ç YNX¤ ³Ƅ³, natomiast EBITDA biznesu 
°­ ÉNÊ¦­ÇXz­ Ç >ÄªÄ«   ÇÉ« ­´¨Jblisko ǒ ªӃ« Ê¨ ƎÇ YNX¤ ­ ǎǎӅӆ ³Ƅ³ƏŸ >X«º­Ç«­ ⱡ (#.A& M Ê«X´Ä
°­ ÉNÊ¦­ÇXz­ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨J ǎǔӆ ÇÊzӃYTXª ǏǏӆ Ç ³­¦Ä ǏǍǏǑ. 

& 6( F 526 I3 2025 2024 R/R 

²ŀǊǘƻǏŏ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǿ ŘŀƴȅƳ ƻƪǊŜǎƛŜ ǇƻȍȅŎȊŜƪ όƪŀǇƛǘŀƱ) 982 679 44% 

²ŀǊǘƻǏŏ ōƛƭŀƴǎƻǿŀ ǳŘȊƛŜƭƻƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 612 503 22% 

Przychody  226 202 12% 

EBITDA 117 109 8% 

wŜƴǘƻǿƴƻǏŏ 9.L¢5! [¢a 19% 22% -12% 
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+³Ä°J 1>C1 ÊJNÊY¨J ³ Ç« X ÄTÊ XӃJⱡ ° X³Ç´ÊÉN| °­ ÉNÊX¦ «J ³É«¦Ä ³ÄªÄ ´¦ ª °­T ªJ³¦K F­«zJ °­NÊKÇ´ÊÉ
od 3 ¦ÇJ³ºJ¨Ä ǏǍǏǒŸ 

3.2. Podsumowanie wyników w podziale na segmenty biznesowe  
Informacje ­T«­ « X T­ ÇÉ« ¦ Ç ¦J TXz­ ´XzªX«ºÄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °­«  X¤Ÿ 

Tabela 20. Podsumowanie wyników Grupy wg segmentu sprawozdawczego  

 Ç ºÉ´Ŷ Ê¨ RAZEM RAZEM 

  2025 2024 

;³ÊÉN|­TÉ ­z ¨XªƔ 3 190 651 2 907 553 

6JMÉºX °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  2 898 187 2 637 598 

     Ç ºÉª J¦ºÄJӃ ÊJN¤J °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Ç 496 902 390 102   

C´¨Äz  Ç «TÉ¦JNÉ¤«X 55 822 58 007  

;­Ê­´ºJ¨Xprodukty i Ä´¨Äz  226 208 201 995   

;­Ê­´ºJ¨X °³ÊÉN|­TÉ ­°X³JNÉ¤«X 10 434 9 953   

1­´ÊºÉ MXÊ°­ ³XT« X   °­ ³XT« X -1 113 083  -1 051 082   

     6JMÉºX °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  -970 102  -922 033   

     C´¨Äz  Ç «TÉ¦JNÉ¤«X -39 431  -43 194 

     ;­Ê­´ºJ¨X°³­TÄ¦ºÉ   Ä´¨Äz  -96 754  -78 252   

     Koszty nieprzypisane -6 796  -7 603  

5J³ J °­ ³XT« J¹ 2 077 568 1 856 471   

     6JMÉºX °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  1 928 085 1 715 565 

     C´¨Äz  Ç «TÉ¦JNÉ¤«X 16 391 14 813 

     ;­Ê­´ºJ¨X°³­TÄ¦ºÉ   Ä´¨Äz  129 454 1123 743 

     Przychody / koszty nieprzypisane  3 638 2 350 

Koszty ogólne -434 401  -381 558 

EBITDA² 1 643 167 1 474 913 
ƒ;³ÊÉN|­TÉ Ê TÊ J¨JӁ«­◙N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ÄÇÊzӁYT« J¤KNX ÇÉ« ¦ «J ­NÊX¦ ÇJ«ÉN| ´º³JºJN| ¦³XTÉº­ÇÉN|Ŵ ÇÉNX« X T­ ÇJ³º­◙N  z­TÊ ÇX¤ oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli 

Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N  Ê ÄÇÊzӁYT« X« Xª ƚ°­Ê­´ºJ¨ÉN| °³ÊÉN|­T╔Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|ƚ 

15J³ֿפJ °­◙³XT« J ǳ °³ÊÉN|­TÉ ­°X³JNÉ¤«XƇ koszty operacyjne 
*EBITDA =  zysk operacyjny Ƈ amortyzacja 
 

5J³ J °­ ³XT« J +³Ä°É Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨J Ǐ ǍǓӅ ªӃ« Ê¨   Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ǏǍǏǑ ³­¦Ä ÇÊ³­´¨J ­ ǏǏǎ ªӃ« Ê¨ŵ
NÊÉӃ  ­ ǎǏӆŸ FÊ³­´º ªJ³ É ÇÉ« ¦J °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ÊX ÇÊ³­´ºÄ °³ÊÉN|­T Ç ƎÇ YNX¤ ­ ǏӅǐ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ǎǍӆ Ç
´º­´Ä«¦Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­ƏŸ 1­´ÊºÉ MXÊ°­ ³XT« X   °­ ³XT« X ÇÊ³­´¨É ­ ӄǏ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ ӄӆŸ 

5J³ J °­ ³XT« J Ç ´XzªX«N X «JMÉºÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇÉ« ­´¨J ǎ ǔǏӅ ªӃ« Ê¨   Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ³­¦Ä
°­°³ÊXT« Xz­ ÇÊ³­´¨J ­ Ǐǎǐ ªӃ« Ê¨ŵ NÊÉӃ  ­ ǎǏӆŸ 6J ÇÊ³­´º ªJ³ É Ç ºÉª ´XzªX«N X Ç°¨É«Y¨É °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª
ÇÉ ´ÊXprzychody ­ Ǐӄǎ ªӃ« Ê¨ Ǝº¤Ÿ ­ ǎǍӆƏŸ F°¨ÉÇ «J º­ ª J¨É ÇÉ ´ÊX °³ÊÉN|­TÉ ­T´Xº¦­ÇX «J °­³ºZXӃJN|
«JMÉºÉN| ƎÇ YNX¤ ­ ǐǏǓ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ­ ǎǓӆƏŵ ÇÉ ´ÊX «  °ӃJ«­ÇJ«X ´°¨JºÉ Ê °­³ºZXӃ  Ǝ°­ÊÉºÉÇ«X ­TN|ÉӃX« X Ç°¨Jº
³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN|Ə ­³JÊ ÇÉ ´ÊJ ­ ǎǍǓ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ǏǓӆ ³Ƅ³ J¦ºÄJӃ ÊJN¤J °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇw. 
8TN|ÉӃX« X Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN| ÇÉ¦JÊÉÇJ«X ¨KNÊ« X ÊX Êª« X¤´ÊX« Xª °³ÊÉN|­T Ç Ê ºÉºÄ¨Ä
ÇNÊX « X¤´ÊX¤ ³XJӃ ÊJN¤  Ç°¨Jº «J ´°³JÇJN| ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| ­³JÊ Ç°¨Jº ­T ° X³Ç­º«Xz­ Ç X³ÊÉN XӃJ ÇÉ« ­´¨­ Ç
ǏǍǏǒ ³­¦Ä ǏǏǒ ªӃ« Ê¨ŵ NÊÉӃ  ­mniej o ǎǏӄ ªӃ« Ê¨ Ǝº¤Ÿ ­ ǐӄӆƏ «  Ç ³­¦Ä °­°³ÊXT« ªŸ 1­´ÊºÉ MXÊ°­ ³XT« X  
°­ ³XT« X Ç ´XzªX«N X °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| ÇÊ³­´¨É ³Ƅ³ ­ ǑӅ ªӃ« Ê¨ŵ NÊÉӃ  ­ ǒӆŸ F ´XzªX«N X ºÉª ÇÊ³­´¨É °³ÊXTX
Ç´ÊÉ´º¦ ª ¦­´ÊºÉ °³­NX´Ä ´KT­Ç­Ɖ XzÊX¦ÄNÉ¤«Xz­ ƎÇ YNX¤ ­ ǎǔ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ Ǒ%), z¨ Ç« X ÇX F¨­´ÊXN|ŵ
NÊY N ­Ç­ ´¦­ª°X«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ´°JTX¦ ¦­´Êº Ç Ç , ´Ê°J«  Ÿ 

5J³ J °­ ³XT« J Ç ´XzªX«N X Ä´¨Äz Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| ÇÉ« ­´¨J ǎӄ ªӃ« Ê¨   Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­
ÇÊ³­´¨J ­ Ǐ ªӃ« Ê¨ŵ NÊÉӃ  ǎǎӆŸ 6J ÇÊ³­´º ªJ³ É Ç°¨É«K¨ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ´°JTX¦ ¦­´Êº Ç MXÊ°­ ³XT« N|  
°­ ³XT« N| ­ Ǒ ªӃ« Ǝº¤Ÿ ­ ǔӆƏŵ z¨ Ç« X ¦­´Êº Ç °³­NX´ Ç Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| ÇX F¨­´ÊXN| ­ ǎ ªӃ« Ê¨Ÿ 

5J³ J °­ ³XT« J Ç ´XzªX«N X °­Ê­´ºJ¨X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  ÇÉ« ­´¨J ǎǏǔ ªӃ« Ê¨   Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ³­¦Ä ǏǍǏǑ ÇÊ³­´¨J ­
ӄ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ ǒӆŸ 6J ÇÊ³­´º ªJ³ É Ç°¨ÉÇ ª J¨É °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ÇÉ ´ÊXprzychody ­ ǏǑ ªӃ« Ê¨ Ǝº¤Ÿ ­ ǎǏӆƏ, w 
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ºÉª ÇÉ ´ÊXprzychody Wonga ­ ǎǍ ªӃ« Ê¨(tj. 6%)ƏŸ 1­´ÊºÉ MXÊ°­ ³XT« X   °­ ³XT« X Ç ´XzªX«N X °­Ê­´ºJ¨X¤
TÊ J¨JӃ«­ N  ÇÉ« ­´¨É ǔǓ ªӃ« Ê,̈ NÊÉӃ  Ç YNX¤ ­ ǎǔ ªӃ« Ê¨ Ǝº¤Ÿ ­ ǏǑӆƏ «  Ç ³­¦Ä °­°³ÊXT« ªŸ 

5J³ J °­ ³XT« J Ç ¦JºXz­³   °³ÊÉN|­TÉƄ¦­´ÊºÉ « X°³ÊÉ° ´J«X ¤X´º ÇÉ ´ÊJ ­ ǎ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ǒǒӆ «  Ç ³­¦Ä
poprzednim. 

3.3. Wyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych 
 

;­«  X¤ ­ª Ç ­«­ ÇÉ« ¦  Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´XzªX«ºJN| zX­z³JZ NÊ«ÉN| ƎÄ¤YN X °³XÊX«ºJNÉ¤«X).  

 

ƎÇ ªӃ« Ê¨Ə 
Polska Rumunia F¨­N|É Hiszpania ;­Ê­´ºJ¨X ³É«¦  

Nieprzypisane i 
Centrala 

Grupa KRUK 

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 

6J¦¨JTÉ 
na portfele            N/D  2 223 2 828 

?°¨JºÉ «J 
portfelach  

          N/D  3 920 3 536 

FJ³º­ ⱡ M ӃJ«´­ÇJ
portfela nabytych 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  
 ƎÇ ªӃT Ê¨Ə 

          N/D  11,6 10,5 

CTÊ J¨ ÇJ³º­ N  
bilansowej portfeli 
w ÇJ³º­ N  
bilansowej portfeli 
­z ¨Xª 

          N/D  100% 100% 

Przychody           10       10 3 191 2 908 
Portfele  
nabyte 

          N/D  2 898 2 638 
C´¨Äz  
windykacyjne  

          N/D  56 58 
Segment 
°­ ÉNÊ¦­ÇÉ 

          N/D  226 202 

5J³ J °­ ³XT« J 
          4           2 2 078 1 856 

EBITDA 
          Ɖ185 Ɖ149 1 643 1 475 

EBITDA 
gotówkowa  

          Ɖ185 Ɖ149 2 665 2 374 
 

643 573 770
122 114

1087
264

847 541 88

1 562
709

969
557

124

1444
684 769 538

102

1 520
579 676 385 21

1409
628 562 240 59

38%
17%

27%
16%

2%

39%
15%

26% 18%
2%

1284
566 663 368 18

1189
620 549 222 59

22 13 18 325
1 13 18

213 13194 7

1096 466 351 164
-3

1011 504 309
-5 35

988 429 297 128
-14

904 470 262

-33
20

1266
572 603 317 92

1159
535 482 284 63

4,40

2,00
3,20

1,81
0,20

4,1

1,6
2,7

1,9
0,2
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3.3.1. Polska Ɖ ­° ´ ³É«¦Ä   TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉKRUK 

;­Ê ­ª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  « X³XzÄӃJ³«ÉN| Ç °­Ӄ´¦ N| MJ«¦JN| «J ¦­« XN ³­¦Ä ǏǍǏ5 ÇÉ«  ´¨ ӄ1 ªӃT Ê¨ŵ °­Ê­´ºJ¤KN «J
°­T­M«Éª °­Ê ­ª X ÇÊzӃYTXª z³ÄT« J ǏǍǏ4Ÿ ;­Ê ­ª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  « X³XzÄӃJ³«ÉN| ¦­«´ÄªX«N¦ N|
niezabezpieczonych °­Ê­´ºJ¨ «J °­T­M«Éª °­Ê ­ª X ³Ƅ³, czyli ok 23 ªӃT Ê¨Ÿ 

 

W roku 2025 °­Tª ­ºÉ ´°³ÊXTJ¤KNX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ǝz¨ Ç« Xbanki    «´ºÉºÄN¤X Z «J«´­ÇXƏ °³­ÇJTÊ ¨É przetargi 
«J ÊJ¦Ä° Ç´ÊÉ´º¦ N| ³­TÊJ¤ Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N (detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne). 

 

+¨ Ç«Éª  ¦­«¦Ä³X«ºJª  1>C1J «J ³É«¦Ä °­Ӄ´¦ ªŵ °­T­M« X ¤J¦ ³­¦ ÇNÊX « X¤ŵ MÉ¨É °­Tª ­ºÉ ÊJz³J« NÊ«XŸ
?ÊJN­ÇJ«J ¨KNÊ«J °­TJ ­¦³X Ӄ­«J °­°³ÊXÊ ÇJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«K Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇÉ« ­´¨J ǎ6,5 ªӃT Ê¨ŵ Ê NÊXz­11,6 
ªӃT Ê¨ T­ºÉNÊÉ¨­ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|ŵ Ǒŵ3 ªӃT Ê¨ °­³ºZXӃ  ¦­³°­³JNÉ¤«ÉN|   ?5(ŵ J Ǎŵ6 
ªӃT Ê¨ °­³ºZXӃ  | °­ºXNÊ«ÉN|Ÿ 6J¦¨JTÉ «J ³É«¦Ä Ç X³ÊÉºXӃ«­ N w ;­Ӄ´NX ÇÉ« ­´¨É ǏŵӅ ªӃT Ê¨ŵ Ê NÊXz­75% 
«J¦¨JT ÇT­ºÉNÊÉ¨­ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|ŵ J °­Ê­´ºJ¨X Ǐǒӆ T­ºŸ «J¦¨JT Ç «J °­³ºZXӃX
korporacyjne, SME i portfele hipoteczne. Spadek ceny do 18ӆ ´°­Ç­T­ÇJ«É MÉ¨TÄ K transakcjK na rynku 
Çº ³«ÉªŸ CTÊ J¨ ³É«¦­ÇÉ 1>C1J Ç «J¦¨JTJN| «J ³É«¦Ä ­z ¨Xª ÇÉ«  ´¨23ӆŵ «Jº­ª J´º ÄTÊ J¨ Ç «J¦¨JTJN| «J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«X « XÊJMXÊ° XNÊ­«X ´ÊJNÄ¤XªÉ «J24%. 

W 202 5 ³­¦Ä  «ÇX´ºÉN¤X 1>C1J Ç ;­Ӄ´NX ÇÉ« ­´¨É643 ªӃ« Ê¨ŵ ´ºJ«­Ç KN29ӆ ÄTÊ J¨ Ç «J¦¨JTJN| +³Ä°É Ç ºÉª
­¦³X´ XŸ FJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J ÊJ¦Ä° ­«ÉN| °­³ºZXӃ  ÇÉ« ­´¨J2 926 ªӃ« Ê¨Ÿ 1>C1 Ç ;­Ӄ´NX  «ÇX´º­ÇJ¨ z¨ Ç« X Ç
niezabezpieczone portfele detaliczne.  

F°¨JºÉ Ç ;­Ӄ´NX ´ºJ«­Ç ¨É Ǒ0ӆ Ç´ÊÉ´º¦ N| Ç°¨Jº Ç +³Ä° X Ç ǏǍǏ5 ³­¦Ä   ÇÉ« ­´¨É ǎ562 ªӃ« Ê¨ŵ Ç YNX¤ ­8% 
r/r.  

;8& □PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld z )̈  

 

# 618F( F.(>IHA(268→$. 6.(>(+C2 >6( Ǝ52& I3Ə 
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W porównaniu do wyników za 202 4 Grupa w 2025 ³­¦Ä ÊÇ Y¦´ÊÉ¨J °³ÊÉN|­TÉ «J ³É«¦Ä °­Ӄ´¦ ª ­8%ŵ z¨ Ç« X ÊX
ÇÊzӃYTÄ «J ÇÊ³­´º °³ÊÉN|­T Ç ­T´Xº¦­ÇÉN| ­³JÊ ÇÉ ´ÊK J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Ç Ç ÇÉ´­¦­ N  ǐǏǓ ªӃ«
Ê¨. FÊ³­´º °³ÊÉN|­T Ç Ç ´XzªX«N X M Ê«X´Ä °­ ÉNÊ¦­ÇXz­ °­TÉ¦º­ÇJ«É z¨ Ç« X °³ÊXÊ ÇÉ´­¦K T­TJº« K
J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y °³­z«­ÊÉ ´°¨Jº TӃJ °­ ÉNÊX¦ ÇÉ°­Ç XTÊ J«ÉN|ŵ ¦º ³J Ç ° X³Ç´ÊÉª ¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏǒ ÇÉ« ­´¨J21 ªӃ« Ê¨. 
1>C1 Ç ;­Ӄ´NX ­T«­º­ÇJ¨ ºX «JTÇÉ ¦Y Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| Ç­MXN °ӃJ«­ÇJ«ÉN|Ÿ 

;³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª TÊ Y¦  ÇÉ ´ÊÉª °³ÊÉN|­T­ª ³Ƅ³ ªJ³ J °­ ³XT« J «J ³É«¦Ä °­Ӄ´¦ ª Ç ǏǍǏ5 ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨J 
1096 mln Ê,̈ tj. o 8ӆ Ç YNX¤Ÿ 5J³ J °­ ³XT« J Ç ´JªÉª NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏ5 ÇÉ« ­´¨J307 ªӃ« Ê¨ Ç­MXN
203 ªӃ« Ê¨ ³Ƅ³. 

EBITDA na rynku polskim za 2025 MÉ¨J ­9ӆ ÇÉ ´ÊJ ­T ÇÉ« ¦Äza 2024 rok. (#.A& z­º Ç¦­ÇJ ÇÉ« ­´¨J ǎ266 
ªӃ« Ê¨ŵ Ç YNX¤ ­9% od wyniku z roku 2024ŵ z¨ Ç« X TÊ Y¦  ÇÉ ´ÊÉª Ç°¨Jº­ª ³­¦ T­ ³­¦ÄŸ 

FJ³º­ ⱡ M ӃJ«´­ÇJ «JMÉºÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ¦­« XN ǏǍǏ5 ÇÉ« ­´¨J Ǒŵ4 ªӃT Ê¨ŵ º¤Ÿ ­9ӆ Ç YNX¤ «  Ç
J«JӃ­z NÊ«Éª ­¦³X´ X ³­¦Ä ÄM Xz¨Xz­Ÿ ;J¦ XºÉ °­Ӄ´¦ X ´ºJ«­Ç K ¨KNÊ« X ǐ8ӆ ÇJ³º­ N  M ӃJ«´­ÇX¤ °J¦ Xº Ç
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É 1>C1Ÿ 

 

3.3.2. Rumunia - ­° ´ ³É«¦Ä   TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉKRUK 
 

;­Ê ­ª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  « X³XzÄӃJ³«ÉN| Ç ³ÄªÄ ´¦ N| MJ«¦JN| ÇÉ«  ´¨ ǎ7 ªӃT Ê¨ ƎǱ12% r/r). 

W roku 2025 na rynku rumuńskim sprzedano portfele wierzytelności detalicznych niezabezpieczonych o 
wartości nominalnej 1,8 mld zł. 

CTÊ J¨ ³É«¦­ÇÉ 1>C1J Ç «J¦¨JTJN| «J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«X « XÊJMXÊ° XNÊ­«X Ç >ÄªÄ«  ŵ °³ÊÉ ¨KNÊ«ÉN|
«J¦¨JTJN| ³É«¦Ä Ç ÇÉ´­¦­ N 794 ªӃ« Ê¨ŵ ´ÊJNÄ¤XªÉ «J70% w porównaniu do 51ӆ ÄTÊ J¨Ä Ç ǏǍǏ4 roku. Wzrost 
³XT« X¤ NX«É °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  MÉ¨ ´°­Ç­T­ÇJ«É ÇÉ ´ÊK ¤J¦­ N K J¦ºÉÇ Çŵ ÇÉ ´ÊK ¦­«¦Ä³X«N¤K ­³JÊ

brakiem transakcji na rynku wtórnym.  

# 618F( F.(>IHA(268→$.I CA> A! F >A8→$. Ǝ52& I3Ə 
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1>C1 ÊJ «ÇX´º­ÇJ¨573 ªӃ« Ê¨ Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ Ç ÇÉ´­¦­ N 1 442 ªӃ« Ê¨ŵ N­ ´ºJ«­Ç ¨­
26ӆ ³­T¦ Ç ÊJ «ÇX´º­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ +³Ä°Y Ç ºÉª ­¦³X´ XŸ 1>C1  «ÇX´º­ÇJ¨ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª Ç
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«X « XÊJMXÊ° XNÊ­«XŸ 

W°¨JºÉ Ç NJ¨Éª ǏǍǏ5 ÇÉ« ­´¨É Ç >ÄªÄ«  709 ªӃ« Ê¨ŵ Ç YNX¤ ­4ӆ ³Ƅ³ŵ ´ºJ«­Ç KN ǎ8ӆ Ç´ÊÉ´º¦ N| Ç°¨Jº Ç ºÉª
okresie. 

;³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª ÊJ ǏǍǏ5 «J ³É«¦Ä ³ÄªÄ ´¦ ª ÇÉ« ­´¨É579 ªӃ« Ê¨  ´°JT¨É r/r o 8%ŵ z¨ Ç« X ÊX ÇÊzӃYTÄ «J
³ « NX ¦Ä³´­ÇX Ç Ǐ ¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏǒ ­³JÊ «J «  ´ÊK ³Ƅ³ J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Ç Ç ÇÉ´­¦­ N  ǎǓǐ ªӃ« Ê¨
ƎÇ ǏǍǏǑ ³­¦Ä ǏǍǏ ªӃ« Ê¨ƏŸ 1>C1 Ç >ÄªÄ«   ­T«­º­ÇJ¨ «JTÇÉ ¦Y Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| Ç­MXN °ӃJ«­ÇJ«ÉN|Ÿ 

5J³ J °­ ³XT« J­³JÊ (#.A& «J ³É«¦Ä ³ÄªÄ ´¦ ª ´°JT¨É ³Ƅ³ odpowiednio o 8% i 9%ŵ z¨ Ç« X ÊX ÇÊzӃYTÄ «J
spadek przychodów.  

(#.A& z­º Ç¦­ÇJ ÇÉ« ­´¨J572 ªӃ« Ê¨   MÉ¨J ÇÉ ´ÊJ ­7ӆ ­T ÇJ³º­ N  Ê ǏǍǏ4 roku. 

FJ³º­ ⱡ M ӃJ«´­ÇJ «JMÉºÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ¦­« XN ǏǍǏ5 ÇÉ« ­´¨J2 ªӃT Ê¨ŵ º¤Ÿ ­25ӆ Ç YNX¤ «  «J
koniec 2024 ³­¦ÄŸ ;J¦ XºÉ ³ÄªÄ ´¦ X ´ºJ«­Ç K ¨KNÊ« X ǎ7ӆ ÇJ³º­ N  M ӃJ«´­ÇX¤ °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N 
«JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É 1>C1Ÿ 

 

3.3.3. F¨­N|É- ­° ´ ³É«¦Ä   TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉKRUK 

;­Ê ­ª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  « X³XzÄӃJ³«ÉN| ÇXÇ¨­´¦ N| MJ«¦JN| w latach 2021-ǏǍǏǐ  ´º­º« X ´°JT¨ŵ °­ NÊÉª
Ä´ºJM Ӄ Ê­ÇJ¨ ´ Y Äº³ÊÉªÄ¤KN ´ Y «J ÇÉ´­¦ ª °­Ê ­ª XŸ 

FXT¨Äz ´ÊJNÄ«¦ Ç +³Ä°É 1>C1 °­TJ TXºJӃ NÊ«ÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|ŵ
SME oraz korporacyjnych w 2025 ³­¦Äŵ ÇÉ« ­´¨J Çz ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤28,2 ªӃT Ê¨ŵ Ç­MXN34 ªӃT Ê¨ ³­¦
ÇNÊX « X¤Ÿ 

;8& □PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld z )̈  
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I ¦­ӃX  °­TJ ´JªÉN| °­³ºZXӃ  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| Çz ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ÇÉ« ­´¨J ǎ7,4 ªӃT Ê¨ŵ Ê
czego 6,5 ªӃT Ê¨ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| Ê­´ºJ¨­ ´°³ÊXTJ«ÉN| «J ³É«¦Ä Çº ³«ÉªŸ CTÊ J¨
1>C1J ÇX F¨­´ÊXN| «J ³É«¦Ä ­z ¨Xª ´ÊJNÄ¤XªÉ «J18ӆŵ J ÄTÊ J¨ ³É«¦­ÇÉ 1>C1J Ç «J¦¨JTJN| «J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«X « XÊJMXÊ° XNÊ­«X «J ³É«¦Ä ° X³Ç­º«Éª ´ÊJNÄ¤XªÉ «J31ӆŸ →³XT« J NX«J °­³ºZXӃ 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|ŵ Ӄ NÊ­«J ¤J¦­ «J¦¨JT T­ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ °­³ºZXӃ 
w X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ­´NÉӃ­ÇJ¨J Ç ­¦­Ӄ NJN|13%. Wzrost ³XT« X¤ NX«É Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­ ÇÉ« ¦J¨
lepszej ¤J¦­ N  J¦ºÉÇ ÇŸ  

1>C1 ÇX F¨­´ÊXN| Ç ǏǍǏ5 ³­¦Ä ÊJ «ÇX´º­ÇJ¨770 ªӃ« Ê¨ŵ N­ ´ºJ«­Ç ¨­«J¤Ç YNX¤  35ӆ  «ÇX´ºÉN¤  NJ¨X¤ +³Ä°ÉŸ
+³Ä°J  «ÇX´º­ÇJ¨J z¨ Ç« X Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|Ÿ +³Ä°J 1>C1 «JMÉ¨J ÇX
F¨­´ÊXN| °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤4 099 ªӃ« Ê¨Ÿ 

F°¨JºÉ ÇX F¨­´ÊXN| ´ºJ«­Ç ¨É Ǐ5ӆ Ç´ÊÉ´º¦ N| Ç°¨Jº Ç +³Ä° X   ÇÉ« ­´¨É Ç ǏǍǏ5 roku 969 ªӃ« Ê¨ŵ Ç YNX¤ ­
26% r/r.   

;³ÊÉN|­TÉ ÇX F¨­´ÊXN| ÊJ ǏǍǏ5 ÇÉ« ­´¨É676 ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ20ӆ Ç YNX¤ ³Ƅ³ z Ç̈« X ÊX ÇÊzӃYTÄ «J ÇÊ³­´º
przychodów odsetkowych . F Y¦´Ê­ ⱡ °³ÊÉN|­T Çŵ º¤Ÿ ǔӅӆŵ ´ºJ«­Ç K °rzychody w linii biznesowej portfeli 
nabytych. 

F NJ¨Éª ǏǍǏ5 +³Ä°J ³­Ê°­Ê«J¨J49 ªӃ« Ê¨ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Ç «J °J¦ XºJN| Ç¨­´¦ N|ŵ Ç °­³ Ç«J« Ä
do 60 ªӃ« Ê¨ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Ç Ç ǏǍǏ4Ÿ 1>C1 ÇX F¨­´ÊXN| ­T«­º­ÇJ¨ ºX «JTÇÉ ¦Y Ç°¨Jº
rzeczywistych wobec planowanych.  

F Ӄ «   M Ê«X´­ÇX¤ Ä´¨Äz Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| °³ÊÉN|­TÉ Ç ǏǍǏ5 ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨É ǎǐ ªӃ« Ê¨ Ç­MXN ǎ3 ªӃ« Ê¨rok 
ÇNÊX « X¤Ÿ 

&Ê Y¦  ÇÉ ´ÊÉª °³ÊÉN|­T­ª ³Ƅ³ ªJ³ J °­ ³XT« J­³JÊ (#.A& ÇÊ³­´¨Éo 14%. 

0XT«­NÊX « X Ê ÄÇJz  «J ÇÉ ´ÊX Ç°¨JºÉŵ (#.A& z­º Ç¦­ÇJ ÇÉ« ­´¨J603 ªӃ« Ê¨   MÉ¨J ­25ӆ ÇÉ ´ÊJ ­T ÇÉ« ¦Ä
z 2024 roku.  

FJ³º­ ⱡ M ӃJ«´­ÇJ «JMÉºÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ¦­« XN ǏǍǏ5 ÇÉ« ­´¨J3,2 ªӃT Ê¨ŵ º¤Ÿ ­16ӆ Ç YNX¤ « 
na koniec 2024 ³­¦ÄŸ ;J¦ XºÉ Ç¨­´¦ X ´ºJ«­Ç K Ǐ7ӆ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  M ӃJ«´­ÇX¤ °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N 
«JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É 1>C1Ÿ 

 

3.3.4. Hiszpania - ­° ´ ³É«¦Ä   TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉKRUK 
 

Na podstawie szacunków KRUKa w roku 2025 Ç , ´Ê°J«   ´°³ÊXTJ«­ °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  MJ«¦­ÇÉN|  
°­ÊJMJ«¦­ÇÉN| ­ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ­¦­¨­ Ӆǒ ªӃT Ê¨ Ǝ« X ÄÇÊzӃYT« J¤KN °­³ºZXӃ  | °­ºXNÊ«ÉN|ƏŸ  

# 618F( F.(>IHA(268→$. I CA> A! F >A8→$. Ǝ52& I3Ə 
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6JMÉÇNÉ ÊJ «ÇX´º­ÇJӃ  ­z ¨Xª1,7 ªӃT Ê¨ŵ °³ÊÉ NÊÉª ÄTÊ J¨ 1>C1J ÇÉ«  ´¨7ӆŸ CTÊ J¨ ³É«¦­ÇÉ 1>C1J Ç
«J¦¨JTJN| «J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«X « XÊJMXÊ° XNÊ­«X «J ³É«¦Ä ° X³Ç­º«Éª szacujemy na 12%.  

W Hiszpanii w 2025 roku KRUK ­z³J« NÊÉ¨  «ÇX´ºÉN¤Xŵ J «J¦¨JTÉ ­z ¨Xª ÇÉ« ­´¨É 122 ªӃ« Ê¨ŵ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª
Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊnÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|ŵ N­ ´ºJ«­Ç ¨­6ӆ ³­T¦ Ç ÊJ «ÇX´º­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ
+³Ä°Y Ç ºÉª ­¦³X´ X. FJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J ÊJ¦Ä° ­«ÉN| °­³ºZXӃ  ÇÉ« ­´¨J839 ªӃ« Ê¨Ÿ 1>C1 ÊJ¦¨JTJ °­Ç³ ºdo 
J¦ºÉÇ«­ N   «ÇX´ºÉNÉ¤«X¤ Ç , ´Ê°J«   Ç ǏǍǏӄ ³­¦ÄŸ 

F°¨JºÉ Ç ǏǍǏ5 ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨É Ç , ´Ê°J«  557 ªӃ« Ê¨ŵ Ç YNX¤ ­4ӆ ³Ƅ³ŵ ´ºJ«­Ç KN ǎ4ӆ Ç´ÊÉ´º¦ N| Ç°¨Jº Ç ºÉª
­¦³X´ XŸ ;­ª ª­ ÇÊ³­´ºÄ ´°¨Jº ³­¦ T­ ³­¦Äŵ­TN|ÉӃX« X Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| MÉ¨­ Ä¤Xª«Xŵ MӃ ´¦ X ÊX³JŸ 

Przychody w Hiszpanii w 2025 roku wÊ³­´¨É ³Ƅ³ ­ ӄ1% do poziomu 385 ªӃ« Ê¨ŵz¨ Ç« X ÊX ÇÊzӃYTÄ «J «  ´ÊKr/r 
«XzJºÉÇ«KJ¦ºÄJӃ ÊJN¤Y°³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ ÇŸ 1>C1 Ç , ´Ê°J«   Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä °­T¤K¨ ´ÊX³Xz TÊ J¨J 
°­°³JÇ J¤KNÉN| XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J XºJ° X ´KT­ÇÉªŸ0XT«­NÊX « X ´É´ºXª ´KT­ÇÉ
przechodzi szeroko zakrojonK ³XZ­³ªYŵ N­ ªJdocelowo Ä´°³JÇ« ⱡ °³­NX´­ÇJ« X ´°³JÇ Ç NJ¨Éª ¦³J¤Ä. Dane 
­°X³JNÉ¤«X Ç´¦JÊÄ¤K «J Ä´ºJM Ӄ Ê­ÇJ« X ´ Y ´ÉºÄJN¤  ­°X³JNÉ¤«X¤ Ç , ´Ê°J«  ŵ JӃXKRUK °­Tº³ÊÉªÄ¤X °­º³ÊXMY
T¨Ä ´ÊXz­ |­³ÉÊ­«ºÄ ­M´X³ÇJN¤ .  

Z ÄÇJz  «J ÇÉ ´ÊX ³Ƅ³ °³ÊÉN|­TÉŵ ªJ³ J °­ ³XT« J ­³JÊ (#.A& ­T«­º­ÇJ¨É Ç XӃ­krotny wzrost w porównaniu 
do wyniku z 2024 roku.  

(#.A& z­º Ç¦­ÇJ ÇÉ« ­´¨J317ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ12ӆ Ç YNX¤ ­T ÇÉ« ¦Ä Ê ǏǍǏ4 ³­¦Äŵ z¨ Ç« X TÊ Y¦  ÇÉ ´ÊÉª
Ç°¨Jº­ª ³Ƅ³Ÿ 

FJ³º­ ⱡ M ӃJ«´­ÇJ °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç , ´Ê°J«   «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏ5 ÇÉ« ­´¨J1,8 ªӃT Ê¨ Ǝspadek 
o 5ӆ ³Ƅ³Əŵ   ´ºJ«­Ç ¨J ǎ6ӆ ÇJ³º­ N  Ç´ÊÉ´º¦ N| °J¦ Xº Ç «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°ÉŸ 

 

3.3.5. ;­Ê­´ºJ¨X ³É«¦ - ­° ´ ³É«¦ Ç   TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉKRUK 
 

F ­ªJÇ J«Éª ­¦³X´ X +³Ä°J  «ÇX´º­ÇJ¨J Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇX *³J«N¤ ŵ ¦º ³X Ç NJ¨­ N  ´ºJ«­Ç K
­ªJÇ J«X Ç ºÉª ´XzªX«N X «J¦¨JTÉ Ç ÇÉ´­¦­ N 114 ªӃ« Ê¨ŵ N­ ´ºJ«­Ç ¨­5ӆ  «ÇX´ºÉN¤  +³Ä°ÉŸ FJ³º­ ⱡ
«­ª «JӃ«J «JMÉºÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇÉ« ­´¨J745 ªӃ« Ê¨   Ç NJ¨­ N  T­ºÉNÊÉ¨J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN|
niezabezpieczonych.  

1>C1ŵ Ç ³JªJN| °³ÊXzӃKTÄ ­°N¤  ´º³JºXz NÊ«ÉN| TӃJ ³É«¦Ä NÊX´¦ Xz­   ´¨­ÇJN¦ Xz­ŵ Ê ÄÇJz  «J  N| ´¦JӃY Ç
TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°Éŵ «J °­NÊKº¦Ä ǏǍǏǑ ³­¦Ä °­T¤K¨ TXNÉÊ¤Y ­ Ç´º³ÊÉªJ« Ä TJӃ´ÊÉN|  «ÇX´ºÉN¤  Ç °J¦ XºÉ
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ºÉN| ³É«¦JN|Ÿ1>C1 Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´Z «JӃ Ê­ÇJ¨ ´°³ÊXTJ NÊY N  °­³ºZXӃ  Ç $ÊXN|JN|   ?¨­ÇJN¤ Ÿ 

KRUK ³XJӃ Ê­ÇJ¨ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ³ Ç« X°³­NX´ ÇÉ¤ N J Ê ³É«¦Ä « Xª XN¦ Xz­ŵ «J ¦º ³Éª °­´ JTJ¨ «J ¦­« XN ǏǍǏǑ
³­¦Ä ³XӃJºÉÇ« X « XÇ XӃ¦K z³Ä°Y °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| Ç ӃJºJN| ǏǍǎǒ-ǏǍǎӅ ­³JÊ « X °³­ÇJTÊ ¨ MXÊ°­ ³XT« X¤

;8& □PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld z )̈  

31,3

26,3

37,7

13,7

2,4 1,8 2,5 1,3

8% 7% 7%
9%

2022 2023 2024 2025

ÇJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J«J¦¨JTÉ cena %
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TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŸW ǏǍǏǒ ³­¦Ä 1>C1 ´Z «JӃ Ê­ÇJ¨ ´°³ÊXTJ ÄTÊ J¨ Ç Ç ´° ¨NX 1>C1 &XÄº´N|ӃJ«T, jak 
³ Ç« X ´°³ÊXTJ NÊY N  °­³ºZXӃi z rynku niemieckiego.  

F°¨JºÉ Ç ­ªJÇ J«Éª ´XzªX«N X ÇÉ« ­´¨É ǎ24 ªӃ« Ê¨ŵÇ YNX¤ ­ ǏǏӆ ³Ƅ³ŵ ´ºJ«­Ç KN ǐӆ Ç´ÊÉ´º¦ N| Ç°¨Jº Ç ºÉª
okresie. Wz³­´º ³Ƅ³ ´°¨Jº ÊÇ KÊJ«É MÉ¨ ze wzrostem na rynku francuskim. 

I ÄÇJz  «J ´°³ÊXTJ NÊY N  °­³ºZXӃJ «J ³É«¦Ä NÊX´¦ ª   ´¨­ÇJN¦ ªŵ ¤J¦ ³ Ç« XÊ ÄÇJz  «J «XzJºÉÇ«K J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y
°³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Çŵ °rzychody w tym segmencie ÇÉ« ­´¨É Ç NJ¨Éª ǏǍǏ5 roku 21 ªӃ« Ê¨ŵ N­ ­Ê«JNÊJspadek o 
65% r/r . 

6J ³É«¦Ä Z³J«NÄ´¦ ª 1>C1 ¤X´º «JTJӃ «J XºJ° X «JÄ¦  ³É«¦Ä   +³Ä°J « X °­´ JTJ ¤X´ÊNÊX Ç¨J´«ÉN| ´º³Ä¦ºÄ³
operacyjnych. Proces operacyjny realizowany jest w oparciu o dwóch lokalnych serwiserów. NJ NÊY N 
°­ӃÄM­Ç«X¤ °³­NX´Äŵ ­M´X³Ç­ÇJӃ  ªÉ °³ÊXÊ6 ¦ÇJ³ºJ¨ Ç °­ÊÉºÉÇ«X ­TN|ÉӃX« J ´°¨Jº.  6J NÊY N  ´KT­ÇX¤
procesu ³XJӃ Ê­ÇJӃ  ªÉ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä«XzJºÉÇ«X ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jºŵ ¦º ³X °­z¨YM ¨­ ´ Y Ç NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX
2025Ÿ 8NX« JªÉ ¤X ¤J¦­ ­T´Ä« YN J Ç NÊJ´ X Ç°¨ÉÇ Çŵ J « X «  ´ÊÉ °­Ê ­ª ­TÊÉ´¦ ÇŸ 8MJ ºX NÊÉ«« ¦  Ç°¨É«Ÿ É 
na rozpoznanie «XzJºÉÇ«X¤ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  ÇJ³º­ N  °­³ºZXӃ  ÇX *³J«N¤  Çczwartym kwartale 2025.  

I ÄÇJz  «J «  ´ÊX ³Ƅ³ °³ÊÉN|­TÉŵ ªJ³ J °­ ³XT« J Ç ǏǍǏ5 ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨J-3 ªӃ« Ê¨ŵa EBITDA -ǎǑ ªӃ« Ê¨. 

&Ê Y¦  ÇÉ ´ÊÉª ³Ƅ³ Ç°¨Jº­ª(#.A& z­º Ç¦­ÇJ ÇÉ« ­´¨J92 ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ45% Ç YNX¤ r/r.  

Wzrost r/r w J³º­ci bilansowej °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç ´XzªX«N X °­Ê­´ºJ¨X ³É«¦ do poziomu ǍŵǏ ªӃT Ê¨ŵ
Ç YNX¤ ­3% r/rŵ ÇÉ« ¦J¨ ÊJ³ Ç«­ Ê «­ÇÉN|  «ÇX´ºÉN¤  ÇX *³J«N¤ ŵ ¤J¦   ´°³ÊXTJ É NÊY N  J¦ºÉÇ Ç Ç $ÊXN|JN|, 
?¨­ÇJN¤  i Niemczech.  

 

 

3.4. FJ³º­ ⱡ «JMÉºÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  
 
FJ³º­ ⱡ «JMÉºÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇÉ« ­´¨J «J ¦­« XN2025 roku 11 633 mln Ê¨   ÇÊ³­´¨J Ç

´º­´Ä«¦Ä T­ J«JӃ­z NÊ«Xz­ ­¦³X´Ä ³­¦Ä ÄM Xz¨Xz­ ­11ӆŸ FÊ³­´º ºX« °­TÉ¦º­ÇJ«É ¤X´º z¨ Ç« X ÇÉ´­¦ ª
°­Ê ­ªXª  «ÇX´ºÉN¤    ÇÉ´­¦ ª °­Ê ­ªXª ´°¨Jº ­T ¦Ӄ X«º ÇŸ 

Tabela 21 Iª J«J ´ºJ«Ä «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç2025 roku 

 
      

 

Ç ºÉ´ KNJN| Ê¨­ºÉN| 

PORTFELE 
NIEZABEZPIECZONE 

PORTFELE 
ZABEZPIECZONE 

RAZEM 

FJ³º­ ⱡ  «ÇX´ºÉN¤  Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ǎ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǑ 7 822 296  851 469  8 673 765  

Zakup pakietów 2 718 827  109 069  2 827 896  

F°¨JºÉ ­T ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| -3 221 036 -315 275 -3 536 311 

FÊ³­´ºƄƎ´°JTX¦Ə Ê­M­Ç KÊJ Ç­MXN ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| Ê ºÉºÄ¨Ä «JT°¨Jº 4 294  -  4 294  

FÉNX«J °³­z³JªÄ Ӄ­¤JӃ«­ N ­ÇXz­Ɣ -1 380 -  -1 380 

F°¨JºÉ ­T ° X³Ç­º«Xz­ Ç X³ÊÉN XӃJ -1 949 -  -1 949 

Przychody z windykacji pakietów nabytych 2 449 656  187 942  2 637 598  

FJ³º­ ⱡ °³ÊX¤YºÉN| « X³ÄN|­ª­ N  -  -3 606 -3 606 

> « NX Ê °³ÊXӃ NÊX« J ÇJ³º­ N  °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ƔƔ -96 145 -3 884 -100 029 

FJ³º­ ⱡ  «ÇX´ºÉN¤  Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǑ 9 674 563  825 715  10 500 278  
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Ç ºÉ´ KNJN| Ê¨­ºÉN| 

PORTFELE 
NIEZABEZPIECZONE 

PORTFELE 
ZABEZPIECZONE 

RAZEM 

FJ³º­ ⱡ  «ÇX´ºÉN¤  Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ǎ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ 9 674 563  825 715  10 500 278  

Zakup pakietów  2 057 222  165 709  2 222 931  

IMÉN X °J¦ Xº Ç ÇÉ« ¦J¤KNX ÊX ´°³ÊXTJ É ¤XT«­´º¦  ÊJӃX «X¤ (2 402)  -  (2 402)  

F°¨JºÉ ­T ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| ­³JÊ Ê ºÉºÄ¨Ä ´°³ÊXTJ É °J¦ Xº Ç (3 562 794)  (356 953)  (3 919 747)  

FÊ³­´ºƄƎ´°JTX¦Ə Ê­M­Ç KÊJ Ç­MXN ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| Ê ºÉºÄ¨Ä «JT°¨JºƔ 5 921  -  5 921  

FÉNX«J °³­z³JªÄ Ӄ­¤JӃ«­ N ­ÇXz­Ɣ 1 778  -  1 778  

F°¨JºÉ ­T ° X³Ç­º«Xz­ Ç X³ÊÉN XӃJ -  -  -  

Przychody z windykacji pakietów nabytych  2 698 495  199 692  2 898 187  

FJ³º­ ⱡ °³ÊX¤YºÉN| « X³ÄN|­ª­ N  -  (1 793)  (1 793)  

> « NX Ê °³ÊXӃ NÊX« J ÇJ³º­ N  °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ƔƔ (68 606)  (3 838)  (72 444)  

FJ³º­ ⱡ  «ÇX´ºÉN¤  Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ǎ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ 10 804 177  828 532  11 632 709  

 
 

      

* FJ³º­◙‍  «ÇX´ºÉN¤  Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N  ¤X´º ´¦­³Éz­ÇJ«J ­ ÇÉNX«Y °³­z³JªÄ Ӂ­¤JӁ«­◙N ­ÇXz­ ­³JÊ ­ Êª J«Y Ê­M­Ç KÊJ┐ Ê ºÉºÄ¨Ä «JT°¨Jº Ç
ÊÇ KÊ¦Ä Ê Ä¤ª­ÇJ« Xª ¦­´Êº╔Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê °³­z³JªXª M­«Ä´­ÇÉª   ³XÊX³ÇK «J ÊÇ³­ºÉ «JT°¨Jº Ç °­ÊÉN¤  .««X °³ÊÉN|­TÉƂ¦­szty z nabytych 
°­³ºZXӁ  Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N Ŷ I ¦­┐NXª ´ X³°« J ǍǋǍǏ +³Ä°J 1>C1 ÊJ¦­┐NÊÉ¨J ³XJӁ ÊJN¤Y °³­z³JªÄ Ӂ­¤JӁ«­◙N ­ÇXz­ 5J³ÊX« J T­ ´°X¨« Xnia, w rezultacie 
T­¦­«J«­ ³­ÊÇ KÊJ« J ³XÊX³ÇÉ «J °Ä«¦ºÉ Ç ¦Ç­N X Ӄ ǒǐǍ ºÉ´Ŷ Ê¨Ŷ 
ƒƒ &­ºÉNÊÉ «JMÉºÉN| °­³ºZXӁ  Ç X³ÊÉºXӁ«­◙N  Ç ÇJӁÄN X  ««X¤ פֿ » ;26Ŷ ;­ÊÉN¤J ÇÉ« ¦J ÊX Êª J«É ¦Ä³´╔Ç ÇJӁÄº Ç °­´ÊNÊXz╔Ӂ«ÉN| ­¦³X´JN|Ŵ z¨╔Ç« X
ÇJ|J┐ ¦Ä³´Ä (C>Ƃ;26Ŷ 
 
 
Ῑ³╔T¨­Ḿ ?¦­«´­Ӂ T­ÇJ«X ?°³JÇ­ÊTJ« J * «J«´­ÇX 
 

3.5. Inwestycje Grupy  
3.5.1. .«ÇX´ºÉN¤X Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  

Grupa KRUK w 2025 ³­¦Ä ÊJ «ÇX´º­ÇJ¨J Ç212 portfel i Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤10,1 mld 
Ê¨ŸKRUK  «ÇX´º­ÇJ¨ Ç °­³ºZXӃX MJ«¦­ÇX  pozaMJ«¦­ÇXŵ ÊJÇ X³J¤KNX z¨ Ç« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N detaliczne 
« XÊJMXÊ° XNÊ­«Xŵ ¤J¦ ³ Ç« X ÊJMXÊ° XNÊ­«X ­³JÊ ¦­³°­³JNÉ¤«XŸ &ӃJ °­³ Ç«J« Jŵ Ç ǏǍ24 roku KRUK ¦Ä° ¨255 
portfel i ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤14,6 mld Ê¨­ºÉN|Ÿ 

Tabela 22Ÿ ;­T´Äª­ÇJ« X TJ«ÉN| T­ºÉNÊKNÉN| °­³ºZXӃ  «JMÉºÉN| Ç ӃJºJN| ǏǍǏ5 i 2024 

 2025 2024 

Liczba nabytych portfeli (w szt.) 238 255 

FJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  ƎªӃ« Ê¨Ə 10 052 14 607 

6J¦¨JTÉ «J °­³ºZXӃX «JMÉºX ƎªӃ« Ê¨Ə 2 223 2 828 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

 

KRUK «J¤Ç YNX¤ ÊJ «ÇX´º­ÇJ¨ Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  wX F¨­´ÊXN|ŵ ¦º ³X ´ºJ«­Ç ¨É35ӆ ´ÄªÉ «J¦¨JT ÇŸ
KRUK Ê³XJӃ Ê­ÇJ¨  «ÇX´ºÉN¤X ³ Ç« X Ç Polsce, Rumunii, Hiszpanii oraz we Francji. W 202 5 roku 71% 
wszystkich inwestycji KRUK Ê³XJӃ Ê­ÇJ¨ °­ÊJ ;­Ӄ´¦K °³ÊXÊ«JNÊJ¤KN «J ºX« NXӃ1 580 ªӃ« Ê¨ Ç °­³ Ç«J« Ä T­
1 740 ªӃ« Ê¨ ÊJ «ÇX´º­ÇJ«ÉN| Ç ǏǍǏ4 roku (62ӆ «J¦¨JT Ç Ç ǏǍǏ4). 
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Tabela 23. 6J¦¨JTÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«X Ê °­TÊ J¨Xª «J ¦³J¤X Ç ǏǍǏ5 i 2024 roku, dane Ç ªӃ« Ê¨ 

RYNEK 2025 2024 

Polska 643 1 087 

Rumunia 573 264 

F¨­N|É 770 847 

Hiszpania 122 541 

;­Ê­´ºJ¨X ³É«¦  114 88 

Suma 2 223 2 828 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

3.5.2. CTÊ XӃ­«X °­ ÉNÊ¦  
F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 ÄTÊ XӃ ¨J ǐǎ4 ºÉ´Ÿ °­ ÉNÊX¦ z­º Ç¦­ÇÉN| ƎÇ YNX¤ ­ Ǐǔ ӆ ³Ƅ³Ə ­ ÇJ³º­ N  ÄTÊ XӃ­«Xz­
¦J° ºJ¨Ä MӃ ´¦­ ǔӅ2 ªӃ« Ê¨ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ³­¦Ä ǏǍǏǑŵ ¦ XTÉ ÇJ³º­ ⱡ ¦J° ºJ¨Ä ÄTÊ XӃ­«ÉN| °­ ÉNÊX¦ ÇÉ« ­´¨J
ӄǓǔ ªӃ« Ê¨. 

3.5.3. ;­Ê­´ºJ¨X «J¦¨JTÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«X 
+¨ Ç«X °­ÊÉN¤X °­Ê­´ºJ¨ÉN| «J¦¨JT Ç  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| +³Ä°É T­¦­«J«X Ç ³­¦Ä2025 to przede wszystkim 
«J¦¨JTÉ «J ªJ´ÊÉ«É   Ä³ÊKTÊX« J Ç ÇÉ´­¦­ N 22 mln ÊŸ̈ +³Ä°J T­¦­«J¨J ³ Ç« X  ´º­º«ÉN|  «ÇX´ºÉN¤  Ç Ӄ NX«N¤X
  °³­z³JªÉ ¦­ª°ÄºX³­ÇX Ç ÇÉ´­¦­ N 104 mln Ê ̈(z czego 36,2 ªӃ« Ê¨ Ç Z­³ª X ӃXJ´ «zÄƏŵ w tym wytworzone 
ÇX Ç¨J´«Éª ÊJ¦³X´ X ­°³­z³Jª­ÇJ« X º­ ÇJ³º­ ⱡ35,6 mln Ê.̈ 

 

3.5.4. .«ÇX´ºÉN¤X Ç ­M³YM X +³Ä°É 
 

W roku 202 5 ´° ¨¦JKRUK °­TÇÉ ´ÊJ¨J ӃÄM ­M«  J¨J ¦J° ºJ¨ Ç ´° ¨¦JN| ÊJӃX «ÉN|ŷ 

 
 
 
Tabela 24Ÿ ;­TÇÉ ´ÊX« J   ­M«  X« J ¦J° ºJ¨Ä Ç ´° ¨¦JN| ÊJӃX «ÉN| +³Ä°É 

?;₁31  $IH668→ᾕ KWOTA  

InvestCapital Ltd. ;­TÇÉ ´ÊX« X ¦J° ºJ¨Ä 150 ªӃ« Ê¨ 

Wonga.pl sp. z o.o. ;­TÇÉ ´ÊX« X ¦J° ºJ¨Ä ǒǎŵӄ ªӃ« Ê¨ 

Kruk Italia srl  ;­TÇÉ ´ÊX« X ¦J° ºJ¨Ä Ǐŵǎ ªӃ« Ê¨ 

ƒ ;­ °³ÊXӁ NÊX« Ä °­ ¦Ä³´ X ◙³XT« ª 6#; Ê T« J °­TÇÉֿפ´ÊX« JƂ­M« ֿפX« J ¦J° ºJ¨ÄŴ T­°¨JºƂÊÇ³­º╔Ç T­°¨Jº T­ ¦J° ºJ¨Ä 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

3.5.5. ▓³ T¨J Z «J«´­ÇJ« J  «ÇX´ºÉN¤  
▓³ T¨Jª  Z «J«´­ÇJ« J  «ÇX´ºÉN¤  +³Ä°ÉKRUK ´K Ç¨J´«X ³­T¦  ÇÉzX«X³­ÇJ«X Ç º­¦Ä M X KNX¤ TÊ J¨JӃ«­ N ŵ
¦³XTÉºÉ MJ«¦­ÇX ­³JÊ ³­T¦  °­ÊÉ´¦J«X Ç ³JªJN| Xª ´¤  ­MӃ zJN¤ Ÿ 

3.5.6. 8NX«J ª­ Ӄ Ç­ N  ³XJӃ ÊJN¤  ÊJª X³ÊX  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| 
F ­° «   IJ³ÊKTÄ ?° ¨¦  «J TÊ X ÊJºÇ X³TÊX« J ´°³JÇ­ÊTJ« J « X ÇÉ´ºY°­ÇJ¨É  ´º­º«X ÊJz³­ X« J Çª­ Ӄ Ç­ N 
realizacji inwestycji Grupy KRUK. 
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3.6. Wyniki finansowe i wybrane dane finansowe KRUK S.A. 
?° ¨¦J 1>C1 ?Ÿ Ÿ ¤X´º ¤XT«­´º¦K T­ª «Ä¤KNK Ç +³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1Ÿ I ÄÇJz  «J ÇÉ´ºY°Ä¤KNX °­Ç KÊJ« J
organizacyjno-M Ê«X´­ÇX ¤XT«­´º¦­ÇX TJ«X Z «J«´­ÇX °­Ç ««­ ­NX« Jⱡ ´ Y °­°³ÊXÊ J«JӃ ÊY ÇÉ« ¦ Ç NJ¨X¤
Grupy KRUK.  

F ǏǍǏǒ ?° ¨¦J 1>C1 ­´ Kz«Y¨J °³ÊÉN|­TÉ Ç ¨KNÊ«X¤ ÇÉ´­¦­ N  ǐӄǎ ªӃ« Ê¨ŵ NÊÉӃ  ­ ǏǍӆ «  ´ÊX «  Ç ǏǍǏǑ ³­¦ÄŸ
1­´ÊºÉ ­°X³JNÉ¤«X ƎÊ ÇÉ¨KNÊX« Xª Jª­³ºÉÊJN¤ Ə Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨É ǑǏǔ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ ǎǑӆ Ç YNX¤ «  Ç ³­¦Ä
°­°³ÊXT« ªŸ 1­´ÊºÉ Z «J«´­ÇX «Xºº­ ÇÊ³­´¨É­ Ǐǔ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ ǏӅӆ ³Ƅ³Ÿ 

IÉ´¦ «Xºº­ ?° ¨¦  Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ«  ´¨ ǎ Ǎǔӄ ªӃ« Ê¨   Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­ ÇÊ³ ´¨ ­ ǒǐ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­
ǒӆŸ 6J¤Ç Y¦´ÊÉ Ç°¨ÉÇ «J ÇÊ³­´º ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ?° ¨¦  ª J¨ ÄTÊ J¨ Ç ÊÉ´¦JN| ¤XT«­´ºX¦ ÊJӃX «ÉN|wycenianych 
ªXº­TK °³JÇ Ç¨J´«­ N ŵ ¦º ³É Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ«  ´¨ ǎ ǐǑӄ ªӃ« Ê¨ƎÇÊ³­´º ­ ǐǐǒ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ ǐǐӆƏŸ 

;­«  X¤ Ê­´ºJ¨É °³ÊXT´ºJÇ ­«X ÇÉM³J«X ÇÉ« ¦    TJ«X Z «J«´­ÇX ?° ¨¦  Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ǏǍǏǑ
roku. 

Tabela 25. Wybrane wyniki i dane finansowe KRUK S.A. 

  81>(? I 18⁫$I86H ǐǎ +>C&6.  

  2025 2024 ZMIANA  
                      ( w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej) 

;³ÊÉN|­TÉ ÊX ´°³ÊXTJ É 361 004 451 572 -20% 

Zysk/(strata) przed opodatkowaniem  1 117 138 954 371 17% 

Zysk/(strata) netto  1 096 142 1 043 380 5% 

→³­T¦  ° X« Y «X «Xºº­ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ -50 24 764 -100% 

F°¨JºÉ ­T ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| 27 457 28 987 -5% 

→³­T¦  ° X« Y «X «Xºº­ Ê TÊ J¨JӃ«­ N   «ÇX´ºÉNÉ¤«X¤ 278 473 -121 461 -329% 

→³­T¦  ° X« Y «X «Xºº­ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  Z «J«´­ÇX¤ -274 873 -121 836 126% 

Iª J«J ´ºJ«Ä ³­T¦ Ç ° X« Y «ÉN| «Xºº­ 3 550 -218 533 -102% 

>­ÊÇ­T« ­«É ÊÉ´¦ «J ¤XT«K J¦N¤Y ƎÇ ;26Ƅszt.) 53,54 50,94 5% 

→³XT« J Ӄ NÊMJ J¦N¤  ƎÇ ºÉ´. szt.) 19 403 19 338  

IÉ´¦ «J ¤XT«K J¦N¤Y ƎÇ ;26Ƅszt.) 56,49 53,95 5% 

 

 

 

 

 81>(? I 18⁫$I86H ǐǎ +>C&6.  

  2025 2024 ZMIANA  
                    ( w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej) 

Aktywa razem 9 582 566 8 422 746 14% 

I­M­Ç KÊJ« J T¨Äz­ºX³ª «­ÇX 3 908 779 3 609 449 8% 

I­M­Ç KÊJ« J ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX 367 087 314 971 17% 

1J° ºJ¨ Ç¨J´«É 5 306 700 4 498 326 18% 

1J° ºJ¨ J¦NÉ¤«É 19 492 19 382 1% 

FJ³º­ ⱡ ¦´ Yz­ÇJ «J ¤XT«K J¦N¤Y ÊÇÉ¦¨K(w PLN/szt.) 272,25 232,09 17% 
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4. ANALIZA SYTUACJI FINANSOWEJ 
 

4.1. IJ´JTÉ ´°­³ÊKTÊJ« J ³­NÊ«Xz­ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­   ¤XT«­´º¦­ÇXz­
sprawozdania finansowego 

 

?¦­«´­Ӄ T­ÇJ«X ´°³JÇ­ÊTJ« X Z «J«´­ÇX ?° ¨¦  Ê­´ºJ¨­ ´°­³ÊKTÊ­«X Êz­T« X Ê 5 YTÊÉ«J³­T­ÇÉª 
?ºJ«TJ³TJª  ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  * «J«´­ÇX¤ŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É ÊJºÇ X³TÊ­«X °³ÊXÊ C« Y (Ä³­°X¤´¦Kŵ ÊÇJ«Éª  TJӃX¤
ſ5??* C(ŽŸ 0XT«­´º¦­ÇX ´°³JÇ­ÊTJ« X Z «J«´­ÇX ?° ¨¦  Ê­´ºJ¨­ ´°­³ÊKTÊ­«X Êz­T« X Ê 5??* C(Ÿ 

IJ´JTÉ ´°­³ÊKTÊX« J ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­ Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Éª
sprawozdaniu finansowym, a zJ´JTÉ ´°­³ÊKTÊX« J ¤XT«­´º¦­ÇXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­ Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç
jednostkowym sprawozdaniu finansowym i w roku 202 5 « X «J´ºK° ¨É  ´º­º«X Êª J«É Ç ÊJ´JTJN| Ǝ°­Ӄ ºÉNXƏ 

 

4.2. Analiza skonsolidowanych danych finansowych  
4.2.1. Struktura produktowa przychodów  

 

+¨ Ç«Éª ³ T¨Xª °³ÊÉN|­T Ç ÊX ´°³ÊXTJ É +³Ä°ÉKRUK ´K °³ÊÉN|­TÉ Ê ºÉºÄ¨Ä «JMÉºÉN| °J¦ Xº Ç
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ Ä´¨Äz ­TÊÉ´¦ ÇJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ÊӃXNX« X Ǝ «¦J´­Ə ­³JÊ °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N|Ÿ 6J
°³ÊÉN|­TÉ Ê Ç «TÉ¦JN¤  °J¦ Xº Ç ÊJ¦Ä° ­«ÉN| ´¦¨JTJ¤K ´ Y °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª °³ÊÉN|­TÉ ­T´Xº¦­ÇXŵ J¦ºÄJӃ ÊJN¤X
wyce«É °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ÇÉ« ¦J¤KNX ÊX Êª J«É ´ÊJNÄ«¦ Ç T­ºÉNÊKNÉN| ­NÊX¦ ÇJ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç
° X« Y «ÉN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê TJ«Éª °J¦ XºXª ­³JÊ ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN| ÇÉ¦JÊÉÇJ«X
¨KNÊ« X ÊX Êª« X¤´ÊX« Xª °³ÊÉN|­T Ç Ê ºÉºÄ¨Ä ÇNÊX « X¤´ÊX¤ ³XJӃ ÊJN¤  Ç°¨Jº «J ´°³JÇJN| ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| ­³JÊ
Ç°¨Jº ­T ° X³Ç­º«Xz­ Ç X³ÊÉN XӃJŸ F °³ÊÉ°JT¦Ä Ä´¨Äz  «¦J´­ŵ Ç ´¦¨JT ÄÊÉ´¦ ÇJ«ÉN| °³ÊÉN|­T Ç ÇN|­TÊK
z¨ Ç« X °³­Ç Ê¤X ÊJ ­TÊÉ´¦J« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °³ÊX¦JÊJ«ÉN|+³Ä° X T­ ­M´¨Äz Ÿ +³Ä°JKRUK ÄÊÉ´¦Ä¤X ³ Ç« X
°³ÊÉN|­TÉ Ê ºÉºÄ¨Ä °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N|ŵ ¦º ³ÉN| ÄTÊ XӃJ ÊJ³ Ç«­ ­´­M­ª ÊJT¨Ä ­«Éª Ç­MXN +³Ä°ÉKRUK, 
¦º ³X ´°¨JN ¨É ´Ç­¤X ÊJT¨Ä X« X ӃÄM ³XzÄӃJ³« X ¤X ´°¨JNJ¤Kŵ J ºJ¦ X ­´­M­ª « X MYTKNÉª T­ºÉN|NÊJ´ ¦Ӄ X«ºJªi 
Grupy KRUK. 

 

4.2.2. ?º³Ä¦ºÄ³J zX­z³JZ NÊ«J ´°³ÊXTJ É 
+³Ä°J °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ «J ´ XTª Ä ³É«¦JN| zX­z³JZ NÊ«ÉN|ŵ ¦º ³X TÊ XӃ  «J ° Yⱡ ´XzªX«º Çŷ 

¶ Polska 
¶ Rumunia 
¶ F¨­N|É 
¶ Hiszpania 
¶ ;­Ê­´ºJ¨X Ǝ$ÊXN|Éŵ ?¨­ÇJN¤Jŵ 6 XªNÉ, Francja) 

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne przychód obszaru jest oparty na 
zX­z³JZ NÊ«Éª ³­Êª X´ÊNÊX« Ä ­TTÊ J¨ Ç Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

 

 

4.2.3. Charakterystyka struktury aktywów i pasywów skonsolidowanego bilansu  
 

3KNÊ«J ÇJ³º­ ⱡ J¦ºÉÇ Ç +³Ä°É ÇÉ« ­´¨J13 032 ªӃ« Ê¨   Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ´ºJ«Ä «J ¦­« XN2024 ³­¦Ä ÇÊ³­´¨J
o 12%. 
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Tabela 26. Struktura aktywów Grupy  

 Ç ºÉ´ KNJN| Ê¨­ºÉN| 31.12.2025 31.12.2024 ZMIANA  

Aktywa       

 →³­T¦  ° X« Y «X    N| X¦Ç ÇJӃX«ºÉ 212 629   214 790  -1% 

  6JӃX «­ N  Ê ºÉºÄ¨Ä T­´ºJÇ   Ä´¨Äz 14 600  19 619  -26% 

  Inwestycje w °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇÉNX« J«X
ÇXT¨Äz ÊJª­³ºÉÊ­ÇJ«Xz­ ¦­´ÊºÄ 11 632 709  10 500 278 11% 

 CTÊ XӃ­«X °­ ÉNÊ¦  612 315 502 905 22% 

  ;­Ê­´ºJ¨X 559 920   411 287  36% 

 ¦ºÉÇJ ­z ¨Xª 13 032 173   11 648 879   12% 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

6J¤Ç Y¦´ÊÉ ÇJ³º­ N ­Ç­ ÇÊ³­´º «J´ºK° ¨ Ç °­ÊÉN¤  .«ÇX´ºÉN¤X   ¤X´º XZX¦ºXª «­ÇÉN|  «ÇX´ºÉN¤ ŵ T­TJº« X¤
J¦ºÄJӃ ÊJN¤  ­³JÊ Jª­³ºÉÊJN¤  °­³ºZXӃJ °­´ JTJ«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŸWysoki poziom inwestycji w roku 2025 
°³ÊÉNÊÉ« ¨ ´ Y T­ ÇÊ³­´ºÄ ÊJT¨Ä X« J Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç ­³JÊ  ««ÉN| Ê­M­Ç KÊJ Z «J«´­ÇÉN|ŵ ¦º ³X Ç
porównaniu z poziomem na koniec 2024 ³­¦Ä ÇÊ³­´¨É ­ 600 ªӃ« Ê¨Ÿ 

Tabela 27. Struktura pasywów Grupy  

F ºÉ´ KNJN| Ê¨­ºÉN| NOTA 31.12.2025 31.12.2024 ZMIANA  

I8#8F.!I 6.      

  I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä T­´ºJÇ   Ä´¨Äz ­³JÊ °­Ê­´ºJ¨X 28 213 018  231 823  -8% 

 Instrumenty pochodne   58  105    

  .«´º³ÄªX«ºÉ ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX 26 23 145  36 742  -37% 

  I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä Ç JTNÊX °³JN­Ç« NÊÉN| 27 77 669  85 775  -9% 

  I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä °­TJº¦Ä T­N|­T­ÇXz­   21 347  5 493  289% 

  I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Çŵ °­ ÉNÊX¦ŵ T¨Ä «ÉN| °J° X³ Ç
ÇJ³º­ N ­ÇÉN| ­³JÊ ӃXJ´ «zÄ 

25 
7 227 010 

6 626 551 9% 

  Rezerwy 29 20 265  19 896  2% 

  >XÊX³ÇJ Ê ºÉºÄ¨Ä ­T³­NÊ­«Xz­ °­TJº¦Ä T­N|­T­ÇXz­ 19 123 197  113 837  8% 

I­M­Ç KÊJ« J ­z ¨Xª  7 705 709  7 120 222  8% 

1 ;.A 3 F3 ?6H     

  1J° ºJ¨ J¦NÉ¤«É 23 19 492  19 382  1% 

  1J° ºJ¨ Ê Xª ´¤  J¦N¤  °­ÇÉ X¤  N| ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤   401 539  374 097  7% 

  1J° ºJ¨ ³XÊX³Ç­ÇÉ Ê ÇÉNX«É  «´º³ÄªX«º Ç ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNÉN| 26 110 764  64 779  71% 

  1J° ºJ¨ ³XÊX³Ç­ÇÉ Ê ÇÉNX« °³­z³Jª Ç ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç JTNÊX   5 142  3 374  52% 

  > « NX ¦Ä³´­ÇX Ê °³ÊXӃ NÊX« J ¤XT«­´ºX¦ TÊ J¨J¤KNÉN| ÊJ z³J« NK   (168 676) -130 734 29% 

  ;­Ê­´ºJ¨X ¦J° ºJ¨É ³XÊX³Ç­ÇX   212 689  188 654  13% 

  Zyski zatrzymane   4 745 190  4 009 434  18% 
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1J° ºJ¨ Ç¨J´«É J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ¤XT«­´º¦  T­ª «Ä¤KNX¤  5 326 140   4 528 986  18% 

CTÊ J¨É « X¦­«º³­ӃÄ¤KNX  324  -329 -198% 

1J° ºJ¨ Ç¨J´«É ­z ¨Xª  5 326 464  4 528 657  18% 

1J° ºJ¨É   Ê­M­Ç KÊJ« J ­z ¨Xª  13 032 173  11 648 879   12% 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

 

4.2.4. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa  
 

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy KRUK « X ÇÉ¦JÊÄ¤X  ´º­º«ÉN| ÊJz³­ X Ÿ FÉ« ¦  Z «J«´­ÇX
Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­ª Ç ­«X Çrozdziale ǐŸ ;8&?C58F 6.( &I. 3 268→$. +>C;HKRUK I KRUK S.A. 
W 202 5 ROKU. 

4.2.5. ;³ÊX°¨ÉÇÉ ³­T¦ Ç ° X« Y «ÉN| 
 

;­Ӄ ºÉ¦J +³Ä°É T­ºÉNÊKNJ Z «J«´­ÇJ« J ­³JÊ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³­T¦Jª  ° X« Y «Éª  °­ӃXzJ «J Z «J«´­ÇJ« Äŷ 

¶ ÊJ¦Ä° Ç °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇÉ°³JN­ÇJ«Éª  ³­T¦Jª  Ç¨J´«Éª  ­³JÊ ¦³XTÉºJª  MJ«¦­ÇÉª ŵ
­MӃ zJN¤Jª     ««Éª   «´º³ÄªX«ºJª  T¨Ä «Éª Ŷ 

¶ «JMÉN J ³ÊXNÊ­ÇÉN| J¦ºÉÇ Ç º³ÇJ¨ÉN|   ÇJ³º­ N  « XªJºX³ JӃ«ÉN| ³­T¦Jª  Ç¨J´«Éª  ӃÄM ӃXJ´ «z XªŶ 
¶ °­Ê­´ºJ¨X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  ³­T¦Jª  Ç¨J´«Éª Ÿ 

→³­T¦  ° X« Y «X +³Ä°É «­ª «­ÇJ«X ´K Ç ÇJӃÄºJN|ŷ ;26ŵ (C>ŵ >86   $I1Ÿ 

+¨ Ç«X ³ T¨J °³ÊX°¨ÉÇ Ç ° X« Y «ÉN| Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ +³Ä°É ÊÇ KÊJ«X ´K ÊX Êª J«Jª  «J «JMÉºÉN|
°­³ºZXӃJN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ä¤YºÉª  Ç °­ÊÉN¤  ſIª J«J ´ºJ«Ä  «ÇX´ºÉN¤  Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŽŸ 

I ÄÇJz  «J Ä¤ª­ÇJ« X °³ÊXÊ +³Ä°Y ÊJ¦Ä° Ç °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ J¦ºÉÇ«­ ⱡ
 «ÇX´ºÉNÉ¤«J +³Ä°É Ç ÊJ¦³X´ X «JMÉÇJ« J °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦   ÊÇ KÊJ«É Ê ºÉª ÇÊ³­´º
M ӃJ«´­ÇX¤ ÇJ³º­ N  «JMÉºÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ °³ÊX¦¨JTJ ´ Y «J Êª« X¤´ÊX« X ´JӃTJ °³ÊX°¨ÉÇ Ç ° X« Y «ÉN| Ê
TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ 

 

 

4.2.6. .´º­º«X °­ÊÉN¤X °­ÊJM ӃJ«´­ÇX Ç Ä¤YN Ä °­Tª ­º­ÇÉªŵ °³ÊXTª ­º­ÇÉª   
ÇJ³º­ N ­ÇÉª 

 

Grupa KRUK « X °­´ JTJ¨J Ç ǏǍǏ5 roku istotnych pozycji pozabilansowych. 

 

4.2.7. 1ӃÄNÊ­ÇX Ç´¦J « ¦  Z «J«´­ÇX 
 

4.2.7.1. F´¦Jֿב« ¦  ³X«º­Ç«­◙N  
F ÊJ¦³X´ X J«JӃ ÊÉ Ç´¦J « ¦­ÇX¤ TӃJKRUK ?Ÿ Ÿŵ T­ ÄÊÉ´¦J« J °­°³JÇ«ÉN| Ç« ­´¦ Ç Ê « X¤ °¨É«KNÉN|ŵ
« XÊMYT«J ¤X´º NJ¨­ N ­ÇJ J«JӃ ÊJ ´ÉºÄJN¤  Ç´¦J « ¦­ÇX¤ +³Ä°ÉKRUKŸ AJMXӃJ °­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ J «J¤ÇJ « X¤´ÊX
Ç´¦J « ¦  ³X«º­Ç«­ N  +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK. 
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Tabela 28Ÿ F´¦J « ¦  ³X«º­Ç«­ N  

F?1 ▓6.1. >(6A8F68→$.                          81>(? I 18⁫$I86H ǐǎ +>C&6.  

 2025 2024 

>X«º­Ç«­ ⱡ «J °­Ê ­ª X ÊÉ´¦Ä ­°X³JNÉ¤«Xz­
°­Ç Y¦´Ê­«Xz­ ­ Jª­³ºÉÊJN¤Y Ǝ(#.A& Ə 

51% 51% 

>X«º­Ç«­ ⱡ «J °­Ê ­ª X ÊÉ´¦Ä ­°X³JNÉ¤«Xz­ Ǝ(#.AƏ 49% 49% 

>X«º­Ç«­ ⱡ M³Äºº­ 36% 35% 

>X«º­Ç«­ ⱡ «Xºº­ 34% 37% 

>X«º­Ç«­ ⱡ J¦ºÉÇ Ç Ǝ>8 Ə 8% 9% 

>X«º­Ç«­ ⱡ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| Ǝ>8(Ə 20% 24%  

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J   
 
IJ´JTÉ ÇÉӃ NÊX« J Ç´¦J « ¦ Çŷ 
¶ >X«º­Ç«­ ⱡ «J °­Ê ­ª X ÊÉ´¦Ä ­°X³JNÉ¤«Xz­ °­Ç Y¦´Ê­«Xz­ ­ Jª­³ºÉÊJN¤Y Ǝ(#.A& ƏƉ zysk na 
TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ­¦³X´Ä Ǳ Jª­³ºÉÊJN¤Jokresu Ƅ °³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª okresu 

¶ >X«º­Ç«­ ⱡ «J °­Ê ­ª X ÊÉ´¦Ä ­°X³JNÉ¤«Xz­ Ǝ(#.AƏƉ ÊÉ´¦ «J TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ­¦³X´Ä Ƅ
°³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª okresu 

¶ >X«º­Ç«­ ⱡ M³Äºº­Ɖ ÊÉ´¦ °³ÊXT ­°­TJº¦­ÇJ« Xª ­¦³X´Ä Ƅ °³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª okresu 
¶ >X«º­Ç«­ ⱡ «Xºº­Ɖ ÊÉ´¦ «Xºº­ ­¦³X´Ä Ƅ °³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª okresu 
¶ >X«º­Ç«­ ⱡ J¦ºÉÇ Ç Ǝ>8 ƏƉ zysk netto Ê ­´ºJº« N| ǎǏ ª X´ YNÉ Ƅ J¦ºÉÇJ ­z ¨Xª na koniec okresu 
¶ >X«º­Ç«­ ⱡ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| Ǝ>8(ƏƉ zysk netto Ê ­´ºJº« N| ǎǏ ª X´ YNÉ Ƅ ¦J° ºJ¨ Ç¨J´«É na koniec 

okresu 
 

  

Na spadek Ç Y¦´Ê­ N  Ç´¦J « ¦ Ç ³X«º­Ç«­ N  ÄÊÉ´¦J«ÉN| Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­
Ç°¨É«Y¨É °­«  ´ÊXŵ NÊY N ­Ç­ ¦­ª°X«´Ä¤KNX ´ Y NÊÉ«« ¦ ŷ 

- ÇÉ ´ÊX ­283 ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ­ ǎǍӆ Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­ °³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª 
- ÇÉ ´ÊX ­ ǎǎ8 ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ­ Ӆӆ ¦­´ÊºÉ MXÊ°­ ³XT« Xŵ °­ ³XT« Xŵ ­z Ӄ«X   Jª­³ºÉÊJN¤J 
- «XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ ¦­´Êº Ç Z «J«´­ÇÉN| «Xºº­ ƎÇ YNX¤ ­ ǑǍ ªӃ« Ê¨ º¤Ÿ ­ ǎǍӆƏŸ 6Jwzrost kosztów 
Z «J«´­ÇÉN| Ç°¨ÉÇ ª J¨ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ÇÉ ´ÊÉ °­Ê ­ª ÊJT¨Ä X« Jŵ NÊY N ­Ç­ ´¦­ª°X«´­ÇJ«É
°³ÊXÊ «  ´ÊX ´ºJÇ¦  (C>.#8>   F.#8> 

- ÇÉ ´ÊÉ ­ ǎǎǑ ªӃ« Ê¨ °­TJºX¦ 
- wÊ³­´º ÇJ³º­ N  ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN|   ´ÄªÉ M ӃJ«´­ÇX¤. 

  

IÉ´¦ «J TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ °­Ç Y¦´Ê­«É ­ Jª­³ºÉÊJN¤X Ǝ(#.A& Ə ÇÉ«  ´¨ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ǎ ӄǑǐ ªӃ« Ê¨ ƎÇÉ ´ÊÉ
­ ǎǎӆ ³Ƅ³Əŵ ÊÉ´¦ «J TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ Ǝ(#.AƏ ǎ ǒǓӅ ªӃ« Ê¨ ƎÇÉ ´ÊÉ ­ ǎǏӆ ³Ƅ³Əŵ ÊÉ´¦ °³ÊXT ­°­TJº¦­ÇJ« Xª
ǎ ǎǐӄ ªӃ« Ê¨ ƎÇÉ ´ÊÉ ­ ǎǏӆ ³Ƅ³Əŵ J ÊÉ´¦ «Xºº­ ǎ ǍӅӄ ªӃ« Ê¨ ƎÇÉ ´ÊÉ ­ ǎӆ ³Ƅ³ƏŸ 

?ºJ« ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä ¤X´º ÇÉ ´ÊÉ ­ ǎӅӆ ­T ´ºJ«Ä «J ¦­« XN ǏǍǏǑ ³­¦ÄŸ 

;­Ê ­ª J¦ºÉÇ Ç +³Ä°É «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÊ³ ´¨ ­12ӆ Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ´ºJ«Ä Ê ¦­ NJ ǏǍǏǑ ³­¦ÄŸ 6J¤Ç Y¦´ÊÉ
ÇÊ³­´º J¦ºÉÇ Ç «J´ºK° ¨ Ç °­ÊÉN¤  .«ÇX´ºÉN¤X ƎÇÊ³­´º ­ ǎ ǏǑǏ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ11ӆƏŵ N­ ªJ ÊÇ KÊX¦ Ê °­Ê ­ªXª
inwestycji w nowe portfele.  Pozycja Inwestycje stanowi 94% sumy aktywów Grupy. 

 

4.2.7.2. F´¦Jֿב« ¦  ÊJT¨ÄֿפX« J 
;­«  ´ÊJ ºJMXӃJ °³ÊXT´ºJÇ J «J¤ÇJ « X¤´ÊX Ç´¦J « ¦  ÊJT¨Ä X« J +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK. ;­Ê ­ª ÊJT¨Ä X« J
¦´ÊºJ¨ºÄ¤X ´ Y «J °­Ê ­ª X  ´º­º« X °­«  X¤ Äª­Ç«Xz­ ªJ¦´ ªÄªŸ 

 



 

51 
 

Tabela 29Ÿ F´¦J « ¦  ÊJT¨Ä X« J 

 

81>(? I 18⁫$I86H ǐǎ
GRUDNIA 

MAKSYMALNY 
UMOWNY 
POZIOM 
F?1 ▓6.1   2025 2024 

F´¦J « ¦ ­z Ӄ«Xz­ ÊJT¨Ä X« J 59% 61%  

F´¦J « ¦ ÊJT¨Ä X« J ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| 145% 157%  

F´¦J « ¦ ÊJT¨Ä X« J Z «J«´­ÇXz­ «Xºº­ T­ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| 1,3 1,4 3,0 

F´¦J « ¦ ÊJT¨Ä X« J Z «J«´­ÇXz­ «Xºº­ T­ (#.A& z­º Ç¦­ÇX¤ 2,6 2,7 4,0 

F´¦J « ¦ °¨É««­ N  M X KNX¤* 6,3 5,8  

F´¦J « ¦ °¨É««­ N  ´ÊÉM¦ X¤* 6,3 5,8  

F´¦J « ¦ °­¦³ÉN J ­T´XºX¦ 7,2 7,2  

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

IJ´JTÉ ÇÉӃ NÊJ« J Ç´¦J « ¦ Çŷ 

¶ F´¦J « ¦ ­z Ӄ«Xz­ ÊJT¨Ä X« J ǵ Ê­M­Ç KÊJ« J ­z ¨Xª Ƅ °J´ÉÇJ ­z ¨Xª 

¶ F´¦J « ¦ ÊJT¨Ä X« J ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| ǵ Ê­M­Ç KÊJ« J ­z ¨Xª Ƅ ¦J° ºJ¨ Ç¨J´«É ­z ¨Xª 

¶ F´¦J « ¦ ÊJT¨Ä X« J Z «J«´­ÇXz­ «Xºº­ T­ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| ǵ ƎT¨Äz­ºX³ª «­ÇX  
¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX Ê­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Çŵ °­ ÉNÊX¦ ­³JÊ  ««X Ê­M­Ç KÊJ« J Z «J«´­ÇX
Ɖ ³­T¦  ° X« Y «X    N| X¦Ç ÇJӃX«ºÉƏ Ƅ ¦J° ºJ¨É Ç¨J´«X ­z ¨Xª 

¶ F´¦J « ¦ ÊJT¨Ä X« J Z «J«´­ÇXz­ «Xºº­ T­ (#.A& z­º Ç¦­ÇX¤ ǵ ƎT¨Äz­ºX³ª «­ÇX  
¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX Ê­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Çŵ °­ ÉNÊX¦ ­³JÊ  ««X Ê­M­Ç KÊJ« J Z «J«´­ÇX
Ɖ ³­T¦  ° X« Y «X    N| X¦Ç ÇJӃX«ºÉƏ Ƅ (#.A& z­º Ç¦­ÇJ 

¶ F´¦J « ¦ °¨É««­ N  M X KNX¤ ǵ J¦ºÉÇJ ­M³­º­ÇX ­z ¨Xª Ƅ Ê­M­Ç KÊJ« J ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX
­z ¨Xª 

¶ F´¦J « ¦ °¨É««­ N  ´ÊÉM¦ X¤ ǵ ƎJ¦ºÉÇJ ­M³­º­ÇX ­z ¨XªƉ ÊJ°J´ÉƏ Ƅ Ê­M­Ç KÊJ« J
¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX ­z ¨Xª 

¶ F´¦J « ¦ °­¦³ÉN J ­T´XºX¦ ǵskorygowana EBITDA gotówkowa/ koszty odsetkowe netto ; 
liczony zgodnie z warunkami emisji obligacji w EUR, pod prawem szwedzkim, ISIN: 
NO0012903444  

 
*?° ¨¦J T­¦­«J¨J ³Xº³­´°X¦ºÉÇ«X¤ Êª J«É °­TX¤ N J T­ ÇÉӃ NÊX« J Ç´¦J « ¦ Ç ª­TÉZ ¦Ä¤KN ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«X Ç
Sprawozdaniu IJ³ÊKTÄÊ TÊ J¨Jl«­ N operacyjnej za 2024 rok Ç´¦J « ¦ °¨É««­ N  M X KNX¤   ´ÊÉM¦ X¤ Ê ǎӅŵǔ «J
5,8. 
$XӃXª +³Ä°É ¤X´º Äº³ÊÉªÉÇJ« X ´­Ӄ T«X¤ °­T´ºJÇÉ ¦J° ºJ¨­ÇX¤ ºJ¦ŵ MÉ ÊJ°XÇ« ⱡ ³­ÊÇ ¤ TÊ J¨JӃ«­ N 
gospodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestorów, kredytodawców, obligatariuszy oraz innych 
°­Tª ­º Ç Ê ­º­NÊX« J +³Ä°ÉŸ  MÉ ¦­«º³­Ӄ­ÇJⱡ °­Ê ­ª X¦´°­ÊÉN¤  +³Ä°É «J T¨Äz Z «J«´­ÇÉŵ ÊJ³ÊKTKRUK S.A. 
«J M X KN­ ª­« º­³Ä¤X °­Ê ­ªÉ Ç´¦J « ¦ Ç ÊJT¨Ä X« JŸ Iz­T« X Ê ÊJ´JTJª  ÊJ³ÊKTÊJ« J °¨É««­ N K Z «J«´­ÇK
Grupy, KRUK ÊÇ Y¦´ÊJ ÊJT¨Ä X« X Ê  «ºX«N¤K ¤Xz­ ´°¨JºÉ Ê °­´ JTJ«ÉN| J¦ºÉÇ Ç MXÊ ¦­« XNÊ«­ N ° « Xjszego 
refinansowania.  

F´¦J « ¦  °¨É««­ N  ´K ÊTXºX³ª «­ÇJ«X ´°XNÉZ ¦K J¦ºÉÇ Ç Ê ºÉºÄ¨Ä «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ¦º ³X
°³XÊX«º­ÇJ«X ´K ¤J¦­ ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX J¦ºÉÇJŵ ÊJ ­°X³JNÉ¤« X MYTK ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X Ç ­¦³X´ X T¨Ä ´ÊÉª « 
ǎǏ ª X´ YNÉŸ 
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4.3. Instrumenty finansowe  
 

4.3.1. Wykorzystywanie instrumentów finansowych  
+³Ä°J °­´ JTJ «J´ºY°Ä¤KNX J¦ºÉÇJ Z «J«´­ÇX  ««X «  °­N|­T«X J¦ºÉÇJ Z «J«´­ÇXŷ 

¶ J¦ºÉÇJ Z «J«´­ÇX ÇÉNX« J«X ÇXT¨Äz ªXº­TÉ ÊJª­³ºÉÊ­ÇJ«Xz­ ¦­´ÊºÄ Ǝ«JMÉºX °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ
NÊÉӃ  °J¦ XºÉ °³ÊXºX³ª «­ÇJ«ÉN| Ê­M­Ç KÊJ «JMÉÇJ«X °³ÊXÊ +³Ä°Y Ç ³JªJN| Äª Ç NX´¤ 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊJ NX«Y «  ´ÊK ­T ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ºÉN| Ê­M­Ç KÊJ ƏŶ 

¶ °­ ÉNÊ¦    «JӃX «­ N  ƎJ¦ºÉÇJ Z «J«´­ÇXŵ ­ Ä´ºJӃ­«ÉN| ӃÄM ª­ Ӄ ÇÉN| T­ Ä´ºJӃX« J °¨Jº«­ N JN|ŵ ¦º ³X
« X ´K «­º­ÇJ«X «J J¦ºÉÇ«Éª ³É«¦ÄƏŸ 

+³Ä°J °­´ JTJ «J´ºY°Ä¤KNX Ê­M­Ç KÊJ« J Z «J«´­ÇX « XMYTKNX  «´º³ÄªX«ºJª  °­N|­T«Éª ŷ 

¶ kredyty,  
¶ Ê­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä T¨Ä «ÉN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN|ŵ 
¶ Ê­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä ӃXJ´ «zÄŵ 
¶ Ê­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä T­´ºJÇ   Ä´¨Äz ­³JÊ °­Ê­´ºJ¨X Ê­M­Ç KÊJ« JŸ 

 

4.3.2. Instrumenty pochodne  
 

W 202 5 ³­¦Ä +³Ä°J ª­z¨J ÊJÇ X³Jⱡ º³J«´J¦N¤X °­N|­T«X «J °­T´ºJÇ X Äª Ç ³Jª­ÇÉN|Ÿ 

Tabela 30. Zestawienie umów ramowych dot. º³J«´J¦N¤  °­N|­T«ÉN| ÊJÇJ³ºÉN| °³ÊXÊ +³Ä°Y Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 

UMOWA  BANK 
?;₁31  
Z GRUPY 

KRUK 

DATA 
UMOWY  

FH?818→ᾕ
LIMITU  

ZABEZPIECZENIA 

Umowa ramowa  
o trybie zawierania  
i rozliczania transakcji 

Santander Bank 
Polska S.A. 

KRUK S.A.  
i InvestCapital 

Ltd. 
13.06.2013 132 ǍǍǍ ǍǍǍ Ê¨ 

- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­
­MN K J« J ³JN|Ä«¦ Ç

KRUK SA prowadzonych w 
Banku 

- weksel in blanco wraz z 
TX¦ӃJ³JN¤K ÇX¦´Ӄ­ÇK 

ISDA 2002 Master 
Agreement 

DNB Bank ASA KRUK S.A. 25.11.2022 
nieujawnione 
przez Bank 

- brak 

ISDA 2002 Master 
Agreement 

DNB Bank ASA 
 

 InvestCapital 
Ltd. 

 
18.02.2025 

nieujawnione 
przez Bank 

- brak 

Umowa Ramowa Zawierania  
i Wykonywania 
Terminowych Transakcji 
Wymiany Walutowej  

.6+ #J«¦ →ӃK´¦ 
S.A. 

KRUK S.A. 09.08.2018 

72 000 000 EUR - brak 
Umowa Ramowa Zawierania  
i Wykonywania Transakcji 
&­ºÉNÊKNÉN| AX³ª «­ÇÉN|
Operacji Finansowych 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦ 
S.A. 

KRUK S.A. 10.12.2021 

Umowa Ramowa Zawierania 
i Wykonywania Transakcji 
&­ºÉNÊKNÉN| AX³ª «­ÇÉN|
Operacji Finansowych 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦ 
S.A. 

InvestCapital 
Ltd. 

20.08.2021 30 000 000 EUR - brak 

ISDA 2002 Master 
Agreement 

Alior Bank S.A. KRUK S.A. 21.11.2024 ǒǍ ǍǍǍ ǍǍǍ Ê¨ 

- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­
­MN K J« J ³JN|Ä«¦ Ç

KRUK S.A. prowadzonych w 
Banku 

- ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­
°­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
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W 202 5 roku Grupa nie zawiera¨Jnowych kontrakt ów zamiany stóp procentowych (IRS). 

6J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 ´° ¨¦  Ê +³Ä°ÉKRUK °­´ JTJ¨É ­ºÇJ³ºX ¦­«º³J¦ºÉ ÊJª J«É ´º ° °³­NX«º­ÇÉN| Ǝ.>?Ə
°³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç ºJMXӃ  °­«  X¤Ÿ 

Tabela 31Ÿ IX´ºJÇ X« X ­ºÇJ³ºÉN| ¦­«º³J¦º Ç .>? Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 

 

$XӃXª ÊJÇJ³N J °­ÇÉ ´ÊÉN| ¦­«º³J¦º Ç Ç (C> MÉ¨­ ÊJMXÊ° XNÊX« X Êª X««­ N  °³ÊX°¨ÉÇ Ç ° X« Y «ÉN|
zX«X³­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ Ê­M­Ç KÊJ« J Ç (C>ŵ Ê ºÉºÄ¨Ä Êª J« ³XZX³X«NÉ¤«X¤ ´º­°É °³­NX«º­ÇX¤ (C>.#8> ǎ5 i 
EURIBOR 3M oraz ÊJMXÊ° XNÊX« X °¨Jº«­ N  ­T´Xº¦­ÇÉN| Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉºÄ i obligacji. 

A³J«´J¦N¤X Ê­´ºJ¨É ­M¤YºX ³JN|Ä«¦­Ç­ N K ÊJMXÊ° XNÊX Ÿ 

Ponadto, w 2025 ³­¦Ä +³Ä°J ÊJÇJ³¨J ÇJӃÄº­ÇX ¦­«º³J¦ºÉ ÊJª J«É ´º ° °³­NX«º­ÇÉN| Ǝ$.>?Ə ­ ¨KNÊ«Éª
nominale 600 ªӃ« ;26ŵ Ç ¦º ³ÉN| +³Ä°J °¨JN  ¦Ä°­« ­°J³ºÉ ­ ´ºJ¨K ´º­°Y °³­NX«º­ÇK ­T ÊJT¨Ä X« J Ä´ºJӃ­«Xz­
Ç (C> Ç ÇJ³Ä«¦JN| º³J«´J¦N¤ ŵ J ­º³ÊÉªÄ¤X ¦Ä°­« ­°J³ºÉ ­ Êª X««K ´º­°Y °³­NX«º­ÇK °­Ç Y¦´Ê­«K ­ ªJ³ Y 
Ӄ NÊ­«É ­T ÊJT¨Ä X« J Ç ;26 ­M¤YºXz­ º³J«´J¦N¤KŸF´ÊÉ´º¦ X ¦­«º³J¦ºÉ Ê­´ºJ¨É ÊJÇJ³ºX °³ÊXÊ 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

6J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 KRUK S.A. °­´ JTJ¨a ­ºÇJ³ºX ¦­«º³J¦ºÉ $.>? °³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç ºJMXӃ  °­«  X¤Ÿ 

Tabela 32. IX´ºJÇ X« X ­ºÇJ³ºÉN| ¦­«º³J¦º Ç $.>? Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 

NAZWA BANKU  
?;₁31  
Z GRUPY 

KRUK 

RODZAJ 
TRANSAKCJI 

WOLUMEN  

STRONA 
TRANSAKCJI 

KUPNO/ 
?;>I(&□

?A F1. ?A 3(0 

STOPA 
?A 3 

TRANSA
KCJI 

STOPA 
ZMIENNA  

81>(? F □68→$. 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦ 
S.A. 

InvestCapit
al Ltd 

IRS (Interest 
Rate Swap) 

210 000 000,00 
EUR 

kupno 2,65% 
EURIBOR 

1M 
od 2022-11-29   
do 2027-06-30 

DNB Bank ASA KRUK S.A. 
IRS (Interest 
Rate Swap) 

150 000 000,00 
EUR 

kupno 2,964% 
EURIBOR 

3M 
od 2023-05-10   
do 2028-05-10 

DNB Bank ASA KRUK S.A. 
IRS (Interest 
Rate Swap) 

10 000 000,00 
EUR 

kupno 2,255% EURIBOR 
3M 

od 2023-12-21   
do 2028-12-11 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦ 
S.A. 

InvestCapit
al Ltd 

IRS (Interest 
Rate Swap) 

38 500 000,00 
EUR 

kupno 2,32% EURIBOR 
1M 

od 2023-12-27   
do 2028-06-30 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦ 
S.A. 

KRUK S.A. 
IRS (Interest 
Rate Swap) 

24 000 000,00 
EUR 

kupno 2,4050% EURIBOR 
3M 

od 2024-08-21   
do 2029-02-01 

?C5 «J TÊ X
31.12.2025  

IRS (Interest 
Rate Swap) 

432 500 000,00 
EUR 

kupno    

 

NAZWA BANKU  RODZAJ 
TRANSAKCJI 

WOLUMEN w 
PLN 

STRONA 
TRANSAKCJI 

- KUPNO/ 
?;>I(& □

STAWKI 
?A 3(0 

STOPA 
?A 3 

TRANSA
KCJI 
[EUR] 

STOPA 
ZMIENN

A 
TRANSA

KCJI 
[PLN] 

DATA 
ZAWARCIA 

TRANSAKCJI 

DATA 
I ; & 268→$.

TRANSAKCJI 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

330 000 000  Kupno 2,13% WIBOR 
3M 2022-06-14 2027-05-24 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

140 000 000  kupno 1,90% WIBOR 
3M 2022-06-23 2027-03-24 
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Santander Bank 
Polska S.A. 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

50 000 000 kupno 1,72% WIBOR 
3M 2022-06-20 2026-03-16 

Santander Bank 
Polska S.A. 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

50 000 000  kupno 1,56% WIBOR 
3M 2022-06-21 2026-03-16 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

105 000  000 kupno 1,21% WIBOR 
3M 2022-07-15 2026-01-23 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

50 000 000  kupno 1,40% WIBOR 
3M 2022-07-20 2026-03-02 

DNB Bank ASA 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

60 000 000  kupno 1,96% WIBOR 
3M 2022-12-12 2027-07-27 

DNB Bank ASA 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

25 000 000 kupno 2,05% WIBOR 
3M 2022-12-21 2026-11-27 

DNB Bank ASA 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

120 000 000  kupno 2,02% WIBOR 
3M 2023-01-27 2028-01-26 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

50 000 000  kupno 2,475% WIBOR 
3M 2023-07-25 2028-01-26 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

50 000 000  kupno 2,435% WIBOR 
3M 2023-07-25 2028-06-07 

DNB Bank ASA 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

75 000 000  kupno 2,61% WIBOR 
3M 2023-09-22 2028-03-29 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

85 000 000  kupno 2,48% WIBOR 
3M 2023-10-31 2026-12-10 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

355 000 000  kupno 2,34% WIBOR 
3M 2023-10-31 2029-10-11 

DNB Bank ASA 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

70 000 000  kupno 6,046% 
WIBOR 
3M + 

4,00%* 
2024-03-21 2029-02-16 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

90 000 000  kupno 6,19% 
WIBOR 
3M + 

4,00%* 
2024-03-21 2028-09-26 
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ƒªJ³ֿפJ °­«JT ´ºJÇ¦Y ³XZX³X«NÉ¤«K ÄÊz­T« ­«J Ç ÇJ³Ä«¦JN| º³J«´J¦N¤  

 

$XӃXª ÊJÇJ³N J °­ÇÉ ´ÊÉN| ¦­«º³J¦º Ç $.>?MÉ¨­: 

¶ ÊJMXÊ° XNÊX« X ³ÉÊÉ¦J ´º­°É °³­NX«º­ÇX¤ ³­ÊÄª J«Xz­ ¤J¦­ Êª X««­ ⱡ ÇÉTJº¦ Ç ­T´Xº¦­ÇÉN|
spowodowana zmianami rynkowej stawki WIBOR 3M Ɖ ÊJª J«J Êª X««X¤ ´º­°É °³­NX«º­ÇX¤ «J ´º­°Y
´ºJ¨Kŵ 

¶ ÊJMXÊ° XNÊX« X ³ÉÊÉ¦J ÇJӃÄº­ÇXz­ ³­ÊÄª J«Xz­ ¤J¦­ Êª X««­ ⱡ ÇJ³º­ N  J¦ºÉÇ Ç «Xºº­
denominowanych w EUR spowodowana zmianami rynkowego kursu EURPLN Ɖ ¦­ª°X«´JºJ ³ « N
kursowych. 

A³J«´J¦N¤X Ê­´ºJ¨É ­M¤YºX ³JN|Ä«¦­Ç­ N K ÊJMXÊ° XNÊX Ÿ 

F T« Ä ǎǒ z³ÄT« J ǏǍǏǒ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJÇJ³¨ Ê .6+ #J«¦ →ӃK´¦  º³J«´J¦N¤Y ºX³ª «­ÇX¤ ÇÉª J«É ÇJӃÄº Ǝ*G Z­³ÇJ³TƏ
TӃJ °J³É ÇJӃÄº­ÇX¤ (C>Ƅ;26Ÿ 6J ª­NÉ ¦­«º³J¦ºÄ ?° ¨¦J Ê­M­Ç KÊJ¨J ´ Y T­ ¦Ä°«J Ǐǎ ӅǐǏ ǏǑǒŵǎǔ (C> ÊJ ǔǏ
439 909,36 PLN w dniu 23 stycznia 2026 roku. $XӃXª ÊJÇJ³N J ¦­«º³J¦ºÄ MÉ¨­ ÊJMXÊ° XNÊX« X planowanego 
°³ÊX°¨ÉÇÄ ° X« Y «Xz­Ÿ 

 

4.3.3. >ÉÊÉ¦J ÊÇ KÊJ«X Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« Xª instrumentów finansowych  
 

;³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« Ä  «´º³ÄªX«º Ç Z «J«´­ÇÉN| +³Ä°J ÄÇÊzӃYT« J ³ÉÊÉ¦­ ¦³XTÉº­ÇXŵ ³ÉÊÉ¦­ °¨É««­ N 
ƎÊJT¨Ä X« JƏ ­³JÊ ³ÉÊÉ¦­ ³É«¦­ÇX ƎÇJӃÄº­ÇXŵ ´º­°É °³­NX«º­ÇX¤ƏŸ ?ÊNÊXz ¨É T­ºŸ ªXº­T ÊJ³ÊKTÊJ« J ºÉª 
³ÉÊÉ¦Jª  Ê­´ºJ¨É ÄÇÊzӃYT« ­«X Çrozdziale 7. .´º­º«X NÊÉ«« ¦J ³ÉÊÉ¦J   ªXº­TÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J « ª Ÿ 

 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °­ÊÉN¤X J¦ºÉÇ Ç ÊÇ KÊJ«X Ê ³ÉÊÉ¦ Xª ¦³XTÉº­ÇÉª. 

 

 

Alior Bank S,A, 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

125 000 000  kupno 4,40% 
WIBOR 
3M + 

3,00%* 
2024-03-21 2028-09-26 

Santander Bank 
Polska S.A. 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

100 000 000  kupno 4,86% 
WIBOR 
3M + 

2,80%* 
2025-04-04 2031-01-29 

DNB Bank ASA 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

200 000 000  kupno 4,864% 
WIBOR 
3M + 

3,00%* 
2025-06-03 2030-03-27 

.6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿ 
 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

 

200 000 000  
 

kupno 
 4,93% 

WIBOR 
3M + 

3,00%* 
 

2025-06-03 2031-03-26 

Santander Bank 
Polska S.A. 

 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

 

100 000 000  
 

kupno 
 4,82% 

WIBOR 
3M + 

2,70%* 
 

2025-07-28 2031-06-26 

?C5 «J TÊ X
31.12.2025 

CCIRS (Cross 
Currency 

Interest Rate 
Swap) 

2 430 000 000       
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Tabela 33. ;­ÊÉN¤X J¦ºÉÇ Ç ÊÇ KÊJ«X Ê ³ÉÊÉ¦ Xª ¦³XTÉº­ÇÉª 

Ç ºÉ´ KNJN| Ê¨­ºÉN| NOTA 31.12.2025 31.12.2024 

.«ÇX´ºÉN¤X Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  18 11 632 709  10 500 278 

;­ ÉNÊ¦  19 612 315 502 905  

.«´º³ÄªX«ºÉ ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX 28 137 354 114 326 

6JӃX «­ N  Ê ºÉºÄ¨Ä T­´ºJÇ   Ä´¨Äz ­³JÊ °­Ê­´ºJ¨X Ê
ÇÉ¨KNÊX« Xª «JӃX «­ N  Ê ºÉºÄ¨Ä °­TJº¦ Ç 22 42 061 53 392 

→³­T¦  ° X« Y «X    N| X¦Ç ÇJӃX«ºÉ 23 212 629 214 790  

   12 637 068 11 385 691 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

  

4.4. ITJ³ÊX« J ªJ¤KNX Ê«JNÊKNÉ Ç°¨ÉÇ «J ÇÉ« ¦  ­°X³JNÉ¤«X   Z «J«´­ÇX
Grupy 

 

4.4.1. I«JNÊKNX ÊTJ³ÊX« J Ç ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª 
 

.«Z­³ªJN¤J «ºŸ ÊTJ³ÊX   ­¦­Ӄ NÊ«­ N  ªJ¤KNÉN|  ´º­º«É Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ?° ¨¦  T­ª «Ä¤KNX¤ ­³JÊ ¤XT«­´ºX¦
ÊJӃX «ÉN| Ç ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª ǏǍǏ5 Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­ °³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç  ««ÉN| NÊY N JN| « « X¤´ÊXz­
´°³JÇ­ÊTJ« JŸ &­ ÊTJ³ÊX ºJ¦ N| ÊJӃ NÊÉⱡ ª­ «J °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ÊJÇJ³ºX Ç º­¦Ä TÊ J¨JӃ«­ N  Äª­ÇÉ  ´º­º«Xŵ
¦º ³ÉN| ´ÊNÊXz ¨­ÇX °³ÊXT´ºJÇ X« X Ê«J¤TÄ¤X ´ Y Çrozdziale 4.9. Umowy zawarte przez podmioty z Grupy 
1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 

 

4.5. .«Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ÇÉXª º­ÇJ«ÉN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| 
 

→³­T¦  Ê Xª ´¤  °³ÊX°³­ÇJTÊ­«ÉN| Ç ǏǍǏǒ Ê­´ºJ¨É ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ«X °³ÊXÊ (ª ºX«ºJ «J Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N 
oraz rozwoju Grupy, Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °­°³ÊXÊ Z «J«´­ÇJ« X   ³XZ «J«´­ÇJ« X ÊJ¦Ä°Ä ÄTÊ J¨ Ç   NX³ºÉZ ¦Jº Ç
 «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| °­Tª ­º Ç Ê +³Ä°É ­³JÊ °­°³ÊXÊ ´°¨JºY  ´º« X¤KNXz­ ÊJT¨Ä X« J. 

4.5.1. .«Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX J¦N¤  ?° ¨¦  
 

.«Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX J¦N¤  ?° ¨¦  Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Çrozdziale ǏŸǐŸǏŸ Iª J«É ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­  
warunkowego. 

 

4.5.2. .«Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ­MӃ zJN¤  ?° ¨¦  
 

W 2025 ³­¦Ä ?° ¨¦J Ç ³JªJN| °³­´°X¦º­ÇXz­ G. ;³­z³JªÄ (ª ´¤  8MӃ zJN¤  Çlutym 2025  roku 
ÇÉXª º­ÇJ¨J ­MӃ zJN¤X ´X³  AP3 ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤100 ªӃ« Ê¨ŵ J Çlipcu 2025 roku obligacje serii 
AP4 ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤100 ªӃ« Ê¨Ÿ 8M X ºX Xª ´¤X MÉ¨É ´¦ X³­ÇJ«J T­  «ÇX´º­³ Ç  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN|ŵ
J NX«J ¤XT«­´º¦­ÇJ ¦J TX¤ ­MӃ zJN¤  MÉ¨J ³ Ç«J ¤X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ Ç ÇÉ´­¦­ N  ǎǍǍ Ê.̈ W czerwcu 2025 
³­¦Ä ?° ¨¦J ÇÉXª º­ÇJ¨J ǑǍǍ ªӃ« Ê¨ ­MӃ zJN¤  ´X³    25 w ramach Pierwszego Programu Bezprospektowych 
Emisji Obligacji. Ofert a MÉ¨a skierowane ÇÉ¨KNÊ« XT­ ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«ÉN|  «ÇX´º­³ Çŵ J NX«J Xª ´É¤«J ¦J TX¤
­MӃ zJN¤  MÉ¨J ³ Ç«J ¤X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤   ÇÉ«­´ ¨J ǎ ǍǍǍ Ê¨. 
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Tabela 34. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2025 roku  

SERIA OBLIGACJI F >A8→ᾕ
NOMINALNA  EMISJA WYKUP OPROCENTOWANIE FH;3 A 

ODSETEK 

AP3 100 ªӃ« Ê¨ luty 202 5 luty 2031 
zmienne WIBOR 3M 
Ǳ ªJ³ J2,80 p.p. 

N­ ǐ ª X´ KNX 

AL5 400 ªӃ« Ê¨ czerwiec 2025 czerwiec 2032 
zmienne WIBOR 3M 
Ǳ ªJ³ J ǐŵǍǍ °Ÿ°Ÿ 

N­ ǐ ª X´ KNX 

AP4 100 ªӃ« Ê¨ lipiec 2025 lipiec 2031 
zmienne WIBOR 3M 
Ǳ ªJ³ J2,70 p.p. 

N­ ǐ ª X´ KNX 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

4.5.3. Wykup obligacji  

W 2025 ³­¦Ä ?° ¨¦J ÇÉ¦Ä° ¨J Êz­T« X Ê ÇJ³Ä«¦Jª  Xª ´¤  NÊY ⱡ ­MӃ zJN¤  ´X³    22, w drodze amortyzacji 
ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ŵ ¦º ³J Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ¤XT«X¤ ­MӃ zJN¤  ÇÉ«­´ ¨J ǎǒǍ Ê¨Ÿ ;­«JTº­ Ç ºÉª ´JªÉª ­¦³X´ X ?° ¨¦J
Ç ºX³ª « X ÇÉ¦Ä°Ä ÇÉ¦Ä° ¨J ´X³ Y ­MӃ zJN¤ AE4 ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ǎǎǒ ªӃ« Ê¨ŵ ´X³ Y ­MӃ zJN¤   ,1 o 
¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ǒǍ ªӃ« Ê¨ ­³JÊ ´X³ Y ­MӃ zJN¤   11 ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ Ǐǒ ªӃ« Ê¨. 

Po dacie bilansowej, w lutym 2026 ³­¦Ä ?° ¨¦J Êz­T« X Ê ÇJ³Ä«¦Jª  Xª ´¤ ŵ ÇÉ¦Ä° ¨J NÊY ⱡ ­MӃ zJN¤  ´X³    22, 
Ç T³­TÊX Jª­³ºÉÊJN¤  ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ŵ ¦º ³J Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ¤XT«X¤ ­MӃ zJN¤  ÇÉ«­´ ¨J ǎǒǍ Ê¨Ÿ Ponadto w tym 
´JªÉª ­¦³X´ X ?° ¨¦J Ç ºX³ª « X ÇÉ¦Ä°Ä ÇÉ¦Ä° ¨J ´X³ Y ­MӃ zJN¤   K2 ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤20 ªӃ« Ê¨.   

Tabela 35. Dane dot. amortyzacji  obligacji w 2025 roku  

SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU F >A8→ᾕ  58>AHI $0. 

AL2 luty 2024  52,5 ªӃ« Ê¨ 

Tabela 36. Dane dot. wykupionych obligacji w 202 5 roku  

SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU F >A8→ᾕ 685.6 26  

AE4 marzec 2025 115 ªӃ« Ê¨ 

AH1 czerwiec 2025 ǒǍ ªӃ« Ê¨ 

AK1 Ç³ÊX´ X ǏǍǏǒ Ǐǒ ªӃ« Ê¨ 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

4.5.4. I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä ­MӃ zJN¤  

FJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J ­MӃ zJN¤  ÇÉXª º­ÇJ«ÉN|   °­Ê­´ºJ¤KNÉN| T­ ÇÉ¦Ä°Ä °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ÇXT¨Äz ´ºJ«Ä «J
TÊ X ǐǎ z³ÄT« JǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ«­´ ¨J ǐ ǑǒӅ ªӃ« Ê¨ Ǝ¦Ç­ºÉ Ç (C> °³ÊXӃ NÊ­«X «J ;26 Çz ¦Ä³´Ä ³XT« Xz­ 6#; Ê
dnia 31.12.2025). 

Tabela 37. 8MӃ zJN¤X °­TӃXzJ¤KNX ÇÉ¦Ä°­Ç  °³ÊXÊ ?° ¨¦Yw 2026 roku 

SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU F >A8→ᾕ 685.6 26  INFORMACJA O WYKUPIE 

AL2 luty 202 6 52,5 ªӃ« Ê¨ 
Jª­³ºÉÊJN¤J ƎNÊY N ­Ç­ 

wykupione) 

AK2 luty 2026  ǏǍ ªӃ« Ê¨ wykupione  

AK3 czerwiec 2026 ǓǍ ªӃ« Ê¨ do wykupu 

AK4 lipiec 2026 65 ªӃ« Ê¨ do wykupu 

AM1  z³ÄTÊ X ǏǍǏӄ 50 ªӃ« Ê¨ do wykupu 
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Wykres ­M³JÊÄ¤KNÉ ÇJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«K ­MӃ zJN¤ w mln PLN z terminem wykupu i saldem na koniec wskazanego 
okresu: 

 

 

 

F´¦J « ¦  Z «J«´­ÇX ª­« º­³­ÇJ«X Êz­T« X Ê ÇJ³Ä«¦Jª  Xª ´¤  ­MӃ zJN¤ Ÿ 

6J TÊ X31.12.2025 roku: 

¶ F´¦J « ¦ IJT¨Ä X« J ÇÉ«  ´¨ ǎŵ3× 
¶ F´¦J « ¦ IJT¨Ä X« X * «J«´­ÇX 6Xºº­ T­ (#.A& +­º Ç¦­ÇJ ÇÉ«  ´¨ Ǐŵ6× 

gdzie: 

¶ EBITDA gotówkowa  Ê­´ºJ¨J ­¦³X Ӄ­«J Ç ?¨­Ç« ¦Ä °­¤Yⱡ 
¶ 1J° ºJ¨É F¨J´«X ­Ê«JNÊJ¤K ¦J° ºJ¨É Ç¨J´«X +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 
¶ F´¦J « ¦ IJT¨Ä X« J ­Ê«JNÊJ  Ӄ­³JÊŷ IJT¨Ä X« X * «J«´­ÇX 6Xºº­ T­ 1J° ºJ¨ Ç F¨J´«ÉN|Ŷ 
¶ IJT¨Ä X« X * «J«´­ÇX 6Xºº­ ­Ê«JNÊJ ÇJ³º­ ⱡ I­M­Ç KÊJ * «J«´­ÇÉN| +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK 
°­ª« X¤´Ê­«K ­ ÇJ³º­ ⱡ ³­T¦ Ç ° X« Y «ÉN| +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK;  

Å I­M­Ç KÊJ« J * «J«´­ÇX Ê­´ºJ¨É ­¦³X Ӄ­«X Ç ?¨­Ç« ¦Ä °­¤YⱡŸ 
 
Zdarzenia po dniu bilansowym: 

F T« Ä ǒ ªJ³NJ ǏǍǏӄ IJ³ÊKTKRUKa °­T¤K¨ TXNÉÊ¤Y ­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« Ä Ê ­°N¤  °³ÊXTºX³ª «­ÇXz­ ­MӃ zJº­³É¤«Xz­
ÇÉ¦Ä°Ä ­MӃ zJN¤  ´X³    2ǐ ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ ǎǏǍ ªӃ« Ê¨Ÿ FÉ¦Ä° ­MӃ zJN¤  «J´ºK°  Ç ¦Ç Xº« Ä ǏǍǏӄ
Ç³JÊ Ê ÇÉ°¨JºK °³Xª   ÊJ ÇNÊX « X¤´ÊÉ ÇÉ¦Ä°Ÿ 

;­«JTº­ Ç T« Ä ǒ ªJ³NJ ǏǍǏӄ IJ³ÊKTKRUKa °­T¤K¨ ÄN|ÇJ¨Y Ç ´°³JÇ X Xª ´¤  ­MӃ zJN¤  ´X³    2ӄ ­ ¨KNÊ«X¤
ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤ « X°³ÊX¦³JNÊJ¤KNX¤ ӄǍǍ ªӃ« Ê¨ŵ ¦º ³X¤ °³ÊX°³­ÇJTÊX« X °ӃJ«­ÇJ«X ¤X´º T­ T« J ǐǍ NÊX³ÇNJ
2026 w ramach I Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji. 
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4.6. Wykonanie ­M­Ç KÊ¦ Ç Xª ºX«ºJ ­MӃ zJN¤  ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê J³ºŸ ǐǒ Ä´ºŸ
1a, 1b oraz 1c Ustawy o Obligacjach 

 

Zgodnie Ê J³ºŸ Ä´º ǎJ ­³JÊ ǎM C´ºJÇÉ ­ 8MӃ zJN¤JN|ŵ 1>C1 Ç z³ÄT« Ä ǏǍǏǑ ³­¦Ä ­°ÄMӃ ¦­ÇJ¨ «J ´º³­« X
?° ¨¦ https://pl.kruk.eu/relacje -inwestorskie/obligacje/dodatkowe -informacje  °³­z«­ÊY ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« J ´ Y
Ê­M­Ç KÊJ Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ ´º³Ä¦ºÄ³É Z «J«´­ÇX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 «J TÊ X
ǐǎŸǎǏŸǏǍǏǒ ³­¦Ä ƎƜ;³­z«­ÊJ Ç ³­ÊÄª X« Ä C´ºJÇÉ ­ 8MӃ zJN¤JN|ŽƏŸ 

?° ¨¦J  «Z­³ªÄ¤eŵ X Ê­M­Ç KÊJ« J Z «J«´­ÇX 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J
2025 roku °³XÊX«ºÄ¤K ´ Y «J´ºY°Ä¤KN­ŷ 
a. Ê­M­Ç KÊJ« J Z «J«´­ÇX 1>C1 ?Ÿ Ÿŷ 

¶ Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç   °­ ÉNÊX¦ŷ ǒǐӅ ªӃ« ;26 Ǝª« X¤ ­ Ǐǎӆ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ;³­z«­ÊÉ Ç ³­ÊÄª X« Ä
Ustawy o Obligacjach), 

¶ Ê ºÉºÄ¨Ä Xª ´¤  T¨Ä «ÉN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN|ŷ ǐ Ǒӄǎ ªӃ« ;26 ƎÇ YNX¤ ­ Ǐǎӆ Ç °­³ Ç«J« Ä T­
Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach), 

¶ Ê ºÉºÄ¨Ä ӃXJ´ «zÄŷ ӄǏ ªӃ« ;26 ƎÇ YNX¤ ­ ǐǎӆ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ;³­z«­ÊÉ Ç ³­ÊÄª X« Ä C´ºJÇÉ ­
Obligacjach), 
 

b. Ê­M­Ç KÊJ« J Z «J«´­ÇX +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1ŷ 
¶ Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç   °­ ÉNÊX¦ŷ ǐ ӄӄǐ ªӃ« ;26 Ǝª« X¤ ­ ǎӆ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ;³­z«­ÊÉ Ç ³­ÊÄª X« Ä

Ustawy o Obligacjach), 
¶ Ê ºÉºÄ¨Ä Xª ´¤  T¨Ä «ÉN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN|ŷ ǐ Ǒӄǎ ªӃ« ;26 ƎÇ YNX¤ ­ Ǐǎӆ Ç °­³ Ç«J« Ä T­

Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach), 
¶ Ê ºÉºÄ¨Ä ӃXJ´ «zÄŷ ǎǍǐ ªӃ« ;26 ƎÇ YNX¤ ­ ǔǎӆ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ;³­z«­ÊÉ Ç ³­ÊÄª X« Ä C´ºJÇÉ ­

Obligacjach), 
 

c. struktura finansowania KRUK S.A.: 
¶ °³­NX«º­ÇÉ ÄTÊ J¨ Ê­M­Ç KÊJ Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç   °­ ÉNÊX¦ ´Äª X °J´ÉÇ Ç M ӃJ«´ÄKRUK S.A.: 6% 

(mniej o 3 punkty procentowy w porównaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach), 
¶ °³­NX«º­ÇÉ ÄTÊ J¨ Ê­M­Ç KÊJ Ê ºÉºÄ¨Ä Xª ´¤  T¨Ä «ÉN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| Ç ´Äª X °J´ÉÇ Ç

bilansu KRUK S.A: 36% ƎÇ YNX¤ ­Ǐ °Ä«¦ºÉ °³­NX«º­ÇX Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ;³­z«­ÊÉ Ç ³­ÊÄª X« Ä
Ustawy o Obligacjach), 

¶ °³­NX«º­ÇÉ ÄTÊ J¨ Ê­M­Ç KÊJ Ê ºÉºÄ¨Ä ӃXJ´ «zÄ Ç ´Äª X °J´ÉÇ Ç M ӃJ«´ÄKRUK S.A.: 1% ƎÇ YNX¤ ­
0,1 punktu procentowego w porównaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach), 

 
d. ´º³Ä¦ºÄ³J Z «J«´­ÇJ« J +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1ŷ 

¶ °³­NX«º­ÇÉ ÄTÊ J¨ Ê­M­Ç KÊJ Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç   °­ ÉNÊX¦ ´Äª X °J´ÉÇ Ç M ӃJ«´Ä +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK: 28% (mniej o 4 punkty procentowe w porównaniu do Prognozy w rozumieniu 
Ustawy o Obligacjach), 

¶ °³­NX«º­ÇÉ ÄTÊ J¨ Ê­M­Ç KÊJ Ê ºÉºÄ¨Ä Xª ´¤  T¨Ä «ÉN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| Ç ´Äª X °J´ÉÇ Ç
M ӃJ«´Ä +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK: 27% ƎÇ YNX¤ ­ Ǐ °Ä«¦ºÉ °³­NX«º­ÇX Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ;³­z«­ÊÉ
w rozumieniu Ustawy o Obligacjach), 

¶ °³­NX«º­ÇÉ ÄTÊ J¨ Ê­M­Ç KÊJ Ê ºÉºÄ¨Ä ӃXJ´ «zÄ Ç ´Äª X °J´ÉÇ Ç M ӃJ«´Ä +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤
KRUK: 0,8% ƎÇ YNX¤ ­ Ǎŵǐ °Ä«¦ºÄ °³­NX«º­ÇXz­ Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ;³­z«­ÊÉ Ç ³­ÊÄª X« Ä C´ºJÇÉ
o Obligacjach). 

 
FÉ ´ÊÉ ­T ´ÊJN­ÇJ«Xz­ °­Ê ­ª ¨KNÊ« X Ê­M­Ç KÊJ Z «J«´­ÇÉN| ?° ¨¦  ƎÇÊ³­´º ­ Ǒӄǒ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ Ǳ ǎǐӆƏ ­³JÊ
+³Ä°É 1>C1 ƎÇÊ³­´º ­ ǒǔǍ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ǱǔӆƏ «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ¦J °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª Ê ÇÉ´­¦ Xz­ °­Ê ­ªÄ
«J¦¨JT Ç «J °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °­« X´ ­«ÉN| °³ÊXÊ +³Ä°Y Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ƎǏŵǏ ªӃT Ê¨ƏŸ ;³­NX«º­ÇÉ ÄTÊ J¨
Ê­M­Ç KÊJ Z «J«´­ÇÉN| Ç M ӃJ«´ X Çz ´ºJ«Ä «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ ­T°­Ç XT« ­ ?° ¨¦    +³Ä°Éŵ ¤X´º «J ÊMӃ  ­«Éª
poziomie do szacowanego (odchylenie: -1 punkt procentowy, -2 punkty procentowe).  

 

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/obligacje/dodatkowe-informacje
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4.7. Rating kredytowy  
 

4.7.1. Rating korporacyjny  

ǎǐ ªJ³NJ ǏǍǏǐ JzX«N¤J 5­­TÉŻ´ .«ÆX´º­³´ Ǝ5­­TÉŻ´Ə °³ÊÉÊ«J¨J ³Jº «z ¦­³°­³JNÉ¤«É TӃJ +³Ä°ÉKRUK na poziomie 
#Jǎŵ Ê °X³´°X¦ºÉÇK ´ºJM Ӄ«KŸǎǏ z³ÄT« J ǏǍǏǑ ³­¦Ä JzX«N¤J ³Jº «z­ÇJ 5­­TÉŻ´ .«ÆX´º­³´ ?X³Æ NX °­ºÇ X³TÊ ¨J
³Jº «z ¦­³°­³JNÉ¤«É +³Ä°É 1>C1 «J °­Ê ­ª X ſ#JǎŽ Ê °X³´°X¦ºÉÇK ´ºJM Ӄ«KŸ 

 zX«N¤J ?ºJ«TJ³T Ɲ ;­­³Ż´ Ǝ?Ɲ;Ə °³ÊÉÊ«J¨J ³Jº «z «J °­Ê ­ª X ##Ɖ Ê °X³´°X¦ºÉÇK ´ºJM Ӄ«KŸ 26 kwietnia 2024 
­³JÊ «J´ºY°« X5 marca 2025 agencja ratingowa S&P Global °­ºÇ X³TÊ ¨Jrating korporacyjny Grupy KRUK na 
poziomie BB- Ê °X³´°X¦ºÉÇK ´ºJM Ӄ«KŸ &XNÉÊ¤K 1>C1Jŵ Ç´° ¨°³JNJ Ê JzX«N¤K ?Ɲ; +Ӄ­MJӃ Ê­´ºJ¨J ÊJ¦­ NÊ­«Jŵ J
opublikowana 5 marca 2025 roku ­NX«J ¤X´º ­´ºJº« K ­NX«K ³Jº «z­ÇK 1>C1Jŵ ¤J¦Kopublikowa¨J wspomniana 
agencja. 

AGENCJA RATING KORPORACYJNY PERSPEKTYWA LINK DO INFORMACJI 

5­­TÉŻ´ Ba1 Stabilna Moody's rating  

S&P BBƉ stabilna S&P rating 

 

4.7.2. Rating obligacyjny  

F T« Ä ǎǓ ¦Ç Xº« J ǏǍǏǐ ³­¦Ä JzX«N¤X ³Jº «z­ÇX 5­­TÉŻ´ ­³JÊ ?Ɲ; °³ÊÉÊ«J¨É (ª ºX«º­Ç  ³Jº «z  TӃJ Xª ´¤ 
obligacji w 2023 roku w walucie EUR (ISIN: NO0012903444 ) «J °­Ê ­ª X ­T°­Ç XT« ­ ſ#JǏŽ   ſ##Ɖ". 

 

AGENCJA RATING OBLIGACYJNY LINK DO INFORMACJI 

5­­TÉŻ´ Ba2 Moody's rating  

S&P BBƉ S&P rating 

 

4.8. 8NX«J ÊJ³ÊKTÊJ« J ÊJ´­MJª  Z «J«´­ÇÉª  
 

4.8.1. Prognozy wyników finansowych  
 

KRUK nie publikuje prognoz wyników finansowych.  

 

4.8.2. 8NX«J °³ÊÉ´Ê¨X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ 
 

+³Ä°J ­³JÊ ?° ¨¦J ª « ªJӃ ÊÄ¤X ³ÉÊÉ¦­ ÇÉ´ºK° X« J ÊJz³­ X Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä ÊJ´­MJª  Z «J«´­ÇÉª ŵ °³­ÇJTÊKN
°³­NX´É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ N­ ÊJ°XÇ« J ´ºJ¨É T­°¨ÉÇ z­º Ç¦ Ÿ +³Ä°J ­³JÊ ?° ¨¦J
Ç´°­ªJzJ ´ Y Z «J«´­ÇJ« Xª ÊXÇ«Yº³Ê«Éªŵ JӃX¦­«º³­ӃÄ¤X   °³­ÇJTÊ  TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ´°X¨« J« X
ÇJ³Ä«¦ Ç Äª Ç ¦³XTÉº­ÇÉN|   °­Ê­´ºJ¨ÉN| Ê­M­Ç KÊJ Z «J«´­ÇÉN|Ÿ 

F ­NX« X IJ³ÊKTÄ ­MXN«J   °³ÊXÇ TÉÇJ«J ´ÉºÄJN¤J Z «J«´­ÇJ +³Ä°É  KRUK S.A. nie wykazuje istotnych 
ÊJz³­ X Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä ÊJ´­MJª  Z «J«´­ÇÉª Ÿ ?° ¨¦J ¤X´º Ç ´ºJ« X ¦­«º³­Ӄ­ÇJⱡ   ­M´¨Äz ÇJⱡ ´Ç­¤X ÊJT¨Ä X« Xŵ
J ºJ¦ X ³JN¤­«JӃ« X TÉ´°­«Ä¤X ÊJ´­MJª  Z «J«´­ÇÉª Ÿ 

 

https://pl.kruk.eu/media/file/file/_moodys-assigns-firsttime-ba1-13mar2023-pr_474614.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/_researcyupdatekruksa_sp.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/moodys-assigns-ba2-rating-to-17apr2023-pr_474773.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/spratingsdirect_kruksasproposedseniorunsecuredbondratedbb_54589627_apr-17-2023.pdf
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4.9. Cª­ÇÉ ÊJÇJ³ºX °³ÊXÊ °­Tª ­ºÉ Ê +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK 
 

IJÇJ³ºX Äª­ÇÉ Ê«JNÊKNX 

;­«  X¤ ÊJª X´ÊNÊ­«­  «Z­³ªJN¤X «ºŸ Äª Çŵ J«X¦´ Ç ­³JÊ º³J«´J¦N¤  ÊJÇJ³ºÉN| °³ÊXÊ ´° ¨¦  Ê +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤
KRUK Ç º­¦Ä TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª2025ŵ ¦º ³X ª­ «J ÄÊ«Jⱡ ÊJ  ´º­º«X TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK. 

 

4.9.1. Umowy zawarte z podmiotami spoza Grupy  
 

W dniu 25 czerwca 2025 (ª ºX«º ­³JÊ ¤XT«­´º¦  ÊJӃX «X ­T (ª ºX«ºJ Ǝ1³XTÉº­M ­³NÉƏ ÊJÇJ³Ӄ  Ê ¦­«´­³N¤Äª
MJ«¦ Çŵ ¦º ³Xz­  zX«ºXª ¤X´º &6# #J«¦  ? Ê ´ XTÊ MK Ç 8´Ӄ­ŵ J«X¦´ Ǝ «X¦´Ə T­ Äª­ÇÉ Ç XӃ­ÇJӃÄº­ÇXz­
kredytu rewolwingowego (Kredyt).  
Przedmiotem Aneksu MÉ¨­ ÊÇ Y¦´ÊX« X 1³XTÉºÄ T­ ªJ¦´ÉªJӃ«X¤ ÇÉ´­¦­ N  ǓǑǍ ªӃ« (C>Ÿ ;³ÊXT ÊJÇJ³N Xª
« « X¤´ÊXz­  «X¦´Ä ¦Ç­ºJ T­´ºY°«Xz­ ¦³XTÉºÄ ÇÉ«­´ ¨J ӄǒǍ ªӃ« (C>Ÿ  

W dniu 30 °J TÊ X³« ¦J 2025 (ª ºX«º ­³JÊ ¤XT«­´º¦  ÊJӃX «X ­T (ª ºX«ºJ Ǝ1³XTÉº­M ­³NÉƏ ÊJÇJ³Ӄ  Ê ¦­«´­³N¤Äª
MJ«¦ Çŵ ¦º ³Xz­  zX«ºXª ¤X´º &6# #J«¦  ? Ê ´ XTÊ MK Ç 8´Ӄ­ŵ J«X¦´ Ǝ «X¦´Ə T­ Äª­ÇÉ Ç XӃ­ÇJӃÄº­ÇXz­
kredytu rewolwingowego (Kredyt).   
;³ÊXTª ­ºXª  «X¦´Ä ¤X´º ÊÇ Y¦´ÊX« X 1³XTÉºÄ T­ ªJ¦´ÉªJӃ«X¤ ÇÉ´­¦­ N  Ǔǒǒ ªӃ« (C> ­³JÊ °³ÊXT¨Ä X« X
T­´ºY°«­ N  1³XTÉºÄ T­ T« J ǐ Ӄ °NJ ǏǍǐǍ ³Ÿ ;³ÊXT ÊJÇJ³N Xª « « X¤´ÊXz­  «X¦´Ä ¦Ç­ºJ T­´ºY°«Xz­ ¦³XTÉºÄ
ÇÉ«­´ ¨J ǓǑǍ ªӃ« (C>Ÿ  

4.9.2. Cª­ÇÉ ÇXÇ«Kº³Ê +³Ä°É 
 

W 2025 roku KRUK ?Ÿ Ÿ « X ÊJÇJ³¨ Äª Ç Ê °­Tª ­ºJª  Ê +³Ä°Éŵ ¦º ³X ª­ «J ÄÊ«Jⱡ ÊJ  ´º­º«X TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N 
+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK. 

 

4.9.3. .´º­º«X º³J«´J¦N¤X Ê °­Tª ­ºJª  °­Ç KÊJ«Éª  «J ÇJ³Ä«¦JN|  ««ÉN| « 
rynkowe  

 

W Grupie KRUK « X ÇÉ´ºY°Ä¤K  ´º­º«X º³J«´J¦N¤X Ê °­Tª ­ºJª  °­Ç KÊJ«Éª  ÊJÇJ³ºX «J ÇJ³Ä«¦JN|  ««ÉN| « 
rynkowe.  

 

4.9.4. Cª­ÇÉ T­ºÉNÊKNX ¦³XTÉº Ç   °­ ÉNÊX¦ 
 

;­«  X¤ Ê­´ºJ¨­ °³ÊXT´ºJÇ ­«X ÊX´ºJÇ X« X Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³XTÉº Ç ÄTÊ XӃ­«ÉN| °­Tª ­º­ª Ê +³Ä°ÉKRUK oraz 
Ä´ºJ«­Ç ­«ÉN| TӃJ ºÉN| ¦³XTÉº Ç ÊJMXÊ° XNÊX ŵ Êz­T« X ÊX ´ºJ«Xª «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏ5 roku.  

Tabela 38Ÿ Cª­ÇÉ T­ºÉNÊKNX ¦³XTÉº Ç Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 ƎTJ«X Ç ªӃ« Ê¨Ə 

BANK KREDYTOBIORCA DATA UMOWY  
TERMIN OSTATECZNEJ 

?;3 AH 
RODZAJ KREDYTU 

LIMIT Z DNIA 
ZAWARCIA 

UMOWY 
WRAZ Z 
;₁▓6Ÿ I5Ÿ 

LIMIT NA 
&I.(⁫

31.12.2025 

Santander Bank 
Polska S.A. 

KRUK S.A. ¦Ç XN X ǏǍǎǎ 

¦³XTÉº ƎǏǓǍƏŷ °J TÊ X³« ¦
2030, 

 kredyt dodatkowy (105): 
°J TÊ X³« ¦ ǏǍǏӅ 

rewolwingowy  375** 375** 
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mBank S.A. 
PROKURA NFW 

FIZ 
lipiec 2015 z³ÄTÊ X ǏǍǐǍ rewolwingowy  350 350 

DNB Bank ASA, 
.6+ #J«¦ →ӃK´¦ 
S.A., Santander 
Bank Polska S.A., 
PKO BP S.A., Bank 
Polska Kasa 
Opieki S.A. 

Invest Capital LTD,  
KRUK Romania 
S.R.L., Prokura 

NFW FIZ, KRUK 
Espana S.L.U. 

lipiec 2017 lipiec 2030 
rewolwingow y, 

konsorcjalny 
 

3 191* 
 

3 191 * 

PKO BP S.A. 
PROKURA NFW 

FIZ 
Ç³ÊX´ X ǏǍǏǎ Ç³ÊX´ X ǏǍǏӄ nieodnawialny 30 4 

PKO BP S.A. 
PROKURA NFW 

FIZ 
z³ÄTÊ X ǏǍǏǎ z³ÄTÊ X ǏǍǏӄ nieodnawialny 57 11 

PKO BP S.A. 
PROKURA NFW 

FIZ 
´ X³° X ǏǍǏǏ ´ X³° X ǏǍǏǓ nieodnawialny 53 18 

VeloBank S.A.  KRUK S.A. z³ÄTÊ X ǏǍǏǎ z³ÄTÊ X ǏǍǏӅ nieodnawialny 100 75 

Pekao S.A. 
PROKURA NFW 

FIZ 
luty 2022  ´ºÉNÊX ǏǍǐǎ rewolwingowy  80 70 

Pekao S.A. KRUK S.A. luty 2022  ´ºÉNÊX ǏǍǐǎ rewolwingowy  40 35 

PKO BP S.A. 
PROKURA NFW 

FIZ 
luty 2024  luty 2029  nieodnawialny 39 27 

VeloBank S.A.  KRUK S.A. luty 2024  marzec 2030 rewolwingowy  138 138 

PKO BP S.A. 
PROKURA NFW 

FIZ 
z³ÄTÊ X ǏǍǏ4 z³ÄTÊ X ǏǍǏǔ nieodnawialny 40 36 

Alior Bank S.A. KRUK S.A. z³ÄTÊ X 2025 z³ÄTÊ X ǏǍǐǍ rewolwingowy  200** 200** 

RAZEM     4 693 4 531 

ƒ1³XTÉº ÄTÊ XӁ­«É T­ ÇÉ´­¦­◙N 755 ªӁ« (C>Ŵ °³ÊXӁ NÊ­«É «J ;26 °­ ¦Ä³´ X ◙³XT« ª 6#; Ê T« J31.12.2025.  
**Kredyt udzielony Ç ;26 ӁÄM ³╔Ç«­ÇJ³º­◙N  Ç (C> 

 
8°³­NX«º­ÇJ« X ¦³XTÉº Ç Ä´ºJӃ­«X Ê­´ºJ¨­ Ç ­°J³N Ä ­ ǎ-ª X´ YNÊ«É ӃÄM ǐ-ª X´ YNÊ«É Ç´¦J « ¦ F.#8> ƎTӃJ
¦³XTÉº Ç Ç ;26Ə ­³JÊ (C>.#8> ƎTӃJ ¦³XTÉº Ç Ç (C>Ə °­Ç Y¦´Ê­«É ­ ªJ³ YŸ  
 

Tabela 39. IJMXÊ° XNÊX« J ¦³XTÉº Ç Ç +³Ä° X Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 ƎTJ«X Ç ªӃ« Ê¨Ə 

BANK KREDYTOBIORCA ZABEZPIECZENIA 

F >A8→ᾕ
USTANOWIONYCH 

PRZEZ 
1>(&HA8#.8>$)
I #(I;.($I(⁫
5 0!A18FH$,
6 &I.(⁫

31.12.2025 * 

Santander Bank 
Polska S.A. KRUK S.A. 

 
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 
FIZ posiadanych przez KRUK S.A. 

643 



 

63 
 

- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- «­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  

mBank S.A. PROKURA NFW 
FIZ 

 
- ÊJ´ºJÇ ³X¤X´º³­ÇÉ «J ÇÉM³J«ÉN| °J¦ XºJN| «JӃX KNÉN| T­ ;>81C>  
NFW FIZ 
- °­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ÇÉM³J«Xz­ ³JN|Ä«¦Ä ;>81C> 6*F *.I 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ­¦³X Ӄ­«ÉN| ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X ;>81C> 6*F *.I ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

416 

DNB Bank ASA, 
.6+ #J«¦ →ӃK´¦ 
S.A., Santander 
Bank Polska 
S.A. PKO BP 
S.A., Bank 
Polska Kasa 
Opieki S.A. 

Invest Capital LTD,  
KRUK Romania 
S.R.L., PROKURA 
NFW FIZ, KRUK 
Espana S.L.U. 

- ÊJ´ºJÇ «J ÇÉM³J«ÉN| °J¦ XºJN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  1³XTÉº­M ­³N Ç 
- zastaw na wybranych obligacjach wyemitowanych przez ItaCapital 
S.r.l. i KRUK Investimenti S.r.l. 
- zastaw na wybranych rachunkach bankowych Kredytobiorców 
- °­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
-°­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ 
-°­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 (´°J«J ?Ÿ2ŸCŸ 
- «­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X ;>81C> 6*F *.I ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

 
7 367 

PKO BP S.A. PROKURA NFW 
FIZ 

 
- ÊJ´ºJÇ ³X¤X´º³­ÇÉ «J ÇÉM³J«ÉN| °J¦ XºJN| «JӃX KNÉN| T­ ;>81C> 
NFW FIZ 
- °­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ÇÉM³J«Xz­ ³JN|Ä«¦Ä ;>81C> 6*F *.I 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ­¦³X Ӄ­«ÉN| ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X ;>81C> 6*F *.I ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  

30 

PKO BP S.A. PROKURA NFW 
FIZ 

 
- ÊJ´ºJÇ ³X¤X´º³­ÇÉ «J ÇÉM³J«ÉN| °J¦ XºJN| «JӃX KNÉN| T­ ;>81C> 
NFW FIZ 
- °­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ÇÉM³J«Xz­ ³JN|Ä«¦Ä ;>81C> 6*F *.I 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ­¦³X Ӄ­«ÉN| ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X ;>81C> 6*F *.I ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

48 

PKO BP S.A. PROKURA NFW 
FIZ 

 
- ÊJ´ºJÇ ³X¤X´º³­ÇÉ «J ÇÉM³J«ÉN| °J¦ XºJN| «JӃX KNÉN| T­ ;>81C> 
NFW FIZ 
- °­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ÇÉM³J«Xz­ ³JN|Ä«¦Ä ;>81C> 6*F *.I 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ­¦³X Ӄ­«ÉN| ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X ;>81C> 6*F *.I ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

42 

VeloBank S.A.  KRUK S.A. 

 
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 
FIZ posiadanych przez KRUK S.A. 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- «­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

109 

Pekao S.A. PROKURA NFW 
FIZ 

 
- ÊJ´ºJÇ ³X¤X´º³­ÇÉ «J ÇÉM³J«ÉN| °J¦ XºJN| «JӃX KNÉN| T­ ;>81C> 
NFW FIZ  
-°­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ÇÉM³J«ÉN| ³JN|Ä«¦ Ç ;>81C> 6*F *.I 
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X ;>81C> 6*F *.I ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

137 

Pekao S.A. KRUK S.A. 

 
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 
FIZ posiadanych przez KRUK S.A. 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ÇÉM³J«ÉN| ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  

52 



 

64 
 

Alior Bank S.A. KRUK S.A. 

 
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 
FIZ posiadanych przez KRUK S.A. 
 

72 

Alior Bank S.A. KRUK S.A. 

 
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 
FIZ posiadanych przez KRUK S.A. 
 

145 

PKO BP S.A. PROKURA NFW 
FIZ 

 
- ÊJ´ºJÇ ³X¤X´º³­ÇÉ «J ÇÉM³J«ÉN| °J¦ XºJN| «JӃX KNÉN| T­ ;>81C> 
NFW FIZ 
- °­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ÇÉM³J«Xz­ ³JN|Ä«¦Ä ;>81C> 6*F *.I 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ­¦³X Ӄ­«ÉN| ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X ;>81C> 6*F *.I ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

33 

VeloBank S.A. KRUK S.A. 

 
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 
FIZ posiadanych przez KRUK S.A. 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- «­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

205 

PKO BP S.A. 
PROKURA NFW 
FIZ 
 

- ÊJ´ºJÇ ³X¤X´º³­ÇÉ «J ÇÉM³J«ÉN| °J¦ XºJN| «JӃX KNÉN| T­ ;>81C> 
NFW FIZ 
- °­³YNÊX« X NÉÇ Ӄ«X 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ 
- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ÇÉM³J«Xz­ ³JN|Ä«¦Ä ;>81C> 6*F *.I 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ­¦³X Ӄ­«ÉN| ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
-«­ºJ³ JӃ«X ­ Ç JTNÊX« X ;>81C> 6*F *.I ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  
 

75 

Alior Bank S.A.  KRUK S.A. 

 
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 
FIZ 
- °X¨«­ª­N« NºÇ­ T­ ³JN|Ä«¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
 

335 

RAZEM 9 491 
* FJ³º­◙‍ Ä´ºJ«­Ç ­«ÉN| ÊJMXÊ° XNÊX┐ ªJ¤Kº¦­ÇÉN| « X ÄÇÊzӁYT« J ¦Ç­º ÊJÇJ³ºÉN| Ç ­◙Ç JTNÊX« JN| ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤ Ŵ ¦º╔³X ́ K Ç´¦JÊJ«X
Ç ¦­ӁÄª« X ŽIJMXÊ° XNÊX« JŻ. 
 

 
F T« Ä Ǐǔ z³ÄT« J ǏǍǏǒ Ê­´ºJ¨J ÊJÇJ³ºJ Äª­ÇJ Ӄ ª ºÄ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °­ª YTÊÉ 1>C1 ?Ÿ Ÿ J  Ӄ ­³ #J«¦ ?Ÿ Ÿŵ «J
°­T´ºJÇ X ¦º ³X¤ Ê­´ºJ¨ ÄTÊ XӃ­«É ¦³XTÉº Ç ³JN|Ä«¦Ä M X KNÉª T­ ÇÉ´­¦­ N  ǏǍǍmln Ê¨ ӃÄM ¤X¤ ³ Ç«­ÇJ³º­ N 
w EUR, do dnia 31 grudnia 2030 rokuŸ $XӃXª ÊJMXÊ° XNÊX« J Ê­M­Ç KÊJ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê ÊJÇJ³ºX¤
umowy, po dacie bilansowej: 

¶ Ç T« Ä Ӆ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏӄ 1>C1 ?Ÿ Ê¨­ É¨ ­ Ç JTNÊX« X ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  Ç º³ÉM X J³ºŸ ǓǓǓ Ɨ ǎ °¦º
ǒ 1­TX¦´Ä °­´ºY°­ÇJ« J NÉÇ Ӄ«Xz­ ªJ¦´ÉªJӃ« X T­ ¦Ç­ºÉ ǐǍǍmln Ê¨ŵ ¦º ³X ÇÉzJ « X « X ° « X¤ « 
31 grudnia 2034. 

F T« Ä ÊJÇJ³N J °­ÇÉ X¤ ­° ´J«X¤ Äª­ÇÉ Ӄ ª ºÄ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ Äª­ÇJ ­ ¦³XTÉº ­T«JÇ JӃ«É Ç ³JN|Ä«¦Ä
kredytowym z dnia 20 grudnia 2024 Ê­´ºJ¨J °³ÊXTºX³ª «­Ç­ ³­ÊÇ KÊJ«Jŵ J Ä´ºJ«­Ç ­«É Ä°³ÊXT« ­ ÊJ´ºJÇ
³X¤X´º³­ÇÉ «J NX³ºÉZ ¦JºJN|  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| Ê­´ºJ¨ °³ÊX« X´ ­«É «J ÊJMXÊ° XNÊX« X Äª­ÇÉ Ӄ ª ºÄ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÊJÇJ³N Xª Ç T« Ä ǐ Ӄ °NJ ǏǍǎǓ Äª­ÇÉ Ç XӃ­ÇJӃÄº­ÇXz­ ¦³XTÉºÄ ³XÇ­ӃÇ «z­ÇXz­ŵ Ç³JÊ Ê ° «Ÿ
Êª J«Jª ŵ °­ª YTÊÉ .«ÆX´º$J° ºJӃ 2A&ŵ 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿŵ ;³­¦Ä³J 6*F *.Iŵ 1>C1 (´°J«J ?Ÿ2ŸCŸ
Ǝ¦³XTÉº­M ­³NÉƏ ­³JÊ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ǝ°­³YNÊÉN XӃƏ J &6# #J«¦  ? ŵ .6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿŵ ?J«ºJ«TX³ #J«¦ ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿŵ
;18 #; ?Ÿ Ÿ   #J«¦ ;­Ӄ´¦J 1J´J 8° X¦  ?Ÿ Ÿ Ǝ1³XTÉº­TJÇNÉƏŵ NXӃXª ÊJMXÊ° XNÊX« J Ê­M­Ç KÊJ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê
zawartej umowy, po dacie bilansowej: 

¶ w dniu 28 stycznia 2026 °­ª YTÊÉ ´° ¨¦K .«ÆX´º$J° ºJӃ 2A& J 1³XTÉº­TJÇNJª  Ê­´ºJ¨J °­T° ´J«J °­T
°³JÇXª | ´Ê°J ´¦ ª Äª­ÇJ ÊJ´ºJÇÄ «J °­³ºZXӃJN| ÊJ¦Ä° ­«ÉN| °³ÊXÊ .«ÆX´º$J° ºJӃ 2A& «J ³É«¦Ä
| ´Ê°J ´¦ ªŵ 

 



 

65 
 

FJ³º­ ⱡ ªJ¤Kº¦Äŵ ÊJ´ºJÇ ­«Xz­ «J ³ÊXNÊ ºÉN| ¦³XTÉº­TJÇN Ç °­ TJN X M ӃJ«´­ÇX¤ŵ «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ
ÇÉ«­´ ¨J ӄӄ ªӃ« Ê¨Ÿ 

 
 

4.9.5. FÉ°­Ç XTÊX« J Äª Ç ¦³XTÉº­ÇÉN| ­³JÊ Äª Ç °­ ÉNÊX¦ 
 

W 2025 ³­¦Ä ´° ¨¦  Ê +³Ä°É « X ÇÉ°­Ç XTÊ J¨É JT«ÉN| Äª Ç °­ ÉNÊX¦ Ç­MXN °­Tª ­º Ç ´°­ÊJ +³Ä°É 1>C1Ÿ
?° ¨¦  6­ÆÄª * «J«NX ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿŵ >­$J° ºJӃ .Ÿ*Ÿ6   F­«zJŸ°Ӄ ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ ÇÉ°­Ç JTJ¨É Äª­ÇÉ °­ ÉNÊX¦
¦­«´ÄªX«N¦ N| Ç º­¦Ä «­³ªJӃ«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  M Ê«X´­ÇX¤Ÿ 

4.9.6. CTÊ XӃ­«X °­ ÉNÊ¦ ŵ °­³YNÊX« J   zÇJ³J«N¤X ­³JÊ ­º³ÊÉªJ«X °­ ÉNÊ¦ ŵ
°­³YNÊX« J   zÇJ³J«N¤X 

 

;­ ÉNÊ¦  ÄTÊ XӃ­«X °³ÊXÊ 1>C1 °­Tª ­º­ª ÊJӃX «Éª 

W 202 5 ³­¦Ä 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÄTÊ XӃ ¨ ´° ¨¦­ª ÊJӃX «Éª °­ ÉNÊX¦ ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N ŵ Ç °³ÊXӃ NÊX« Ä «J Ê¨­ºX88,5 
ªӃ« Ê¨Ÿ 

Tabela 40Ÿ ;­ ÉNÊ¦  ÄTÊ XӃ­«X °³ÊXÊKRUK ?Ÿ Ÿ ´° ¨¦­ª ÊJӃX «Éª Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸ2025 ƎTJ«X Ç ªӃ« Ê¨Ə 

?;₁31 ;8□H$I18#.8>$  $(2 ;8□H$I(1 
WALUTA 
;8□H$I(1 

KWOTA ;8□H$I(1
UDZIELONYCH W 

2025 

F >A8→ᾕ F?IH?A1.$,
I8#8F.!I ⁫ I AHAC3C

;8□H$I(1 F8#($ 1>C1 ?Ÿ Ÿ 6 
31.12.2025 

Wonga.pl Sp. z o.o. 
Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N 

operacyjnej 
PLN 58,1 409,5 

Novum Finance Sp. z o.o. 
Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N 

operacyjnej 
PLN 12,4 99,1 

Raven 
Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N 

operacyjnej 
PLN 18 21 

InvestCapital Ltd 
Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N 

inwestycyjnej 
EUR 0 

 

862 

Rocapital IFN 
Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N 

operacyjnej   
RON 0 14,6 

 RAZEM: 88,5 
 

 

1Ç­ºÉ ¦ÉNÊXפֿ­° ÄTÊ XӁ­«ÉN| Ç ÇJӁÄN X Ê­´ºJ¨É °³ÊXӁ NÊ­«X «J ;26 °­ ¦Ä³´ X ◙³XT« ª 6#; Ê T«  ÄTÊ XӁX« J ÉNÊX¦Ŷפֿ­° 6J TÊ X┐ ǎǌgrudnia 2025 roku 
ÇJ³º­◙‍ Ê­M­Ç KÊJ┐ Ê ºÉºÄ¨Ä ¦ÉNÊXפֿ­° ÄTÊ XӁ­«ÉN| Ç ÇJӁÄN X Ê­´ºJ¨J °³ÊXӁ NÊ­«J «J ;26 °­ ¦Ä³´ X ◙³XT« ª 6#; Ê T« J ǎǌ z³ÄT« J 2025 roku. 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

8°³­NX«º­ÇJ« X °­ ÉNÊX¦ Ä´ºJӃ­«X Ê­´ºJ¨­ Ç ­°J³N Ä ­ ǎ-ª X´ YNÊ«É ӃÄM ǐ-ª X´ YNÊ«É Ç´¦J « ¦ F.#8> ƎTӃJ
°­ ÉNÊX¦ Ç ;26Əŵ ;>.#8> ƎTӃJ °­ ÉNÊX¦ Ç $I1Əŵ >8#8> ƎTӃJ °­ ÉNÊX¦ Ç >86Ə ­³JÊ (C>.#8> ƎTӃJ °­ ÉNÊX¦ Ç
(C>Ə °­Ç Y¦´Ê­«É ­ ªJ³ YŸ 

Cª­Ç«É ­¦³X´ ´°¨JºÉ °­ ÉNÊX¦ °³ÊXÊ«JNÊ­«ÉN| «J Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ª X N ¨ ´ Y Ç
przedziale od 350 dni do 3 latŵ Ê ÇÉ¨KNÊX« Xª F­«zJŸ°Ӄ ?°Ÿ Ê ­Ÿ­ŸƉ zTÊ X ­¦³X´ ´°¨JºÉ ÇÉ«­´  T­6 lat. 

Cª­Ç«É ­¦³X´ ´°¨JºÉ °­ ÉNÊX¦ °³ÊXÊ«JNÊ­«ÉN| «J Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N   «ÇX´ºÉNÉ¤«X¤ ª X N ¨ ´ Y Ç
przedziale od 1 roku do 5 lat. 
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4.9.7. ;­ ÉNÊ¦  ­º³ÊÉªJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ­T °­Tª ­º Ç ÊJӃX «ÉN| 
 

;­ ÉNÊ¦  ­º³ÊÉªJ«X ­TKRUK (´°J«J ?Ÿ2ŸCŸ Ê ´ XTÊ MK Ç 5JT³ÉN X 

W 2025 roku, w ramach zawartej w 2023 roku umowy ramowej, ´° ¨¦J 1>C1 (´°J«J ?Ÿ2ŸCŸ ÄTÊ XӃ ¨J °­ ÉNÊX¦
«J ¨KNÊ«K ¦Ç­ºY14,4 ªӃ« ;26Ÿ FJ³º­ ⱡ Ê­M­Ç KÊJ ?° ¨¦  Ç­MXN 1>C1 (´°J«J ?Ÿ2ŸCŸ Ê ºÉºÄ¨Ä °­ ÉNÊX¦ «J
TÊ X ǐǎ z³ÄT« J2025 MÉ¨J ³ Ç«J34,2 mln PLN Ǝ°­ °³ÊXӃ NÊX« Ä «J ;26 °­ ¦Ä³´ X ³XT« ª 6#; Ê T« J ǐǎ z³ÄT« J
2025 roku). 

;­ ÉNÊ¦J ­º³ÊÉªJ«J ­TKRUK .ºJӃ J ´Ÿ³ŸӃŸ Ê ´ XTÊ MK Ç 5XT ­ӃJ« X 

W 2025 roku, w ramach podpisanej w 2024 roku Äª­ÇÉ ³Jª­ÇX¤ŵ ´° ¨¦J 1³Ä¦ .ºJӃ J ´Ÿ³ŸӃŸ ÄTÊ XӃ ¨J °­ ÉNÊX¦ «J
¨KNÊ«K ¦Ç­ºY Ǔŵǒ ªӃ« (C>Ÿ FJ³º­ ⱡ Ê­M­Ç KÊJ ?° ¨¦  Ç­MXN 1>C1 .ºJӃ J ´Ÿ³ŸӃŸ Ê ºÉºÄ¨Ä °­ ÉNÊX¦ «J TÊ X ǐǎ
z³ÄT« J ǏǍǏǒ MÉ¨J ³ Ç«J ǑŵǏ ªӃ« ;26 Ǝ°­ °³ÊXӃ NÊX« Ä «J ;26 °­ ¦Ä³´ X ³XT« ª 6#; Ê Tnia 31 grudnia 2025 
roku). 

;­ ÉNÊ¦J ­º³ÊÉªJ«J ­T 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç #ÄTJ°X´ÊN X 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °­T° ´J«­ Äª­ÇY ³Jª­ÇK «J ªJ¦´ÉªJӃ«K ¦Ç­ºY °­ ÉNÊ¦  ǒǍ ªӃ« >86Ÿ F ³JªJN| ºX¤ Äª­ÇÉ
´° ¨¦J 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ ÄTÊ XӃ ¨J Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä °­ ÉNÊX¦ «J ¨KNÊ«K ¦Ç­ºY ǐǔŵǒ ªӃ« >86Ÿ FJ³º­ ⱡ
Ê­M­Ç KÊJ ?° ¨¦  Ç­MXN 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ Ê ºÉºÄ¨Ä °­ ÉNÊX¦ «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ MÉ¨J ³ Ç«J ǏŵǐǏ
ªӃ« ;26 Ǝ°­ °³ÊXӃ NÊX« Ä «J ;26 °­ ¦Ä³´ X ³XT« ª 6#; Ê T« J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦ÄƏŸ 

;­ ÉNÊ¦  ­º³ÊÉªJ«X ­T 1>C1 ᾗX´¦▼ J ?Ӄ­ÆX«´¦▼ ³X°ÄMӃ ¦J ´Ÿ³Ÿ­ Ê ´ XTÊ MK Ç ,³JTXN 1³▼Ӄ­Æⱴ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °­T° ´J«­ Äª­ÇY ³Jª­ÇK °­ ÉNÊ¦  ­ ÇJ³º­ N  ǏǍǍ ªӃ« $I1   ǏǍ ªӃ« (C>ŵ Ê NÊXz­ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä
Ä³ÄN|­ª ­«­ ǎǎǍ ªӃ« $I1   ǑŵǓǒ ªӃ« (C>Ÿ FJ³º­ ⱡ Ê­M­Ç KÊJ ?° ¨¦  Ç­MXN 1>C1 ᾗX´¦▼ J ?Ӄ­ÆX«´¦▼
³X°ÄMӃ ¦J ´Ÿ³Ÿ­ Ê ºÉºÄ¨Ä °­ ÉNÊX¦ «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ MÉ¨J ³ Ç«J ǐǔŵǐ ªӃ« ;26 Ǝ°­ °³ÊXӃ NÊX« Ä «J ;26 °­
¦Ä³´ X ³XT« ª 6#; Ê T« J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦ÄƏŸ 

;­ ÉNÊ¦J ­º³ÊÉªJ«J ­T I XӃ­«É  ³XJ¨ ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ Ê ´ XTÊ MK ÇX F³­N¨JÇ Ä 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °­T° ´J«­ Äª­ÇY ³Jª­ÇK «J ªJ¦´ÉªJӃ«K ¦Ç­ºY °­ ÉNÊ¦  ǎŵǎǒ ªӃ« ;26Ÿ F ³JªJN| ºX¤ Äª­ÇÉ
´° ¨¦J I XӃ­«É  ³XJ¨ ´°. z o. o.ŵ ÄTÊ XӃ ¨J Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä °­ ÉNÊX¦ «J ¨KNÊ«K ¦Ç­ºY ǎŵǎǒ ªӃ« ;26Ÿ FJ³º­ ⱡ
Ê­M­Ç KÊJ ?° ¨¦  Ç­MXN I XӃ­«É  ³XJ¨ ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ Ê ºÉºÄ¨Ä °­ ÉNÊX¦ «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ MÉ¨J ³ Ç«J ǍŵǓǓ
mln PLN. 

 

4.9.8. ;­ ÉNÊ¦  ÄTÊ XӃ­«X °³ÊXÊ °­Tª ­ºÉ ÊJӃX «X  ««Éª °­Tª ­º­ª ÊJӃX «Éª 
 

;­ ÉNÊ¦  ÄTÊ XӃ­«X °³ÊXÊ 1>C1 A­ÇJ³ÊÉ´ºÇ­ *Ä«TÄ´ÊÉ .«ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ?Ÿ Ÿ ZÄ«TÄ´Ê­Ç 
PROKURA NFW FIZ 

W 2025 ³­¦Ä 1>C1 A­ÇJ³ÊÉ´ºÇ­ *Ä«TÄ´ÊÉ .«ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ?Ÿ Ÿ ÄTÊ XӃ ¨J °­ ÉNÊX¦ Ç ÇÉ´­¦­ N 47,1 mln PLN 
ZÄ«TÄ´Ê­Ç  ;>81C> 6*F *.IŸ FJ³º­ ⱡ Ê­M­Ç KÊJ ´° ¨¦  Ç­MXN ;>81C> 6*F *.I Ê ºÉºÄ¨Ä °­ ÉNÊX¦ «J
TÊ X ǐǎ z³ÄT« J2025 jest równa 86,4 mln PLN. 

 

;­ ÉNÊ¦  ÄTÊ XӃ­«X °³ÊXÊ 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ ´° ¨NX >­$J° ºJӃ .Ÿ*Ÿ6 Ÿ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´° ¨¦J 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ ÄTÊ XӃ ¨J ´° ¨NX >­$J° ºJӃ .Ÿ*Ÿ6Ÿ °­ ÉNÊX¦ Ç ÇÉ´­¦­ N  ǎӄ ªӃ« >86Ÿ
FJ³º­ ⱡ Ê­M­Ç KÊJ >­$J° ºJӃ .Ÿ*Ÿ6 Ç­MXN 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ Ê ºÉºÄ¨Ä ÄTÊ XӃ­«ÉN|
°­ ÉNÊX¦ ¤X´º ³ Ç«J ǎǐŵǏ ªӃ« ;26 Ǝ°­ °³ÊXӃ NÊX« Ä °­ ³XT« ª ¦Ä³´ X 6#; Ê T« J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒƏŸ 
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;­ ÉNÊ¦  ÄTÊ XӃ­«X °³ÊXÊ 1>C1 AXN| ?Ÿ>Ÿ2Ÿ ´° ¨NX 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´° ¨¦J 1>C1 AXN| ?Ÿ>Ÿ2Ÿ ÄTÊ XӃ ¨J ´° ¨NX 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ °­ ÉNÊX¦ Ç ÇÉ´­¦­ N  ǎ ªӃ« >86Ÿ
FJ³º­ ⱡ Ê­M­Ç KÊJ 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2 Ç­MXN 1>C1 AXN| «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ Ê ºÉºÄ¨Ä ÄTÊ XӃ­«ÉN|
°­ ÉNÊX¦ ¤X´º ³ Ç«J ǍŵӅǏ ªӃ« ;26 Ǝ°­ °³ÊXӃ NÊX« Ä °­ ³XT« ª ¦Ä³´ X 6#; Ê T« J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒƏŸ 

tƻȍȅŎȊƪƛ ǳŘȊƛŜƭƻƴŜ ǇǊȊŜȊ bƻǾǳƳ CƛƴŀƴŎŜ {ǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ ǎǇƽƱŎŜ ²ƻƴƎŀΦǇƭ {ǇΦ Ȋ ƻΦƻΦ 
F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´° ¨¦J 6­ÆÄª * «J«NX ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ ÄTÊ XӃ ¨J ´° ¨NX F­«zJŸ°Ӄ ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ °­ ÉNÊX¦ Ç ÇÉ´­¦­ N  ǎŵǏ
ªӃ« ;26Ÿ FJ³º­ ⱡ Ê­M­Ç KÊJ F­«zJŸ°Ӄ ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ Ç­MXN 6­ÆÄª * «J«NX ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ Ê
ºÉºÄ¨Ä ÄTÊ XӃ­«ÉN| °­ ÉNÊX¦ ¤X´º ³ Ç«J Ǎ ªӃ« PLN. 
 

4.9.9. ;­ ÉNÊ¦  ÄTÊ XӃJ«X °³ÊXÊ +³Ä°YKRUK Ç ³JªJN| TÊ J¨JӃ«­ N  6­ÆÄª 
oraz Wonga 

 

.«Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX °­ ÉNÊX¦ ÄTÊ XӃJ«ÉN| °³ÊXÊ +³Ä°Y 1>C1 Ç ³JªJN| TÊ J¨JӃ«­ N  6­ÆÄª   F­«zJ Ê­´ºJ¨É
opisane w rozdziale 3.1 Wyniki finansowe i wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy KRUK. 

4.10.    Gwarancje pozyskane 
 

W dniu 27 maja 2025 roku Ê­´ºJ¨ °­T° ´J«É °­ª YTÊÉ 1>C1 ?Ÿ Ÿ J ?J«ºJ«TX³ #J«¦ ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿ J«X¦´ «³ ǎǏ T­
umowy zlecenia udzielenia gwarancji bankowej z dnia 17 grudnia 2014 roku na zabezpieczenie wszelkich 
Ê­M­Ç KÊJ Ç­MXN &(E$8 ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê Äª­ÇÉ «J¤ªÄ NÊY N  MÄTÉ«¦Ä M Ä³­ÇXz­ŵ ÊJÇJ³ºX¤
°­ª YTÊÉ ?° ¨¦K J &(E$8 ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ 6J ª­NÉ J«X¦´Ä zÇJ³J«N¤J Ê­´ºJ¨J °³ÊXT¨Ä ­«J T­ ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³Ÿ
Kwota gwarancji wynosi 15 777ŵǒǍ (C> ­³JÊ ǎǏ ǑӄӅŵǎǐ ;26Ÿ IJMXÊ° XNÊX« Xª zÇJ³J«N¤  ¤X´º °X¨«­ª­N« NºÇ­
do raN|Ä«¦ Ç MJ«¦­ÇÉN| ?° ¨¦  °³­ÇJTÊ­«ÉN| Ç ?J«ºJ«TX³ #J«¦ ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿ F T« Ä Ǒ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǒ ³oku 
zÇJ³J«N¤J ºJ Ê­´ºJ¨J °³ÊXTºX³ª «­Ç­ ÊJ¦­ NÊ­«J Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ³­ÊÇ KÊJ« Xª Äª­ÇÉ «J¤ªÄŸ 

F T« Ä ǎǒ Ç³ÊX « J ǏǍǏǒ ³oku Ê­´ºJ¨J ÊJÇJ³ºJ Äª­ÇJ ­ Ӄ ª º «J zÇJ³J«N¤X °­ª YTÊÉ 1>C1 ?Ÿ Ÿ J ?J«ºJ«TX³
#J«¦ ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿ 2 ª º Ê­´ºJ¨ ÄTÊ XӃ­«É T­ ÇÉ´­¦­ N  ǒǒǍ ºÉ´Ÿ (C> T­ T« J ǐǍ ¦Ç Xº« J ǏǍǏǔroku na 
ÊJMXÊ° XNÊX« X Ç´ÊXӃ¦ N| Ê­M­Ç KÊJ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê Äª Ç «J¤ªÄ °­Ç X³ÊN|«  M Ä³­ÇÉN|Ÿ $XӃXª
ÊJMXÊ° XNÊX« J Ê­M­Ç KÊJ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê ÊJÇJ³ºX¤ Äª­ÇÉ ?° ¨¦Jŷ 

ƌ Ç T« Ä ǎǒ Ç³ÊX « J ǏǍǏǒ ÄTÊ XӃ ¨J °X¨«­ª­N« NºÇJ T­ ³JN|Ä«¦ Ç MJ«¦­ÇÉN| °³­ÇJTÊ­«ÉN| Ç
Santander Bank Polska S.A. oraz  

ƌ Ç T« Ä ǎӅ Ç³ÊX « J ǏǍǏǒ Ê¨­ É¨J ­ Ç JTNÊX« X ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  Ç º³ÉM X J³ºŸ ǓǓǓ Ɨ ǎ °¦º ǒ
1­TX¦´Ä °­´ºY°­ÇJ« J NÉÇ Ӄ«Xz­ ªJ¦´ÉªJӃ« X T­ ¦Ç­ºÉ ӅǏǒ ºÉ´Ÿ (C>ŵ ¦º ³X ÇÉzJ « X « X ° « X¤ «  ǐǎ
grudnia 2032 roku. 

+ÇJ³J«N¤X ÇÉ« ¦J¤KNX Ê Äª Ç «J¤ªÄ NÊY N  MÄTÉ«¦ Ç M Ä³­ÇÉN| ÊJÇJ³ºÉN| °­ª YTÊÉ ?° ¨¦K J &(E$8 ?°Ÿ Ê
­Ÿ­Ÿ ­³JÊ E ?A.6A ;­ӃJ«T ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿŵ °­ÊÉ´¦J«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y Ç ³JªJN| Äª­ÇÉ ÊӃXNX« J ÄTÊ XӃX« J zÇJ³J«N¤ 
bankowej zawartej z Santander Bank Polska S.A. w dniu 17 grudnia 2014 rokuŵ Ê­´ºJ¨É ÊJ³JN|­ÇJ«X Ç N Y J³
ÇÉ X¤ Ç´°­ª« J«X¤ Äª­ÇÉ ­ Ӄ ª º «J zÇJ³J«N¤XŸ AÉª ´JªÉª Äª­ÇJ ÊӃXNX« J ÄTÊ XӃX« J zÇJ³J«N¤  Ê­´ºJ¨J
³­ÊÇ KÊJ«JŸ 

W dniu 7 °J TÊ X³« ¦J ǏǍǏǒ ³oku zÇJ³J«N¤J «J ÊJMXÊ° XNÊX« X Ç´ÊXӃ¦ N| Ê­M­Ç KÊJ Ç­MXN E ?A.6A ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ
Ê ºÉºÄ¨Ä «J¤ªÄ NÊY N  MÄTÉ«¦Ä M Ä³­ÇXz­ Ǝ­° ´J«J Ç ?°³JÇ­ÊTJ« Ä Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ÊJ ³­¦ ÄM Xz¨ÉƏ Ê­´ºJ¨J
°³ÊXT¨Ä ­«J T­ ӄ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏӄ ³oku J ¤X¤ ¦Ç­ºJ °­Ê­´ºJ¨J «J ºÉª ´JªÉª °­Ê ­ª X º¤Ÿ ǑǓǎ ǐǍǒŵǐӄ (C>Ÿ  

4.11.    ;­³YNÊX« J 
F ³­¦Ä ǏǍǏǒ ´° ¨¦  Ê +³Ä°É 1>C1 ÄTÊ XӃ ¨É «J´ºY°Ä¤KNÉN| °­³YNÊX ŷ 

¶ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÊJÇJ³N Xª Ç T« Ä ǏǑ NÊX³ÇNJ ǏǍǏǒ ³oku aneksu do umowy wielowalutowego kredytu 
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017 rokuŵ Ê ° «Ÿ ÊªŸŵ °­ª YTÊÉ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ¤X¤ ¤XT«­´º¦Jª  ÊJӃX «Éª ŷ
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L., PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy) 



 

68 
 

J &6# #J«¦  ? ŵ .6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿŵ ?J«ºJ«TX³ #J«¦ ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿŵ ;18 #; ?Ÿ Ÿŵ ­³JÊ #J«¦ ;­Ӄ´¦J 1J´J
8° X¦  ?Ÿ Ÿŵ ´° ¨¦  1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ ­³JÊ 1>C1 (´°J«J ?Ÿ2ŸCŸ ÄTÊ XӃ ¨É °­³YNÊX« J ÊJ
Ê­M­Ç KÊJ« J 1³XTÉº­M ­³N Ç ÇÉ« ¦J¤KNX Ê Äª­ÇÉ Ç XӃ­ÇJӃutowego kredytu rewolwingowego.  
Ponadto w dniu 25 czerwca 2025 roku Prokura NFW FIZ oraz w dniu 26 czerwca 2025 KRUK S.A. 
Ê¨­ É¨É ­ Ç JTNÊX« J ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  Ç º³ÉM X J³ºŸ ǓǓǓ Ɨ ǎ °¦º ǒ 1­TX¦´Ä °­´ºY°­ÇJ« J
NÉÇ Ӄ«Xz­ ªJ¦´ÉªJӃ« X T­ ¦Ç­ºÉ ǎ ǎǎǍ ªӃ« (C>ŵ ¦º ³X ÇÉzJ´J¤K « X ° « X¤ «  ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǐǏ roku. 

¶ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÊJÇJ³N Xª Ç T« Ä ǎǐ °J TÊ X³« ¦J ǏǍǏǒ ³oku aneksu do umowy kredytu w rachunku 
M X KNÉª Ê T« J ǎ ӃÄºXz­ ǏǍǏǏ ³oku Ê ° «Ÿ ÊªŸ °­ª YTÊÉ ;³­¦Ä³J 6*F *.Iŵ 1>C1 ?Ÿ Ÿ J #J«¦ Xª
;­Ӄ´¦J 1J´J 8° X¦  ?Ÿ Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç FJ³´ÊJÇ Xŵ ¦º ³Xz­ °³ÊXTª ­ºXª MÉ¨­ °³ÊXT¨Ä X« X T­´ºY°«­ N 
kredytu do 31 stycznia 2031, KRUK S.A. Ç T« Ä ǎǓ °J TÊ X³« ¦J ǏǍǏǒÄTÊ XӃ ¨ °­³YNÊX« J ÊJ
Ê­M­Ç KÊJ« J ¦³XTÉº­M ­³NÉ ;>81C> 6*F *.IŸ ;­³YNÊX« X Ê­´ºJ¨­ ÄTÊ XӃ­«X ªJ¦´ÉªJӃ« X T­ ¦Ç­ºÉ
ǎǏǍ ªӃ« Ê¨   ÇÉzJ « X « X ° « X¤ «  Ç T« Ä ǐǎ stycznia 2034 roku.  

o F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÄTÊ XӃ­«Éª °­³YNÊX« Xª 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê¨­ É¨ ­ Ç JTNÊX« X ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤ 
Ç º³ÉM X J³ºŸ ǓǓǓ Ɨ ǎ °¦º ǒ 1­TX¦´Ä °­´ºY°­ÇJ« J NÉÇ Ӄ«Xz­ ªJ¦´ÉªJӃ« X T­ ¦Ç­ºÉ ǎǏǍ ªӃ«
Ê¨ŵ ¦º ³X ÇÉzJ « X « X ° « X¤ «  ǐǎ ´ºÉNÊ« J ǏǍǐǑ ³oku. 

¶ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÊJÇJ³N Xª Ç T« Ä ǐǍ °J TÊ X³« ¦J ǏǍǏǒ ³oku aneksu do umowy wielowalutowego kredytu 
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017 rokuŵ Ê ° «Ÿ ÊªŸŵ °­ª YTÊÉ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ¤X¤ ¤XT«­´º¦Jª  ÊJӃX «Éª ŷ
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L., PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy) 
J &6# #J«¦  ? ŵ .6+ #J«¦ →ӃK´¦  ?Ÿ Ÿŵ ?J«ºJ«TX³ #J«¦ ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿŵ ;18 #; ?Ÿ Ÿ ­³JÊ #J«¦ ;­Ӄ´¦J 1Jsa 
8° X¦  ?Ÿ Ÿŵ ´° ¨¦  1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 >­ªJ« J ?Ÿ>Ÿ2Ÿ ­³JÊ 1>C1 (´°J«J ?Ÿ2ŸCŸ ÄTÊ XӃ ¨É °­³YNÊX« J ÊJ
Ê­M­Ç KÊJ« J 1³XTÉº­M ­³N Ç ÇÉ« ¦J¤KNX Ê Äª­ÇÉ Ç XӃ­ÇJӃÄº­ÇXz­ ¦³XTÉºÄ ³XÇ­ӃÇ «z­ÇXz­Ÿ 
Ponadto w dniu 3 listopada 2025 roku 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ ;³­¦Ä³J 6*F *.I Ê¨­ É¨É ­ Ç JTNÊX« J ­
°­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤  Ç º³ÉM X J³ºŸ ǓǓǓ Ɨ ǎ °¦º ǒ 1­TX¦´Ä °­´ºY°­ÇJ« J NÉÇ Ӄ«Xz­ ªJ¦´ÉªJӃ« Xdo 
¦Ç­ºÉ ǎ ǎǐǏŵǒ ªӃ« (C>ŵ ¦º ³X ÇÉzJ´J¤K « X ° « X¤ «  ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǐǐ ³oku. 
 

¶ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÊJÇJ³N Xª Ç T« Ä Ǐǎ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǒ ³oku aneksu do umowy o kredyt rewolwingowy z dnia 
2 lipca 2015 roku Ê ° «Ÿ ÊªŸ °­ª YTÊÉ ;>81C> 6*F *.Iŵ 1>C1 ?Ÿ Ÿ J MJ«¦ Xª ª#J«¦ ?Ÿ Ÿŵ ¦º ³Xz­
°³ÊXTª ­ºXª MÉ¨­ ÊÇ Y¦´ÊX« X ¦Ç­ºÉ ¦³XTÉºÄ T­ ªJ¦´ÉªJӃ«X¤ ÇÉ´­¦­ N  ǐǒǍ ªӃ« Ê¨ ­³JÊ °³ÊXT¨Ä X« X
T­´ºY°«­ N  ¦³XTÉºÄ T­ ǎӅ z³ÄT« J ǏǍǐǍŵKRUK S.A. w dniu 25 listopada 2025 roku ÄTÊ XӃ ¨ °­³YNÊX« J
ÊJ Ê­M­Ç KÊJ« J ¦³XTÉº­M ­³NÉ ;>81C> 6*F *.IŸ ;­³YNÊX« X Ê­´ºJ¨­ ÄTÊ XӃ­«X ªJ¦´ÉªJӃ« X T­
¦Ç­ºÉ ǒǏǒªӃ« Ê¨   ÇÉzJ « X « X° « X¤ «  Ç T« Ä ǎӅ z³ÄT« J ǏǍǐǑ ³oku.  

o F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÄTÊ XӃ­«Éª °­³YNÊX« Xª 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê¨­ É¨ ­ Ç JTNÊX« X ­ °­TTJ« Ä ´ Y XzÊX¦ÄN¤ 
Ç º³ÉM X J³ºŸ ǓǓǓ Ɨ ǎ °¦º ǒ 1­TX¦´Ä °­´ºY°­ÇJ« J NÉÇ Ӄ«Xz­ ªJ¦´ÉªJӃ« X T­ ¦Ç­ºÉ ǒǏǒ ªӃ«
Ê¨ŵ ¦º ³X ÇÉzJ « X « X ° « X¤ «  ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǐǑ ³oku. 

;­Ê­´ºJ¨Xŵ ¤Ä  ´º« X¤KNX °­³YNÊX« J Ê ºÉºÄ¨Ä ÊJÇJ³ºÉN| Äª Ç ¦³XTÉº­ÇÉN|   ÊJÇJ³ºÉN| Äª Ç ³Jª­ÇÉN|
Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉN| +³Ä° X ÊJÇ X³J« X º³J«´J¦N¤  °­N|­T«ÉN|ŵ ­° ´J«X Ê­´ºJ¨É Çrozdziale 4.7.4 Cª­ÇÉ T­ºÉNÊKNX
¦³XTÉº Ç   °­ ÉNÊX¦ ­³JÊ Çrozdziale 4.3.2 Instrumenty pochodne.  

 

4.12.    .´º­º«X ÊTJ³ÊX« Jŵ ¦º ³X ÇÉ´ºK° ¨É °­ T« Ä ǐǎ z³ÄT« J2025 roku 
 

#³J¦  ´º­º«ÉN| ÊTJ³ÊX °­dacie bilansowej.  

 

4.13.    Analiza jednostkowych danych finansowych  
 

4.13.1.  Struktura produktowa przychodów  
 

+¨ Ç«Éª ³ T¨Xª °³ÊÉN|­T Ç ÊX ´°³ÊXTJ É ?° ¨¦  ´K °³ÊÉN|­TÉ Ê ºÉºÄ¨Ä «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ
­TÊÉ´¦ ÇJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ÊӃXNX« XŸ 
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F ǏǍǏǒ ?° ¨¦J 1>C1 ­´ Kz«Y¨J °³ÊÉN|­TÉ Ç ¨KNÊ«X¤ ÇÉ´­¦­ N  ǐӄǎ ªӃ« Ê¨ŵ NÊÉӃ  ­ ǏǍӆ «  ´ÊX «  
Ç ǏǍǏǑ ³­¦ÄŸ ;³ÊÉN|­TÉ Ê ºÉºÄ¨Ä Ç «TÉ¦JN¤  «JMÉºÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊªJӃJ¨É ­ ǐǑӆŵ °³ÊÉN|­TÉ Ê ºÉºÄ¨Ä
Ä´¨Äz Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| ´°JT¨É ­ Ǔӆŵ «Jº­ª J´º °³ÊÉN|­TÉ Ê °­Ê­´ºJ¨ÉN| Ä´¨Äz ÇÊ³­´¨É ­ ǎǔӆŸ 

?° ¨¦J 1>C1 ?Ÿ Ÿ ¤X´º ¤XT«­´º¦K T­ª «Ä¤KNK Ç +³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1Ÿ I ÄÇJz  «J ÇÉ´ºY°Ä¤KNX °­Ç KÊJ« J
organizacyjno-M Ê«X´­ÇX ¤XT«­´º¦­ÇX TJ«X Z «J«´­ÇX °­Ç ««­ ­NX« Jⱡ ´ Y °­°³ÊXÊ J«JӃ ÊY ÇÉ« ¦ Ç NJ¨X¤
Grupy KRUK. 

4.13.2.  Charakterystyka struktury aktywów    °J´ÉÇ Ç M ӃJ«´Ä ?° ¨¦  
 

Tabela 41. Struktura aktywów i pasywów bilansu S° ¨¦  

F ºÉ´ KNJN| Ê¨­ºÉN|   NOTA 31.12025 31.12.2024 zmiana 

AKTYWA           

  →³­T¦  ° X« Y «X    N| X¦Ç ÇJӃX«ºÉ 18 12 660 9 110 39% 

  .«´º³ÄªX«ºÉ ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX 22 137 354 114 326 20% 

  
6JӃX «­ N  Ê ºÉºÄ¨Ä T­´ºJÇ   Ä´¨Äz ­T
¤XT«­´ºX¦ °­Ç KÊJ«ÉN| 

17 40 995 98 666 -58% 

  
6JӃX «­ N  Ê ºÉºÄ¨Ä T­´ºJÇ   Ä´¨Äz ­T
¤XT«­´ºX¦ °­Ê­´ºJ¨ÉN| 

17 1 843 2 991 -38% 

  ;­Ê­´ºJ¨X «JӃX «­ N  17 9 333 7 687 21% 

  6JӃX «­ N  Ê ºÉºÄ¨Ä °­TJº¦Ä T­N|­T­ÇXz­   4 789 2 716 76% 

  Zapasy 16 5 909 9 979 -41% 

  CTÊ XӃ­«X °­ ÉNÊ¦  °­Tª ­º­ª °­Ç KÊJ«Éª 14 1 395 490 1 585 407 -12% 

  .«ÇX´ºÉN¤X Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N    32 754 32 494 1% 

  
.«ÇX´ºÉN¤X Ç ¤XT«­´º¦JN| ÊJӃX «ÉN|
ÇÉNX« J«X ªXº­TK °³JÇ Ç¨J´«­ N  

13 7 792 822 6 496 565 20% 

  >ÊXNÊ­ÇX J¦ºÉÇJ º³ÇJ¨X 11 59 914 31 049 93% 

  FJ³º­ N  « XªJºX³ JӃ«X 12 78 287 22 639 246% 

  ;­Ê­´ºJ¨X J¦ºÉÇJ   10 416 9 117 14% 

 ¦ºÉÇJ ­z ¨Xª     9 582 566 8 422 746 14% 

1 ;.A 3 F3 ?6H . I8#8F.!I 6.          

I8#8F.!I 6.            

  
I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä T­´ºJÇ   Ä´¨Äz ­³JÊ
°­Ê­´ºJ¨X 

25 34 251 36 477 -6% 

  Instrumenty pochodne   58 105 -45% 

  I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä TÉÇ TX«T  0 0 0% 

  .«´º³ÄªX«ºÉ ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX 22 13 275 21 352 -38% 

  
I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä Ç JTNÊX
pracowniczych 

23 40 638 42 746 -5% 

  
I­M­Ç KÊJ« J Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Çŵ °­ ÉNÊX¦ŵ
 ««ÉN| T¨Ä «ÉN| °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN|  
leasingów 

21 4 061 754 3 706 354 10% 

  Rezerwy 24 2 692 3 522 -24% 

  
>XÊX³ÇJ Ê ºÉºÄ¨Ä ­T³­NÊ­«Xz­ °­TJº¦Ä
dochodowego 

15 123 198 113 864 8% 

I­M­Ç KÊJ« J ­z ¨Xª     4 275 866 3 924 420 9% 

1 ;.A 3 F3 ?6H           

  1J° ºJ¨ J¦NÉ¤«É  19 19 492 19 382 1% 

  
1J° ºJ¨ Ê Xª ´¤  J¦N¤  °­ÇÉ X¤  N| ÇJ³º­ N 
nominalnej 

 19 401 539 374 097 7% 

  
1J° ºJ¨ ³XÊX³Ç­ÇÉ Ê ÇÉNX«É  «´º³ÄªX«º Ç
ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNÉN| 

22 120 634 80 170 50% 

  
> « NX ¦Ä³´­ÇX Ê °³ÊXӃ NÊX« J ¤XT«­´ºX¦
TÊ J¨J¤KNÉN| ÊJ z³J« NK 

  -168 676 -130 734 29% 
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CTÊ J¨ Ç  ««ÉN| NJ¨¦­Ç ºÉN| T­N|­TJN|
¤XT«­´ºX¦ ÊJӃX «ÉN| ÇÉNX« J«ÉN| ªXº­TK
°³JÇ Ç¨J´«­ N  

  -4 728 -12 103 -61% 

  ;­Ê­´ºJ¨X ¦J° ºJ¨É ³XÊX³Ç­ÇX   212 689 188 654 13% 

  Zyski zatrzymane   4 725 750 3 978 860 19% 

1J° ºJ¨ Ç¨J´«É ­z ¨Xª     5 306 700 4 498 326 18% 

1J° ºJ¨ Ç¨J´«É   Ê­M­Ç KÊJ« J   9 582 566 8 422 746 14% 

Ῑ³╔T¨­Ḿ 0XT«­´º¦­ÇX ?°³JÇ­ÊTJ« X * «J«´­ÇX  
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5. 8A8$I(6.( I(F6)A>I6( 
 

5.1. >É«X¦ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  
 

6J¤ ´º­º« X¤´ÊÉª ¦³ÉºX³ Äª °­TÊ J¨Ä ³É«¦Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ «J ¦º ³Éª TÊ J¨J +³Ä°Jŵ ¤X´º °­TÊ J¨
Ç¨J N N XӃ´¦  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ I ÄÇJz  «J ZJ¦º «JMÉÇJ« J ºÉºÄ¨Ä °³JÇ«Xz­ T­ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ «JӃX É ÇÉ³ « ⱡ TÇJ
segmenty: 

¶ ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ÊJ¦Ä° ­«Éª  «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ 
IJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ º­ «J¤ÇJ « X¤´ÊÉ ­M´ÊJ³ J¦ºÉÇ«­ N  +³Ä°ÉKRUK. 
+³Ä°J TÉ´°­«Ä¤X ´ÊX³­¦K MJÊK Ç XTÊÉŵ ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«Éª  ªXº­TJª  ÇÉNX«Éŵ T­´ºY°Xª T­ Z «J«´­ÇJ« J
  ­T°­Ç XT« ª  ´º³Ä¦ºÄ³Jª  º³J«´J¦NÉ¤«Éª ŵ N­ °­ÊÇJӃJ «J ÊJ¦Ä° °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J Ç´ÊÉ´º¦ N|
³É«¦JN| TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ +³Ä°J ¤X´º °³ÊÉz­º­ÇJ«J T­  «ÇX´ºÉN¤  Ç ¦J TÉ ³­TÊJ¤ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŷ
¦­«´ÄªX«N¦ X ƎTXºJӃ NÊ«XƏ « XÊJMXÊ° XNÊ­«X   ÊJMXÊ° XNÊ­«Xŵ Ç ºÉª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  | °­ºXNÊ«X ­³JÊ
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  5→; ­³JÊ ¦­³°­³JNÉ¤«XŸ 6J¤MJ³TÊ X¤ °³XZX³­ÇJ«X °³ÊXÊ +³Ä°Y ´K °­³ºZXӃX ¦­«´ÄªX«N¦ X
niezabezpieczone.  
 

¶ ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X Ǝ «¦J´­Ə 
Grupa KRUK ÊJ³ÊKTÊJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X MJ«¦ Çŵ °­ ³XT« ¦ Ç ¦³XTÉº­ÇÉN|ŵ Z ³ª
ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komórkowych, telewizji kablowych, 
platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Grupa k­«NX«º³Ä¤X ´ÇK TÊ J¨JӃ«­ ⱡ «J ³É«¦Ä MJ«¦­ÇÉª
Ç ­°J³N Ä ­ T¨Äz­ºX³ª «­ÇX ³XӃJN¤X Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉª  ¦Ӄ X«ºJª ŸG³Ä°J J¦ºÉÇ« X ­ZX³Ä¤X Ä´¨Äz  ÊJ³ÊKTÊJ« J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X Ç ;­Ӄ´NXŵ , ´Ê°J«     ÇX F¨­´ÊXN|Ÿ 

I ÄÇJz  «J ³­TÊJ¤ ÊJ³ÊKTÊJ«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ª­ «J ÇÉ³ « ⱡ º³ÊÉ ´XzªX«ºÉ ³É«¦Äŷ 

¶ >É«X¦ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|ŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ « X³XzÄӃJ³«X « XÊJMXÊ° XNÊ­«X
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ¦­«´ÄªX«º Ç ­³JÊ ªJ¨ÉN|   ³XT« N| °³ÊXT´ YM ­³´ºÇ Ç­MXN MJ«¦ Çŵ Z ³ª
ÄMXÊ° XNÊX« ­ÇÉN|ŵ Ä´¨Äz­TJÇN Ç Ǝ«°Ÿ ­°X³Jº­³ Ç ´ XN  ºXӃX¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«ÉN| ӃÄb sieci telewizji 
¦JMӃ­ÇÉN|Ə ӃÄM ´° ¨TÊ XӃ«  ª X´Ê¦J« ­ÇÉN|Ÿ 

¶ >É«X¦ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN| ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| | °­ºXNÊ« Xŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ « X³XzÄӃJ³«X
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN| Ç­MXN MJ«¦ Ç Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç   °­ ÉNÊX¦ ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|
hipotecznie, 

¶ >É«X¦ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ¦­³°­³JNÉ¤«ÉN|ŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ Ê­M­Ç KÊJ« J °³ÊXT´ YM ­³´ºÇ °­N|­TÊKNX z¨ Ç« X Ê
« XÊJ°¨JN­«ÉN| Ç ºX³ª « X MJ«¦­ÇÉN| Ê­M­Ç KÊJ Z «J«´­ÇÉN| ­ ÇÉ´­¦ X¤ ¤XT«­´º¦­ÇX¤ ÇJ³º­ N 
«­ª «JӃ«X¤ŵ NÊY´º­ ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|Ÿ 

?ÉºÄJN¤J M³J« É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| +³Ä°JKRUK °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ ¤X´º
ÄÊJӃX « ­«J ­T ´ÉºÄJN¤  ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«X¤Ÿ ;­ ³ T NÊÉ«« ¦ Ç ª­zKNÉN| Ç°¨ÉÇJⱡ «J ÇÉ« ¦  Z «J«´­ÇX +³Ä°É
´K Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ °­Ê ­ª MXÊ³­M­N Jŵ °­Ê ­ª ³XT« Xz­ ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ç z­´°­TJ³NXŵ °­Ê ­ª ÊJT¨Ä X« J
gospodarstw domowych, sº­°J ÇÊ³­´ºÄ ;1#ŵ ÇÊ³­´º °­Ê ­ªÄ  «ÇX´ºÉN¤ ŵ ´º­°J  «ZӃJN¤ ŵ TXZ NÉº MÄT Xº­ÇÉŵ J
ºJ¦ X ³XӃJN¤X ¦Ä³´ Ç ÇJӃÄº T­ Ê¨­ºXz­Ÿ F ¦J TX¤ ZJÊ X NÉ¦ӃÄ ¦­« Ä«¦ºÄ³JӃ«Xz­ ­º­NÊX« X ªJ¦³­X¦­«­miczne 
Ç°¨ÉÇJ «J ´ÉºÄJN¤Y +³Ä°É TÇÄº­³­Ç­Ÿ 

F°¨ÉÇ ­º­NÊX« J ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«Xz­ «J ´ÉºÄJN¤Y +³Ä°É Ç ­¦³X´ X ´ÊÉM¦ Xz­ ÇÊ³­´ºÄ
gospodarczego: 

¶ IÇ Y¦´ÊJ¤KNX ´ Y ³XJӃ« X T­N|­TÉ z­´°­TJ³´ºÇ T­ª­ÇÉN| °­Ç­TÄ¤K Ç Y¦´ÊK ´¦¨­««­ ⱡ T­ ¦­«´Äª°N¤ 
  Ç Y¦´ÊX ÊJ°­º³ÊXM­ÇJ« X «J ¦³XTÉºÉŵ NÊXz­ ¦­«´X¦ÇX«N¤K ¤X´º ÇÊ³­´º J¦N¤  ¦³XTÉº­ÇX¤ MJ«¦ ÇŶ 

¶ FÊ³­´º J¦N¤  ¦³XTÉº­ÇX¤ °­Ç­TÄ¤X ÇÊ³­´º NJ¨¦­Ç ºXz­ ÊJT¨Ä X« J Ç z­´°­TJ³NX   Ɖw konsekwencji Ɖ 
Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ­¦³X´JN| Ç YNX¤ ´°³JÇ º³JZ J «J ³É«X¦ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  « X³XzÄӃJ³«Éª Ŷ 
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¶ FÉ ´ÊX T­N|­TÉ ӃÄT«­ N  Ç°¨ÉÇJ¤K «J ӃX°´ÊK ´°¨JNJӃ«­ ⱡ ¦³XTÉº Çŵ N­ °³ÊX¦¨JTJ ´ Y «J ÇÉ ´ÊÉ °­Ê ­ª
´°¨Jº Ê «JMÉºÉN| °³ÊXÊ +³Ä°Y Ç X³ÊÉºXӃ«­ N    ¤XT«­NÊX « X Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ­¦³X´JN| ÇÉÇ X³J «XzJºÉÇ«É
Ç°¨ÉÇ «J Ӄ NÊMY ´°³JÇ ´°³ÊXTJÇJ«ÉN| ӃÄM °³ÊX¦JÊÉÇJ«ÉN| T­ ­M´¨Äz  Z ³ª­ª ÊXÇ«Yº³Ê«Éªŵ ­  ӃX XZX¦º
ºX« « X ¤X´º ¦­ª°X«´­ÇJ«É ÇÊ³­´ºXª NJ¨¦­Ç ºXz­ ÊJT¨Ä X« J Ç z­´°­TJ³NXŸ 

F°¨ÉÇ ­º­NÊX« J ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«Xz­ «J ´ÉºÄJN¤Y +³Ä°É Ç ­¦³X´ X ´°­Ç­Ӄ« X« J
gospodarczego: 

¶ ;­z­³´ÊX« X ´°¨JNJӃ«­ N  ¦³XTÉº Ç Ç z­´°­TJ³NX °­Ç­TÄ¤Xŵ X Ç YNX¤ ´°³JÇ º³JZ J «J ³É«X¦ ÊJ³ÊKTÊJ« J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  « X³XzÄӃJ³«Éª Ÿ IÇ Y¦´ÊX« X «J°¨ÉÇÄ ´°³JÇ T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J
ÊӃXNX« X «J´ºY°Ä¤X Ê ­° « X« Xª ¦ Ӄ¦Äª X´ YNÊ«Éªŵ «Jº­ª J´º ÊÇ Y¦´ÊX« X «J°¨ÉÇÄ °J¦ Xº Ç
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ´°³ÊXTJ ÇÉ´ºY°Ä¤X Ê ­° « X« Xª T­ ¦ Ӄ¦Ä lat; 

¶ ?°JTX¦ TÉ«Jª ¦  J¦N¤  ¦³XTÉº­ÇX¤ MJ«¦ Ç Ç°¨ÉÇJ «J Êª« X¤´ÊX« X Ӄ NÊMÉ «­ÇÉN| ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| Ç
sektorze bankowym; 

¶ FÊ³­´º MXÊ³­M­N J   °­z­³´ÊX« X T­N|­T Ç ӃÄT«­ N  °³­ÇJTÊ  T­ °­z­³´ÊX« J ´°¨JNJӃ«­ N 
ÊJN Kz« YºÉN| ¦³XTÉº Çŵ J ºÉª ´JªÉª ª­ X °³­ÇJTÊ ⱡ T­ °­z­³´ÊX« J ´°¨JNJӃ«­ N  °­³ºZXӃ 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °­´ JTJ«ÉN| °³ÊXÊ +³Ä°YŶ 

¶ FÊ³­´º ӃÄM ´°JTX¦ ¦Ä³´ Ç ÇJӃÄºÉŵ Ç ¦º ³X¤ TX«­ª «­ÇJ«X   ´°¨JNJ«X ¤X´º ÊJT¨Ä X« X «J ³É«¦JN|
ÊJz³J« NÊ«ÉN|ŵ ª­ X Ç°¨ÉÇJⱡ ­T°­Ç XT« ­ «J ÇÉ ´ÊK ӃÄM «  ´ÊK ÇJ³º­ ⱡ Ç°¨Jº ÇÉ³J ­«ÉN| Ç Ê¨­ºÉN|
ӃÄM «J ÊÇ Y¦´ÊX« X ӃÄM Êª« X¤´ÊX« X ÇJ³º­ N  z­TÊ ÇX¤ °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TX«­ª «­ÇJ«ÉN| Ç
walutach obcych. 

.´º­º«Éª °J³JªXº³Xª ³É«¦­ÇÉªŵ ªJ¤KNÉª Ç°¨ÉÇ «J Ç XӃ¦­ ⱡ °­TJ É «­ÇÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ «J
Ç XӃ¦­ ⱡ °­°ÉºÄ «J Ä´¨Äz   «¦J´­ Ç JTNÊ­«X °³ÊXÊ +³Ä°Yŵ ¤X´º ´¦¨­««­ ⱡ T­ ­Äº´­Ä³N «zÄ Ä´¨Äz
Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ 8 ºÉª ¤J¦J MÉ¨J ºJ ´¦¨­««­ ⱡ Ç TJ«Éª ­¦³X´ X °­¦JÊÄ¤X ÄTÊ J¨ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ´°³ÊXTJ«ÉN| ӃÄM
°³ÊX¦JÊJ«ÉN| T­ ­M´¨Äz  ÇÉ´°XN¤JӃ Ê­ÇJ«Éª Z ³ª­ª Ç Ç­ӃÄªX« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  « X³XzÄӃJ³«ÉN| ­z ¨XªŸ 

;J³º«X³ Ç M Ê«X´­ÇÉN| +³Ä°Éŵ ÊJ³ Ç«­ «J ³É«¦Ä °­Ӄ´¦ ªŵ ¤J¦   «J ³É«¦JN| ÊJz³J« NÊ«ÉN|ŵ N|J³J¦ºX³ÉÊÄ¤X TÄ J
³ «­³­T«­ ⱡ °³ÊÉ¤YºÉN| ´º³JºXz   ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Ÿ .´º« X¤X ³ÉÊÉ¦­ŵ X  N| ´¦¨­««­ ⱡ T­
­Äº´­Ä³N «zÄ ӃÄM ´°³ÊXTJ É Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÄӃXz« X Êª J« Xŵ º¤Ÿ ÊÇ Y¦´ÊÉ ´ Y Ç­ӃÄªX«   ÇJ³º­ ⱡ ´°³JÇ
­M´¨Äz ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ Ç X³ÊÉN XӃ  Ç ­°J³N Ä ­ ÊJ´­MÉ Ç¨J´«XŸ Iª« X¤´ÊX« X ´¦¨­««­ N  T­ ­Äº´­Ä³N «zÄ
­z³J« NÊÉ¨­MÉ °­°Éº «J Ä´¨Äz  «J ÊӃXNX« X Ç JTNÊ­«X °³ÊXÊ +³Ä°YKRUK ­³JÊ Êª« X¤´ÊÉ¨­MÉ °­TJ T­´ºY°«ÉNh 
T­ «JMÉN J °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ N­ Ê ¦­ӃX  Ç°¨É«Y¨­MÉ Ä¤Xª« X «J °³ÊÉN|­TÉ ³XJӃ Ê­ÇJ«X °³ÊXÊ +³Ä°YŸ 

F ´XzªX«N X ÊJ¦Ä° Ç °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ °­Ê ­ª ¦­«¦Ä³X«N¤  ¤X´º ÊÇÉ¦ӃX ª« X¤´ÊÉ « 
Ç ´XzªX«N X ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« Xŵ Ê ÄÇJz  «J ÇÉ ´ÊX MJ³ X³É ÇX¤ N J «J ºX« ³É«X¦Ÿ 6JӃX K
T­ « N|ŷ T­´ºY° T­ ¦J° ºJ¨Äŵ ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«J Ç XTÊJ   T­ Ç JTNÊX« X Ç ÇÉNX« X °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ
­T°­Ç XT« J ´¦JӃJ TÊ J¨JӃ«­ N ŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KNJ °³­ÇJTÊX« X ªJ´­ÇX¤ ­M´¨Äz  TÄ ÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ
;­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «JMÉÇJ«X ´K °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª Ç T³­TÊX °³ÊXºJ³zÄŵ zTÊ X z¨wnym kryterium 
°­TX¤ª­ÇJ« J TXNÉÊ¤  ­ ÇÉM­³ÊX ­ZX³X«ºJ ¤X´º °³­°­«­ÇJ«J NX«JŸ &­ z¨ Ç«ÉN| ¦­«¦Ä³X«º Ç Ç ´XzªX«N X
«JMÉÇJ« J °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «JӃX K  «ÇX´º­³ÊÉ M³J« ­Ç  ƎZ ³ªÉ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Əŵ J ºJ¦ X
inwestorzy finansowi (fundusze inwestycyjne i hedgingowe). 

#³J« J ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X N|J³J¦ºX³ÉÊÄ¤X ´ Y ÇÉ´­¦ ª °­Ê ­ªXª ¦­«¦Ä³X«N¤ Ÿ ;­Tª ­ºÉ
Ç JTNÊKNX Ä´¨Äz  ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« X  «´ºÉºÄN¤  Z «J«´­ÇÉN| ¦­«¦Ä³Ä¤K ÊX ´­MK °³ÊXTX
Ç´ÊÉ´º¦ ª Ç ÊJ¦³X´ X ´¦JӃ  TÊ J¨JӃ«­ N ŵ XZX¦ºÉÇ«­ N  TÊ J¨J« J Ǝ´¦ÄºXNÊ«­ N Əŵ NX«Éŵ ´ºJ«TJ³T Ç ­M´¨Äz  ­³JÊ
°­Ê ­ªÄ ­N|³­«É MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ 

5.2. Otoczenie prawne i regulacyjne  
 

?° ¨¦JKRUK ?Ÿ Ÿ Ê­´ºJ¨J ÄºÇ­³Ê­«J   TÊ J¨J Êz­T« X Ê °³ÊX° ´Jª  °­Ӄ´¦ Xz­ °³JÇJŸ +³Ä°J1J° ºJ¨­ÇJKRUK 
°³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ºJ¦ X ÊJ z³J« NKŸ *Ä«TJªX«ºXª ¦­«ºÉ«X«ºJӃ«ÉN| ´É´ºXª Ç °³JÇ«ÉN|ŵ Ç ºÉª °³JÇJ
polskiego, jest prawo stanowione. Znaczna Ӄ NÊMJ ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| °³ÊX° ´ Çi regulacjiŵ ªJ¤KNÉN| Ç°¨ÉÇ «J
TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ´° ¨X¦ «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°ÉKRUKŵ J ºJ¦ X TÉ«Jª ¦J  N| Êª J« ÇÉªJzJ ÊJN|­ÇJ« J ´ÊNÊXz Ӄ«X¤
­´º³­ «­ N    ´ºJ¨Xz­ ª­« º­³­ÇJ« J Êª J« Ç ­º­NÊX« Ä °³JÇ«Éª   ³XzÄӃJNÉ¤«ÉªŸ >egulacje prawne °­TӃXzJ¤K
ponadto r «­³­T«Éª  «ºX³°³XºJN¤­ª    «ºXz³JӃ«K NÊY N K ­º­NÊX« J °³JÇ«Xz­   ³XzÄӃJNÉ¤«Xz­ ¤X´º
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°³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­ ´º­´­ÇJ« J  N| Ç ´°­´ M « X¤XT«­Ӄ ºÉ °³ÊXÊ ´KTÉ   ­³zJ«É JTª « ´º³JN¤  °ÄMӃ NÊ«X¤Ÿ $­ T­
zasady decyzje administracyjne i wyroki « X ´K ³ T¨Jmi prawa °­Ç´ÊXN|« X ­M­Ç KÊÄ¤KNXz­ŵ « X ´K Ç K KNX Ç
innych sprawach «  ºXŵ Ç ¦º ³ÉN| Ê­´ºJ¨É ÇÉTJ«Xŵ ¤XT«J¦ X ­Tz³ÉÇJ¤K ­¦³X Ӄ­«K ³­ӃY Ç ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« Ä ´ Y
°³J¦ºÉ¦  ÇÉ¦¨JT«    ´º­´­ÇJ« J °³JÇJŸ F­MXN °­ÇÉ ´ÊXz­ ?° ¨¦J « X ª­ X ÊJ°XÇ« ⱡŵ X ´º­´­ÇJ«J °³ÊXÊ « K
 «ºX³°³XºJN¤J °³ÊX° ´ Ç °­Ӄ´¦ Xz­ °³JÇJŵ ¤J¦   °³JÇ ¦³J¤ Çŵ Ç ­°J³N Ä ­ ¦º ³X TÊ J¨J +³Ä°Jŵ « Xzostanie 
zakwestionowana. 

;­ÇÉ ´ÊX J´°X¦ºÉ ª­zK ª Xⱡ «XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ ´ÉºÄJN¤Y Z «J«´­ÇK ӃÄM Ç ÊX³Ä«X¦
Grupy KRUK. Iª J«É °³JÇ­TJÇ´ºÇJ ª­zK ³ Ç« X  ´º­º« X Ç°¨É«Kⱡ «J ³X«º­Ç«­ ⱡŵ J «JÇXº «J ­z³J« NÊX« X
ª­ Ӄ Ç­ N  Ç JTNÊX« J « X¦º ³ÉN| Ä´¨Äz °³ÊXÊ´° ¨¦  «JӃX KNX T­ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤Ÿ F ´ÊNÊXz Ӄ«­ N   ´º­º«É
Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°ÉKRUK ª­zK ª Xⱡ Êª J«É °³JÇ«X Ç ­M´ÊJ³JN|ŷemisji i obrotu papierami 
ÇJ³º­ N ­ÇÉª ŵfinansowania i °­TJº¦ Çŵ ÇJ³Ä«¦ Ç °­TX¤ª­ÇJ« J   °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N  z­´°­TJ³NÊX¤ŵ
doN|­TÊX« J ³­´ÊNÊX Ç °­´ºY°­ÇJ« Ä ´KT­ÇÉª   XzÊX¦ÄNÉ¤«Éªŵ³X´º³Ä¦ºÄ³ÉÊJN¤    Ä°JT¨­ N ŵfunduszy 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵzasad i warunków udzielania kredytów konsumenckich oraz ochrony i praw konsumentów. Z 
ÄÇJz  «J N|J³J¦ºX³ °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N ŵ ¦º ³J ÊÇ KÊJ«J ¤X´º Ê ª­ Ӄ Ç­ N K «JMÉÇJ« J °J¦ Xº Ç
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ӃÄM °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J  N| T­ ­M´¨Äz ŵ Ê«JNÊX« J ªJ¤K Êª J«É ³XzÄӃJNÉ¤«X ÊÇ KÊJ«X Ê ­Äº´­Ä³N «z Xª
MJ«¦­ÇÉªŵ ­z³J« NÊX« Jª  ÊMÉÇJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N    ÇJ³Ä«¦Jª  ´¦ÄºXNÊ«­ N  °³ÊXӃXÇÄ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 

 «JӃ ÊÄ¤KN ­º­NÊX« X °³JÇ«Xŵ «JӃX É ª Xⱡ «J ÄÇJTÊX ³ Ç« X ³XzÄӃJN¤X °³JÇJ C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ŵ ¦º ³X T­ºÉNÊK
³ «ÉN| TÊ XTÊ « ÉN J z­´°­TJ³NÊXz­ŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X Ç ÊJ¦³X´ X ¦­«¦Ä³X«N¤ ŵ ³É«¦Ä Ä´¨Äz Z «J«´­ÇÉN|ŵ °³JÇ
konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i warunków umów zawieranych z konsumentami, przepisów 
podatkoÇÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °J ´ºÇJN| NÊ¨­«¦­Ç´¦ N| NÊÉ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ´° ¨X¦ «JӃX KNÉN| T­Grupy KRUK ¤X´º °³­ÇJTÊ­«J Ç ´°­´ M Êz­T«É Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  °³ÊX° ´Jª  
prawaŵ ÄÇÊzӃYT« J ³X¦­ªX«TJN¤X   ÇÉºÉNÊ«X ­³zJ« Ç «JTÊ­³Ä¤KNÉN| TÊ J¨JӃ«­ ⱡ´° ¨X¦ «JӃX KNÉN| T­Grupy, 
Ç ºÉª T­ºÉNÊKNX ­N|³­«É ¦­«¦Ä³X«N¤    ¦­«´ÄªX«º ÇŸ IX ÇÊzӃYTÄ «J N|J³J¦ºX³ TÊ J¨JӃ«­ N   ´º« X¤X ª­ Ӄ Ç­ ⱡ
´ºÇ X³TÊX« J °³ÊXÊ ;³XÊX´J C³ÊYTÄ 8N|³­«É 1­«¦Ä³X«N¤    1­«´ÄªX«º Ç ƎC81 1Ə Ç ;­Ӄ´NX ӃÄM  ««É Ç¨J N ÇÉ
organ ochrony konsumenta Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| +³Ä°J °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ X NÊÉ««­ N  °­TX¤ª­wane w 
³JªJN| °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  «J³Ä´ÊJ¤K ÊM ­³­ÇX  «ºX³X´É ¦­«´ÄªX«º Çŵ ªJ¤K NXN|É « XÄNÊN ÇX¤ °³J¦ºÉ¦ 
rynkowej  ӃÄM ´º­´­ÇJ«X ´K « XT­ÊÇ­Ӄ­«X °­´ºJ«­Ç X« Jumowne (klauzule abuzywne). Lokalny inny organ 
ochrony konkurencji  mo X ÊJ³ÊÄN ⱡ°³ÊXT´ YM ­³N­ª °­´ JTJ¤KNÉª °­ÊÉN¤Y T­ª «Ä¤KNK «J ³É«¦Äŵ ¤X¤
«JTÄ ÉÇJ« e. 1­«´X¦ÇX«N¤K TXNÉÊ¤  wspomnianego organu ª­ X MÉⱡ «J¨­ X« X ¦J³É ° X« Y «X¤ŵ Ê­M­Ç KÊJ« X
T­ °³ÊÉÊ«J« J ¦Ӄ X«º­ª ³X¦­ª°X«´JºÉŵ Ê­M­Ç KÊJ« X T­zaprzestania TÊ J¨J MYTKNÉN| °³ÊXTª ­ºXª «J³Ä´ÊX« J
interesów konsumentów lub zaprzestanie «JTÄ ÉÇJ« J °­ÊÉN¤  T­ª «Ä¤KNX¤. 

IX ÇÊzӃYTÄ «J N|J³J¦ºX³ TÊ J¨JӃ«­ N  °³­ÇJTÊ­«X¤ °³ÊXÊ ´° ¨¦  ÊGrupy KRUKŵ Ç ³JªJN| M X KNX¤ TÊ J¨JӃ«­ N 
«J Ê«JNÊ«K ´¦JӃY °³ÊXºÇJ³ÊJ«X ´K TJ«X ­´­M­ÇXŸ ;³ÊXºÇJ³ÊJ« X TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ¤X´º T­¦­«ÉÇJ«X Ç ´°­´ M
Êz­T«É Ê °³ÊX° ´Jª  T­ºÉNÊKNÉª  ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| +³Ä°J
°³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ Ç ºÉª Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Êz­T« X Ê ³­Ê°­³ÊKTÊX« Xª ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə
ǏǍǎӄƄӄǓǔ Ê T« J ǏǓ ¦Ç Xº« J ǏǍǎӄ Ç ´°³JÇ X ­N|³­«É ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN| Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê °³ÊXºÇJ³ÊJ« Xª TJnych 
­´­M­ÇÉN|   Ç ´°³JÇ X ´Ç­M­T«Xz­ °³ÊX°¨ÉÇÄ ºJ¦ N| TJ«ÉN| ­³JÊ ÄN|ÉӃX« J TÉ³X¦ºÉÇÉ ǔӄƄǑӄƄF( ƎTJӃX¤ŷ
ſ>8&8ŽƏŸKRUK nie mo X ÇÉ¦ӃÄNÊÉⱡ ¤XT«J¦ŵ X °­ª ª­ ´º­´­ÇJ« J ³­T¦ Ç ºXN|« NÊ«ÉN|   ­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN|
ÊJ°XÇ« J¤KNÉN| ­N|³­«Y °³ÊXºÇJ³ÊJ«ÉN| TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| i poszanowanie praw podmiotów danych, nie 
T­¤TÊ X T­ «J³Ä´ÊX« J ­M­Ç KÊ¦ Ç °³JÇ«ÉN| Ç ºÉª ÊJ¦³X´ Xŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  T­ Ä¤JÇ« X« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|
­´­M­ª « XÄ°­ÇJ « ­«ÉªŸ 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ « X¦º ³ÉN| °­Tª ­º Ç ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°ÉKRUK takich jak fundusze inwestycyjne, w 
´ÊNÊXz Ӄ«­ N  ZÄ«TÄ´ÊX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵTÊ J¨JӃ«­ ⱡ °­ӃXzJ¤KNJ «Jwykonywaniu Ä´¨Äz TXºX¦ºÉÇ ´ºÉNÊ«ÉN|czy 
TÊ J¨JӃ«­ ⱡ  «´ºÉºÄN¤  °­ ÉNÊ¦­ÇÉN|¤X´º TÊ J¨JӃ«­ N K ³XzÄӃ­ÇJ«Kŵ°­TӃXzJ¤KNK szczególnym wymogom 
³XzÄӃJNÉ¤«Éª   ÇÉªJzJ¤KNKuzyskania zezwolenia lub zgody organów administracji publicznej (KNF w Polsce), 
lub wpisu do odpowiedniego rejestru, J ºJ¦ X °­TӃXzJ «JTÊ­³­Ç  Ç´°­ª« J«ÉN| ÇÉ X¤ ­³zJ« ÇŸ  

?É´ºXªÉ °­TJº¦­ÇX Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| +³Ä°J °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ N|J³J¦ºX³ÉÊÄ¤K ´ YÊª X««­ N K. Niektóre 
Ê ºÉN| °³ÊX° ´ Ç ´K « X¤XT«­Ê«JNÊ«X   NÊY´º­ M³J¦Ä¤X ´° ¤«X¤   ¤XT«­Ӄ ºX¤  «ºX³°³XºJN¤  MKT °³J¦ºÉ¦  ­³zJ« Ç
°­TJº¦­ÇÉN|Ÿ IX ÇÊzӃYTÄ «J ³ «K  «ºX³°³XºJN¤Y °³JÇJ °­TJº¦­ÇXz­ŵ ³ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê °³JÇXª °­TJº¦­ÇÉª
Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| TÊ J¨J +³Ä°Jŵ ¤X´º Ç Y¦´ÊX «  Ç  ««ÉN| ´É´ºXªJN| °³JÇ«ÉN| «J ³É«¦JN| ³­ÊÇ « YºÉN|Ÿ
?° ¨¦i nie mozK za°XÇ« ⱡŵ X ­³zJ«É °­TJº¦­ÇX « X T­¦­«J¤K ­Tª X««X¤ŵ « X¦­³ÊÉ´º«X¤ TӃJ nich interpretacji 
°³ÊX° ´ Ç °­TJº¦­ÇÉN|ŵ J«  X « X «J´ºK°   N| Êª J«Jŵ N­ ª­ X ª Xⱡ  ´º­º«É «XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ
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´ÉºÄJN¤Y Z «J«´­ÇK ӃÄM ÇÉ« ¦  TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉŸ ;­«JTº­ŵ Ê ÄÇJz  «J °³­ÇJTÊX« X TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ³ «ÉN|
¤Ä³É´TÉ¦N¤JN|ŵ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É ªJ¤K ³ Ç« X Ç°¨ÉÇ Äª­ÇÉ ­ Ä« ¦J« Ä °­TÇ ¤«Xz­ ­°­TJº¦­ÇJ« JŸ 

?X¦º­³ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ­Tz³ÉÇJ  ´º­º«K ³­ӃY Ç MÄT­ÇJ« Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ÇÊ³­´ºÄ
z­´°­TJ³NÊXz­   ÊÇ Y¦´ÊJ« Ä ´ºJM Ӄ«­ N  ´X¦º­³J Z «J«´­ÇXz­Ÿ 8T°­Ç XTÊ JӃ«X «JÇ KÊÉÇJ« X ³XӃJN¤ 
z­´°­TJ³NÊÉN|   M Ê«X´­ÇÉN| ÇÉªJzJ TÊ J¨J« J Êz­T«Xz­ Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J
°³J« Ä ° X« YTÊÉ   Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄ ­³JÊ °³ÊX´º³ÊXzJ« J ´J«¦N¤  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN|Ÿ ?° ¨¦  Ê +³Ä°É
KRUK Ç°³­ÇJTÊ ¨É °³­NXTÄ³É Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³J« Ä ° X« YTÊÉ ­³JÊ Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄŸ
IJ°XÇ« J¤K ³ Ç« X °³JN­Ç« ¦­ª ´Ê¦­ӃX« J Ç ÊJ¦³X´ X  TX«ºÉZ ¦­ÇJ« J º³J«´J¦N¤  ª­zKNÉN| ª Xⱡ ÊÇ KÊX¦ Ê
°³J« Xª ° X« YTÊÉ ӃÄM Z «J«´­ÇJ« Xª ºX³³­³ÉÊªÄŸ &Ê J¨J« J T­°J´­ÇJ«X ´K T­ °³ÊX° ´ Ç Ӄ­¦JӃ«ÉN|Ÿ 
;­«JTº­ ´° ¨¦  Ê +³Ä°ÉKRUK Ç°³­ÇJTÊ ¨É ³­ÊÇ KÊJ« J ¦­«º³­ӃÄ¤KNX ³ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê ¦Ӄ X«ºJª    º³J«´J¦N¤Jª Ÿ
&­¦¨JTJ¤K «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  Ç NXӃÄ  TX«ºÉZ ¦JN¤  °­Tª ­º Çŵ Ê ¦º ³Éª  « X °­TX¤ªÄ¤K Ç´° ¨°³JNÉŵ «°Ÿ
podmiotami z krajów o niejasnej sytuacji prawno-politycznej, podmiotam ŵ Ê ¦º ³Éª  Ç´° ¨°³JNJ ª­ X MÉⱡ
­MJ³NÊ­«J ³ÉÊÉ¦ Xª Äº³JºÉ ³X°ÄºJN¤ ŵ NÊÉ °­Tª ­ºJª ŵ ¦º ³ÉN| TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ª­ X MÉⱡ ´°³ÊXNÊ«J Ê °­Ç´ÊXN|« X
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ ӃÄM ´K ­M¤YºX ´J«¦N¤Jª  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉª Ÿ F°³­ÇJTÊ­«­ ÇXÇ«Yº³Ê«X
³XzÄӃJN¤X ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ³ÉÊÉ¦ Xª ´J«¦NÉ¤«Éªŵ J ´° ¨¦  Ê +³Ä°ÉKRUK « X ª­zK «JÇ KÊÉÇJⱡ ӃÄM
¦­«ºÉ«Ä­ÇJⱡ ³XӃJN¤  z­´°­TJ³NÊÉN| Ê °­Tª ­ºJª  ­M¤YºÉª  ´J«¦N¤Jª  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉª  ӃÄM °­Tª ­ºJª  Ê « ª 
°­Ç KÊJ«Éª Ÿ 
 

P­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ JªÉ ÊJ³É´ ­º­NÊX« J °³JÇ«Xz­   ³XzÄӃJNÉ¤«Xz­ «J ³É«¦JN| ÊJz³J« NÊ«ÉN| +³Ä°ÉKRUK. 

Rumunia 

F >ÄªÄ«   °­Tª ­º °³­ÇJTÊKNÉ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç «TÉ¦JNÉ¤«K °­TӃXzJ ­M­Ç KÊ¦­Ç  ÄÊÉ´¦J« J Ӄ NX«N¤  1³J¤­ÇXz­
C³ÊYTÄ 8N|³­«É 1­«´ÄªX«º Ç Ǝ 6;$Əŵ ¦º ³É ¤X´º ºJ¦ X ­³zJ«Xª «JTÊ­³Ä Ç ÊJ¦³X´ X ­N|³­«É °³JÇ
¦­«´ÄªX«º Çŵ °³­ÇJTÊKNÉª ³X¤X´º³ŵ T­ ¦º ³Xz­ Ç° ´ ªÄ´ÊK ÄÊÉ´¦Jⱡ °­Tª ­ºÉ N|NKNX °³­ÇJTÊ ⱡ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç
ÊJ¦³X´ X ­TÊÉ´¦ ÇJ« J «JӃX «­ N Ÿ &­TJº¦­Ç­ °­Tª ­ºŵ ¦º ³É «JMÉÇJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊJMXÊ° XNÊ­«X | °­ºXNÊ«X
(RoCapital IFN S.A.) jest regulowany przez Bank Narodowy RumuniiŸ ;­Tª ­ºÉ ÄTÊ XӃJ¤KNX °­ ÉNÊX¦
konsumenckich (RoCapital IFN S.A.Ə ´K ³XzÄӃ­ÇJ«X °³ÊXÊ #J«¦ 6J³­T­ÇÉ >ÄªÄ«  Ÿ 

F¨­N|É 

FX F¨­´ÊXN| °³­ÇJTÊX« X TÊ J¨J Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| ÇÉªJzJ °­´ JTJ« J Ӄ NX«N¤  włoskiego urzędu policji na 
poziomie prowincji, której udziela =ÄX´ºÄ³JŸ .«´ºÉºÄN¤K ªJ¤KNK MXÊ°­ ³XT«  Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç ÊJ¦³X´ X
­TÊÉ´¦ ÇJ« J «JӃX «­ N  ­³JÊ ÊJ¦Ä° Ç °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ¤X´º #J«¦ F¨­N|Ÿ  Äº­³ ºJŻ +J³J«ºX TXӃӃJ
Concorrenza e del Mercato (AGCM) - Ç¨­´¦  Ä³ÊKT J«ºÉª­«­°­Ӄ­ÇÉjest podmiotem uprawnionym do 
«J¦¨JTJ« J ´J«¦N¤  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ´ºÇ X³TÊX« J «J³Ä´ÊX« J Ä´ºJÇÉ $­T NX T  $­«T­ººJŵ ÊJÇ X³J¤KNX¤ ÊM  ³
najlepsÊÉN| °³J¦ºÉ¦ŵ ¤J¦ X ªÄ´ÊK MÉⱡ ´º­´­ÇJ«X Ç °³­NX´ X ­TÊÉ´¦ ÇJ« J «JӃX «­ N . 

Hiszpania 

, ´Ê°J ´¦ X Ä´ºJÇ­TJÇ´ºÇ­ « X °³ÊXÇ TÄ¤X ­M­Ç KÊ¦Ä ÄÊÉ´¦J« J ´°XN¤JӃ«Xz­ ÊXÊÇ­ӃX« J NÊÉ Ӄ NX«N¤  «J
°³­ÇJTÊX« X TÊ J¨JӃ«­ N  Ê ÊJ¦³X´Ä ÊJ³ÊJTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Ÿ □JTX« Ê TÊ J¨J¤KNÉN| Ç , ´Ê°J«   °­Tª ­º Ç
« X ªÄ´  ´°X¨« Jⱡ ´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ÇÉª­z Ç T­ºÉNÊKNÉN|  N| J¦ºÉÇ Çŵ  «ÇX´ºÉN¤ ŵ ³JN|Ä«¦­Ç­ N  ­³JÊ
´°³JÇ­ÊTJ T­ ­³zJ«Ä «JTÊ­³ÄŸ 8M­Ç KÊÄ¤K ³XzÄӃJN¤X Ê ÊJ¦³X´Ä ­N|³­«É ¦­«´ÄªX«º ÇŸ 1­ª°XºX«N¤X T­ºÉNÊKNX
­N|³­«É °³JÇ ¦­«´ÄªX«ºJ « X ´K ´NX«º³JӃ Ê­ÇJ«X Ç ¤XT«Éª ­³zJ« X «J ´ÊNÊXMӃÄ ¦³J¤­ÇÉªŵ ӃXNÊ ´K °­TÊ XӃ­«X 
°­ª YTÊÉ °­Tª ­ºÉ TÊ J¨J¤KNX «J ´ÊNÊXMӃÄ ³Xz ­«JӃ«Éªŵ ­ Ê³ « N­ÇJ«Éª °­Ê ­ª X ¦­ª°XºX«N¤ Ÿ 5­ Ӄ Ç­ ⱡ
°³­ÇJTÊX« J ­¦³X Ӄ­«Xz­ ³­TÊJ¤Ä TÊ J¨JӃ«­ N ŵ «°Ÿ TXºX¦ºÉÇ ´ºÉNÊ«X¤ŵ ¤X´º N  ӃX ³XzÄӃ­ÇJ«J   ÇÉªJzJ
´°XN¤JӃ«Xz­ ÊXÊÇ­ӃX« J Ê 5 « ´ºX³´ºÇJ ?°³JÇ FXÇ«Yº³Ênych. 

Malta  

6J 5JӃN X «JMÉÇNÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ªÄ´ÊK °­Ç JT­ª ⱡ 5JӃºJ * «J«N JӃ ?X³Æ NX´  Äº|­³ ºÉ Ǝ5*? Ə ­ °­Tª ­ºJN|
´X³Ç ´Ä¤KNÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 

Francja 

;­³ºZXӃX «JMÉºX ÇX *³J«N¤  «JӃX K T­ ªJӃºJ ´¦ X¤ ´° ¨¦  Ê +³Ä°É 1>C1Ɖ .«ÆX´º$J° ºJӃ   ´K ­M´¨Äz ÇJ«X °³ÊXÊ
francuskich serwiserów « X«JӃX KNych do Grupy KRUK. Ich TÊ J¨JӃ«­ ⱡ °­TӃXzJ Ӄ NX«N¤­«­ÇJ« Ä °³ÊXÊ  Äº­³ ºⱴ
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de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR), organu nadzorczego odpowiedzialnego za monitorowanie 
sektora bankowego i finansowego. 

 

.««X ­³zJ«É ´°³JÇÄ¤KNX  ´º­º«É «JTÊ ³ «JT TÊ J¨JӃ«­ N K ´° ¨X¦ «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°ÉKRUK 

F ­¦³X Ӄ­«ÉN| ÊJ¦³X´JN| ´ÇXz­ TÊ J¨J« J ´° ¨¦  Ê +³Ä°É1J° ºJ¨­ÇX¤°­TӃXzJ¤K ¦­«º³­Ӄ    «JTÊ­³­Ç  ºJ¦ X
 ««ÉN| ­³zJ« Ç JTª « ´º³JN¤ ŵ Ç ºÉª ª YTÊÉ  ««Éª ŷ 

¶ W Polsce: Prezesa UOKiK w zakresie prawa konkurencji oraz ochrony zbiorowych interesów 
¦­«´ÄªX«º ÇŶ ;³XÊX´J C³ÊYTÄ 8N|³­«É &J«ÉN| 8´­M­ÇÉN| Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXºÇJ³ÊJ« J   ­N|³­«É
danych osobowych, Rzecznika Finansowego w zakresie ochrony klientów podmiotów rynku 
finansowego 

¶ W Rumunii:  Äº­³ ºJºXJ 6J  ­«JӃ● TX ?Ä°³JÆXz|X³X J ;³XӃÄN³●³   &JºXӃ­³ NÄ $J³JNºX³ ;X³´­«JӃ
ƎÄ³ÊKT T´Ÿ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ə   Ç´°­ª« J«É ÇNÊX « X¤  6;$ ƎÄ³ÊKT T´Ÿ ­N|³­«É
konsumentów) 

¶ FX F¨­´ÊXN|ŷ+J³J«ºX TXӃӃJ ;³ ÆJNÉ ƎÄ³ÊKT T´Ÿ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Əŵ +ÄJ³T J T  * «J«ÊJ
(nadzór fiskalny). W Hiszpanii Ɖ  zX«N J (´°J ­ӃJ TX ;³­ºXNN  « TX &Jº­´ ƎÄ³ÊKT T´Ÿ ­N|³­«É
danych osobowych). 

¶ 6J 5JӃN Xŷ &JºJ ;³­ºXNº ­« $­ªª ´´ ­«X³ ƎÄ³ÊKT T´Ÿ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Əŵ 5JӃºJ
$­ª°Xº º ­« J«T $­«´ÄªX³  ZZJ ³´  Äº|­³ ºÉ ƎÄ³ÊKT T´Ÿ ­N|³­«É ¦­«´ÄªX«º Ç   ³XzÄӃJN¤ 
konkurencji). 

 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ ZÄ«TÄ´ÊÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡniestandaryzowanych funduszy Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ZÄ«TÄ´ÊÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ÊJª¦« YºÉN|ÇN|­TÊKNÉN|
Ç ´¦¨JT +³Ä°ÉKRUK (Prokura NFW FIZ, P.R.E.S.C.O. NFW FIZ oraz Bison NFW FIZ) jest w Polsce TÊ J¨JӃ«­ N K
³XzÄӃ­ÇJ«KŸ *Ä«TÄ´ÊXÇ X³ÊÉºXӃ«­ N TÊ J¨J¤KNX ¤J¦­ ZÄ«TÄ´ÊX  «ÇX´ºÉNÉ¤«X ÊJª¦« YºXŵ °­TӃXzJ¤K Ç ;­Ӄ´NX
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, która posiada uprawnienia i instrumenty prawne ́ ¨Ä KNe sprawowaniu 
nad nimi nadzoru.  

Zezwolenie udzielane przez 16* ¤X´º ÇÉªJzJ«X ³ Ç« X «J ÇÉ¦­«ÉÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ZÄ«TÄ´ÊÄÇ X³ÊÉºXӃ«­ N °³ÊXÊ °­Tª ­º  ««É «  º­ÇJ³ÊÉ´ºÇ­ ZÄ«TÄ´ÊÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN|ŵ J ºJ¦ 
podmiot  Ç ÊJ¦³X´ X ÇÉ¦­«ÉÇJ«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  podlega nadzorowi KNF m.in. N­ T­ Êz­T«­ N  TÊ J¨JӃ«­ N  Ê
°³JÇXªŵ ´ºJºÄºXª ZÄ«TÄ´ÊÄŵ Äª­ÇK ÊJÇJ³ºK Ê º­ÇJ³ÊÉ´ºÇXª ZÄ«TÄ´ÊÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ­³JÊ Ê ÄTÊ XӃ­«Éª
zezwoleniem. 

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. posiada zezwolenie KNF «J ÇÉ¦­«ÉÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N 
°­ӃXzJ¤KNX¤ÇÉ¨KNÊ« X«J ºÇ­³ÊX« Ä ZÄ«TÄ´ÊÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN|   ÊJ³ÊKTÊJ« Ä « ª ŸKRUK posiada zezwolenie KNF 
«J ÇÉ¦­«ÉÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª funduszy na podstawie umów o 
ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª i w tym zakresie KRUK S.A. podlega nadzorowi ze strony KNF. 

;­«JTº­ŵ « XÊJӃX « X ­T «JTÊ­³Ä ´°³JÇ­ÇJ«Xz­ °³ÊXÊ 16*ŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É ÇX Ç´¦JÊJ«Éª °­ÇÉ X¤zakresie 
ªÄ´  MÉⱡ °³­ÇJTÊ­«J Êz­T« X Ê ´ÊX³Xz Xª ³XzÄӃJN¤  Ç´° Ӄ«­º­ÇÉN| ­³JÊ °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ °­Ӄ´¦ Xz­Ÿ 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ °­Tª ­º Ç ´X¦Ä³ÉºÉÊJNÉ¤«ÉN| «J 5JӃN X ¤X´º TÊ J¨JӃ«­ N K «JTÊ­³­ÇJ«Kŵ Ä³XzÄӃ­ÇJ«K °³ÊX° ´Jª 
Ä´ºJÇÉ ´X¦Ä³ÉºÉÊJNÉ¤«X¤Ÿ ;­Tª ­ºÉ ´X¦Ä³ÉºÉÊJNÉ¤«X °­TӃXzJ¤K «J 5JӃN X «JTÊ­³­Ç  5?* ƎJ«zŸ 5JӃºJ * «J«N JӃ
?X³Æ NX´  Äº|­³ ºÉƏŸ ?° ¨¦J .«ÆX´º$J° ºJӃ 2ºTŸ Ê ´ XTÊ MKw San Gwann posiada JÄº­³ÉÊJN¤Y 5?* «J °³­ÇJTÊX« X
TÊ J¨JӃ«­ N  ´X¦Ä³ÉºÉÊJNÉ¤«X¤Ÿ 

Ochrona danych osobowych 

IX ÇÊzӃYTÄ «J Ê«JNÊ«K ´¦JӃY °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN| °³ÊXÊ ´° ¨¦  Ê +³Ä°Éw ³JªJN|  N| M X KNX¤
TÊ J¨JӃ«­ N ŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X  ´º­º«X Ê«JNÊX« X TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É °­´ JTJ¤K ³XzÄӃJN¤X T­ºÉNÊKNX ­N|³­«É TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN| ­³JÊ ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª  N| °³ÊXºÇJ³ÊJ« Jŵ Ç ºÉª ³ÉÊÉ¦J  N| «J³Ä´ÊX« JŸ 
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Przetwarzanie danych osobowych w Grupie KRUK ª­ X ­TMÉÇJⱡ ´ Y ¤XTÉ« X Ç ´°­´ M ­¦³X Ӄ­«É °³ÊX° ´Jª 
°³JÇJŵ º¤Ÿ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Êz­T« X Ê ³­Ê°­³ÊKTÊX« Xª ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə ǏǍǎӄƄӄǓǔ Ê T« J ǏǓ
¦Ç Xº« J ǏǍǎӄ Ç ´°³JÇ X ­N|³­«É ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN| Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê °³ÊXºÇJ³ÊJ« Xª TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| i w sprawie 
´Ç­M­T«Xz­ °³ÊX°¨ÉÇÄ ºJ¦ N| TJ«ÉN| ­³JÊ ÄN|ÉӃX« J TÉ³X¦ºÉÇÉ ǔӄƄǑӄƄF( ƎTJӃX¤ŷ ſ>8&8ŽƏ ­³JÊz przepisami 
sektorowymi Ç ºÉª ÊJ¦³X´ Xŵ °³ÊÉ ¤XT«­NÊX´«Éª ÊJ´º­´­ÇJ« Ä ³­T¦ Ç ºXN|« NÊ«ÉN|   ­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉNh 
ÊJ°XÇ« J¤KNÉN| ­N|³­«Y °³ÊXºÇJ³ÊJ«ÉN| TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °³ÊXT  N| Ä¤JÇ« X« Xª ­´­M­ª
« XÄ°­ÇJ « ­«ÉªŸ 

F ÊJ¦³X´ X ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ °­ÊJ  ´º« X¤KNÉª  °³ÊX° ´Jª ŵ ª­« º­³­ÇJ«X ´Kŵ J«JӃ Ê­ÇJ«X   Ç ³JÊ X
°­º³ÊXMÉ ÇT³J JªÉ Ǝ Ə  «ºX³°³XºJN¤Xŵ Ǝ  Ə ÇÉºÉNÊ«X ­³JÊ Ǝ   Ə TXNÉÊ¤X ÇÉTJÇJ«X °³ÊXÊ Ä« ¤«X   ¦³J¤­ÇX ­³zJ«É
­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ç °J ´ºÇJN|ŵ Ç ¦tórych Grupa KRUK °³­ÇJTÊ  ´Ç­¤K TÊ J¨JӃ«­ ⱡŸ J ºJ¦ X Ǝ ÆƏ T­M³X
°³J¦ºÉ¦  ­M­Ç KÊÄ¤KNX Ç ºÉª ºXªJN X Ç M³J« ÉŸ 

Celem ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É KRUK ¤X´º ­T°­Ç XT« ­ ´ÊÉM¦ X ÊJ³XJz­ÇJ« X «J XÇŸ « X°³JÇ T¨­Ç­ N  °­°³ÊXÊ Êª J«É
Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| °³­NXTÄ³JN| T­ºÉNÊKNÉN| °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ 

+³Ä°J ÇT³­ É¨J   NJ¨É NÊJ´ T­´¦­«JӃ  ´É´ºXª ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ °­ӃXzJ¤KNÉ
«J  TX«ºÉZ ¦JN¤ ŵ J«JӃ Ê Xŵ ­NX« X ­³JÊ ª­« º­³­ÇJ« Ä ºXz­ ³ÉÊÉ¦JŸ ;³ÊXzӃKTJ«X   ª­« º­³­ÇJ«X ´K ºJ¦ X
ªXN|J« ÊªÉ ¦­«º³­Ӄ«X Ǝ ³­T¦  ºXN|« NÊ«X   ­³zJ« ÊJNÉ¤«XƏ ª ºÉzÄ¤KNX ³ÉÊÉ¦­Ÿ 

W Grupie KRUK ZÄ«¦N¤­«Ä¤K «J³ÊYTÊ J ª­« º­³Ä¤KNX  Ӄ­ ⱡKTJ   ´¦J³zT­ºÉNÊKNÉN| °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN| ­³JÊ °³­NXTÄ³É Äª­ Ӄ Ç J¤KNX °­Tª ­º­ª TJ«ÉN| ³XJӃ ÊJN¤Y  N| °³JÇ zÇJ³J«º­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ >8&8Ÿ
.´º« X¤K ºJ¦ X ´Z­³ªJӃ Ê­ÇJ«X °³­NXTÄ³É Ç °³ÊÉ°JT¦Ä Ǝ Ə  «NÉTX«º Ç MXÊ° XNÊX ´ºÇJ  «Z­³ªJN¤    Ǝ  Ə identyfikacji  
i °­´ºY°­ÇJ« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä «J³Ä´ÊX« J ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ 

FÉ³JÊXª TMJ¨­ N  ­ ­N|³­«Y TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| +³Ä°ÉKRUK ¤X´º ºJ¦ X³XJӃ ÊJN¤J TÊ J¨J ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê
°³ÊÉ¤YºX¤°³ÊXÊ IJ³ÊKT strategii GDPR na lata 2023-2027. 

F ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT ³XzÄӃÄ¤KNÉN| ­N|³­«Y  «Z­³ªJN¤ ŵ Ç ºÉª TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| i tajemnic prawnie chronionych 
´° ¨¦  «JӃX KNX T­ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ ÄÇÊzӃYT« J¤K °³ÊX° ´É ´ÊNÊXz Ӄ«X ÊÇ KÊJ«X Ê ºJ¤Xª« NK MJ«¦­ÇK Ç
odniesieniu do Ç X³ÊÉºXӃ«­ci bankowych, tajemnicK zawodowK Ç ­T« X´ X« Ä T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª 
oraz tajemnicy zawodowej wynikają z przepisów dotyczących świadczenia pomocy prawnej.  

 

5.3. Iª J«É Ç °³ÊX° ´JN| °³JÇJ T­ºÉNÊKNÉN| TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É 
 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ JªÉwybrane Êª J«É Ç °³ÊX° ´JN| °³JÇJ T­ºÉNÊKNÉN| TÊ J¨JӃ«­ N  °­Tª ­º Ç Ê +³Ä°É Ç
2025 roku: 

Polska 

C´ºJÇJ ­ ­°­TJº¦­ÇJ« Ä ÇÉ³ Ç«JÇNÊÉª ¤XT«­´ºX¦ ´¦¨JT­ÇÉN| z³Ä° ª YTÊÉ«J³­T­ÇX¤   ¦³J¤­ÇÉN| 

Z dniem 1 stycznia 2025 r., na mocy ustawy z dnia 6 listopada 2024 r. o opodatkowaniu wyrównawczym 
¤XT«­´ºX¦ ´¦¨JT­ÇÉN| z³Ä° ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN|   ¦³J¤­ÇÉN| ƎTJӃX¤ŷ ſC´ºJÇJŽƏŵ Ç ;­Ӄ´NX ÊJNÊY¨É ­M­Ç KÊÉÇJⱡ
ÊJ´JTÉ ºÊÇŸ Z ӃJ³Ä T³Äz Xz­ 8($&Ÿ >XzÄӃJN¤X ºX Ê­M­Ç KÊÄ¤K °­TJº« ¦ Ç T­ ÊJ°¨JºÉ °­TJº¦Ä ÇÉ³ Ç«JÇNÊXz­ŵ
´ºJ«­Ç KNXz­ ³ « NY ª YTÊÉ XZX¦ºÉÇ«K ´ºJÇ¦K °­TJº¦Ä ƎÇÉӃ NÊ­«K ÇXT¨Äz ÊJ´JT ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç C´ºJÇ XƏ TӃJ
TJ«X¤ ¤Ä³É´TÉ¦N¤  J ´ºJÇ¦K ª « ªJӃ«K ÇÉ«­´ÊKNK ǎǒӆŸ FJ³Ä«¦ Xª ­M¤YN J z³Ä°É °­Tª ­º Ç ÇÇŸ °³ÊX° ´Jª  ¤est 
­´ Kz« YN X °³ÊXÊ « K ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­ °³ÊÉN|­TÄ ÇÉ«­´ÊKNXz­ N­ «J¤ª« X¤ ǓǒǍ ªӃ« (C> Ç TÇ N| Ê NÊºX³XN|
ӃJºŵ MXÊ°­ ³XT« ­ °­°³ÊXTÊJ¤KNÉN| ³­¦ °­TJº¦­ÇÉŸ 6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³Ÿ +³Ä°J « X °³ÊX¦³­NÊÉ¨J
°­ÇÉ ´ÊXz­ Ӄ ª ºÄ Ǝ°³ÊÉN|­TÉ ÊJ ³­¦ ǏǍǏǒŵ °³ÊXӃ NÊ­«X «J (C> ³XT« ª ¦Ä³´Xª ($# Ê z³ÄT« J ³­¦Ä
°­°³ÊXTÊJ¤KNXz­ MJTJ«É ³­¦ŵ º¤Ÿ ǑŵǏǓǍǑŵ ÇÉ«­´ÊK ǓǑǓ ªӃ« (C>ƏŸ FXT¨Äz ´ÊJNÄ«¦ Çŵ +³Ä°J 1>C1 ´°X¨«  ÇÇŸ
ÇJ³Ä«X¦ «J¤ÇNÊX « X¤ Ç ³­¦Ä ǏǍǏӅŵ º¤Ÿ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«X °³ÊÉN|­TÉ +³Ä°É ª­zK ­´ Kz«Kⱡ °³ z ǓǒǍ ªӃ« (C>
najwczX « X¤ Ç ӃJºJN| ǏǍǏӄ   ǏǍǏǓŸ 

+³Ä°J ¤X´º Ç º³J¦N X ­NX«É ´Ç­¤X¤ X¦´°­ÊÉN¤  «J Ä³XzÄӃ­ÇJ« J T­ºÉNÊKNX Z ӃJ³Ä T³Äz Xz­Ÿ # ­³KN °­T ÄÇJzYŵ X
¤X¤ ¤XT«­´º¦  ÊJӃX «Xŵ °³­ÇJTÊK TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç ¤Ä³É´TÉ¦N¤JN| Ǝ°­Ӄ´¦Jŵ ªJӃºJ ´¦J   ӃÄ¦´XªMÄ³´¦JƏŵ TӃJ ¦º ³ÉN|
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´ÊJN­ÇJ«J XZX¦ºÉÇ«J ´ºJÇ¦J °­TJº¦­ÇJŵ ­°J³ºJ «J ÊÉ´¦Ä M³Äºº­ ÊJ ­¦³X´ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉ ¦­ NÊKNÉ ´ Y ǐǎ
z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³Ÿŵ ¤X´º «  ´ÊJ «  ǎǒӆŵ J«JӃ Ê­ÇJ«É ¤X´º XÇX«ºÄJӃ«É Ç°¨ÉÇ °­ÇÉ ´ÊÉN| ³XzÄӃJN¤  «J °­Ê ­ª
­°­TJº¦­ÇJ« J +³Ä°ÉŸ ?ºJÇ¦J ºJ Ç °³J¦ºÉNX MYTÊ X ³ « ⱡ ´ Y ­T ´ºJÇ¦  Ä´ºJӃJ«X¤ Ç ­°J³N Ä ­ 5?> ǎǏŸ F
´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ä´ºJӃJ«J ¤X´º ÊJ´JT«­ ⱡ ´º­´­ÇJ« J T­°Ä´ÊNÊJӃ«ÉN| ÇÉ¨KNÊX ­³JÊ ºÊÇŸ MXÊ° XNÊ«ÉN| °³ÊÉ´ºJ« 
°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç C´ºJÇ X ­³JÊ  N| Ç°¨ÉÇ «J ÇÉ´­¦­ ⱡ XZX¦ºÉÇ«X¤ ´ºJÇ¦  °­TJº¦­ÇX¤ TӃJ °­º³ÊXM ¦JӃ¦ÄӃJNji 
podatku wyrównawczego. 

6J °­T´ºJÇ X M X KNX¤ ­NX«É ÊJ´º­´­ÇJ« X °³ÊX° ´ Ç C´ºJÇÉ ª­ X ´°­Ç­T­ÇJⱡ ÇÊ³­´º XZX¦ºÉÇ«X¤ ³­NÊ«X¤
´ºJÇ¦  °­TJº¦­ÇX¤ +³Ä°É « X ÇNÊX « X¤ «  Ç ³­¦Ä ǏǍǏӅŸ I ºXz­ ÇÊzӃYTÄ «J TÊ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉ « X ÇÉ´ºY°Ä¤X
JT«X M X KNX ­MN K X« X °­TJº¦­ÇXŸ 0XT«­NÊX « X+³Ä°J ´º­´Ä¤X ÇÉ¤KºX¦ 5?> ǎǏ T­°Ä´ÊNÊJ¤KNÉ « XÄ¤ª­ÇJ« X

­³JÊ « XÄ¤JÇ« J« X  «Z­³ªJN¤  ­ J¦ºÉÇJN|   Ê­M­Ç KÊJ« JN| Ê ºÉºÄ¨Ä ­T³­NÊ­«Xz­ °­TJº¦Ä ÊÇ KÊJ«Xz­ Ê
podatkiem dochodowym w ramach filaru drugiego. 

Rumunia 

>XzÄӃJª « Êª X« J¤KNÉ >XzÄӃJª « «³ ǑƄǏǍǏǎ 6J³­T­ÇXz­ #J«¦Ä >ÄªÄ«   Ǝ#6>Ə T­ºÉNÊKNXz­ ³J°­³º­ÇJ« J
danych i informacji statystycznych  

&ӃJ °­Tª ­º Ç TÊ J¨J¤KNÉN| ¤J¦­  «´ºÉºÄN¤X « XZ «J«´­ÇX °³ÊXÇ TÄ¤X ´ Y ­M­Ç KÊX¦ ³J°­³º­ÇJ« J T­
Narodowego Banku Rumunii: 

¶ ÊJT¨Ä X« J °³ÊX¦³JNÊJ¤KNX ǏǍŸǍǍǍ >86 Ç TJ«Éª ª X´ KNÄ ³J°­³º­ÇÉªƉ « XÊJӃX « X ­T ºXz­ŵ NÊÉ ´K º­
°­¤XTÉ«NÊX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ NÊÉ ´ÄªJ ¦ Ӄ¦Ä «JӃX «­ N  Ç­MXN ºXz­ ´JªXz­ T¨Ä « ¦JŸ 1Ç­ºJ ǏǍŸǍǍǍ >86
­T«­´  ´ Y T­ J¦ºÄJӃ«Xz­ ´JӃTJ ÊJT¨Ä X« J Ç ª X´ KNÄ ³J°­³º­ÇJ« Jŵ J « X T­ ÇJ³º­ N  «­ª «JӃ«X¤
kredytu w momencie jego udzielenia czy zakupu;  

¶ °­ºX«N¤JӃ«X ³ÉÊÉ¦­ ´J«¦N¤  ÊJ ­° « X« J ӃÄM M¨YTÉ Ç ³J°­³º­ÇJ« ÄŸ 

8M­Ç KÊX¦ ³J°­³º­ÇJ« J ÇX¤TÊ X Ç ÉN X ǎ NÊX³ÇNJ ǏǍǏӄ ³­¦ÄŸ 

 

Hiszpania 

C´ºJÇJ ­ ­T°­Ç XT« N| ³­T¦JN| XZX¦ºÉÇ«­ N  °ÄMӃ NÊ«Xz­ ÇÉª J³Ä ´°³JÇ XTӃ Ç­ N :  

¶ NXӃXª ³XzÄӃJN¤  ¤X´º Ç°³­ÇJTÊX« X ³­T¦ Ç Ç NXӃÄ ÊÇ Y¦´ÊX« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  ÇÉª J³Ä ´°³JÇ XTӃ Ç­ N ŵ 
¶ wprowadzono ­M­Ç KÊX¦ ÄTJ« J ´ Y T­ 5 ?$ Ǝ°­´ºY°­ÇJ« X ªXT JNÉ¤«X °³ÊXT ´°XN¤JӃ«Éª
­³zJ«XªƄªXT Jº­³XªƏ °³ÊXT Ç´ÊNÊYN Xª °­´ºY°­ÇJ« J ´KT­ÇXz­ŵ N­ «JӃX É ÄT­Ç­T« ⱡ Ç °­ÊÇ X
¦ X³­ÇJ«Éª «J´ºY°« X T­ ´KTÄŸ 

¶ F °³ÊÉ°JT¦Ä M³J¦Ä ­T°­Ç XTÊ  «J Ç´ºY°«K °³­°­ÊÉN¤Y ÊJÇJ³N J Äª­ÇÉ ӃÄM ÊJ¦­ NÊX« X °³­NX´Ä
«Xz­N¤JNÉ¤«Xz­ MXÊ °­³­ÊÄª X« Jŵ ´°³JÇJ °­Ç ««J Ê­´ºJⱡ ´¦ X³­ÇJ«J «J T³­zY ´KT­ÇK Ç ºX³ª « X ǎ
roku.  

¶ C´ºJÇJ Ç°³­ÇJTÊ ¨J ³ Ç« X ³XZ­³ªY ´KT­Ç« NºÇJ- Êª J«É ­M¤Y¨É ´KTÉ ǎ  «´ºJ«N¤  °­°³ÊXÊ  N|
³X­³zJ« ÊJN¤Y   Ӄ ¦Ç TJN¤Y ´KT Ç ¤XT«­­´­M­ÇÉN|ŵ Ç XZX¦N X ÊJª J´º °­«JT ǐǔǍǍ ´KT Ç Ê ¤XT«Éª ´YTÊ K
¤X´º Ǒǐǎ ´KT Ç ° X³Ç´ÊX¤  «´ºJ«N¤ Ÿ >XZ­³ªJ ªJna celu ujednolicenie kwesti i proceduralnych i 
administracyjnych. 

Ustawa ÇX´Ê¨J Ç ÉN X 3 kwietnia 2025 rokuŵ J NÊY ⱡ °³ÊX° ´ Ç Ç º³J¦N X ǏǍǏǒ ³­¦Ä. 

 
Prawo unijne 

0J¦­ ³XzÄӃJN¤Xŵ ¦º ³X Ç°¨ÉÇJ¤K «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ °­Tª ­º Ç Ê +³Ä°É ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤JN| «JӃX É Ç´¦JÊJⱡŷ 

¶ Dyrektywa  ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə ǏǍǏǐƄǏǏǏǒ Ê T« J ǎӅ °J TÊ X³« ¦J ǏǍǏǐ ³Ÿ Ç ´°³JÇ X
Äª Ç ­ ¦³XTÉº ¦­«´ÄªX«N¦  ­³JÊ ÄN|ÉӃJ¤KNJ TÉ³X¦ºÉÇY ǏǍǍӅƄǑӅƄF( (dyrektywa CCD II). Do dnia 20 
listopada 2025 roku °J ´ºÇJ NÊ¨­«¦­Ç´¦ X ª J¨É­M­Ç KÊX¦ °³ÊÉ¤Kⱡ   ­°ÄMӃ ¦­ÇJⱡ °³ÊX° ´É Ä´ºJÇ­ÇXŵ
ÇÉ¦­«JÇNÊX   JTª « ´º³JNÉ¤«X « XÊMYT«X T­ ÇÉ¦­«J« J TÉ³X¦ºÉÇÉŸ 
o Celem dyrektywy jest wzmocnienie ochrony konsumentów oraz poprawa harmonizacji na poziomie 

europejskim. F ÊJ¨­ X« JN| TÉ³X¦ºÉÇJ ­TÇ­¨Ä¤X ´ Y ³ Ç« X T­ Êª« X¤´ÊX« J °³ÊXN K X« J
 «Z­³ªJNÉ¤«Xz­ ¦­«´ÄªX«º Ç TӃJ ¦³XTÉº Ç °­«  X¤ ǏǍǍ (C>ŵ Ç´° X³J« J ¦­«´ÄªX«º Ç
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T­ Ç JTNÊJ¤KNÉN| º³ÄT«­ N  Z «J«´­ÇÉN|   º³ÄT«­ N  Ç ´°¨JN X   °³­ª­ÇJ« J °­TX¤ª­ÇJ« J
Ç JT­ªÉN| TXNÉÊ¤  ¦­«´ÄªX«N¦ N|. ;³ÊXT´ YM ­³NÉ ªJ¤K ­M­Ç KÊX¦ TÊ J¨J« J Ç ´°­´ M XºÉNÊ«Éŵ

stawiania potrzeb konsumenta na pierwszym miejscu, z jednoczesnym zapewnieniem wiedzy po 
stronie pracowników . 

o $XӃXŵ ¦º ³X ªJ ³XJӃ Ê­ÇJⱡ TÉ³X¦ºÉÇJ Ç° ´Ä¤K ´ Y Ç °³­z³Jª ÇÊª­N« X« J ­N|³­«É ¦­«´ÄªX«º Ç
«J ³É«¦Ä C(ŵ J °³ÊÉ¤YºÉ J¦º °­T¦³X ӃJ ­M­Ç KÊX¦ TÊ J¨J« J « X ºÉӃ¦­ Ç ´°­´ M XºÉNÊ«É   °³ÊX¤³ÊÉ´ºÉŵ
JӃX ÄÇÊzӃYT« J °­º³ÊXMÉ ¦­«´ÄªX«º Ç ¤J¦­ XӃXªX«º °³JÇ T¨­ÇXz­ °³­Nesu decyzyjnego, który ma 
³ Ç« X ÊJ°­M XzJⱡ ° « X¤´ÊÉª °³­MӃXª­ª Ç ´°¨JN X Ê­M­Ç KÊJ ¦³XTÉº­ÇÉN|Ÿ &É³X¦ºÉÇJ
«J¦¨JTJ ¤Ä «J ¦³XTÉº­TJÇN Ç ­M­Ç KÊ¦  Ç ÊJ¦³X´ X °³­°­«­ÇJ« J ³­Ê¨­ X« J ´°¨JºÉŵ T­³JTÊºÇJ Ç
ÊJ¦³X´ X ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ÊJT¨Ä X« XªŵJ ºJ¦ X ³­Ê´KT«X¤ ÇÉ³­ÊÄª J¨­ N  °³ÊXT
Ç´ÊNÊYN Xª °­´ºX°­ÇJ« J XzÊX¦ÄNÉ¤«Xz­Ÿ F ³JªJN| ¦JºJӃ­zÄ TÊ J¨J Ç´¦JÊÉÇJ«ÉN| Ç ª­ºÉÇJN|
TÉ³X¦ºÉÇÉ ÊJÇJ³ºJ ¤X´º ³ Ç« X ŵ °­ÊJ TÊ J¨J« Jª  XTÄ¦JNÉ¤«Éª ŵ °­ª­N °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«J   ´°­¨XNÊ«J
Ç JTNÊ­«J °³ÊXÊ °³­ZX´¤­«JӃ«X °­Tª ­ºÉ   Ê ­z³J« NÊ­«K ­T°¨Jº«­ N KŸ 

o FT³­ X« X &É³X¦ºÉÇÉ $$& ..ŵ Ç ÊÇ KÊ¦Ä ÊX ´ºÇ­³ÊX« Xª «­ÇÉN| ÊJ´JT ­NX«É ÊT­Ӄ«­ N 
¦³XTÉº­ÇX¤   ÄTÊ XӃJ« J ¦³XTÉº Çŵ ­M­Ç KÊ¦ Ç  «Z­³ªJNÉ¤«ÉN|   T­¦ÄªX«º Ç °³ÊX¦JÊÉÇJ«ÉN|
¦­«´ÄªX«º­Ç  «J XºJ° X °³ÊXT¦­«º³J¦º­ÇÉª   ­M­Ç KÊ¦Ä °­´ JTJ« J °³­NXTÄ³ ÇÉ¦³ÉÇJ¤KNÉN| 
¦­«´ÄªX«º Ç Ê º³ÄT«­ N Jª  Ç ´°¨JN X   ÄTÊ XӃJ« J  ª Ç´°J³N J MYTÊ X Ç°¨ÉÇJⱡ ³ Ç« X «J
ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« X °­Tª ­º Ç ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ ¦º ³X MYTK ªÄ´ J¨É «JÄNÊÉⱡ ´ Y
wykrywania, analizy i oceny tych elementów na etapie zakupu portfeli.  

o ;³JNX ÇT³­ X« ­ÇX ³­Ê°­NÊY¨É ´ Y Ç ;­Ӄ´NXŵ, ´Ê°J«  ŵ F¨­´ÊXN|   >ÄªÄ«  ŵ JӃX Ç JT«Éª Ê ¦³J¤ Ç
« X Ê­´ºJ¨É °³ÊÉ¤YºX Ç ÇÉÊ«JNÊ­«Éª ºX³ª « XŸ 
 

¶ Dyrektywa PE i Rady (UE) 2023/970 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie wzmocnienia stosowania zasady 
³ Ç«­ N  ÇÉ«Jz³­TÊX TӃJ ªY NÊÉÊ«   ¦­M Xº ÊJ ºJ¦K ´JªK °³JNY ӃÄM ÊJ °³JNY ­ ºJ¦ X¤ ´JªX¤ ÇJ³º­ N  ÊJ
°­ ³XT« NºÇXª ªXN|J« Êª Ç °³ÊX¤³ÊÉ´º­ N  ÇÉ«Jz³­TÊX ­³JÊ mechanizmów egzekwowania.  Do dnia 
Ǔ NÊX³ÇNJ ǏǍǏӄ ³Ÿ °J ´ºÇJ NÊ¨­«¦­Ç´¦ X ªJ¤K ­M­Ç KÊX¦ °³ÊÉ¤Kⱡ   ­°ÄMӃ ¦­ÇJⱡ °³ÊX° ´É Ä´ºJÇ­ÇXŵ
ÇÉ¦­«JÇNÊX   JTª « ´º³JNÉ¤«X « XÊMYT«X T­ ÇÉ¦­«J« J TÉ³X¦ºÉÇÉ $XӃXª °³­¤X¦ºÄ Ä´ºJÇÉ ¤X´º
wzmocnienie zasady równego wynagradzJ« J ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« °­°³ÊXÊ ÊÇ Y¦´ÊX« X °³ÊX¤³ÊÉ´º­ N 
ÇÉ«Jz³­TÊX ŵ Êª« X¤´ÊX« X ӃÄ¦  °¨JN­ÇX¤ ª YTÊÉ ¦­M XºJª    ªY NÊÉÊ«Jª  ­³JÊ ÊJ°XÇ« X« X
´¦ÄºXNÊ«ÉN| ªXN|J« Êª Ç XzÊX¦Ç­ÇJ« J ºXz­ °³JÇJŸ +¨ Ç«X ÊJ¨­ X« Jŷ 

o °³ÊX¤³ÊÉ´º­ ⱡ ÇÉ«Jz³­TÊX «J XºJ° X ³X¦³ÄºJN¤  
o ­M­Ç KÊX¦ °­TJÇJ« J  «Z­³ªJN¤  ­ °³­°­«­ÇJ«Éª ÇÉ«Jz³­TÊX« Ä ӃÄM ¤Xz­ °³ÊXTÊ JӃX ¤Ä Ç
­z¨­´ÊX« Ä ­ °³JNY ӃÄM °³ÊXT ³­Êª­ÇK ¦ÇJӃ Z ¦JNÉ¤«Kŵ 

o °³JÇ­ °³JN­Ç« ¦ Ç T­  «Z­³ªJN¤  ­ ³XT« N| °­Ê ­ªJN| ÇÉ«Jz³­TÊX ƎÊ °­TÊ J¨Xª «J °¨XⱡƏ Ç
­T« X´ X« Ä T­ ¦JºXz­³   °³JN­Ç« ¦ Ç ÇÉ¦­«Ä¤KNÉN| ºJ¦K ´JªK ӃÄM °­³ Ç«ÉÇJӃ«K °³JNY 

o ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡ   ³J°­³º­ÇJ« X ӃÄ¦  °¨JN­ÇX¤ 
o ÇÊª­N« X« X ­N|³­«É °³JN­Ç« ¦ Ç   ´J«¦N¤Xŵ Ç ºÉª ÊJ¦JÊ TÊ J¨J ­TÇXº­ÇÉN| Ç­MXN
°³JN­Ç« ¦ Ç ³XJӃ ÊÄ¤KNÉN| °³JÇJ ÇÉ« ¦J¤KNX Ê Ä´ºJÇÉ   ´J«¦N¤X Z «J«´­ÇX ÊJ «J³Ä´ÊX« X
­M­Ç KÊ¦ Ç °³ÊXÊ °³JN­TJÇNYŸ 

 

;³JNX ÇT³­ X« ­ÇX ³­Ê°­NÊY¨É ´ Y Ç ;­Ӄ´NXŸ 

 

¶ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1226 z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie 
­¦³X ӃX« J °³ÊX´ºY°´ºÇ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê «J³Ä´ÊX« Xª Ä« ¤«ÉN| ³­T¦ Ç ­z³J« NÊJ¤KNÉN|   ´J«¦N¤  ÊJ ºJ¦ X
naruszenia oraz zmiany dyrektywy (UE) 2018/1673.  Do dnia 20 mJ¤J ǏǍǏǒ ³Ÿ °J ´ºÇJ NÊ¨­«¦­Ç´¦ X
ª J¨É ­M­Ç KÊX¦ °³ÊÉ¤Kⱡ   ­°ÄMӃ ¦­ÇJⱡ °³ÊX° ´É Ä´ºJÇ­ÇXŵ ÇÉ¦­«JÇNÊX   JTª « ´º³JNÉ¤«X « XÊMYT«X
do wykonania dyrektywy. Celem projektu jest stworzenie jednolitej, kompleksowej podstawy prawnej 
T­ ´º­´­ÇJ« J ´J«¦N¤  ª YTÊÉ«Jrodowych w Polsce oraz wzmocnienie mechanizmów ich egzekwowania. 
+¨ Ç«X ÊJ¨­ X« J °³­¤X¦ºÄŷ 

o ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Ä´ºJ«JÇ J« J ¦³J¤­ÇX¤ Ӄ ´ºÉ ´J«¦NÉ¤«X¤ŵ 
o ­M­Ç KÊX¦ « XÊÇ¨­NÊ«Xz­ ´º­´­ÇJ« J ³­T¦ Ç ­z³J« NÊJ¤KNÉN| ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê °³ÊX° ´ Ç

prawa, 
o ­M­Ç KÊX¦  TX«ºÉZ ¦JN¤ ŵ ÊJª³J J« J   « X°³ÊX°³­ÇJTÊJ« J º³J«´J¦N¤  Ê °­Tª ­ºJª  Ê Ӄ ´º

sankcyjnych, 
o ­M­Ç KÊ¦   «Z­³ªJNÉ¤«X Ç­MXN Ç¨J N ÇÉN| ­³zJ« Ç 
o JTª « ´º³JNÉ¤«X ¦J³É ° X« Y «X Ê ºÉºÄ¨Ä « XÇÉ¦­«J« J ­M­Ç KÊ¦ Ç 
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;³JNX ÇT³­ X« ­ÇX ³­Ê°­NÊY¨É ´ Y Ç ;­Ӄ´NX   , ´Ê°J«  Ÿ FX F¨­´ÊXN| &É³X¦ºÉÇJ Ê­´ºJ¨J ÊJ ª°ӃXªX«º­ÇJ«J
Dekretem Ustawodawczym nr 211 z dnia 30 grudnia 2025. 

 

 

+³Ä°J ÄÇÊzӃYT« ¨J Êª J«É ÇÉ« ¦J¤KNX Ê °­ÇÉ ´ÊÉN| °³ÊX° ´ Ç Ç TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ ¤XT«J¦ «J TÊ X
´°­³ÊKTÊJ« J « « X¤´ÊXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J « X ¤X´º ª­ Ӄ ÇX Ç´¦JÊJ« X NJ¨¦­Ç ºXz­ Ç°¨ÉÇÄ ÇÉ X¤ ÇÉª X« ­«ÉN|
³XzÄӃJN¤  «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ´° ¨X¦ +³Ä°ÉŸ 

 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °³­¤X¦ºÉ Êª J« Ç °³ÊX° ´JN| °³JÇJ ª­zKNÉN| ª Xⱡ Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ´° ¨X¦
«JӃX KNÉN| T­ +³Ä°ÉKRUK Ç³JÊ ÊX Ç´¦JÊJ« Xª «J¤ÇJ « X¤´ÊÉN|  «Z­³ªJN¤  ­ ºÉN| °³­¤X¦ºJN|Ÿ 

Polska: 

 
Projekt ustawy o zmianie ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentów finansowych 
T­ Ê­³zJ« Ê­ÇJ«Xz­ ´É´ºXªÄ ­M³­ºÄ ­³JÊ ­ ´° ¨¦JN| °ÄMӃ NÊ«ÉN| ­³JÊ Ä´ºJÇÉ ­ ÇT³­ X« Ä « X¦º ³ÉN|
przepisów Unii Europejskiej w zakresie równego traktowan ia - ´ºJ«­Ç   ª°ӃXªX«ºJN¤Y &É³X¦ºÉÇÉ ;J³ӃJªX«ºÄ
(Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə ǏǍǏǏƄǏǐӅǎ Ê T« J Ǐǐ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǏ ³Ÿ Ç ´°³JÇ X °­°³JÇÉ ³ Ç«­ÇJz  °¨N  Ç ³ T
TÉ³X¦º­³ Ç ´° ¨X¦ z X¨T­ÇÉN| ­³JÊ °­Ç KÊJ«ÉN| ³­T¦ Çŵ ¦º ³J ªJ «J NXӃÄ Ä´°³JÇ« X« X ´º­´­ÇJ« J ÊJ´JTÉ
róÇ«­ N  ´ÊJ«´ ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« «J ´ºJ«­Ç ´¦JN| ¦ X³­Ç« NÊÉN|ŵ °­°³ÊXÊ Ä´ºJӃX« X ÇÉª­z Ç T­ºÉNÊKNÉN|
procesu selekcji kandydatów na te stanowiska: 

 
¶ ITXZ « ­ÇJ«­ ­³zJ«É ´° ¨¦  ³­ÊÄª J«X ¤J¦­ ÊJ³ÊKTŵ ³JTJ «JTÊ­³NÊJ ӃÄM ­T°­Ç XT« ­ ³JTJ JTª « ´º³Ä¤KNJ
´° ¨¦  XÄ³­°X¤´¦ X¤ŵ Ç ¦º ³X¤ °³ÊÉ¤Yº­ ´É´ºXª ª­« ´ºÉNÊ«É- Ç ¦J TÉª ­³zJ« X ´° ¨¦  Ӄ NÊKNÉª N­
«J¤ª« X¤ º³ÊXN| NÊ¨­«¦ Ç Ӄ NÊMJ ­´ M ª« X¤ ³X°³XÊX«º­ÇJ«X¤°¨N  ªJ MÉⱡ « X ª« X¤´ÊJ «  Ӄ NÊMJ
«J¤MJ³TÊ X¤ ÊMӃ  ­«J T­ ǐǐӆ   « X Ç Y¦´ÊJ «  Ǒǔӆ Ӄ NÊMÉ Ç´ÊÉ´º¦ N| NÊ¨­«¦ Ç ºXz­ ­³zJ«Ä;  

 
¶ F´¦JÊJ«­ŵ X ÇJӃ«X Êz³­ªJTÊX« X ´° ¨¦  °³ÊÉ¤ªÄ¤X ƎÇ Z­³ª X ÄN|ÇJ¨ÉƏ °­Ӄ ºÉ¦Y ÊJº³ÄT« J« J Ç
­³zJ«JN| ´° ¨¦ ŵ ¦º ³J ­¦³X ӃJ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  ÊJ´JTÉ °³­NX´Ä ´XӃX¦N¤  ¦J«TÉTJº Ç «J ´ºJ«­Ç ´¦J Ç
­³zJ«JN| ´° ¨¦ ŵ ªJ¤KN «J NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« X ³ Ç«­ÇJz  °¨N  Ç ­³zJ«JN| ´° ¨¦ ; 

¶ 6J ÊJ³ÊKT ´° ¨¦  «J¨­ ­«­ ­M­Ç KÊX¦ ´°­³ÊKTÊX« J N­³­NÊ«Xz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J T­ºÉNÊKNXz­ ÄTÊ J¨Ä
°³ÊXT´ºJÇ N XӃ  °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °¨N  Ç ­³zJ«JN| ´° ¨¦  ­³JÊ ³­T¦ Ç °­T¤YºÉN| Ç NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« J
³ Ç«­ÇJz  °¨N  Ç ºÉN| ­³zJ«JN|; 

¶ ;³­¤X¦º ÊJ¦¨JTJŵ X 1­ª ´¤J 6JTÊ­³Ä * «J«´­ÇXz­ ª­ X «J¨­ Éⱡ «J ´° ¨¦Y Ç °³ÊÉ°JT¦Ä « XÇÉ¦­«J« J
ӃÄM « X«JӃX ÉºXz­ ÇÉ¦­«J« J ­M­Ç KÊ¦ Çŵ ­ ¦º ³ÉN| ª­ÇJ Ç >­ÊTÊ JӃX ǑJJŵ ¦J³Y ° X« Y «K T­
ÇÉ´­¦­ N  ¦Ç­ºÉ ´ºJ«­Ç KNX¤ ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ǎǍӆ NJ¨¦­Ç ºXz­ ³­NÊ«Xz­ °³ÊÉchodu wykazanego w 
ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy. 

;³­¤X¦º ÊJ¦¨JTJŵ X Ä´ºJÇJ ÇX¤TÊ X Ç ÉN X°­ Ä°¨ÉÇ X ǎǑ T«  ­T T« J ­z¨­´ÊX« Jŵ Ê °XÇ«Éª  ÇÉ¤Kº¦Jª - zgodnie 
Ê ǒ Ä´ºŸ ǎ &É³X¦ºÉÇÉ ´° ¨¦  °­Ç ««É ­´ Kz«Kⱡ ­T°­Ç XT« K ³ Ç«­ÇJzY °¨N  Ç ­³zJ«JN| ´° ¨X¦ T­ T« J ǐǍ
czerwca 2026 r. 
 
 
Projekt ustawy o zmianie ustawy Ɖ ;³JÇ­ Ä°JT¨­ N ­ÇXŵ Ä´ºJÇÉƉ Prawo restrukturyzacyjne oraz ustawy o 
1³J¤­ÇÉª >X¤X´º³ÊX IJT¨Ä ­«ÉN| 

$XӃXª °³­¤X¦ºÄ Ä´ºJÇÉ ¤X´º Ä´°³JÇ« X« X   ÊÇ Y¦´ÊX« X XZX¦ºÉÇ«­ N  °­´ºY°­ÇJ Ä°JT¨­ N ­ÇÉN|  
³X´º³Ä¦ºÄ³ÉÊJNÉ¤«ÉN| ­³JÊ TJӃ´ÊX T­´¦­«JӃX« X ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J 1³J¤­ÇXz­ >X¤X´º³Ä IJT¨Ä ­«ÉN| Ǝ1>IƏŸ ;³­¤X¦º
¤X´º ­T°­Ç XTÊ K «J °­´ºÄӃJºÉ ´¦³ NX« J °­´ºY°­ÇJ   ­M«  X« J  N| ¦­´Êº Çŵ ÇÊª­N« X« J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
obrotu gospodarczegoŵ XӃ ª «JN¤  ӃÄ¦ Ä¤JÇ« ­«ÉN| Ç °³J¦ºÉNX ´º­´­ÇJ« J °³ÊX° ´ Ç °­ ÇT³­ X« Ä 1>IŸ +¨ Ç«X
ÊJ¨­ X« J °³­¤X¦ºÄŷ 

¶ Ä´°³JÇ« X« X °­´ºY°­ÇJ Ä°JT¨­ N ­ÇÉN|   ³X´º³Ä¦ºÄ³ÉÊJNÉ¤«ÉN|   Ä´°³JÇ« X« X ¦­ªÄ« ¦JN¤  ª YTÊÉ
´KTXªŵ ´É«TÉ¦ XªƄ«JTÊ­³NK J ÄNÊX´º« ¦Jª  °­´ºY°­ÇJ« JŸ 
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¶ Êª J«É Ç ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« Ä 1³J¤­ÇXz­ >X¤X´º³Ä IJT¨Ä ­«ÉN| Ǝ1>IƏŵ Ç ºÉª rozszerzenie zakresu danych 
ujawnianych w KRZ, T­°³XNÉÊ­ÇJ« X ÊJ´JT T­´ºY°Ä   °ÄMӃ ¦JN¤   «Z­³ªJN¤  Ç 1>Iŵ °­°³JÇJ ¤J¦­ N   
¦­ª°ӃXº«­ N  TJ«ÉN|Ÿ 

¶ T­°³XNÉÊ­ÇJ« X ­M­Ç KÊ¦ Ç ÄNÊX´º« ¦ Ç °­´ºY°­ÇJ 
 

;³ÊXÇ TÄ¤X ´ Yŵ X Ä´ºJÇJ ÇX¤TÊ X Ç ÉN X °­ Ä°¨ÉÇ X ǎǑ T«  ­T T« J ­z¨­´ÊX« JŸ 

 

Projekt ustawy o zmianie ustawy - 1­TX¦´ °­´ºY°­ÇJ« J NÉÇ Ӄ«Xz­ ­³JÊ « X¦º ³ÉN|  ««ÉN| Ä´ºJÇ 

Celem projektu jest usprawnienieŵ °³ÊÉ´° X´ÊX« X   ÊT z ºJӃ Ê­ÇJ« X °­´ºY°­ÇJ NÉÇ Ӄ«ÉN|ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç
´°³JÇJN| z­´°­TJ³NÊÉN|   Ê ÄTÊ J¨Xª °³ÊXT´ YM ­³N ÇŸ +¨ Ç«X ÊJ¨­ X« Jŷ 

¶ °³ÊÉ´° X´ÊX« X   Ä´ÊNÊXӃ« X« X °­´ºY°­ÇJ« J NÉÇ Ӄ«Xz­ 
¶ ÇÊª­N« X« X «J³ÊYTÊ  NÉZ³­ÇÉN| Ç °­´ºY°­ÇJ« Ä °­°³ÊXÊ XӃX¦º³­« NÊ«É ­M Xz ° ´ªŵ T­³YNÊX« J

elektroniczne, wykorzystanie systemów teleinformatycznych 
¶ Êª J«É Ç ´°­´­M X T­³YNÊX   ¦­ªÄ« ¦JN¤  °³­NX´­ÇX¤ Ǝ­z³J« NÊJ ª­ Ӄ Ç­ N  ſÄ« ¦J« J ­TM ­³ÄŽ
¦­³X´°­«TX«N¤  ´KT­ÇX¤ ­³JÊ ÇÊªJN« J Z ¦N¤Y T­³YNÊX« J Ç ­¦³X Ӄ­«ÉN| ´ÉºÄJN¤JN|Ə 

;³ÊXÇ TÄ¤X ´ Yŵ X Ä´ºJÇJ ÇX¤TÊ X Ç ÉN X °­ Ä°¨ÉÇ X ǐ ª X´ YNÉ ­T T« J ­z¨­´ÊX« J. 

Rumunia: 

;³­¤X¦º Ä´ºJÇÉ ­ ´ºÇ X³TÊJ« Ä Ê Ä³ÊYTÄ °³ÊXTJÇ« X« J   ­N|³­«É T¨Ä « ¦ Ç °³ÊXT XzÊX¦ÄN¤Jª 
«JTÄ ÉÇJ¤KNÉª  °³JÇJ 

Projekt przewiduje: 
Å ÇÊª­N« X« X ­N|³­«É ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN|ŵ M­Ç Xª XzÊX¦ÄN¤J « X ª­ X MÉⱡ Ç´ÊNÊYºJ J«  ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ«J °­
Ä°¨ÉÇ X ºX³ª «Ä °³ÊXTJÇ« X« Jŵ N|ÉMJ X Ê­´ºJ¨J ÇNÊX « X¤ °³ÊX³ÇJ«J Êz­T« X Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ 

Å ´KT XzÊX¦ÄNÉ¤«É ­³JÊ ¦­ª­³« ¦ ªJ¤K ­M­Ç KÊX¦ Ê Ä³ÊYTÄ MJTJⱡ °³ÊXTJÇ« X« Xŵ ¦º ³X ´¦Äº¦Ä¤X
« XÇJ «­ N K MXÊÇÊzӃYT«K   ª­ X MÉⱡ ´ºÇ X³TÊ­«X Ç ¦J TÉª NÊJ´ X 

Å Ç º³ÇJ¤KNÉN| °­´ºY°­ÇJ« JN| XzÊX¦ÄNÉ¤«ÉN| ´KT Ê Ä³ÊYTÄ °­Ç « X« MJTJⱡ °³ÊXTJÇ« X« Xŵ « XÊJӃX « X
od 15-T« ­ÇXz­ ºX³ª «Ä «J Ê¨­ X« X ´°³ÊXN ÇÄŸ 

 

Projekt ustawy o zmianie ustawy nr. 188/2000 w sprawie komorników:  

¶ Êª J«É °³ÊX° ´ Ç T­ºÉNÊKNÉN| °­Ç­¨ÉÇJ« J ¦­ª­³« ¦ Çŵ Êª J«É ­³zJ« ÊJN¤    ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J
­³zJ« Ç °³ÊXT´ºJÇ N XӃ´¦ N| ÊJÇ­TÄ ¦­ª­³« ¦Jŵ Êª J«É Ç ÊJ¦³X´ X ­M­Ç KÊ¦ Ç   Ä°³JÇ« X ¦­ª­³« ¦J
­³JÊ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  TÉ´NÉ°Ӄ «J³«X¤ 

¶ Êª J«É Ç ÊJ¦³X´ X ­°¨Jºŵ J¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«ÉN| N­ «J¤ª« X¤ ³JÊ «J ǒ ӃJºŷ 
o ÊJ ÇÉ¦­«J« X ºÉºÄ¨ Ç ­ N|J³J¦ºX³ÊX NÉÇ Ӄ«Éª- « X ª­zK MÉⱡ «  ´ÊX «  Ǔӆ ª « ªJӃ«Xz­

wynagrodzenia brutto  
o ª « ªJӃ«J ¦Ç­ºJ °­M X³J«J ¤J¦­ ÊJӃ NÊ¦J ­T ­°¨JºÉ ÊJ XzÊX¦ÄN¤Y « X ª­ X MÉⱡ ª« X¤´ÊJ «  Ǔӆ

minimalnego wynagrodzenia brutto. 

 

Hiszpania: 

;³­¤X¦º Ä´ºJÇÉ T­ºÉNÊKNX¤ °­Tª ­º Ç ­M´¨ÄzÄ¤KNÉN| ¦³XTÉºÉ   «JMÉÇN Ç ¦³XTÉº Ç ­³JÊ ­ Êª J« X  ««ÉN|
Ä´ºJÇ ƎÄ´ºJÇÉ ­ ¦³XTÉº ¦­«´ÄªX«N¦    Äª­ÇÉ ­ ¦³XTÉº «J « X³ÄN|­ª­ N Ə Ǝ ª°ӃXªX«ºJN¤J ºÊÇŸ &É³X¦ºÉÇÉ
NPL) - Ç Ê«JNÊ«X¤ ª X³ÊX ´ºJ«­Ç  °­Çº ³ÊX« X ÊJ° ´ Ç   ³­ÊÇ KÊJ Ç°³­´º Ê &É³X¦ºÉÇÉ 6;2ŵ Ç ºÉªŷ 

¶ ÊJ¦³X ӃX« X ³Jª °³JÇ«ÉN| TÊ J¨JӃ«­ N  «JMÉÇN Ç ¦³XTÉº Ç   °­Tª ­º Ç ­M´¨ÄzÄ¤KNÉN| ¦³XTÉºÉ ­³JÊ
Ç°³­ÇJTÊX« X Ä³XzÄӃ­ÇJ T­ºÉNÊKNÉN| ´ºJºÄ´Ä ­³JÊ °³JÇ   ­M­Ç KÊ¦ Ç ºJ¦ N| °­Tª ­º Ç ­³JÊ
sprawowania nadzoru nad nimi  

¶ Ä³XzÄӃ­ÇJ« X ´ºJºÄ´Ä °­Tª ­ºÄ ­M´¨ÄzÄ¤KNXz­ ¦³XTÉºÉƉ ÊJ¨­ X« Xª °³­¤X¦º­ÇJ«X¤ Ä´ºJÇÉ ¤X´ºŵ X T­
ÇÉ¦­«ÉÇJ« J TÊ J¨JӃ«­ N  z­´°­TJ³NÊX¤ Ç ­T« X´ X« Ä T­ « X­M´¨Äz ÇJ«X¤ Äª­ÇÉ ­ ¦³XTÉº
ƎÇ X³ÊÉºXӃ«­ N  « X°³JNÄ¤KNX ´¦ӃJ´ÉZ ¦­ÇJ«X ¤J¦­ 6;2Ə   °³JÇ ¦³XTÉº­TJÇNÉ Ê « X¤ ÇÉ« ¦J¤KNÉN|
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« XÊMYT«X ¤X´º ÄÊÉ´¦J« X Ӄ NX«N¤ ŵ °­ ´°X¨« X« Ä ÇJ³Ä«¦ Ç Ç´¦JÊJ«ÉN| Ç °³­¤X¦º­ÇJ«X¤ Ä´ºJÇ Xŵ Ç ºÉªŸ
m.in.: 
o ´°X¨« J« J ÇÉªJzJ T­ºÉNÊKNÉN| T­M³X¤ ³X°ÄºJN¤ ŵ Ç XTÊÉ   T­ Ç JTNÊX« J ­´ M ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|ŵ
ÄTÊ J¨­ÇN Ç 

o °­´ JTJ« X ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª   ­T°­Ç XT« N| ªXN|J« Êª Ç ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ Ç
ºÉª °³­NXTÄ³ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª   ¦´ Yz­ÇÉN|ŵ ¦º ³X ÊJ°XÇ« J¤K °­´ÊJ«­ÇJ« X °³JÇ ¦Ӄ X«º Ç 

o °­´ JTJ« X ­T°­Ç XT« X¤ °­Ӄ ºÉ¦  ÊJ°XÇ« J¤KNX¤ Êz­T«­ ⱡ Ê ÊJ´JTJª  ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|
oraz uczciwe i staranne traktowanie klientów oraz rejestrowanie i rozpatrywanie informacji  

¶ ­³zJ«Xª «JTÊ­³Ä MYTÊ X #J«N­ TX (´°J J  
¶ wprowadza «­ÇX ­M­Ç KÊ¦  TӃJ ¦³XTÉº­TJÇN Ç Ç ÊJ¦³X´ X ­°³JN­ÇJ« J   °­´ JTJ« J °­Ӄ ºÉ¦ 
³X«Xz­N¤JN¤  T¨ÄzÄ °³ÊXT ´°³ÊXTJ K ӃÄM °³ÊX« X´ X« Xª «J ­´­MY º³ÊXN K Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ´º­´Ä«¦Ä T­
T¨Ä « ¦J Ê«J¤TÄ¤KNXz­ ´ Y Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ 

¶ wprowadza ­M­Ç KÊX¦ °³ÊX¦JÊÉÇJ« J  «Z­³ªJN¤  ­ ´X³Ç ´­ÇJ«ÉN| ¦³XTÉºJN| T­ $X«º³JӃ«Xz­ >X¤X´º³Ä
Kredytów Banco de España. 

F¨­N|Éŷ 

;³­¤X¦º Ä´ºJÇÉ Ç ´°³JÇ X °³ÊX° ´ Ç Ä¨JºÇ J¤KNÉN| «Xz­N¤­ÇJ« X °­ÊÉN¤  ´¦ӃJ´ÉZ ¦­ÇJ«ÉN| ¤J¦­ « XÇÉ¦­«J«X
lub nieuczciwe: 

¶ °³­°­ÊÉN¤J ªJ «J NXӃÄ °­ª­N ³­TÊ «­ª   ªJ¨Éª Z ³ª­ªŵ ¤Ä T­º¦« YºÉª ¦³ÉÊÉ´Xª z­´°­TJ³NÊÉª
´°­Ç­T­ÇJ«Éª ³ Ç« X °³ÊXÊ $8E.&-ǎǔŵ Ç ³­ÊÇ KÊJ« Ä  N| °³­MӃXª Ç Ê ÊJT¨Ä X« XªŶ 

¶ Ç °³ÊÉ°JT¦Äŵ zTÉ F X³ÊÉN XӃ ƎTXZ « N¤J ºJ ­MX¤ªÄ¤X #J«¦ ŵ ;­ ³XT« ¦ Ç * «J«´­ÇÉN|ŵ ?;E   Z ³ªÉ
Ç «TÉ¦JNÉ¤«XƏ ÊJª X³ÊJ T­¦­«Jⱡ NX´¤  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ê­M­Ç KÊJ«É ¤X´º T­ °³ÊX´¨J« Jŵ °­T ³Éz­³Xª M³J¦Ä
´¦ÄºXNÊ«­ N  Äª­ÇÉ NX´¤ ŵ T¨Ä « ¦­ª Ӄ ´º °­ӃXN­«É Ç´¦JÊÄ¤KNÉ ÇJ³º­ ⱡ ¦´ Yz­ÇK «Xºº­ X¦´°­ÊÉN¤ 
ÇÉ« ¦J¤KNK Ê ­´ºJº« Xz­ ÊJºÇ X³TÊ­«Xz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­Ŷ 

¶ T¨Ä « ¦ Ç ­¦³X Ӄ­«Éª NÊJ´ X ¤X´º Ä°³JÇ« ­«É T­ ſ­T¦Ä° X« JŽ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ZX³Ä¤KN  «TÉÇ TÄJӃ«K NX«Y
Ǝ¦Ç­ºJ ³ Ç«J NX« X NX´¤  °­Ç Y¦´Ê­«J ­ ǏǍӆƏŸ ­³JÊ ÊJ°³­°­«­ÇJ« J F X³ÊÉN XӃ­Ç  «J °  ª X M³Êª X« J
ugody 

¶ Ç °³ÊÉ°JT¦Äŵ zTÉ T¨Ä « ¦ « X °³ÊX ӃX °­ÇÉ ´ÊX¤ °³­°­ÊÉN¤ ŵ F X³ÊÉN XӃ ª­ X T­¦­«Jⱡ NX´¤  ӃÄM Ç
°³ÊÉ°JT¦Äŵ zTÉ T¨Ä « ¦ « X °³ÊX´º³ÊXzJ Äª­ÇÉŵ F X³ÊÉN XӃ ª­ X °³ÊÉ´ºK° ⱡ T­ TJӃ´ÊX¤ NX´¤  NJ¨X¤ ¦Ç­ºÉ
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 

 

+³Ä°J ª­« º­³Ä¤X Êª J«É Ç °³JÇ X ª­zKNX ª Xⱡ Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ ¤XT«J¦ «J TÊ X ´°­³ÊKTÊJ« J
« « X¤´ÊXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J « X ¤X´º ª­ Ӄ ÇX Ç´¦JÊJ« X NÊÉ ÇÇŸ °³­¤X¦ºÉ ÇX¤TK Ç ÉN Xŵ ¤J¦ ³ Ç« X « X ¤X´º Ê«J«X
ich ostateczne brzmienie, termin ich wT³­ X« Jŵ ¤J¦    N| NJ¨¦­Ç ºÉ Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°ÉŸ 
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6. KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KRUK 
 

6.1. Plan strategiczny na lata 2025-2029 
 

IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ç T« Ä ǎӄ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä °³ÊÉ¤K¨ ?º³JºXz Y «J ӃJºJ ǏǍǏǒ-ǏǍǏǔŸ ;­«  X¤ «J¤ÇJ « X¤´ÊX
aspekty planu strategicznego Grupy KRUK.  

 
 

5 ´¤Jŵ Ç Ê¤J   ÇJ³º­ N  +³Ä°É 1>C1  
 

F º³J¦N X °³JN «JT ?º³JºXz K «J ¦­ӃX¤«X ӃJºJ IJ³ÊKT +³Ä°É 1>C1 °­T¤K¨ TXNÉÊ¤Y ­ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  º³X N  ª ´¤    Ç Ê¤ ŵ
ºJ¦ JMÉ ӃX° X¤ ­TÊÇ X³N XTӃJ¨É °­ÊÉN¤Y Z ³ªÉŵ ÇÉ´ ¨X¦ Ç¨­ ­«É Ç Êª J«Y °­´º³ÊXzJ« J M³J« É ­³JÊ ³­ӃY Ç ´É´ºXª X
z­´°­TJ³NÊÉª   ´°­¨XNÊ«ÉªŸ  
 

 
Nasze F >A8→$.°­Ê­´ºJ¤K « XÊª X««X   ´K º­ŷ   
  

  
Plan strategiczny na lata 2025 -2029  
  
+¨ Ç«Éª NXӃXª Ç «­ÇÉª ­¦³X´ X ´º³JºXz NÊ«Éª º¤Ÿ Ç ӃJºJN| ǏǍǏǒ-ǏǍǏǔ MYTÊ X ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ« X ³­ÊÇ­¤Ä M Ê«X´Ä
°­°³ÊXÊ ÇÊ³­´º ´¦JӃ  TÊ J¨JӃ«­ N ŵ ÊÇ Y¦´ÊX« X XZX¦ºÉÇ«­ N  °³­NX´ Ç   º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇKŸ  
 

 
MISJA: 

 

F´¦JÊÄ¤XªÉ ¦Ӄ X«º­ª T³­zY T­ ÇÉ¤ N J Ê T¨ÄzÄŸ 
0X´ºX ªÉ XºÉNÊ«    ´¦ÄºXNÊ« ŵ XTÄ¦Ä¤XªÉ 

´°­¨XNÊX ´ºÇ­ «J ºXªJº 
odpowiedzialnych finansów  

 
WIZJA: 

 

#ÄTÄ¤XªÉ Ç Jº Z «J«´­ÇX¤ ³ Ç«­ÇJz  ­°J³ºÉ 
na wzajemnym zaufaniu, gdzie obietnice  

  Ê­M­Ç KÊJ« J 
´K Ç °X¨«  T­º³ÊÉªJ«XŸ 

 
SZACUNEK 

Wzajemny szacunek 
´ºJ«­Ç  °­T´ºJÇY 
naszego biznesu.  

Traktujemy 
wszystkich w taki 

sposób, w jaki sami 
N|N XӃ MÉ ªÉ MÉⱡ

traktowani.  

 
F?;₁3;> $  
>JÊXª ª­ XªÉ
Ç YNX¤Ÿ 

Budujemy 
partnerskie relacje 

oparte na  
jasnych zasadach.  
Nazywamy rzeczy 

po imieniu. 

 
8&;8F.(&I. 268→ᾕ 
1J TÉ ¤X´º ­T°­Ç XTÊ JӃ«É

za swoje  
TXNÉÊ¤Xŵ TÊ J¨J« J ӃÄM M³J¦

TÊ J¨J    N| 
konsekwencje. 

 
PROSTOTA 
;³­´ºX ¤X´º ° Y¦«XŸ
Upraszczamy nasze 

procesy i 
eliminujemy 

marnotrawstwa.  
Zrobione jest lepsze  
od perfekcyjnego. 

 
ROZWÓJ 
?ºJӃX ´ Y

doskonalimy.  
5JªÉ ÇXÇ«Yº³Ê«K 
°­º³ÊXMY °­´ºY°Äŵ 
która nie mija w  
JT«ÉN| ÇJ³Ä«¦JN|ŵ

«JÇXº zTÉ ­´ KzJªÉ
sukces. 
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+³Ä°J 1>C1 °ӃJ«Ä¤X Ê«JNÊKNÉ ÇÊ³­´º ´¦JӃ  TÊ J¨JӃ«­ N ŵ  «ÇX´ºÄ¤KN Ç N KzÄ «J¤MӃ  ´ÊÉN| ǒ ӃJº ºÉӃXŵ  ӃX
ÊJ «ÇX´º­ÇJ«­ Ç NJ¨X¤ | ´º­³   1>C1J Ǝ­¦­¨­ ǎǒ ª Ӄ J³T Ç Ê¨­ºÉN|ƏŸ &Ê Y¦  ºXªÄ 1>C1ŵ «J ¦­« XN ­¦³X´Ä
´º³JºXz  ŵ ª­ X ª Xⱡ ­¦­¨­ ǏǍ ª Ӄ ­« Ç ´°³JÇŸ 0XT«­NÊX « X 1>C1 N|NX Äº³ÊÉªJⱡ « XªJӃ ºY ´JªK Ӄ NÊMY
°³JN­Ç« ¦ Ç Ǝ« X Ç YNX¤ «  ǑǍǍǍ «J ­MXN«ÉN| ³É«¦JN| TÊ J¨JӃ«­ N Əŵ TӃJºXz­ °³­NX´ ­°X³JNÉ¤«É ªÄ´  MÉⱡ ¤X´ÊNÊX
MJ³TÊ X¤ XZX¦ºÉÇ«ÉŸ 1>C1 °ӃJ«Ä¤X ´¦Ä° ⱡ ´ Y «J ´¦³ NX« Ä NÊJ´Ä ³XJӃ ÊJN¤ ŵ ³­ÊÇ KÊJ« JN| Ç ÊJ¦³X´ X ´Jª­­M´¨Äz 
  ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä «JÄ¦ MX|JÇ ­³JӃ«ÉN|Ÿ F ºÉª NXӃÄ ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ«J MYTÊ X º³J«´Z­³ªJN¤J NÉZ³­ÇJ Ê ¦­«NX«º³JN¤K
«J º³ÊXN| ­M´ÊJ³JN| ƎÊJ³ÊKTÊJ« X TJ«Éª ŵ ºXN|«­Ӄ­z Ji analityka (proces oparty na danych), sposób pracy 
1>C1JƏŸ ;­T´ºJÇK °ӃJ«­ÇJ«ÉN| Êª J«   ³­ÊÇ­¤Ä ´K ÊJJ«zJ ­ÇJ«    ¦­ª°XºX«º«  °³JN­Ç« NÉ ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«É
´É´ºXª ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ XªŸ  
 

+¨ Ç«X XӃXªX«ºÉ ´º³JºXz  ŷ 
 

¶ 8¦­¨­ ǎǒ ªӃT Ê¨Ÿ nowe inwestycje w portfele   
¶  ªM N¤J ´°¨Jº «J ­MXN« X °­´ JTJ«Éª °­³ºZXӃÄ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J °­Ê ­ª X Ǐǔ ªӃT Ê¨ Ç °X³´°X¦ºÉÇ X 
«J¤MӃ  ´ÊÉN| ǏǍ ӃJº  

¶ ;­ºX«N¤J¨ «J ÇÊ³­´º ÊÉ´¦ Ç Ç °X³´°X¦ºÉÇ X ´º³JºXz  ŵ JӃX ºJ¦ X Ç T¨Äz ª |­³ÉÊ­«N XŸ  
¶ 8¦­¨­ ǏǍӆ >8(  
¶ ǏǍ ªӃT Ê¨Ÿ podwojenie warto ci bilansowej portfeli   
¶ Ǎŵǒ ªӃT Ê¨Ÿ inwestycja w transformacjY cyfrowK   
¶ 8°ºÉªJӃ Ê­ÇJ« X ¦­´Êº Ç °­°³ÊXÊ N Kz¨X T­´¦­«JӃX« X °³­NX´ Çŵ XZX¦º ´¦JӃ    Êª J«É ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X  
¶ Cº³ÊÉªJ« X ÊJT¨Ä X« J °­«  X¤ ǐŵǍ ƎT¨Äz «Xºº­ T­ (#.A& z­º Ç¦­ÇJƏ Ê ª­ Ӄ Ç­ N K ¤Xz­ 

tymczasowego przekroczenia. 

F NXӃÄ ÇÊª­N« X« J °³­NX´Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J TÊ J¨J« Jª  +³Ä°É Ç ­M´ÊJ³ÊX Êª J« ¦Ӄ ªJºÉNÊ«ÉN|ŵ ÊJzJT« X ´°­¨XNÊ«ÉN|ŵ
J ºJ¦ X ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ Ç +³Ä° X 1>C1  «ºXz³Ä¤XªÉ Ê³ Ç«­ÇJ ­«É ³­ÊÇ ¤ ÊX ´º³JºXz K M Ê«X´­ÇKŸ 

&­´¦­«J¨­ ⱡ  «ÇX´ºÉNÉ¤«J  

Grupa KRUK w swojej 27. letniej historii ƎT­ ¦­ NJ ǏǍǏǑ ³­¦ÄƏÊJ «ÇX´º­ÇJ¨J ǎǓŵӄ ªӃT Ê¨Ÿ F ¦­ӃX¤«Éª ­¦³X´ X
´º³JºXz NÊ«Éªŵ J Ç YN Ç N KzÄ «J´ºY°«ÉN| ǒ ӃJº °ӃJ«Ä¤X ÊJ «ÇX´º­ÇJⱡ ­¦Ÿ ǎǒ ªӃT Ê¨Ÿ  

;ӃJ«Xª MJÊ­ÇÉª ¤X´º ÇÊ³­´º ­³zJ« NÊ«É   ¦­«NX«º³JN¤J «J ° YN Ä TÄ ÉN| ³É«¦JN| Ç (Ä³­° X- Polsce, 
Rumunii, F¨­´ÊXN|ŵ , ´Ê°J«     *³J«N¤ Ÿ AX ¦³J¤X °­´ JTJ¤K ¨KNÊ« X ǏǐǏ ªӃ« ª X´Ê¦J N Ç   ´K º­ ¤XT«X Ê «J¤Ç Y¦´ÊÉN|
³É«¦ Ç 6;2 Ç (Ä³­° X Ê TJӃ´ÊÉª °­ºX«N¤J¨Xª wzrostu.  

Od 2026 roku 1>C1 T­´º­´­ÇÄ¤X ´º³Ä¦ºÄ³Y ­³zJ« ÊJNÉ¤«K +³Ä°É ºJ¦ŵ JMÉ ³­ÊTÊ XӃ ⱡ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«K  
 «ÇX´ºÉNÉ¤«Kŵ J 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ °­Ê­´ºJ¤KN ´° ¨¦K z X¨T­ÇKŵ TK Éⱡ MYTÊ X T­ ÄÊÉ´¦J« J ´ºJºÄ´Ä  ӃºX³«JºÉÇ«X¤ ?° ¨¦ 
Inwestycyjnej (ASI). Dostosowanie struktury otworzy mo Ӄ Ç­ ⱡ  «ÇX´º­ÇJ« J Ç «­ÇX ³­TÊJ¤X J¦ºÉÇ Ç Ǝ «ÇX´ºÉN¤X
«J °­Ê ­ª X ­¦Ÿ ǍŵǏ ªӃT Ê¨ Ç ­¦³X´ X ?º³JºXz  ƏŸ 

&­´¦­«J¨­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«J   

+³Ä°J 1>C1 ÊJª X³ÊJ «JTJӃ ³­´«Kⱡ °­°³ÊXÊ ÊÇ Y¦´ÊJ« X M ӃJ«´Ä   ¦­«NX«º³JN¤Y «J TJӃ´ÊX¤ °­°³JÇ X ´°¨Jº Ê ¤Ä
°­´ JTJ«Xz­ °­³ºZXӃJ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ   
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Transformacja cyfrowa   

8´ Kz« YN X JªM º«ÉN| NXӃ Ç Z «J«´­ÇÉN|   ­°X³JNÉ¤«ÉN| MYTÊ X ª­ Ӄ ÇX TÊ Y¦  ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ« Ä º³J«´Z­³ªJN¤ 
NÉZ³­ÇX¤   2XJ«Ÿ ?º³JºXz NÊ«É °ӃJ« º³J«´Z­³ªJN¤  ­°J³ºÉ Ê­´ºJ¨ «J T­¦¨JT«X¤ J«JӃ Ê X J¦ºÄJӃ«X¤ ´ÉºÄJN¤ ŵ ª­ Ӄ ÇÉN|
scenariuszy rozwoju i najlepszych prJ¦ºÉ¦ŵ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«X¤ °³ÊÉ Ç´°J³N Ä ÊXÇ«Yº³Ê«Xz­ T­³JTNÉ.  

A³J«´Z­³ªJN¤J MYTÊ X ­° X³Jⱡ ´ Y «J º³ÊXN| Z ӃJ³JN|ŷ 

¶  «JӃ ºÉ¦J   ºXN|«­Ӄ­z J Ǝ°³­z³Jª ſ6XÇ ,­³ Ê­«ŽƏ 
¶ Data Governance 
¶ 1>C1Ż´ FJÉ ­Z F­³¦ «z 

 IJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª 

(ZX¦ºÉÇ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª Ç +³Ä° X 1>C1 ¤X´º °­T´ºJÇK Äª­ Ӄ Ç J¤KNK ³XJӃ Ê­ÇJ« Xplanu strategicznego. 
0Xz­ NXӃXª ¤X´º MÄT­ÇJ« X ­T°­³«­ N  °­°³ÊXÊ °³­J¦ºÉÇ«X   Ç JT­ªX  TX«ºÉZ ¦­ÇJ« X   ³XJz­ÇJ« X «J ³ÉÊÉ¦­Ÿ 

Ludzie Ɖ ¦ӃÄNÊ­ÇÉ ¦J° ºJ¨  

1­ª°XºX«N¤Xŵ T­ Ç JTNÊX« X   ÊJJ«zJ ­ÇJ« X °³JN­Ç« ¦ Ç +³Ä°É 1>C1 ´K ¤XT«Éª Ê z¨ Ç«ÉN| ³ TX¨ ¤X¤ °³ÊXÇJz 
¦­«¦Ä³X«NÉ¤«X¤Ÿ ?K ºJ¦ X ZÄ«TJªX«ºXª TӃJ ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Ç M Ê«X´­ÇÉN|Ÿ &ӃJºXz­Strategia ­MX¤ªÄ¤X ºX TÊ J¨J« J
ÊJ°XÇ« J¤KNX TJӃ´ÊÉ ³­ÊÇ ¤ °³JN­Ç« ¦ ÇŸ 1>C1 N|NXºÇ­³ÊÉⱡ  «´° ³Ä¤KNX   °³ÊÉ¤JÊ«X ª X¤´NX °³JNÉŵ Ç ¦º ³Éª ¦J TÉ
NÊÄ¤X ´ Y T­NX« ­«Éŵ Êª­ºÉÇ­ÇJ«É   ªJ °³ÊX´º³ÊX T­ ³­ÊÇ­¤Ä.  

 

6.2. Realizacja planu strategicznego w 2025 roku  
 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­  «Z­³ªJN¤X «J ºXªJº ³XÊÄӃºJº Ç ­´ Kz« YºÉN| Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ­M´ÊJ³JN| ´º³JºXz  Ÿ 

>XJӃ ÊJN¤J z¨ Ç«ÉN| XӃXªX«º Ç ´º³JºXz   Ç ǏǍǏǒ ³­¦Äŷ 
 
¶ IJ³ÊKT 1>C1J °­Tº³ÊÉªÄ¤X NXӃ ÊJ «ÇX´º­ÇJ« J ǎǒ ªӃT Ê¨ Ç |­³ÉÊ­«N X ´º³JºXz  Ÿ F ǏǍǏǒŵ ª ª­
­z³J« NÊX« J «J¦¨JT Ç Ç , ´Ê°J«  ŵ ÊJ «ÇX´º­ÇJ«­ ǏŵǏ ªӃT Ê¨ Ǝ­¦Ÿ ǎǒӆ NXӃÄƏŸ 

¶ ǏǍ ӃXº«  NXӃ ÊJ³ÊKTÄ T­ºÉNÊKNÉ ´°¨Jº Ê °­´ JTJ«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ÇÉ«­´  ǐǑ ªӃT Ê¨
Ç­MXN ´ÊJNÄ«¦­ÇXz­ Ç°¨ÉÇÄ Ê °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ǝ(>$Ə «J ¦­« XN ³­¦Ä Ç ÇÉ´­¦­ N  Ǐӄ ªӃT Ê¨Ÿ
KRUK Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨T­TJº¦­ÇÉ °­ºX«N¤J¨ ´°¨Jºŵ z¨ Ç« X «J ³É«¦Ä °­Ӄ´¦ ªŵ   º­ °­ª ª­ ³­Ê°­Ê«J« J Ç
ǏǍǏǒ ³­¦Ä ǑǔǓ ªӃ« Ê¨ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Ç ­³JÊ ǏǏǒ ªӃ« Ê¨ «JTÇÉ ¦  Ç°¨JºŸ F ¦­«´X¦ÇX«N¤ 
³ « NJ °­ª YTÊÉ NXӃXª ÊJ³ÊKTÄ J (>$ °­Ê­´ºJ¨J «J °­T­M«Éª °­Ê ­ª X ƎǱӅ ªӃT Ê¨Ə jak rok temu. 

¶ 1>C1 ³XJӃ ÊÄ¤X º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇKŵ ¦º ³X¤ ¦­´ÊºÉ   «J¦¨JTÉ ÇÉ« ­´¨É Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ­¦ ӄӅŵǒ ªӃ« Ê¨ ƎÊ
­¦Ÿ Ǎŵǒ ªӃT Ê¨ ÊJ°ӃJ«­ÇJ«ÉN| «J ­¦³X´ ǏǍǏǒ-2029) 

¶ IÉ´¦ «Xºº­ŵ Êz­T« X ÊX ´º³JºXz Kŵ ÇÊ³ ´¨ T­ ǎ ǍӅӄ ªӃ« Ê¨ŵ º¤Ÿ ­ ǎӆ ³Ƅ³ŵ ÊÉ´¦ M³Äºº­ ÇÉ«  ´¨ ǎ ǎǐӄ ªӃ« Ê¨ŵ
Ç YNX¤ ­ ǎǏӆ ³Ƅ³ŵ 

¶ ;­Ê ­ª >8(ŵ Êz­T« X ÊX ´º³JºXz Kŵ ÇÉ«  ´¨ ÊJ ǏǍǏǒ ³­¦ ǏǍӆ 
¶ F´¦J « ¦ T¨Äz «Xºº­ T­ (#.A& z­º Ç¦­ÇX¤ «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ÇÉ«  ´¨ Ǐŵӄŵ º¤Ÿ °­«  X¤ ÊJ¦¨JTJ«Xz­
°­Ê ­ªÄ °­«  X¤ ǐŵǍ 

¶ FJ³º­ ⱡ M ӃJ«´­ÇJ °­´ JTJ«ÉN| °­³ºZXӃ  ÇÊ³­´¨J Ê ǎǍŵǒ ªӃT Ê¨ «J ¦­« XN ǏǍǏǑ T­ °­Ê ­ªÄ ǎǎŵӄ ªӃT Ê¨
(+11% r/r) 

¶ IJº³ÄT« X« X «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨­ ǐ ӄǐǎ *A( ƎǱӄǑ *A(ŵ ǱǑӆ ³Ƅ³Əŵ °­Ê­´ºJ¤KN °­«  X¤
ªJ¦´ÉªJӃ«X¤ ÇJ³º­ N  Ǒ ºÉ´Ÿ «J ¦­« XN ­¦³X´Ä ´º³JºXz   

 

&­´¦­«J¨­ ⱡ  «ÇX´ºÉNÉ¤«J 

+³Ä°J 1>C1 Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÊJ «ÇX´º­ÇJ¨J Ǐ ǏǏǐ ªӃ« Ê¨ Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­ «­ª «JӃX ǎǍ ǍǒǏ ªӃ« Ê¨Ÿ
F Y¦´Ê­ ⱡŵ º¤Ÿ ӅǓӆ  «ÇX´ºÉN¤  Ç ǏǍǏǒ º­ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J¦¨JTÉ «J °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN|
« XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|Ÿ +³Ä°J «JMÉ¨J °­³ºZXӃX «J ¦J TÉª Ê ³É«¦ Çŵ «J ¦º ³Éª °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ
z NÊXz­ Ǔǎӆ  «ÇX´ºÉN¤  Ê­´ºJ¨­ Ê³XJӃ Ê­ÇJ«X «J ³É«¦JN| ÊJz³J« NÊ«ÉN|Ÿ Iz­T« X Ê °³ÊÉ¤YºK ÊJ´JTK ÊJ³ÊKTÊJ« J
°¨É««­ N K Z «J«´­ÇKŵ ÇXT¨Äz ¦º ³X¤ 1>C1 ÊÇ Y¦´ÊJ ÊJT¨Ä X« X Ê  «ºX«N¤K ¤Xz­ ´°¨JºÉ Ê °­´ JTanych aktywów 
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MXÊ ¦­« XNÊ«­ N  ° « X¤´ÊXz­ ³XZ «J«´­ÇJ« Jŵ «J ¦­« XN ǏǍǏǒ ÊJT¨Ä X« X ¤X´º °­«  X¤ ǐŵǍ T¨Äz «Xºº­ T­ (#.A& 
z­º Ç¦­ÇX¤   ÇÉ« ­´¨­ ǏŵӄÈŸ 

&­´¦­«J¨­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«J 

 

F ǏǍǏǒ 1>C1 ¦­«´X¦ÇX«º« X ³XJӃ Ê­ÇJ¨ ÊJ¨­ ­«K ´º³JºXz Y ­°X³JNÉ¤«KŸ 6J ¦J TÉª Ê ³É«¦ Ç 1>C1 °³­ÇJTÊ ¨
´ÊX³Xz  « N¤JºÉÇ Êª X³ÊJ¤KNÉN| T­ ­´ Kz« YN J ÊTXZ « ­ÇJ«ÉN| Ç ´º³JºXz   NXӃ ÇŸ 

6J¤Ç Y¦´ÊÉ °­´ºY° 1>C1 ­T«­º­ÇJ¨ Ç ­M´ÊJ³ÊXJÄº­ªJºÉÊJN¤  °³­NX´ Çŵ ¦º ³X¤ °­Ê ­ª ÇÊ³ ´¨ Ç +³Ä° X ­
°­«JT ǏǑ °Ÿ°Ÿ Ç ´¦JӃ  ³­¦ÄŸ ;­ºÇ X³TÊJ º­ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ °³­ÇJTÊ­«ÉN|  «ÇX´ºÉN¤  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|Ÿ 

+³Ä°J 1>C1 ´É´ºXªJºÉNÊ« Xŵ Êz­T« X Ê °ӃJ«Xªŵ ´¦³JNJ¨J 2XJT A ªXŸ FÉ¤Kº¦ Xª ¤X´º , ´Ê°J« Jŵ zTÊ X
°³ÊXT¨Ä J¤KNX ´ Y °³­NX´É ´JT­ÇX «XzJºÉÇ« X Ç°¨É«Y¨É «J ºX« °J³JªXº³ ƎNÊÉ«« ¦ ÊXÇ«Yº³Ê«É ÊÇ KÊJ«É ÊX
´º³J¤¦Jª  ­³zJ« Ç ´KT­Ç« NÊÉN|ƏŸ ?º³JºXz J ÊJ¦¨JTJŵ X ¦ӃÄNÊ­ÇÉ Ç°¨ÉÇ «J ´¦³ NX« X ӃXJT º ªX MYTÊ X ª Xⱡ
ÇT³­ X« X «­ÇXz­ X¦­´É´ºXªÄ J«JӃ ºÉNÊ«­- ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­ŵ ¦º ³É 1>C1 °ӃJ«Ä¤X ÇT³J Jⱡ Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ӃJºJN|
ÊJNÊÉ«J¤KN ­T ÇT³­ X« J 5E; Ǝª « ªÄª Æ JMӃX °³­TÄNºƏ Ç ;­Ӄ´NX Ç ǏǍǏӄŸ 

8T«­ « X T­ NXӃÄ T­ºŸ ÄTÊ J¨Ä ºÊÇŸ ´XӃZ- °JÉX³´ŵ 1>C1 Ç ³JªJN| º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤ °³­ÇJTÊ ¨ °³JNX «JT
ÇT³­ X« Xª ´ÊX³XzÄ ³­ÊÇ KÊJ ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNÉN| °X³´­«JӃ ÊJN¤Y ¦­«ºJ¦ºÄ   Ä¨JºÇ J¤KNÉN| ­M´¨ÄzY ´°³JÇÉ °³ÊXÊ
klienta.  

F´¦J « ¦ ´°¨JºÉ «J *A( ÇÊ³ ´¨ Ç ª « ­«Éª ³­¦Ä Êz­T« X Ê °ӃJ«Xª ­ °­«JT ӄӆŵ N­ ¤X´º ´ÊNÊXz Ӄ« X  ´º­º«Éª
­´ Kz« YN Xª Ç ­¦³X´ X  «ºX«´ÉÇ«ÉN| °³JN «JT º³J«´Z­³ªJN¤K NÉZ³­ÇKŸ ;­ª ª­ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J Ç XӃÄ
¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ­´ M Ç  « N¤JºÉÇÉ ´º³JºXz NÊ«Xŵ 1>C1 Äº³ÊÉªJ¨ ÇÉ´­¦K XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ­°X³JNÉ¤«K   °­ºÇ X³TÊ ¨
´ºJM Ӄ«­ ⱡ °³­NX´ ÇŸ FÉ« ¦ ºX« °­¦JÊÄ¤Xŵ X ¦ X³Ä«X¦ ­M³J«É Ç ´º³JºXz  Ɖ automatyzacja, standaryzacja i rozwój 
kompetencji cyfrowych Ɖ przynosi wymierne rezultaty. 

 

8°³ NÊ M X KNX¤ ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|ŵ 1>C1 °³­ÇJTÊ ¨ TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ³X « É« X³ «zÄ
Ǝ°³­¤X¦º­ÇJ« J   ÇT³J J« J °³ÊX¨­ª­ÇÉN| Ä´°³JÇ« X Ç °³­NX´JN|ƏŸ ;³­¤X¦º­ÇJ« X °³­NX´Ä Ç «TÉ¦JNÉ¤«Xz­ °­
ÇT³­ X« Ä «­ÇXz­ X¦­´É´ºXªÄ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­ TӃJ ³É«¦u polskiego jest na zaawansowanym etapie, a w 4 
¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏǒ 1>C1 ³­Ê°­NÊK¨ °­T­M«X °³JNX Ç >ÄªÄ«     ÇX F¨­´ÊXN|Ÿ 

FJ «Éª XӃXªX«ºXª ´º³JºXz   ­°X³JNÉ¤«X¤ ¤X´º ºJ¦ X ³­ÊÇ ¤J« X °­TX¤ N J ­°J³ºXz­ «J X¦­«­ª   MX|JÇ ­³JӃ«X¤  
Grupa traktuje je jako jeden z kluczowych elementów budowania skutecznych i odpowiedzialnych relacji z 
klientami. W 2025 roku centra behawioralne w 1>C1Ä °³ÊÉz­º­ÇJ¨É ¦ Ӄ¦J´Xº «­ÇÉN|  «ºX³ÇX«N¤ ŵ ÇÊªJN« J¤KN
ÊT­Ӄ«­ ⱡ +³Ä°É T­ Ç´° X³J« J ¦Ӄ X«º Ç Ç MÄT­ÇJ« Ä ÊT³­ÇÉN| «JÇÉ¦ Ç Z «J«´­ÇÉN|   °­TX¤ª­ÇJ« Ä
trafniejszych decyzji.  

ǏǍ ӃXº«  NXӃ ÊJ³ÊKTÄ T­ºÉNÊKNÉ ´°¨Jº Ê °­´ JTJ«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ÇÉ«­´  ǐǑ ªӃT Ê¨ Ç­MXN
´ÊJNÄ«¦­ÇXz­ Ç°¨ÉÇÄ Ê °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ǝ(>$Ə «J ¦­« XN ³­¦Ä Ç ÇÉ´­¦­ N  Ǐӄ ªӃT Ê¨ŸKRUK 
Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨ T­TJº¦­ÇÉ °­ºX«N¤J¨ ´°¨Jºŵ z¨ Ç« X «J ³É«¦Ä °­Ӄ´¦ ªŵ   º­ °­ª ª­ ³­Ê°­Ê«J« J Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ǑǔǓ
ªӃ« Ê¨ J¦ºÄJӃ ÊJN¤  °³­z«­ÊÉ Ç°¨ÉÇ Ç ­³JÊ ǏǏǒ ªӃ« Ê¨ «JTÇÉ ¦  Ç°¨JºŸ F ¦­«´X¦ÇX«N¤  ³ « NJ °­ª YTÊÉ NXӃXª
ÊJ³ÊKTÄ J (>$ °­Ê­´ºJ¨J «J °­T­M«Éª °­Ê ­ª X ƎǱӅ ªӃT Ê¨) jak rok temu. 

8z ¨Xª +³Ä°J 1>C1 °­Ê­´ºJ¤X «J N X NX °³­ÇJTÊKNX¤ T­ ­´ Kz« YN J NXӃ Ç ´º³JºXz NÊ«ÉN|ŵ MÄTÄ¤KN N­³JÊ
bardziej skalowalny, zautomatyzowany i efektywny operacyjnie model biznesowy. 

 

Transformacja cyfrowa  

1>C1 Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ³XJӃ Ê­ÇJ¨ º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇK Êz­T« X Ê °³ÊÉ¤YºÉª °ӃJ«Xª TӃJ ¦J TXz­ Ê º³ÊXN| Z ӃJ³ ÇŸ 
W ³JªJN| ſ6XÇ ,­³ Ê­«Žŵ ¦º ³É Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«É ¤X´º «J MÄT­ÇY «­Ç­NÊX´«Xz­ŵ ´¦JӃ­ÇJ«Xz­   ­°J³ºXz­ «J
TJ«ÉN| ª­TXӃÄ ­°X³JNÉ¤«Xz­ŵ +³Ä°J Ê³XJӃ Ê­ÇJ¨J ´ÊX³Xz TÊ J¨J ŵ J «J¤ÇJ « X¤´ÊX Ê « N| ­M¤Y¨Éŷ 



 

86 
 

¶ Docelowy model operacyjny i architektura technologiczna Grupy  
1>C1 ­¦³X Ӄ ¨ T­NXӃ­ÇK J³N| ºX¦ºÄ³Y ­MX¤ªÄ¤KNK «­ÇÉ N­³X ­°X³JNÉ¤«Éŵ °ӃJºZ­³ªY TJ«ÉN|ŵ Ç­³¦ZӃ­Ç ­³JÊ
JÄº­ªJºÉÊJN¤Y °³­NX´ Çŵ ´ºJ«­Ç KNK ZÄ«TJªX«º TJӃ´ÊXz­ ÇÊ³­´ºÄ   XZX¦ºÉÇ«­ N  +³Ä°ÉŸ 

¶ Rozwój Customer Service Platform opartej na personalizacji i modelu omnichannel 
+³Ä°J ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ¨J °³JNX «JT ª­TÄӃJ³«K $Ä´º­ªX³ ?X³Æ NX ;ӃJºZ­³ªŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KNK ´°X³´­«JӃ Ê­ÇJ«K
­M´¨ÄzY ¦Ӄ X«º Ç ­³JÊ ´° ¤«X T­ Ç JTNÊX« X ­ª« N|J««XӃ ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ³É«¦JN| +³Ä°Éŵ Ê ÊJN|­ÇJ« Xª
Ç´° Ӄ«ÉN| ´ºJ«TJ³T Ç   ª­ Ӄ Ç­ N K Ӄ­¦JӃ«X¤ JTJ°ºJN¤ Ÿ 

¶ Core system 
1>C1 ÄºÇ­³ÊÉ¨ ´É´ºXª N­³Xƛ­ÇÉ «J °­º³ÊXMÉ 5E;   ¦­«ºÉ«ÄÄ¤X °³JNX «JT TJӃ´ÊÉª ÊJ¦³X´XªŸ 

¶ MVP nowego systemu operacyjnego dla rynków  
+³Ä°J ÊTXZ « ­ÇJ¨a   ÊJºÇ X³TÊ ¨J ÊJ¦³X´ 5E; «­ÇXz­ ´É´ºXªÄ ­°X³JNÉ¤«Xz­ŵ °³ÊXÇ TÊ J«Xz­ T­
ÇT³­ X« J XºJ°­ÇXz­ Ç ;­Ӄ´NXŵ F¨­´ÊXN|   >ÄªÄ«  ŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KNXz­ MXÊ° XNÊ«X ºX´º­ÇJ« X ³­ÊÇ KÊJ  
´º­°« ­ÇX ³­Ê´ÊX³ÊJ« X ZÄ«¦N¤­«JӃ«­ N Ÿ 1>C1 ÊJ°ӃJ«­ÇJ¨ ÇT³­ X« X Ç , ´Ê°J«   Ç ¦­N­ÇÉª XºJ° XŸ 

¶ Przygotowanie do migracji z systemów legacy 
1>C1 ­°³JN­ÇJ¨ °­TX¤ N X T­ ª z³JN¤  TJ«ÉN|   °³­NX´ Ç Ê T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉN| ´É´ºXª Ç T­ «­ÇX¤
°ӃJºZ­³ªÉŵ Ê ÊJN|­ÇJ« Xª N Kz¨­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤   ¦­«º³­Ӄ  ³ÉÊÉ¦Ÿ 

¶ Rozwój platformy danych i zaawansowanej analityki  
$X«º³JӃ«J °ӃJºZ­³ªJ TJ«ÉN|ŵ Ç´° X³J¤KNJ JÄº­ªJºÉÊJN¤Y °³­NX´ Çŵ J«JӃ ºÉ¦Y TXNÉÊÉ¤«K ­³JÊ TJӃ´ÊX
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ³­ÊÇ KÊJ ­°J³ºÉN| «J  . ¤X´º  «ºX«´ÉÇ« X ³­ÊÇ ¤J«J °³ÊXÊ +³Ä°YŸ 

¶ Uproszczenie i standaryzacja krajobrazu systemowego 
1>C1 Ç°³­ÇJTÊ ¨ ¤XT«­Ӄ ºX ´ºJ«TJ³TÉ J³N| ºX¦º­« NÊ«X ­³JÊ ³­Ê°­NÊK¨ ³XTÄ¦N¤Y Ê¨­ ­«­ N  ¦³J¤­M³JÊÄ
J°Ӄ ¦JNÉ¤«Xz­ŵ ÊÇ Y¦´ÊJ¤KN ´¦JӃ­ÇJӃ«­ ⱡ   MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ ³­ÊÇ KÊJ .AŸ 

¶ Rozszerzenie programu na rynki 
+³Ä°J ³­Ê°­NÊY¨J ­«M­J³T «z ÇÉM³J«ÉN| ³É«¦ Ç ÊJz³J« NÊ«ÉN|ŵ °³ÊÉz­º­ÇÄ¤KN Ӄ­¦JӃ«X ÊX´°­¨É T­
ÇT³J J« J ³­ÊÇ KÊJ 6XÇ ,­³ Ê­« Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ZJÊJN| °³­z³JªÄŸ 

 

&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X °³ÊXÊ 1>C1J Ç³JªJN| &JºJ +­ÆX³«J«NX ³XJӃ Ê­ÇJ«X MÉ¨É Êz­T« X Ê °ӃJ«Xª «J ǏǍǏǒ
³­¦   ¦­«NX«º³­ÇJ¨É ´ Y «Jŷ 

¶ tworzeniu kolejnych domen danych,  
¶ °­Ç­¨J« Ä TӃJ °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| T­ªX« ­T°­Ç XT« N| ´º³Ä¦ºÄ³ ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN| +³Ä°Éŵ 
¶ precyzowaniu definicji danych, 
¶ ­¦³X ӃJ« Ä ÊJ´JT ÊJ°XÇ« X« J T­´ºY°«­ N ŵ ¤J¦­ N ŵ MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ 

 

W ³JªJN| 1>C1Ż´ FJÉ ­Z F­³¦ «z 1>C1 ´¦­«NX«º³­ÇJ¨ ´ Y «J ÇT³J J« Ä «­ÇXz­ ´É´ºXªÄ °³JNÉŵ ¨KNÊKNXz­
«J¤ӃX°´ÊX °³J¦ºÉ¦  2XJ«    z ӃXŸ 6J¤ÇJ « X¤´ÊX TÊ J¨J« J °­T¤YºX °³ÊXÊ +³Ä°Y ­M¤Y¨Éŷ 

¶ Strumienie realizacyjne (tribes) 
1>C1 Ä³ÄN|­ª ¨ ºÊÇŸ º³ MX´ Ç ¤XT«­´º¦JN| ­°X³JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ NX«º³JӃ ŵ ¦º ³X ªJ¤K ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ
T­´ºJ³NÊJ« X Êª J« Ç M X KNÉª X¦­´É´ºXª X .A ­³JÊ MÄT­ÇY «­ÇXz­ X¦­´É´ºXªÄ Ç ³JªJN| °³­z³JªÄ
New Horizon. Program realizowany jest poprzez wyspecjalizowane strumienie (m.in. Core, Customer 
?X³Æ NX ;ӃJºZ­³ªŵ &JºJ Ɲ F­³¦ZӃ­Çŵ 2XzJӃ Ɲ  Äº­ªJº ­«Əŵ ÊJ°XÇ« J¤KNX ³ Ç«­ӃXz¨É ³­ÊÇ ¤ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|
obszarów operacyjnych. >­ÊÇ ¤ ª­TXӃÄ °³JNÉ Ç º³ MJN| °­ÊÇ­Ӄ ¨ «J ӃX°´ÊK ´É«N|³­« ÊJN¤Y ÊX´°­¨ Ç ­³JÊ
ÊÇ Y¦´ÊX« X ºXª°J T­´ºJ³NÊJ« J ÇJ³º­ N  M Ê«X´­ÇX¤ °­°³ÊXÊ ¦­«NX«º³JN¤Y «J NXӃJN| X«T-to-end i wspólny 
rytm planowania oraz realizacji. 
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¶ ?° ¤«X ª YTÊÉ«J³­T­ÇX ³JªÉ 1>C1Ż´ FJÉ ­Z F­³¦ «z Ǝ1-WoW)  
1>C1 Ç°³­ÇJTÊ ¨ ª YTÊÉ«J³­T­ÇX ³JªÉ 1-F­Fŵ Ä¤XT«­Ӄ NJ¤KN ÊJ´JTÉ Ç´° ¨°³JNÉŵ °­TX¤ª­ÇJ« J
TXNÉÊ¤    ³XJӃ ÊJN¤   « N¤JºÉÇ ´º³JºXz NÊ«ÉN| °³ÊÉ ÊJN|­ÇJ« Ä XӃJ´ºÉNÊ«­ N  Ӄ­¦JӃ«X¤Ÿ 

¶ ;³ÊÉz­º­ÇJ« X Ӄ TX³ Ç T­ ÇT³­ X« J 5E; 
+³Ä°J °³ÊX°³­ÇJTÊ ¨J TÊ J¨J« J ³­ÊÇ ¤J¤KNX ¦­ª°XºX«N¤X Ӄ TX³´¦ X ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ³ Ӄŵ ÊJ°XÇ« J¤KN ´° ¤«­ ⱡ
°³ÊÉÇ TÊºÇJ   z­º­Ç­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«KŸ 

¶ Integracja jednostek poza tribowych z K -WoW  
&ӃJ 1>C1 ³ Ç« X  ´º­º«X ¤J¦ ºÇ­³ÊX« X º³ M Ç ¤X´º ÊÇ Y¦´ÊJ« X Ê³­ÊÄª X« J 1-WoW w jednostkach 
Ç´° X³J¤KNÉN|Ɖ ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ ­³zJ« ÊJN¤Y  z ӃX #­­ºNJª°´ TӃJ ÊX´°­¨ Ç Z «J«´­ÇÉN|Ÿ °³ÊÉz­º­ÇJ« X
MJTJ« J °­Ê ­ªÄ T­¤³ÊJ¨­ N  ­³zJ« ÊJN¤ Ɖ Ç ¦­«ºX¦ N X ÇT³­ X« J K-WoW.  

¶ ;­ª J³ T­¤³ÊJ¨­ N  ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ 
1>C1 °³ÊX°³­ÇJTÊ ¨ MJTJ« X 1-F­F 5JºÄ³ ºÉŵ ¦º ³X Ç´¦JÊJ¨­ ¦ӃÄNÊ­ÇX ­M´ÊJ³É TJӃ´ÊXz­ T­´¦­«JӃX« J  
´ºJ«­Ç  °­T´ºJÇY °ӃJ«­ÇJ« J TÊ J¨J ³­ÊÇ­¤­ÇÉN|Ÿ 

¶ Portfel Projektów Strategicznych  
1>C1 ÊTXZ « ­ÇJ¨ °­³ºZXӃ °³­¤X¦º Ç ´º³JºXz NÊ«ÉN| Ç +³Ä° Xŵ ¦º ³Xz­ NXӃXª ¤X´º ­°ºÉªJӃ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X
ÊJ´­MJª  ­³JÊ ÊJ°XÇ« X« X ³XJӃ ÊJN¤  ÊJ¨­ X ´º³JºXz NÊ«ÉN|Ÿ 

 

Ludzie  

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä TÊ J¨J« J Ç ­M´ÊJ³ÊX ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦J° ºJ¨Xª ӃÄTÊ¦ ª Ç +³Ä° X 1>C1 ¦­«NX«º³­ÇJ¨É ´ Y «J Ç´°J³N Ä
º³J«´Z­³ªJN¤  +³Ä°É ­³JÊ ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Ç ´º³JºXz NÊ«ÉN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê °³ÊÉN KzJ« Xª   ÊJº³ÊÉªÉÇJ« Xª ºJӃX«º Çŵ
rozwojem kompetencji, budowaniem zaangJ ­ÇJ« J ­³JÊ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« Xª ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ´°³ÊÉ¤J¤KNX¤
 ««­ÇJNÉ¤«­ N    Ç´° ¨°³JNÉŸ 

1>C1 ÊTXZ « ­ÇJ¨ ¦ӃÄNÊ­ÇX NXӃXŵ Ç­¦ ¨ ¦º ³ÉN| ¦­«NX«º³­ÇJ«X MÉ¨É TÊ J¨J« J Ç ­M´ÊJ³ÊX ¦J° ºJ¨Ä ӃÄTÊ¦ Xz­ŷ 

¶ Pracodawca pierwszego wyboru Ɖ efektywne procesy rekrutacyjne  

F °X³´°X¦ºÉÇ X NJ¨Xz­ ³­¦Ä 1>C1 ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ¨ TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÊª­N« X« X °­ÊÉN¤  +³Ä°É ¤J¦­
°³JN­TJÇNÉ ° X³Ç´ÊXz­ ÇÉM­³ÄŸ +³Ä°J ´¦Ä° ¨J ´ Y «J ³X¦³ÄºJN¤  ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ¦­ª°XºX«N¤  Ç´° X³J¤KNÉN|
º³J«´Z­³ªJN¤Y ­³JÊ °­ÊÉ´¦ ÇJ« Ä ºJӃX«º Ç Ê ³É«¦Äŵ J ºJ¦ X «J ª­M Ӄ«­ N  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   ­M´JTÊJ« Ä «­ÇÉN| ³ Ӄ
ÇÉ« ¦J¤KNÉN| ÊX Êª J« ´º³Ä¦ºÄ³JӃ«ÉN|Ÿ 

> Ç«­ӃXzӃX 1>C1 °³­ÇJTÊ ¨ °³JNX «JT ´ºJ«TJ³ÉÊJN¤K   ­°ºÉªJӃ ÊJN¤K °³­NX´ Ç ,>ŵ Ç ºÉª °­°³JÇK ¤J¦­ N 
TJ«ÉN| ,> ­³JÊ  « N¤JºÉÇJª  Ç´° X³J¤KNÉª  ¤XT«­Ӄ ºX °­TX¤ N X T­ 1;. Ç NJ¨X¤ +³Ä° XŸ 

¶ Rozwój pracowników Ɖ N X ¦  ¦J³ X³Éŵ ³X´¦ ӃӃ «z   Ä°´¦ ӃӃ «z 

>­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤  °³JN­Ç« ¦ Ç °­Ê­´ºJÇJ¨ TӃJ 1>C1J ¤XT«Éª Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| °³ ­³ÉºXº ÇŸ F ǏǍǏǒ ³­¦Ä
+³Ä°J ³XJӃ Ê­ÇJ¨J  « N¤JºÉÇÉ °³ÊÉz­º­ÇÄ¤KNX °³JN­Ç« ¦ Ç T­ °X¨« X« J «­ÇÉN| ³ Ӄ Ç º³J«´Z­³ªÄ¤KNX¤ ´ Y
­³zJ« ÊJN¤ ŵ Ç ºÉª ³­ÊÇ ¤ ­´ M °X¨« KNÉN| ¦ӃÄNÊ­ÇX ³­ӃXŸ 

1>C1 °­TX¤ª­ÇJ¨ TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ³­ÊÇ­¤Ä N X X¦ ¦J³ X³É ­³JÊ  « N¤JºÉÇ ³X´¦ ӃӃ «zÄ   Ä°´¦ ӃӃ «zÄŵ
Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉN| ³­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤  « XÊMYT«ÉN| «J ¦­ӃX¤«ÉN| XºJ°JN| º³J«´Z­³ªJN¤ Ÿ .´º­º«Éª XӃXªX«ºXª MÉ¨J
ºJ¦ X °³JNJ Ê ªX«XT X³Jª    ÊX´°­¨Jª  Ç ­°J³N Ä ­ ª­TXӃ  &1 >ŵ Ç´° X³J¤KNÉ ´¦ÄºXNÊ«X °³ÊX°³­ÇJTÊJ« X
­³zJ« ÊJN¤  °³ÊXÊ Êª J«YŸ 

¶ > «­³­T«­ ⱡŵ ³ Ç«­ ⱡ    «ºXz³JN¤J Ǝ&(.Ə 

;³ÊXÊ NJ¨É ǏǍǏǒ ³­¦ 1>C1 ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ¨ TÊ J¨J« J «J ³ÊXNÊ MÄT­ÇJ« J ³­T­Ç ´¦J °³JNÉ ­°J³ºXz­ «J ´ÊJNÄ«¦Äŵ
 «¦ӃÄÊÉÇ«­ N    ³ Ç«ÉN| ´ÊJ«´JN| ³­ÊÇ­¤ÄŸ 

FÉ« ¦  #JTJ« J IJJ«zJ ­ÇJ« J °³ÊX°³­ÇJTÊ­«Xz­ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä °­ºÇ X³TÊ ¨É ÇÉ´­¦  °­Ê ­ª °­NÊÄN J  «ºXz³JN¤ 
  ´°³JÇ XTӃ ÇXz­ º³J¦º­ÇJ« J Ç ­³zJ« ÊJN¤ ŵ J ¦JºXz­³ J &(. Ê­´ºJ¨J ­NX« ­«J °³ÊXÊ °³JN­Ç« ¦ Ç «J °­Ê ­ª X
°­ÇÉ X¤ ǔǍӆŵ N­ Ç´¦JÊÄ¤X «J T­¤³ÊJ¨­ ⱡ ¦ÄӃºÄry organizacyjnej w tym obszarze. 
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¶ Wellbeing Ɖ zdrowie i dobrostan pracowników  

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä 1>C1 ³­ÊÇ ¤J¨  « N¤JºÉÇÉ Ç´° X³J¤KNX T­M³­´ºJ« °³JN­Ç« ¦ Çŵ ÇÊªJN« J¤KNX °­´º³ÊXzJ« X +³Ä°É
¤J¦­ Jº³J¦NÉ¤«Xz­   °³ÊÉ¤JÊ«Xz­ ª X¤´NJ °³JNÉŸ &Ê J¨J« J ºX MÉ¨É XӃXªX«ºXª ´ÊX³´ÊXz­ °­TX¤ N J T­ MÄT­ÇJ« J
ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ­³JÊ ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ´°³ÊÉ¤J¤KNX¤ ÇÉ´­¦ X¤ XZX¦ºÉÇ«­ N    T¨Äz­ºX³ª «­ÇXªÄ ³­ÊÇ­¤­Ç 
°³JN­Ç« ¦ ÇŸ &­TJº¦­Ç­ ªJ«JzX³­ª 1>C1 ÊJ°³­°­«­ÇJ¨ TXTÉ¦­ÇJ«É °³­z³Jª ³­ÊÇ­¤­ÇÉŵ Ç ³JªJN|
¦º ³Xz­ °­³Ä´ÊJ«X MÉ¨É ³ Ç« X ºJ¦ X ÊJzJT« X« J ¤J¦ ÊJ°­M XzJ« X ÇÉ°JӃX« Ä ÊJÇ­T­ÇXªÄŵ Äº³ÊÉªÉÇJ« X
wys­¦ X¤ ª­ºÉÇJN¤  °³JN­Ç« ¦ Ç   TMJ« X ­ Ç¨J´«X ÊT³­Ç XŸ  

¶ IJJ«zJ ­ÇJ« X   ¦ÄӃºÄ³J ­³zJ« ÊJNÉ¤«J ´K MJ³TÊ­ ÇJ «X Ç +³Ä° X 1>C1Ÿ  

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä 1>C1 °³ÊX°³­ÇJTÊ ¨ #JTJ« X IJJ«zJ ­ÇJ« J Ç +³Ä° Xŵ ¦º ³X °­ºÇ X³TÊ ¨­ MJ³TÊ­ ÇÉ´­¦  °­Ê ­ª
ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç ƎǔǍӆƏ °³ÊÉ Z³X¦ÇX«N¤  ǔǑӆŸ 6J¤ÇÉ ´ÊX ÇÉ« ¦  ­T«­º­ÇJ«­ Ç ­M´ÊJ³JN|ŷ
Ê³­ÊÄª X« X NXӃ Ç Z ³ªÉ   ÊX´°­¨Äŵ °­NÊÄN X Ç°¨ÉÇÄ ­³JÊ &(.Ÿ FÉ´­¦­ ­NX« ­«­ ³ Ç« X Ç´°J³N X
ªX«XT X³´¦ Xŵ ¦­ªÄ« ¦JN¤Yŵ º³J«´°J³X«º«­ ⱡŵ  ««­ÇJN¤X   ºXN|«­Ӄ­z YŸ 

FÉ« ¦  MJTJ« J °­ºÇ X³TÊJ¤Kŵ X ¦ÄӃºÄ³J ­³zJ« ÊJNÉ¤«J +³Ä°É 1>C1 ´¦ÄºXNÊ« X Ç´° X³J ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz  
M Ê«X´­ÇX¤ ­³JÊ º³ÇJ¤KNK º³J«´Z­³ªJN¤Yŵ J °­Ê ­ª ´JºÉ´ZJ¦N¤  Ê ÇJ³Ä«¦ Ç   ¦ÄӃºÄ³É °³JNÉ ¤X´º ÇÉ ´ÊÉ «  Ç  ««ÉN|
Z ³ªJN| Ê M³J« É Z «J«´­ÇX¤ ­³JÊ ­³zJ«izacjach typu high-performance. 

 

Risk Management  

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä 1>C1 Ê­°ºÉªJӃ Ê­ÇJ¨ °³­NX´É Ç´°J³N J TӃJ ÊX´°­¨ Ç ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| ÊJ º³J«´Z­³ªJN¤Y Ç NXӃÄ
ÊJ°XÇ« X« J XZX¦ºÉÇ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ XªŸ ITXZ « ­ÇJ«X ³JªÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Ç ÊJ¦³X´ X
´º­´­ÇJ« J Ä´¨Äz ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  ´K ­MXN« X °³ÊX«­szone przez KRUKa na poziom procedur operacyjnych. 
F NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX +³Ä°J ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ¨J °³JNX «JT Êª J«Jª  Ç °³­NX´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª T­ºÉNÊKNÉª
Ç´° ¨°³JNÉ Ê T­´ºJÇNJª Ÿ ?ºJ«TJ³T ºXz­ °³­NX´Ä Ê­´ºJ¨ ÇT³­ ­«É Ç °­Ӄ´¦ N| ´° ¨¦JN|   ¤X´º ­MXN« X
implemX«º­ÇJ«É Ç °­Ê­´ºJ¨ÉN| ­°X³JNÉ¤«ÉN| ´° ¨¦JN| Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| +³Ä°ÉŸ 1>C1 °³ÊX°³­ÇJTÊ ¨ ºJ¦ X
³­NÊ«X MJTJ« X T­¤³ÊJ¨­ N  ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª   ´É´ºXªÄ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ ¦º ³Xz­ ÇÉ« ¦  ªJ¤K
­TÊÇ X³N XTӃX« X Ç °ӃJ«­ÇJ« Ä TÊ J¨J Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«ÉN| «J dalszy rozwój obu systemów w 2026 roku. 

 

6.3. FJ « X¤´ÊX ­´ Kz« YN J Ç TÊ XTÊ « X MJTJ   ³­ÊÇ­¤Ä 
 

Prace rozwojowe w 2025 °³­ÇJTÊ­«X MÉ¨É Ç Ç XӃÄ ­M´ÊJ³JN|  MÉ¨É ´¦Ä° ­«X «J º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤ +³Ä°É
KRUKŷ ³­ÊÇ­¤Ä «J³ÊYTÊ  ­«Ӄ «Xŵ JÄº­ªJºÉÊJN¤  °³­NX´ Çŵ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª XºJ°Ä ´KT­Ç­-egzekucyjnego oraz 
analityce biznesowej. >­ÊÇ ¤ ­³zJ« ÊJN¤  ´ÊXT¨ Ç °J³ÊX ÊX ÇÊª­N« X« Xª NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ F YNX¤ Ç
temacie przedstawione Ê­´ºJ¨­ Ç ³­ÊTÊ JӃX6.2 Realizacja planu strategicznego w 2025 roku.  
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7. $IH66.1. >HIH1 . 5(A8&H I >I!&I 6. 6.5. 
 

IJ´JTÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª °³ÊXÊ +³Ä°YKRUK ªJ¤K «J NXӃÄŷ 

¶  TX«ºÉZ ¦JN¤Y   J«JӃ ÊY NÊÉ«« ¦ Ç ³ÉÊÉ¦Jŵ «J ¦º ³X «J³J ­«J ¤X´º +³Ä°Jŵ 
¶ ­¦³X ӃX« X ­T°­Ç XT« N| ªXN|J« Êª Ç ¦­«º³­Ӄ«ÉN|ŵ Ç ºÉª Ӄ ª º Ç   °³­NXTÄ³ŵ 
¦­«º³­ӃY   ª­« º­³­ÇJ« X °­Ê ­ªÄ ³ÉÊÉ¦J ­³JÊ ´º­°« J ³XJӃ ÊJN¤  ´º³JºXz   °­´ºY°­ÇJ« J Ê ³ÉÊÉ¦ Xª Ç
³JªJN| ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ XªŸ 

8M­Ç KÊÄ¤KNX Ç +³Ä° X ÊJ´JTÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ´K ³XzÄӃJ³« X ÇX³ÉZ ¦­ÇJ«X °­T ¦KºXª ÄÇÊzӃYT« X« J
aktualnych trendów i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym i prawnym Grupy KRUK. 
8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ Ä´ºJ«­Ç X« X °³­NXTÄ³ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ­³JÊ «JTÊ ³ «JT  N| ÇÉ¦­«ÉÇJ« Xª °­«­´ 
IJ³ÊKTŸ 

+³Ä°J TK É T­ ÊMÄT­ÇJ« J ³­T­Ç ´¦J ¦­«º³­Ӄ ŵ Ç ¦º ³Éª Ç´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉ ³­ÊÄª X¤K ´Ç­¤K ³­ӃY   ­M­Ç KÊ¦ ŵ
°­°³ÊXÊ «J³ÊYTÊ J ºJ¦ X ¤J¦ ´Ê¦­ӃX« Jŵ °³ÊÉ¤YºX ´ºJ«TJ³TÉ   °³­NXTÄ³É ÊJ³ÊKTÊJ« J ­³JÊ ÊTXZ « ­ÇJ«X ªXN|J« ÊªÉ
¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤Ÿ 

W Grupie KRUK ZÄ«¦N¤­«Ä¤X ´É´ºXª ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ N­ª°Ӄ J«NX ­³JÊ ZÄ«¦N¤J
JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ŵ T­´º­´­ÇJ«É T­ °³­Z ӃÄ   ´¦JӃ  TÊ J¨JӃ«­ N  °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦. 

W 2024 roku , Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÇÉª­zJª  &É³X¦ºÉÇÉ $?>&   °³ÊX° ´ Ç ¤K ÇT³J J¤KNÉN|ŵÇ ³JªJN| TÊ J¨J
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê °³ÊÉz­º­ÇJ« Xª T­ ³J°­³º­ÇJ« JÊ³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ +³Ä°J 1>C1 °³ÊX°³­ÇJTÊ ¨J ­NX«Y
°­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N ŵ «J °­T´ºJÇ X ¦º ³X¤ ­¦³X Ӄ­«­ ³ÉÊÉ¦a w ramach zidentyfikowanych istotnych  kwestii .  

F ³­¦Ä ǏǍǏǒ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ³XÇ Ê¤Y ÇÉ X¤ ÇÉª X« ­«Xz­ °³­NX´ÄŸ F ¤X¤ ÇÉ« ¦Ä °­ºÇ X³TÊ­«­ŵ X TÇJ
Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X ³ÉÊÉ¦J º¤Ÿ ³ÉÊÉ¦­ «J³Ä´ÊX« J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ  «Z­³ªJN¤  ­³JÊ M³J¦Ä Êz­T«­ N  Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 
przepisami prawa lub wytycznymi regulatorów w zakresie compliance'u technologicznego oraz ryzyko skutków 
« X°³ÊX´º³ÊXzJ« J °³ÊX° ´ Ç ³XzÄӃÄ¤KNÉN| ¦ÇX´º Y °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ç °³­NX´JN|
ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN| Ç ­³zJ« ÊJN¤  Ǝ³ÉÊÉ¦­ Êz­T«­ N  Ê >8&8Əŵ ´K ¤Ä Ä¤YºX Ç ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª ?É´ºXª X IJ³ÊKTÊJ« J
RyÊÉ¦ XªŸ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª ³ÉÊÉ¦J ºX « X ÇÉªJzJ¤K T­TJº¦­ÇX¤  ª°ӃXªX«ºJN¤ . ?ºÇ X³TÊ­«­ °­«JTº­ŵ X
°­Ê­´ºJ¨X ³­TÊJ¤X Ê TX«ºÉf ikowane w grupie ryzyk °­T «JÊÇK ſ³ÉÊÉ¦J (?+Ž ´K ¤Ä ­MXN«Xw Systemie 
IJ³ÊKTÊJ« J >ÉÊÉ¦ Xª   ÊJ³ÊKTÊJ«X Ç ³JªJN| ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN| °³­NX´ Ç   ªXN|J« Êª Ç ¦­«º³­Ӄ«ÉN|Ÿ ;³­NX´
³XÇ Ê¤  Ê­´ºJ¨ ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«É Ç ³­ÊTÊ JӃX 8° ´ °³­NX´Ä ´¨Ä KNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ
ryzyk i szans (IRO 1) Sprawozdania ZR.  

IJ³ÊKT ÇÉ³ « J °­«  ´ÊX  ´º­º«X NÊÉ«« ¦  ³ÉÊÉ¦J   ´°­´­MÉ « ª  ÊJ³ÊKTÊJ« Jŷ 

RYZYKO 8;.? >HIH1 . ?1CA1. 0(+8 FH?A!;.(6.  
5(A8& I >I!&I 6. Ǝ?A> A(+. 
;8?A);8F 6. Ə 

Ryzyko niezrealizowania 
celów strategicznych 

.´º« X¤X ³ÉÊÉ¦­ŵ X +³Ä°J «ie zrealizuje 
wyznaczonych celów. Potencjalne ryzyka to 
ª YTÊÉ  ««Éª ŷ 

¶ 6  ´ÊX  «ÇX´ºÉN¤X  ƄӃÄM «  ´ÊX ÊÇ³­ºÉ
IRR na portfelach planowanych (np. 
M¨YT«J ÇÉNX«J °­³ºZXӃ Ə 

¶ 6  ´ÊX ´°¨JºÉ ÇÊzӃYTXª NXӃ Ç ÊJ³ÊKTÄ
ª­zK MӃ­¦­ÇJⱡ °­ºX«N¤J¨ T­TJº« N|
J¦ºÄJӃ ÊJN¤ ŵ J «JÇXº ´¦Äº¦­ÇJⱡ
odpisem.  

¶ Wolniejsza i/lub bardziej kosztowna 
transformacja cyfrowa. 

¶ 6 XÄTJ«X ÇX¤ N X «J ³É«X¦ Z³J«NÄ´¦ Ÿ 

IJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª « XÊ³XJӃ Ê­ÇJ« J NXӃ Ç
´º³JºXz NÊ«ÉN| ­° X³J ´ Y °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J
«J´ºY°Ä¤KNÉN| TÊ J¨J« JN|ŷ 

¶ operacjonalizacja strategii 
T¨Äz­ºX³ª «­ÇX¤ «J °ӃJ«É ³­NÊ«X
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦ ÊX ´°³XNÉÊ­ÇJ« Xª
NXӃ Çŵ ªXº­T  N| ³XJӃ ÊJN¤    « XÊMYT«ÉN|
zasobów, 

¶ cykliczne monitorowanie zarówno 
wyników (stopnia realizacji celów) jak i 
°­´ºY° Ç ÇX ÇT³J J« Ä ÊJ°ӃJ«­ÇJ«ÉN|
TÊ J¨J «J °­Ê ­ª X ´° ¨X¦   IJ³ÊKTÄŸ 

¶ cy¦Ӄ NÊ«X ª­« º­³­ÇJ« X °³ÊXÊ IJ³ÊKT
ryzyk zdefiniowanych jako strategiczne. 
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F°¨ÉÇ «J º­ ª­zK ª Xⱡ ºJ¦ X NÊÉ«« ¦  ¤J¦ŷ 

¶ otoczenie gospodarcze, np. 
°­z­³´ÊX« X ´ Y ´ÉºÄJN¤ 
ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«X¤ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N 
T­ºŸ ¦­«´ÄªX«º Çŵ N­ ª­ X ª Xⱡ
Ç°¨ÉÇ «J Ç°¨JºÉ 

¶ ´ÉºÄJN¤J ³É«¦­ÇJŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ
podmiotów konkurencyjnych  

¶ ­M«  X« X T­´ºY°«­ N  Z «J«´­ÇJ« J
ÊXÇ«Yº³Ê«Xz­ŵ 

¶ negatywne zmiany regulacji prawnych 
ӃÄM  N| ÇÉ¦¨JT« ŵ TÊ J¨J« J ­³zJ« Ç
³XzÄӃJNÉ¤«ÉN|ŵ «°Ÿ ÇÉ ´ÊÉ «  ÊJ¨­ ­«­
Ç°¨ÉÇ Êª J« °³ÊX° ´ Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
podatkiem GLOBE 

¶ niekorzystne decyzje akcjonariuszy 
?° ¨¦ ŵ 

¶ M¨YTÉ °­°X¨« ­«X °³ÊXÊ ­´­MÉ
odpowiedzialne za zdefiniowanie oraz 
³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz  ŵ 

¶ ÊTJ³ÊX« J ­ N|J³J¦ºX³ÊX ´ ¨É ÇÉ ´ÊX¤Ÿ 

>­ÊÇ ¤ TÊ J¨JӃ«­ N  Ç K X ´ Y Ê ¦­« XNÊ«­ N K
ponoszenia, w niektórych przypadkach 
Ê«JNÊ«ÉN|ŵ «J¦¨JT Ç Z «J«´­ÇÉN|Ÿ F ´ÉºÄJN¤ ŵ
zTÉ °­TX¤ª­ÇJ«X TÊ J¨J« J ­¦J K ´ Y ª« X¤
³X«º­Ç«X «  ÊJ¦¨JTJ«­ŵ ӃÄM Ê­´ºJ«K ­´ Kz« YºX
° « X¤ŵ «J¦¨JTÉ ºX ª­zK « X Ê­´ºJⱡ Ç °X¨« 
°­¦³ÉºX Ç°¨ÉÇJª Ê Ç «TÉ¦JN¤  °­³ºZXӃ  Ç¨J´«ÉN|ŵ
Ç JTNÊX« J Ä´¨Äz Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ 
´°³ÊXTJ É °­ ÉNÊX¦Ÿ  

8° « X« J Ç ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Ç ´º³JºXz NÊ«ÉN|
+³Ä°Éŵ ӃÄM ÇÉ´ºK° X« X ¦º ³X¤¦­ӃÇ X¦ Ê
°­ÇÉ ´ÊÉN| ­¦­Ӄ NÊ«­ N  ª­ X ª Xⱡ  ´º­º«Éŵ
«XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ ´ÉºÄJN¤Y
Z «J«´­ÇK ӃÄM ÇÉ« ¦  +³Ä°ÉŸ +³Ä°J « X ª­ X
ÊJ°XÇ« ⱡŵ X ÄTJ ¤X¤ ´ Y Äº³ÊÉªJⱡ ӃÄM °­°³JÇ ⱡ
historyczne wyniki finansowe, tym samym nie 
°­Ç ««É MÉⱡ ­«X º³J¦º­ÇJ«X ¤J¦­ ÇÉÊ«JNÊ« ¦
ÇÉ« ¦ Ç Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N Ÿ 

+³Ä°J °­TX¤ªÄ¤X ³ Ç« X TÊ J¨J« J ´¨Ä KNX
ÊJ°­M XzJ« Ä ³ÉÊÉ¦Ä M¨YT«Xz­ ÊTXZ « ­ÇJ« JÊJ¨­ X
i celów strategicznych. W cyklach rocznych, wraz z 
opracowaniem Biznes Planu na kolejne lata, 
°³ÊX°³­ÇJTÊJ«J ¤X´º J«JӃ ÊJ ´º³JºXz NÊ«J ­MX¤ªÄ¤KNK
ÇX³ÉZ ¦JN¤Y ´ÊJ«´   ÊJz³­ X ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê ªJ¦³­
otoczenia (np. czynniki ekonomiczne polityczne, 
prawne), otoczenia rynkowego oraz silnych i 
´¨JMszych stron organizacji.  Na tej podstawie 
°­ºÇ X³TÊJ«J ¤X´º ÊJ´JT«­ ⱡ ¦ X³Ä«¦ Ç
´º³JºXz NÊ«ÉN| ӃÄM ´K ­«X J¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«XŸ 

>ÉÊÉ¦­ M¨YT«Xz­
­´ÊJN­ÇJ« J ÇJ³º­ N 
nabytych pakietów 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  (ryzyko 
M³J« ­ÇXƏ 

 

F º­¦Ä °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤
Grupa KRUK «JMÉÇJ °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J
Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦Ÿ .´º« X¤X ³ÉÊÉ¦­ŵ X Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
braku wygenerowania przez nabyte pakiety 
´°­TÊ XÇJ«ÉN| °³ÊX°¨ÉÇ Ç ° X« Y «ÉN| Ç
ÊJ¦¨JTJ«Éª |­³ÉÊ­«N X NÊJ´­ÇÉª ¦­« XNÊ«X
MYTÊ X °³ÊX´ÊJN­ÇJ« X  N| ÇJ³º­ N  Ç T ¨Ÿ
Ryzyko to ¤X´º ³XӃJºÉÇ« X Ç Y¦´ÊX «J «­ÇÉN|
rynkach, na których Grupa nie posiada jeszcze 
TÄ Xz­ T­ Ç JTNÊX« JŸ &­TJº¦­ÇÉª XӃXªX«ºXª
Ç°¨ÉÇJ¤KNÉª «J °³ÊXTª ­º­ÇX ³ÉÊÉ¦­ ¤X´º
potencjalna zmiana kursów walut obcych, która 
ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J ÇÉ ´ÊX ӃÄM «  ´ÊX Ç°¨ÉÇÉ
Ç Ê¨­ºÉN| Ê °­³ºZXӃ  ÊJz³J« NÊ«ÉN| Ǝ³ÉÊÉ¦­
walutowe). 

F ­°J³N Ä ­ Ç XӃ­ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« J +³Ä°J
ÇÉ°³JN­ÇJ¨J ´É´ºXª J«JӃ ÊÉ   ­NX«É °­ÇÉ ´ÊXz­
³ÉÊÉ¦Jŵ «J ¦º ³É ´¦¨JTJ¤K ´ Y °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª
«J´ºY°Ä¤KNX «J³ÊYTÊ Jŷ 

¶ ´ÊNÊXz ¨­ÇJ J«JӃ ÊJ   ­´ÊJN­ÇJ« X ³ÉÊÉ¦J
«J TÊ X «JMÉN J TJ«Xz­ °J¦ XºÄ Ç ­°J³N Ä
­ ÊJJÇJ«´­ÇJ«X «J³ÊYTÊ J X¦­«­ª NÊ«­-
statystyczne (czego odzwierciedleniem jest 
cena oferowana w przetargu), 

¶ weryfikacja wyceny posiadanych pakietów 
w okresach kwartalnych, 

¶ «JMÉÇJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ³ «Xz­ ³­TÊJ¤Äŵ
­ ³ «Éª ´º­°« Ä º³ÄT«­ N   
przeterminowania. 

Grupa KRUK ªJ TÄ X T­ Ç JTNÊX« X Ç °³­NX´JN|
´ÊJN­ÇJ« J ÇJ³º­ N  °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ
«JMÉÇJ¤KN T­ ¦­ NJ ǏǍǏ5 roku ponad 2300 portfeli i 
°³ÊX°³­ÇJTÊJ¤KN³XT« ­³­NÊ«Xkilkaset procesów 
ÇÉNX« °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ Iz³­ªJTÊ­«J MJÊJ
 «Z­³ªJN¤  °­ÊÇJӃJ «J ­z³J« NÊX« X ³ÉÊÉ¦J M¨YT«Xz­
­´ÊJN­ÇJ« J ÇJ³º­ N  «JMÉºÉN| °J¦ Xº Ç
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 



 

91 
 

Ryzyko istotnego spadku 
°­Ê ­ªÄ ´°¨Jº Ê °­³ºZXӃ 
nabytych (ryzyko 
M³J« ­ÇXƏ 

 

IJ¦Ä° Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ Ç K X
´ Y Ê °­T¤YN Xª ³ÉÊÉ¦J M³J¦Ä ³XJӃ ÊJN¤  ÊJ¨­ ­«ÉN|
´°¨Jº ­T ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN|Ÿ ;­ÇÉ ´ÊX ³ÉÊÉ¦­ ¤X´º
szczególnie istotne w przypadku, gdy kwoty 
°­¤XTÉ«NÊÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT
nabywanych portfeli ´ºJ«­Ç ¨ÉMÉ  ´º­º«K NÊY ⱡ
¨KNÊ«ÉN| ´°­TÊ XÇJ«ÉN| ­TÊÉ´¦ ÇŸ Dodatkowe 
³ÉÊÉ¦­ ª­ X MÉⱡ zX«X³­ÇJ«X °³ÊXÊ ÇÊ³­´º Ӄ NÊMÉ
Ä°JT¨­ N  ¦­«´ÄªX«N¦ N| ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN|Ÿ 6J
TÊ X ´°­³ÊKTÊX« J « « X¤´ÊXz­ ?°³JÇ­ÊTJ« J
Grupa KRUK nie posiada pojedynczych 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵz ¦º ³ÉN| ­NÊX¦ ÇJ«X ´°¨JºÉ
´ºJ«­Ç K  ´º­º«K NÊY ⱡ ­NÊX¦ ÇJ«ÉN| ´°¨Jº
­z ¨Xªŵ   Ê¦º ³ÉN| M³J¦ ´°¨JºÉ ª z¨MÉ  ´º­º« X
Êª« X¤´ÊÉⱡ °¨É««­ ⱡ +³Ä°Éŵ ¤XT«J¦ « X ª­ «J
ºJ¦ X¤ ´ÉºÄJN¤  ÇÉ¦ӃÄNÊÉⱡ Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N Ÿ 

W Grupie nie ma pojedynczych spraw, z których 
´°¨JºÉ ´ºJ«­Ç K  ´º­º«K NÊY ⱡ ­TÊÉ´¦ ÇŸ ?°¨JºÉ Ê
°³­NX´ Ç ªJ´­ÇÉN| T­ºÉNÊK Ç XӃÄ ¦Ӄ X«º Çŵ ¦º ³ÉN|
´°¨JNJӃ«­ ⱡ ¤X´º « XÊJӃX «JŸ 6 Xª« X¤ T­TJº¦­Ç­
°­°³ÊXÊ ª­« º­³­ÇJ« X N­TÊ X««ÉN| Ç°¨Jº ´° ¨¦J
jest w stanie na M X KN­ ´°³JÇTÊJⱡ ³ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê
 ´º­º«Éª ´°JT¦ Xª ´°¨Jº Ê °­³ºZXӃ Ÿ 

Ryzyko wzrostu kosztów 
TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É 

 

F°¨ÉÇ «J ÇÉ« ¦  Z «J«´­ÇX +³Ä°ÉKRUK ma 
´ÊX³Xz NÊÉ«« ¦ Ç ¦­´Êº­ÇÉN| « XÊJӃX «ÉN| ӃÄM
ºÉӃ¦­ NÊY N ­Ç­ ÊJӃX «ÉN| ­T +³Ä°ÉŸ F
´ÊNÊXz Ӄ«­ N  T­ ºÉN| NÊÉ«« ¦ Ç ª­ «J ÊJӃ NÊÉⱡŷ
¦­´ÊºÉ ÇÉ«Jz³­TÊX ŵ ¦­´ÊºÉ ´KT­ÇXŵ ¦­´ÊºÉ
°­TJº¦­ÇXŵ NX«É «JMÉÇJ«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ F
sytuacji, w której wzrostowi koszt Ç « X MYTÊ X
º­ÇJ³ÊÉ´ÊÉ¨ ¤XT«­NÊX´«É ÇÊ³­´º °³ÊÉN|­T Ç
+³Ä°Éŵ  ´º« X¤X ³ÉÊÉ¦­ °­z­³´ÊX« J ´ Y ¤X¤ ´ÉºÄJN¤ 
finansowej. 

Maksymalny poziom kosztów, jakie Grupa KRUK 
ª­ X Ê³XJӃ Ê­ÇJⱡŵ ¤X´º N­³­NÊ« X ÊJºÇ X³TÊJ«É Ç
MÄT XN X °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊKŸ 1J TÉ Ê ªX«JT X³ Ç
ªJ N  ӃX °³ÊÉTÊ XӃ­«É ÄTÊ J¨ Ç NJ¨­ N  MÄT XºÄ
ÇÉTJº¦ Ç Êz­T«É Ê ¤Xz­ ­M´ÊJ³Xª ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
  ÊJTJ Ÿ ;­«JTº­ŵ  ´º­º«X ¦­´ÊºÉŵ ¦º ³X ÇÉ¦³JNÊJ¤K
ponad buT Xºŵ J Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N  Ç°¨É«K «J ­´ KzJ«X
¦­³ÊÉ N  X¦­«­ª NÊ«Xŵ ÇÉªJzJ¤K ¦J T­³JÊ­ÇX¤
J¦NX°ºJN¤  IJ³ÊKTÄ Ǝ¤X Ӄ  °³ÊX¦³­NÊX« X ªJ ª X¤´NX
¤XTÉ« X Ç ¦­«¦³Xº«Éª ­M´ÊJ³ÊX ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N Ə
ӃÄM >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ǝ¤X Ӄ  Todatkowy wydatek 
°³ÊÉNÊÉ«  ´ Y T­ °³ÊX¦³­NÊX« J ¦­´Êº Ç ÊJ¨­ ­«ÉN| Ç
MÄT XN X NJ¨X¤ +³Ä°ÉKRUK). 

&­TJº¦­Ç­ŵ ´JªX ¦­´ÊºÉ ¤J¦   Ç´¦J « ¦  °­¦JÊÄ¤KNX
´º­´Ä«X¦ °­«­´Ê­«ÉN| ¦­´Êº Ç T­ Ç°¨Jº ´K ´ºJӃX
ª­« º­³­ÇJ«X °³ÊXÊ IJ³ÊKT +³Ä°ÉKRUKŸ Cª­ Ӄ Ç J
º­ ÇNÊX´«X ­¦³X ӃX« X NÊÉ«« ¦ Çŵ MYTKNÉN|
°³ÊÉNÊÉ«K ´°JT¦Ä XZX¦ºÉÇ«­ N  ­³JÊ °­TX¤ª­ÇJ« X
­T°­Ç XT« N| TÊ J¨J ¦­³ÉzÄ¤KNÉN|ŵ °³ÊÉ«­´ÊKNÉN|
°­ KTJ«X ³XÊÄӃºJºÉŸ 

Ryzyko operacyjne Grupa KRUK «J³J ­«J ¤X´º «J ³ÉÊÉ¦­
°­« X´ X« J ´º³Jº ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê « XÇ¨J N ÇÉª
TÊ J¨J« Xª °³­NX´ Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ ӃÄTÊ   
´É´ºXª Çŵ J ºJ¦ X ÊX ÊTJ³ÊX« Jª 
ÊXÇ«Yº³Ê«Éª Ÿ 
&­ z¨ Ç«ÉN| NÊÉ«« ¦ Ç ³ÉÊÉ¦J ­°X³JNÉ¤«Xz­
«JӃX Kŷ ZӃÄ¦ºÄJN¤J °³JN­Ç« ¦ Çŵ « X°­ KTJ«X
zachowania wobec pracowników, niedostateczna 
XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç°¨ÉÇJ¤KNJ «J N Kz¨­ ⱡŵ
 «ºXz³JӃ«­ ⱡ ӃÄM ¤J¦­ ⱡ ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J Z ³ªÉŵ ¤X¤
ªJ¤Kº¦Ä ӃÄM ÊJ´­M Ç ӃÄTÊ¦ N|ŵ « X°­ KTJne 
TÊ J¨J« J T­´ºJÇNÉ ÊÇ KÊJ«X Ê ³XJӃ Ê­ÇJ«K
Ä´¨ÄzKŵ Äº³ÄT« X« X °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N  ÊX
ÇÊzӃYTÄ «J « XT­´ºY°«­ ⱡ ÇÉªJzJ«ÉN|
zasobów, zamierzone lub niezamierzone  
TÊ J¨J« J «J ´Ê¦­TY Z ³ªÉ °³ÊXÊ °³JN­Ç« ¦ Çŵ
klientów, kontrahentów lub osoby trzecie, a  w 
ºÉª ­´ÊÄ´ºÇJ   ÇÉ¨ÄTÊX« JŸ 

W Grupie KRUK Ê­´ºJ¨É ­¦³X Ӄ­«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX
na celu mitygowanie i monitorowanie ryzyka 
operacyjnego, m.in. procedury uzgadniania, 
dokumentowania i monitorowania operacji, plany 
°­´ºY°­ÇJ« J Ç ´ÉºÄJN¤JN| JÇJ³É¤«ÉN|ŵ
­M­Ç KÊ¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« J ­³JÊ ªXN|J« ÊªÉ ´É´ºXª­ÇX
wÉªÄ´ÊJ¤KNXŵ MKT Ä« Xª­ Ӄ Ç J¤KNX ÇÉ¦­«ÉÇJ« X
­¦³X Ӄ­«ÉN| TÊ J¨J Ÿ 



 

92 
 

>ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê
« XÊJÇ­T«­ N K °³ÊXºÇJ³ÊJ« J
TJ«ÉN| Ç ´É´ºXªJN|
ºXӃX «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN| 

+³Ä°J1>C1¤X´º «J³J ­«J «J ³ÉÊÉ¦­ °³ÊX³Ç Ç
N Kz¨­ N  ´Ç­¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  M Ê«X´­ÇX¤ŵ ÊX
ÇÊzӃYTÄ «J °­ºX«N¤JӃ«X ÊJ¦¨ NX« J Ç
 «Z³J´º³Ä¦ºÄ³ÊX ºXӃX «Z­³ªJºÉNÊ«X¤Ÿ
.«Z³J´º³Ä¦ºÄ³J ºJ ª­ X ´ºJⱡ ´ Y NXӃXª
NÉMX³JºJ¦ Ç ӃÄM T­ Ç JTNÊJⱡ ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|
TÉ´ZÄ«¦N¤ Ÿ .«NÉTX«ºÉ ºX ª­zK «XzJºÉÇ« X
Ç°¨ÉÇJⱡ «J °­ÄZ«­ ⱡŵ  «ºXz³JӃ«­ ⱡ ­³JÊ
T­´ºY°«­ ⱡ  «Z­³ªJN¤  °³ÊXºÇJ³ÊJ«ÉN| Ç ºÉN|
´É´ºXªJN|Ÿ 

+³Ä°J1>C1°­TX¤ªÄ¤X «J´ºY°Ä¤KNX ¦³­¦  Ç NXӃÄ
ÊJ³ÊKTÊJ« J ºÉª ³ÉÊÉ¦ Xªŷ 

ǎŸF ­M´ÊJ³ÊX NÊ¨­«¦J IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ °X¨« KNXz­
ZÄ«¦N¤Y $| XZ &JºJ Ɲ AXN|«­Ӄ­zÉ 8iNX³ °­Ç­¨J«­
TXTÉ¦­ÇJ«É­M´ÊJ³ $ÉMX³´XNÄ³ ºÉ  ³XJŸIX´° ¨ ºX«
­Tz³ÉÇJ ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY Ç ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« Ä ´º³JºXz  
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ +³Ä°É1>C1Ÿ F´° ¨°³JNÄ¤X ­«
MXÊ°­ ³XT« ­ Ê ¤XT«­´º¦Jª  Ӄ­¦JӃ«Éª  Ç
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ¦³J¤JN|ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN Ç´°J³N Xŵ
¦­­³TÉ«JN¤Y   ´° ¤«­ ⱡ TÊ J¨J Ÿ IX´° ¨ ºX«
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤X «J¤«­Ç´ÊX «J³ÊYTÊ J   ºXN|«­Ӄ­z X T­
ª­« º­³­ÇJ« Jŵ ÇÉ¦³ÉÇJ« J   ³XJz­ÇJ« J «J
ÊJz³­ X« Jŵ N­ °­ÊÇJӃJ «J ´ÊÉM¦K  TX«ºÉ`¦JN¤Y
°­ºX«N¤JӃ«ÉN| ÊJz³­ X Ÿ 

ǏŸ FÉ¦­«ÉÇJ« X ³XzÄӃJ³«ÉN| JÄTÉº Ç   ºX´º Ç
°X«Xº³JNÉ¤«ÉN|Ÿ ;³ÊX°³­ÇJTÊJ« X JÄTÉº Ç
ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|   ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê Ç XTÊÉ ´°XN¤JӃ ´º Ç Ê
`³ª ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| T­ ³XJӃ ÊJN¤  ºX´º Ç °X«Xº³JNÉ¤«ÉN|
ÊJ°XÇ« J ³XzÄӃJ³«K ÇX³É`¦JN¤Y °­°³JÇ«­ N 
ÇT³­ ­«ÉN| ÊJMXÊ° XNÊX Ÿ 

ǐŸ >XzÄӃJ³«X ´Ê¦­ӃX« X °³JN­Ç« ¦ ÇŸ ;³­z³Jª
XTÄ¦JNÉ¤«É ¤X´º Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«É «J ÊÇ Y¦´ÊJ« X
Ç JT­ª­ N  «J ÊJz³­ X« J ­³JÊ Äª X¤Yº«­ N 

°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J  ªŸ 

ǑŸ IJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª T­ºŸ T­´ºJÇN ÇŸ
IJ ª°ӃXªX«º­ÇJ«­ ´¦ÄºXNÊ«X °³­NXTÄ³É ÊJ³ÊKTÊJ« J
­Äº´­Ä³N «z Xªŵ zÇJ³J«ºÄ¤KNXŵ X Ç´ÊÉ´º¦ X ¦ӃÄNÊ­ÇX
Ä´¨Äz  ´K ³XJӃ Ê­ÇJ«X Êz­T« X ÊX ´ºJ«TJ³TJª  +³Ä°É
1>C1Ÿ 

ǒŸ FT³­ X« X ÊJJÇJ«´­ÇJ«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z   Ç ÊJ¦³X´ X
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ +³Ä°J Ä ÉÇJ «­Ç­NÊX´«X
«J³ÊYTÊ J T­ ´ÊÉZ³­ÇJ« J TJ«ÉN| ­³JÊ T­
ÊJMXÊ° XNÊJ« J  N| °³ÊXT « XJÄº­³ÉÊ­ÇJ«Éª
T­´ºY°XªŸ 

ӄŸ5­« º­³­ÇJ« X Êª J« Ç °³JÇ X ¦³J¤­ÇÉª   Ä« ¤«Éª
­³JÊ ÇÉºÉNÊ«ÉN| ³XzÄӃJº­³ Ç Ç ÊJ¦³X´ X N­ª°Ӄ J«NXŻÄ
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­Ÿ 

>ÉÊÉ¦­ °³JÇ«X F +³Ä° X1>C1¤J¦­ ³ÉÊÉ¦­ °³JÇ«X ³­ÊÄª J«X
¤X´º ³ÉÊÉ¦­ « X¦­³ÊÉ´º«Xz­ ³­Ê´º³ÊÉz« YN J
´°­³Ä Ê °­Tª ­ºJª  ´°­ÊJ ­³zJ« ÊJN¤  Ê °­Ç­TÄ
ÇJTӃ ÇXz­ Ä¦´ÊºJ¨º­ÇJ« J ´º­´Ä«¦ Ç
°³JÇ«ÉN| Ê ºÉª  °­Tª ­ºJª ŵ ³ÉÊÉ¦­
« X¦­³ÊÉ´º«ÉN| ³­Ê´º³ÊÉz« Yⱡ ´KT Ç ӃÄM  ««ÉN|
­³zJ« Çŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  «J¨­ X« J ¦J³ Ê ºÉºÄ¨Ä
«J³Ä´ÊX« J °³ÊX° ´ Ç °³JÇJ T­ºÉNÊKNÉN|
ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ ³ÉÊÉ¦­
T­Ç­T­ÇXŵ ³ÉÊÉ¦­ Ä¤JÇ« X« J  ´º­º«ÉN|
 «Z­³ªJN¤  ÊÇŸ Ê ÊJÇ X³J« Xª Äª Ç  
ÄTÊ XӃJ« Xª °X¨«­ª­N« NºÇŸ 

>ÉÊÉ¦­ °³JÇ«X ª­« º­³­ÇJ«X ¤X´º °­°³ÊXÊ ³XzÄӃJ³«X
³J°­³º­ÇJ« X   °³ÊXzӃKT °­´ºY°­ÇJ ´KT­ÇÉN| ӃÄM
°­´ºY°­ÇJ ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ °­ӃÄM­Ç«X
³­Ê´º³ÊÉz« YN X ´°­³ Ç Ê °­Tª ­ºJª  ´°­ÊJ
­³zJ« ÊJN¤ Ÿ F +³Ä° X1>C1 ´º« X¤KªXN|J« ÊªÉ
¦­«º³­Ӄ«XªJ¤KNX«J NXӃÄ ª ºÉz­ÇJ« X ºXz­ ³ÉÊÉ¦Jŵ Ç
ºÉª ª YTÊÉ  ««Éª  ´º­´­Ç«X °³­NXTÄ³É    «´º³Ä¦N¤X
­³JÊ ´É´ºXª  «Z­³ªJºÉNÊ«É T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ­M Xz Xª
Äª Ç   °X¨«­ª­N« NºÇŸ ?É´ºXªºX«ÊJÇ X³J
³­ÊÇ KÊJ« Jŵ ¦º ³X Ä« Xª­ Ӄ Ç J¤K ӃÄM ÇJ³Ä«¦Ä¤K
ÇÉ¦­«ÉÇJ« X ­¦³X Ӄ­«ÉN| TÊ J¨J°³ÊXÊ°³JN­Ç« ¦Çŵ
¦º ³ÊÉ  « N¤Ä¤K °³­NX´ ÊJÇJ³N J Äª­ÇÉ ӃÄM ÄTÊ XӃX« J
°X¨«­ª­N« NºÇJŸ 

Ryzyko zmian w otoczeniu 
ÊXÇ«Yº³Ê«Éªŵ Ç ºÉª Ç
´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Êª J« Ç
prawie i otoczeniu 
makroekonomicznym 

 

>ÉÊÉ¦­ Êª J« Ç ­º­NÊX« Ä ÊXÇ«Yº³Ê«Éª T­ºÉNÊÉ
przede wszystkim zmian w otoczeniu prawnym i 
³XzÄӃJNÉ¤«Éªŵ JӃX ³ Ç« X ­º­NÊX« Ä
ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«Éª   ´°­¨XNÊ«Éª Êª J«JN| Ç
´X¦º­³ÊX MJ«¦­ÇÉª   Z «J«´­ÇÉªŵ ­³JÊ TÊ J¨JӃ«­ N 
konkurencji. 

;³ÊX° ´É °³JÇJ ­³JÊ ÇÉºÉNÊ«X ³XzÄӃJº­³ Ç ªJ¤KNX
ÊJ´º­´­ÇJ« X T­ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉKRUK, w 
´ÊNÊXz Ӄ«­ N  T­ºÉNÊKNX ­M³­ºÄ °J° X³Jª 
ÇJ³º­ N ­ÇÉª ŵ °³JÇ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉŵ  «ÇX´ºÉN¤ 
ÊJz³J« NÊ«ÉN|ŵ ¦ÇX´º   ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê

Grupa KRUK ­°³JN­ÇJ¨J   ÇT³­ É¨J °³­NXTÄ³Y
monitorowania zmian w prawie i wytycznych 
regulatorów. Grupa KRUK °³ÊÉz­º­ÇÄ¤X ´ Y Ê
wyprzedzeniem do przewidywanych zmian, 
°­°³ÊXÊ T­¦¨JT«K J«JӃ ÊY °³­¤X¦º­ÇJ«ÉN| Êª J«
  ­NX«Y Ç°¨ÉÇÄ X¦­«­ª NÊ«Xz­ «J +³Ä°Yŵ
­°³JN­ÇÄ¤KN Ç ³JÊ X °­º³ÊXMÉ  ª°ӃXªX«ºJN¤  °ӃJ«
ÇT³­ X« J   Ç°³­ÇJTÊX« J ­T°­Ç XT« N| Êª J«
Ç TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ +³Äpa KRUK ª­« º­³Ä¤X ³ Ç« X
­³ÊXNÊ« NºÇ­ ´KT­ÇX i decyzje administracyjne 
wydawane przez uprawnione podmioty. Co do 
zasady decyzje administracyjne i wyroki  nie ´K
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funkcjonowaniem ´° ¨X¦ ­³JÊ ¨JTXª
¦­³°­³JNÉ¤«Éªŵ TÊ J¨JӃ«­ N K z­´°­TJ³NÊKŵ Ç ºÉª
Ä°JT¨­ N  ¦­«´ÄªX«N¦ X¤ŵ J ºJ¦ X ÊÇ­Ӄ« X ­T
podatku i funkcjonowania funduszy inwestycyjnych, 
ÄӃXzJ¨É   ª­zK ÄӃXzJⱡ Êª J«­ªŸN X ª­na 
ÇÉ¦ӃÄNÊÉⱡŵ Xna rynkach, w których Grupa 
°³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N  Ê­´ºJ«K
Ç°³­ÇJTÊ­«X Êª J«É ӃXz ´ӃJNÉ¤«X MXÊ°­ ³XT« ­
T­ºÉNÊKNX TÊ J¨JӃ«­ N  Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤ ӃÄM ªJ¤KNX¤ 
Ç°¨ÉÇ «J °³­ÇJTÊX« X ºJ¦ X¤ TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ
FÉª X« ­«X °­ÇÉ X¤ ³XzÄӃJN¤X °­TӃXzJ¤K °­«JTº­
³ «­³­T«Éª  «ºX³°³XºJN¤­m i jest 
°³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­ ´º­´­ÇJ« J  N| Ç ´°­´ M
« X¤XT«­Ӄ ºÉ °³ÊXÊ ´KTÉ   ­³zJ«É JTª « ´º³JN¤ 
°ÄMӃ NÊ«X¤Ÿ F­MXN °­ÇÉ ´ÊXz­ +³Ä°JKRUK nie 
ª­ X ÊJ°XÇ« ⱡŵ X ´º­´­ÇJ«J °³ÊXÊ « K
interpretacja przepisów polskiego prawa, jak i praw 
¦³J¤ Çŵ Ç ­°J³N Ä ­ ¦º ³X TÊ J¨J +³Ä°JKRUK, nie 
Ê­´ºJ« X ÊJ¦ÇX´º ­«­ÇJ«JŸ ;­ÇÉ ´ÊX J´°X¦ºÉ ª­zK
ª Xⱡ «XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ ´ÉºÄJN¤Y
Z «J«´­ÇK ӃÄM Ç ÊX³Ä«X¦ +³Ä°ÉKRUK.  «JӃ ÊÄ¤KN
­º­NÊX« X °³JÇ«Xŵ «JӃX É ª Xⱡ «J ÄÇJTÊX ³XzÄӃJN¤X
°³JÇJ C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ŵ ¦º ³X T­ºÉNÊK³ «ÉN|
TÊ XTÊ « ÉN J z­´°­TJ³NÊXz­ŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X Ç
ÊJ¦³X´ X ¦­«¦Ä³X«N¤ ŵ ³É«¦Ä Ä´¨Äz Z «J«´­ÇÉN|ŵ
praw konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i 
warunków umów zawieranych z konsumentami, 
°³ÊX° ´ Ç °­TJº¦­ÇÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °J ´ºÇJN| NÊ¨onkowskich czy 
ochrony danych osobowych. 

6 ´¦  °­Ê ­ª Ç XTÊÉ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ «J ºXªJº
Z «J«´ Ç   ÊJ´JT °³JÇJ ª­ X °³­ÇJTÊ ⱡ T­ M¨YT«X¤
interpretacji przepisów prawa, a co za tym idzie do 
³­Ê°­Ç´ÊXN|« X« J ºXÊÉŵ X ÊJT¨Ä X« J « X º³ÊXMJ
´°¨JNJⱡŸ A­ Ê ¦­ӃX  ª­ X «XzJºÉÇ« X Ç°¨É«Kⱡ «J
postrzeganie proZX´¤­«JӃ«ÉN| Z ³ª ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ ¦º ³X TÊ J¨J¤K Êz­T« X Ê
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ, standardami 
etycznymi   °³ÊX´º³ÊXzJ¤K «­³ª ´°­¨XNÊ«ÉN|Ÿ
* «JӃ« X ª­ X Ç°¨ÉÇJⱡ «XzJºÉÇ« X «J ´°¨JNJӃ«­ ⱡ
ÊJT¨Ä X Ÿ 

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym 
Ç°¨ÉÇJ¤K MXÊ°­ ³XT« ­ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É
ÊJ³ Ç«­ Ç ÊJ¦³X´ X ª­ Ӄ Ç­ N  «JMÉÇJ« J °­³ºZXӃ 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ °­TJ É   ¤J¦­ N  °­³ºZXӃ 
­ZX³­ÇJ«ÉN| T­ ´°³ÊXTJ Éŵ ¦­´Êº Ç TÊ J¨JӃ«­ N 
+³Ä°Éŵ ÇÉ´­¦­ N  ´°¨Jº Ê «JMÉÇJ«ÉN| °­rtfeli oraz 
akcji kredytowych.  

Zmiany w sektorze bankowym i finansowym 
Ç°¨ÉÇJ¤K MXÊ°­ ³XT« ­ ÊJ³ Ç«­ «J ´¦¨­««­ ⱡ
Ç X³ÊÉN XӃ  ° X³Ç­º«ÉN| T­ ´°³ÊXTJ É °­³ºZXӃ 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ÇJ³Ä«¦   N| «JMÉN Jŵ ÇJ³Ä«¦ 
ÊJN KzJ« J ÊJT¨Ä X« J °³ÊXÊ +³Ä°Yŵ Ç ºÉª Xª ´¤ 
obligacji.  

(ӃXªX«ºXª ­º­NÊX« J ÊXÇ«Yº³Ê«Xz­ ÊÇ¨J´ÊNÊJ TӃJ
°­Tª ­º Ç TÊ J¨J¤KNÉN| Ç ³­T­Ç ´¦Ä
ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉªŵ ¤J¦ +³Ä°JKRUK, jest ryzyko 
ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«Jª  °­Ӄ ºÉNÊ«Éª  ªJ¤KNÉª 
Ç°¨ÉÇ «J ´ºJ«­Ç X« X   XzÊX¦Ç­ÇJ« X °³JÇJŸ F
¦­«´X¦ÇX«N¤  ª­ Ӄ ÇÉ ¤X´º T­ ÊJ­M´X³Ç­ÇJ« J
«XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ ºJ¦ N| Êª J« «J ´ÉºÄJN¤Y
X¦­«­ª NÊ«K «J TJ«Éª ³É«¦Äŵ J Ç ¦­«´X¦ÇX«N¤  «J
­°¨JNJӃ«­ ⱡ  «ÇX´ºÉN¤i.  

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ ¦­«¦Ä³X«N¤  ªJ MXÊ°­ ³XT«  Ç°¨ÉÇ «J
+³Ä°YKRUKŵ ÊJ³ Ç«­ Ç ¦­«ºX¦ N X ¦­«¦Ä³­ÇJ« J

³ T¨Jª  °³JÇJ °­Ç´ÊXN|« X ­M­Ç KÊÄ¤KNXz­, 
« X ´K Ç K KNX Ç  ««ÉN| ´°³JÇJN|ŵ«  ºXŵ Ç
¦º ³ÉN| Ê­´ºJ¨É ÇÉTJ«Xŵ¤XT«J¦ X ­Tz³ÉÇJ¤K
­¦³X Ӄ­«K ³­ӃY Ç ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« Ä ´ Y °³J¦ºÉ¦ 
ÇÉ¦¨JT«    ´º­´­ÇJ« J °³JÇJŸ 

&­TJº¦­Ç­ ´° ¨¦  Ê +³Ä°É ´K NÊ¨­«¦Jª  Ç XӃÄ
Ê³ÊX´ÊX   ­³zJ« ÊJN¤ ŵ N­ TJ¤X ´ÊJ«´Y «J
ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ÇÉ³J X« J ­° «   ­ °³­°­ÊÉN¤JN| Êª J«
w prawie   Êz¨­´ÊX« J ÄÇJz ÊJ  N|
°­ ³XT« NºÇXªŵ J Ç TJӃ´ÊX¤ ¦­ӃX¤«­ N  ª­ Ӄ Ç­ ⱡ
ÇÉª J«É Ç XTÊÉ ÊX ´° ¨¦Jª  Ê M³J« ÉŸ 

 MÉ ª « ªJӃ Ê­ÇJⱡ ³ÉÊÉ¦­ « ´¦ X¤ XTÄ¦JN¤ 
finansowej, Grupa KRUK aktywnie uczestniczy w 
TÊ J¨J« JN| ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ °­T« X´ X« X
°­Ê ­ªÄ Ç XTÊÉ Z «J«´­ÇX¤ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ
°­°³ÊXÊ ªŸ «Ÿ °ÄMӃ ¦JN¤Y J³ºÉ¦Ä¨ Ç
poradnikowych oraz prowadzenie kampanii 
informacyjnych w prasie i Internecie, 
ÄT­´ºY°« J« X ³ «Éª z³Ä°­ª ´°­¨XNÊ«Éª
ªJºX³ J¨ Ç XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| «J ºXªJº °ӃJ«­ÇJ« J
T­ª­ÇXz­ MÄT XºÄŵ N X ¦  ÇÉ¤ N J Ê ÊJT¨Ä X« J
­³JÊ Ç´° ¨°³JNJ Ê ³ «Éª  « XÊJӃX «Éª 
X¦´°X³ºJª ŵ  «´ºÉºÄN¤Jª    ­ ³­T¦Jª  °­ª­NÉ
´°­¨XNÊ«X¤ ­³JÊorganizacjami non-profit. Grupa 
KRUK °³­ÇJTÊ  M X KNK J«JӃ ÊY ´ÉºÄJN¤ 
makroekonomicznej oraz zmian w sektorze 
MJ«¦­ÇÉª   Z «J«´­ÇÉªŵ N|­ⱡ « X ªJ «J « X
MXÊ°­ ³XT« Xz­ Ç°¨ÉÇÄŵ T­´º­´­ÇÄ¤X ´Ç ¤
ª­TXӃ TÊ J¨J« J T­ Êª X« J¤KNÉN| ´ Y ÇJ³Ä«¦ ÇŸ
Grupa KRUK poprzez nabywanie portfeli 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ÊJ°XÇ« J ´ºJ¨É T­´ºY° ³­T¦ Ç T­
Grupy KRUK Ǝ´°¨JºÉ Ê °­³ºZXӃ Əŵ J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
°­z­³´ÊX« J ´ Y ÇJ³Ä«¦ Ç ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«ÉN|
ª­ X «JMÉⱡ Ç Y¦´ÊK Ӄ NÊMY °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N 
na korzystniejszych warunkach. Z kolei poprawa 
´ÉºÄJN¤  ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«X¤ŵ ¤J¦ ³ Ç« X
ÇT³J J«X «J °­Ê ­ª X ¦³J¤­ÇÉª °ӃJ«É
°­ª­N­ÇXŵ ÄӃz    °³­z³JªÉ Ç´° X³J¤KNX ³­TÊ «É
Ç°¨ÉÇJ¤K «J Ç Y¦´ÊÉ °­Ê ­ª ´°¨Jº ­T ¦Ӄ X«º ÇŸ 

Grupa KRUK °³­ÇJTÊ  M X KNK J«JӃ ÊY °­ÊÉN¤ 
rynkowej KRUKJ ­³JÊ TÊ J¨JӃ«­ N  ¦­«¦Ä³X«N¤ ŵ Ç
tym monitoruje informacje o praktykach 
kwestionowanych przez organy ochrony 
konkurencji i konsumentów i organy ochrony 
TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ÇÊzӃYTXª  ««ÉN|
°³ÊXT´ YM ­³N ÇŸ 
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Ç °³­NX´ X «JMÉÇJ« J °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ
poprzez prowadzone procesy windykacyjne, czy 
°­´º³ÊXzJ« X M³J« É °³ÊXÊ °³ÉÊªJº TÊ J¨J« J ´° ¨X¦
konkurencyjnych.  

Ryzyko kredytowe  

 

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty 
finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona 
 «´º³ÄªX«ºÄ Z «J«´­ÇXz­ « X ´°X¨«  ­M­Ç KÊ¦ Ç
ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê Äª­ÇÉŸ >ÉÊÉ¦­ ¦³XTÉº­ÇX
ÊÇ KÊJ«X ¤X´º °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª Ê «JMÉºÉª 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ «JӃX «­ N Jª  Ê ºÉºÄ¨Ä
Ç JTNÊ­«ÉN| Ä´¨Äz ­³JÊ ÄTÊ XӃ­«Éª  °­ ÉNÊ¦Jª 
°³ÊXÊ +³Ä°YŸ &­ NÊÉ«« ¦ Ç ªJ¤KNÉN| «J¤Ç Y¦´ÊÉ
Ç°¨ÉÇ «J ´¦JӃY °­«­´Ê­«Xz­ °³ÊXÊ +³Ä°Y ³ÉÊÉ¦J
¦³XTÉº­ÇXz­ «JӃX K Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ 

¶  «ÇX´ºÉN¤X Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ 
¶ ÄTÊ XӃ­«X °­ ÉNÊ¦ ŵ 
¶ «JӃX «­ N  Ê ºÉºÄ¨Ä T­´ºJÇ   Ä´¨Äz ­³JÊ

°­Ê­´ºJ¨XŸ 

&­TJº¦­ÇX ³ÉÊÉ¦­ ª­ X MÉⱡ zX«X³­ÇJ«X °³ÊXÊ
ÇÊ³­´º Ӄ NÊMÉ Ä°JT¨­ N  ¦­«´ÄªX«N¦ N| ­´ M
ÊJT¨Ä ­«ÉN|Ÿ 

+¨ Ç«Éª «J³ÊYTÊ Xª ´º­´­ÇJ«Éª °³ÊXÊ +³Ä°Y
ªJ¤KNÉª «J NXӃÄ ­z³J« NÊX« X ³ÉÊÉ¦J
¦³XTÉº­ÇXz­ ¤X´º Ç¨J N ÇJ °­Ӄ ºÉ¦J ¦³XTÉº­ÇJ Ç
´º­´Ä«¦Ä T­ ¦Ӄ X«º ÇŸ 8MX¤ªÄ¤X ­«J ª YTÊÉ
 ««Éª  «J´ºY°Ä¤KNX XӃXªX«ºÉŷ 

¶ ­NX«Y Ç J³Éz­T«­ N  ¦³XTÉº­ÇX¤
klienta przed zaoferowaniem mu 
ºX³ª « Ç °¨Jº«­ N  ­³JÊ  ««ÉN|
ÇJ³Ä«¦ Ç Ç´° ¨°³JNÉŵ 

¶ regularny monitoring terminowej 
´°¨JºÉ «JӃX «­ N ŵ 

¶ TÉÇX³´ÉZ ¦JN¤Y ­TM ­³N ÇŸ 

Grupa KRUK ´ÊNÊXz ¨­Ç­ J«JӃ ÊÄ¤X   ´ÊJNÄ¤X
³ÉÊÉ¦­ «JMÉÇJ«ÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KN T­ ºXz­ ÊJÇJ«´­ÇJ«X «J³ÊYTÊ J
ekonomiczno-statystyczne oraz wieloletnie 
T­ Ç JTNÊX« X Ç ºÉª ÊJ¦³X´ Xŵ «JMÉÇJ«X ´K
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ³ «Xz­ ³­TÊJ¤Äŵ ­ ³ «Éª ´º­°« Ä
truT«­ N    °³ÊXºX³ª «­ÇJ« Jŵ J ÇX³ÉZ ¦JN¤J
ÇÉNX«É °J¦ Xº Ç ­TMÉÇJ ´ Y Ç ­¦³X´JN|
kwartalnych. 

6J TÊ X ´°­³ÊKTÊX« J « « X¤´ÊXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J
Grupa KRUK nie posiada pojedynczych 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ¦º ³ÉN| M³J¦ ´°¨JºÉ ª z¨MÉ
 ´º­º« X Êª« X¤´ÊÉⱡ °¨É««­ ⱡ +³Ä°Éŵ ¤XT«J¦ « X
ª­ «J ºJ¦ X¤ ´ÉºÄJN¤  ÇÉ¦ӃÄNÊÉⱡ Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N Ÿ 

Ryzyko rynkowe (walutowe i 
stóp procentowych)  

>ÉÊÉ¦­ ³É«¦­ÇX º­ ³ÉÊÉ¦­ Ç°¨ÉÇÄ Êª J« NX«
rynkowych, takich jak kursy walutowe i stopy 
°³­NX«º­ÇX «J ÇÉ« ¦  +³Ä°É NÊÉ ºX «J ÇJ³º­ ⱡ
posiadanych instrumentów finansowych i 
dokonywanych inwestycji. Grupa identyfikuje 
X¦´°­ÊÉN¤Y «J ³ÉÊÉ¦­ ÇJӃÄº­ÇX ÇÉ« ¦J¤KNK z 
zagranicznych inwestycji (zarówno dokonanych jak i 
M X KNÉN|Ə Ç °­³ºZXӃX TX«­ª «­ÇJ«X Ç ÇJӃÄN XŸ F
°³ÊÉ°JT¦Ä M³J¦Ä T­´ºY°Ä T­ Z «J«´­ÇJ« J Ç TJ«X¤
ÇJӃÄN Xŵ NÊY ⱡ ºÉN|  «ÇX´ºÉN¤  ª­ X MÉⱡ
Z «J«´­ÇJ«J T¨Äz Xª ÊJN KzJ«Éª Ç  ««X¤ ÇJӃÄN Xŵ
°­Ç­TÄ¤KN M³J¦ T­°J´­ÇJ« J ÇJӃÄºÉ Ç°¨ÉÇ Ç Ê
 «ÇX´ºÉN¤  Ê ÇJӃÄºK ´°¨Jº ÊJT¨Ä X« JŸ F XZX¦N X
 ´º« X¤X ³ÉÊÉ¦­ŵ X +³Ä°J MYTÊ X °­«­´ ¨J
T­TJº¦­ÇX ¦­´ÊºÉ Z «J«´­ÇX ÊÇ KÊJ«X Ê
°³ÊXÇJӃÄº­ÇJ« Xª ӃÄM «J´ºK°  °­z­³´ÊX« X
°¨É««­ N  +³Ä°É Ê °­Ç­TÄ « X¦­³ÊÉ´º«ÉN| Êª J«
kursów walutowyN|Ÿ +³Ä°J ¤X´º ³ Ç« X «J³J ­«J
na ryzyko pogorszenia wyniku finansowego 
ÇÉ« ¦J¤KNX Ê Äº³ÊÉªÉÇJ« J « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|
°­ÊÉN¤  ÇJӃÄº­ÇÉN| Ǝ°­Ç´ºJ« X Ä¤Xª«ÉN| ³ « N
kursowych). 

+³Ä°J °­´ JTJ ÊJT¨Ä X« X Ç Ê¨­ºÉª ­³JÊ Ç XÄ³­
(kredyty oraz obligacje) oparte o zmienne stopy 
°³­NX«º­ÇXŵ ´ºKT «J³J ­«J ¤X´º «J ³ÉÊÉ¦­ Êª J«
´º ° °³­NX«º­ÇÉN|Ÿ +³Ä°J  TX«ºÉZ ¦Ä¤X X¦´°­ÊÉN¤Y
na ryzyko wzrostu stóp procentowych WIBOR oraz 
EURIBOR. Istnieje rÉÊÉ¦­ŵ X +³Ä°J MYTÊ X °­«­´ ¨J
T­TJº¦­ÇX ¦­´ÊºÉ Z «J«´­ÇX Ǝ°­TÇÉ ´Ê­«X ¦­´ÊºÉ
­M´¨Äz  ÊJT¨Ä X« JƏŵ «J ´¦ÄºX¦ °­TÇÉ ´ÊX« J ´ Y
´º ° °³­NX«º­ÇÉN|ŵ MYTKNÉN| ÇÉ°JT¦­ÇK Êª J« «J
rynkach finansowych. 

$XӃXª ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ³É«¦­ÇÉª ¤X´º
Äº³ÊÉªJ« X   ¦­«º³­Ӄ­ÇJ« X ´º­°« J «J³J X« J
Grupy na ryzyko walutowe i ryzyko stóp 
°³­NX«º­ÇÉN| Ç z³J« NJN| °³ÊÉ¤YºÉN|
°J³JªXº³ Ç ºJ¦ŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡŷ 

¶ utrzymanie stabilnej sytuacji 
finansowej Grupy w horyzoncie 
T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉªŵ 

¶ ograniczenie ryzyka pogorszenia 
°¨É««­ N  Z «J«´­ÇX¤ +³Ä°Éŵ 

¶ ­z³J« NÊX« X Ç°¨ÉÇÄ ³ÉÊÉ¦J
rynkowego na wynik finansowy Grupy, 

¶ ograniczenie ryzyka niedotrzymania 
Ç´¦J « ¦ Ç Z «J«´­ÇÉN|
ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê Äª Ç ¦³XTÉº­ÇÉN|  
prospektów emisyjnych obligacji. 

F ºÉª NXӃÄ +³Ä°J ³XJӃ ÊÄ¤X °³ÊÉ¤YºX ÇXÇ«Yº³Ê« X
°­Ӄ ºÉ¦  ³XzÄӃÄ¤KNX ÊJ´JTÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª
walutowym i ryzykiem stopy procentowej oraz 
okresowo je weryfikuje. Grupa korzysta z 
instrumentów finansowych w celu 
zabezpieczenia przed ryzykiem zmian stóp 
procentowych oraz ryzykiem walutowym.  

F °³­NX´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ³É«¦­ÇÉª
Grupa dopasowuje optymalny sposób 
finansowania dla planowanych inwestycji, 
analizuje trendy makroekonomiczne oraz 
°³­ÇJTÊ  ª­« º­³ «z ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« J ´ Y
«J¤ÇJ « X¤´ÊÉN| ¦Ä³´ Ç ÇÉª J«É ÇJӃÄº   ´º °
procentowych. Grupa cyklicznie identyfikuje i 
ª­« º­³Ä¤X ÇJ³º­ ⱡ « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| °­ÊÉN¤ 
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«J³J ­«ÉN| «J Êª J«É ¦Ä³´ Ç ÇJӃÄº   ´º °
°³­NX«º­ÇÉN|ŵ ª­« º­³Ä¤X Ç°¨ÉÇ ºÉN| Êª J« «J
wynik finansowy Grupy, oraz dokonuje pomiarów 
ryzyka walutowego i ryzyka stóp procentowych. 
Ponadto na podstawie umów ramowych z 
MJ«¦Jª  +³Ä°J ª­ X ÊJÇ³ÊXⱡ ¦­«º³J¦ºÉ «J
i«´º³ÄªX«ºÉ °­N|­T«X ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX ³ÉÊÉ¦­
walutowe oraz ryzyko stóp procentowych. Cele 
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ³É«¦­ÇÉª ´K ­´ KzJ«X Ç
ÇÉ« ¦Ä ³XJӃ ÊJN¤  TÊ J¨J Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN|
podmiotach z Grupy (polskich i zagranicznych) 
°³ÊÉ ¦­­³TÉ«JN¤  ºÉN| TÊ J¨J °³ÊXÊ ?° ¨¦Yŵ ¦º ³J
­T°­Ç JTJ ÊJ  TX«ºÉZ ¦JN¤Y ³ÉÊÉ¦J ³É«¦­ÇXz­
­³JÊ ªXº­T­Ӄ­z Y ÊJ³ÊKTÊJ« J ºÉª ³ÉÊÉ¦ XªŸ 

>ÉÊÉ¦­ °¨É««­ N  

 

IJ¦Ä° Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ °­N KzJ
ÊJ ´­MK ¦­« XNÊ«­ ⱡ TÄ Xz­ ¤XT«­³JÊ­ÇXz­
ÇÉTJº¦ÄŸ  MÉ ÊJ°XÇ« ⱡ ³­T¦  Z «J«´­ÇX «J ÊJ¦Ä°
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  +³Ä°J Ç´°­ªJzJ ´ Y Z «J«´­ÇJ« Xª
ÊXÇ«Yº³Ê«ÉªƉ ¦³XTÉºXª MJ«¦­ÇÉª MKT
obligacjami. Grupa KRUK korzysta i zamierza w 
°³ÊÉ´Ê¨­ N  ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ¦³XTÉº Ç MJ«¦­ÇÉN|ŵ
­MӃ zJN¤  ­³JÊ  ««ÉN|  «´º³ÄªX«º Ç T¨Ä «ÉN| TӃJ
°­º³ÊXM Z «J«´­ÇJ« J TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ Ç
´XzªX«N X ÊJ¦Ä° Ç °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J
Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦Ÿ ;­«JTº­ +³Ä°J Z «J«´Ä¤X
inwestycje w rzecz­ÇX J¦ºÉÇJ º³ÇJ¨X ÊJ °­ª­NK
ӃXJ´ «zÄŸ (ÇX«ºÄJӃ«X  ´º­º«X °­z­³´ÊX« X ´ Y
°¨É««­ N  +³Ä°É ª­ X ´°­Ç­T­ÇJⱡŵ X +³Ä°J
ª­ X « X MÉⱡ Ç ´ºJ« X ´°¨JNJⱡ ­T´XºX¦   ¦J° ºJ¨Ä
ӃÄM ÇÉ°X¨« Jⱡ  ««ÉN| Ê­M­Ç KÊJ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê
zawartych umów kredytowych lub emisji 
instrumX«º Ç T¨Ä «ÉN|Ÿ F °³ÊÉ°JT¦Ä
« XÇÉÇ KÊJ« J ´ Y °³ÊXÊ +³Ä°Y Ê °­´ºJ«­Ç X
zawartych w podpisanych umowach kredytowych 
ÊJT¨Ä X« X ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç
MJ«¦­ÇÉN| ª­ X Ê­´ºJⱡ NÊY N ­Ç­ ӃÄM Ç NJ¨­ N 
°­´ºJÇ ­«X Ç ´ºJ« «JºÉN|ª J´º­ÇX¤ ÇÉªJzJӃ«­ N ŵ
a Ç ³JÊ X M³J¦Ä ¤Xz­ ´°¨JºÉŵ  «´ºÉºÄN¤X Z «J«´Ä¤KNX
MYTK Ä°³JÇ« ­«X T­ ´¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ÊJMXÊ° XNÊX
udzielonego finansowania ustanowionych na 
J¦ºÉÇJN| +³Ä°ÉŸ F °³ÊÉ°JT¦Ä « XÇÉÇ KÊJ« J ´ Y
°³ÊXÊ +³Ä°Y Ê °­´ºJ«­Ç X ÊJÇJ³ºÉN| Ç
warunkach emisji obligacji Grupa ª­ X Ê­´ºJⱡ
Ê­M­Ç KÊJ«J T­ T­¦­«J« J °³ÊÉªÄ´­ÇXz­
przedterminowego wykupu obligacji. 

IJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª °¨É««­ N  °³ÊXÊ +³Ä°Y
°­ӃXzJ «J ÊJ°XÇ« J« Äŵ Ç ª­ Ӄ Ç X «J¤ÇÉ ´ÊÉª
´º­°« Äŵ JMÉ +³Ä°J °­´ JTJ¨J °¨É««­ ⱡ
ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNK T­ ³XzÄӃ­ÇJ« J ÇÉªJzJ«ÉN|
Ê­M­Ç KÊJ MXÊ «J³J J« J «J « XT­°Ä´ÊNÊJӃ«X
´º³JºÉ ӃÄM °­TÇJ X« X ³X°ÄºJN¤  +³Ä°ÉŸ 

&­ «J³ÊYTÊ  ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª °¨É««­ N  Ç
+³Ä° X «JӃX K ªŸ «Ÿŷ 

¶ regularne monitorowanie potrzeb i 
wydatków gotówkowych,  

¶ XӃJ´ºÉNÊ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X °³ÊX°¨ÉÇJª 
z­º Ç¦  °­ª YTÊÉ °­Tª ­ºJª  +³Ä°Éŵ 

¶ prowadzenie windykacji w sposób 
N Kz¨Éŵ N­ ÊJ°XÇ« J ´ºJ¨É T­°¨ÉÇ
gotówki,  

¶ TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ´°X¨« X« X
warunków kredytowych i warunków 
Xª ´¤   «´º³ÄªX«º Ç T¨Ä «ÉN|
(kowenantów finansowych), 

¶ ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| ³ TX¨
finansowania w postaci kredytów 
bankowych lub emisji obligacji. 

>ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê
°³ÊXºÇJ³ÊJ« Xª °³ÊXÊ +³Ä°Y
danych osobowych na 
Ê«JNÊ«K ´¦JӃY 

 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°ÉKRUK wymaga przetwarzania 
TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ ¦º ³X ´K °³ÊX¦JÊÉÇJ«X +³Ä° X
°³ÊXÊ Ç X³ÊÉN XӃ ŵ ¦º ³ÊÉ ÊTXNÉT­ÇJӃ  ´ Y «J ÊӃXNX« X
ÇÉ¦­«ÉÇJ« J TÊ J¨J Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| °³ÊXÊ +³Ä°Y
ӃÄM «J NX´¤Y °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤KNÉN|  ª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J
³ÊXNÊ +³Ä°ÉŸ 8Ê«JNÊJ º­ŵ X +³Ä°JKRUK, zgodnie z 
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ³XzÄӃJN¤Jª    Äª­ÇJª ŵ N­ T­
zasady pozyskuje dane klientów od podmiotów 
º³ÊXN N|Ÿ 6 X ª­ «J ÇÉ¦ӃÄNÊÉⱡŵ X TJ«X ºX ª­zK MÉⱡ
´°­³JTÉNÊ« X « X Ç °X¨«  °­°³JÇ«XŸ F ÇÉ« ¦Ä
°³ÊX¦JÊJ« J M¨YT«ÉN| TJ«ÉN| ª­ X ´ Y ÊTJ³ÊÉⱡŵ X
TJ«X ºX MYTK T­ºÉNÊÉⱡ  ««X¤ ­´­MÉ «  ZJ¦ºÉNÊ« X
ÊJT¨Ä ­«J ­´­MJŸ ?ÉºÄJN¤J ºJ °­ºX«N¤JӃ« X ª­ X
°³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J ÇÊ³­´º Ӄ NÊMÉ ³X¦ӃJªJN¤  ӃÄM ´¦J³z
T­ Ç¨J N ÇXz­ ­³zJ«Ä ´°³JÇÄ¤KNXz­ «JTÊ ³ «JT
przetwarzaniem danych osobowych. Ponadto, z 
ÄÇJz  «J ZJ¦ºŵ   TJ«X ­´­M­ÇX °³ÊXºÇJ³ÊJ«X ´K Ç
Ç XӃÄ °³­NX´JN|   «J TÄ K ´¦JӃY ª­zK ÊTJ³ÊÉⱡ ´ Y
M¨YTÉ ӃÄTÊ¦ X ӃÄM JÇJ³ X ´É´ºXª Çŵ ¦º ³X ª­zK
°³­ÇJTÊ ⱡ T­ «J³Ä´ÊX« J ­N|³­«É TJ«ÉN|

Grupa KRUK ­°³JN­ÇJ¨J   ÇT³­ É¨J °³­NXTÄ³É
­³JÊ ÊJ ª°ӃXªX«º­ÇJ¨J Ç ´É´ºXªJN|
 «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN| ªXN|J« ÊªÉ ªJ¤KNX «J NXӃÄ
ograniczenie ryzyka niezgodnego z prawem 
przetwarzania danych osobowych oraz ryzyka dla 
°³JÇ   Ç­Ӄ«­ N  °­Tª ­º Ç TJ«ÉN| Ç ºÉª ³ÉÊÉ¦J
«J³Ä´ÊX Ÿ F ¦J TÉª ¦³J¤Äŵ Ç ¦º ³Éª +³Ä°J
°³­ÇJTÊ  ´Ç­¤K TÊ J¨JӃ«­ ⱡ °­Ç­¨J«  Ê­´ºJӃ 
inspektorzy ochrony danych osobowych, którzy 
°­«JTº­ ´K Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X Ç° X³J«  °³ÊXÊ
specjalistów z zakresu RODO. W Grupie 
­M­Ç KÊÄ¤X Ç XӃX °³­NX´ Ç    «´º³Ä¦N¤ ŵ ¦º ³X
reguӃÄ¤K ª «Ÿ ÊJ´JTÉ °­´ºY°­ÇJ« J «J ÇÉ°JTX¦
 «NÉTX«º Ç   «J³Ä´ÊX ­N|³­«É TJ«ÉN|ŵ ÊJ´JTÉ
­NX«É T­´ºJÇN Çŵ MYTKNÉN| ¤XT«­NÊX « X
podmiotami, którym Grupa powierza 
°³ÊXºÇJ³ÊJ« X TJ«ÉN|ŵ ÊJ´JTÉ ³XJӃ ÊJN¤  KTJ
RODO, sposób realizacji i planowania audytów w 
tym ÊJ¦³X´ X  º°Ÿ F ³JªJN| +³Ä°É °³­ÇJTÊ­«X ´K
´Ê¦­ӃX« J °³JN­Ç« ¦ Ç ­³JÊ TÊ J¨J« J
Ä Ç JTJª J¤KNXŸ ;­«JTº­ +³Ä°JKRUK 
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osobowych, w tym do ich wycieku, zmiany czy 
utraty.   

Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê Ӄ­¦JӃ«Éª  ­³zJ« ÊJN¤Jª 
M³J« ­ÇÉª ŵ JMÉ ÇÉ°³JN­ÇÉÇJⱡ «J¤ӃX°´ÊX
´ºJ«TJ³TÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJŸ 

>ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê
transakcjami z podmiotami 
°­Ç KÊJ«Éª  

 

?° ¨¦J ­³JÊs° ¨¦  IJӃX «X ÊJÇ X³J¨É   MYTK Ç
°³ÊÉ´Ê¨­ N  ÊJÇ X³Jⱡ º³J«´J¦N¤X ¤J¦­ °­Tª ­ºÉ
°­Ç KÊJ«XŸ F ­° «   ?° ¨¦  Ç´ÊÉ´º¦ X ºJ¦ X
º³J«´J¦N¤X Ê­´ºJ¨É ÊJÇJ³ºX «J ÇJ³Ä«¦JN|
³É«¦­ÇÉN|Ÿ 6 X ª­ «J ¤XT«J¦ ÇÉ¦ӃÄNÊÉⱡ ³ÉÊÉ¦J
zakwestionowania przez organy podatkowe 
rynkowego charakteru ww. transakcji, co 
´¦Äº¦­ÇJ¨­MÉ ÇÊ³­´ºXª Ê­M­Ç KÊJ °­TJº¦­ÇÉN|
?° ¨¦  ­³JÊ +³Ä°ÉŸ 

1J TJ  ´º­º«J º³J«´J¦N¤J Ê °­Tª ­ºJª 
°­Ç KÊJ«Éª  Ç +³Ä° X ¤X´º °­°³ÊXTÊ­«J
´ÊNÊXz ¨­ÇÉª  J«JӃ ÊJª  °³JÇ«­-podatkowymi 
Ç NXӃÄ ª « ªJӃ ÊJN¤  ³ÉÊÉ¦J ÊÇ KÊJ«Xz­ Ê ºÉª 
transakcjami. 

Ryzyko compliance (ryzyko 
skutków nieprzestrzegania 
przepisów prawa, regulacji 
ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| ­³JÊ
standardów rynkowych w 
°³­NX´JN| ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN|
w organizacji)  

 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°ÉKRUK ÇÉªJzJ M X KNXz­
monitorowania zmian w otoczeniu prawnym i 
³XzÄӃJNÉ¤«ÉªŸ  ¦ºÉÇ«­ ⱡ ӃXz ´ӃJNÉ¤«J   ³XzÄӃJNÉ¤«J
«J ³É«¦JN|ŵ «J ¦º ³ÉN| TÊ J¨J +³Ä°JKRUK ª­ X MÉⱡ
³ T¨Xª ´ÊJ«´   ÊJz³­ X TӃJ °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN|
´° ¨X¦ŵ J « XT­´º­´­ÇJ« X T­ Êª J« ӃÄM
« XT­´º­´­ÇJ« X «J NÊJ´ ª­ X ´¦Äº¦­ÇJⱡ
°³­ÇJTÊX« Xª TÊ J¨JӃ«­ N  « XÊz­T« X Ê ºÉª 
przepisami, wytycznymi regulatorów  i standardami 
M³J« ­ÇÉª . 

F TÊ J¨JӃ«­ N  ´° ¨X¦ «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°ÉKRUK 
 ´º­º«K ³­ӃY ­Tz³ÉÇJ¤K ³XӃJN¤X Ê ¦Ӄ X«ºJª Ɖ osobami 
ÊJT¨Ä ­«Éª ŵ ÊJ³ Ç«­ Ç ÊJ¦³X´ X TÊ J¨J
°­TX¤ª­ÇJ«ÉN| Ç NXӃÄ ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« Jŵ ¤J¦
³ Ç« X J¦ºÉÇ«­ N  ­ N|J³J¦ºX³ÊX ªJ³¦Xº «z­ÇÉªŵ
ÊJN|YNJ¤KNX T­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦  ÇÊªJN« J¤KNX Ç ÊX³Ä«X¦
Grupy KRUKŸ IX ÇÊzӃYTÄ «J N|J³J¦ºX³ TÊ J¨JӃ«­ N 
 ´º« X¤X ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ´ºÇ X³TÊX« J °³ÊXÊ Ç¨J N ÇÉ
organ ochrony konsumentów lub organ o 
podobnym charakterze, X NÊÉ««­ N  °­TX¤ª­ÇJ«X
Ç ³JªJN| °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  «J³Ä´ÊJ¤K
zbiorowX  «ºX³X´É ¦­«´ÄªX«º Çŵ ªJ¤K NXN|É
« XÄNÊN ÇX¤ °³J¦ºÉ¦  ³É«¦­ÇX¤ ӃÄM ´º­´­ÇJ«X ´K
niedozwolone postanowienia umowne (klauzule 
abuzywne). 

I ÄÇJz  «J  Ӄ­ ⱡ ¦Ӄ X«º Çŵ ´°³JÇ T­ ­M´¨Äz ŵ
ÊJ³ Ç«­ Ç¨J´«ÉN| ¤J¦   Ç ³JªJN| °J¦ Xº Ç
ÊӃXN­«ÉN|  ´º« X¤X ¦­« XNÊ«­ ⱡ ´ºJ«TJ³ÉÊ­ÇJ« J
°­TX¤ª­ÇJ«ÉN| NÊÉ««­ N    ­z³J« NÊX« J ³ÉÊÉ¦J
T­Ç­Ӄ«­ N  Ç º³J¦º­ÇJ« Ä ¦Ӄ X«º Ç czy ich 
nierównego traktowania . Wszelkie przypadki 
nieuzasadnionego nierównego traktowania 
¦Ӄ X«º Ç NÊÉ ºX « XÄÊJ´JT« ­«ÉN| ­T´ºY°´ºÇod 
zasad ÊJÇJ³ºÉN| Ç ³XzÄӃJN¤JN| ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ª­zK
MÉⱡ ³ T¨Xª ³X¦ӃJªJN¤ ŵ « XÊJT­Ç­ӃX« J ¦Ӄ X«º Ç  
Ç°¨ÉÇJⱡ «J ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡrealizacji celów 
strategicznych i biznesowych. 

1­«ZӃ ¦º  «ºX³X´ Ç ª­ X °­Ç´ºJⱡ «J Ç XӃÄ
°¨J´ÊNÊÉÊ«JN|ŵ Ç ºÉª ª YTÊÉ TJ«K ´° ¨¦K J
¦Ӄ X«ºJª ŵ ª YTÊÉ ¦Ӄ X«ºJª  J °³JN­Ç« ¦Jª  ­³JÊ
ª YTÊÉ TJ«K ´° ¨¦K J ;J³º«X³Jª  # Ê«X´­ÇÉª Ÿ
?° ¨¦  +³Ä°É 1>C1 °­´ JTJ¤K ÇT³­ ­«X ÊJ´JTÉ
ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӃ ¦ºXª  «ºX³X´ ÇŸ #³ak identyfikacji 
¦­«ZӃ ¦º Ç  «ºX³X´ Ç ӃÄM M³J¦ °­T¤YN J TÊ J¨J Ç
celu ich rozpatrzenia lub brak realizacji 
³X¦­ªX«T­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J ª ºÉzÄ¤KNÉN| ÊJ ´º« J¨É
ӃÄM °­ºX«N¤JӃ«É ¦­«ZӃ ¦º  «ºX³X´ Ç ª­ X
°­Ç­T­ÇJⱡ «XzJºÉÇ«X ¦­«´X¦ÇX«N¤X ÇÉ« ¦J¤KNX Ê
istnienia, nieuzasadnionego utrzymywania takiego 
konfliktu.  

?° ¨¦  Ê +³Ä°É 1>C1 ­°³JN­ÇJ¨É   ÇT³­ É¨É
°­Ӄ ºÉ¦    °³­NXTÄ³É ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª
³ÉÊÉ¦ Xª N­ª°Ӄ J«NX   ÊJ°XÇ« X« Xª Êz­T«­ N 
­³JÊ ªXN|J« ÊªÉ ªJ¤KNX «J NXӃÄ ­z³J« NÊX« X
³ÉÊÉ¦J ӃÄM Êª « ªJӃ Ê­ÇJ« X ¤Xz­ Ç°¨ÉÇÄ w 
przypadku materializacji. W tym celu Grupa 
KRUK: 

¶ monitoruje projekty zmian i zmiany w 
przepisach prawa i ich interpretacje 
przez organy administracji publicznej i 
´KTÉ 

¶ monitoruje wytyczne regulatorów i 
wydawane przez nich rekomendacje 

¶ ª­« º­³Ä¤X °³J¦ºÉ¦  ´° ¨X¦ °­T ¦KºXª
 TX«ºÉZ ¦JN¤  ºJ¦ N| TÊ J¨J ŵ ¦º ³X
ª­z¨ÉMÉ MÉⱡ ­NX« ­«X °­T ¦KºXª
nieuczciwych praktyk rynkowych czy 
naruszenia zbiorowych interesów 
konsumentów 

¶ Ç°³­ÇJTÊ ¨J °³­NXTÄ³É ­° ´Ä¤KNX
postepowanie pracowników w 
konkretnych przypadkach i sytuacjach, 
³XzÄӃÄ¤KNX ´°­´ M ³XJӃ ÊJN¤  °³­NX´Ä Ç
sposób wystandaryzowany, przy 
jednoczesnym monitorowaniu 
­T´ºY°´ºÇ   M¨YT Ç °³JN­Ç« ¦ Ç 

¶ ÊJ³ÊKTÊJ ¦­«ZӃ ¦ºJª   «ºX³X´ Ç  
zagadnieniami antykorupcyjnymi, a w 
tym celu wT³­ É¨J ;­Ӄ ºÉ¦Y
ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӃ ¦ºXª  «ºX³X´ Çŵ
;­Ӄ ºÉ¦Y °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J   Ç³YNÊJ« J
°³XÊX«º Ç ­³JÊ ;­Ӄ ºÉ¦Y
J«ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«Kŵ ¦º ³X º­ŵ Ç
°­Ç KÊJ« Ä Ê ³XzÄӃJN¤Jª  ÊJ³ÊJTÊJ« J
³ÉÊÉ¦ Xª N­ª°Ӄ J«NXŵ ´¦¨JTJ¤K ´ Y «J
system analizowania, monitorowania i 
raportowJ« J ­ « X°³JÇ T¨­Ç­ N JN|  
«JTÄ ÉN JN| 

¶ T­´º­´­ÇJ¨J ´Ç­¤K TÊ J¨JӃ«­ ⱡ T­
wymogów w zakresie ochrony osób 
Êz¨J´ÊJ¤KNÉN| «J³Ä´ÊX« J °³JÇJ 

¶ umacniania kultury compliance 
°­°³ÊXÊ ´ºJ¨X ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« X
Ç JT­ª­ N  «J ºXªJº ´É´ºXªÄ

complianceŵ Ç ºÉª ÇT³J J« X  
J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y ³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|
oraz szkolenie pracowników, poprzez 
cyklicznie publikowane biuletyny i 
komunikaty  

?° ¨¦  Ê +³Ä°ÉKRUK Ç°³­ÇJTÊ ¨É °³­NXTÄ³É Ç
ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³J« Ä ° X« YTÊÉ ­³JÊ
Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄŸ IJ°XÇ« J¤K ³ Ç« X
pracownikom szkolenia w zakresie 
 TX«ºÉZ ¦­ÇJ« J º³J«´J¦N¤  ª­zKNÉN| ª Xⱡ
ÊÇ KÊX¦ Ê °³J« Xª ° X« YTÊÉ ӃÄM Z «J«´­ÇJ« Xª
ºX³³­³ÉÊªÄŸ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉªŵ X ´° ¨¦  Ê +³Ä°É
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?° ¨¦  +³Ä°ÉKRUK °³ÊÉ¤ªÄ¤K °­Ӄ ºÉ¦Y ÊX³­ÇX¤
tolerancji dla korupcji. Wszyscy pracownicy i 
Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ ­³JÊ NÊ¨­«¦­Ç X ­³zJ« Ç
´ºJºÄº­ÇÉN| °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦ ´K Ê­M­Ç KÊJ« 
T­ Ä« ¦J« J ¤J¦ N|¦­ӃÇ X¦ TÊ J¨J ŵ ¦º ³X ª­z¨ÉMÉ
°³­ÇJTÊ ⱡ T­ «J³Ä´ÊX« J ºX¤ ÊJ´JTÉŸ F¨J N ÇX
 TX«ºÉZ ¦­ÇJ« X   ÊJ³ÊKTÊJ« X ÊTJ³ÊX« Jª  ­
charakºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«Éª º­ NÊY ⱡ ¦ÄӃºÄ³É
organizacyjnej GK KRUK i ma na celu zachowanie 
Êz­T«­ N  ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ´° ¨X¦ «JӃX KNÉN| T­ +1
KRUK z przepisami prawa i zasadami etycznymi w 
zakresie p³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ¦­³Ä°N¤  ­³JÊ ´°X¨« X« X
«J¤ÇÉ ´ÊÉN| ´ºJ«TJ³T Ç º³J«´°J³X«º«­ N   
¤JÇ«­ N  °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ 

8T°­Ç XTÊ JӃ«X «JÇ KÊÉÇJ« X ³XӃJN¤ 
z­´°­TJ³NÊÉN| ÇÉªJzJ TÊ J¨J« J Êz­T«Xz­ Ê
°³ÊX° ´Jª  °³JÇJ Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J
°³J« Ä ° X« YTÊÉ   Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄ ­³JÊ
°³ÊX´º³ÊXzJ« J ´J«¦N¤  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN|Ÿ
&Ê J¨J« J T­°J´­ÇJ«X ´K T­ °³ÊX° ´ Ç °³JÇJ
k³J¤ Çŵ Ç ¦º ³ÉN| ´ XTÊ MÉ ªJ¤K ´° ¨¦  +³Ä°É 1>C1Ÿ
;­«JTº­ °­´ÊNÊXz Ӄ«X ´° ¨¦  Ç°³­ÇJTÊ ¨É
³­ÊÇ KÊJ« J ¦­«º³­ӃÄ¤KNX ³ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê
¦Ӄ X«ºJª    º³J«´J¦N¤Jª ŵ T­¦¨JTJ¤K «JӃX ÉºX¤
´ºJ³J««­ N  Ç NXӃÄ  TX«ºÉZ ¦JN¤  °­Tª ­º Çŵ Ê
¦º ³Éª  « X °­TX¤ªÄ¤K Ç´° ¨°³JNy, np. podmiotami 
z krajów o niejasnej sytuacji prawno-politycznej, 
°­Tª ­ºJª ŵ Ê ¦º ³Éª  Ç´° ¨°³JNJ ª­ X MÉⱡ
obarczona ryzykiem utraty reputacji, czy 
°­Tª ­ºJª ŵ ¦º ³ÉN| TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ª­ X MÉⱡ
´°³ÊXNÊ«J Ê °­Ç´ÊXN|« X ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 
°³ÊX° ´Jª  °³JÇJ ӃÄM ´K ­M¤YºX ´J«¦N¤Jª 
ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉª Ÿ 

F TÊ J¨JӃ«­ N  ´° ¨X¦ +³Ä°É 1>C1  TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X 
jest ºJ¦ X ³ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê M³J¦ Xª ÊJ°XÇ« X« J
Êz­T«­ N  TÊ J¨Jdanej ´° ¨¦  Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 
przepisami prawa w zakresie MAR, wadliwego 
stosowania przepisów powszechnie 
­M­Ç KÊÄ¤KNÉN|   J¦º Ç °³JÇJ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ Ç
ÊJ¦³X´ X N­³°­³JºX z­ÆX³«J«NXŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N 
­M­Ç KÊ¦ Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« Xª
­³zJ« Ç ´° ¨X¦ŵ Ä¦´ÊºJ¨º­wania stosunków 
°³JÇ«ÉN| Ê NÊ¨­«¦Jª  ­³zJ« Çŵ ºX³ª «­ÇXz­  
ÇÉNÊX³°Ä¤KNXz­ °³­NX´Ä Êz¨­´ÊX T­ ­³zJ« Ç
nadzorczych. 

KRUK « X ª­zK «JÇ KÊÉÇJⱡ ӃÄM ¦­«ºÉ«Ä­ÇJⱡ
³XӃJN¤  z­´°­TJ³NÊÉN| Ê °­Tª ­ºJª  ­M¤YºÉª 
´J«¦N¤Jª  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉª  ӃÄM °­Tª ­ºJª  Ê
« ª  °­Ç KÊJ«Éª ŵ Ç°³­ÇJTÊ­«­ ÇXÇ«Yº³Ê«X
³XzÄӃJN¤X ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ³ÉÊÉ¦ Xª
sankcyjnym Ç³JÊ Ê ªXN|J« ÊªXª ´¨Ä KNÉª
ÇX³ÉZ ¦JN¤  M X KNX¤ «JÇ KÊÉÇJ«ÉN| ³XӃJN¤   
°­Tª ­º Ç Ç « N| ÄNÊX´º« NÊKNÉN|Ÿ  

F ÊJ¦³X´ X ³ÉÊÉ¦J z­ÆX³«J«NX Ê­´ºJ¨É
Ç°³­ÇJTÊ­«X ³XzÄӃJN¤X ÇXÇ«Yº³Ê«X ­° ´Ä¤KNX
ÊJ´JTÉ   º³ÉM ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ­³zJ« Ç ´° ¨X¦ŵ
podejmowania decyzji, wypracowano wzór 
¦­«º³J¦ºÄ ªX«JT X³´¦ Xz­ŵ ÇÊ­³É ÄN|ÇJ¨ŵ º³ÉM
ÇÉ³J J« J Êz T ¦­³°­³JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ ÊJ´JTÉ
tworzX« J J¦º Ç °³JÇJ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­Ÿ 

Ryzyko wizerunkowe $|J³J¦ºX³ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉKRUK generuje ryzyko 
pogorszenia ³X°ÄºJN¤  ӃÄM Äº³JºÉ ³X°ÄºJN¤  Ç ³ T
klientów, kontrahentów, akcjonariuszy i inwestorów 
ª­zKNX ª Xⱡ Ç°¨ÉÇ «J J¦ºÄJӃ«X ӃÄM °³ÊÉ´Ê¨X
°³ÊÉN|­TÉ ­³zJ« ÊJN¤    ´¦Äº¦­ÇJⱡ «XzJºÉÇ«K ­NX«K
opinii publicznej. Wykreowanie negatywnego 
Ç ÊX³Ä«¦Ä Ç­MXN (ª ºX«ºJ ª­ X Ç°¨É«Kⱡ «J
Êª« X¤´ÊX« X ¤Xz­ Ç J³Éz­T«­ N  Ç ­NÊJN|
obecnych oraz potencjalnych kontrahentów. Tym 
´JªÉª ª­ X Ç°¨É«Kⱡ « X¦­³ÊÉ´º« X «J ¤Xz­ ÇÉ« ¦ 
Z «J«´­ÇX   ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Ç
strategicznych.  

0J¦­ Ӄ TX³ «J ³É«¦Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª 
Grupa KRUK ¤X´º ³ Ç« X «J³J ­«J «J °­«­´ÊX« X
¦­«´X¦ÇX«N¤  ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê « XXºÉNÊ«K TÊ J¨JӃ«­ N K
 ««ÉN| Z ³ª Ê M³J« É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Ÿ
IÇ KÊJ«X ¤X´º º­ ªŸ «Ÿ Ê Ä­z Ӄ« J« Xª °³J¦ºÉ¦ NJ¨X¤
M³J« É   Ç´¦JÊÉÇJ« Xª ºÉN|ŵ ¦º ³X ´K «J¤MJ³TÊ X¤
rozpoznawalne w TJ«X¤ M³J« ÉŸ 

Grupa KRUK T­°X¨« J Ç´ÊXӃ¦ N| ´ºJ³J ŵ JMÉ
MÄT­ÇJⱡ °­ÊÉºÉÇ«É Ç ÊX³Ä«X¦ ÊJ³ Ç«­ NJ¨X¤
M³J« Éŵ ¤J¦   Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨X¦ Ê +³Ä°ÉKRUK. W 
ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª °­TX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« J ÊÇ KÊJ«X Ê
MÄT­ÇK °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç ÊX³Ä«¦Ä ªJ³¦ Ÿ 6JӃX K
do nich: 

¶ kampanie informacyjne i medialne 
skierowane z¨ Ç« X T­ ÊJT¨Ä ­«ÉN|
osób, 

¶ kampanie edukacyjne w Polsce i za 
z³J« NK Ç³JÊ Ê °ÄMӃ ¦JN¤Jª    Xª ´¤K
ªJºX³ J¨ Ç T­ºÉNÊKNÉN| XTÄ¦JN¤ 
finansowej  

¶ NÉ¦ӃX XTÄ¦JNÉ¤«X «J ºXªJº TÊ J¨JӃ«­ N 
°³­ZX´¤­«JӃ«ÉN| Z ³ª ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ  N| ³­Ӄ  Ç ­M³­N X
gospodarczym, stosowanych zasadach 
XºÉNÊ«ÉN|   ¦¨JTÊX« Ä «JN ´¦Ä «J
MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ Ç T­M X
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&Ê J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É ÊÇ KÊJ«J ¤X´º Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN|Ÿ &ӃJºXz­ ºX
«JӃX É ª Xⱡ «J ÄÇJTÊXŵ X NÊY ⱡ Ê « N| Ê«J¤TÄ¤X ´ Y
Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  ªJºX³ JӃ«X¤   ÉN ­ÇX¤ŵ °­´ JTJ
problemy zdrowotne, rodzinne lub zawodowe. 
F ³ T ­´ M ÊJT¨Ä­«ÉN| ­M´¨Äz ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ
+³Ä°YKRUK ÊTJ³ÊJ¤K ´ Y ­´­MÉ Ç ºÊÇŸ ¦³ÉÊÉ´ X
°´ÉN|­Ӄ­z NÊ«Éªŵ ÊTJ³ÊJ ´ Yŵ X « X¦º ³X ­´­MÉ
ÊJT¨Ä ­«X ´Éz«JӃ ÊÄ¤Kŵ X ªJ¤K ªÉ Ӄ  ´Jª­M ¤NÊXŸ
AJ¦ X ´ÉºÄJN¤X °­Ç­TÄ¤Kŵ X  ´º« X¤X ³ÉÊÉ¦­
°ÄMӃ ¦JN¤  « X°³ÊÉN|ÉӃ«ÉN| ªJºX³ J¨ Ç «J ºXmat 
TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉKRUK w zakresie prowadzenia 
TÊ J¨J Êª X³ÊJ¤KNÉN| T­ ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« JŸ 

#³J¦ ­T°­Ç XT« X¤ Ç XTÊÉ ´°­¨XNÊ«X¤ «J ºXªJº
TÊ J¨JӃ«­ N  Z ³ª ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ
´°³JÇ Jŵ X « X¦º ³X ´ÉºÄJN¤X T­ºÉNÊKNX °­M X « X
przedstawionych spraw indywidualnych osób 
ÊJT¨Ä ­«ÉN|ŵ ª­zK °­Ç­T­ÇJⱡ «XzJºÉÇ«X
«J´ºJÇ X« X ´°­¨XNÊ«X T­ M³J«É Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤Ÿ 

rozwoju cyfryzacji w sektorze 
finansowym; 

¶ przygotowywanie informacji 
°³J´­ÇÉN|ŵ J³ºÉ¦Ä¨ Ç °­³JT« ¦­ÇÉN|, 
podcastów oraz indywidualnych 
wypowiedzi i komentarzy ekspertów; 

¶ ÄTÊ J¨ X¦´°X³º Ç +³Ä°ÉKRUK w 
¦­«ZX³X«N¤JN| M³J« ­ÇÉN| Ç
charakterze prelegentów; 

¶ ÄTÊ J¨ ³X°³XÊX«ºJ«º Ç +³Ä°É Ç
 ´º­º«ÉN|ŵ °³X´º  ­ÇÉN| ÇÉTJ³ÊX« JN|
z­´°­TJ³NÊÉN|ŵ J ºJ¦ X XÆX«ºJN|
TXTÉ¦­ÇJ«ÉN| NJ¨XªÄ ´X¦º­³­Ç 
Z «J«´­ÇXªÄŵ JӃX ºX Ç XÆX«ºJN|
ªÄӃº M³J« ­ÇÉN| °­³Ä´ÊJ¤KNÉN|
´ÊX³­¦­ ºXªJºÉ¦Y z­´°­TJ³NÊKŵ
ÊÇ KÊJ«K ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª
rozwojem NÊÉ NÉZ³ÉÊJN¤KŶ 

¶ Ç´° ¨°³JNJ Ê « XÊJӃX «Éª 
´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« Jª    NÊ¨­«¦­´ºÇ­ Ç
organizacjach ªÄӃº M³J« ­ÇÉN|Ŷ      

¶ Ç´° ¨°³JNJ Ê « XÊJӃX «Éª 
­³zJ« ÊJN¤Jª ŵ ¦º ³X Ç´° X³J¤K  
³X°³XÊX«ºÄ¤K  «ºX³X´É ¦­«´ÄªX«º Ç  
°³ÊXT´ YM ­³´ºÇŵ Ç ºÉª TÊ J¨JӃ«­ ⱡ
firm windykacyjnych;    

¶ Ç´° ¨°³JNJ Ê ªXT Jª ; 
¶ ÄTÊ J¨ Ç °³ÊXT´ YÇÊ YN JN|

N|J³ÉºJºÉÇ«ÉN|   ÊJJ«zJ ­ÇJ« X Ç
TÊ J¨J« J ´°­¨XNÊ«X ªJ¤KNX «J NXӃÄ
Ç´° X³J« X Ӄ­¦JӃ«ÉN| ´°­¨XNÊ«­ N ŵ Ç
ºÉª ªŸ «Ÿ ºÊÇŸ ´°­¨XNÊ«­ N 
T­º¦« YºÉN| ´ÊNÊXz Ӄ« X «J³J ­«ÉN| «J
°­°JTJ« X Ç T¨Äz ŵ ­´ M Ê«J¤TÄ¤KNÉN|
´ Y Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤i, np. osób 
­°Ä´ÊNÊJ¤KNÉN| °ӃJN Ç¦  ­° X¦Ä NÊ­-
wychowawcze, bez wsparcia rodziny 
czy odpowiedniej wiedzy finansowej; 

¶ ´°­«´­³ «z ÇÉTJ³ÊX ¦ÄӃºÄ³JӃ«ÉN| Ç
celu budowania pozytywnego 
wizerunku Grupy KRUK; 

¶ Ç´° ¨°³JNJ Ê ­³zJ« ÊJN¤Jª  «­«-profit, 
TÊ J¨J¤KNÉª  «J ³ÊXNÊ Z «J«´­ÇX¤
XTÄ¦JN¤  ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ Ç ºÉª ªŸ «Ÿ ÊX
stowarzyszeniami i organizacjami 
³XJӃ ÊÄ¤KNÉª  °³­¤X¦ºÉ XTÄ¦JNÉ¤«X TӃJ
­´ M «J³J ­«ÉN| «J °­°JTJ« X Ç T¨Äz 
ӃÄM «J ³ÊXNÊ TÊ XN    ª¨­TÊ X É; 

¶ ª­« º­³­ÇJ« X ªXT  Ç °­T ¦KºXª
 «Z­³ªJN¤  °­¤JÇ J¤KNÉN| ´ Y Ç
¦­«ºX¦ N XNJ¨X¤M³J« É   ´JªX¤ +³Ä°É
KRUK i podejmowanie reaktywnych 
TÊ J¨J Ç ÇÉªJzJ¤KNÉN| ºXz­
sytuacjach; 

¶  «´º³Ä¦N¤J T­ºÉNÊKNJ °­´ºY°­ÇJ« J Ç
przypadku kontaktu z klientem 
MYTKNÉª Ç ºÊÇŸ ¦³ÉÊÉ´ X
psychologicznym i sponsoring infolinii 
dla klientów KRUKa (osób 
ÊJT¨Ä ­«ÉN|Əŵ ¦º ³X Êz¨­´ ¨É N|Yⱡ
skorzystania ze wsparcia 
psychologicznego; 

¶ szkolenia, instrukcje, manuale, skrypty 
dla doradców terenowych i doradców 
Ê $$ T­ºÉNÊKNX ¦­«ºJ¦ºÄ Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ Ç
tym m.in. °­´ºY°­ÇJ« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
¦Ӄ X«ºJ MYTKNXz­ Ç ¦³ÉÊÉ´ X
psychicznym czy zmian prawnych;  
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¶ ÊJ³ÊKTÊJ« X  «NÉTX«ºJª 
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ  «Z­³ªJN¤ Ŷ 

¶ cykliczny i dobrowolny ÄTÊ J¨ Ç
audycie etycznym przeprowadzanym 
przez 1­ª ´¤Y (ºÉ¦  TÊ J¨J¤KNK °³ÊÉ
IÇ KÊ¦Ä ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN|
w Polsce; 

¶ NÉ¦Ӄ NÊ«X MJTJ« J T­ºÉNÊKNX
Ç ÊX³Ä«¦Ä ªJ³¦ ŵ JӃX ºX ÊJT­Ç­ӃX« J
jej klientów i partnerów biznesowych 
ÊX Ç´° ¨°³JNÉ Ê +³Ä°KKRUK. 
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8. 3 & 18>;8> $H06H 
 

8.1. 8 Ç JTNÊX« X ­ ´º­´­ÇJ« Ä ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ 
 

8T Ǐӄ Ӄ °NJ ǏǍǏǎ ³­¦Ä ?° ¨¦J   ¤X¤ ­³zJ«É °³ÊX´º³ÊXzJ¨É ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç ſ&­M³ÉN|
Praktykach ?° ¨X¦ 6­º­ÇJ«ÉN| «J +;F ǏǍǏǎŽ °³ÊÉ¤YºÉN| °³ÊXÊ >JTY + X¨TÉ CN|ÇJ¨K «³ ǎǐƄǎӅǐǑƄǏǍǏǎ Ê T« J
29 marca 2021 (DPSN2021). Stosowanie ſ&­M³ÉN| ;³J¦ºÉ¦ ?° ¨X¦ 6­º­ÇJ«ÉN| «J +;F ǏǍǏǎŽ Ê­´ºJ¨­
zdeklarowane °³ÊXÊ Ç´ÊÉ´º¦ X ­³zJ«É ?° ¨¦ .  

IJ³ÊKT ?° ¨¦  CN|ÇJ¨K «³ ǎǑǏƄǏǍǏǎ Ê T« J Ǐӄ Ӄ °NJ ǏǍǏǎ ³­¦Ä °³ÊÉ¤K¨ ­ Ç JTNÊX« X Ç ÊJ¦³X´ X ´º­´­ÇJ« J Ç
KRUK ?Ÿ Ÿ ſ&­M³ÉN| ;³J¦ºÉ¦ ?° ¨X¦ 6­º­ÇJ«ÉN| «J +;F ǏǍǏǎ ÇKRUK S.A. 8 Ç JTNÊX« X Ê­´ºJ¨­
ÊJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«X CN|ÇJ¨K IJ³ÊKTÄ «³ ǒǑƄǏǍǏǐ Ê T« J ǎǓ ¦Ç Xº« J ǏǍǏǐ ³oku, a następnie uchwałą nr 106/2025 
z dnia 3 listopada 2025 roku. &X¦ӃJ³JN¤Y ­ ´º­´­ÇJ« Ä ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ÇÉ³J ­«ÉN| ÇDPSN2021 
Ê¨­ É¨J ºJ¦ X >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦  Ç ÄN|ÇJӃX «³ ǑǎƄǏǍǏǎ Ê T« J Ǐǔ Ӄ °NJ ǏǍǏǎ ³­¦ŵ J Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT
JT³X´­ÇJ«ÉN| T­ FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J    ¦N¤­«J³ Ä´ÊÉŵ ´º­´­Ç«K TX¦ӃJ³JN¤Y Ê¨­ ÉӃ  ºJ¦ X  ¦N¤­«J³ Ä´ÊX
?° ¨¦  Ç ÄN|ÇJӃX 6³ ǓƄǏǍǏǏ 6JTÊÇÉNÊJ¤«Xz­ FJӃ«Xgo Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16 listopada 2022. 

IJ¦³X´ ´º­´­ÇJ« J ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ­¦³X Ӄ­«É Ê­´ºJ¨ ³ Ç« X Ç ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«Éª °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ³J°­³N X
EBI nr 1/2021 z dnia 29 lipca 2021, J «J´ºY°« Xw raporcie EBI nr 2/2023 z dnia 17 kwietnia 2023 oraz raporcie 
EBI nr 1/2025  z dnia 3 listopada 2025 roku.  

W ÊÇ KÊ¦Ä ÊÇT³­ X« Xm 6­ÇXz­ ?É´ºXªÄ ?°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­ +;F &JºJŵ ¦º ³É ÊJ´ºK° ¨ T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉ ´É´ºXª
EBI, ?° ¨ka ­°ÄMӃ ¦­ÇJ¨Jw dniu 5 lutego 2026 roku raport  o stosowaniu DPSN2021 z wykorzystaniem nowego 
systemu. 6­ÇÉ ³J°­³º « X Ç KÊJ¨ ´ Y ÊX Êª J«Jª  w stosowaniu zasad DPSN2021   MÉ¨ º­ ´JªÉ Ê TX¦ӃJ³JN¤K 
Ê¨­ ­«K °³ÊXÊ?° ¨¦Y w raporcie EBI nr 1/2025 z dnia 3 listopada 2025 roku.  

.«Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ´º­´­ÇJ« J ſ&­M³ÉN| ;³J¦ºÉ¦ ?° ¨X¦ 6­º­ÇJ«ÉN| «J +;FŽŵ Ç ºÉª ºX¦´º ­ Ç JTNÊX« J ÊX
Ç´¦JÊJ« Xª ÊJ¦³X´Äŵ Ç ¤J¦ ª ?° ¨¦J TX¦ӃJ³Ä¤X °³ÊX´º³ÊXzJ« X ÊJ´JT ­³JÊ Ç´ÊÉ´º¦ X ³J°­³ºÉ (#., ´K T­´ºY°«X «J
´º³­« X ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ ?° ¨¦  w lokalizacji: https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/dobre -praktyki -spolek-
notowanych-na-gpw#dobre-praktyki -spek-notowanych-na-gpw. 

F ÊJ¦³X´ X ´º­´­ÇJ« J ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ?° ¨¦J ÄÇÊzӃYT« J ³ Ç« X ŷ 

¶ >­Ê°­³ÊKTÊX« X ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə «³ ǒǔӄƄǏǍǎǑ Ê T« J ǎӄ ¦Ç Xº« J ǏǍǎǑ ³­¦Ä Ç
´°³JÇ X «JTÄ Éⱡ «J ³É«¦Ä Ǝ³­Ê°­³ÊKTÊX« X Ç ´°³JÇ X «JTÄ Éⱡ «J ³É«¦ÄƏ ­³JÊ ÄN|ÉӃJ¤KNX TÉ³X¦ºÉÇY
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003 /124/WE, 2003/125/WE i 
ǏǍǍǑƄǓǏƄF( Ǝ>­Ê°­³ÊKTÊX« X 5 >Ə; 

¶ >­Ê°­³ÊKTÊX« X 5 « ´º³J * «J«´ Ç Ê T« J6 czerwca 2025 roku Ç ´°³JÇ X  «Z­³ªJN¤  M X KNÉN|  
­¦³X´­ÇÉN| °³ÊX¦JÊÉÇJ«ÉN| °³ÊXÊ Xª ºX«º Ç °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| ­³JÊ ÇJ³Ä«¦ Ç ÄÊ«JÇJ« J ÊJ
³ Ç«­ÇJ «X  «Z­³ªJN¤  ÇÉªJzJ«ÉN| °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ °J ´ºÇJ « XMYTKNXz­ °J ´ºÇXª NÊ¨­«¦­Ç´¦ ª
Ǝ>­Ê°­³ÊKTÊX« X Ç ´°³JÇ X  «Z­³ªJN¤  M X KNÉN|   ­¦³X´­ÇÉN|Ə; 

¶ Regulamin Giełdy Papierów Wartościowych w Warszawie; 
¶ Zalecenie Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 roku Ç ´°³JÇ X ¤J¦­ N  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊX¤ T­ºÉNÊKNX¤ ¨JTÄ
¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ Ǝ°­TX¤ N X ſ°³ÊX´º³ÊXzJ¤Ž ӃÄM ſÇÉ¤J « ¤ŽƏ ǏǍǎǑƄǏǍӅƄC(Ÿ 
 

?º­´­ÇJ«É ÊM  ³ ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ 

8T Ǐӄ Ӄ °NJ ǏǍǏǎ ?° ¨¦J °­TӃXzJ ÊM ­³­Ç  ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ TӃJ ´° ¨X¦ «­º­ÇJ«ÉN| «J +¨ Ç«Éª
Rynku GPW Ɖ ſ&­M³X ;³J¦ºÉ¦  ?° ¨X¦ 6­º­ÇJ«ÉN| «J +;F ǏǍǏǎŽ ƎIJ´JTÉ 3JTÄ 1­³°­³JNÉ¤«Xz­ŵ &;?6ǏǍǏǎƏŵ
który stanowi  IJ¨KNÊ« ¦ T­ CN|ÇJ¨É >JTÉ + X¨TÉ 6³ ǎǐƄǎӅǐǑƄǏǍǏǎ Ê T« J Ǐǔ ªJ³NJ ǏǍǏǎŸ 

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw#dobre-praktyki-spek-notowanych-na-gpw
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw#dobre-praktyki-spek-notowanych-na-gpw
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;³ÊXTª ­º­ÇX T­¦ÄªX«ºÉ ´K ­z Ӄ« X T­´ºY°«X «J ´º³­« X  «ºX³«Xº­ÇX¤ + X¨TÉ ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç
FJ³´ÊJÇ X ?Ÿ Ÿ °­ Ç YN­«X¤ ÊJzJT« X« ­ª ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ Ǝhttp://www.corp -gov.gpw.pl). 

W 202 5 ³­¦Ä ?° ¨¦J TX¦ӃJ³­ÇJ¨J ´º­´­ÇJ« X ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ­¦³X Ӄ­«ÉN| ÇſDobrych Praktykach 
?° ¨X¦ 6­º­ÇJ«ÉN| «J +;F ǏǍǏǎŽŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª3 zasad przedstawionych w punkcie °­«  X¤ŵ ­T ¦º ³ÉN|
´º­´­ÇJ« J ­T´ºK° ­«­, tj.: zasady 2.1., 2.2., 6.3. Poniżej ?° ¨¦J ÇÉ¤J « Jŵ Ç ¤J¦  ´°­´ M ´º­´Ä¤X °³ÊÉ¤YºX ÊJ´JTÉ
¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ Ç ­T« X´ X« Ä T­ ÊJzJT« X ªJ¤KNÉN| «J¤Ç Y¦´ÊX Ê«JNÊX« X TӃJ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ, inwestorów 
­³JÊ °­Ê­´ºJ¨ÉN| ÊJ «ºX³X´­ÇJ«ÉN| ´º³­«.  

>XJӃ ÊÄ¤KN ÊJ´JTY ǎŸǎ ­³JÊ ǎŸӄ, KRUK prowadzi ´º³­«Y ¦­³°­³JNÉ¤«Kŵ «J ¦º ³X¤ÄT­´ºY°« J«X ´K «J¤ÇJ « X¤´ÊX
informacje ­ ?° ¨NX, w tym m.in.: informacje o jej organach, istotnych  zdarzeniach, wynikach finansowych, 
°³ÊÉ¤YºX¤ ´º³JºXz  , kluczowych zagadnieniach z obszaru ̈ JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ­³JÊESG, odbytych oraz 
planowanych wydarzeniach korporacyjnych. ?° ¨¦J°³­ÇJTÊ  ´°³JÇ«K ¦­ªÄ« ¦JN¤Y Êrynkiem, ­³zJ« ÊÄ¤KN N­ 
«J¤ª« X¤ ³JÊ «J ¦ÇJ³ºJ¨spotkania, °­TNÊJ´ ¦º ³ÉN| ­ªJÇ J«X ´K ÊJ³ Ç«­ ÇÉ« ¦  ?° ¨¦ ŵ ¤J¦   ´º­° X ³XJӃ ÊJN¤ 
´º³JºXz  ŵ «J¤ÇJ « X¤´ÊX ÇÉTJ³ÊX« J   °ӃJ«É «J °³ÊÉ´Ê¨­ ⱡŸNagrania z konferencji ÇÉ« ¦­ÇÉN| ÄT­´ºY°« J«X ´K
°­«JTº­ «J ´º³­« X ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ ?° ¨¦ ŸKRUK cyklicznie uczestniczy w organizowanych konferencjach 
inwestorskich oraz tzw. roadshow, podczas których °³ÊXT´ºJÇ N XӃX ?° ¨¦  spotyka¤K ´ Y Ê  «ÇX´º­³Jª 
profesjonalnymi. 1JӃX«TJ³Ê ÇÉTJ³ÊX ¤X´º ÄT­´ºY°« J«É «J ´º³­« X ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ŸDodatkowoŵ Ê ªÉ ӃK ­
 «ÇX´º­³JN|  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN|ŵ ?° ¨¦J ­³zJ« ÊÄ¤X czaty z NÊ¨­«¦Jª  ZJ³ÊKTÄŸ 

StosÄ¤KN zasadY 1.2. ?° ¨¦J ­°³JN­ÇÄ¤X   °ÄMӃ ¦Ä¤X °X¨«X ³J°­³ºÉ ­¦³X´­ÇX Ç ª­ Ӄ Ç X ¤J¦ «J¤¦³ º´ÊÉª NÊJ´ X
°­ ÊJ¦­ NÊX« Ä ­¦³X´Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­Ÿ &­TJº¦­Ç­ ´° ¨¦J °ÄMӃ ¦Ä¤X T­ ǎǍ. dnia kalendarzowego po 
ÊJ¦­ NÊX« Ä ­¦³X´Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­ ³J°­³º ­°X³JNÉ¤«É Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉª  TJ«Éª  ­°X³JNÉ¤«Éª Ÿ ?° ¨¦Jŵ Ç
ÄÊJ´JT« ­«ÉN| ´ÉºÄJN¤JN|ŵ ª­ X ³ Ç« X °ÄMӃ ¦­ÇJⱡ Ç´ºY°«X ´ÊJNÄ«¦­ÇX ÇÉ« ¦  Z «J«´­ÇX °³ÊXT °ÄMӃ ¦JN¤K
°X¨«Xz­ ³J°­³ºÄ ­¦³X´­ÇXz­Ÿ AX³ª «É ³J°­³º­ÇJ« J °­TJÇJ«X ´K « X ° « X¤ «  T­ ¦­ NJ ´ºÉNÊ« J ¦J TXz­
roku. 

W zakresie stosowania zasady 1.3 oraz zasad 1.3.1-ǎŸǐŸǏŸŵ ?º³JºXz J (?+ +³Ä°É 1>C1 Ê­´ºJ¨J °³ÊÉ¤YºJ ÄN|ÇJ¨K
IJ³ÊKTÄ Ç ´ºÉNÊ« Ä ǏǍǏǐ ³­¦Ä ¤J¦­  «ºXz³JӃ«J NÊY ⱡ ´º³JºXz   M Ê«X´­ÇX¤Ÿ 6J¤ÇJ « X¤´ÊX NXӃXw zakresie 
°³JN­Ç« NÊÉª   ´°­¨XNÊ«Éª ­MX¤ªÄ¤K ªŸ «ŸŷÊJN|­ÇJ« X ³ Ç«­ N  ´ÊJ«´ ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ«ŵ ³ Ç«­ ⱡ
ÇÉ«Jz³­TÊX ŵ ÊJº³ÄT« X« X ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª , °­z¨YM J« Xintegracji finansowej i cyfrowej poprzez 
wspieranie rozwoju kompetencji finansowych i cyfrowych, zmiany ÊJN|­ÇJ   Ç´° X³J« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« a 
°³JN­Ç« ¦ Ç Ç ´°³JÇÉ ÇJ «X TӃJ Ӄ­¦JӃ«ÉN| ´°­¨XNÊ«­ N . Cele z zakresu governance ­MX¤ªÄ¤K Äº³ÊÉªJ« X
«J¤ÇÉ ´ÊÉN| ´ºJ«TJ³T Ç ­T°­Ç XTÊ JӃ«X¤ Ç «TÉ¦JN¤ ÊJ °­ª­NKcomplianceŵ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇa oraz ochrony 
danych osobowych. ?° ¨¦J ÇÉÊ«JNÊÉ¨J ³ Ç« X NXӃX ³­T­Ç ´¦­ÇX w zakresie °³ÊÉ´º­´­ÇJ« J ´ Y T­ Êª J«
¦Ӄ ªJºÄ   ÇÊªJN« J« J ¦­ª°XºX«N¤  T­´ºJÇN Ç Ç T³­TÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ O ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Ç ?° ¨¦J
raportuje w Sprawozdaniu I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä. ?° ¨¦J ¤X´º ponadto Ç º³J¦N X °³JN «JT J¦ºÄJӃ ÊJN¤K
?º³JºXz   (?+ŵ ºJ¦ JMÉ NXӃX Ç « X¤ ÊJÇJ³ºX ÇÊªJN« J¨É Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X Ç ³JªJN| ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N 
Ç°¨ÉÇÉ   ´ÊJ«´Xŵ J ºJ¦ X ª ºÉz­ÇJ¨É ³ÉÊÉ¦JŸ $XӃX Ç « X¤ ÊJÇJ³ºX MYTK ³XJӃ Ê­ÇJ«X ­T ³­¦Ä ǏǍǏӄŸ  

F ­T« X´ X« Ä T­ ´º­´­ÇJ« J ÊJ´JTÉ ǎŸǑŵ Ç ºÉª ÊJ´JT ǎŸǑŸǎ   ǎŸǑŸǏŸŵ ?° ¨¦J ÊJª X´ÊNÊJ «J ´º³­« X  «ºX³«Xº­ÇX¤
­³JÊ Ç ³JªJN| ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ  «Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX TÊ J¨J Ç ÊJ¦³X´ X
³­T­Ç ´¦owym   ´°­¨XNÊ«ÉªŸ 0J¦­ Z ³ªJ Ê ´X¦º­³J Z «J«´­ÇXz­ +³Ä°J 1>C1 « X ÇÉÇ X³J  ´º­º«Xz­
MXÊ°­ ³XT« Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ³­T­Ç ´¦­ŵ ¤XT«J¦ ¦ÇX´º X ¦Ӄ ªJºÉNÊ«X ´K ´ºJӃX ÄÇÊzӃYT« J«X Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä
­³zJ« ÊJN¤KŸ F ³JªJN| ´º³JºXz   (?+ ÇÉÊ«JNÊ­«­ NXӃ ³XTÄ¦N¤  Xª ´¤  zJÊ Ç N eplarnianych Ɖ TK X« X T­ ǓǍӆ
redukcji emisji COϜ do 2040 roku wzglYdem roku bazowego 2021. Realizowane sK ponadto dzia änia 
proklimatyczne obejmujKce m.in. optymalizacjY zu ycia energii, przechodzenie na odnawialne ród ä energii, 
digitalizacjY procesów oraz edukacjY pracowników. Ponadto, w ramach systemu zarzKdzania ryzykiem, mapy 
ryzyka operacyjnego uwzglYdniajK kategorie ryzyk klimatycznych. W Sp c̈e regularnie mierzona jest 
skorygowana i nieskorygowana luka p̈acowa, a analizy wynagrodze  ze wzglYdu na p ëⱡ prowadzone sK we 
wszystkich jednostkach organizacyjnych oraz na wszystkich stanowiskach. Celem tych analiz jest identyfikacja 
XÇX«ºÄJӃ«ÉN| ³ « N Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« JN| ­³JÊ ­¦³X ӃX« X  N| °³ÊÉNÊÉ«ŵ ºJ¦ JMÉ ÊJzÇJ³J«º­ÇJⱡŵ X ¤XTÉ«Éª 
NÊÉ«« ¦Jª  Ç°¨ÉÇJ¤KNÉª  «J °­Ê ­ª ÇÉ«Jz³­TÊX °­Ê­´ºJ¤K ­M X¦ºÉÇ«X ¦³ÉºX³ J ÊÇ KÊJ«X Ê ³­TÊJ¤Xª
ÇÉ¦­«ÉÇJ«X¤ °³JNÉŵ  «TÉÇ TÄJӃ«K XZX¦ºÉÇ«­ N Kŵ °­´ JTJ«Éª  ¦­ª°XºX«N¤Jª    T­ Ç JTNÊX« XªŸ 

FÉ°X¨« J¤KN ÊJ´JTY ǎŸǒ, w N­³­NÊ«Éª ?°³JÇ­ÊTJ« Ä IJ³ÊKTÄz TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ?° ¨¦J  «Z­³ªÄ¤X ­
wydatkach ponoszonych °³ÊXÊ « K  °­Ê­´ºJ¨X ´° ¨¦  ÊGrupy KRUK na wspieranie kultury, sportu, instytucji 
N|J³ÉºJºÉÇ«ÉN|ŵ ªXT  Çŵ ­³zJ« ÊJN¤  ´°­¨XNÊ«ÉN|ŵ ÊÇ KÊ¦ Ç ÊJÇ­T­ÇÉN|itp. W rocznym Sprawozdaniu z 

http://www.corp-gov.gpw.pl/
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TÊ J¨JӃ«­ N Rady Nadzorczej, Rada T­¦­«Ä¤X ³ Ç« Xcorocznej ­NX«É ÊJ´JT«­ N  ÇÉTJº¦ Ç °­« X´ ­«ÉN| «J
te cele.  

&X¦ӃJ³Ä¤KN ´º­´­ÇJ« X ÊJ´JTÉ ǏŸǐ &;?6ǏǍǏǎ ?° ¨¦J ­ Ç JTNÊJŵ X ÊJ³ Ç«­ ¦J«TÉTJN  T­ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵjak 
³ Ç« Xprzynajmniej raz w roku ¤X¤ NÊ¨­«¦­Ç Xŵ °³ÊXT¦¨JTJ¤K °­Ê­´ºJ¨Éª NÊ¨­«¦­ª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­³JÊ
IJ³ÊKT­Ç  ?° ¨¦  ­ Ç JTNÊX« J ­ ´°X¨« J« Ä °³ÊXÊ « N| ¦³ÉºX³ Äª « XÊJӃX «­ N  Ç ÊJ¦³X´ X ­¦³X Ӄ­«Éª Ä´ºJÇK Ê
T« J ǎǎŸǍǒŸǏǍǎǓ ­ M Xz¨ÉN| ³XÇ TX«ºJN|ŵ Z ³ªJN| JÄTÉº­³´¦ N| ­³JÊ «JTÊ­³ÊX °ÄMӃ NÊ«Éª Ǝ&ÊŸC. z 2017 r. poz. 
ǎǍӅǔ ÊX ÊªŸŵ TJӃX¤ŷ C´ºJÇJ ­ M Xz¨ÉN| ³XÇ TX«ºJN|Əŵ J ºJ¦ X ­ M³J¦Ä ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|    ´º­º«ÉN| °­Ç KÊJ Ê
J¦N¤­«J³ Ä´ÊXª °­´ JTJ¤KNÉª N­ «J¤ª« X¤ ǒӆ ­z Ӄ«X¤ Ӄ NÊMÉ z¨­´ Ç Ç ´° ¨NXŸ 

&X¦ӃJ³Ä¤KN ´º­´­ÇJ« X ÊJ´JTÉ ǏŸǑ ­³JÊ ǏŸǒ &;?6 ǏǍǏǎŵ ?° ¨¦J ­ Ç JTNÊJŵ X ÊJÇJ³¨J ­T°­Ç XT« X ÊJ° ´É
T­ºÉNÊKNX z¨­´­ÇJRady Nadzorczej i ZJ³ÊKTÄÇ ?ºJºÄN X ­³JÊ Ç ³XzÄӃJª «JN| ­³zJ« Ç ?° ¨¦ Ÿ 

;³ÊX´º³ÊXzJ¤KN zasad 2.6 oraz 2.7 $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ Ç ´°­´ M ³ÊXºXӃ«É°X¨« Kpowierzone im funkcje, które  
stanowiK ich z¨ Ç«É ­M´ÊJ³ J¦ºÉÇ«­ N  ÊJÇ­T­ÇX¤. Dodatkowo, zgodnie z ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  w S° ¨NX ÊJ´JTJª ŵ 
pX¨« X« Xprzez nich funkcji w organach podmiotów spoza Grupy wymaga zgody Rady Nadzorczej.   

FÉ°X¨« J¤KN ÊJ´JTY ǏŸӅ $Ê¨­«¦­Ç X >JTÉNadzorczej J«zJ ­ÇJӃ  ´ Y Ç °³JNX >JTÉ °­ Ç YNJ¤KN ­T°­Ç XT« K
 Ӄ­ ⱡ NÊJ´Ä «J ÇÉ¦­«ÉÇJ« X ´Ç­ N| ­M­Ç KÊ¦ Ç   ÄNÊX´º« NÊKN Ç °­´ XTÊX« JN| ­³JÊ T­TJº¦­ÇÉN|
ºXӃX¦­«ZX³X«N¤JN|Ÿ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­Ê­´ºJÇJ¨J Ç ¦­«ºJ¦N X Ê IJ³ÊKTXª ?° ¨¦    M Xz¨Éª ³XÇ TX«ºXª. 

*Ä«¦N¤J ;³ÊXÇ­T« NÊKNX¤ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ °X¨« ­«J °³ÊXÊ (ÇY >JT¦­Ç´¦J-→Ç Yº­   ;³ÊXÇ­T« NÊKNXz­
Komitetu Audytu , °X¨« ­«J °³ÊXÊ ; ­º³J ?ÊNÊX°  ³¦­Ç´¦ Xz­, ¤X´º Ç ?° ¨NX ³­ÊTÊ XӃ­«Jŵ Êz­T« X Ê ÊJ´JTK ǏŸǔŸ 

$XӃXª ÊJ°XÇ« X« J °³JÇ T¨­ÇXz­ i sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej, ?° ¨¦Jzapewnia adekwatne 
³­T¦ administracyjne i finansowe, zgodnie z ÊJ´JTK ǏŸǎǎŸ 

?º­´Ä¤KN ÊJ´JTY ǏŸǎǎ ?° ¨¦J TX¦ӃJ³Ä¤Xŵ X >JTJ 6JTÊ­³NÊJ Ç N­³­NÊ«Éª ´°³JÇ­ÊTJ« Äprzedstawianym 
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zawiera wszystkie elementy wymienione w pkt. 2.11.1-2.11.6. 

F ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃX ǐŵ ?° ¨¦JÄº³ÊÉªÄ¤X ´¦ÄºXNÊ«X ´É´ºXªÉ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ­³JÊ N­ª°Ӄ J«NXŵ ´¦ÄºXNÊ«K ZÄ«¦N¤Y JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ oraz dostosowuje ´Ç­¤K
strukturY °­°³ÊXÊ ÇÉ­T³YM« X« X ­M´ÊJ³ Ç i °­Ç­¨J« X TXTÉ¦­ÇJ«ÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç odpowiedzialnych za 
¦­«º³­ӃY ÇXÇ«Yº³Ê«KŵÊJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xªŵ N­ª°Ӄ J«NXŵ JÄTÉº ÇXÇ«Yº³Ê«É. Rada Nadzorcza corocznie ocenia 
sytuacjY ?° ¨¦  Ç Ä¤YN Ä ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Éªŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ­NX«É tych systemów. Wyniki oceny 
°³ÊX°³­ÇJTÊ­«X¤ °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK´K °ÄMӃ ¦­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y «J ´º³­« X ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ Ç ?°³JÇ­ÊTJ« Ä
Rady Nadzorczej. F ?° ¨NXprzeprowadzono ponadto « XÊJӃX «X MJTJ«ie ZÄ«¦N¤  JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ °³ÊXÊ
Z ³ªY JÄTÉº­³´¦K 15;+. 

F ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃX Ǒŵ ?° ¨¦J Äª­ Ӄ Ç J J¦N¤­«J³ Ä´Ê­ª    N| °X¨«­ª­N« ¦­ª ÄTÊ J¨ Ç
FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« Ä °³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤  XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŵ N­ °­ÊÇJӃJ ÊJ°XÇ« ⱡ ÄTÊ J¨ Ç
­M³JTJN| ¤J¦ «J¤Ç Y¦´ÊX¤ Ӄ NÊM X J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉŸ 8³zJ«É ?° ¨¦ ŵ Ç ºÉª >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ­³JÊ FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« Xŵ
ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ¨É ´º­´­ÇJ« X ÊJ´JT &;?6 ǏǍǏǎ JT³X´­ÇJ«ÉN| T­ ºÉN| ­³zJ« ÇŸ 

F ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃX ǒ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ ´° ¨¦ z +³Ä°É °­´ JTJ¤K ÇT³­ ­«X ÊJ´JTÉ
ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӃ ¦ºXª  «ºX³X´ Ç i zagadnieniami antykorupcyjnymi, które ­M­Ç KÊÄ¤K wszystkich pracowników, 
Ç ºÉª NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ« Ç ?° ¨¦ Ÿ ?° ¨¦J ÇT³­ É¨J ;­Ӄ ºÉ¦Y ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӃ ¦ºXª  «ºX³X´ Çŵ ;­Ӄ ºÉ¦Y
°³ÊÉ¤ª­ÇJ« J   Ç³YNÊJ« J °³XÊX«º Ç ­³JÊ ;­Ӄ ºÉ¦Y J«ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«Kŵ ¦º ³X º­ŵ Ç °­Ç KÊJ« Ä Ê ³XzÄӃJN¤Jª 
ÊJ³ÊJTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª N­ª°Ӄ J«NXŵ ´¦¨JTJ¤K ´ Y «J ´É´ºXª J«JӃ Ê­ÇJ« Jŵ ª­« º­³­ÇJ« J   ³J°­³ºowania o 
« X°³JÇ T¨­Ç­ N JN|   «JTÄ ÉN JN|. 1J TJ  ´º­º«J º³J«´J¦N¤J Ê °­Tª ­ºJª  °­Ç KÊJ«Éª  Ç +³Ä° X ¤X´º
°­°³ÊXTÊ­«J ´ÊNÊXz ¨­ÇÉª  J«JӃ ÊJª  °³JÇ«­-°­TJº¦­ÇÉª  Ç NXӃÄ ª « ªJӃ ÊJN¤  ³ÉÊÉ¦J ÊÇ KÊJ«Xz­ Ê ºÉª 
transakcjami oraz uzyskania wymaganych zgód korporacyjnych. 

Zgodnie z zasadami ӄŸǎ   ӄŸǏŵ Ç´ÊXӃ¦ X ÇÉ«Jz³­TÊX« J NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ« Ç ?° ¨¦  ´K °³ÊÉÊ«JÇJ«XÇÉ¨KNÊ« X Ç
­°J³N Ä ­ °³ÊÉ¤YºK Ç ?° ¨NX ;­Ӄ ºÉ¦Y FÉ«Jz³­TÊX. Polityka ta zapewnia °³ÊX¤³ÊÉ´º­ ⱡ ¦­³°­³JNÉ¤«K, Äª­ Ӄ Ç a 
J¦N¤­«J³ Ä´Ê­ªŵ °­ºX«N¤JӃ«Éª  «ÇX´º­³­ª   ÊJ «ºX³X´­ÇJ«Éª ´º³­«­ª ÄÊÉ´¦J« X °X¨«Xz­   ³ÊXºXӃ«Xz­ ­M³JÊÄ
ÇÉ«Jz³­TÊX °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ oraz zapewnia, X ´º³Ä¦ºÄ³J ÇÉ«Jz³­TÊX
$Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÊJN|YNa T­ °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J °­TX¤ N J ³XT« ­-   T¨Äz­ºX³ª «­ÇXz­ŵ ¦º ³X
¤X´º ¦ӃÄNÊ­ÇÉª NÊÉ«« ¦ Xª Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉª ­T°­Ç XTÊ JӃ«X ´°³JÇ­ÇJ« X ° XNÊÉ «JT J¦ºÉÇJª . 
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Iz­T« X Ê ÊJ´JTJª  ӄŸǑŸ ­³JÊ ӄŸǒ &;?6 ǏǍǏǎŵ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦  ³XJӃ ÊÄ¤X ´Ç­¤X ÊJTJ« J Ç ´°­´ M N Kz¨É, a 
ÇÉ«Jz³­TÊX« X ¤X¤ NÊ¨­«¦ Ç « X ¤X´º ÄÊJӃX « ­«X ­T Ӄ NÊMÉ ­TMÉºÉN| °­´ XTÊX J«  ­T ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇÉN|
ÇÉ« ¦ Ç ?° ¨¦ Ÿ 

IJ´JTÉ ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ŵ ­T ¦º ³ÉN| ´º­´­ÇJ« J ­T´ºK° ­«­ 

?° ¨¦J « X °³ÊÉ¤Y¨J T­ ´º­´­ÇJ« J ÊJ´JTÉ Ç´¦JÊJ«X¤ Ç °Ä«¦N X ǏŸǎŵ Êz­T« X Ê ¦º ³K ?° ¨¦J °­Ç ««J °­´ JTJⱡ
°­Ӄ ºÉ¦Y ³ «­³­T«­ N  Ç­MXN ÊJ³ÊKTÄ ­³JÊ ³JTÉ «JTÊ­³NÊX¤ŵ °³ÊÉ¤YºK ­T°­Ç XT« ­ °³ÊXÊ ³JTY «JTÊ­³NÊK ӃÄM
ÇJӃ«X Êz³­ªJTÊX« XŸ ;­Ӄ ºÉ¦J ³ «­³­T«­ N  ­¦³X ӃJ NXӃX   ¦³ÉºX³ J ³ «­³­T«­ N  ªŸ «Ÿ Ç ºJ¦ N| ­M´ÊJ³JN| ¤J¦
°¨Xⱡŵ ¦ X³Ä«X¦ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Jŵ ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«J Ç XTÊJŵ Ç X¦ ­³JÊ T­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇXŵ J ºJ¦ X Ç´¦JÊÄ¤X
ºX³ª «   ´°­´ M ª­« º­³­ÇJ« J ³XJӃ ÊJN¤  ºÉN| NXӃ ÇŸ F ÊJ¦³X´ X Ê³ « N­ÇJ« J °­T ÇÊzӃYTXª °¨N  ÇJ³Ä«¦ Xª
ÊJ°XÇ« X« J ³ «­³­T«­ N  ­³zJ« Ç ´° ¨¦  ¤X´º ÄTÊ J¨ ª« X¤´Ê­ N  Ç TJ«Éª ­³zJ« X «J °­Ê ­ª X « X «  ´ÊÉª « 
30%. ?° ¨¦J « X ´º­´­ÇJ¨J ³ Ç« X ÊJ´JTÉ Ç´¦JÊJ«X¤ Ç °Ä«¦N X ǏŸǏ ª Ç KNX¤ ­ ºÉªŵ X ­´­MÉ °­TX¤ªÄ¤KNX
TXNÉÊ¤X Ç ´°³JÇ X ÇÉM­³Ä NÊ¨­«¦ Ç ÊJ³ÊKTÄ ӃÄM ³JTÉ «JTÊ­³NÊX¤ ´° ¨¦  °­Ç ««É ÊJ°XÇ« ⱡ Ç´ÊXN|´º³­««­ ⱡ
ºÉN| ­³zJ« Ç °­°³ÊXÊ ÇÉM ³ T­  N| ´¦¨JTÄ ­´ M ÊJ°XÇ« J¤KNÉN| ³ «­³­T«­ ⱡŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KN ªŸ «Ÿ ­´ Kz« YN X
T­NXӃ­ÇXz­ Ç´¦J « ¦J ª « ªJӃ«Xz­ ÄTÊ J¨Ä ª« X¤´Ê­ N  ­¦³X Ӄ­«Xz­ «J °­Ê ­ª X « X «  ´ÊÉª «  ǐǍӆŵ Êz­T« X
Ê NXӃJª  ­¦³X Ӄ­«Éª  Ç °³ÊÉ¤YºX¤ °­Ӄ ºÉNX ³ «­³­T«­ N ŵ ­ ¦º ³X¤ ª­ÇJ Ç ÊJ´JTÊ X ǏŸǎ. 

F ÇÉ¤J « X« Ä « X´º­´­ÇJ« Jobu zasad wskazano, Xw zamian Ç ?° ¨NX°³ÊÉ¤Yº­ ;­Ӄ ºÉ¦Y 8T°­Ç XT« ­ N 
IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ¦º ³X¤ NXӃXª ¤X´º ÊJ°XÇ« X« X ´° ¤«Xz­ ´É´ºXªÄ T­M­³Ä ­³JÊ ­NX«É
­T°­Ç XT« ­ N  ­´ M ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT ­³zJ« Çŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ÊJ´JT °³­°­³N¤­«JӃ«­ N ŵ ³ «­³­T«­ N 
  ³ Ç«­ÇJz  °¨N  ­³JÊ ÊJ°XÇ« X« X «J¤ÇÉ ´ÊÉN| ´ºJ«TJ³T Ç Ç ÊJ¦³X´ X ÇÉ¦­«ÉÇJ« J ­M­Ç KÊ¦ Ç  
ÇÉÇ KÊÉÇJ« J ´ Y Ê « N| Ç ´°­´ M XZX¦ºÉÇ«É °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç ºÉN| ­³zJ« ÇŸ ?° ¨¦J ´°X¨« J ¤XT«­NÊX « X
kryteria, o których mowa w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 
ǏǍǏǏ ³Ÿ Ç ´°³JÇ X °­°³JÇÉ ³ Ç«­ÇJz  °¨N  Ç ³ T TÉ³X¦º­³ Ç ´° ¨X¦ z X¨T­ÇÉN| ­³JÊ °­Ç KÊJ«ÉN| ³­T¦ Ç Ç
­T« X´ X« Ä T­ ÊJ¤ª­ÇJ« J ´ºJ«­Ç ´¦ Ç ­³zJ«JN| ´° ¨¦  °³ÊXÊ °¨Xⱡ « XT­´ºJºXNÊ« X ³X°³XÊX«º­ÇJ«K «J °­Ê ­ª X
ª « ªÄª ǐǐӆŸ F IJ³ÊKTÊ X   >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJ´ JTJ ¨KNÊ« X ǒ ¦­M Xºŵ ÊJ°XÇ« J¤KN ³X°³XÊX«ºJN¤Y
kobiet w tych organach na poziomie 42%. 

Iz­T« X ÊX Ê¨­ ­«Éª °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ­ Ç JTNÊX« Xªŵ ?° ¨¦J Ç ǏǍǏ5 r. « X ´º­´­ÇJ¨J ³ Ç« X ÊJ´JTÉ Ç´¦JÊJ«X¤
Ç °Ä«¦N X ӄŸǐŸ ª Ç KNX¤ ­ ºÉªŵ X ¤X XӃ  Ç ´° ¨NX ¤XT«Éª Ê °³­z³Jª Ç ª­ºÉÇJNÉ¤«ÉN| ¤X´º °³­z³Jª ­°N¤ 
ªX«XT X³´¦ N|ŵ Ç ÇNÊJ´ ³XJӃ ÊJN¤J °³­z³JªÄ ­°N¤  Ç ««J MÉⱡ ÄÊJӃX « ­«J ­T ´°X¨« X« J °³ÊXÊ Ä°³JÇ« ­«ÉN|ŵ Ç
°³ÊXN KzÄ N­ «J¤ª« X¤ ǐ ӃJºŵ Ê z ³É ÇÉÊ«JNÊ­«ÉN|ŵ ³XJӃ«ÉN|   ­T°­Ç XT« N| TӃJ ´° ¨¦  NXӃ Ç Z «J«´­ÇÉN|  
« XZ «J«´­ÇÉN| ­³JÊ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ J Ä´ºJӃ­«J NX«J «JMÉN J °³ÊXÊ Ä°³JÇ« ­«ÉN| J¦N¤  Ӄub rozliczenia 
­°N¤  « X ª­ X ­TM XzJⱡ ­T ÇJ³º­ N  J¦N¤  Ê ­¦³X´Ä ÄN|ÇJӃJ« J °³­z³JªÄŸ ?° ¨¦J Ç ÇÉ¤J « X« Ä T­ « X´º­´­ÇJ« J
ÊJ´JTÉ Ç´¦JÊJ¨Jŵ   °³­z³Jª ­°N¤  ªX«JT X³´¦ N| « X ÄÇÊzӃYT« J NXӃ Ç « XZ «J«´­ÇÉN| ­³JÊ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
rozwoju, ÄÇÊzӃYT« J «Jº­ª J´º ÊJ´JTYŵ Êz­T« X Ê ¦º ³K Ä´ºJӃ­«J NX«J «JMÉN J °³ÊXÊ Ä°³JÇ« ­«ÉN| J¦N¤  « X
­TM XzJ ­T ÇJ³º­ N  J¦N¤  Ê ­¦³X´Ä ÄN|ÇJӃJ« J °³­z³JªÄŸ 

F ?° ¨NX « X °­T¤Yº­ TXNÉÊ¤  ­  ««ÉN| ­T´ºY°´ºÇJN|­T ´º­´­ÇJ« J ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ­³JÊ« X °­T¤Yº­
decyzji ­ NÊJ´­ÇÉª ­T´ºK° X« Ä ­T ´º­´­ÇJ« J ÊJ´JTÉŸ 

 

8.2. Informacje o akcjonariacie  
 

8.2.1.  ¦N¤­«J³ Ä´ÊX °­´ JTJ¤KNÉ MXÊ°­ ³XT« ­ ӃÄM °­ ³XT« ­ Ê«JNÊ«X °J¦ XºÉ 
akcji KRUK 

 

?º³Ä¦ºÄ³J  ¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ °­´ JTJ¤KNÉN| MXÊ°­ ³XT« ­ ӃÄM °­ ³XT« ­ Ê«JNÊ«X °J¦ XºÉ J¦N¤ KRUK ?Ÿ Ÿ «J TÊ X ǎ
stycznia 2025 Êz­T« X Ê ÊJÇ JT­ª X« Jª  ­º³ÊÉªJ«Éª  °³ÊXÊ ?° ¨¦Yŵ Ê­´ºJ¨J ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«J Ç ºJMXӃ  °­«  X¤Ÿ 
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Tabela 42.  ¦N¤­«J³ Ä´ÊX °­´ JTJ¤KNÉ Ê«JNÊ«X °J¦ XºÉ J¦N¤  Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǎ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏ5 roku 

 

(*)    na podstawie listy Akcjonariuszy na ZWZ w dn. 10.05.2024 roku.  
(**) «J °­T´ºJÇ X 6­ºÉZ ¦JN¤   ¦N¤­«J³ Ä´ÊJ Ê ǋӃŶǌǌŶǍǋǍǏ ƌ³J°­³º M XֿפKNÉ ӂǏƂǍǋǍǏƍ 
 Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

 

?º³Ä¦ºÄ³J  ¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ °­´ JTJ¤KNÉN| MXÊ°­ ³XT« ­ ӃÄM °­ ³XT« ­ Ê«JNÊ«X °J¦ XºÉ J¦N¤ KRUK ?Ÿ Ÿ «J TÊ X ǐǎ
grudnia 2025 Ê­´ºJ¨J ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«J Ç ºJMXӃ  °­«  X¤Ÿ  

Tabela 43Ÿ  ¦N¤­«J³ Ä´ÊX °­´ JTJ¤KNÉ Ê«JNÊ«X °J¦ XºÉ J¦N¤  Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏ5 roku 

Akcjonariusz 2 NÊMJ J¦N¤  Ƅ 2 NÊMJ z¨­´ Ç 
CTÊ J¨ Ç ¦J° ºJӃX

ÊJ¦¨JT­ÇÉªƄÇ ­z Ӄ«X¤
Ӄ NÊM X z¨­´ Ç «J FI ƎӆƏ 

NN OFE 2 488 000 * 12,76 

Allianz OFE 2 266 466* 11,63 

tƛƻǘǊ YǊǳǇŀ ƻǊŀȊ ǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇǊȊŜȊ YǊǳǇŀ CǳƴŘŀŎƧŀ wƻŘȊƛƴƴŀ 1 699 965**  8,72 

Generali OFE 1 650 065* 8,47 

PZU OFE 989 865* 5,08 

VIENNA OFE 1 044 523* 5,36 

 

ϝƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿȅƪŀȊǳ ŀƪŎƧƻƴŀǊƛǳǎȊȅ ǳǇǊŀǿƛƻƴȅŎƘ Řƻ ǿȊƛťŎƛŀ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ½²½ ǿ Řƴƛǳ ноΦлсΦнлнр ǊΦ 

ϝϝ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƴƻǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŜƧ wŀǇƻǊǘŜƳ ōƛŜȍŊŎȅƳ ƴǊ смκнлнр Ȋ Řƴƛŀ лрΦмнΦнлнр ǊΦ Źródło: Spółka. 
 

 

8.2.2. Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym  
 

W dniu 14 marca 2025 roku Ç°¨É«Y¨­od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska S.A., 
zawiadomienie  «Z­³ªÄ¤KNX ­ ¦Ä°« X Ç T« Ä Ǔ ªJ³NJ ǏǍǏǒŵ °³ÊXÊ  22. 6I ;82?1 8AF >AH *C6&C?I
(5(>HA 26H Ǝ ӃӃ J«Ê 8*(Ə ǎǍǎ ӄǒǎ J¦N¤  1>C1 ? ŵ «J + X¨TÊ X ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ Xŵ Ç
ÇÉ« ¦Ä NÊXz­  ӃӃ J«Ê 8*( ÊÇ Y¦´ÊÉ¨ ÄTÊ J¨ Ç ¦J° ºJӃX ÊJ¦¨JT­ÇÉª 1>C1 ? T­ ǎǍŵǑ8% Ǝ³J°­³º M X KNÉ «³
22/2025) . 
 
W dniu ӄ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç°¨É«Y¨É ÊJÇ JT­ª X« J Ç º³ÉM X J³ºŸ ǎǔ 5 > Ǝ³J°­³º M X KNÉ «³ ǒǓƄǏǍǏǒƏ:  
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¶ od Piotra Krupy, w którym °­ «Z­³ª­ÇJ¨ ­ « X­T°¨Jº«Éª °³ÊX« X´ X« Ä ǎǓ ǍǍǍ J¦N¤  1>C1 ? ­M¤YºÉN|
Ç´° Ӄ«­ N K ªJ¤Kº¦­ÇK ªJ¨ X ´¦K Ê ³JN|Ä«¦Ä ªJ¦ӃX³´¦ Xz­ ; ­º³J 1³Ä°É «J Ç´° Ӄ«É ³JN|Ä«X¦
ªJ¦ӃX³´¦  ­M­¤zJ ªJ¨ ­«¦ Ç ; ­º³J 1³Ä°É ­³JÊ ?ÉӃÇ   1³Ä°Éŵ °­Ê­´ºJ¤KNÉN| ÇX Ç´° Ӄ«­ N  ªJ¤Kº¦­ÇX¤ŵ 

¶ ­T ?ÉӃÇ   1³Ä°Éŵ Ç ¦º ³Éª °­ «Z­³ª­ÇJ¨J­ « X­T°¨Jº«Éª °³ÊX« X´ X« Ä ǎǓ ǍǍǍ J¦N¤  1>C1 ? ­M¤YºÉN|
Ç´° Ӄ«­ N K ªJ¤Kº¦­ÇK ªJ¨ X ´¦K ÊX Ç´° Ӄ«Xz­ ³JN|Ä«¦Ä ªJ¦ӃX³´¦ Xz­ ªJ¨ ­«¦ Ç ; ­º³J 1³Ä°É ­³JÊ
?ÉӃÇ   1³Ä°Éŵ °­Ê­´ºJ¤KNÉN| ÇX Ç´° Ӄ«­ N  ªJ¤Kº¦­ÇX¤ŵ «J  «TÉÇ TÄJӃ«É ³JN|Ä«X¦ ªJ¦ӃX³´¦  ?ÉӃÇ  
Krupy. 

W dniu 5 grudnia 2025 roku Ç°¨É«Y¨­ ­T ?ÉӃÇ   1³Ä°Éŵ ÊJÇ JT­ª X« X Ç º³ÉM X J³ºŸ ǎǔ 5 > Ǝ³J°­³º M X KNÉ
ӄǎƄǏǍǏǒƏ Ç ¦º ³Éª °­ «Z­³ª­ÇJ¨J ­ ÊMÉN Äŵ Ç T« Ä Ǒ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³oku 14 137 J¦N¤  °­ ³XT« X¤ NX« X464,66 
Ê¨ ÊJ J¦N¤Y ­³JÊ Ç T« Ä ǒ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³oku 2 863 J¦N¤  °­ ³XT« X¤ NX« X466,45 Ê¨ ÊJ J¦N¤Yŵ Ç º³J«´J¦N¤JN| «J
+ X¨TÊ X ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ XŸ 

   

   

 

8.2.3.  ¦N¤X Ç¨J´«X 
 

 ¦N¤X Ç¨J´«X Ç ­¦³X´ X ­T ǎǓ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǏ T­ ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏӄ 

ǎӄ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǏ 6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ?° ¨¦ KRUK ?Ÿ Ÿ °³ÊÉ¤Y¨­ ÄN|ÇJ¨Y «³ ӅƄǏǍǏǏ
Ä°­ÇJ « J¤KNK IJ³ÊKT ?° ¨¦  T­ «JMÉÇJ« J Ç ­¦³X´ X ­T ǎǓ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǏ T­ T« J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏӄ J¦N¤ 
Ç¨J´«ÉN| ?° ¨¦  «­º­ÇJ«ÉN| «J ³É«¦Ä °­T´ºJÇ­ÇÉª +;Fŵ °³ÊÉ NÊÉª ¨KNÊ«J ÇJ³º­ ⱡ «­ª «JӃ«J «JMÉºÉN| Ç
tym trybie akcji nie  ª­ X °³ÊX¦³­NÊÉⱡ ǐ Ӆӄǐ ǓǒӅ Ê¨ŵ J ªJ¦´ÉªJӃ«J ÇÉ´­¦­ ⱡ ³­T¦ Çŵ ¤J¦ X ?° ¨¦J °³ÊXÊ«JNÊÉ
«J ³XJӃ ÊJN¤Y °³­z³JªÄ ´¦Ä°Ä J¦N¤  Ç¨J´«ÉN| « X ª­ X °³ÊX¦³­NÊÉⱡ ǎ ªӃT Ê¨ŵ ÇӃ NÊJ¤KN Ç º­ NX«Y ­³JÊ ¦­´ÊºÉ
nJMÉN JŸ $X«J «JMÉN J J¦N¤  Ç¨J´«ÉN| °³ÊXÊ ?° ¨¦Y « X ª­ X MÉⱡ ÇÉ ´ÊJ ­T ǑǍǍ Ê¨ŵ J «  ´ÊJ «  ǎ Ê¨Ÿ 6JMÉºX Ç
ºÉª º³ÉM X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y J¦N¤X Ç¨J´«X MYTK ª­z¨É Ê­´ºJⱡ °³ÊXÊ«JNÊ­«X T­ Äª­³ÊX« J J¦N¤  Ç¨J´«ÉN| ?° ¨¦   
­M«  X« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦ Ÿ 

 ¦N¤X Ç¨J´«X ª­zK MÉⱡ «JMÉÇJ«X Ç º³ÉMJN|   Ç ­¦³X´JN| ÇÉM³J«ÉN| °³ÊXÊ IJ³ÊKT   ÊJJ¦NX°º­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ
>JTY 6JTÊ­³NÊKŵ JӃX ÊJ°XÇ« J¤KNÉN| ³ Ç«É T­´ºY° J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ T­ °³­z³JªÄ ­T¦Ä°Ä   ³ Ç«X  N| º³J¦º­ÇJ« X
w tych samych warunkach. 

C°­ÇJ « X« X IJ³ÊKTÄ ­MX¤ªÄ¤X ­¦³X´ ­T ǎǓ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǏ T­ ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏӄŵ « X T¨Ä X¤ ¤XT«J¦ «  T­ N|Ç Ӄ 
ÇÉNÊX³°J« J ³­T¦ Ç °³ÊXÊ«JNÊ­«ÉN| «J «JMÉN X J¦N¤  Ç¨J´«ÉN|Ÿ 

6J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J IJ³ÊKT « X ³XJӃ Ê­ÇJ¨ ´¦Ä°Ä J¦N¤  Ç¨J´«ÉN| «J ºX¤ °­T´ºJÇ XŸ 

;­´ JTJNÊX °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| TJ¤KNÉN| ´°XN¤JӃ«X Ä°³JÇ« X« J ¦­«º³­Ӄ«X 

KRUK ?Ÿ Ÿ « X ÇÉXª º­ÇJ¨ °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| TJ¤KNÉN| J¦N¤­«J³ Ä´Ê­ª ´°XN¤JӃ«X Ä°³JÇ« X« J ¦­«º³­Ӄ«XŸ 

Zgodnie z postanowieniami Statutu, Piotrowi Krup X °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤K Ä°³JÇ« X« J ­´­M ´ºX. W przypadku gdy Piotr 
Krupa °­´ JTJ J¦N¤X ?° ¨¦  Ä°³JÇ« J¤KNX T­ ÇÉ¦­«ÉÇJ« J Ӆӆ ӃÄM Ç YNX¤ ­z Ӄ«X¤ Ӄ NÊMÉ z¨­´ Ç «J FJӃ«Éª
Iz³­ªJTÊX« Äŵ °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤X ªÄ °³JÇ­ T­ °­Ç­¨ÉÇJ« J   ­TÇ­¨ÉÇJ« Jŷ  

¶ ¤XT«Xz­ NÊ¨­«¦J Ç ° YN ­­´­M­ÇX¤ >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ŵ Ç ºÉª F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNXz­Ŷ 
¶ TÇ N| NÊ¨­«¦ Ç Ç ´ XTª ­­´­M­ÇX¤ >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ŵ Ç ºÉª F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNXz­Ÿ 

 

8z³J« NÊX« J Ç ÇÉ¦­«ÉÇJ« Ä °³JÇJ z¨­´Ä 

Statut KRUK ? « X °³ÊXÇ TÄ¤X JT«ÉN| ­z³J« NÊXw wykonywani u °³JÇJ z¨­´Ä «J ÇJӃ«Éª Êz³­ªJTÊX« ÄŸ 

8z³J« NÊX« J Ç °³ÊX«­´ÊX« Ä °³JÇJ Ç¨J´«­ N  °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN| 
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?ºJºÄº ?° ¨¦  « X °³ÊXÇ TÄ¤X ­z³J« NÊX T­ºÉNÊKNÉN| °³ÊX«­´ÊX« J °³JÇ Ç¨J´«­ N  °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN|
KRUK SA.  

Cª­ÇÉŵ Ç ÇÉ« ¦Ä ¦º ³ÉN| ª­zK «J´ºK° ⱡ Êª J«É Ç °³­°­³N¤JN| °­´ JTJ«ÉN| J¦N¤  °³ÊXÊ T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉN|
akcjonariuszy i obligatariuszy 

?° ¨NX « X ´K Ê«J«X Äª­ÇÉŵ Ç ÇÉ« ¦Ä ¦º ³ÉN| ª­ X Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N  T­¤ ⱡ T­ Êª J«É Ç °³­°­³N¤JN| J¦N¤ 
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy. 

;­ TJN X M ӃJ«´­ÇX¤   «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­ ?°³JÇ­ÊTJ« J ÊJ³ Ç«­ ?° ¨¦J ¤J¦   °­Tª ­ºÉ Ê +³Ä°ÉKRUK 
« X °­´ JTJ¤K J¦N¤    ÄTÊ J¨ Ç Ç¨J´«ÉN|Ÿ 

 

8.3. F¨JTÊX   ­³zJ«É ?° ¨¦  

 

IJ³ÊKT  

8.3.1. ?¦¨JT ­´­M­ÇÉŵ ¤Xz­ Êª J«É, ÊJ´JTÉ °­Ç­¨ÉÇJ« Joraz zakres 
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ 

 
F ´¦¨JT IJ³ÊKTÄKRUK ?Ÿ Ÿ °­Ç­¨ÉÇJ«X ´K ÇÉ¨KNÊ« X ­´­MÉ °­´ JTJ¤KNX ­T°­Ç XT« X ¦­ª°XºX«N¤Xŵ
Äª X¤Yº«­ N    T­ Ç JTNÊX« XŸ $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ´ºJ«­Ç K z³Ä°Y ÇÉ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«ÉN| ´°XN¤JӃ ´º Ç Ç
TÊ XTÊ «JN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ŷ ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ Z «J«´Xŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X ªJ´­ÇÉª procesami, wycena 
°­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ­M´¨ÄzJ °³JÇ«Jŵ ³XӃJN¤X Ê °J³º«X³Jª  M Ê«X´­ÇÉª ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X ÊJ´­MJª  ӃÄTÊ¦ ª ŵ
informatyka i analityka. 
 
F T« Ä ǏǓ ªJ³NJ ǏǍǏǒ ³­¦Ä >JTJ 6JTÊ­³NÊJ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÄN|ÇJ¨Jª  «³ ǎӅ-ǏǏƄǏǍǏǒ °­Ç­¨J¨J T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉN|
NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ «J ¦­ӃX¤«K ¦JTX«N¤YŸ 5J¤KN °­ÇÉ ´ÊX «J ÄÇJTÊXŵ Ç ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ­³JÊ «J TÊ X
publikacji niniejszego Sprawozdania ´¦¨JT IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ « X ÄӃXz¨ Êª J« X   ¤X´º ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«É °­«  X¤: 
 

 

Piotr Krupa   
;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ°X¨« KNÉ ZÄ«¦N¤Y $| XZ (ÈXNÄº ÆX 8ZZ NX³ Ǝ$(8Ə ´°³JÇÄ¤X
nadzór nad Strategy and Transformation, Internal Audit, Corporate 
Governance, Brand & Corporate Communications oraz Dyrektorem 
Generalnym. 
; ­º³ 1³Ä°J ¤X´º Ç´° ¨ÊJ¨­ ÉN XӃXª   ­T ǏǍǍǐ ³­¦Ä ;³XÊX´Xª IJ³ÊKTÄ
1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ´° ¨¦  «­º­ÇJ«X¤ «J ÇJ³´ÊJÇ´¦ X¤ +;F ­T ǏǍǎǎ ³­¦Äŵ ¦º ³X¤
J¦N¤X ÇN|­TÊK Ç ´¦¨JT  «TX¦´Ä F.+ǏǍŸ  M´­ӃÇX«º FÉTÊ J¨Ä ;³JÇJ  
 Tª « ´º³JN¤  C« ÇX³´ÉºXºÄ F³­N¨JÇ´¦ Xz­Ÿ C¦­ NÊÉ¨ J°Ӄ ¦JN¤Y ´KT­ÇK
  ³JTN­Ç´¦KŸ 
0J¦­ °³XÊX´   J¦N¤­«J³ Ä´Ê 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJ³ÊKTÊJ ´° ¨¦K 1>C1 ?Ÿ Ÿ   ºÉª
´JªÉª ´º­  «J NÊXӃX +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1ŸOdpowiedzialny za 
T¨Äz­ZJӃ­ÇK ´º³JºXz Y +³Ä°Éŵ ¤X¤ X¦´°J«´¤Y zX­z³JZ NÊ«K   ³­ÊÇ ¤
NÉZ³­ÇÉŸ F XӃX ÄÇJz  °³ÊÉ¦¨JTJ T­ ª­TXӃ­ÇJ« J ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤
Ç´° X³J¤KNX¤ º³ÇJ¨É ÇÊ³­´º M Ê«X´­ÇÉ   ´°­¨XNÊ«ÉŸ 0X´º ӃJÄ³XJºXª
organizowanego przez EY konkursu Entrepreneur of the Year Ɖ 
;³ÊXT´ YM ­³NJ >­¦Ä ǏǍǎǓŸ 
IJ´ JTJ¨ Ç ÊJ³ÊKTJN|   ­³zJ«JN| «JTÊ­³NÊÉN| ´° ¨X¦ŵ Ç ºÉª «JӃX KNÉN|
T­ +³Ä°É 1>C1Ÿ 8MXN« X °X¨«  ZÄ«¦N¤Y Ç ­³zJ«JN| «JTÊ­³NÊÉN| ´° ¨X¦
«JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É 1>C1ŵ ªŸ «Ÿ 1>C1 A*. ?Ÿ Ÿŵ F­«zJŸ°Ӄ ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ
Ponadto od 2006 r. jest komplementariuszem w Kancelarii Prawnej 
RAVEN P. Krupa sp.k.  
 ¦ºÉÇ« X TÊ J¨J «J ³ÊXNÊ ´ºJM Ӄ«Xz­ ³­T­Ç ´¦J z­´°­TJ³NÊXz­ŵ ¦Ӄ ªJºÄ
  ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ­MÉÇJºXӃ´¦ Xz­Ÿ IJ´ JTJ¨ Ç ³JTÊ X «JTÊ­³NÊX¤ IÇ KÊ¦Ä
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;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| ƎǏǍǍӄ-2012). W latach 2019-ǏǍǏǑ °X¨« ¨
ZÄ«¦N¤Y °³ÊXÇ­T« NÊKNXz­ >JTÉ CNÊXӃ«  C« ÇX³´ÉºXºÄ (¦­«­ª NÊ«Xz­
ÇX F³­N¨JÇ Äŵ J«zJ Ä¤KN ´ Y Ç TÊ J¨J« J «J ³ÊXNÊ ӃX°´ÊX¤ XTÄ¦JN¤ 
ekonomicznej studentów i wspierania kobiet w rozwoju i w b iznesie. 
$Ê¨­«X¦ >JTÉ ;³­z³Jª­ÇX¤ °­Ӄ´¦ Xz­ ­TTÊ J¨Ä 86I +Ӄ­MJӃ $­ª°JNº
6XºÇ­³¦ ;­ӃJ«Tŵ TÊ J¨J¤KNX¤ «J ³ÊXNÊ ºÇ­³ÊX« J   ³XJӃ ÊJN¤  ´º³JºXz  ŵ ª ´¤ 
i celów United Nations Global Compact Network Poland oraz 
Ç´° X³J¤KNX¤ ³XJӃ ÊJN¤Y  zX«TÉ ǏǍǐǍŸJeden z reprezentantów Rady 
(ª ºX«º Ç °­Ç­¨J«ÉN| °³ÊXÊ +;F Ç FJ³´ÊJÇ X, której g¨ Ç«Éª
NXӃXª ¤X´º ÇÉª J«J Ç XTÊÉ   T­ Ç JTNÊX °³ÊXT´ºJÇ N XӃX¦  
°³ÊXT´ºJÇ N XӃ  ´° ¨X¦ «­º­ÇJ«ÉN| «J ÇJ³´ÊJÇ´¦ ª °J³¦ XN X z¨ Ç«Éª
Ê Ç¨JTÊJª  +;FŸ0J¦­ NÊ¨­«X¦ ǐǍӆ $ӃÄM ;­ӃJ«Tŵ Ç´° X³J ÊJ¨­ X« J
¦Jª°J«  ŵ ¦º ³X¤ NXӃXª ¤X´º ÊÇ Y¦´ÊX« X ³X°³XÊX«ºJN¤  ¦­M Xº «J
«J¤ÇÉ ´ÊÉN| ´ÊNÊXMӃJN| ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç °­Ӄ´¦ N| ´° ¨¦JN| z X¨T­ÇÉN|Ÿ
Jako sygnatariusz Polskiej Rady Biznesu, wspólnie z innymi 
°³ÊXT´ YM ­³NJª    °³ÊXT´ºJÇ N XӃJª  ­³zJ« ÊJN¤  M Ê«X´owych oraz 
ªXT  Çŵ TÊ J¨J¨ «J ³ÊXNÊ ÇJӃ¦  Ê °ÄMӃ ¦­ÇJ« Xª Ç °³ÊX´º³ÊX«  Ç ³ºÄJӃ«X¤
ºÊÇŸ ZJ¦X «XÇ´ Ç   ª­ÇK « X«JÇ  N Ÿ 
 ¦ºÉÇ« X ÄNÊX´º« NÊÉ Ç ¦­«ZX³X«N¤JN|   ÇÉTJ³ÊX« JN| T­ºÉNÊKNÉN|
M³J« É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ­³JÊ °³ÊXª J« ´°­¨XNÊ«­-
z­´°­TJ³NÊÉN|Ÿ 0J¦­ ¤XTX« Ê ¤Ä³­³ Ç ¦­«¦Ä³´Ä (H ;³ÊXT´ YM ­³NJ >­¦Ä
ÄNÊX´º« NÊÉ¨ Ç zJӃJN| Z «J¨­ÇÉN| (H ;³ÊXT´ YM ­³NJ >­¦Ä ­³JÊ (H World 
Entrepreneur Of the Year.  
;³ÉÇJº« X Ç XӃ­¦³­º«É ªJ³Jº­ NÊÉ¦   ´ XTª ­¦³­º«É .>865 6Ÿ
*Ä«TJº­³ 1³Ä°J +JӃӃX³É   1³Ä°J  ³º *­Ä«TJº ­«ŵ ªXNX«J´ ª¨­TX¤ ´ÊºÄ¦ Ÿ
* ӃJ«º³­° ÊJJ«zJ ­ÇJ«É Ç ³ «X TÊ J¨J« J ´°­¨XNÊ«Xŵ Ç ºÉª  « N¤Jº­³
*Ä«TJN¤  ſI­MJNÊ 5« XŽŵ ӃJÄ³XJº ´°XN¤JӃ«X¤ «Jz³­TÉ ſFX¦º­³É ?X³NJŽ
ǏǍǏǏ °³ÊÉÊ«JÇJ«K °³ÊXÊ ;³JN­TJÇN Ç >;Ÿ 
;¨Xⱡŷ ªY NÊÉÊ«J. 
 

 

Piotr Kowalewski  
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ°X¨« KNÉ ZÄ«¦N¤Y $| XZ 8°X³Jº ­«JӃ 8ZZ NX³ Ǝ$88Ə
sprawuje nadzór nad Customer Service, Insights and Behavioral 
Strategy, Digital Transformation, End to End Steering, Legal & 
Automation Tools. 
 M´­ӃÇX«º  ¦JTXª   (¦­«­ª NÊ«X¤ ÇX F³­N¨JÇ Äŵ ¦ X³Ä«¦Ä
(¦­«­ªXº³ J 5X«JT X³´¦Jŵ J ºJ¦ X ;­Ӄ ºXN|« ¦  F³­N¨JÇ´¦ X¤ «J
¦ X³Ä«¦Ä .«Z­³ªJºÉ¦J   IJ³ÊKTÊJ« XŸ C¦­ NÊÉ¨ ³ Ç« X °­TÉ°Ӄ­ª­ÇX
´ºÄT J Ç FÉ ´ÊX¤ ?Ê¦­ӃX #J«¦­ÇX¤ «J ¦ X³Ä«¦Ä ;´ÉN|­Ӄ­z J Ç # Ê«X´ XŸ 
F ǏǍǍǑ ³Ÿ ³­Ê°­NÊK¨ ´Ç­¤K ¦J³ X³Y ÊJÇ­T­ÇK Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ «J
stanowisku specjalisty ds. analiz. W latach 2006-ǏǍǍӅ ¦ X³­ÇJ¨
° X³Ç´ÊÉª ­°X³JNÉ¤«Éª &Ê J¨Xª  «JӃ Ê Ç ´° ¨NXŸ 6J´ºY°« X
­T°­Ç JTJ¨ ÊJ &X°J³ºJªX«º ;J¦ Xº Ç F¨J´«ÉN|ŵ zTÊ X Ç´° ¨ºÇ­³ÊÉ¨  
ÇT³J J¨ ´º³JºXz Y Äz­T­ÇKŸ 8T ǏǍǎǒ ³Ÿ ¤J¦­ TÉ³X¦º­³ T´Ÿ ÊJ³ÊKTÊJ« J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ºÇ­³ÊÉ¨   «JTÊ­³­ÇJ¨ ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz   Ç ³JªJN|
°J¦ Xº Ç TXºJӃ NÊ«ÉN| Ç +³Ä° X 1>C1ŵ Ç ºÉª ÊJ³ÊKTÊJ« X °³­NX´Jª 
°­ӃÄM­Ç«Éª    ´KT­ÇÉª Ÿ 1­­³TÉ«­ÇJ¨ ºX Ç´° ¨°³JNY Ê TÉ³X¦º­³Jª 
o°X³JNÉ¤«Éª  Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤ Ç ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1Ÿ IJ´ JTJ¨ ºX Ç ÊJ³ÊKTÊ X ´° ¨¦  6­ÆÄª * «J«NX ?°Ÿ
Ê ­Ÿ­Ÿ 8T ªJ¤J ǏǍǏǍ ³Ÿ ¤X´º NÊ¨­«¦ XªZJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ
­T°­Ç XTÊ JӃ«Éª ªŸ «Ÿ ÊJ ´º³JºXz Y ­TÊÉ´¦ ÇJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N 
detalicznych i rozwój biznesu on-Ӄ «Xŵ J«JӃ ÊY °³­NX´ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|, 
´É´ºXª °­ª J³Ä T­´¦­«J¨­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ­³JÊ º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇK. 
;¨Xⱡŷ ªY NÊÉÊ«JŸ 
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 TJª 3­TÉz­Ç´¦  
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ°X¨« KNÉ ZÄ«¦N¤Y $| XZ &JºJ Ɲ AXN|«­Ӄ­zÉ 8ZZ NX³
(CDTO) sprawuje nadzór nad IT, Debt Portfolio Valuation, Statistical 
Methods Development, Cybersecurity, IT International Procurement, 
Core System i AI & Digital Enablement. 
 M´­ӃÇX«º ;­Ӄ ºXN|« ¦  ;­Ê«J ´¦ X¤   C« ÇX³´ÉºXºÄ Ç ,J«­ÇX³ÊXŵ zTÊ X
ÄÊÉ´¦J¨ ºÉºÄ¨ ªJz ´º³J  « É« X³J ªXº­T «ÄªX³ÉNÊ«ÉN| Ç MÄT­Ç« NºÇ Xŵ
J ºJ¦ X C« ÇX³´ÉºXºÄ ?ºJ«­ÇXz­ Ç 2­Ä ´ J« X ƎC? Əŵ zTÊ X ÄÊÉ´¦J¨ ºÉºÄ¨
doktora nauk technicznych z zakresu metod obliczeniowych i 
numerycznych w budownictwie. Na Uniwersytecie Stanowym w 
2­Ä ´ J« X ÄÊÉ´¦J¨ ³ Ç« X ºÉºÄ¨ ªJz ´º³J ªJºXªJºÉ¦  Z «J«´­ÇX¤Ÿ 
I M³J« K Z «J«´­ÇK ÊÇ KÊJ«É ­T ǏǍǎǎ ³­¦Äŵ ¦ XTÉ º­ ³­Ê°­NÊK¨ °³JNY Ç
C« $³XT º #J«¦ Ç 2­«TÉ« XŸ #É¨ ºJª ­T°­Ç XTÊ JӃ«É ÊJ ³­ÊÇ ¤ J«JӃ ºÉ¦ 
´º­N|J´ºÉNÊ«X¤ŵ «J³ÊYTÊ  ÇÉNX« J¤KNÉN| °³­TÄ¦ºÉ °­N|­T«X  
´ÊJNÄ¤KNÉN| ³ÉÊÉ¦­ ÊÇ KÊJ«X Ê Ä°JT¦ Xª ¦­«º³J|X«ºJ ƎGE Əŵa z czasem 
ÊJ ÊJ³ÊKTÊJ« X z³Ä°Jª  ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| ¦­«º³J¦º­³ Ç   ÇÉNX«Y ³ÉÊÉ¦J
Ä°JT¨­ N Ÿ F ӃJºJN| ǏǍǎӄ-ǏǍǏǍ MÉ¨ ÊÇ KÊJ«É Ê $³XT º ?Ä ´´X ÇX
F³­N¨JÇ Äŵ zTÊ X ­T°­Ç JTJ¨ ªŸ «Ÿ ÊJ z³Ä°Y J«JӃ ºÉ¦ Ç  Ӄ­ N ­ÇÉN|ŵ
´ºJºÉ´ºÉ¦ Ç   °³­z³Jª ´º Ç T­´ºJ³NÊJ¤KNÉN| ³­ÊÇ KÊJnia analityczne, 
«J³ÊYTÊ ­ÇX   ºXN|«­Ӄ­z NÊ«X TӃJ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ­M´ÊJ³ Ç MJ«¦ÄŸ 8T ǏǍǎӅ
³Ÿ ÊJ¤ª­ÇJ¨ ´ºJ«­Ç ´¦­ TÉ³X¦º­³J z³Ä°É J«JӃ ºÉNÊ«­-technologicznej na 
;­Ӄ´¦Yŵ ¦º ³J ­M´¨Äz ÇJ¨J ¦ӃÄNÊ­ÇX Ӄ « X M Ê«X´­ÇX ­³JÊ ³­ÊÇ KÊJ« J
technologiczne w obszarze analizy  Ӄ­ N ­ÇX¤ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª  
wycen produktów pochodnych.  
F ǏǍǏǍ ³­¦Ä ³­Ê°­NÊK¨ °³JNY Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ ¤J¦­ TÉ³X¦º­³ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉ
Ç ­M´ÊJ³ÊX ÇÉNX«É ³ÉÊÉ¦J +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1ŵ J «J´ºY°« X
T­¨KNÊÉ¨ T­ZJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ 8T°­Ç JTJ ªŸ «Ÿ ÊJ ÇÉNX«É °­³ºZXӃ 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J Ç´ÊÉ´º¦ N| ³É«¦JN|ŵ ÇÉ°³JN­ÇJ« X ´º³JºXz    
³XJӃ ÊJN¤Y º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤ +³Ä°Éŵ ÊJ Ç´°J³N X ´° ¨X¦ Ç ­M´ÊJ³ÊX
IT oraz przetwarzanie i modelowanie danych. 
;¨Xⱡŷ ªY NÊÉÊ«J. 

 

 

Urszula Okarma 
$Ê¨­«¦ «  IJ³ÊKTÄ °X¨« KNJ ZÄ«¦N¤Y $| XZ .«ÆX´ºªX«º 8ZZ NX³ Ǝ$.8Ə
sprawuje nadzór nad NPL Investment Strategy, Legal, Data Protection, 
Operational Risk and ESG, Compliance oraz Human Resources. 
 M´­ӃÇX«º¦J  ¦JTXª   (¦­«­ª NÊ«X¤ ÇX F³­N¨JÇ Ä «J ¦ X³Ä«¦Ä
* «J«´X   #J«¦­Ç­ ⱡ «J FÉTÊ JӃX +­´°­TJ³¦  6J³­T­ÇX¤Ÿ 
I M³J« K Z «J«´­ÇK ÊÇ KÊJ«J ­T ǎǔǔǔ ³­¦ÄŸ &­ ǏǍǍǎ ³­¦Ä MÉ¨J
¦ X³­Ç« ¦ Xª TÊ J¨Ä °³XÇX«N¤  Ç ?11 1³XTÉº ?Ÿ Ÿ ?Ç­¤K °³JNY Ç 1>C1
?Ÿ Ÿ ³­Ê°­NÊY¨J Ç ǏǍǍǏ ³­¦Äŵ ­MX¤ªÄ¤KN ´ºJ«­Ç ´¦­ TÉ³X¦º­³J
TX°J³ºJªX«ºÄ Ç «TÉ¦JN¤  ºXӃXZ­« NÊ«X¤ ­³JÊ TÉ³X¦º­³J ° ­«Ä ­M´¨Äz 
in´ºÉºÄN¤  Z «J«´­ÇÉN|Ÿ #É¨J ­T°­Ç XTÊ JӃ«J ÊJ TÊ J¨J« J Ç «TÉ¦JNÉ¤«X
TXTÉ¦­ÇJ«X  «´ºÉºÄN¤­ª Z «J«´­ÇÉªŵ J ºJ¦ X °³­¤X¦º­ÇJ« X °³­NX´ Ç
Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| TӃJ  «´ºÉºÄN¤    Z ³ª ­M´¨ÄzÄ¤KNÉN| ºÊÇŸ ſ¦Ӄ X«ºJ
ªJ´­ÇXz­ŽŸ 8T ǏǍǍӄ ³­¦Ä ÊJ´ JTJ ÇZJ³ÊKTÊ X 1>C1 ?Ÿ Ÿ  ¦ºywnie 
ÄNÊX´º« NÊÉ Ç ³­ÊÇ­¤Ä +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 «J ³É«¦JN|
ÊJz³J« NÊ«ÉN|Ÿ IJ´ JTJ¨J Ç ÊJ³ÊKTJN|   ­³zJ«JN| «JTÊ­³NÊÉN| ´° ¨X¦ Ê
Grupy.  
I ´Ä¦NX´Xª °³­ªÄ¤X   Ç´° X³J ³ Ç«­ ⱡ °¨N  Ç +³Ä° X 1>C1ŵ Ç ¦º ³X¤
MӃ ´¦­ ӄǍ °³­NŸ ´ºJ«­Ç ´¦ ªJ«JzX³´¦ N| ÊJ¤ªÄ¤K ­MXN« X ¦­M XºÉŸ
 «zJ Ä¤X ´ Y   M X³ÊX ÄTÊ J¨ Ç ¦­«ZX³X«N¤JN|ŵ ÇÉTJ³ÊX« JN|  
 « N¤JºÉÇJN| °­ Ç YN­«ÉN| ÊJzJT« X« ­ª ³ «­³­T«­ N    ³ Ç«­ N  °¨N 
Ç M Ê«X´ XŸ ;­°³ÊXÊ ³­ÊÇ ¤ TÊ J¨J   °³­¤X¦º Ç T­ºÉNÊKNÉN| &(. Ç
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+³Ä° X 1>C1ŵ J¦ºÉÇ« X TÊ J¨J «J ³ÊXNÊ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« J T­M³ÉN| °³J¦ºÉ¦
³É«¦­ÇÉN| Ç ­M´ÊJ³ÊX ³ «­³­T«­ N     «¦ӃÄÊÉ¤«­ N . 
;¨Xⱡŷ kobieta. 

 

 

5 N|J¨ IJ´Y°J 
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ °X¨« KNÉ ZÄ«¦N¤Y $| XZ * «J«N JӃ 8ZZ NX³ Ǝ$*8Ə ´°³JÇÄ¤X
nadzór nad Controlling and Liquidity, Investor Relations and 
Development, Accounting and Tax oraz Investment Analysis and 
Valuation. 
 M´­ӃÇX«º ?Ê¦­¨É +¨ Ç«X¤ ,J«TӃ­ÇX¤ Ç FJ³´ÊJÇ X «J ¦ X³Ä«¦Ä
IJ³ÊKTÊJ« X   5J³¦Xº «zŵ «J´ºY°« X ´ºÉ°X«TÉ´ºJ C« ÆX³´ ºÉ ­Z F ´N­«´ «
w ramach Stypendium Fundacji Batorego oraz Stockholm School of 
Economics. 
1J³ X³Y ÊJÇ­T­ÇK ³­Ê°­NÊK¨ Ç ǏǍǍǍ ³­¦Ä Ç ª YTÊÉ«J³­T­ÇX¤ Z ³ª X
doradztwa strategicznego i operacyjnego A.T. Kearney sp. z o.o. 
8T°­Ç JTJ¨ ºJª ÊJ °³­¤X¦ºÉ ÊÇ KÊJ«X Ê °³ÊÉz­º­ÇJ« Xª ´º³JºXz  ŵ ­NX«É
³É«¦Ä   ÇT³J J« J Ä´°³JÇ« X ­°X³JNÉ¤«ÉN| Ç °³ÊXT´ YM ­³´ºwach w 
Polsce i Stanach Zjednoczonych. Swoje kompetencje z zakresu 
ÊJ³ÊKTÊJ« J ZÄ«TÄ´ÊJª  °³ ÆJºX X²Ä ºÉ ÊT­MÉÇJ¨ ­T ǏǍǍǐ T­ ǏǍǍǑ Ç
&³X´T«X³ 1ӃX «Ç­³º FJ´´X³´ºX « ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ #É¨ ºJª ­T°­Ç XTÊ JӃ«É ÊJ
°³ÊX°³­ÇJTÊJ« X º³J«´J¦N¤  ÊJ¦Ä°Äŵ «JTÊ ³ Ç¨J N N XӃ´¦   ´°³ÊXTJ
´° ¨X¦ °­³ºZXӃ­ÇÉN|Ÿ F ӃJºJN| ǏǍǍǑ-2010 w Enterprise Investors sp. z 
­Ÿ­Ÿ ÊJ¤ª­ÇJ¨ ´ºJ«­Ç ´¦­ TÉ³X¦º­³J  «ÇX´ºÉNÉ¤«Xz­   ­T°­Ç JTJ¨ ÊJ
°³ÊX°³­ÇJTÊJ« X º³J«´J¦N¤  ÊJ¦Ä°Äŵ «JTÊ ³ Ç¨J N N XӃ´¦    ´°³ÊXTJ
´° ¨X¦ °­³ºZXӃ­ÇÉN|Ÿ &­ 1>C1 ?Ÿ Ÿ T­¨KNÊÉ¨w 2010 roku. Od 2013 roku 
¤X´º NÊ¨­«¦ XªZJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Éª ÊJ Z «J«´Xŵ Ç ºÉª
´º³JºXz Y Z «J«´­ÇKŵ °¨É««­ ⱡŵ °­Ӄ ºÉ¦Y ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª
Z «J«´­ÇÉªŵ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡ Z «J«´­ÇKŵ ³XӃJN¤X  «ÇX´º­³´¦ Xŵ
Z «J«´­ÇJ« Xŵ º³J«´J¦N¤X ZÄÊ¤    °³ÊX¤Yⱡ­³JÊ «JTÊ ³ «JT ´° ¨¦Jª 
« XÇ «TÉ¦JNÉ¤«Éª  «JӃX KNÉª  T­ +³Ä°ÉŸ 
IJ´ JTJ¨ Ç ÊJ³ÊKTJN|   ­³zJ«JN| «JTÊ­³NÊÉN| Ç XӃÄ ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1Ÿ 8MXN« X °X¨«  ZÄ«¦N¤Y °³ÊXÇ­T« NÊKNXz­ ³JT
«JTÊ­³NÊÉN| Ç ´° ¨¦JN| «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É 1>C1ŵ ªŸ «Ÿŷ F­«zJŸ°Ӄ ?°Ÿ
z o.o., KRUK TFI S.A., Novum Finance Sp. z o.o. 
;¨XⱡŷªY NÊÉÊ«J. 
 

F ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ­³JÊ «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­Sprawozdania ´¦¨JT IJ³ÊKTÄ « X ÄӃXz¨ Êª J« XŸ 

Tabela 45Ÿ CTÊ J¨ ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« Ç IJ³ÊKTÊ XKRUK S.A. w 2025 roku 
Kobiety  20 proc. 1 

5Y NÊÉ «  80 proc. 4 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

 

;­TÊ J¨ ÊJTJ °­ª YTÊÉ °­´ÊNÊXz Ӄ«Éª  NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ °³ÊXT´ºJÇ J ´ Y «J´ºY°Ä¤KN­: 

;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ- Chief Executive Officer  

ǎƏ ¦ X³Ä¤X ?° ¨¦K   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT NJ¨­¦´ÊºJ¨ºXª TÊ J¨JӃ«­ N  ?° ¨¦  ´º­´­Ç« X T­ ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| 
°³ÊX° ´ Ç °³JÇJ   °­´ºJ«­Ç X ­³zJ« Ç ?° ¨¦ ŵ 
ǏƏ ¦³XÄ¤X T¨Äz­ZJӃ­ÇK ´º³JºXz Y ?° ¨¦    ª­« º­³Ä¤X ¤X¤ ³XJӃ ÊJN¤Yŵ 
ǐƏ ¦ X³Ä¤X °³JNJª  IJ³ÊKTÄ ?° ¨¦ ŵ 
ǑƏ «JTÊ­³Ä¤X   ª­« º­³Ä¤X ³XJӃ ÊJN¤Y ÊJ¨­ X MÄT Xº­ÇÉN| ?° ¨¦ ŵ 
ǒƏ ¦´ÊºJ¨ºÄ¤X °­ÊÉºÉÇ«É Ç ÊX³Ä«X¦ ?° ¨¦ ŵ 
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ӄƏ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT ³XJӃ ÊJN¤K ÊJTJ °³ÊÉ° ´J«ÉN| NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄŵ 
ǓƏ ­°³JN­ÇÄ¤X   ÇT³J J °³­z³JªÉ ³X´º³Ä¦ºÄ³ÉÊJNÉ¤«X Ç ?° ¨NXŵ 
ӅƏ ­°³JN­ÇÄ¤X   °³ÊXT¦¨JTJ T­ ÊJºÇ X³TÊX« J IJ³ÊKTÄ ­³JÊ Ç¨J N ÇÉN| ­³zJ« Ç ?° ¨¦   «Z­³ªJN¤X ÊÇ KÊJ«X Ê
«JTÊÇÉNÊJ¤«Éª  Êª J«Jª  Ç ´ÉºÄJN¤  °³JÇ«X¤ ?° ¨¦ ŵ 
ǔƏ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT ³XJӃ ÊJN¤K ÊJTJ °­TӃXz¨ÉN| ´­M X ¤XT«­´ºX¦ ­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN|. 
ǎǍƏ °­TX¤ªÄ¤X TXNÉÊ¤X Ê ÊJ¦³X´Ä ºÇ­³ÊX« J   Ӄ ¦Ç TJN¤  ¤XT«­´ºX¦ ­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN| ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN| Ç ?° ¨NX ­³JÊ
wprowadzania w nich zmian, 
ǎǎƏ ³XJӃ ÊÄ¤X ­M­Ç KÊ¦  °³ÊXÇ TÊ J«X Ç Ä´ºJÇ X Ê T« J ǎ ªJ³NJ ǏǍǎӅ ³Ÿ ­ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« Ä °³J« Ä ° X« YTÊÉ ­³JÊ
Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄ ­³JÊ FXÇ«Yº³Ê«X¤ °³­NXTÄ³ÊX °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³J« Ä ° X« YTÊÉ ­³JÊ Z «J«´­ÇJ« Ä
ºX³³­³ÉÊªÄ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ç ºÉª ÊJ°XÇ« Jŵ X ¤X´º TӃJ  52 8ZZ NX³ z¨ Ç«K   MXÊ°­ ³XT« K ­´­MK ¦­«ºJ¦º­ÇK Ç
IJ³ÊKTÊ X 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 
ǎǏƏ «JTÊ­³Ä¤X ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ?° ¨NX ­M­Ç KÊ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ´J«¦NÉ¤«Éªŵ 
ǎǐƏ ­°³JN­ÇÄ¤X   ª­« º­³Ä¤X ³XJӃ ÊJN¤Y ª­TXӃÄ ­³zJ« ÊJNÉ¤«Xz­ +1 1³Ä¦ŵ 
ǎǑƏ ­°³JN­ÇÄ¤X   ª­« º­³Ä¤X ´º³JºXz Y ³­ÊÇ­¤Ä 1>C1ƛ´ FJÉ ­Z F­³¦ «z Ç +1 1³Ä¦ŵ 
15) sprawuje nadzór nad Internal Audit Area,  
ǎӄƏ ¦­­³TÉ«Ä¤X °³JNX   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °­TӃXz¨Éª  ´­M X ¤XT«­´º¦Jª  ­³zJ« ÊJNÉ¤«Éª Ÿ 
 
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ- Chief Financial Officer  

ǎƏ ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y Z «J«´­ÇK ?° ¨¦  ­³JÊ «JTÊ­³Ä¤X ³XJӃ ÊJN¤Y NXӃ Ç ´º³JºXz NÊ«ÉN| Ç ºÉª ÊJ¦³X´ Xŵ 
ǏƏ ÊJ°XÇ« J M X KNK   T¨Äz­ºX³ª «­ÇK °¨É««­ ⱡ Z «J«´­ÇK ?° ¨¦ ŵ 
ǐƏ «JTÊ­³Ä¤X °­Ӄ ºÉ¦Y ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Z «J«´­ÇÉª ?° ¨¦ ŵ Ç ºÉª ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °­Ӄ ºÉ¦Y ÊJ³ÊKTÊJ« J
³ÉÊÉ¦ Xª  «ÇX´ºÉN¤  Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ 
ǑƏ «JTÊ­³Ä¤X ³ÊXºXӃ«X °³­ÇJTÊX« X T­¦ÄªX«ºJN¤  ?° ¨¦ ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  ÊJ°XÇ« X« J °³JÇ T¨­ÇX   ³ÊXºXӃ«X
°³­ÇJTÊX« X ¦´ Kz ³JN|Ä«¦­ÇÉN| ?° ¨¦ ŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KNX ´°­³ÊKTÊJ« X ³ÊXºXӃ«ÉN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|ŵ 
ǒƏ «JTÊ­³Ä¤Xŵ ­°³JN­ÇÄ¤X   °³ÊXT¦¨JTJ T­ ÊJºÇ X³TÊX« J IJ³ÊKTÄ ­³JÊ Ç¨J N ÇÉN| ­³zJ« Ç ?° ¨¦  T­¦ÄªX«ºÉ
ÊÇ KÊJ«X Ê ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N K Z «J«´­ÇK Êz­T« X ÊX ?ºJºÄºXª ?° ¨¦ ŵ 
ӄƏ «JTÊ­³Ä¤X ­°³JN­ÇÄ¤X   °³ÊXT¦¨JTJ T­ ÊJºÇ X³TÊX« J IJ³ÊKTÄ ­³JÊ Ç¨J N ÇÉN| ­³zJ« Ç ?° ¨¦  T­¦ÄªX«ºÉ
ÊÇ KÊJ«X Ê J¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«Éª N­ ³­¦Ä º³ÊÉӃXº« ª °ӃJ«Xª Z «J«´­ÇÉª ?° ¨¦ ŵ 
ǓƏ Êz¨J´ÊJ >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ŵ X °³ÊXT´ YM ­³´ºÇÄ ?° ¨¦  z³­Ê  °³­ÇJTÊX« X TÊ J¨JӃ«­ N  z­´°­TJ³NÊX¤ ÊX ´º³JºK
ӃÄM Äº³JºK °¨É««­ N ŵ 
ӅƏ «JTÊ­³Ä¤X ³XJӃ ÊJN¤Y MÄT XºÄ ?° ¨¦ ŷ °­°³ÊXÊ M X KNK ¦­«º³­ӃYŵ J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y ­³JÊ ­NX«Y ³XJӃ ÊJN¤  ÊJ¨­ X
MÄT Xº­ÇÉN|ŵ 
ǔƏ ÊJ³ÊKTÊJ Ç­Ӄ«Éª ¦J° ºJ¨Xªŵ 
ǎǍƏ Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê MJ«¦Jª     «´ºÉºÄN¤Jª  Z «J«´­ÇÉª ŵ 
ǎǎƏ «JTÊ­³Ä¤X J«JӃ ÊÉ ¦­´Êº Çŵ ÊX ´ÊNÊXz Ӄ«Éª ÄÇÊzӃYT« X« Xª J«JӃ Ê °³ÊÉNÊÉ« ­TN|ÉӃX Ç XӃ¦­ N  °ӃJ«­ÇJ«ÉN|
i zrealizowanych, 
ǎǏƏ «JTÊ­³Ä¤X J«JӃ ÊÉ X¦­«­ª NÊ«X ÊX ´ÊNÊXz Ӄ«Éª ÄÇÊzӃYT« X« Xª J«JӃ Ê XZX¦ºÉÇ«­ N   «ÇX´ºÉN¤  Ç °­³ºZXӃX
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ 
ǎǐƏ «JTÊ­³Ä¤X z­´°­TJ³¦Y ªJ¤Kº¦ Xª º³ÇJ¨Éª Ç ?° ¨NXŵ 
ǎǑƏ «JTÊ­³Ä¤X °³­z«­ÊÉ ÇÉNX«É °³ÊX°¨ÉÇÄ TӃJ °­´ JTJ«ÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °­ ÊJ¦Ä° Xŵ 
15) nadzoruje planowanie i prognozowanie podatków w GK Kruk, 
ǎӄƏ ­°³JN­ÇÄ¤X   °³ÊXT¦¨JTJ T­ ÊJºÇ X³TÊX« J IJ³ÊKTÄ ­³JÊ Ç¨J N ÇÉN| ­³zJ« Ç ?° ¨¦   «Z­³ªJN¤Y 
ÊÇ KÊJ«K Ê «JTÊÇÉNÊJ¤«Éª  Êª J«Jª  Ç ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ?° ¨¦ ŵ 
ǎǓƏ ­T°­Ç JTJ ÊJ ¦­«ºJ¦º Ê ³É«¦ Xª ¦J° ºJ¨­ÇÉªŵ ³XӃJN¤X  «ÇX´º­³´¦ X   °­ÊÉ´¦ ÇJ« X ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| «J 
rynku publicznym, 
ǎӅƏ ­T°­Ç JTJ ÊJ °­ÊÉ´¦ ÇJ« X ¦J° ºJ¨Ä T¨Ä «Xz­ ­T  «´ºÉºÄN¤  Z «J«´­ÇÉN|   ³É«¦Ä ¦J° ºJ¨­ÇXz­ŵ 
ǎǔƏ «JTÊ­³Ä¤X ­NX«Y «­ÇÉN|  « N¤JºÉÇ ³­ÊÇ­¤­ÇÉN| Ç ÊJ¦³X´ X X¦´°J«´¤  zX­z³JZ NÊ«X¤   TÉÇX³´ÉZ ¦JN¤ 
TÊ J¨JӃ«­ N  M Ê«X´­ÇX¤ ­³JÊ ÊJ¦Ä° ´° ¨X¦    «ºXz³JN¤Xŵ 
ǏǍƏ ­T°­Ç JTJ ÊJ «JTÊ ³ «JT ´° ¨¦Jª  ÊJӃX «Éª ŷ F­«zJŸ°Ӄ ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ ­³JÊ °­ ³XT« ­ «JT 68EC5ŵ 
21) nadzoruje proces finansowania oraz rozliczania projektów i programów strategicznych na poziomie GK  
KRUK, 
ǏǏƏ ¦­­³TÉ«Ä¤X °³JNX   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °­TӃXz¨Éª  ´­M X ¤XT«­´º¦Jª  ­³zJ« ÊJNÉ¤«Éª. 
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$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ- Chief Investment Officer  

ǎƏ ­¦³X ӃJ °­ºX«N¤J¨ ³É«¦Ä TӃJ «JMÉÇJ«ÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N    ­°³JN­ÇÄ¤X °­Ӄ ºÉ¦Y °³­TÄ¦º­ÇK   ÇÉºÉNÊ«X
do polityki inwestycyjnej,  
ǏƏ ÊJ³ÊKTÊJ ³XӃJN¤Jª  Ê ;J³º«X³Jª  # Ê«X´­ÇÉª ŵ 
ǐƏ T­´ºJ³NÊJ ÊJ¨­ X« J MÄT Xº­ÇX T­ºÉNÊKNX «J¦¨JT Ç  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ­³JÊ «JTÊ­³Ä¤X ³XJӃ ÊJN¤Y MÄT XºÄ ?° ¨¦ ŵ
Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X «JMÉÇJ«ÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ Ç «TÉ¦JN¤  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N   «¦J´­  
niedetalicznych linii biznesowych, 
ǑƏ ­°³JN­ÇÄ¤X NXӃX ´º³JºXz NÊ«X ?° ¨¦ ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X «JMÉÇJ«ÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ
«JTÊ­³Ä¤X  N| ³XJӃ ÊJN¤Yŵ 
ǒƏ «JTÊ­³Ä¤X ­°³JN­ÇJ« X Ӄ­¦JӃ«ÉN| ´º³JºXz   Ç ÊJ¦³X´ X Ç «TÉ¦JN¤  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N   «¦J´­   « XTXºJӃ NÊ«ÉN| Ӄ «  
M Ê«X´­ÇÉN| ­³JÊ  N| ³XJӃ ÊJN¤Yŵ 
ӄƏ «JTÊ­³Ä¤X °³­NX´ ÊJ¦Ä°Ä °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç ºÉª ³XJӃ ÊJN¤Y °ӃJ« Ç  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN|ŵ 
ǓƏ ­T°­Ç JTJ ÊJ ÇÊ³­´º XZX¦ºÉÇ«­ N  °³­NX´Ä ÊJ¦Ä°Ä °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °­°³ÊXÊ J«JӃ Ê­ÇJ« X º³X«T Ç  
´º³Ä¦ºÄ³É ³É«¦Äŵ T Jz«­Ê­ÇJ« X °­º³ÊXM ;J³º«X³ Ç # Ê«X´­ÇÉN|   Êª J« ÊJN|­TÊKNÉN| Ç ­º­NÊX« Ä
konkurencyjnym, 
ӅƏ «JTÊ­³Ä¤X °³ÊXzӃKT ¦ X³Ä«¦ Ç ³­ÊÇ­¤Ä zX­z³JZ NÊ«Xz­ Ç ³JªJN| +1 1³Ä¦ Ç ÊJ¦³X´ X TÊ J¨J T­ºÉNÊKNÉN|
T­N|­TÊX« J «JӃX «­ N ŵ 
ǔƏ ­°³JN­ÇÄ¤X   «JTÊ­³Ä¤X ´É´ºXª °­ª J³Ä T­´¦­«J¨­ N   «ÇX´ºÉNÉ¤«X¤ŵ 
ǎǍƏ «JTÊ­³Ä¤X °³­NX´ ºÇ­³ÊX« Jŵ ÇT³J J« J   ³XJӃ ÊJN¤Y °­Ӄ ºÉ¦    ´ºJ«TJ³T Ç +1 1>C1 Ç ÊJ¦³X´ X ­M´¨Äz 
°³JÇ«X¤ŵ ƎÇ ºÉª ­M´¨Äz   «ÇX´ºÉN¤ Əŵ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦Jª  Ç ºÉN| ­M´ÊJ³JN| ­³JÊ
obiegu dokumentów w GK KRUK, 
ǎǎƏ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °³­NX´Xª ºÇ­³ÊX« Jŵ ÇT³J J« J   ³XJӃ ÊJN¤  °­Ӄ ºÉ¦    ´ºJ«TJ³T Ç +1 1>C1 Ç ÊJ¦³X´ X
³ÉÊÉ¦J ­°X³JNÉ¤«Xz­ŵ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ ­³JÊ ÊJ³ÊKTÊJ« J N Kz¨­ N K TÊ J¨J« Jŵ 
ǎǏƏ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °³­NX´Xª ºÇ­³ÊX« Jŵ ÇT³J J« J   ³XJӃ ÊJN¤  °­Ӄ ºÉ¦    ´ºJ«TJ³T Ç +1 1>C1 Ç ÊJ¦³X´ X
ryzyka compliance, 
ǎǐƏ «JTÊ­³Ä¤X °³ÊX´º³ÊXzJ« X   ³XJӃ ÊJN¤Y Ç ?° ¨NX ­M­Ç KÊ¦ Ç   ÊJ´JT #,; ÇÉ« ¦J¤KNÉN|z przepisów prawa i 
 ««ÉN| ÇÉªJzJ Ç ÊJ¦³X´ X #,; ­³JÊ T­´¦­«JӃX« X ¦ÄӃºÄ³É MXÊ° XNÊX ´ºÇJ °³JNÉŵ 
14Ə ¦³XÄ¤X ¦ÄӃºÄ³Y ­³zJ« ÊJNÉ¤«K ­³JÊ ºÇ­³ÊÉ ´º³JºXz Y ÊJ³ÊKTÊJ« J ÊJ´­MJª  ӃÄTÊ¦ ª ŵ 
15Ə «JTÊ­³Ä¤X °³­NX´ °­ÊÉ´¦J« J   Äº³ÊÉªJ« J Ç¨J N ÇÉN| °³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç ºÉª ­M´¨ÄzY ¦JT³­Ç­-°¨JN­ÇK
?° ¨¦ ŵ 
16Ə ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °³­NX´Xª ºÇ­³ÊX« Jŵ ÇT³J J« J   ³XJӃ ÊJN¤  °­Ӄ ºÉ¦    ´ºJ«TJ³T Ç +1 1>C1 Ç ÊJ¦³X´ X
ryzyk z obszaru ESG, 
17Ə «JTÊ­³Ä¤X ­°³JN­ÇJ« X ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª « XZ «J«´­ÇÉª   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT ¤Xz­
funkcjonowaniem, 
18Ə ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y ­³JÊ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT ´É´ºXª ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç XTÊK ­³JÊ ³­ÊÇ­¤Xª °³JN­Ç« ¦ Ç Ç
³JªJN| 1>C1Ż´ FJÉ ­Z F­³¦ «zŵ 
19Ə ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«K T­  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ +1 1>C1   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT Ç ÊX³Ä«¦ Xª
(brandem) GK KRUK, 
20Ə ¦­­³TÉ«Ä¤X °³JNX   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °­TӃXz¨Éª  ´­M X ¤XT«­´º¦Jª  ­³zJ« ÊJNÉ¤«Éª . 
 
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ- Chief Operational Officer  

ǎƏ ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y Ç «TÉ¦JNÉ¤«K ?° ¨¦  TӃJ °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  TXºJӃ NÊ«ÉN|   «JTÊ­³Ä¤X ¤X¤ ³XJӃ ÊJN¤Yŵ 
ǏƏ «JTÊ­³Ä¤X °³ÊX´º³ÊXzJ« X ÇJ³Ä«¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X T­N|­TÊX« J «JӃX «­ N  ÊJÇJ³ºÉN| Ç Äª­ÇJN| NX´¤ 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ?° ¨¦ ŵ 
ǐƏ TXZ « Ä¤X   ª­« º­³Ä¤X ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz   ³­ÊÇ­¤Ä J«JӃ ºÉNÊ«Xz­ Ç +1 1>C1 
ǑƏ «JTÊ­³Ä¤X °³­NX´ T­´ºJ³NÊJ« J Ä´¨Äz J«JӃ ºÉNÊ«ÉN| «J °­º³ÊXMÉ °J¦ Xº Ç Ç¨J´«ÉN| Ç ³JªJN| +1 1>C1ŵ 
ǒƏ «JTÊ­³Ä¤X   ª­« º­³Ä¤X ¤J¦­ ⱡ ­³JÊ XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ °³­NX´ Ç Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ 
ӄƏ ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y   «JTÊ­³Ä¤X ÇT³J J« X TÊ J¨J °­°³JÇ J¤KNX XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ °³­NX´ Ç Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| Ç
ÊJ¦³X´ X °­³ºZXӃ  TXºJӃ NÊ«ÉN| « XÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ MX«N|ªJ³¦ «zŵ ÇÉª J«Y Ç XTÊÉ   T­M³ÉN|
°³J¦ºÉ¦ °­ª YTÊÉ ³É«¦Jª ŵ 
ǓƏ ­°³JN­ÇÄ¤X   «JTÊ­³Ä¤X ´É´ºXª °­ª J³Ä T­´¦­«J¨­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ 
ӅƏ ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT ³­ÊÇ­¤Xª °³­TÄ¦º Ç   °ӃJºZ­³ª Ç ÊJ¦³X´ X °­³ºZXӃ  TXºJӃ NÊ«ÉN|
niezabezpieczonych, 
ǔƏ ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT ³­ÊÇ­¤Xª X¦­«­ª   MX|JÇ ­³JӃ«X¤ Ç +1 1>C1ŵ 



 

112 
 

ǎǍƏ ¦­­³TÉ«Ä¤X °³JNX   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °­TӃXz¨Éª  ´­M X ¤XT«­´º¦Jª  ­³zJ« ÊJNÉ¤«Éª Ÿ 
 
$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ- Chief Data & Technology Officer  

ǎƏ «JTÊ­³Ä¤X °³­NX´ ÇÉNX«É °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °³ÊXT ÊJ¦Ä°Xªŵ Ç ºÉªŷ 
- opracowywanie rekomendacji i biznesplanu dla portfeli wycenianych, 
- analizY ³ÉÊÉ¦J ÊÇ KÊJ«Xz­ Ê  «ÇX´ºÉN¤Jª  Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ 
ǏƏ «JTÊ­³Ä¤X ³­ÊÇ ¤ ªXº­T   «J³ÊYTÊ  «J °­º³ÊXMÉ ÇÉNX«É °­³ºZXӃ    °³­z«­Ê­ÇJ« X °³ÊX°¨ÉÇ Ç TӃJ °­´ JTJ«ÉN|
°­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ Ç ºÉª °­´ÊÄ¦ ÇJ« X ³ TX¨  «Z­³ªJN¤ Ƅ MX«N|ªJ³¦ Ç Ç´° X³J¤KNÉN| °³­NX´ ÇÉNX«Éŵ 
ǐƏ °­ºÇ X³TÊJ ÊJ¨­ X« J « XÊMYT«X T­ ÇÉNX«Éŵ Ç ºÉª ªJ¤KNX Ç°¨ÉÇ «J ­°ºÉªJӃ ÊJN¤Y ¦­´Êº Ç 
ǑƏ ­T°­Ç JTJ ÊJ T­´ºJ³NÊJ« X  «Z­³ªJN¤  Ç´° X³J¤KNÉN| °³­NX´ ÇÉNX«Éŵ Ç ºÉª T­ºÉNÊKNÉN| ´ºJºÄ´Ä °³JÇ«Xz­
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ÊJ¦¨JTJ«É °­Ê ­ª T­ºJ³N J ƎÇ ºÉª ¤J¦­ ⱡ TJ«ÉN| ¦­«ºJ¦º­ÇÉN|Əŵ 
5) nadzoruje identyfikacje potrzeb rozwojowych w zakresie technologii w GK KRUK, 
ӄƏ ÊJ´ºY°Ä¤X ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ Ç ÊJ¦³X´ X ³XJӃ ÊJN¤  ­M­Ç KÊ¦ Ç °³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç Ä´ºJÇ X Ê T« J ǎ ªJ³NJ ǏǍǎӅ
­ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« Ä °³J« Ä ° X« YTÊÉ ­³JÊ Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄ ­³JÊ ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ °³­NXTÄ³ÊX
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³J« Ä ° X« YTÊÉ ­³JÊ Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³oryzmu w KRUK S.A, 
ǓƏ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT MXÊ° XNÊX ´ºÇXª  «Z­³ªJN¤ ŵ 
ӅƏ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT J³N| ºX¦ºÄ³K   ³­ÊÇ­¤Xª ´É´ºXª Ç .A Ç +1 1>C1 Ç ºÉª ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y ³­ÊÇ­¤Ä
i nadzoruje przestrzeganie ÊJ´JT Ç ÊJ¦³X´ X Ä´¨Äz N|ªÄ³­ÇÉN| Ç +1 1>C1ŵ 
ǔƏ ­°³JN­ÇÄ¤X ´º³JºXz Y   «JTÊ­³Ä¤X °³ÊX´º³ÊXzJ« X ÊJ´JT ÊJ³ÊKTÊJ« J TJ«Éª  Ǝ&JºJ +­ÆX³«J«NXƏ Ç +1 1>C1ŵ 
ǎǍƏ «JTÊ­³Ä¤X °³ÊX´º³ÊXzJ« X ­³zJ« ÊJNÉ¤«Xz­ &XZ « º ­« ­Z &­«X Ǝ&­&Ə Ç ´º³Ä¦ºÄ³JN| °­TӃXz¨ÉN|ŵ 
ǎǎƏ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT ³­ÊÇ­¤Xª «J³ÊYTÊ  NÉZ³­ÇÉN|   Ä´¨Äz  . Ç +1 1>C1ŵ 
ǎǏƏ TXZ « Ä¤X   ª­« º­³Ä¤X ¨JT ¦­³°­³JNÉ¤«y w zakresie Platform Engineering, 
ǎǐƏ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °³­NX´Xª ºÇ­³ÊX« Jŵ ÇT³J J« J   ³XJӃ ÊJN¤  °­Ӄ ºÉ¦    ´ºJ«TJ³T Ç +1 1>C1 Ç ÊJ¦³X´ X
ryzyka cybersecurity,  
ǎǑƏ ¦­­³TÉ«Ä¤X °³JNX   ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT °­TӃXz¨Éª  ´­M X ¤XT«­´º¦Jª  ­³zJ« ÊJNÉ¤«Éª Ÿ 
 

IJ´JTÉ °­Ç­¨ÉÇJ« J   ­TÇ­¨ÉÇJ« J NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ­³JÊ  N| Ä°³JÇ« X« J ­¦³X ӃJ ?ºJºÄº ?° ¨¦ Ÿ Iz­T« X Ê
postanowieniami §8 Ä´ºŸ ǎ ­³JÊ Ä´ºŸ Ǐ ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦ ŵ IJ³ÊKT ´¦¨JTJ ´ Y Ê ­T ǐ T­ Ӆ NÊ¨­«¦ Çŵ J  N| Ӄ NÊMJ ¤X´º
¦J T­³JÊ­Ç­ ­¦³X ӃJ«J °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK «J °­T´ºJÇ X Ç« ­´¦Ä ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄŸ 

;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ °­Ç­¨Ä¤X   ­TÇ­¨Ä¤X >JTJ 6JTÊ­³NÊJŸ ;­T­M« Xjest Ç °³ÊÉ°JT¦Ä °­Ê­´ºJ¨ÉN| NÊ¨­«¦ Ç
IJ³ÊKTÄŵ Ê ºÉªŵ X N| °­Ç­¨J« X   ­TÇ­¨J« X«J´ºY°Ä¤X «J Ç« ­´X¦ ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄŸ 

$Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ °­Ç­¨ÉÇJ«  ´K «J Ç´° Ӄ«K ǐ-ӃXº« K ¦JTX«N¤YŸ 

5J«TJºÉ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ÇÉzJ´J¤K Ê T« Xª ­TMÉN JWalnego Zz³­ªJTÊX« J ÊJºÇ X³TÊJ¤KNXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« X
Z «J«´­ÇX ÊJ ­´ºJº«  °X¨«É ³­¦ ­M³­º­ÇÉ °X¨« X« J ZÄ«¦N¤  NÊ¨­«¦J IJ³ÊKTÄŸ 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ IJ³ÊKTÄ ?° ¨¦  Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä IJ³ÊKT ?° ¨¦ ÇÉ¦­«ÉÇJ¨ ÊJTJ« JÇÉ« ¦J¤KNX Ê °­Ç´ÊXN|« X ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN|przepisów, Statutu 
?° ¨¦ ŵ >XzÄӃJª «Ä IJ³ÊKTÄ, Regulaminu Organizacyjnego ­³JÊ ³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|. Ponadto, ³XJӃ ÊÄ¤KN
­M­Ç KÊ¦  ÊJ³ÊKTNÊXŵ IJ³ÊKTÊJ¤ª­ÇJ¨ ´ Yw ´ÊNÊXz Ӄ«­ N : 

¶ monitoring iem M X KNX¤TÊ J¨JӃ«­ci operacyjnej oraz analizK jej wyników na poszczególnych rynkach;  
¶ omawianiem Ê >JTK 6JTÊ­³NÊK ­³JÊ ¤X¤ 1­ª ºXºJª  ÇÉ« ¦ Ç X¦­«­ª NÊ«­-finansowych i operacyjnych 
?° ¨¦  ­³JÊ ´° ¨X¦ Ê +³Ä°Éŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª Ç°¨ÉÇÄ T z ºJӃ ÊJN¤    º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤ «J ÇÉ« ¦ 
?° ¨¦    +³Ä°ÉŶ 

¶ analizK ÄÇJ³Ä«¦­ÇJ X¦­«­ª NÊ«­-prawnych °­T ¦KºXªdalszego rozwoju ?° ¨¦    ´° ¨X¦ +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤; 

¶ analizK Êª J« Ç °³JÇ X    N| ª­ Ӄ ÇXz­ Ç°¨ÉÇÄ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ?° ¨¦    ´° ¨X¦ ÊJӃX «ÉN|Ŷ 
¶ nadzorem oraz ocenK ÊTJ³ÊXÇ ?° ¨NX   +³Ä° X°­T ¦KºXª 5 >Ŷ 
¶ kwartalnK publikacjK «J¤ÇJ « X¤´ÊÉN| ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| TJ«ÉN| ­°X³JNÉ¤«ÉN|Ŷ 
¶ Ç´° ¨°³JNK Ê M Xz¨Éª ³XÇ TX«ºXª ­T°­Ç XTÊ JӃ«Éª ÊJ °³ÊX°³­ÇJTÊX« X MJTJ« J ­³JÊ JºX´ºJN¤ 
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä;  
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¶ opracowaniem rekomendacji dla Walnego Zgromadzenia Ç ÊJ¦³X´ X ªŸ «Ÿŷ °­TÊ J¨Ä ÊÉ´¦Ä   ÇÉ°¨JºÉ
TÉÇ TX«TÉ TӃJ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ?° ¨¦ Ŷ 

¶ ´ºJ¨Émŵ M X KNÉm ÄTÊ J¨em Ç TÊ J¨J« JN|ÊÇ KÊJ«ych z T z ºJӃ ÊJN¤K  º³J«´Z­³ªJN¤K NÉZ³­ÇK oraz 
monitorowanie m °­´ºY° Ç Ç ich realizacji; 

¶ monitoring iem XZX¦ºÉÇ«­ N  M Ê«X´­ÇX¤ w oparciu o Lean Management,  
¶ monitoring iem kluczowych projektów  Ç ?° ¨NX   ´° ¨¦JN| Ê +³Ä°É 1>C1, 
¶ M X KNK analizK rynków inwestycyjnych ,  
¶ spotkaniami z inwestorami, 
¶ zakupem «­ÇÉN| °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ 
¶ opracowaniem Strategii +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1na lata 2025-2029; 
¶ opracowywaniem i omawianiem Ç³JÊ Ê >JTK 6JTÊ­³NÊK strategicznych planów na kolejne lata; 
¶ opracowaniem Polityki Dywidendowej na lata 2025-2029; 
¶ °³ÊÉ¤YN Xm ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ Ç ºÉª °­Ӄ ºÉ¦ŵ ³XzÄӃJª « Ç, procedur; 
¶ aktualizowaniem zapisów ſ>XzÄӃJª «Ä Ç´° ¨°³JNÉ °³ÊÉ ÇÉ°X¨« J« Ä ­M­Ç KÊ¦ Ç  «Z­³ªJNÉ¤«ÉN| Ç
³JªJN| +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1ŽŶ 

¶ °³ÊÉTÊ J¨em warrantów dla ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN| « XMYTKNÉN| NÊ¨­«¦ami IJ³ÊKTÄ Ç ³JªJN|
ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNXz­ Ç +³Ä° X ;³­z³JªÄ 5­ºÉÇJNÉ¤«Xz­Ŷ 

¶ analizK ÇÉ´­¦­ N    ´º³Ä¦ºÄ³É ÇÉ«Jz³­TÊX°³JN­Ç« ¦ Ç ?° ¨¦ ; 
¶ monitorowanie m Cybersecurity; 
¶ ÊJ³ÊKTÊJ« Xm talentami i planami sukcesji kluczowych managerów; 
¶ realizowaniem  ««ÉN| M X KNÉN| ÊJTJ °³ÊÉ° ´J«ÉN|IJ³ÊKT­Ç  °³ÊXÊ ?ºJºÄº ?° ¨¦ Ÿ 

.«Z­³ªJN¤X «J ºXªJº TÊ J¨JIJ³ÊKTÄ Çkwestiach Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Çrozdziale: 

.«Z­³ªJN¤X °³ÊX¦JÊÉÇJ« X ­³zJ«­ª JTª « ´º³JNÉ¤«ÉªŴ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉª   «JTÊ­³NÊÉª ­³JÊ °­TX¤ª­ÇJ«X °³ÊXÊ « X
¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X ÊX Ê³╔Ç«­ÇJֿפ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª ƌ+8E-2) Sprawozdania I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­zwoju. 

 

8.3.2. C°³JÇ« X« J IJ³ÊKTÄ 
 

IJ³ÊKT ¦ X³Ä¤X TÊ J¨JӃ«­ N K ?° ¨¦ ŵ ÊJ³ÊKTÊJ ¤X¤ ªJ¤Kº¦ Xª ­³JÊ ³X°³XÊX«ºÄ¤X ?° ¨¦Y «J ÊXÇ«Kº³Ê °³ÊXT ´KTJª ŵ
­³zJ«Jª  Ç¨JTÊÉ   Ç­MXN ­´ M º³ÊXN N|Ÿ Iz­T« X Ê º³X N K Ɨǔ Ä´ºŸ ǎ ?ºJºÄºÄŵ IJ³ÊKT °­TX¤ªÄ¤X TXNÉÊ¤X ÇX
Ç´ÊÉ´º¦ N| ´°³JÇJN| « XÊJ´º³ÊX ­«ÉN| °³ÊXÊ ?ºJºÄº ӃÄM  ««X °³ÊX° ´É T­ ÇÉ¨KNÊ«X¤ ¦­ª°XºX«N¤  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
lub Walnego Zgromadzenia.  

&­ ÊJ¦³X´Ä ÊJTJ IJ³ÊKTÄ «JӃX É m.in.: 

1) Iª J«J >XzÄӃJª «Ä 8³zJ« ÊJNÉ¤«Xz­ ?° ¨¦ ŵ Ê ÊJ´º³ÊX X« Xªŵ X T­ ÇÉ¨KNÊ«X¤ ¦­ª°XºX«N¤  ;³XÊX´J
IJ³ÊKTÄ «JӃX É °­TX¤ª­ÇJ« X Ç´ÊXӃ¦ N| TXNÉÊ¤  Ê ÊJ¦³X´Ä ºÇ­³ÊX« J   Ӄ ¦Ç TJN¤  ¤XT«­´ºX¦
­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN| ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN| Ç ?° ¨NXŸ 

2) °³ÊÉ¤ª­ÇJ« X ³­NÊ«ÉN| °ӃJ« Ç Z «J«´­ÇÉN| ?° ¨¦  ƎMÄT XºƏ   ´º³JºXz NÊ«ÉN| °ӃJ« Ç z­´°­TJ³NÊÉN|
?° ¨¦    °³ÊXT´ºJÇ J« X  N| >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ T­ ÊJºÇ X³TÊX« JŶ 

3) °³ÊÉ¤ª­ÇJ« X ´°³JÇ­ÊTJ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ?° ¨¦    +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK, Ç ºÉª ´°³JÇ­ÊTJ
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ­³JÊ¤XT«­´º¦­ÇÉN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| ?° ¨¦ i skonsolidowanych 
´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

4) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X ÊJN KzJ« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y °­ ÉNÊX¦   ¦³XTÉº Ç ­T °­Tª ­º Ç
ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

5) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X ÊJN KzJ« J °­ ÉNÊX¦   ¦³XTÉº Ç   Xª ´¤Y ­MӃ zJN¤ ŵ ºJ¦ X ºÉN|
« X°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN X ªJ¦´ÉªJӃ« X T­ ¦Ç­ºÉ ´ºJ«­Ç KNX¤ ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ǎǍӆ ¦J° ºJ¨ Ç
Ç¨J´«ÉN| ?° ¨¦  ³­NÊ« XŶ 

6) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X Ä´ºJ«JÇ J« J ÊJMXÊ° XNÊX ŵ °­³YNÊX   T­¦­«ÉÇJ« X ­MN K X ªJ¤Kº¦Ä
?° ¨¦  zTÉ ´º³­«Jª  NÊÉ««­ N  ´K ÇÉ¨KNÊ« X °­Tª ­ºÉ ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

7) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X Ä´ºJ«JÇ J« J ÊJMXÊ° XNÊX ŵ °­³YNÊX   T­¦­«ÉÇJ« X ­MN K X ªJ¤Kº¦Ä
?° ¨¦  ºJ¦ X ºÉN| « X°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN X T­ ¦Ç­ºÉ ´ºJ«­Ç KNX¤ ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ǎǍӆ ¦J° ºJ¨ Ç
Ç¨J´«ÉN| ?° ¨¦  ³­NÊ« XŶ 
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8) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X ÊJN KzJ« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y Ê­M­Ç KÊJ T­ºÉNÊKNÉN| °­¤XTÉ«NÊX¤
º³J«´J¦N¤  ӃÄM ´X³   °­Ç KÊJ«ÉN| Ê ´­MK º³J«´J¦N¤  ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  T­ ¦Ç­ºÉ ´ºJ«­Ç KNX¤ ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ
ǒӆ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| ?° ¨¦ ŵ ºJ¦ X ºÉN| « X°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN Xŵ J MYTKNÉN| ÇÉ« ¦ Xª ÊÇÉ¦¨X¤
TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ?° ¨¦ Ŷ 

9) «JMÉÇJ« X ӃÄM ­MX¤ª­ÇJ« X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ÄTÊ J¨ Ç ӃÄM J¦N¤  Ç °­Tª ­ºJN| ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

10) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X «JMÉÇJ« J   ÊMÉÇJ« J J¦ºÉÇ Ç ?° ¨¦  ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

11) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X «JMÉÇJ« J   ÊMÉÇJ« J J¦ºÉÇ Ç ?° ¨¦  °³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN Xŵ J
ºJ¦ X ºÉN| « X°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN Xŵ ¦º ³ÉN| ÇJ³º­ ⱡ ´ºJ«­Ç  ªJ¦´ÉªJӃ« X ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ǎǒӆ
Ǝ° Yº«J N X °³­NX«ºƏ ÇJ³º­ N  ¦´ Yz­ÇX¤ «Xºº­ ?° ¨¦  Ä´ºJӃ­«X¤ «Jpodstawie ostatniego weryfikowanego 
sprawozdania finansowego; 

12) p­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X ÊMÉN J ӃÄM °³ÊX¦JÊJ« J °³JÇ JÄº­³´¦ N| ӃÄM  ««X¤ Ç¨J´«­ N 
 «ºXӃX¦ºÄJӃ«X¤ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °³JÇ T­ °JºX«º Ç   ºXN|«­Ӄ­z   ­³JÊ Ê«J¦ Ç º­ÇJ³­ÇÉN|ŵ zTÉ ´º³­«Jª 
´K ÇÉ¨KNÊ« X °­Tª ­ºÉ ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

13) ÊJº³ÄT« J« X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ӃÄM ´° ¨¦Y ÊJӃX «K ­T ?° ¨¦  T­³JTN Ç    ««ÉN| ­´ M ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| Ç
´º­´Ä«¦Ä T­ ?° ¨¦  ӃÄM ´° ¨¦  ­T « X¤ ÊJӃX «X¤ Ç N|J³J¦ºX³ÊX ¦­«´ÄӃºJ«º Çŵ °³JÇ« ¦ Ç ӃÄM JzX«º Ç Ç
³JªJN| °³ÊÉ¤YºXz­ MÄT XºÄ ­³JÊ « X°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN X ¤X XӃ  ¨KNÊ«X ³­NÊ«X ¦­´ÊºÉ
ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ºJ¦ N| ­´ M °­« X´ ­«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y « X °³ÊX¦³JNÊJ¤K ¦Ç­ºÉ ǎ 000 000,00 (jeden milion) 
Ê;̈ 

14) °³ÊÉz­º­ÇÉÇJ« X ÊJ¨­ X T­ °³­z³Jª Ç ­°N¤  ªX«XT X³´¦ N| NXӃXª ÊJ­° « ­ÇJ« J °³ÊXÊ >JTY
6JTÊ­³NÊK   °³ÊXT´ºJÇ X« Ä FJӃ«XªÄ Iz³­ªJTÊX« Ä NXӃXª °³ÊÉ¤YN JŶ 

15) Ä´ºJӃJ« X Ӄ ´ºÉ ­´ M Ä°³JÇ« ­«ÉN|ŵ « XMYTKNÉN| NÊ¨­«¦Jª  ÊJ³ÊKTÄŵ T­ ÄNÊX´º« NºÇJ Ç °³ÊÉ¤YºÉN| Ç
?° ¨NX °³­z³JªJN| ­°N¤  ªX«XT X³´¦ N|Ŷ 

16) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X T­¦­«ÉÇJ« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN| ³­Ê°­³ÊKTÊX ӃÄM
ÊJN Kz« YN X Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN| Ê­M­Ç KÊJ Ç ÊJ¦³X´ X ­M¤YºÉª TÊ J¨JӃ«­ N K z­´°­TJ³NÊK ?° ¨¦ , 
zTÉ ´º³­«Jª  ´K ÇÉ¨KNÊ« X °­Tª ­ºÉ ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

17) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ´°³JÇ X T­¦­«ÉÇJ« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN| ³­Ê°­³ÊKTÊX ӃÄM
ÊJN Kz« YN X Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN| Ê­M­Ç KÊJ Ç ÊJ¦³X´ X ­M¤YºÉª TÊ J¨JӃ«­ N K z­´°­TJ³NÊK ?° ¨¦ 
Ç ÇÉ´­¦­ N  « X°³ÊX¦³JNÊJ¤KNX¤ ǎ 000 000,00 (jeden milion) Ê ẅ jednym roku obrachunkowym, w  
przypadku, zTÉ ´º³­«Jª  ´K °­Tª ­ºÉ ´°­ÊJ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

18) °­TX¤ª­ÇJ« X TXNÉÊ¤  Ç ÊJ¦³X´ X «JMÉN J   ÊMÉN J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y « X³ÄN|­ª­ N ŵ Ä Éº¦­ÇJ« J
Ç XNÊÉ´ºXz­ ӃÄM ÄTÊ J¨Ä Ç « X³ÄN|­ª­ N ŵ ¤X XӃ   N| NX«J «JMÉN J «Xºº­ ӃÄM NX«J ÊMÉN J «Xºº­ ÇÉ«­´  « X
Ç YNX¤ «  ǒ ǍǍǍ ǍǍǍ Ǝ° Yⱡ ª Ӄ ­« ÇƏ Ê¨­ºÉN|Ŷ 

19) °³ÊÉ¤ª­ÇJ« X °­Ӄ ºÉ¦ŵ °³­NXTÄ³ŵ ³XzÄӃJª « Ç    ««ÉN| J¦º Ç °³JÇJ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ Ç ?° ¨NXŶ 
20) ºÇ­³ÊX« X   Ӄ ¦Ç TJN¤Y ¦­ª ºXº Ç ?° ¨¦  ³J°­³ºÄ¤KNÉN| T­ IJ³ÊKTÄŶ 
21) ustanawianie prokurentów. 

CN|ÇJ¨É IJ³ÊKTÄ ÊJ°JTJ¤K ÊÇÉ¦¨K Ç Y¦´Ê­ N K z¨­´ ÇŸ F °³ÊÉ°JT¦Ä ³ Ç«­ N  z¨­´ Ç TXNÉTÄ¤X z¨­´ ;³XÊX´J
IJ³ÊKTÄŸ 

8 Ç JTNÊX« J Ç­Ӄ  Ç  ª X« Ä ?° ¨¦  ´¦¨JTJ¤Kŷ Ǝ Ə TÇJ¤ NÊ¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ TÊ J¨J¤KNÉ ¨KNÊ« XŶ Ǝ  Ə NÊ¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ
TÊ J¨J¤KNÉ ¨KNÊ« X Ê °³­¦Ä³X«ºXªŶ ӃÄM Ǝ   Ə °X¨«­ª­N« NÉ Ä´ºJ«­Ç X«  T­ ÇÉ¦­«ÉÇJ« J NÊÉ««­ N  ­¦³X Ӄ­«Xz­
³­TÊJ¤Äŵ TÊ J¨J¤KNÉ ´Jª­TÊ XӃ« X Ç z³J« NJN| ° ´Xª« X ÄTÊ XӃ­«Xz­  ª °³ÊXÊ ?° ¨¦Y Äª­N­ÇJ« JŸ 

;­ÊJ Ç´¦JÊJ«Éª  °­ÇÉ X¤ °³ÊÉ°JT¦Jª ŵ ?ºJºÄº ?° ¨¦  « X ÊJÇ X³J ÊJ° ´ Ç °³ÊÉÊ«J¤KNÉN| ­´­M­ª ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉª
dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akcji. 

CN|ÇJ¨K «³ ӅƄǏǍǏǏ 6JTÊÇÉNÊJ¤«Xz­ FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« JKRUK S.A. z dnia 16 listopada 2022 roku Walne 
Iz³­ªJTÊX« X ?° ¨¦  Ä°­ÇJ « ¨­ IJ³ÊKT ?° ¨¦  T­ «JMÉÇJ« J J¦N¤  Ç¨J´«ÉN| «­º­ÇJ«ÉN| «J ³É«¦Ä
°­T´ºJÇ­ÇÉª +;Fŵ º¤Ÿ ³É«¦Ä ­Z N¤JӃ«ÉN| «­º­ÇJ z X¨T­ÇÉN| «J ÇJ³Ä«¦JN|   Ç º³ÉM X Ä´ºJӃ­«Éª ÇX
wspomnianej uchwale. Upowa « X« X º­ °­Ê­´ºJ¤X Ç ª­NÉ T­ T« J ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏӄŵ « X T¨Ä X¤ ¤XT«J¦ «  T­
N|Ç Ӄ  ÇÉNÊX³°J« J ³­T¦ Ç °³ÊXÊ«JNÊ­«ÉN| «J «JMÉN X J¦N¤  Ç¨J´«ÉN|Ÿ 
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8.3.3. ?ºJ« °­´ JTJ« J J¦N¤  ?° ¨¦    ¤XT«­´ºX¦ °­Ç KÊJ«ÉN| °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç
IJ³ÊKTÄ ­³JÊ NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK ?Ÿ Ÿ ӃÄM Ä°³JÇ« X T­ « N| °³ÊXÊ ­´­MÉ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNX   «JTÊ­³Ä¤KNX
KRUK ?Ÿ Ÿ «J TÊ X ǎ ´ºÉNÊ« J2025 Ê­´ºJ¨­ °³ÊXT´ºJÇ ­«X Ç ºJMXӃ  °­«  X¤Ÿ 

Tabela 46. Akcje KRUK ?Ÿ Ÿ MYTKNX Ç °­´ JTJ« Ä ­´ M ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|   «JTÊ­³Ä¤KNÉN| «J TÊ X ǎ ´ºÉNÊ« J2025 roku 
 

.5.) . 6 IF.?18  STANOWISKO  
LICZBA POSIADANYCH 

AKCJI  
F >A8→ᾕ 685.6 26  1$0.

ƎF I3Ə  

; ­º³ 1³Ä°J ­³JÊ °­ ³XT« ­ °³ÊXÊ 1³Ä°J
Fundacja Rodzinna*  

;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ  1 716 965   1 716 965   

Piotr Kowalewski   $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ  22 263  22 263  

 TJª 3­TÉz­Ç´¦   $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ  -U  -U  

Urszula Okarma  $Ê¨­«¦ «  IJ³ÊKTÄ  113 718   113 718   

5 N|J¨ IJ´Y°J  $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ  49 000  49 000  

ƌƒƍ MXÊ°­◙³XT« ­ ­³JÊ °­◙³XT« ­ °³ÊXÊ 1³Ä°J *Ä«TJN¤J >­TÊ ««J 
Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

 

;­ÊJ Êª J«K ´ºJ«Ä °­´ JTJ« J J¦N¤  °³ÊXÊ ; ­º³J 1³Ä°Y °X¨« KNXz­ ZÄ«¦N¤Y ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ ?° ¨¦ ŵ ­° ´J«K Ç
punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2025 do dnia publikacji niniejszego Sprawozdania zmianie 
ÄӃXz¨ ´ºJ« °­´ JTJ« J J¦N¤  °³ÊXÊC³´ÊÄӃY 8¦J³ªJŵPiotra Kowalewskiegoŵ  TJªJ 3­TÉz­Ç´¦ Xz­ ­³JÊ 5 N|J¨J
IJ´Y°Éŵ ­ NÊÉª ª­ÇJ °­«  X¤Ÿ 

IX´ºJÇ X« X «­ºÉZ ¦JN¤  ­º³ÊÉªJ«ÉN| ­T ­´ M ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|   «JTÊ­³Ä¤KNÉN| Ç2025 roku. 

Piotr Kowalewski Ɖ podsumowanie notyfikacji w 2025 

DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN  
TYP 

TRANSAKCJI 
$(6 →>(&6.  

MIEJSCE 
TRANSAKCJI 

29 kwietnia 2025  29 kwietnia 2025  1 000 Zbycie 400,00 PLN GPW 

25 lipca 2025 24 lipca 2025 1 263 Zbycie 409,00 PLN GPW 

ǐǍ Ç³ÊX « JǏUǍǏǒᵁ 2ӄ Ç³ÊX « JǏUǍǏǒᵁ 2 ǍǍǍᵁ  ZMÉN Xᵁ  472,94 ;U26ᵁ  +;Fᵁ 

ǏӄᵁӃ ´º­°JTJᵁǏǍǏǒ ǏӄᵁӃ ´º­°JTJᵁǏǍǏǒ ǐ ǍǍǍᵁ  

zamiana 
warrantów 

subskrypcyjnych 
na akcje 

ǏǑӅŵǔӄᵁ;26  
POZA SYSTEMEM 

OBROTU 

Urszula Okarma Ɖ podsumowanie notyfikacji w 2025 

  DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN  
TYP 

TRANSAKCJI 
$(6 →>(&6.  

MIEJSCE 
TRANSAKCJI 

31 marca 2025 28 marca 2025 9 000 Zbycie 393,88 PLN GPW 

 TJª 3­TÉz­Ç´¦  Ɖ podsumowanie notyfikacji w 202 5 

  DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN  
TYP 

TRANSAKCJI 
$(6 →>(&6.  

MIEJSCE 
TRANSAKCJI 

ǏӄᵁӃ ´º­°JTJᵁǏǍǏǒ ǏӄᵁӃ ´º­°JTJᵁǏǍǏǒ 11 200 

zamiana 
warrantów 

subskrypcyjnych 
«J J¦N¤Xᵁ  

ǏǑӅŵǔӄᵁ;26 
POZA SYSTEMEM 

OBROTU 

ǏǏ z³ÄT« JᵁǏǍǏǒ ǏǏ z³ÄT« JᵁǏǍǏǒ 7 000 zbycie 490,00 PULN GPW 
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5 N|J¨ IJ´Y°JƉ podsumowanie notyfikacji w 2025 

  DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN  
TYP 

TRANSAKCJI 
$(6 →>(&6.  

MIEJSCE 
TRANSAKCJI 

5 czerwcaUǏǍǏǒᵁ 5 czerwca ǏUǍǏǒᵁ 4 218  U 

zamiana 
warrantów 

subskrypcyjnych 
«J J¦N¤Xᵁ  

ǏǑӅŵǔӄᵁ;26ᵁ  
POZA SYSTEMEM 
8#>8ACᵁ  

 

 

Tabela 47. Akcje KRUK ?Ÿ Ÿ MYTKNX Ç °­´ JTJ« Ä ­´ M ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|   «JTÊ­³Ä¤KNÉN| «J TÊ X31 grudnia 2025 roku 

.5.) . 6 IF.?18 STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH AKCJI 
F >A8→ᾕ 685.6 26  1$0.

ƎF I3Ə 

; ­º³ 1³Ä°J ­³JÊ °­ ³XT« ­ °³ÊXÊ
Krupa Fundacja Rodzinna* 

;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ 1 699 965 1 699 965 

Piotr Kowalewski  $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ 21 000 21 000 

 TJª 3­TÉz­Ç´¦  $Ê¨­«ek IJ³ÊKTÄ 4 200 4 200 

Urszula Okarma $Ê¨­«kini IJ³ÊKTÄ 104 718 104 718 

5 N|J¨ IJ´Y°J $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ 53 218 53 218 

ƌƒƍ MXÊ°­◙³XT« ­ ­³JÊ °­◙³XT« ­ °³ÊXÊ 1³Ä°J *Ä«TJN¤J >­TÊ ««J 
Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

 

Tabela 48. Akcje KRUK ?Ÿ Ÿ MYTKNX Ç °­´ JTJ« Ä ­´ M ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|   «JTÊ­³Ä¤KNÉN| «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤ Sprawozdania 

.5.) . 6 IF.?18 STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH AKCJI 
F >A8→ᾕ 685.6 26  1$0.

ƎF I3Ə 

; ­º³ 1³Ä°J ­³JÊ °­ ³XT« ­ °³ÊXÊ
Krupa Fundacja Rodzinna* 

;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ 1 699 965 1 699 965 

Piotr Kowalewski  $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ 21 000 21 000 

 TJª 3­TÉz­Ç´¦  $Ê¨­«ek IJ³ÊKTÄ 4 200 4 200 

Urszula Okarma $Ê¨­«kini IJ³ÊKTÄ 104 718 104 718 

5 N|J¨ IJ´Y°J $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ 53 218 53 218 

ƌƒƍ MXÊ°­◙³XT« ­ ­³JÊ °­◙³XT« ­ °³ÊXÊ 1³Ä°J *Ä«TJN¤J >­TÊ ««J 
Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

8.3.4. FÉ«Jz³­TÊX« Xŵ «Jz³­TÉ   ÇJ³Ä«¦  Äª Ç ­ °³JNY NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ 
 

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK ?Ÿ Ÿŵ TÊ J¨J¤KN «J °­T´ºJÇ X J³ºŸ ǔǍ T Ä´ºŸǎ
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentów finansowych do zorganizowanego 
´É´ºXªÄ ­M³­ºÄ ­³JÊ ­ ´° ¨¦JN| °ÄMӃ NÊ«ÉN| ƎTJӃX¤ ſC´ºJÇJ ­ ­ZX³N XŽƏŵ °³ÊÉ¤Y¨­ ;­Ӄ ºÉ¦Y FÉ«Jz³­TÊX
$Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤KRUK ?Ÿ Ÿ ÇX F³­N¨JÇ Ä Ǝſ;­Ӄ ºÉ¦J FÉ«Jz³­TÊX ŽƏŸ 6J´ºY°« X ÄN|ÇJ¨Jª 
Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz 29/2021 z dnia 16.06.2021  oraz nr 6/2022 z dnia 16 listopada 2022 
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J¦N¤­«J³ Ä´ÊX °³ÊÉ¤YӃ  Êª J«É T­ ;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX ŸZgodnie z art. 90e ust. 4 Ustawy o ofercie, w 2024 roku 
Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. T­¦­«J¨­ ­M­Ç KÊ¦­ÇXz­ °³ÊXzӃKTÄ;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX
°­Tº³ÊÉªÄ¤KN jej dotychczasowe brzmienieŵ N­ Ê­´ºJ¨­ °­ºÇ X³TÊ­«X ÄN|ÇJ¨K «³ ǏǍƄǏǍǏǑ. W dniu 30 stycznia 
ǏǍǏǒ ³Ÿŵ 6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ?° ¨¦ ŵ ÄN|ÇJ¨Jª  «³ ӅƄǏǍǏǒ ­³JÊ ǔƄǏǍǏǒ °³ÊÉ¤Y¨­ Êª J«É T­
;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX ŵoraz uchwJӃ ¨­ jej tekst jednolity  ÄN|ÇJ¨K nr 10/2025 .  

;­Ӄ ºÉ¦J FÉ«Jz³­TÊX ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« J ­´ M °X¨« KNÉN| ZÄ«¦N¤X $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ
6JTÊ­³NÊX¤Ÿ Iª J«J ÊJ´JT °³ÊÉÊ«JÇJ« J ÇÉ«Jz³­TÊX« J $Ê¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ   $Ê¨­«¦­ª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
ÇÉªJzJ Êª J«É ;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX   ªÄ´  Ê­´ºJⱡ ÊJºÇ X³TÊ­«Jprzez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy 
°³ÊXT ¤X¤ ÇX¤ N Xª Ç ÉN XŸ 

;­Ӄ ºÉ¦J FÉ«Jz³­TÊX ´ºJ«­Ç  °­T´ºJÇ­ÇÉ T­¦ÄªX«º Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT ÇÉ«Jz³JTÊJ« J $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ  
Rady Nadzorczej KRUK ?Ÿ Ÿ ­³JÊ ªJ ÊJ´º­´­ÇJ« X MXÊ ÇÊzӃYTÄ «J Z­³ªY ÊJº³ÄT« X« J T­ ÇƄÇ ­´ MŸ Iz­T« X Ê
;­Ӄ ºÉ¦K FÉ«Jz³­TÊX ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ä´ºJӃJ«X ´K JTX¦ÇJº« X T­ °X¨« ­«X¤ ZÄ«¦N¤  ­³JÊ ´¦JӃ  TÊ J¨JӃ«­ N ŵ
Ê¨­ ­«­ N  ´º³Ä¦ºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ­³JÊ ´º­°« J Ê¨­ ­«­ N  TÊ J¨JӃ«­ N  ?° ¨¦ Ÿ 

F ÊJ¦³X´ X ÇÉ«Jz³­TÊX« J $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŵ Ɨǒ ;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX Ç°³­ÇJTÊJ °­TÊ J¨ «J ´ºJ¨X   Êª X««X
´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« JŸ F ³JªJN| ´ºJ¨ÉN| ´¦¨JT« ¦ Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Êz­T« X Ê ƗǓ ;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX ŵ
NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤X °³JÇ­ T­ Ç JTNÊX ° X« Y «ÉN|   « X° X« Y «ÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ÄMXÊ° XNÊX« X ­T
«J´ºY°´ºÇ « X´ÊNÊY Ӄ ÇÉN| ÇÉ°JT¦ Ç ­³JÊ ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karno-´¦J³M­ÇX¤ŵ °J³ºÉNÉ°JN¤J Ç °³­z³JªJN| ºÊÇŸ MX«XZ º Ç °³JN­Ç« NÊÉN|ŵ Ä Éº¦­ÇJ« X ´Jª­N|­T Ç
funkcyjnych do celów prywatnychŵ ÊÇ³­º ¦­´Êº Ç «J¤ªÄ ª X´Ê¦J« J TӃJ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ÊJª X´Ê¦Ä¤KNÉN| Ç
 ««X¤ zª « X «  ´ XTÊ MJ ?° ¨¦ ŵ °³JÇ­ T­ ÄNÊX´º« NºÇJ Ç ;³JN­Ç« NÊÉN| ;ӃJ«JN| 1J° ºJ¨­ÇÉN| Ǝſ;;1ŽƏŸ 

Iz­T« X Ê ÊJ´JTJª  ­¦³X Ӄ­«Éª  Ç ;­Ӄ ºÉNX FÉ«Jz³­TÊX ­³JÊ Êz­T« X Ê °­´ºJ«­Ç X« Jª  Ɨ8 ust. 8 Statutu 
?° ¨¦ ŵ ÊJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« J NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ­³JÊ ÇÉ´­¦­ ⱡ ÇÉ«Jz³­TÊX« J ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ Ä´ºJӃJ >JTJ
6JTÊ­³NÊJŸ FÉ´­¦­ ⱡ ÇÉ«Jz³­TÊX« J °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŵ  ««ÉN| «  ;³XÊX´ IJ³ÊKTÄŵ ¤X´º
­¦³X ӃJ«J °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK «J °­T´ºJÇ X Ç« ­´¦ Ç ´¦¨JTJ«ÉN| °³ÊXÊ ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª
ÊJ´JT ÇÉ«Jz³JTÊJ« J ­¦³X Ӄ­«ÉN| °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊKŸ 

Iz­T« X Ê ;­Ӄ ºÉ¦K FÉ«Jz³­TÊX ­³JÊ Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ¦­«º³J¦ºJª  ªX«XT X³´¦ ª ŵ NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ
°³ÊÉ´¨ÄzÄ¤X ´ºJ¨X ÊJ´JT« NÊX ÇÉ«Jz³­TÊX« X ª X´ YNÊ«X Ç ÇÉ´­¦­ N  Ä´ºJӃ­«X¤ Ç Äª­Ç XŸZgodnie z zapisami 
;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX ŵ ¤J¦ X ­M­Ç KÊÉÇJ¨É T­ ǐǍ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ, n XÊJӃX « X od wynagrodzenia ´ºJ¨Xz­, 
NÊ¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ª­zli ­º³ÊÉªJⱡ °³Xª Y ÄÊ«J« ­ÇKŵ ¦º ³X¤ °³ÊÉÊ«J« X   ÇÉ´­¦­ ⱡ ÄÊJӃX « ­«XMÉ¨É od 
swobodnej decyzji Rady Nadzorczej. Przyznanie premii uznaniowej nie MÉ¨­ °­Ç KÊJ«X Ê ­´ Kz« YN Xª
wyznaczonyc| NXӃ Ç  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| °³ÊXÊ NÊ¨­«¦J IJ³ÊKTÄŸ Rada Nadzorcza nie °³ÊXÇ TÉÇJ¨J przyznawania 
NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª T­TJº¦­ÇX¤ °³Xª   ÄÊ«J« ­ÇX¤ Ç ­¦³X´ X  N| ÄNÊX´º« NÊX« J Ç
Programie Motywacyjnym na lata 2021-2024 (Program 2021-2024)Ÿ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä >JTJ
Nadzorcza nie przyznä a NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ °³Xª   ÄÊ«J« ­Çej.   

Zgodnie ze zmianami do Polityki FÉ«Jz³­TÊX °³ÊÉ¤YºÉª przez Walne Zgromadzenie w dniu 30 stycznia 2025, 
n XÊJӃX « X ­T ´ºJ¨Xz­ ÊJ´JT« NÊXz­ ÇÉ«Jz³­TÊX« J ª X´ YNÊ«Xz­ŵ $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ ª­ X ­º³ÊÉªJⱡ Êª X««É
´¦¨JT« ¦ ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ç °­´ºJN  °³Xª   ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX¤, która ª­ X MÉⱡ °³ÊÉÊ«JÇJ«J ³JÊ T­ ³­¦Ä «J MJÊ X
Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| NXӃ Ç ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇÉN|ŵ ¤X Ӄ  Ê­´ºJ«K ­«X Ä´ºJӃ­«X «J TJ«É ³­¦ °³ÊXÊ >JTY
6JTÊ­³NÊK Ç Z­³ª X ÄN|ÇJ¨Éŵ °­T¤YºX¤ T­ ¦­ NJ ³­¦Ä ­M³­º­ÇXz­ °­°³ÊXTÊJ¤KNXz­ ³­¦ŵ ÊJ ¦º ³É°³Xª J ªJ MÉⱡ
°³ÊÉÊ«J«JŸ ;³ÊÉÊ«J« X °³Xª   ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX¤ ÄÊJӃX « ­«X ¤X´º ­T ´ºÇ X³TÊX« J °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK, w 
Z­³ª X ÄN|ÇJ¨É, ³XJӃ ÊJN¤  ºÉN| NXӃ Ç °³ÊXÊ NÊ¨­«¦J IJ³ÊKTÄ, z ÊJ´º³ÊX X« Xª, X ¦³ÉºX³ J M³J«X °­T ÄÇJzYprzy 
­¦³X ӃJ« Ä « « X¤´ÊÉN| NXӃ Çŵ« X ª­zK MÉⱡ º­ ´JªX ӃÄM MXÊ°­ ³XT« ­ ÊÇ KÊJ«X Ê ¦³ÉºX³ Jª  ÇÉ«Jz³JTÊJ« J
ÊJÇJ³ºÉª  Ç ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| °³­z³JªJN| ª­ºÉÇJNÉ¤«ÉN| ­°J³ºÉN| «J ÇJ³³J«ºJN|. Rada Nadzorcza nie °­T¤Y¨J
ÄN|ÇJ¨ÉÄ´ºJӃJ¤KNX¤indywidualne cele krótkoterminow e TӃJ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ «J ³­¦2025 ani na rok 2026. Nie 
Ê­´ºJ¨Ézatem ´°X¨« ­«X ÇJ³Ä«¦  °³ÊXÇ TÄ¤KNX ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ÇÉ°¨JºÉ NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ °³Xª   ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX¤
Êz­T« X Ê ÊJ´JTJª  °³ÊÉ¤YºÉª  °³ÊXÊ 6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ç T« Ä ǐǍ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³Ÿ 

Zz­T« X Ê Ɨǔ ;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ª­zK ­º³ÊÉªJⱡ Êª X««É ´¦¨JT« ¦ ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ç
postaci warrantów subskrypcyjnych w ramach realizowanego programu motywacyjnego. Zgodnie z 
postanowieniami Programu 2021-ǏǍǏǑŵ  Ӄ­ ⱡ FJ³³J«º Çŵ ¤J¦J ª­ X Ê­´ºJⱡ °³ÊÉÊ«J«J NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ « X
ª­ X °³ÊX¦³­NÊÉⱡ ǑǍӆ  Ӄ­ N  FJ³³J«º Ç ÊJ­ZX³­ÇJ«ÉN| T­ ­M¤YN J 8´­M­ª C°³JÇ« ­«ÉªŸ FJ³Ä«¦ Xª
przyznania Warrantów Subskrypcyjnych wyemitowanych Ç ³JªJN| ;ÄӃ  °­T´ºJÇ­ÇX¤ ¤X´º ­´ Kz« YN X NXӃÄŵ ¤J¦ ª
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¤X´º ÇÊ³­´º F´¦J « ¦J (;? ­ N­ «J¤ª« X¤ ǎǒ °³­N Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª °­°³ÊXTÊJ¤KNÉª ³­¦ ÊJ­ZX³­ÇJ« J
FJ³³J«º Ç ?ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| TJ«X¤ A³J«´ÊÉŸ F´¦J « ¦ (;? ÊJ TJ«É ³­¦ ­MӃ NÊJ«É ¤X´º ¤J¦­ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«É ÊÉ´¦
netto za rok obrotowy odpowiednio 2021, 2023, 2 ǍǏǐŵ ǏǍǏǑŵ °³ÊÉ°JTJ¤KNÉ «J ¤XT«K J¦N¤Y ?° ¨¦  «J °­T´ºJÇ X
ÊJºÇ X³TÊ­«ÉN| °³ÊXÊ FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ?° ¨¦  ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«ÉN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| ÊJ ӃJºJ ­M³­º­ÇX
­T°­Ç XT« ­ ǏǍǏǎŵ ǏǍǏǐŵ ǏǍǏǐŵ ǏǍǏǑŵ °³ÊÉ NÊÉª ÇÊ³­´º (;?ŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJ °­ÇÉ X¤ŵ ¤X´º ³XT« K 
zX­ªXº³ÉNÊ«K Ç ­T« X´ X« Ä T­ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­ ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ÊJ ³­¦ ­M³­º­ÇÉ ǏǍǎǔ «J ¤XT«K J¦N¤Y ?° ¨¦ Ÿ
?ÊNÊXz ¨­ÇX  «Z­³ªJN¤X «J ºXªJº ­M­Ç KÊÄ¤KNXz­ Ç ?° ¨NX °³­z³JªÄ ª­ºÉÇJNÉ¤«Xz­ ÊJª X´ÊNÊ­«­ Ç
rozdziale 2.6.2 Program Motywacyjny.  W dniu 30 stycznia 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie 
ÄN|ÇJӃ ¨­ ;³­z³Jª ǏǍǏǒ-2028, zgodnie z ¦º ³Éª  Ӄ­ ⱡ FJ³³J«º Çŵ ¤J¦J ª­ X Ê­´ºJⱡ °³ÊÉÊ«J«J NÊ¨­«¦­ª
IJ³ÊKTÄ « X ª­ X °³ÊX¦³­NÊÉⱡ ǑǍӆ  Ӄ­ N  FJ³³J«º Ç ÊJ­ZX³­ÇJ«ÉN| T­ ­M¤YN J 8´­M­ª C°³JÇ« ­«ÉªŸ
Warunkiem przyznania Warrantów Subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Puli podstawowej jest 
­´ Kz« YN X NXӃÄŵ ¤J¦ ª ¤X´º ÇÊ³­´º F´¦J « ¦J ;#A;? ­ N­ «J¤ª« X¤ ǎ2 proc w danym roku obrotowym 
°­°³ÊXTÊJ¤KNÉª ³­¦ ÊJ­ZX³­ÇJ« J FJ³³J«º Ç ?ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| TJ«X¤ A³J«´ÊÉŸ F´¦J « ¦ ;#A;? ÊJ TJ«É ³­¦
obliczany jest jako skonsolidowany zysk brutto, skorygowany o koszty programu motywacyjnego na lata 2025-
2028, za rok obrotowy ­T°­Ç XT« ­ ǏǍǏǒŵ ǏǍǏӄŵ ǏǍǏǓŵ ǏǍǏӅ °³ÊÉ°JTJ¤KNÉ «J ¤XT«K J¦N¤Y ?° ¨¦ ŵ °³ÊÉ NÊÉª
ÇÊ³­´º ;#A;?ŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJ °­ÇÉ X¤ŵ¤X´º ³XT« K zX­ªXº³ÉNÊ«K Ç ­T« X´ X« Ä T­ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­ ÊÉ´¦Ä
brutto  za rok obrotowy 20 24 «J ¤XT«K J¦N¤Y ?° ¨¦ Ÿ ?ÊNÊXz ¨­ÇX  «Z­³ªJN¤X «J ºXªJº ­M­Ç KÊÄ¤KNXz­ Ç ?° ¨NX
programu motywacyjnego zamieszczono w rozdziale 2.6.2 Program Motywacyjny .  

Tabela 49. Cele/ KPI dla $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŷpremia uznaniowa, premia krótkotermin owa i zmienny ́ ¦¨JT« ¦ ÇÉ«Jz³­TÊX« J
w postaci warrantów subskrypcyjnych w okresie sprawozdawczym.  

$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ Premia uznaniowa 
(do 30.01.2025 r.) 

Premia krótkoterminowa  
(od 30.01.2025 r.) 

Iª X««É ´¦¨JT« ¦ ÇÉ«Jz³­TÊX« J- 
Warranty  Subskrypcyjne*  

Piotr Krupa  

Cele indywidualne dla NÊ¨­«¦ Ç 
IJ³ÊKTÄ/1;. « X Ê­´ºJ¨É

wyznaczone. Premia uznaniowa 
« X Ê­´ºJ¨J °³ÊÉÊ«J«J 

>6 « X Ä´ºJӃ ¨J Z «J«´­ÇÉN|  
indywidualnych celów 

krótkoterminowych / KPI na rok 
ǏǍǏǒŵ ¦º ³X ª­z¨ÉMÉ MÉⱡ
°­T´ºJÇK ÇÉ°¨JºÉ °³Xª   TӃJ

NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ 

Cel dla Programu 2021-2024: 
wzrost EPS 

 
Cel dla Programu 2025-2028: 

wzrost PBTPS 
  

Piotr Kowalewski  

 TJª 3­TÉz­Ç´¦  

Urszula Okarma 

5 N|J¨ IJ´Y°J 

* ?ÊNÊXz ¨­ÇX  «Z­³ªJN¤X «J ºXªJº ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç ?° ¨NXprogramów motywacyjnych, w tym informacja o ´°X¨« X« Ä ÇJ³Ä«¦Ä  liczbie 
°³ÊÉÊ«J«ÉN| NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ ÇJ³³J«º Ç Ê«J¤TÄ¤K ´ Y Çrozdziale 2.6.2 Program Motywacyjny  

▓³ T¨­ŷ ?° ¨¦J 

1­«º³J¦ºÉ ªX«XT X³´¦ X ÊJÇJ³ºX Ê­´ºJ¨É «J NÊJ´ º³ÇJ« J ªJ«TJºÄ NÊ¨­«¦J IJ³ÊKTÄ   ÇÉzJ´J¤K Ç´¦ÄºX¦
ÇÉzJ « YN J ªJ«TJºÄŵ Ç ºÉª Ç´¦ÄºX¦ ­TÇ­¨J« J NÊ¨­«¦J IJ³ÊKTÄ MKT Ê¨­ X« J °³ÊXÊ « Xz­ ³XÊÉz«JN¤  Ê
°X¨« ­«X¤ ZÄ«¦N¤ Ÿ ;­«JTº­ ´º³­«É ª­zK ³­ÊÇ KÊJⱡ ¦­«º³J¦ºªX«XT X³´¦  Ê ÊJN|­ÇJ« Xª ´ÊX N ­ª X´ YNÊ«Xz­
­¦³X´Ä ÇÉ°­Ç XTÊX« Jŵ J ?° ¨¦J ºJ¦ X Ê ÊJN|­ÇJ« Xª º³ÊÉª X´ YNÊ«Xz­ ­¦³X´Ä ÇÉ°­Ç XTÊX« Jŵ MXÊ
­T´Ê¦­T­ÇJ« Jŵ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä Ӄ ¦Ç TJN¤  ӃÄM ³­ÊÇ KÊJ« J ?° ¨¦  ӃÄM T¨Ä ´ÊX¤ N|­³­MÉ ӃÄM  ««X¤ « XÊT­Ӄ«­ N 
Ä« Xª­ Ӄ Ç J¤KNX¤ ªX«XT X³­Ç  ÇÉ¦­«ÉÇJ« X ¤Xz­ ­M­Ç KÊ¦ Ç °³ÊXÊ ­Ê«JNÊ­«É Ç ºÉN| Äª­ÇJN| ­¦³X´Ÿ
?º³­«­ª °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤X ºJ¦ X °³JÇ­ T­ ³­ÊÇ KÊJ« J Äª­ÇÉ MXÊ ÇÉ°­Ç XTÊX« Jŵ ÊX ´¦Äº¦ Xª «JºÉN|ª J´º­ÇÉªŵ
bez odszkodowania, we wskazanych w umowach przypadkach.  

Iz­T« X Ê ÊJÇJ³ºÉª  Äª­ÇJª ŵ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ÇÉ°­Ç XTÊX« J ӃÄM ³­ÊÇ KÊJ« J Äª­ÇÉ °³ÊXÊ ?° ¨¦Yŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª
³­ÊÇ KÊJ« J ¦­«º³J¦ºÄ Ê °³ÊÉNÊÉ« ´¦Äº¦Ä¤KNÉN| ¤Xz­ ³­ÊÇ KÊJ« Xª MXÊ ÇÉ°­Ç XTÊX« Jŵ ÊX ´¦Äº¦ Xª
«JºÉN|ª J´º­ÇÉªŵ MXÊ ­T´Ê¦­T­ÇJ« Jŵ J ºJ¦ X Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª °³ÊÉ°JT¦Äŵ Ç ¦º ³Éª ­TÇ­¨J« X NÊ¨­«¦J IJ³ÊKTÄ Ê
¤Xz­ ZÄ«¦N¤  ´°­Ç­T­ÇJ«X ¤X´º Ê ¤Xz­ Ç «Éŵ NÊ¨­«¦­Ç  IJ³ÊKTÄ MYTÊ X °³ÊÉ´¨Äz ÇJ¨­ °³JÇ­ T­ T­TJº¦­ÇXz­
wynagrodzenia.  

Cª­ÇÉ ÊJÇJ³ºX Ê NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ ÊJÇ X³J¤K °­´ºJ«­Ç X« J T­ºÉNÊKNX ÊJ¦JÊÄ J«zJ ­ÇJ« J ´ Yŵ M³J« J ÄTÊ J¨Ä
Ç ӃÄM ÊJ «ºX³X´­ÇJ« Jŵ MXÊ °­ «Z­³ª­ÇJ« J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦ Ɖ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ ӃÄM MXÊ
Êz­TÉ «J °  ª X ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄƉ w przypadku °­Ê­´ºJ¨ÉN| NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŵ ¤J¦ ª ¦­ӃÇ X¦  ««Éª  ÊJ¤YN Jª 
|J«TӃ­ÇÉª  ӃÄM z­´°­TJ³NÊÉª ŵ J ºJ¦ X °­´ºJ«­Ç X« J T­ºÉNÊKNX ÊJ¦JÊÄ ¦­«¦Ä³X«N¤  Ç ­¦³X´ X ­M­Ç KÊÉÇJ« J
¦­«º³J¦ºÄ   Ç N KzÄ Ǐ ƎTÇ N|Ə ӃJº ­T T« Jŵ Ç ¦º ³Éª NÊ¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ÊJ°³ÊX´ºJӃ  MÉⱡ NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ
?° ¨¦ Ÿ F Äª­ÇJN| ÊJÇJ³ºÉN| Ê NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ °³ÊXÇ TÊ J«­ Ê ºXz­ ºÉºÄ¨Ä ­T´Ê¦­T­ÇJ« XŸ 8T´Ê¦­T­ÇJ« X
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°­ÇÉ ´ÊX °¨Jº«X MYTÊ X Ç ª X´ YNÊ«ÉN| ³JºJN| °³ÊXÊ ǏǑ ª X´ KNX °­ ³­ÊÇ KÊJ« Ä Äª­ÇÉŵ Ç ÇÉ´­¦­ N  ӅǍӆ
ÇÉ«Jz³­TÊX« J ÊJ ­¦³X´ ° X³Ç´ÊÉN| ǎǏ ª X´ YNÉ ­³JÊ ӄǍ ӆ ÊJ ­¦³X´ ¦­ӃX¤«ÉN| ǎǏ ª X´ YNÉŸ 

;­«JTº­ Äª­ÇÉ ÊJÇJ³ºX Ê NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ °³ÊXÇ TÄ¤K ¦J³É Äª­Ç«X Ç ÇÉ´­¦­ N  Ç´¦JÊJ«X¤ Ç Äª­Ç X ÊJ
« X°³ÊX´º³ÊXzJ« X °­´ºJ«­Ç X T­ºÉNÊKNÉN| ÊJ¦JÊÄ ¦­«¦Ä³X«N¤ Ÿ 

?ºJ¨X ÇÉ«Jz³­TÊX« X ÊJ´JT« NÊX $Ê¨­«¦J IJ³ÊKTÄ ­MX¤ªÄ¤X ³ Ç« X XÇX«ºÄJӃ«X NÊ¨­«¦­´ºÇ­ $Ê¨­«¦J IJ³ÊKTÄ
Ç ³JTJN| «JTÊ­³NÊÉN| ´° ¨X¦ ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +1 1>C1   $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ « X °­M X³J T­TJº¦­ÇXz­
ÇÉ«Jz³­TÊX« J ÊJ NÊ¨­«¦­´ºÇ­ Ç ºÉN| ³JTJN| «JTÊ­³NÊÉN|ŵ N|ÉMJ X ­T°¨Jº«­ ⱡ °X¨« X« J ºJ¦ X¤ ZÄ«¦N¤  ÇÉ« ¦J
Ç °³ÊX° ´ Ç Ç¨J N ÇXz­ °³JÇJ.  

W tabeli °­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ÇÉ´­¦­ ⱡ ÇÉ«Jz³­TÊX« J ­³JÊ Ç JTNÊX T­TJº¦­ÇÉN| ­º³ÊÉªJ«ÉN| °³ÊXÊ
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ǝ°X¨« KNÉN| ZÄ«¦N¤X Ç ǏǍǏ5Ə ­T ?° ¨¦  ­³JÊ ´° ¨X¦ ÊJӃX «ÉN| ÊJrok 2024 
oraz 2025. 

Tabela 50Ÿ FÉ«Jz³­TÊX« X   Ç JTNÊX« J T­TJº¦­ÇX NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç ӃJºJN| ǏǍǏ4 i 2025 

PIOTR KRUPA 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 3 597 127,64 3 485 564,02 

- Wynagrodzenie kontraktowe  3 576 000,00 3 459 600,00 

- ?Jª­N| T ´¨Ä M­ÇÉƔ 5 064,00 4 980,00 

- Pakiet medyczny 672,20 565,24 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X 66F 15 391,44 17 613,78 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** 

- 2 805,00 

Iª X««X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ç °­´ºJN  °³Xª   - - 

PIOTR KOWALEWSKI 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 1 304 083,07 1 222 702,77 

 - Wynagrodzenie kontraktowe  1 260 000,00 1 179 240,00 

 - ?Jª­N| T ´¨Ä M­ÇÉƔ 19 836,00 PLN 18 888,00 

 - Pakiet medyczny 672,20 PLN 565,24 

- Uczestnictwo w PPK 19 272,15 PLN 18 069,51 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X 66F 4 302,72 PLN 3 135,02 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** 

- 2 805,00 

Iª X««X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ç °­´ºJN  °³Xª   - - 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ
*+→; Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

83 677,75 PLN 81 331,83 

 & 5 38&H+8F?1. 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 1 237 193,06 1 177 092,22 

 - Wynagrodzenie kontraktowe  1 200 000,00 1 140 000,00 

 - ?Jª­N| T ´¨Ä M­ÇÉƔ 13 872,00 13 224,00 

 - Pakiet medyczny 672,20 565,24 

- uczestnictwo w PPK 18 283,64 17 395,46 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X 66F 4 365,22 3 102,52 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** 

- 2 805 

Iª X««X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ç °­´ºJN  °³Xª   - - 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ
*+→; Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

 
81 555,83 

78 759,71 
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URSZULA OKARMA 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 1 277 644,42 1 213 493,76 

 - Wynagrodzenie kontraktowe  1 260 000,00 1 193 832,00 

 - ?Jª­N| T ´¨Ä M­ÇÉƔ 12 516,00 12 984,00 

 - Pakiet medyczny 672,20 565,24 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X 66F 4 456,22 3 307,52 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** 

- 2 805 

Iª X««X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ç °­´ºJN  °³Xª   - - 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ
*+→; Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

83 447,02 80 826,29 

5.$, 3 I ?);  2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 1 301 146,18  1 234 352,47  

 - Wynagrodzenie kontraktowe  1 260 000,00 1 193 832,00 

 - ?Jª­N| T ´¨Ä M­ÇÉƔ 11 088,00 11 328,00 

 - Pakiet medyczny 6 485,70 4 775,78 

 - Uczestnictwo w PPK 19 228,76 18 241,67 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X 66F 4 343,72 3 370,02 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** 

- 2 805 

Iª X««X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ç °­´ºJN  °³Xª   - - 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ
*+→; Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

83 622,05 80 913,67 

 

ƒÇJ³º­◙‍ ° X« Yֿפ«J ◙Ç JTNÊX« J Ê ºÉºÄ¨Ä ÄֿפÉÇJ« J ´Jª­N|­T╔Ç ´¨ÄֿפM­ÇÉN| T­ NXӁ╔Ç °³ÉÇJº«ÉN| ¤X´º Ä´ºJӁ­«J Ç
ÇÉ´­¦­◙N  °³ÊÉN|­TÄ Ç ³­ÊÄª X« Ä J³ºŶ ǌǍ Ä´ºŶ ǍJ Ä´ºJÇÉ Ê T« J Ǎӂ Ӂ °NJ ǌǒǒǌ ³­¦Ä ­ °­TJº¦Ä T­N|­T­ÇÉª ­T ­´╔M
fizycznych. 

** F ǍǋǍǐ ³­¦Ä $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ­³JÊ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­M¤YN  MÉӁ  ÄMXÊ° XNÊX« Xª ­N|³­«É °³JÇ«X¤  
­T°­Ç XTÊ JӁ«­◙N  ¦J³«X¤ ӁÄM ¦J³«­´¦J³M­ÇX¤ Ç ³JªJN| ÄMXÊ° XNÊX« J 8$ ÊJÇ­T­ÇX¤Ŷ Iz­T« X Ê  «ºX³°³XºJN¤K
­M­Ç KÊÄ¤KNK Ç ?°╔¨NX T­ Ӂ ´º­°JTJ ǍǋǍǏŴ ÇJ³º­◙‍ °­Ӂ ´É T­Ӂ NÊJ«J MÉ¨J T­ °³ÊÉN|­TÄ ­´╔M ­M¤YºÉN| ÄMXÊ° XNÊX« XªŴ
Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê NÊÉª ÇÉ¦JÊJ«J Ê­´ºJ¨J Ç |ÊÉN´פֿ »­° ÊX´ºJÇ X« JN|Ŷ 8T z³ÄT« J ǍǋǍǏ ³oku ÇJ³º­◙‍ °­Ӂ ´É « X ¤X´º ¤Äֿפ
T­Ӂ NÊJ«J T­ °³ÊÉN|­TÄ ÊX ÇÊzӁYTÄ «J ÄÊÉ´¦J«É °³ÊXÊ ´°╔¨¦Y ÇÉ³­¦ F­¤XÇ╔TÊ¦ Xz­ ?KTu Administracyjnego, w którym 
´KT ­³ÊX¦¨Ŵ פֿ  Ê ÄÇJz  «J NXN|É °³ÊXTª ­º­ÇXz­ ÄMXÊ° XNÊX« J ƌT­ ­M¤YN J ÄMXÊ° XNÊ­«Xz­ TÊ J¨J« Xª °­Ӂ ´É « X ¤X´º
ÇÉªJzJ«J ¤Xz­ Êz­TJŴ J ¦³Kz ­´╔M ­M¤YºÉN| °­Ӂ ´K ¤X´º MXÊ ª X««É   ÄӁXzJ ZӁÄ¦ºÄJN¤ ƍ « X ªJ ª­ֿפӁ Ç­◙N Ŵ JMÉ Ä´ºJӁ ‍
¦Ç­ºY °³ÊÉN|­TÄ °³ÊÉ°JTJ¤KNXz­ «J ¦­«¦³Xº«K ­´­MYŶ 5J¤KN °­ÇÉֿפ´ÊX «J ÄÇJTÊXŴ Ç ?°³JÇ­ÊTJ« JN| ÊJ ¦­ӁX¤«X ӁJºJ
ÇJ³º­◙‍ °­Ӂ ´É Ê ºÉºÄ¨Ä ÄMXÊ° XNÊX« J ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӁ«­◙N  ¦J³«X¤ ӁÄM ¦J³«­´¦J³M­ÇX¤ Ç ³JªJN|
ubezpieczenia OC zawodowej, nie MYTÊ X ¤Äֿפ ÇÉ¦JÊÉÇJ«J Ç ÊX´ºJÇ X« JN| ÇÉ«Jz³­TÊX┐ NÊ¨­«¦╔Ç IJ³ÊKTÄ J«  >JTÉ
Nadzorczej. 

 

0XT«­NÊX « Xŵ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ­´ Kz« YN Xª w 2024 roku NXӃ Ç ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç ;³­z³Jª X ǏǍǏǎ-ǏǍǏǑŵ TXNÉÊ¤K >JTÉ
6JTÊ­³NÊX¤ NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ °³ÊÉÊ«J«X Ê­´ºJ¨Éw 2025 r. warranty subskrypcyjne w ramach Transzy IV. W 
ºJMXӃ  °­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­  Ӄ­ ⱡ ÇJ³³J«º Ç °³ÊÉÊ«J«ÉN|   ­M¤YºÉN| °³ÊXÊ $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç ³JªJN|Transzy 
I, II, III oraz IV Programu 2021-2024.  
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Tabela 51Ÿ 2 NÊMJ ÇJ³³J«º Ç °³ÊÉÊ«J«ÉN|   ­M¤YºÉN| °³ÊXÊ $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç ³JªJN|Transz I, II, III i IV Programu 2021-
2024, posiadanych «J TÊ X ǐǎŸǎǏŸǏǍǏ5 ­³JÊ «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­Sprawozdania   

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

 

?ÊNÊXz ¨­ÇX  «Z­³ªJN¤X ­ °­´ JTJ«ÉN| °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ  «´º³ÄªX«ºJN| ÄTÊ J¨­ÇÉN| Äª X´ÊNÊ­«­ Ç
rozdziale 8.3.3 ?ºJ« °­´ JTJ« J J¦N¤  ?° ¨¦    ¤XT«­´ºX¦ °­Ç KÊJ«ÉN| °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ­³JÊ NÊ¨­«¦ Ç
Rady Nadzorczej.  

 

Rada Nadzorcza 

 

8.3.5. ?¦¨JT ­´­M­ÇÉŵ ¤Xz­ Êª J«É   ÊJ´JTÉ °­Ç­¨ÉÇJ« J NÊ¨­«¦ Ç 
Rady Nadzorczej 

 

>JTJ 6JTÊ­³NÊJ ´¦¨JTJ ´ Y Ê ° YN Ä JӃM­ ´ XTª Ä NÊ¨­«¦ ÇŸ 1J T­³JÊ­Ç­ Ӄ NÊMY NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
­¦³X ӃJ FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« XŸ $Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °­Ç­¨ÉÇJ«  ´K «J ­¦³X´ Ç´° Ӄ«X¤ ¦JTX«N¤ ŵ ¦º ³J
ÇÉ«­´  ǐ ӃJºJŸ 6J TÊ X ÊJºÇ X³TÊX« J « « X¤´ÊXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦  ´¦¨JTJ ´ Y Ê ´ XTª Ä
NÊ¨­«¦ ÇŸ 

>JTJ 6JTÊ­³NÊJ ¤X´º °­Ç­¨ÉÇJ«J   ­TÇ­¨ÉÇJ«J °³ÊXÊ FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« Xŵ Ê ÊJ´º³ÊX X« Xªŵ X Ç °³ÊÉ°JT¦Äŵ
zTÉ ; ­º³ 1³Ä°J °­´ JTJ J¦N¤X ?° ¨¦  Ä°³JÇ« J¤KNX T­ ÇÉ¦­«ÉÇJ« J Ӆӆ ӃÄM Ç YNX¤ ­z Ӄ«X¤ Ӄ NÊMÉ z¨­´ Ç «J
FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« Äŵ °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤X ªÄ °³JÇ­ T­ °­Ç­¨ÉÇJ« J   ­TÇ­¨ÉÇJ« Jŷ  

¶ ¤XT«Xz­ NÊ¨­«¦J Ç ° YN ­­´­M­ÇX¤ >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ŵ Ç ºÉª F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNXz­Ŷ 
¶ TÇ N| NÊ¨­«¦ Ç Ç ´ XTª ­­´­M­ÇX¤ >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ŵ Ç ºÉª F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNXz­Ÿ 

;­ÇÉ ´ÊX Ä°³JÇ« X« J °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤KNX ; ­º³­Ç  1³Ä° X ÇÉ¦­«ÉÇJ«X ´K °­°³ÊXÊ T­³YNÊX« X ?° ¨NX ° ´Xª«Xz­
­ Ç JTNÊX« J ­ °­Ç­¨J« Ä ӃÄM ­TÇ­¨J« Ä NÊ¨­«¦J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ 

W roku obrotowym 202 5 Rada Nadzorcza KRUK ?Ÿ Ÿ ´¦¨JTJ¨J ´ Y Ê ´ XTª Ä NÊ¨­«¦ Ç.  

 

Od 1 stycznia 2025 do dnia 29 stycznia 2025 ´¦¨JT >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÇÉzӃKTJ¨ «J´ºY°Ä¤KN­: 

 

 

 

.5.) . 6 IF.?18 

LICZBA WARRANTÓW  
PRZYZNANYCH I 
8#0)AH$, 

W RAMACH TRANSZY I 

LICZBA WARRANTÓW 
PRZYZNANYCH I 
8#0)AH$, 

W RAMACH TRANSZY II 

LICZBA WARRANTÓW 
PRZYZNANYCH I 
8#0)AH$, 

W RAMACH TRANSZY III 

LICZBA WARRANTÓW 
PRZYZNANYCH I 
8#0)AH$, 

W RAMACH TRANSZY IV 

LICZBA 
WARRANTÓW W 

POSIADANIU 
$I3O61 I >I!&C 

Piotr Krupa  22 812 22 812  22 812 22 812 91 248 

Piotr Kowalewski  13 308 13 308 13 308 13 308 50 232 

 TJª 3­TÉz­Ç´¦  13 308 13 308 13 308 13 308 42 032 

Urszula Okarma 13 308 13 308 13 308 13 308 53 232 

5 N|J¨ IJ´Y°J 13 308 13 308 13 308 13 308 49 014 
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Tabela 52. .«Z­³ªJN¤J ­ ´¦¨JTÊ X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ´°X¨« J« Ä ¦³ÉºX³  Ç « XÊJӃX «­ N ŵ T­ Ç JTNÊX« J   Ç XTÊÉ ­³JÊ
³ «­³­T«­ N «J TÊ X ǎ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏ5 

.6*8>5 $0 8 ?13 &I.( > &H 6 &I8>$I(0ŵ ?;(36. 6.C 1>HA(>.₁F 6.(I 2(□68→$.ŵ &8→F. &$I(6.  
 . F.(&IH 8> I >₁□68>8&68→$. 

.5.) . 6 IF.?18 
STANOWISKO  

W RN 
6.(I 2(□68→ᾕƔ 

FINANSE/ 
> $,C618F8→ᾕ ƔƔ 

> $,C618F8→ᾕƄ
?;> F8I& F$I8→ᾕ

***  
 #> 6□ ƔƔƔƔ 

Ewa Radkowska- |ǿƛťǘƻƵ tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎŀ V  V  V  
 

V  

Krzysztof Kawalec ²ƛŎŜǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ     X V  V   V  

Katarzyna Beuch /ȊƱƻƴƪƛƴƛ V  V  V  
 

V  

Izabela Felczak-Poturnicka /ȊƱƻƴƪƛƴƛ V  V  V  
 

V  

Beata Stelmach /ȊƱƻƴƪƛƴƛ V  V  V  
 

V  

tƛƻǘǊ {ǘťǇƴƛŀƪ /ȊƱƻƴŜƪ   X V  V  
 

V  

tƛƻǘǊ {ȊŎȊŜǇƛƽǊƪƻǿǎƪƛ /ȊƱƻƴŜƪ V  V  V  
 

V  

wƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ƻǊƎŀƴǳΥ рт҈ ƪƻōƛŜǘ ƛ по҈ ƳťȍŎȊȅȊƴ;  

{ǇŜƱƴƛŀƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ: 71% ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǎǇŜƱƴƛŀ, нф҈ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ 

 

F T« Ä ǏǏ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä T­ ?° ¨¦  Ç°¨É«Y¨J ³XÊÉz«JN¤J #XJºÉ ?ºXӃªJN| Ê °X¨« X« J ZÄ«¦N¤  NÊ¨­«¦ «  >JTÉ
6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦  ÊX ´¦Äº¦ Xª «J TÊ X Ǐǔ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³­¦ÄŸ F T« Ä ǐǍ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ­TMÉ¨­ ´ Y
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy KRUK ?Ÿ Ÿŵ «J ¦º ³Éª CN|ÇJ¨K «³ ǎǏƄǏǍǏǒ FJӃ«X
Iz³­ªJTÊX« X °­Ç­¨J¨­ Ç ´¦¨JT >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦  &­ª « ¦Y #XººªJ«Ÿ 

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê °X¨« X« Xª ZÄ«¦N¤  $Ê¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦  °³ÊXÊ ­¦³X´ T¨Ä ´ÊÉ «  ǎǏ ӃJºŵ 1JºJ³ÊÉ«J #XÄN|
Ê¨­ É¨J ­ Ç JTNÊX« Xŵ Êz­T« X Ê ¦º ³Éª Ê T« Xª ǎ ¦Ç Xº« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä Äº³JN ¨J ­«J ´ºJºÄ´ « XÊJӃX «X¤ NÊ¨­«¦ « 
Rady Nadzorczej.  
Wobec °­ÇÉ ´Êych zmianŵ «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ Ç ´¦¨JT >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÇN|­TÊ ¨É «J´ºY°Ä¤KNX
osoby. 
 
Tabela 53. .«Z­³ªJN¤J ­ ´¦¨JTÊ X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ´°X¨« J« Ä ¦³ÉºX³  Ç « XÊJӃX «­ N ŵ T­ Ç JTNÊX« J   Ç XTÊÉ ­³JÊ
³ «­³­T«­ N  «J TÊ X 31.12.2025 ­³JÊ «J TÊ X publikacji  Sprawozdania. 

.6*8>5 $0 8 ?13 &I.( > &H 6 &I8>$I(0ŵ ?;(36. 6.C 1>HA(>.₁F 6.(I 2(□68→$.ŵ &8→F. &$I(6. . F.(&IH 8> I >₁□68>8&68→$. 

.5.) . 6 IF.?18 
STANOWISKO  

W RN 
6.(I 2(□68→ᾕƔ 

FINANSE/ 
> $,C618F8→ᾕ ƔƔ 

> $,C618F8→ᾕƄ
?;> F8I& F$I8→ᾕ

***  
 #> 6□ ƔƔƔƔ 

Ewa Radkowska- |ǿƛťǘƻƵ tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎŀ V  V  V  
 

V  

Krzysztof Kawalec ²ƛŎŜǇǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ     X V  V   V  

Dominika Bettman /ȊƱƻƴƪƛƴƛ V  V  V  
 

V  

Katarzyna Beuch /ȊƱƻƴƪƛƴƛ    X V  V  
 

V  

Izabela Felczak-Poturnicka /ȊƱƻƴƪƛƴƛ V  V  V  
 

V  

tƛƻǘǊ {ǘťǇƴƛŀƪ /ȊƱƻƴŜƪ     X V  V  
 

V  

tƛƻǘǊ {ȊŎȊŜǇƛƽǊƪƻǿǎƪƛ /ȊƱƻƴŜƪ  V  V  V  
 

V  

wƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ƻǊƎŀƴǳΥ рт҈ ƪƻōƛŜǘ ƛ по҈ ƳťȍŎȊȅȊƴ;  

{ǇŜƱƴƛŀƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛΥ тм҈ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ǎǇŜƱƴƛŀΣ нф҈ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ 
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Tabela 54. CTÊ J¨ ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« Ç >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤KRUK S.A. od dnia 1 stycznia 2025 do dnia 31 grudnia 2025 
­³JÊ «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J  

 

.«Z­³ªJN¤X ­ NÊ¨­«¦JN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦  ­³JÊ ­  N| ¦­ª°XºX«N¤JN|ŵ °­´ JTJ«Éª T­ Ç JTNÊX« Ä 
i zatrudnieniu  

Ewa Radkowska Ɖ →Ç Yº­- ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 

¤X´º JM´­ӃÇX«º¦K ¦ X³Ä«¦Ä #J«¦­Ç­ ⱡ   * «J«´X Ç ?Ê¦­ӃX +¨ Ç«X¤ ,J«TӃ­ÇX¤ Ç
Warszawie. Posiada certyfikat CFA (Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial 
Risk Manager). F °³ÊX´Ê¨­ N  MÉ¨J ;³XÊX´¦K IJ³ÊKTÄ ?¦J³M XN A­ÇJ³ÊÉ´ºÇJ *Ä«TÄ´ÊÉ
.«ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ?Ÿ Ÿ ­³JÊ F NX°³XÊX´¦Kŵ J «J´ºY°« X ;³XÊX´¦K IJ³ÊKTÄ «­º­ÇJ«X¤ «J
+;F ´° ¨¦  ?¦J³M XN ,­ӃT «z ?Ÿ Ÿ F ӃJºJN| ǏǍǍӅƉ ǏǍǎǓ °X¨« ¨J ZÄ«¦N¤Y $Ê¨­«¦ « 
IJ³ÊKTÄŵ J «J´ºY°« X F NX°³XÊeski Nationale Nederlanden Powszechnego 
A­ÇJ³ÊÉ´ºÇJ (ªX³ÉºJӃ«Xz­ ?Ÿ Ÿŵ zTÊ X ­T°­Ç JTJ¨J ÊJ  «ÇX´ºÉN¤X ­³JÊ ¨JT
¦­³°­³JNÉ¤«É «J¤Ç Y¦´ÊXz­ °­Ӄ´¦ Xz­ ­ºÇJ³ºXz­ ZÄ«TÄ´ÊÄ XªX³ÉºJӃ«Xz­Ÿ ;³JN­ÇJ¨J
ºJ¦ X ¤J¦­ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNJ ZÄ«TÄ´ÊJª  Ç  Æ ÆJ .«ÆX´º­³´ ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿŵ J ºJ¦ X .6+ A*. ?Ÿ Ÿ
(obecnie Goldman Sachs TFI), a ÇNÊX « X¤ ¤J¦­ J«JӃ ºÉNÊ¦J J¦N¤  Ç $X«º³Äª 8°X³JN¤ 
1J° ºJ¨­ÇÉN| #J«¦Ä ,J«TӃ­ÇXz­ ?Ÿ . F´° ¨¦ X³Ä¤KNJ ´ºÄT Jª  °­TÉ°Ӄ­ª­ÇÉª 
ſ;³­ZX´¤­«JӃ«J >JTJ 6JTÊ­³NÊJŽ «J  ¦JTXª   2X­«J 1­ ª  ´¦ Xz­ŵ J ºJ¦ X X¦´°X³º¦K
.«´ºÉºÄºÄ I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä   →³­T­Ç ´¦J «J CNÊXӃ«  3JÊJ³´¦ Xz­. Prezeska 
?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J 6 XÊJӃX «ÉN| $Ê¨­«¦ Ç >JT 6JTÊ­³NÊÉN|. 0X´º « XÊJӃX «K NÊ¨­«¦ « K
>JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤   °³ÊXÇ­T« NÊKNK 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ Ç .°­°XªJ ?XNÄ³ º X´ ?Ÿ Ÿŵ
°³ÊXÇ­T« NÊKNKRady NJTÊ­³NÊX¤ ;³XººÉ ?­­« ?Ÿ Ÿŵ °X¨«  ºJ¦ X ZÄ«¦N¤Y NÊ¨­«¦ « 
1­ª ºXºÄ 6JTÊ­³NÊXz­ F´¦J « ¦ Ç >XZX³X«NÉ¤«ÉN| >É«¦Ä 1J° ºJ¨­ÇXz­ °³ÊÉ +;F
Benchmark S.A. Od 2019 roku ÊÇ KÊJ«J Ê >JTK 6JTÊ­³NÊK 1>C1 ?Ÿ ŸPë «  ZÄ«¦N¤Y
;³ÊXÇ­T« NÊKNX¤ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ 6 XÊJӃX «JCÊ¨­«¦ «  1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ oraz 
;³ÊXÇ­T« NÊKNa 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  Ç ´° ¨NX 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

?°X¨« J« X ¦³ÉºX³  Çŷ 

V 6 XÊJӃX «­ ⱡŷ A 1 
V Wiedza: 

o * «J«´XƄ ³JN|Ä«¦­Ç­ ⱡŷ A 1 
o >JN|Ä«¦­Ç­ ⱡƄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡŷ A 1 
o #³J« Jŷ A 1 

;¨Xⱡŷ 18#.(A  

 

Krzysztof Kawalec- F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNÉ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 
Ä¦­ NÊÉ¨ FÉTÊ J¨ 8³zJ« ÊJN¤    IJ³ÊKTÊJ« J «J ;­Ӄ ºXN|« NX 3 TÊ¦ X¤ Ç 3­TÊ ŵ zTÊ X
ÄÊÉ´¦J¨ ºÉºÄ¨ 5Jz ´º³J .« É« X³J IJ³ÊKTÊJ« J ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇXªŶ Ä¦­ NÊÉ¨
;­TÉ°Ӄ­ª­ÇX ?ºÄT Äª IJ³ÊKTÊJ« J FJ³º­ N K * ³ªÉ Ç ?Ê¦­ӃX +¨ Ç«X¤ ,J«TӃ­ÇX¤ Ç
FJ³´ÊJÇ X ­³JÊ Ä¦­ NÊÉ¨ ;­TÉ°Ӄ­ª­ÇX ?ºÄT Äª >JN|Ä«¦­Ç­ N  IJ³ÊKTNÊX¤  
1­«º³­Ӄ «zÄ Ç ?Ê¦­ӃX +¨ Ç«X¤ ,J«TӃ­ÇX¤ Ç FJ³´ÊJÇ XŶ JM´­ӃÇX«º °³­z³JªÄ 5# Ç
; 5 $X«ºX³ C« ÇX³´ÉºXº 3 TÊ¦ ŵ C« ÆX³´ ºÉ ­Z 5J³ÉӃJ«TŸ F ӃJºJN| ǎǔǔӅƉ2001 
ÊJ¤ª­ÇJ¨ ´ºJ«­Ç ´¦­ 5J«JzX³J Ç .**; ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ Ǝ.«ºX³«Jº onal Fast Food Polska Sp. z 
­Ÿ­ŸƏ Ê ´ XTÊ MK Ç FJ³´ÊJÇ XŸ F ӃJºJN| ǏǍǍǎƉǏǍǍǏ °X¨« ¨ ZÄ«¦N¤Y 1 X³­Ç« ¦J &Ê J¨Ä
Kontraktacji w Magellan S.A. W latach 2002ƉǏǍǍǐ °X¨« ¨ ZÄ«¦N¤Y $Ê¨­«¦J IJ³ÊKTÄ  
Dyrektora Finansowego w s° ¨NXŸ 8T ǏǍǍǐ ³­¦Ä MÉ¨ F NX°³XÊX´Xª IJ³ÊKTÄ  
Dyrektorem Operacyjnym s° ¨¦ ŵ ­T T« J ǎ Ӄ °NJ ǏǍǍӅ ³­¦Ä °X¨« ¨ ZÄ«¦N¤Y ;³XÊX´J
IJ³ÊKTÄ 5JzXӃӃJ« ?Ÿ Ÿ J ­T ǏǍǎӅ °X¨«  ZÄ«¦N¤Y ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ #** ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿŵ

Kobiety  57 proc. 4 

5Y NÊÉ «  43 proc. 3 



 

124 
 

MYTKNX¤ NÊY N K +³Ä°É #J«¦­ÇX¤ #**ŵ «­º­ÇJ«X¤ «J #­³´J .ºJӃ J«J 8MXN« X °X¨«  ºJ¦ X
ZÄ«¦N¤Y &É³X¦º­³J 8TTÊ J¨Ä #** #J«¦ ?° Ç ;­Ӄ´NXŸ 0X´º ³ Ç« X NÊ¨­«¦ Xª >JT
6JTÊ­³NÊÉN| Ç TÊ J¨J¤KNÉN| «J ºX³X« X ?¨­ÇJN¤    $ÊXN| ´° ¨¦JN| #** ?Ӄ­ÆJ¦ J ´Ÿ³Ÿ­Ÿ  
BFF MedFi«J«NX ´Ÿ³Ÿ­Ÿ 8T ǏǍǍǔ ÊÇ KÊJ«É ¤X´º ÊX ´° ¨¦K 1>C1 ?Ÿ Ÿ   +³Ä°K 1J° ºJ¨­ÇK
KRUK, MYTKN NÊ¨­«¦ Xª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ NÊ¨­«¦ Xª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
KRUK TFI S.A. OT ǏǍǏǏ ³­¦Ä °X¨«  ZÄ«¦N¤Y F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNXz­ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
KRUK S.A. 
?°X¨« J« X ¦³ÉºX³  Çŷ 
¶ 6 XÊJӃX «­ ⱡŷ 6.( 
¶ Wiedza: 

o * «J«´XƄ ³JN|Ä«¦­Ç­ ⱡŷ A 1 
o >JN|Ä«¦­Ç­ ⱡƄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡŷ A 1 
o #³J« Jŷ A 1 

;¨Xⱡŷ 5)□$IHI6  
 

 

       Dominika Bettman - $Ê¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ od dnia 30.01.2025 r. 
¤X´º JM´­ӃÇX«º¦K FÉTÊ J¨Ä ,J«TӃÄ IJz³J« NÊ«Xz­ ?+, Ç FJ³´ÊJÇ X ­³JÊ  TÆJ«NXT
Management Program IESE w Barcelonie. 5X«JT X³¦J Ê ǐǍ ӃXº« ª T­ Ç JTNÊX« Xªŵ
liderka NÉZ³­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ 1­M XºJ M Ê«X´Äŵ ÊJ³ÊKTÊJ ­³zJ« ÊJN¤Jª ŵ TÄ Éª 
°³­¤X¦ºJª   «Z³J´º³Ä¦ºÄ³JӃ«Éª ŵ ÇT³J J «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z Xŵ ÊJ³ÊKTÊJ Êª J«KŸ
8³YT­Ç« NÊ¦J º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤   Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ŵ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ M Ê«X´ÄŸ
5X«º­³¦J NÊ¨­«¦ Ç ÊJ³ÊKT ÇŸ  Äº­³¦J ¦´ K X¦ ſAXN|«­Ӄ­z NÊ«X ªJz«­Ӄ XŽ, 
ſAXN|«­Ӄ­z NÊ«X ªJz«­Ӄ X ǏŸǍŽ oraz "Gdy nikt nie patrzy.  Dylematy etyczne w 
biznesie". ;³­°JzJº­³¦J  TX  ³ «­³­T«­ N    °³ÊÉÇ TÊºÇJ Ç¨KNÊJ¤KNXz­Ÿ  ¦ºÉÇ« X
ÊJJ«zJ ­ÇJ«J Ç  « N¤JºÉÇÉ Ç´° X³J¤KNX °³­ZX´¤­«JӃ«É ³­ÊÇ ¤ ¦­M Xºŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X Ç
TÊ XTÊ «JN| ?A(5Ÿ &­ ¦­ NJ ӃÄºXz­ ǏǍǏǒ &É³X¦º­³ +X«X³JӃ«J 5 N³­´­Zº Ç ;­Ӄ´NXŵ
ÇNÊX « X¤ Ç XӃ­ӃXº« J $(8   $*8 ? XªX«´ ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ $Ê¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
?J«ºJ«TX³ #J«¦ ;­Ӄ´¦Jŵ ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ ǎǐǏ. >JTÉ CNÊXӃ«  ?+,ŵ $Ê¨­«¦ «  >JT
Programowych: EEC (European Economic Congress), OEES (Open Eyes Economy 
Forum) i EFNI (Forum Nowych Idei). W Radzie Nadzorczej KRUK S.A. od 2025 roku, 
°X¨«  ZÄ«¦N¤Yp³ÊXÇ­T« NÊKNX¤ 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ ­³JÊ ¤X´º NÊ¨­«¦ « K
Komitetu Audytu . 
?°X¨« J« X ¦³ÉºX³  Çŷ 
¶ 6 XÊJӃX «­ ⱡŷ A 1 
¶ Wiedza: 

o * «J«´XƄ ³JN|Ä«¦­Ç­ ⱡŷ A 1 
o >JN|Ä«¦­Ç­ ⱡƄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡŷ A 1 
o #³J« Jŷ A 1 

;¨Xⱡŷ 18#.(A  
 

 

 

Katarzyna Beuch- $Ê¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 
¤X´º JM´­ӃÇX«º¦K IJ³ÊKTÊJ« J   .«Z­³ªJºÉ¦  C« ÇX³´ÉºXºÄ (¦­«­ª NÊ«Xz­ ÇX
F³­N¨JÇ Äŵ Ä¦­ NÊÉ¨J ´ºÄT J °­TÉ°Ӄ­ª­ÇX Ê ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Z «J«´­ÇÉª ­³JÊ
aktywami i pasywami w bankach. Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku (FCCA od 
ǏǍǍǒƏŸ 1J³ X³Y ÊJÇ­T­ÇK ³­Ê°­NÊY¨J Ç #J«¦Ä IJN|­T« ª Ç &X°J³ºJªX«N X
IJ³ÊKTÊJ« J  ¦ºÉÇJª    ;J´ÉÇJª Ÿ 5J ǎǍ ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X Ç MJTJ« Ä ´°³JÇ­ÊTJ
Z «J«´­ÇÉN| ´° ¨X¦ °ÄMӃ NÊ«ÉN|ŵ Ç ºÉª MJ«¦ Ç   ÄMXÊ° XNÊÉN XӃ  Ǝ(³«´º Ɲ H­Ä«z  ÄTÉºŶ
1996-2006). W latach 2006-ǏǍǎǏ ÊJ³ÊKTÊJ¨J ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N K ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«K  
Z «J«´Jª  Ç +Xº « ,­ӃT «z ?Ÿ Ÿ JÇJ«´Ä¤KN T­ °­Ê ­ªÄ $*8   ÊT­MÉÇJ¤KN ´ÊX³­¦ X
T­ Ç JTNÊX« X Ç °³­NX´JN|  «ºXz³JN¤    °³ÊX¦´ÊºJ¨NX ­³JÊ º³J«´J¦N¤JN| °³ÊX¤Yⱡŵ ZÄÊ¤   
°­TÊ J¨Ä Ç ­¦³X´ X  «ºX«´ÉÇ«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä +³Ä°ÉŸ F ӃJºJN| ǏǍǎǑ-ǏǍǎӄ MÉ¨J &É³X¦º­³¦K
&X°J³ºJªX«ºÄ >JN|Ä«¦­Ç­ N    ;­TJº¦ Ç ?J«ºJ«TX³ $­«´ÄªX³ #J«¦Ä ?Ÿ Ÿ J Ç ӃJºJN|
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2016-ǏǍǎӅ °X¨« ¨J ZÄ«¦N¤Y &É³X¦º­³ 6JNÊXӃ«X¤ T´Ÿ 1­«º³­Ӄ «zÄ    «JӃ Ê (¦­«­ª NÊ«ÉN|
Ç 1+,5 ?Ÿ Ÿ 8T ǏǍǏǍ ³­¦Ä ¤X´º &É³X¦º­³¦K * «J«´­ÇK Ç #X«XZ º ?É´ºXª´ ?Ÿ Ÿ
­T°­Ç XTÊ JӃ«K ÊJ ¦­«º³­Ӄ «zŵ ³J°­³º­ÇJ« X +³Ä°É ƎÇ ºÉª ¦­«´­Ӄ TJN¤Jŵ ³J°­³ºÉ
z X¨T­ÇX NÊÉ ºJ¦´­«­ª J (?+Əŵ °­TJº¦  ­³JÊ $X«º³Äª C´¨Äz F´° Ӄ«ÉN|Ÿ 0X´º JÄº­³¦K
°ÄMӃ ¦JN¤  Ê ÊJ¦³X´Ä ´º­´­ÇJ« J 5 YTÊÉ«J³­T­ÇÉN| ?ºJ«TJ³T Ç ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N 
* «J«´­ÇX¤Ÿ ;X¨«  ZÄ«¦N¤Y « XÊJӃX «X¤ NÊ¨­«¦ «  ³JT «JTÊ­³NÊÉN| ¤J¦­ °³ÊXÇ­T« NÊKNJ
Komitetu Audytu w ATM Grupa S.A. (od 2020) oraz w WP Holding S.A. (od 2021 w 
³JTÊ X «JTÊ­³NÊX¤ J ­T E. ǏǍǏǒ ¤J¦­ °³ÊXÇ­T« NÊKNJ 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄƏŸW Radzie 
6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­T ǏǍǎǐ ³­¦Äŵ T­ ǎ ¦Ç Xº« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ
Nadzorczej KRUK S.A. Do 1 kwietnia 2025 r. p³ÊXÇ­T« NÊKNJ 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŵ
­MXN« X NÊ¨­«¦ «  ºXz­Komitetu . 
?°X¨« J« X ¦³ÉºX³  Çŷ 
¶ 6 XÊJӃX «­ ⱡŷNIE 
¶ Wiedza: 

o * «J«´XƄ ³JN|Ä«¦­Ç­ ⱡŷ A 1 
o >JN|Ä«¦­Ç­ ⱡƄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡŷ A 1 
o #³J« Jŷ A 1 

;¨Xⱡŷ 18#.(A  
 

 

Izabela Felczak-Poturnicka - $Ê¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 
0X´º JM´­ӃÇX«º¦K X¦­«­ª   FÉ ´ÊX¤ ?Ê¦­¨É ,J«TӃÄ   ;³JÇJ  ªŸ >É´ÊJ³TJ 3JÊJ³´¦ Xz­ Ç
FJ³´ÊJÇ XŸ C¦­ NÊÉ¨J ³ Ç« X ´ºÄT J T­¦º­³J«N¦ X Ê ÊJ¦³X´Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J   Z «J«´ Ç Ç
?Ê¦­ӃX +¨ Ç«X¤ ,J«TӃ­ÇX¤ Ç FJ³´ÊJÇ X ­³JÊ ´ºÄT J °­TÉ°Ӄ­ª­ÇX Ê ÊJ¦³X´Ä ªXº­T
ÇÉNX«É ´° ¨X¦ ¦J° ºJ¨­ÇÉN| Ǝ?+,ƏŸ 8T ǏǍǍǒ ³­¦Ä ¤X´º NÊ¨­«¦ « K $X«º³Äª .«Z­³ªJN¤   
8³zJ« ÊJN¤  #JTJ * «J«´ Ç ;ÄMӃ NÊ«ÉN|   ;³JÇJ ;­TJº¦­ÇXz­ 1³J¤ Ç (Ä³­°É
→³­T¦­ÇX¤   F´N|­T« X¤ °³ÊÉ FÉTÊ JӃX ;³JÇJ C« ÇX³´ÉºXºÄ Ç # J¨Éª´º­¦ÄŸ  Äº­³¦J
­³JÊ Ç´° ¨JÄº­³¦J ªJºX³ J¨ Ç «JÄkowych z zakresu ekonomii. 
Posiada 20-ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇX ÊÇ KÊJ«X ªŸ «Ÿ Ê «JTÊ­³Xª ¦­³°­³JNÉ¤«Éª
«JT ´° ¨¦Jª  ¦J° ºJ¨­ÇÉª  ­³JÊ º³J«´J¦N¤Jª  «J ³É«¦Ä ¦J° ºJ¨­ÇÉªŵ ¦º ³X ÊT­MÉ¨J
°X¨« KN ZÄ«¦N¤X ¦ X³­Ç« NÊX Ç  «´ºÉºÄN¤JN| Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ ­³zJ«JN| JTª « ´º³JN¤ 
³ÊKT­ÇX¤Ÿ ;­´ JTJ ǎӅ ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X Ç °³JNJN| ­³zJ« Ç «JTÊ­³Ä ´° ¨X¦
¦J° ºJ¨­ÇÉN|ŵ Ç ºÉª ´° ¨X¦ «­º­ÇJ«ÉN| «J +;FŸ IJ´ JTJ¨J Ç ³JTJN| «JTÊ­³NÊÉN|
°­Tª ­º Çŷ ;16 8>2(6 ?Ÿ Ÿŵ («XJ ?Ÿ Ÿŵ ;­Ӄ´¦  ,­ӃT «z 6 X³ÄN|­ª­ N  ?Ÿ Ÿ Ǝ°X¨« KN
ZÄ«¦N¤Y °³ÊXÇ­T« NÊKNX¤ >6Ə ­³JÊ ;IC IT³­Ç X ?Ÿ Ÿŵ 0J´º³ÊYM´¦ X¤ ?° ¨¦  FYzӃ­ÇX¤
S.A., ZEW Niedzica S.A., MERAZET S.A., Z.Ch. ZACHEM S.A. oraz MERITUM BANK ICB 
?Ÿ Ÿ 8T ǏǍǏǏ ³­¦Ä °X¨«  ZÄ«¦N¤Y $Ê¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ . 
?°X¨« J« X ¦³ÉºX³  Çŷ 
¶ 6 XÊJӃX «­ ⱡŷ A 1 
¶ Wiedza: 

o * «J«´XƄ ³JN|Ä«¦­Ç­ ⱡŷ A 1 
o >JN|Ä«¦­Ç­ ⱡƄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡŷ A 1 
o #³J« Jŷ A 1 

;¨Xⱡŷ 18#.(A  
 
 

; ­º³ ?ºY°« J¦- $Ê¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤  
jest absolwentem Guelph University, Canada - BA double major: Economics, 
Management; ESC Rouen, Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue 
C« ÆX³´ ºÉŵ CŸ?Ÿ Ÿŵ 5Ÿ?Ÿ5Ÿ ;­´ JTJ M­zJºX T­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇXŷ Ç ӃJºJN| ǏǍǍǎ-
ǏǍǍǑ °X¨« ¨ ZÄ«¦N¤Y Ç NX°³XÊX´J 2C1 ? #J«¦ŵ zTÊ X MÉ¨ ­T°­Ç XTÊ JӃ«É ÊJ MJ«¦­Ç­ ⱡ
TXºJӃ NÊ«KŸ F ӃJºJN| ǏǍǍǒ-ǏǍǍӅ ;³XÊX´ +Xº « ,­ӃT «z ?Ÿ Ÿ 8MXN« X NÊ¨­«X¦ >JTÉ
Dyrektorów BFF #J«¦ ?° Ÿ F ³JªJN| °X¨« ­«ÉN| ZÄ«¦N¤  ÄNÊX´º« NÊÉ Ç °³JNJN| > ´¦
J«T $­«º³­Ӄ $­ªª ººXXŵ ÄTÊ XӃJ¤KNXz­ >JTÊ X &É³X¦º­³ Ç ³X¦­ªX«TJN¤  Ç ÊJ¦³X´ X
ESG oraz jest NÊ¨­«kiem Nomination Committee. ;³ÊXÇ­T« NÊKNÉ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ #**
;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿ ;³ÊXÇ­T« NÊKNÉ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­³JÊ NÊ¨­«X¦ 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ   1­ª ºXºÄ
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6­ª «JN¤    FÉ«Jz³­TÊX Ç E>+ ?Ÿ Ÿ $Ê¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤oraz Komitetu 
6­ª «JN¤    FÉ«Jz³­TÊX Ç +³Ä° X 1YºÉ ?Ÿ Ÿ 
8T ǏǍǍӅ ³­¦Ä °X¨«  ZÄ«¦N¤Y NÊ¨­«¦J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ J ­T ǏǍǎǐ T­ ǏǓ
´ X³°« J ǏǍǏǑ ³Ÿ °X¨« ¨ ZÄ«¦N¤Y ;³ÊXÇ­T« NÊKNXz­ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦ Ÿ 0X´º
NÊ¨­«¦ Xª 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ ?° ¨¦ .  
?°X¨« J« X ¦³ÉºX³  Çŷ 
¶ 6 XÊJӃX «­ ⱡŷ 6.( 
¶ Wiedza: 

o * «J«´XƄ ³JN|Ä«¦­Ç­ ⱡŷ A 1 
o >JN|Ä«¦­Ç­ ⱡƄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡŷ A 1 
o #³J« Jŷ A 1 

;¨Xⱡŷ 5)□$IHI6    

 

Piotr Szczepiórkowski - $Ê¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤  
¤X´º JM´­ӃÇX«ºXª FÉTÊ J¨Ä .« É« X³   $|Xª NÊ«X¤   ;³­NX´­ÇX¤ ;­Ӄ ºXN|« ¦ 
FJ³´ÊJÇ´¦ X¤Ÿ ;­´ JTJ T­ Ç JTNÊX« X Ç ÊJ¦³X´ X ´É´ºXª Ç XªX³ÉºJӃ«ÉN|ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J
J¦ºÉÇJª    ³É«¦ Ç ¦J° ºJ¨­ÇÉN| ­³JÊ °X¨« X« J ZÄ«¦N¤  « XÊJӃX «Xz­ NÊ¨­«¦J >JT
Nadzorczych. W trakciX ¦J³ X³É ÊJÇ­T­ÇX¤ Ê³XJӃ Ê­ÇJ¨ °³­z³Jª ¦´ÊºJ¨NX« J
°³­ÇJTÊKNÉ T­ ÄÊÉ´¦J« J ¦ÇJӃ Z ¦JN¤   $$ , ÊTJ¤KN Ç´ÊÉ´º¦ X ǎǑ XzÊJª « Ç. U¦­ NÊÉ¨
kursy Executive Management Development organizowane przez Ashridge Management 
School, CEDEP (Fontainebleau), Columbia University i Wharton School of Business. 
;­´ JTJ Ӄ NX«N¤Y T­³JTNÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«Xz­ Ǝ«³ ǎǐӄƏŵ ¤X´º NÊ¨­«¦ Xª ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉª
;­Ӄ´¦ Xz­ ?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J  ¦ºÄJ³ Ä´ÊÉŵ NÊ¨­«¦ Xª $* ?­N XºÉ ;­ӃJ«T Ǝ$* 
$|J³ºX³|­ӃTX³ƏŸ ;³JN­ÇJ¨ Ç 5 « ´ºX³´ºÇ X * «J«´ Ç Ǝ&X°J³ºJªX«º .«´ºÉºÄN¤ 
* «J«´­ÇÉN|Ə   #J«¦Ä +­´°­TJ³´ºÇJ 1³J¤­ÇXz­ Ǝ&X°J³ºJªX«º +­´°­TJ³¦  ; X« Y «X¤ƏŸ
W latach 1993-ǏǍǎǒ ÊÇ KÊJ«É ÊJÇ­T­Ç­ Ê z³Ä°K $­ªªX³N JӃ C« ­« ;­Ӄ´¦J Ǝ Æ ÆJ
;­Ӄ´¦JƏŵ °­NÊKÇ´ÊÉ ­T °³JNÉ Ç &X°J³ºJªX«N X * «J«´­ÇÉª A­ÇJ³ÊÉ´ºÇJ CMXÊ° XNÊX
«J □ÉN X T­ °­ÊÉN¤  F NX°³XÊX´J IJ³ÊKTÄŸ F ӃJºJN| ǏǍǍǎ-ǏǍǍӅ ;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ ;A(Ÿ F
latach 2008-ǏǍǎǒ F NX°³XÊX´ IJ³ÊKTÄ  Æ ÆJ A­ÇJ³ÊÉ´ºÇ­ CMXÊ° XNÊX «J □ÉN XŸ
8MXN« X ¤X´º NÊ¨­«¦ Xª >JT 6JTÊ­³NÊÉN| «J´ºY°Ä¤KNÉN| ´° ¨X¦ «­º­ÇJ«ÉN| «J +;Fŷ
FM Forte S.A, Octava S.A., oraz cÊ¨­«¦ Xª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤   °³ÊXÇ­T« NÊKNÉª
Komitetu Audytu w ZEW Kogeneracja S.A., i Ipopema TFI S.A. W Radzie Nadzorczej 
1>C1 ?Ÿ Ÿ ­T ǏǍǎǔ ³­¦Äŵ °X¨«  ZÄ«¦N¤Y « XÊJӃX «Xz­ NÊ¨­«¦J 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ ­³JÊ
NÊ¨­«¦J 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤ ŸOd 1 kwietni a 2025 r. °³ÊXÇ­T« NÊKNy 
Komitetu Audytu .  
?°X¨« J« X ¦³ÉºX³  Çŷ 
¶ 6 XÊJӃX «­ ⱡŷ A 1 
¶ Wiedza: 

o * «J«´XƄ ³JN|Ä«¦­Ç­ ⱡŷ A 1 
o >JN|Ä«¦­Ç­ ⱡƄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡŷ A 1 
o #³J« Jŷ A 1 

;¨Xⱡŷ 5)□$IHI6   
 

 
Beata Stelmach- $Ê¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ do dnia 29.01.2025 

 
¤X´º JM´­ӃÇX«º¦K FÉTÊ J¨Ä * «J«´ Ç   ?ºJºÉ´ºÉ¦  ?+; ? Ǝ­MXN« X ?+,Ə Ç FJ³´ÊJÇ Xŵ
ÄÊÉ´¦J¨J ³ Ç« X ºÉºÄ¨É 5# «J $JӃzJ³É C« ÆX³´ ºÉ ­³JÊ 5# Ç .6?( &Ÿ ;³ÊXÊ Ç XӃX
ӃJº ÊÇ KÊJ«J Ê ³É«¦ Xª ¦J° ºJ¨­ÇÉª   Z «J«´­ÇÉªƉ ­T °­NÊKº¦Ä º³J«´Z­³ªJN¤ 
gospodarczej pracoÇJ¨J Ç 1­ª ´¤  ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN|   + X¨T. Jako konsultantka 
#J«¦Ä →Ç Jº­ÇXz­ T­³JTÊJ¨J °³ÊÉ ºÇ­³ÊX« Ä ³É«¦ Ç ¦J° ºJ¨­ÇÉN| Ç  ««ÉN| ¦³J¤JN|Ÿ
;X¨« ¨J ZÄ«¦N¤X Ç ÊJ³ÊKTJN| Ç °­Tª ­ºJN| ³É«¦Ä ¦J° ºJ¨­ÇXz­ŵ Ç ºÉª .«º³Äª 0Ä´º º J
TFI S.A., MCI Capital TFI S. Ÿŵ ´ºJ¨J «J NÊXӃX ?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J (ª ºX«º Ç + X¨T­ÇÉN|Ÿ
IJ´ JTJ¨J ƎӃÄM ÊJ´ JTJƏ Ç ³JTJN| «JTÊ­³NÊÉN| ªŸ «Ÿ Ç #J«¦Ä #;, ?Ÿ Ÿŵ ,?#$ #J«¦
;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿŵ #J«¦ 5 ӃӃX«« Äª ?Ÿ Ÿŵ ?ºJӃXÈ°­³º  Äº­´º³JTÉ ?Ÿ Ÿ ;­´ JTJ ³ Ç« X
T­ Ç JTNÊX« X ªX«JT X³´¦ X Ç  ««ÉN| M³J« JN|ŷ Ç ӃJºJN| ǏǍǍǎƉ ǏǍǍǒ ÊJ´ JTJ¨J ÇX
Ç¨JTÊJN| ;³­¦­ª ?­Ztware S.A., ­T ³­¦Ä ǏǍǎǐ °³ÊXÊ ° Yⱡ ӃJº °X¨« ¨J ZÄ«¦N¤Y $(8  
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&É³X¦º­³ +X«X³JӃ«X¤ TӃJ ;­Ӄ´¦    ¦³J¤ Ç #J¨ºÉN¦ N| Ç Z ³ª X +X«X³JӃ (ӃXNº³ NŸ F ­¦³X´ X
2018 Ɖ ǏǍǏǍ ­M¤Y¨J ´ºJ«­Ç ´¦­ ?E; Ç 2X­«J³T­ ,XӃ N­°ºX³´   ;³XÊX´J ;I2 →Ç T« ¦ ?Ÿ Ÿ
W latach 2011 Ɖ ǏǍǎǐ °X¨« ¨J ZÄ«¦N¤Y ;­T´X¦³XºJ³Ê ?ºJ«Ä Ç 5 « ´ºX³´ºÇ X ?°³JÇ
Zagran NÊ«ÉN| ­T°­Ç JTJ¤KN ÊJ zӃ­MJӃ«K °­Ӄ ºÉ¦Y z­´°­TJ³NÊK ­³JÊ TÉ°Ӄ­ªJN¤Y
°ÄMӃ NÊ«K   ¦ÄӃºÄ³JӃ«KŸ C¦­ NÊÉ¨J ´ÊX³Xz ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«ÉN| ´Ê¦­ӃX ŵ ªŸ «Ÿ Ê ­M´ÊJ³Ä
 «´º³ÄªX«º Ç Z «J«´­ÇÉN| Ç 6XÇ H­³¦ .«´º ºÄºX ­Z * «J«NXŵ J ºJ¦ X Ê ÊJ¦³X´Ä ´ÊºÄNÊ«X¤
inteligencji w OÈZ­³T C« ÆX³´ ºÉŸ 8TÊ«JNÊ­«J 1³ÊÉ Xª 1JÇJӃX³´¦ ª 8³TX³Ä
8T³­TÊX« J ;­Ӄ´¦  ÊJ ÇÉM º«X ÊJ´¨Äz  Ç ´¨Ä M X ÊJz³J« NÊ«X¤ ­³JÊ ÊJ ­´ Kz« YN J Ç
°­TX¤ª­ÇJ«X¤ Ê °­ Éº¦ Xª TӃJ ¦³J¤Ä °³JNÉ ÊJÇ­T­ÇX¤   TÊ J¨JӃ«­ N  TÉ°Ӄ­ªJºÉNÊ«X¤Ÿ
 «zJ Ä¤X ´ Y Ç ´ÊX³Xz  « N¤JºÉÇ ­ N|J³J¦ºX³ÊX ´°­¨XNÊ«Éªŵ Ç ºÉª XTÄ¦JN¤Y
X¦­«­ª NÊ«K «J¤ª¨­T´ÊÉN|Ŷ ­T ӃJº Ç´° X³J TÊ J¨J« J «J ³ÊXNÊ ÊÇ Y¦´ÊX« J J¦ºÉÇ«­ N   
³­Ӄ  ¦­M Xº Ç ÉN Ä z­´°­TJ³NÊÉª   ´°­¨XNÊ«ÉªŸ 8T ǏǍǏǏ ³­¦Ädo stycznia 2025 roku 
°X¨« ¨J ZÄ«¦N¤Y $Ê¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ 
?°X¨« J« X ¦³ÉºX³  Çŷ 
¶ 6 XÊJӃX «­ ⱡŷ A 1 
¶ Wiedza: 

o * «J«´XƄ ³JN|Ä«¦­Ç­ ⱡŷ A 1 
o >JN|Ä«¦­Ç­ ⱡƄ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡŷ A 1 
o #³J« Jŷ A 1 

;¨Xⱡŷ 18#.(A  
 

 

8.3.6. 8° ´ TÊ J¨J« J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 
 

>JTJ 6JTÊ­³NÊJ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT TÊ J¨JӃ«­ N K ?° ¨¦  ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| TÊ XTÊ «JN| ¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ &­
¦­ª°XºX«N¤  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ­°³ NÊ ´°³JÇ Ç´¦JÊJ«ÉN| Ç 1­TX¦´ X ?° ¨X¦ ,J«TӃ­ÇÉN|ŵ «JӃX É Ç
´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ 

¶ ­NX«J ´°³JÇ­ÊTJ« J IJ³ÊKTÄ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ´° ¨¦  ­³JÊ ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­ ÊJ ÄM Xz¨É ³­¦
­M³­º­ÇÉŵ Ç ÊJ¦³X´ X  N| Êz­T«­ N  Ê ¦´ YzJª ŵ T­¦ÄªX«ºJª    ÊX ´ºJ«Xª ZJ¦ºÉNÊ«Éªŵ ­NX«J Ç« ­´¦ Ç
IJ³ÊKTÄ T­ºÉNÊKNÉN| °­TÊ J¨Ä ÊÉ´¦Ä JӃM­ °­¦³ÉN J ´º³JºÉŶ 

¶ ´°­³ÊKTÊJ« X ­³JÊ ´¦¨JTJ« X FJӃ«XªÄ Iz³­ªJTÊX« Ä N­³­NÊ«Xz­ ° ´Xª«Xz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J ÊJ ÄM Xz¨É
rok obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorczej); 

¶ °­Ç­¨ÉÇJ« X   ­TÇ­¨ÉÇJ« X ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄŶ 
¶ °­Ç­¨ÉÇJ« X NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ƎÇ ºÉª F NX°³XÊX´ Ç IJ³ÊKTÄƏ ­³JÊ ­TÇ­¨ÉÇJ« X °­Ç­¨J«ÉN|
NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŶ 

¶ ÊJÇ X´ÊJ« X NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ­³JÊ TXӃXz­ÇJ« X NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ T­ NÊJ´­ÇXz­
ÇÉ¦­«ÉÇJ« J NÊÉ««­ N  NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ « Xª­zKNÉN| ´°³JÇ­ÇJⱡ ´Ç­ N| ZÄ«¦N¤ Ŷ 

¶ Ä´ºJӃJ« Xŵ «J °­T´ºJÇ X Ç« ­´¦Ä ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄŵ ÊJ´JT ÇÉ«Jz³JTÊJ« J ­³JÊ ÇÉ´­¦­ N  ÇÉ«Jz³­TÊX« J
NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŶ 

¶ Ä´ºJӃJ« X ÇÉ«Jz³­TÊX« J ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄŶ 
¶ ÊJºÇ X³TÊJ« X ³­NÊ«ÉN| °ӃJ« Ç Z «J«´­ÇÉN| ?° ¨¦  ƎMÄT XºƏ   ´º³JºXz NÊ«ÉN| °ӃJ« Ç z­´°­TJ³NÊÉN|
?° ¨¦ Ŷ°³ÊÉ NÊÉª MÄT Xº °­Ç « X« ­MX¤ª­ÇJⱡ N­ «J¤ª« X¤ °ӃJ« °³ÊÉN|­T Ç   ¦­´Êº Ç «J TJ«É ³­¦
­M³JN|Ä«¦­ÇÉŵ °³­z«­ÊY M ӃJ«´Ä «J ¦­« XN ³­¦Ä ­M³JN|Ä«¦­ÇXz­ ­³JÊ °ӃJ« °³ÊX°¨ÉÇ Ç ° X« Y «ÉN|
na rok obrachunkowy; 

¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J ÊJN KzJ« X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y °­ ÉNÊX¦   ¦³XTÉº Ç ­³JÊ Xª ´¤Y ­MӃ zJN¤ 
« X°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN X °­ÇÉ X¤ ´¦ÄªÄӃ­ÇJ«X¤ ¦Ç­ºÉ ´ºJ«­Ç KNX¤ ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ǎǍӆ ¦J° ºJ¨ Ç
Ç¨J´«ÉN| ?° ¨¦  ³­NÊ« Xŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª ÊJN KzJ« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y °­ ÉNÊX¦   ¦³XTytów od podmiotów 
ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J Ä´ºJ«JÇ J« X ÊJMXÊ° XNÊX ŵ °­³YNÊX   T­¦­«ÉÇJ« X ­MN K X ªJ¤Kº¦Ä ?° ¨¦ 
« X°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN Xŵ °­ÇÉ X¤ ´¦ÄªÄӃ­ÇJ«X¤ ¦Ç­ºÉ ´ºJ«­Ç KNX¤ ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ǎǍӆ
¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| ?° ¨¦  ³­NÊ« Xŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xªŵ zTÉ ´º³­«Jª  NÊÉ««­ N  ´K ÇÉ¨KNÊ« X °­Tª ­ºÉ
ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK. Zgody Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie 
ÊJMXÊ° XNÊX   °­³YNÊX TӃJ ¦³XTÉº Çŵ °­ ÉNÊX¦   ­MӃ zJN¤  ­M¤YºÉN| MÄT XºXª ӃÄM «J ¦º ³X >JTJ
6JTÊ­³NÊJ ÇÉ³JÊ ¨J Êz­TYŶ 
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¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J ÊJN KzJ« X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y Ê­M­Ç KÊJ T­ºÉNÊKNÉN| °­¤XTÉ«NÊX¤ º³J«´J¦N¤  ӃÄM ´X³  
°­Ç KÊJ«ÉN| ÊX ´­MK º³J«´J¦N¤  ­ ¨KNÊ«X¤ ÇJ³º­ N  °³ÊX¦³JNÊJ¤KNX¤ŵ Ç ¤XT«Éª ³­¦Ä ­M³JN|Ä«¦­ÇÉª
¦Ç­ºY ´ºJ«­Ç KNK ³ Ç«­ÇJ³º­ ⱡ ǒӆ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| ?° ¨¦ ŵ « X°³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç MÄT XN X   « X
MYTKNÉN| ÇÉ« ¦ Xª ÊÇÉ¦¨X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ?° ¨¦ Ŷ 

¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J «JMÉN X ӃÄM ­M¤YN X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ÄTÊ J¨ Ç ӃÄM J¦N¤  Ç  ««ÉN| ´° ¨¦JN| |J«TӃ­ÇÉN|
­³JÊ «J °³ÊÉ´ºK° X« X ?° ¨¦  T­  ««ÉN| °­Tª ­º Ç z­´°­TJ³NÊÉN| « X ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J «JMÉN X ӃÄM ÊMÉN X J¦ºÉÇ Ç ?° ¨¦ ŵ ¦º ³ÉN| ÇJ³º­ ⱡ °³ÊX¦³JNÊJ ǎǒӆ ÇJ³º­ N 
¦´ Yz­ÇX¤ «Xºº­ ?° ¨¦  Ä´ºJӃ­«X¤ «J °­T´ºJÇ X ­´ºJº« Xz­ ÇX³ÉZ ¦­ÇJ«Xz­ ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­ŵ
« X°³ÊXÇ TÊ J«X Ç MÄT XN Xŵ ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xª «JMÉN J ӃÄM ÊMÉN J J¦ºÉÇ Ç °­Tª ­º­ª ÇN|­TÊKNÉª Ç ´¦¨JT
+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J ÊMÉN X ӃÄM °³ÊX¦JÊJ« X °³JÇ JÄº­³´¦ N| ӃÄM  ««X¤ Ç¨J´«­ N   «ºXӃX¦ºÄJӃ«X¤ŵ Ç
´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °³JÇ T­ °JºX«º Ç   ºXN|«­Ӄ­z   ­³JÊ Ê«J¦ Ç º­ÇJ³­ÇÉN|ŵ ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xªŵ zTÉ ´º³­«Jª  ´K
ÇÉ¨KNÊ« X °­Tª ­ºÉ ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J ÊJº³ÄT« J« X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ӃÄM ´° ¨¦Y ÊJӃX «K ­T ?° ¨¦  T­³JTN Ç    ««ÉN| ­´ M
ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ?° ¨¦  ӃÄM ´° ¨¦  ­T « X¤ ÊJӃX «X¤ Ç N|J³J¦ºX³ÊX ¦­«´ÄӃºJ«º Çŵ °³JÇ« ¦ Ç
ӃÄM JzX«º Çŵ ¤X XӃ  ¨KNÊ«X ³­NÊ«X « X°³ÊXÇ TÊ J«X Ç MÄT XN X ¦­´ÊºÉ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ºJ¦ N| ­´ M
°­« X´ ­«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ª J¨ÉMÉ °³ÊX¦³­NÊÉⱡ ¦Ç­ºY1.000.ǍǍǍ Ê¨ Ǝ´¨­Ç« Xŷ ¤XTX« ª Ӄ ­« Ê¨­ºÉN|Ə; 

¶ ÊJºÇ X³TÊJ« X ³XzÄӃJª « Ç ­°N¤  ªX«XT X³´¦ N|Ŷ 
¶ wybór audytora T­ ÊMJTJ« J N­³­NÊ«ÉN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| ?° ¨¦ ŵ ­ ¦º ³ÉN| ª­ÇJ Ç J³ºŸ ǐǔǒ
1­TX¦´Ä ´° ¨X¦ |J«TӃ­ÇÉN|ŵ Êz­T« X Ê °­Ӄ´¦ ª    ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉª  ´ºJ«TJ³TJª  ³JN|Ä«¦­Ç­ N  oraz 
ÇÉM ³ JÄTÉº­³J T­ JºX´ºJN¤  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä; 

¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J ÊJÇ X³J« X ӃÄM Êª J«Y Äª Ç °­ª YTÊÉ ?° ¨¦K ӃÄM ´° ¨¦K ÊJӃX «K ­T ?° ¨¦  J
NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄ ?° ¨¦  ӃÄM NÊ¨­«¦Jª  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ŷ 

¶ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J T­¦­«J« X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ӃÄM ´° ¨¦Y ÊJӃX «K ­T ?° ¨¦  Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN|
³­Ê°­³ÊKTÊX ӃÄM ÊJN Kz« YN X Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN| Ê­M­Ç KÊJ Ç ÊJ¦³X´ X ­M¤YºÉª TÊ J¨JӃ«­ N K
z­´°­TJ³NÊK ?° ¨¦  Ç ÇÉ´­¦­ N  °³ÊX¦³JNÊJ¤KNX¤ ǎ 000 000,00 Ǝ´¨­Ç« Xŷ ¤XTX« ª Ӄ ­«Ə Êẅ jednym roku 
­M³JN|Ä«¦­ÇÉªŵ ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xªŵ zTÉ ´º³­«Jª  ´K ÇÉ¨KNÊ« X °­Tª ­ºÉ ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

¶ wÉ³J J« X Êz­TÉ «J T­¦­«J« X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ӃÄM ´° ¨¦Y ÊJӃX «K ­T ?° ¨¦  Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN|
³­Ê°­³ÊKTÊX ӃÄM ÊJN Kz« YN X Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN| Ê­M­Ç KÊJ Ç ÊJ¦³X´ X  ««Éª «  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ
z­´°­TJ³NÊJ °³­ÇJTÊ­«J °³ÊXÊ ?° ¨¦Yŵ Ç ÇÉ´­¦­ N  °³ÊX¦³JNÊJ¤KNX¤ ¨KNÊ« X Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª
Ǎŵӄӆ ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ÇÉ¦JÊJ«Xz­ Ç ´°³JÇ­ÊTJ« Ä Z «J«´­ÇÉª ?° ¨¦  ÊJºÇ X³TÊ­«Éª Ç °­°³ÊXT« ª ³­¦Ä
­M³­º­ÇÉªŵ ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xªŵ zTÉ ´º³­«Jª  ´K ÇÉ¨KNÊ« X °­Tª ­ºÉ ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤
KRUKŶ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä M³J¦Ä ­´ Kz« YN J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ÊÉ´¦Ä Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉªŵ Êz­TJ >JTÉ
6JTÊ­³NÊX¤ ÇÉªJzJ«J ¤X´º Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ÊJª J³Ä T­¦­«J« J Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN| ³­Ê°­³ÊKTÊX ӃÄM
ÊJN Kz« YN J Ç´ÊXӃ¦ N| « X­T°¨Jº«ÉN| Ê­M­Ç KÊJ Ç ÊJ¦³X´ X  ««Éª «  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ z­´°­TJ³NÊJ
prowadzona °³ÊXÊ ?° ¨¦Yŵ Ç ÇÉ´­¦­ N  °³ÊX¦³JNÊJ¤KNX¤ ¨KNÊ« X Ç TJ«Éª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª ¦Ç­ºY ǑǍǍ 
ǍǍǍŵǍǍ ƎNÊºX³É´ºJ ºÉ´ YNÉƏÊŵ̈ ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xªŵ zTÉ ´º³­«Jª  ´K ÇÉ¨KNÊ« X °­Tª ­ºÉ ÇN|­TÊKNX Ç ´¦¨JT
+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK; 

¶ ÇÉ³J X« X Êz­TÉ «J «JMÉN X   ÊMÉN X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y « X³ÄN|­ª­ N ŵ Ä Éº¦­ÇJ« J Ç XNÊÉ´ºXz­ ӃÄM ÄTÊ J¨Ä
Ç « X³ÄN|­ª­ N ŵ ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xª « X³ÄN|­ª­ N  «JMÉÇJ«ÉN|   ÊMÉÇJ«ÉN| Ç °³­NX´ X ­M´¨Äz 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ¤X XӃ   N| NX«J «JMÉN J «Xºº­ ӃÄM NX«J ÊMÉN J «Xºº­ ÇÉnosi co najmniej 5 000 000,00 
Ǝ´¨­Ç« Xŷ ° Yⱡ ª Ӄ ­« ÇƏ Ê;̈ 

¶  ««X ´°³JÇÉ °³ÊXÇ TÊ J«X ?ºJºÄºXª ?° ¨¦    °³ÊX° ´Jª  ¦­TX¦´Ä ´° ¨X¦ |J«TӃ­ÇÉN|Ÿ 

;­«JTº­ŵ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ¤X´º Ä°³JÇ« ­«J T­ ÊJÇ X³J« J Äª Ç Ê T­³JTNK >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJ Ç
art. 3821 1­TX¦´Ä ´° ¨X¦ |J«TӃ­ÇÉN|ŵ ¤XT«J¦ ¨KNÊ«X ÇÉ«Jz³­TÊX« X T­³JTN Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç ³­¦Ä
­M³­º­ÇÉª « X ª­ X °³ÊX¦³­NÊÉⱡ ¦Ç­ºÉ ǎ 000 ǍǍǍŵǍǍ Ǝ´¨­Ç« Xŷ ¤XTX« ª Ӄ ­«Ə Ê.̈ 

;­´ XTÊX« J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÊÇ­¨Ä¤X ;³ÊXÇ­T« NÊKNÉ >JTÉŵ J Ç ³JÊ X ¤Xz­ « X­MXN«­ N  F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNÉŸ
F ´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °³ÊÉ°JT¦JN|ŵ Ç ³JÊ X ¤XT«­NÊX´«X¤ « X­MXN«­ N  ;³ÊXÇ­T« NÊKNXz­   F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNXz­ŵ
°­´ XTÊX« X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ª­ X MÉⱡ ÊÇ­¨J«X °³ÊXÊ NÊ¨­«¦J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÇÉÊ«JNÊ­«Xz­ °³ÊXÊ
;³ÊXÇ­T« NÊKNXz­ ӃÄM F NX°³ÊXÇ­T« NÊKNXz­Ÿ ?ÊNÊXz ¨­ÇX ÊJ´JTÉ ­TMÉÇJ« J °­´ XTÊX ­¦³X ӃJ >XzÄӃJª «
Rady Nadzorczej.  
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CN|ÇJ¨É >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÊJ°JTJ¤K MXÊÇÊzӃYT«K Ç Y¦´Ê­ N K z¨­´ Ç NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ ­MXN«ÉN| «J °­´ XTÊX« ÄŸ
F °³ÊÉ°JT¦Ä ³ Ç«­ N  z¨­´ Ç ³­Ê´º³ÊÉzJ z¨­´ ;³ÊXÇ­T« NÊKNXz­ >JTÉŸ &ӃJ ÇJ «­ N  ÄN|ÇJ¨ ÇÉªJzJ«X ¤X´º
ÊJ°³­´ÊX« X «J °­´ XTÊX« X >JTÉ Ç´ÊÉ´º¦ N| ¤X¤ NÊ¨­«¦ Ç   ­MXN«­ ⱡ N­ «J¤ª« X¤ °­¨­ÇÉ ¤X¤ NÊ¨­«¦ Ç z 
ÊJ´º³ÊX X« Xªŵ   ÄN|ÇJ¨É >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ª­zK MÉⱡ °­T¤YºX Ç º³ÉMJN| °³ÊXÇ TÊ J«ÉN| Ç ?ºJºÄN X ?° ¨¦ Ÿ
;­TNÊJ´ °­´ XTÊX« J >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ª­ X °­TX¤ª­ÇJⱡ ÄN|ÇJ¨É ³ Ç« X Ç ´°³JÇJN| « X­M¤YºÉN|
proponowanym p­³ÊKT¦ Xª ­M³JTŵ ¤X XӃ  JTX« Ê NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ M ­³KNÉN| ÄTÊ J¨ Ç °­´ XTÊX« Ä ´ Y
ºXªÄ « X ´°³ÊXN Ç Ÿ FÉ¤KºX¦ ´ºJ«­Ç K ÄN|ÇJ¨É °­TX¤ª­ÇJne Ç ´°³JÇJN| ­´­M­ÇÉN|ŵ ¦º ³X °­Ç ««É MÉⱡ
°³ÊXÇ TÊ J«X °³­°­«­ÇJ«Éª °­³ÊKT¦ Xª ­M³JT Ç´¦JÊJ«Éª Ç ÊJ°³­´ÊX« ÄŸ 

$Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ª­zK M³Jⱡ ÄTÊ J¨ Ç °­TX¤ª­ÇJ« Ä ÄN|ÇJ¨ >JTÉŵ ­TTJ¤KN ´Ç ¤ z¨­´ «J °  ª X ÊJ
°­ ³XT« NºÇXª  ««Xz­ NÊ¨­«¦J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ 8TTJ« X z¨­´Ä «J °  ª X « X ª­ X T­ºÉNÊÉⱡ ´°³JÇ
Ç°³­ÇJTÊ­«ÉN| T­ °­³ÊKT¦Ä ­M³JT «J °­´ XTÊX« Ä >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ I ÊJ´º³ÊX X« Xª °­´ºJ«­Ç X 1­TX¦´Ä
?° ¨X¦ ,J«TӃ­ÇÉN| >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ª­ X °­TX¤ª­ÇJⱡ ÄN|ÇJ¨É Ç «J´ºY°Ä¤KNÉN| º³ÉMJN|ŷ ƎJƏ ° ´Xª«Éªŵ ƎMƏ
ÇÉ¨KNÊ« X °³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç MXÊ°­ ³XT« Xz­ °­³­ÊÄª XÇJ« J ´ Y «J ­TӃXz¨­ ⱡ ӃÄM ƎNƏ ª X´ÊJ«Éªŵ º¤Ÿ
zTÉ NÊYⱡ NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÄNÊX´º« NzÉ Ç °­´ XTÊX« Ä >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­´­M  N Xŵ J N­ «J¤ª« X¤ ¤XTX«
NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÄNÊX´º« NÊÉ Ç °­´ XTÊX« Ä Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª ³­T¦ Ç MXÊ°­ ³XT« Xz­
°­³­ÊÄª XÇJ« J ´ Y «J ­TӃXz¨­ ⱡŵ °³ÊÉ NÊÉª Ç´ÊÉ´NÉ NÊ¨­«¦­Ç X >JTÉ ªÄ´ÊK Ê­´ºJⱡ °­Ç JT­ª X«  ­ º³X N 
p³­¤X¦ºÄ ÄN|ÇJ¨ÉŸ 

W 2025 ³­¦Ä >JTJ 6JTÊ­³NÊJ TÊ J¨J¨J Ç ³JªJN| ´Ç­ N| ¦­ª°XºX«N¤  ­³JÊ Ç º³ÉM X °³ÊXÇ TÊ J«Éª Ç 1­TX¦´ X
?° ¨X¦ ,J«TӃ­ÇÉN|ŵ ?ºJºÄN X ?° ¨¦    Ç >XzÄӃJª « X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ F ³­¦Ä2025 Rada Nadzorcza 
­M³JT­ÇJ¨J° YN ­¦³­º« X«J °­´ XTÊX« JN|ŵ ¦º ³X ­TMÉ¨É ´ Y ­T°­Ç XT« ­ Ç ªJ³NÄŵ Çmaju, wX Ç³ÊX « Ä, w 
°J TÊ X³« ¦Ä oraz w grudniu. P­´ XTÊX« J ­TMÉ¨É ´ Yz¨ Ç« XÇ ´ XTÊ M X ?° ¨¦ , NÊY N ­Ç­z wykorzystaniem 
³­T¦ Ç MXÊ°­ ³XT« Xz­ °­³­ÊÄª XÇJ« J ´ Y «J ­TӃXz¨­ ⱡ, Ê ÊJ´º³ÊX X« Xªŵ X ¤XT«­ Ê °­´ XTÊX ­TMÉ¨­ ´ Y Ç
´ XTÊ M X ?° ¨¦  1>C1 >­ªJ« J Ç #Ä¦J³X´ÊN X. $Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­M³JT­ÇJӃ  °­«JTº­ŵ Ç ª J³Y
ÊJ ´º« J¨ÉN| °­º³ÊXMŵ Ç Z­³ª X ºXӃX¦­«ZX³X«N¤ ŵ ­ªJÇ J¤KN Ç ºÉª º³ÉM X ÊJ³ Ç«­ ´°³JÇÉ M X KNXŵ ¤J¦   °ӃJ«­ÇXŸ 

W roku obrotowym 202 5 Ç´ÊÉ´NÉ $Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ J«zJ ­ÇJӃ  ´ Y Ç °³JNX >JTÉ °­ Ç YNJ¤KN
­T°­Ç XT« K  Ӄ­ ⱡ NÊJ´Ä «J ÇÉ¦­«ÉÇJ« X ´Ç­ N| ­M­Ç KÊ¦ Ç   ÄNÊX´º« NÊKN Ç °­´ XTÊX« JN| ­³JÊ T­TJº¦­ÇÉN|
ºXӃX¦­«ZX³X«N¤JN|Ÿ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­Ê­´ºJÇJ¨J Ç ¦­«ºJ¦N X Ê IJ³ÊKTXª ?° ¨¦    M Xz¨Éª ³XÇ TX«ºXªŸ 

.«TÉÇ TÄJӃ«É ÄTÊ J¨ NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç °­´ XTÊX« JN| Ç ǏǍǏ5 ­M³JÊÄ¤X ºJMXӃJ °­«  X¤Ÿ 

Tabela 55. CTÊ J¨ NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç °­´ XTÊX« JN| Ç ǏǍǏ5 roku 

EWA 
RADKOWSKA- 
→F.)A8⁫  

KRZYSZTOF 
KAWALEC 

DOMINIKA 
BETTMAN 

KATARZYNA 
BEUCH  

IZABELA 
FELCZAK-

POTURNICKA  

PIOTR 
?A);6. 1 

PIOTR 
SZCZEPIÓRKOWSKI 

5/5  5/5  5/5  5/5  5/5  5/5  5/5  

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

 

W roku 2025 >JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­T¤Y¨J ¨KNÊ« X40 ÄN|ÇJ¨ŵ Ç ºÉªŷ 

¶ 35 ÄN|ÇJ¨ Ê­´ºJ¨­ °­T¤YºÉN| «J °­´ XTÊX« JN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ 

¶ 5 ÄN|ÇJ¨ Ê­´ºJ¨­ °­T¤YºÉN| Ç º³ÉM X ° ´Xª«ÉªŸ 

 
F ³JªJN| «JTÊ­³Ä °³­ÇJTÊ­«Xz­ «JT M X KNK TÊ J¨JӃ«­ N K ?° ¨¦ ŵ °³ÊXTª ­ºXª ´É´ºXªJºÉNÊ«ÉN| J«JӃ Ê >JTÉ
6JTÊ­³NÊX¤ MÉ¨J ´ÉºÄJN¤J Z «J«´­ÇJ   ÇÉ« ¦  TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª Ç°¨ÉÇÄ T z ºJӃ ÊJN¤   
º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤ «J ÇÉ« ¦  ?° ¨¦   Grupy.  
>JTJ 6JTÊ­³NÊJ ÇÉ¦­«Ä¤X ´ºJ¨É   M X KNÉ «JTÊ ³ «JT TÊ J¨JӃ«­ N K ?° ¨¦  °­°³ÊXÊŷ 
¶ J«JӃ Ê­ÇJ« X ªJºX³ J¨ Ç ­º³ÊÉªÉÇJ«ÉN| ­T IJ³ÊKTÄŶ 
¶ ÄÊÉ´¦ ÇJ« X  «Z­³ªJN¤    ´ÊNÊXz ¨­ÇÉN| ÇÉ¤J « X ­T $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ    ««ÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç Ç º³J¦N X
°­´ XTÊX >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­³JÊ ¤X¤ ¦­ª ºXº ÇŶ 

¶ M X KNK Ç´° ¨°³JNY ÊGroup Head of Corporate Governance, Group Head of Internal Audit, Group Head 
of Compliance Area, Kierownikiem Departamentu ESG oraz innymi managerami odpowiedzialnymi za 
¦ӃÄNÊ­ÇX ­M´ÊJ³É Ç ?° ¨NX   +³Ä° XŶ 
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¶ TÊ J¨J« J 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŶ 
¶ TÊ J¨J« J 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  
¶ TÊ J¨J« J 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç   #ÄT XºÄŶ 
¶ TÊ J¨J« J ­° ´J«X Ç NÊY N  T­ºŸ ­NX«É ´º­´­ÇJ« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ­³JÊ ´°­´­MÄ
ÇÉ°X¨« J« J ­M­Ç KÊ¦ Ç  «Z­³ªJNÉ¤«ÉN|Ŷ 

¶ J«JӃ ÊY ÇÉ« ¦ Ç °³ÊXzӃKTÄ   MJTJ« J T­¦ÄªX«ºJN¤  Z «J«´­Ç­-¦´ Yz­ÇX¤ ­³JÊ ´°­³ÊKTÊ­«ÉN| «J ¤X¤
°­T´ºJÇ X ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| °³ÊX°³­ÇJTÊJ«ÉN| °³ÊXÊ M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJŶ 

¶ ª­« º­³­ÇJ« X NÊÉ««­ N  ³XÇ Ê¤  Z «J«´­ÇX¤   Ç´° ¨°³JNÉ Ê Z ³ªK JÄTÉº­³´¦K MJTJ¤KNK ´°³JÇ­ÊTJ« J
Z «J«´­ÇX ?° ¨¦    +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤; 

¶ monitorowanie NÊÉ««­ N  ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N K Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä   Ç´° ¨°³JNJ Ê
°­Tª ­ºXª T­¦­«Ä¤KNÉª JºX´ºJN¤  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä. 

 
&Ê J¨JӃ«­ ⱡ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Äŷ 

F ³­¦Ä ǏǍǏǒ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ­ªJÇ J¨J ªŸ «Ÿ «J´ºY°Ä¤KNX ¦ÇX´º Xŷ 
¶ wyniki ekonomiczno-Z «J«´­ÇX   ­°X³JNÉ¤«X ?° ¨¦  ­³JÊ ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É, Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª Ç°¨ÉÇÄ
T z ºJӃ ÊJN¤    º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤ «J ÇÉ« ¦  ?° ¨¦    +³Ä°É; 

¶ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ?° ¨¦  Ç °­°³ÊXT« ª   M X KNÉª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉªŶ 
¶ °³ÊÉ¤YN X ?°³JÇ­ÊTJ« J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJ Ç J³ºŸ ǐӅǏ Ɨ Ǐ ǐ Ä´ºŸǐ 1?,Ŷ 
¶ °³ÊÉ¤YN X ?°³JÇ­ÊTJ« J ­ FÉ«Jz³­TÊX« JN| $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÇX
F³­N¨JÇ Ä ÊJ ǏǍǏǑ ³­¦Ŷ 

¶ ÇÉM ³ JÄTÉº­³J T­ ´°­³ÊKTÊX« J ­NX«É °³ÊXÊ M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ ?°³JÇ­ÊTJ« J o wynagrodzeniach; 
¶ ÇÉM ³ JÄTÉº­³J T­ JºX´ºJN¤  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä «J ӃJºJ ǏǍǏǒ-2027; 
¶ ocenY ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ +³Ä°É 1>C1 ­³JÊ ´°³JÇ­ÊTJ« J IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê
TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJ ǏǍǏǑ ³­¦Ŷ 

¶ ­ª Ç X« X °³ÊXM XzÄ °³JN «JT ³J°­³º­ÇJ« Xª Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ­³JÊ Ç´° ¨°³JNJ Ê JÄTÉº­³Xª
°³ÊX°³­ÇJTÊJ¤KNÉª JºX´ºJN¤Y ºXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« JŶ 

¶ ­NX«J Ç« ­´¦Ä IJ³ÊKTÄ T­ºÉNÊKNXz­ °­TÊ J¨Ä ÊÉ´¦Ä «Xºº­ ?° ¨¦  ÊJ ǏǍǏǑ ³­¦Ŷ 
¶ ­NX«J ?°³JÇ­ÊTJ« J Ê °³ÊX°³­ÇJTÊX« J ­NX«É ³É«¦­Ç­ N  º³J«´J¦N¤  Ê °­Tª ­ºJª  °­Ç KÊJ«Éª Ŷ 
¶ ÊJ­° « ­ÇJ« X «­ÇX¤ ;­Ӄ ºÉ¦  ­³JÊ ;³­NXTÄ³É ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J T­ MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|
­³JÊ JºX´ºJN¤   «Z­³ªJN¤  « XZ «J«´­ÇÉN| +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1Ŷ 

¶ ­° « ­ÇJ« X ÄN|ÇJ¨ŵ ¤J¦ X ªJ¤K MÉⱡ °­T¤YºX °³ÊXÊ IÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ?° ¨¦ Ŷ 
¶ ­° « ­ÇJ« X Êª J« T­ T­¦ÄªX«ºÄ ſ;­Ӄ ºÉ¦J ÇÉ«Jz³­TÊX NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1
?Ÿ Ÿ ÇX F³­N¨JÇ ÄŽŶ 

¶ ´º³JºXz Y +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 «J ӃJºJ ǏǍǏǒ-2029; 
¶ Êª J«É Ç ´¦¨JTÊ X 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ ­³JÊ 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŶ 
¶ °­´ºY°É Ç ³XJӃ ÊJN¤  º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤Ŷ 
¶ zmiany w planie finansowym na rok 2025 
¶ omówienie i zatwierdzenie planu finansowego na rok 2026; 
¶ ÊJºÇ X³TÊX« X J°XºÉºÄ «J ³ÉÊÉ¦­   «XzJºÉÇ«Xz­ ´NX«J³ Ä´ÊJŵ Êz­T« X Ê ;­Ӄ ºÉ¦K ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª

walutowym w Grupie KRUK; 
¶ ­° « ­ÇJ« X Êª J« T­ ſ>XzÄӃJª «Ä Ç´° ¨°³JNÉ °³ÊÉ ÇÉ°X¨« J« Ä ­M­Ç KÊ¦ Ç  «Z­³ªJNÉ¤«ÉN| Ç ³JªJN|
+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1ŽŶ 

¶ ÊJ­° « ­ÇJ« X   ÇT³­ X« X ;­Ӄ ºÉ¦  ­T°­Ç XT« ­ N  IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ ŸŶ 
¶ ÇÉM ³ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ «J «­ÇK ¦JTX«N¤YŶ 
¶ zmiany do kontraktów managerskich w zakresie premii krótkoterminowej;  
¶ °³ÊÉTÊ J¨ ÇJ³³J«º Ç TӃJ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç ³JªJN| ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNXz­ Ç +³Ä° X ;³­z³JªÄ

Motywacyjnego;  
¶ Êª J«Y >XzÄӃJª «Ä 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŶ 
¶ J«JӃ ÊY ÇÉ´­¦­ N    ´º³Ä¦ºÄ³É ÇÉ«Jz³­TÊX IJ³ÊKTÄŶ 
¶ ÊJ°­Ê«J« X ´ Y Ê ³X¦­ªX«T­ÇJ«Éª  Êª J«Jª  Ç T­¦ÄªX«ºJN| ;­Ӄ ºÉ¦    ;³­NXTÄ³É ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³JŶ 
¶ Êª J«É Ç °³JÇ X    N| ª­ Ӄ ÇÉ Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ?° ¨¦    ´° ¨X¦ ÊJӃX «ÉN|Ŷ 
¶ TJӃ´ÊÉ ³­ÊÇ ¤ ?° ¨¦    ´° ¨X¦ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤Ŷ 
¶ º³J«´Z­³ªJN¤Y NÉZ³­ÇKŶ 
¶ ?º³JºXz Y  «JӃ ºÉ¦  Ç +1 1>C1Ŷ 
¶ ?º³JºXz Y $ÉMX³´XNÄ³ ºÉŶ 
¶ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­M´ÊJ³Ä .A Ç ?° ¨NX   +³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤Ŷ 
¶ ÊJ³ÊKTÊJ« X ºJӃX«ºJª    °ӃJ«É ´Ä¦NX´¤ ŵ Ç ºÉªplany sukcesji NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ +&Ŷ 
¶ ³XJӃ Ê­ÇJ« X  ««ÉN| M X KNÉN| ÊJTJ °³ÊÉ° ´J«ÉN| >JTÊ X °³ÊXÊ ?ºJºÄº ?° ¨¦ . 



 

131 
 

 
.«Z­³ªJN¤X «J ºXªJº TÊ J¨JRady Nadzorczej w kwestiach Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ê­´ºJ¨É ­° ´J«Xw 
rozdziale: .«Z­³ªJN¤X °³ÊX¦JÊÉÇJ« X ­³zJ«­ª JTª « ´º³JNÉ¤«ÉªŴ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉª   «JTÊ­³NÊÉª ­³JÊ °­TX¤ª­ÇJ«X
°³ÊXÊ « X ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X ÊX Ê³╔Ç«­ÇJֿפ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª ƌ+8E-2) Sprawozdania I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­Rozwoju. 

 
$Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °³ÊÉ«J¤ª« X¤ ³JÊ Ç ³­¦Ä °³ÊXT¦¨JTJ¤K °­Ê­´ºJ¨Éª NÊ¨­«¦­ª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­³JÊ
IJ³ÊKT­Ç  ?° ¨¦  ­ Ç JTNÊX« J ­ ´°X¨« J« Ä °³ÊXÊ « N| ¦³ÉºX³ Äª « XÊJӃX «­ N  Ç ÊJ¦³X´ X ­¦³X Ӄ­«Éª Ä´ºJÇK Ê
T« J ǎǎŸǍǒŸǏǍǎǓ ­ M Xz¨ÉN| ³XÇ TX«ºJN|ŵ Z rmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 r. poz. 
ǎǍӅǔ ÊX ÊªŸŵ TJӃX¤ŷ C´ºJÇJ ­ M Xz¨ÉN| ³XÇ TX«ºJN|Əŵ J ºJ¦ X ­ M³J¦Ä ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|    ´º­º«ÉN| °­Ç KÊJ Ê
J¦N¤­«J³ Ä´ÊXª °­´ JTJ¤KNÉª N­ «J¤ª« X¤ ǒӆ ­z Ӄ«X¤ Ӄ NÊMÉ z¨­´ Ç Ç ´° ¨NXŸ 
Iz­T« X ÊX Ê¨­ ­«Éª °³ÊXÊ ´ XM X ­ Ç JTNÊX« Xªŵ ; ­º³ ?ºY°« J¦ ­³JÊ 1³ÊÉ´Êº­Z 1JÇJӃXN ­³JÊ °­NÊKÇ´ÊÉ ­T T« J
1 kwietnia 2025 r oku Katarzyna Beuch, « X ´°X¨« J¤K ¦³ÉºX³ Äª « XÊJӃX «­ N  ­¦³X Ӄ­«Xz­ Ç C´ºJÇ X ­ M Xz¨ÉN|
rewidentach Ê ÄÇJz  «J °X¨« X« X T¨Ä X¤ «  ǎǏ ӃJº ZÄ«¦N¤  NÊ¨­«¦J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤KRUK S.A.  
F´ÊÉ´NÉ NÊ¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÊTX¦ӃJ³­ÇJӃ  M³J¦ ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|    ´º­º«ÉN| °­Ç KÊJ Ê J¦N¤­«J³ Ä´ÊXª
°­´ JTJ¤KNÉª N­ «J¤ª« X¤ ǒӆ ­z Ӄ«X¤ Ӄ NÊMÉ z¨­´ Ç Ç ´° ¨NXŸ ;³ÊXT¨­ ­«X °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
­ Ç JTNÊX« J °­TӃXzJ¤K N­³­NÊ«X¤ ÇX³ÉZ ¦JN¤ Ÿ 
 

8.3.7. ?ºJ« °­´ JTJ« J J¦N¤  ?° ¨¦    ¤XT«­´ºX¦ °­Ç KÊJ«ÉN| °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç 
Rady Nadzorczej 

 

.«Z­³ªJN¤J ­ ´ºJ« X °­´ JTJ« J J¦N¤  ?° ¨¦    ¤XT«­´ºX¦ °­Ç KÊJ«ÉN| °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ê­´ºJ¨J
przedstawiona w rozdziale 8.3 Ɖ ?ºJ« °­´ JTJ« J J¦N¤  ?° ¨¦    ¤XT«­´ºX¦ °­Ç KÊJ«ÉN| °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ  
NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ 

8.3.8. FÉ«Jz³­TÊX« Xŵ «Jz³­TÉ   ÇJ³Ä«¦  Äª Ç ­ °³JNY NÊ¨­«¦ Ç 
Rady Nadzorczej 

 

IJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« J ­´ M °X¨« KNÉN| ZÄ«¦N¤X NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­¦³X ӃJ ;­Ӄ ºÉ¦J FÉ«Jz³­TÊX
$Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤KRUK ?Ÿ Ÿ ÇX F³­N¨JÇ Ä Ǝſ;­Ӄ ºÉ¦J FÉ«Jz³­TÊX ŽƏŵ °³ÊÉ¤YºJ °³ÊXÊ
Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK ?Ÿ Ÿ Ç T« Ä ǐǎ ´ X³°« J ǏǍǏǍ Êz­T« X Ê ÊJ´JTJª  ­¦³X Ӄ­«Éª  Ç J³ºŸ ǔǍ
d ust.1 Ustawy o ofercie, Êª X« ­«J CN|ÇJ¨K FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J «³ ǏӅƄǏǍǏǎ ­³JÊ ǏǔƄǏǍǏǎ z dnia 
16.06.2021 ­³JÊ CN|ÇJ¨K 6JTÊÇÉNÊJ¤«Xz­ FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J «³ ӄƄǏǍǏǏ Ê T« J ǎӄŸǎǎŸǏǍǏǏŸ A³X ⱡ ;­Ӄ ºÉ¦ 
Wynaz³­TÊX Ê­´ºJ¨J °­ºÇ X³TÊ­«J w ramach ­M­Ç KÊ¦­ÇXz­ °³ÊXzӃKTÄ, zgodnie z art. 90e ust. 4 Ustawy o 
ofercie, przez IÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÄN|ÇJ¨K «³ ǏǍƄǏǍǏǑŸ6J´ºY°« X Ç dniu 30 stycznia 
2025 rokuŵ 6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ?° ¨¦ ŵ ÄN|ÇJ¨Jª  «³ ӅƄǏǍǏǒ ­³JÊ ǔƄǏǍǏǒ °³ÊÉ¤Y¨­ Êª J«É T­
;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX ­³JÊ ÄN|ÇJӃ ¨­ ¤X¤ ºX¦´º ¤XT«­Ӄ ºÉ ÄN|ÇJ¨K «³ ǎǍƄǏǍǏǒŸ 

;­Ӄ ºÉ¦J FÉ«Jz³­TÊX ´ºJ«­Ç  °­T´ºJÇ­ÇÉ T­¦ÄªX«º Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT ÇÉ«Jz³JTÊJ« J NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ  
Rady Nadzorczej KRUK ?Ÿ Ÿ ­³JÊ ªJ ÊJ´º­´­ÇJ« X MXÊ ÇÊzӃYTÄ «J Z­³ªY ÊJº³ÄT« X« J T­ ÇƄÇ ­´ MŸ 

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 3 ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦ ŵ NÊ¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­º³ÊÉªÄ¤K ÇÉ«Jz³­TÊX« X ÊJ
°X¨« X« X ´Ç­ N| ­M­Ç KÊ¦ Çŵ N|ÉMJ X ­³zJ« ӃÄM °­Tª ­ºÉ Ä°³JÇ« ­«X T­  N| °­Ç­¨J« J °­´ºJ«­Ç K  «JNÊX¤Ÿ 

FÉ´­¦­ ⱡ ÇÉ«Jz³­TÊX« J NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­¦³X ӃJ«J ¤X´º Ç ÄN|ÇJӃX FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« JŸ
Iz­T« X Ê ;­Ӄ ºÉ¦K FÉ«Jz³­TÊX ŵ Ç ­T« X´ X« Ä T­ NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ « X Ç°³­ÇJTÊJ ´ Y °­TÊ J¨Ä «J
Êª X««X   ´ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« JŸ FÉ«Jz³­TÊX« X NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °­«JTº­ « X ¤X´º Ä´ºJӃJ«X
Ç Z­³ª X ­°N¤     ««ÉN|  «´º³ÄªX«º Ç °­N|­T«ÉN|ŵ J«  ¤J¦ N|¦­ӃÇ X¦  ««ÉN| Êª X««ÉN| ´¦¨JT« ¦ Ç ­³JÊ « X ¤X´º
ÄÊJӃX « ­«X ­T ÇÉ« ¦ ÇKRUK S.A. 

Iz­T« X Ê ;­Ӄ ºÉ¦K FÉ«Jz³­TÊX ŵ ÇÉ«Jz³­TÊX« X NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­MX¤ªÄ¤X ³ Ç« X NÊ¨­«¦­´ºÇ­ Ç
³JTJN| «JTÊ­³NÊÉN| ´° ¨X¦ ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK. 

$Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ Êz­T« X Ê ƗǎǏ ;­Ӄ ºÉ¦  FÉ«Jz³­TÊX ŵ Ä°³JÇ« X«  ´K T­ ÄNÊX´º« NºÇJ Ç ;;1Ÿ 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ÇÉ´­¦­ ⱡ ÇÉ«Jz³­TÊX« J ­º³ÊÉªJ«Xz­ ÊJ ǏǍǏ4 rok oraz 2025 rok przez poszczególnych 
NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­T ?° ¨¦ Ÿ 
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Tabela 56. FÉ«Jz³­TÊX« X NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç ӃJºJN| ǏǍǏ4 i 2025 

EWA RADKOWSKA -→F.)A8⁫  2025  2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə  ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 393 708,36 240 057,80 

- Wynagrodzenie zasadnicze  383 619,68 234 296,14 

- IÇ³­º ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÄTÊ J¨Xª Ç °³JNJN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 10 088,68 2 956,66 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****  

- 2805,00 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ *+→;
Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

44 440,33 36 094,72 

KATARZYNA BEUCH 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 218 115,21 261 409,40 

- Wynagrodzenie zasadnicze  214 143,01 258 509,40 

- IÇ³­º ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÄTÊ J¨Xª Ç °³JNJN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 3 972,20 95,00 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****  

- 2805,00 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ *+→;
Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

10 049,03 15 514,48 

IZABELA FELCZAK-POTURNICKA* 2025 2024* 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 196 020,37 136 332,45 

- Wynagrodzenie zasadnicze  191 809,84 132 476,09 

- IÇ³­º ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÄTÊ J¨Xª Ç °³JNJN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 4 210,53 1 051,36 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****  

- 2805,00 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ *+→;
Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

18 421,88 7 412,58 

KRZYSZTOF KAWALEC 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 219 191,64 136 332,45 

- Wynagrodzenie zasadnicze  191 809,84 132 476,09 

- IÇ³­º ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÄTÊ J¨Xª Ç °³JNJN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 3 381,80 1 051,36 

 - Wynagrodzenie od KRUK TFI 24 000,00 2805,00 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****  

- 7 412,58 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ *+→;
Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

16 522,06 136 332,45 
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BEATA STELMACH** 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 13 928,21 179 292,28 

- Wynagrodzenie zasadnicze  13 928,21 172 339,60 

- IÇ³­º ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÄTÊ J¨Xª Ç °³JNJN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ - 4 147,68 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****  

- 2 805,00 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ *+→;
Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

2 264,72 10 019,45 

   

;.8A> ?A);6. 1 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 194 187,49 286 718,72  

- Wynagrodzenie zasadnicze  191 809,84 283 202,95 

- IÇ³­º ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÄTÊ J¨Xª Ç °³JNJN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 2 377,65 710,77 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****  

- 2805,00 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ *+→;
Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

7 263,69 7 603,99 

PIOTR SZCZEPIÓRKOWSKI 2025 2024 

 ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə ƎM³Äºº­ Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 273 951,01 182 922,99 

- Wynagrodzenie zasadnicze  265 381,59 172 339,60 

- IÇ³­º ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÄTÊ J¨Xª Ç °³JNJN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 8 569,42  5 075,08 

 - Uczestnictwo w PPK 4 109,26 2 703,31 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****  

- 2 805,00 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ *+→;
Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

19 472,15 12 468,54 

DOMINIKA BETTMAN***  2025 2024 

 
(brutto 
Ç Ê¨Ə 

(brutto 
Ç Ê¨Ə 

?ºJ¨X ´¦¨JT« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX« Jŵ Ç ºÉªŷ 185 495,79 - 

- Wynagrodzenie zasadnicze  177 881,63 - 

- IÇ³­º ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÄTÊ J¨Xª Ç °³JNJN| >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 7 614,16 - 

 - Uczestnictwo w PPK - - 

- ´¦¨JT¦J «J ÄMXÊ° XNÊX« X ­N|³­«É °³JÇ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦J³«X¤ ӃÄM
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****  

- - 

?¦¨JT¦  «J ÄMXÊ° XNÊX« X XªX³ÉºJӃ«Xŵ ³X«º­ÇXŵ ÇÉ°JT¦­ÇXŵ *;ŵ *+→;
Z «J«´­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y 

7 302,20 - 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J 

Ɣ F ­¦³X´ X ­T ǎǎ °J TÊ X³« ¦J ǏǍǏǑ ³Ÿ T­ ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǑ .ÊJMXӃJ *XӃNÊJ¦-;­ºÄ³« N¦J «J °­T´ºJÇ X Ê¨­ ­«Xz­
Ç ?° ¨NX ­ Ç JTNÊX« J Ê³XÊÉz«­ÇJ¨J Ê °­M X³J« J «JӃX «Xz­ ¤X¤ ÇÉ«Jz³­TÊX« J Ê ºÉºÄ¨Ä ÊJ´ JTJ« J Ç >JTÊ X
6JTÊ­³NÊX¤ ´° ¨¦  1>C1 ?Ÿ Ÿ 
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ƔƔ I¨­ ­«J ³XÊÉz«JN¤J Ê °X¨« X« J ZÄ«¦N¤  NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ê T« Xª Ǐǔ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏ5 r. 
ƔƔƔ;­Ç­¨J« X Ç ´¦¨JT >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ê T« Xª ǐǍ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³Ÿ 
****8T z³ÄT« J ǏǍǏǑ ³Ÿ ÇJ³º­ ⱡ °­Ӄ ´É « X ¤X´º ¤Ä T­Ӄ NÊJ«J T­ °³ÊÉN|­TÄ Êz­T« X Ê ÄÊÉ´¦J«Éª °³ÊXÊ ?° ¨¦Y
wyrokiem WSAŵ Ç ¦º ³Éª ´KT ­³ÊX¦¨ŵ   Ê ÄÇJz  «J NXN|É °³ÊXTª ­º­ÇXz­ ÄMXÊ° XNÊX« J ƎT­ ­M¤YN J
ÄMXÊ° XNÊ­«Xz­ TÊ J¨J« Xª °­Ӄ ´É « X ¤X´º ÇÉªJzJ«J ¤Xz­ Êz­TJŵ J ¦³Kz ­´ M ­M¤YºÉN| °­Ӄ ´K ¤X´º MXÊ ª X««É  
ÄӃXzJ ZӃÄ¦ºÄJN¤ Ə « X ªJ ª­ Ӄ Ç­ N ŵ JMÉ Ä´ºJӃ ⱡ ¦Ç­ºY °³ÊÉN|­TÄ °³ÊÉ°JTJ¤KNXz­ «J ¦­«¦³Xº«K ­´­MYŸ 

Wzajemne proporcje ´¦¨JT« ¦ Çwynagrodzenia przyznanych wszystkim cÊ¨­«¦om Rady Nadzorczej w roku 
2025: 

¶ ǎǍǍӆ ´ºJ¨ÉN| ´¦¨JT« ¦ Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« J ­³JÊ Ǎӆ Êª X««ÉN| ´¦¨JT« ¦ Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« J.  

6J TÊ X ´°­³ÊKTÊX« J « « X¤´ÊXz­ ?°³JÇ­ÊTJ« J Ç ?° ¨NX ­³JÊ ?° ¨¦JN| IJӃX «ÉN| « X ÇÉ´ºY°Ä¤K Ç JTNÊX« J
ÇJ³Ä«¦­ÇX ӃÄM ­T³­NÊ­«X °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤KNX NÊ¨­«¦­ª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ 

6J TÊ X ´°­³ÊKTÊX« J « « X¤´ÊXz­ ?°³JÇ­ÊTJ« J « X  ´º« X¤K Äª­ÇÉ ÊJÇJ³ºX °­ª YTÊÉ NÊ¨­«¦Jª  >JTÉ
6JTÊ­³NÊX¤   ?° ¨¦K ӃÄM ?° ¨¦Jª  IJӃX «Éª  ­¦³X ӃJ¤KNX Ç JTNÊX« J ÇÉ°¨JNJ«X Ç N|Ç Ӄ  ³­ÊÇ KÊJ« J ¨KNÊKNXz­
strony stosunku prawnego.  

6J TÊ X ´°­³ÊKTÊX« J « « X¤´ÊXz­ ?°³JÇ­ÊTJ« J ?° ¨¦J « X ªJ Ê­M­Ç KÊJ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê XªX³ÉºÄ³   Ç JTNÊX
­ °­T­M«Éª N|J³J¦ºX³ÊX TӃJ MÉ¨ÉN| ­´ M ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|ŵ «JTÊ­³Ä¤KNÉN| JӃM­ MÉ¨ÉN| NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ« Ç
JTª « ´º³Ä¤KNÉN| ­³JÊ Ê­M­Ç KÊJ ÊJN Kz« YºÉN| Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª  XªX³ÉºÄ³Jª Ÿ 

 

8.3.9. ;­Ç­¨J«X 1­ª ºXºÉ 
 

Iz­T« X Ê °­´ºJ«­Ç X« Jª  >XzÄӃJª «Ä >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ Ç >JTÊ X ZÄ«¦N¤­«Ä¤K «J´ºY°Ä¤KNX 1­ª ºXºÉŷ 
¶ Komitet Audytu,  
¶ 1­ª ºXº FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤ ŵ 
¶ 1­ª ºXº * «J«´ Ç   #ÄT XºÄŸ 

$Ê¨­«¦­Ç X ¦­ª ºXº Ç °­Ç­¨ÉÇJ«  ´K °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK ´°­ ³ T ¤X¤ NÊ¨­«¦ ÇŸ 

?¦¨JT 1­ª ºXº Ç Ç ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ê­´ºJ¨przedstawiony w °­«  ´ÊÉN| ºJMXӃJN|Ÿ 
 
Tabela 57Ÿ 1­ª ºXºÉ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X01.01.2025  

.5.) . 6 IF.?18 KOMITET AUDYTU  
185.A(A FH6 +>8&I(⁫ 

I NOMINACJI  
KOMITET FINANSÓW  

. #C&□(AC 

Ewa Radkowska- →Ç Yº­ $Ê¨­«¦ «  ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ $Ê¨­«¦ «  

Krzysztof Kawalec X $Ê¨­«X¦ $Ê¨­«X¦ 

Katarzyna Beuch ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ X X 

Izabela Felczak-Poturnicka X X X 

Beata Stelmach X X ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ 

; ­º³ ?ºY°« J¦ $Ê¨­«X¦ X X 

Piotr Szczepiórkowski $Ê¨­«X¦ $Ê¨­«X¦ X 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J  

 

F ÊÇ KÊ¦Ä ÊX Ê¨­ ­«K ³XÊÉz«JN¤K Ê NÊ¨­«¦­´ºÇJ Ç >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ? ŵ ­T T« J Ǐǔ ´ºÉNÊ«J ǏǍǏǒ ³oku 
Beata Stelmach nie MÉ¨J NÊ¨­«¦ « K 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ ­³JÊ « X °X¨« ¨J ZÄ«¦N¤  ;³ÊXÇ­T« NÊKNX¤
KomitetuŸ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ÄN|ÇJ¨K «³ ǐƄǏǍǏǒŵ °­Ç­¨J¨J Ê T« Xª ǏǓ ªJ³NJ ǏǍǏǒ ³oku T­ ´¦¨JTÄ ¦­ª ºXºÄ
* «J«´ Ç   #ÄT XºÄ &­ª « ¦Y #XººªJ«ŵ °­Ç X³ÊJ¤KN ¤X¤ ZÄ«¦N¤Y ;³ÊXÇ­T« NÊKNX¤Ÿ  Ponadto w dniu 27 marca 
2025 rokuŵ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­Ç­¨J¨J T­ ´¦¨JTÄKomitetu Audytu &­ª « ¦Y #XººªJ«Ÿ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê Äº³JºK ´ºJºÄ´Ä
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« XÊJӃX «X¤ NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °³ÊXÊ 1JºJ³ÊÉ«Y #XÄN|ŵz dniem 1 kwietnia 2025 roku °X¨« X« X ZÄ«¦N¤ 
P³ÊXÇ­T« NÊKNXgo K­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­Ç X³ÊÉ¨J ; ­º³­Ç  ?ÊNÊX°  ³¦­Ç´¦ XªÄ.  

Tabela 58Ÿ 1­ª ºXºÉ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Çz ´ºJ«Ä «J TÊ X31.12.2025  ­³JÊ «J TÊ Xpublikacji  Sprawozdania.  

.5.) . 6 IF.?18 KOMITET AUDYTU  
185.A(A FH6 +>8&I(⁫ 

I NOMINACJI  
KOMITET FINANSÓW  

. #C&□(AC 

Ewa Radkowska- →Ç Yº­ $Ê¨­«¦ «  ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ $Ê¨­«¦ «  

Krzysztof Kawalec X $Ê¨­«X¦ $Ê¨­«X¦ 

Dominka Bettman  $Ê¨­«¦ «  X ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ 

Katarzyna Beuch $Ê¨­«¦ «  X X 

Izabela Felczak-Poturnicka X X X 

; ­º³ ?ºY°« J¦ $Ê¨­«X¦ X X 

Piotr Szczepiórkowski ;³ÊXÇ­T« NÊKNÉ $Ê¨­«X¦ X 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ?°╔¨¦J  

 

Komitet Audytu  

>JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦  °­Ç­¨Ä¤X NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ ´°­ ³ T ¤X¤ NÊ¨­«¦ ÇŸ 

Iz­T« X Ê °­´ºJ«­Ç X« Jª  >XzÄӃJª «Ä >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ ´¦¨JTJ ´ Y Ê N­ «J¤ª« X¤ º³ÊXN|
NÊ¨­«¦ Çŵ °³ÊÉ NÊÉª Ç Y¦´Ê­ ⱡ NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŵ Ç ºÉª ¤Xz­ °³ÊXÇ­T« NÊKNÉŵ °­Ç ««  MÉⱡ « XÊJӃX « Ÿ 
A³­¤X ´°­ ³ T° YN Ä J¦ºÄJӃ«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤KRUK ?Ÿ Ÿŵ º¤Ÿ ;³ÊXÇ­T« NÊKNy 
Komitetu Audytu, Piotr Szczepiórkowski ­³JÊ $Ê¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄŵDominika Bettman i Ewa Radkowska-
→Ç Yº­ ŵ Ç °X¨«  ´°X¨« J¤K ¦³ÉºX³ J « XÊJӃX «­ N  Ç ³­ÊÄª X« Ä C´ºJÇÉ ­ M Xz¨ÉN| ³XÇ TX«ºJN|ŵ Z ³ªJN|
audytorskich oraz nadzorze publicznym. Katarzyna Beuch i Piotr ?ºY°« J¦ « X ´°X¨« J¤K ¦³ÉºX³ Äª « XÊJӃX «­ N 
Ê ÄÇJz  «J °X¨« X« X ZÄ«¦N¤  $Ê¨­«¦J >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ T¨Ä X¤ «  ǎǏ ӃJºŸ 

F ´¦¨JT 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ °­Ç « X« ÇN|­TÊ ⱡ °³ÊÉ«J¤ª« X¤ ¤XTX« NÊ¨­«X¦ °­´ JTJ¤KNÉ Ç XTÊY   Äª X¤Yº«­ N  Ç
ÊJ¦³X´ X ³JN|Ä«¦­Ç­ N  ӃÄM MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|Ÿ $Ê¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ °­Ç ««  °­´ JTJⱡ
Ç XTÊY   Äª X¤Yº«­ N  Ê ÊJ¦³X´Ä M³J« Éŵ Ç ¦º ³X¤ TÊ J¨J ?° ¨¦JŸ F´ÊÉ´NÉ NÊ¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ °­´ JTJ¤K
Ç XTÊY   Äª X¤Yº«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X ³JN|Ä«¦­Ç­ N  oraz MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|, J ºJ¦ X Ç XTÊY  
Äª X¤Yº«­ N  Ê ÊJ¦³X´Ä M³J« Éŵ Ç ¦º ³X¤ TÊ J¨J ?° ¨¦Jŵ «JMÉºK Ç º­¦Ä ¦´ÊºJ¨NX« J ­³JÊ °³JNÉ ÊJwodowej.  

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 27 marca 2025 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ TÊ J¨J¨ Ç «J´ºY°Ä¤KNÉª ´¦¨JTÊ Xŷ 

¶ Katarzyna Beuch- ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ 1­ª ºXºÄŵ « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤; 
¶ Ewa Radkowska- →Ç Yº­- $Ê¨­«kini Komitetu,  « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤; 
¶ ; ­º³ ?ºY°« J¦- $Ê¨­«X¦ 1­ª ºXºÄŵ ÊJӃX «É NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤; 
¶ Piotr Szczepiórkowski- $Ê¨­«X¦ 1­ª ºXºÄ, « XÊJӃX «É NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤. 

W dniu 27 marca 2025 roku Rada Nadzorcza zmienï J ´¦¨JT 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ°­Ç­¨Ä¤KN T­ ¤Xz­ ´¦¨JTÄ
&­ª « ¦Y #XººªJ«Ÿ 

5J¤KN «J ÇÊzӃYTÊ X Äº³JºY z dniem 1 kwietnia 2025 roku ´ºJºÄ´Ä « XÊJӃX «X¤ NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °³ÊXÊ
1JºJ³ÊÉ«Y #XÄN|ŵz dniem 1 kwietnia 2025 roku >JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­Ç X³ÊÉ¨J °X¨« X« X ZÄ«¦N¤  ;³ÊXÇ­T« NÊKNXz­
Komitetu Audytu Piotrowi Szczepiórkowskiemu . 

5J¤KN «J ÄÇJTÊX °­ÇÉ ´ÊX «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³oku ´¦¨JT 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ¨ ´ Y «J´ºY°Ä¤KN­: 

¶ Piotr Szczepiórkowski- ;³ÊXÇ­T« NÊKNÉ 1­ª ºXºÄŵ « XÊJӃX «É NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ŷ 
¶ Dominika Bettman- $Ê¨­«¦ «  1­ª ºXºÄŵ « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ŷ 
¶ Katarzyna Beuch- $Ê¨­«¦ «  1­ª ºXºÄŵ ÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ŷ 
¶ Ewa Radkowska- →Ç Yº­- $Ê¨­«¦ «  1­ª ºXºÄŵ « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ŷ 
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¶ ; ­º³ ?ºY°« J¦- $Ê¨­«X¦ 1­ª ºXºÄŵ ÊJӃX «É NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤. 

Do dnia publikacji niniejszego Sprawozdania ́ ¦¨JT 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ « X ÄӃXz¨ Êª J« XŸ 

Tabela 59. .«Z­³ªJN¤J ­ ´¦¨JTÊ XKomitetu Audytu ŵ ´°X¨« J« Ä ¦³ÉºX³  Ç « XÊJӃX «­ N ŵ T­ Ç JTNÊX« J   Ç XTÊÉ«J TÊ X 
ǐǎŸǎǏŸǏǍǏǒ ­³JÊ «J TÊ Xpublikacji  Sprawozdania. 

.6*8>5 $0 8 ?13 &I.(KOMITETU AUDYTUŵ ?;(36. 6.C 1>HA(>.₁F 6.(I 2(□68→$.ŵ &8→F. &$I(6. . F.(&IH 

.5.) . 6 IF.?18 
STANOWISKO  

W KA 
6.(I 2(□68→ᾕƔ 

FINANSE/ 
> $,C618F8→ᾕ ƔƔ 

> $,C618F8→ᾕƄ
?;> F8I& F$I8→ᾕ

*** 
 #> 6□ ƔƔƔƔ 

tƛƻǘǊ {ȊŎȊŜǇƛƽǊƪƻǿǎƪƛ tǊȊŜǿƻŘƴƛŎȊŊŎȅ V  V  V  
 

V  

Dominika Bettman /ȊƱƻƴƪƛƴƛ V  V  V  
 

V  

Katarzyna Beuch /ȊƱƻƴƪƛƴƛ   X V  V  
 

V  

Ewa Radkowska- |ǿƛťǘƻƵ /ȊƱƻƴƪƛƴƛ V  V  V  
 

V  

tƛƻǘǊ {ǘťǇƴƛŀƪ /ȊƱƻƴŜƪ   X V  V  
 

V  

 

Piotr Szczepiórkowski Ɖ °­´ JTJ ¦­ª°XºX«N¤X Ç ÊJ¦³X´ X ³JN|Ä«¦­Ç­ N ŵ ³XÇ Ê¤  Z «J«´­ÇX¤ ­³JÊ JÄTÉºÄ
ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ °­ºÇ X³TÊ­«X ¦ÇJӃ Z ¦JN¤Jª   $$ Ÿ ;­´ JTJ Ӄ NX«N¤Y T­³JTNÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«Xz­ Ǝ«³ ǎǐӄƏŵ ¤X´º
NÊ¨­«¦ Xª ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉª ;­Ӄ´¦ Xz­ ?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J  ¦ºÄJ³ Ä´ÊÉŵ NÊ¨­«¦ Xª $* ?­ciety Poland (CFA 
$|J³ºX³|­ӃTX³ƏŸ ?Ç­¤X Ç XӃ­ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X ÊT­MÉÇJ¨ °­TNÊJ´ °³JNÉ Ç 5 « ´ºX³´ºÇ X * «J«´ Ç
(Departament Instytucji Finansowych), w Banku Gospodarstwa Krajowego (Departament Gospodarki 
; X« Y «X¤Əŵ ­³JÊ Ç z³Ä° X $­ªªX³N JӃ C« ­« ;­Ӄ´¦a (Aviva Polska), gdzie w latach 1999-ǏǍǎǒ °X¨« ¨ ZÄ«¦N¤X
NÊ¨­«¦J IJ³ÊKTÄ Ç ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ´° ¨¦JN| z³Ä°É: w PTE prezesa a w A­ÇJ³ÊÉ´ºÇ­ CMXÊ° XNÊX «J ÉN X-
wiceprezesaŸ 8MXN« X ¤X´º NÊ¨­«¦ Xª 1­ª ºXº Ç  ÄTÉºÄ Ç *5 *­³ºX ?Ÿ Ÿŵ Octava S.A., ZEW Kogeneracja S.A. 
Ǝ°³ÊXÇ­T« NÊKNÉƏŵ ­³JÊ Ç .°­°XªJ A*. ?Ÿ Ǝ°³ÊXÇ­T« NÊKNÉƏ. 

Dominika Bettman - °­´ JTJ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X ÇÉ ´ÊX ÊT­MÉºX Ç ?Ê¦­ӃX +¨ Ç«X¤ ,J«TӃ­ÇX¤ Ç FJ³´ÊJÇ X «J
FÉTÊ JӃX ,J«TӃÄ IJz³J« NÊ«Xz­ «J ¦ X³Ä«¦Ä ªX«XT X³´¦ ªŸC¦­ NÊÉ¨J  TÆJ«NXT 5J«JzXªX«º ;³­z³Jª Ç .(?(
Business School w Barcelonie. ;­´ JTJ ¦­ª°XºX«N¤X Ç ÊJ¦³X´ X ³JN|Ä«¦­Ç­ N  °­ºÇ X³TÊ­«X °³ÊXÊ
?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J 1´ Yz­ÇÉN|w PolsceŸ ?Ç­¤X Ç XӃ­ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X Ç ÊJ¦³X´ X Z «J«´ Ç   ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  
ÊT­MÉÇJ¨J Ç º­¦Ä °³J¦ºÉ¦  ÊJÇ­T­ÇX¤ «J ´ºJ«­Ç ´¦JN| $*8   $(8 ­³JÊ ÊJ´ JTJ¤KN Ç >JTJN| 6JTÊ­³NÊÉN|
´° ¨X¦ J¦NÉ¤«ÉN|Ÿ  ¦ºÉÇ« X ÄNÊX´º« NÊÉ Ç  « N¤JºÉÇJN| «J ³ÊXNÊ ³­ÊÇ­¤Ä z­´°­TJ³¦ ŵ M ÊnX´Äŵ «JÄ¦ ŵ ÇJ³º­ N 
spo¨XNÊ«ÉN|ŵ °³­ª­ÇJ« J  «¦ӃÄÊÉÇ«­ N Ÿ 6JӃX J¨J T­ >JT °³ÊÉ (Ä³­°X¤´¦ ª 1­«z³X´ X +­´°­TJ³NÊÉªŵ *­³Äª
8T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ # Ê«X´Äŵ 5 YTÊÉ«J³­T­ÇÉª 1­«z³X´ X (¦­«­ª   FJ³º­ N  8°X« (ÉX´ (N­«­ªÉ ?Äªª ºŵ
Europejskim Forum Nowych Idei, Cenº³Äª  «JӃ Ê ?°­¨XNÊ«­-Ekonomicznych CASE, ministerialnej Radzie ds. 
&­´ºY°«­ N Ÿ 2 TX³¦J Ç ­M´ÊJ³ÊX NÉZ³­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  Ÿ 8³YT­Ç« NÊ¦J º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤  
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ŵ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ M Ê«X´ÄŸ ?Ç­ ª T­ Ç JTNÊX« Xª Ç ­M´ÊJ³ÊX (?+ TÊ XӃ  ´ Y «J N­ TÊ X ¤J¦­
°³­°JzJº­³¦J  TX  ³ «­³­T«­ N    °³ÊÉÇ TÊºÇJ Ç¨KNÊJ¤KNXz­Ÿ  ¦ºÉÇ« X ÊJJ«zJ ­ÇJ«Jw inicjatywy 
Ç´° X³J¤KNX °³­ZX´¤­«JӃ«É ³­ÊÇ ¤ ¦­M Xºŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X Ç TÊ XTÊ «JN| ?A(5. 

Katarzyna Beuch - °­´ JTJ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X X¦­«­ª NÊ«Xŵ ¦­ª°XºX«N¤X Ç ÊJ¦³X´ X ³JN|Ä«¦­Ç­ N ŵ ³XÇ Ê¤ 
Z «J«´­ÇX¤   JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ °­ºÇ X³TÊ­«X ÊT­MÉºÉª  ¦ÇJӃ Z ¦JN¤Jª   $$ ­T ǏǍǍǍ ³­¦Ä Ǝ*$$ ­T
ǏǍǍǒƏŸ ?Ç­¤X Ç XӃ­ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X Ç ÊJ¦³X´ X MJ«¦­Ç­ N ŵ Z «J«´ Ç   °­TJº¦ Ç ÊT­MÉÇJ¨J °³JNÄ¤KN Ç
´X¦º­³ÊX MJ«¦­ÇÉª ªŸ «Ÿ Ç +Xº « ,­ӃT «z ?Ÿ Ÿ JÇJ«´Ä¤KN T­ °­Ê ­ªÄ $*8ŵ ¤J¦­ &É³X¦º­³¦J Ç &X°J³ºJªX«N X
>JN|Ä«¦­Ç­ N    ;­TJº¦ Ç ?J«ºJ«TX³ $­«´ÄªX³ #J«¦ ?Ÿ Ÿ ­³JÊ Ç ´° ¨¦JN| ¦J° ºJ¨­ÇÉN| ªŸ «Ÿ °X¨« KN ZÄ«¦N¤Y
Dyrektor Naczelnej ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM S.A. oraz jako Dyrektorka Finansowa w 
#X«XZ º ?É´ºXª´ ?Ÿ Ÿ Ǝ­MXN« XƏŸ  Äº­³¦J °ÄMӃ ¦JN¤  Ê ÊJ¦³X´Ä ´º­´­ÇJ« J 5 YTÊÉ«J³­T­ÇÉN| ?ºJ«TJ³T Ç
?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  * «J«´­ÇX¤Ÿ ;­´ JTJ ³ Ç« X ǎǍ-letnie do Ç JTNÊX« X Ç MJTJ« JN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|
´° ¨X¦ °ÄMӃ NÊ«ÉN|ŵ Ç ºÉª MJ«¦ Ç   ÄMXÊ° XNÊÉN XӃ  Ǝ(³«´º Ɲ H­Ä«z  ÄTÉºƏŸ 0X´º « XÊJӃX «K NÊ¨­«¦ « K ³JT
«JTÊ­³NÊÉN|ŵ °³ÊXÇ­T« NÊKNK 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ Ç  A5 +³Ä°J ?Ÿ Ÿ   °³ÊXÇ­T« NÊKNK 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ F;
Holding S.A. Do 1 kwietnia ǏǍǏǒ ³Ÿ ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ   T­ ǎ ¦Ç Xº« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä « XÊJӃX «J
NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ .  
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Ewa Radkowska-→Ç Yº­ Ɖ °­´ JTJ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X X¦­«­ª NÊ«Xŵ ¦­ª°XºX«N¤X °­ºÇ X³TÊ­«X °­´ JTJ«Éª 
certyfikatami CFA (Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial Risk Manager). Swoje wieloletnie 
T­ Ç JTNÊX« X Ç ÊJ¦³X´ X MJ«¦­Ç­ N    Z «J«´ Çŵ ÊT­MÉÇJ¨J ªŸ «Ÿ °­TNÊJ´ °X¨« X« J ZÄ«¦N¤  ;³XÊX´¦  IJ³ÊKTÄ Ç
?¦J³M XN A­ÇJ³ÊÉ´ºÇJ *Ä«TÄ´ÊÉ .«ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ?Ÿ Ÿ ­³JÊ F NX°³XÊX´¦ ŵ J «J´ºY°« X ;³XÊX´¦  IJ³ÊKTÄ
«­º­ÇJ«X¤ «J +;F ´° ¨¦  ?¦J³M XN ,­ӃT «z ?Ÿ Ÿ 8T°­Ç JTJ¨J ÊJ  «ÇX´ºÉN¤X ­³JÊ ¨JT ¦­³°­³JNÉ¤«É «J¤Ç Y¦´ÊXz­
polskiego otwartego funduszu emerytalnego, jako Wiceprezeska Nationale Nederlanden Powszechnego 
A­ÇJ³ÊÉ´ºÇJ (ªX³ÉºJӃ«Xz­ ?Ÿ Ÿ ;³JN­ÇJ¨J ¤J¦­ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNJ ZÄ«TÄ´ÊJª  Ç  Æ ÆJ .«ÆX´º­³´ ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿŵ .6+ A*.
S.A. (obecnie Goldman Sachs TFI Əŵ J ºJ¦ X ¤J¦­ J«JӃ ºÉNÊ¦J J¦N¤  Ç $X«º³Äª 8°X³JN¤  1J° ºJ¨­ÇÉN| #J«¦Ä
,J«TӃ­ÇXz­ ?Ÿ Ÿ 0X´º « XÊJӃX «K NÊ¨­«¦ « K >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤   °³ÊXÇ­T« NÊKNK 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ Ç .°­°XªJ
Securities S.A. oraz $Ê¨­«¦ « K 1­ª ºXºÄ 6JTÊ­³NÊXz­ F´¦J « ¦ Ç >XZX³X«NÉ¤«ÉN| >É«¦Ä 1J° ºJ¨­ÇXz­ °³ÊÉ
GPW Benchmark S.A. 

; ­º³ ?ºY°« J¦ - °­´ JTJ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X ÇÉ ´ÊXŸ ?Ç­¤X Ç XӃ­ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X Ç ÊJ¦³X´ X Z «J«´ Ç  
³JN|Ä«¦­Ç­ N  ÊT­MÉÇJ¨ °X¨« KN ZÄ«¦N¤X Ç ÊJ³ÊKTJN| ӃÄM ³JTJN| «JTÊ­³NÊÉN| ´° ¨X¦ ¦J° ºJ¨­ÇÉN|ŵ ªŸ «Ÿ Ç
2C1 ? #J«¦ ?Ÿ Ÿ Ǝ¤J¦­ Ç NX°³XÊX´ IJ³ÊKTÄ MÉ¨ ­T°­Ç XTÊ JӃ«É ÊJ MJ«¦­Ç­ ⱡ TXºJӃ NÊ«KƏŵ +Xº « ,­ӃT «z S.A. 
Ǝ°³XÊX´Əŵ >JTÊ X &É³X¦º­³ Ç #** #J«¦ «z +³­Ä° ƎNÊ¨­«X¦Əŵ >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ #** ;­Ӄ´¦J ?Ÿ Ÿ Ǝ°³ÊXÇ­T« NÊKNÉƏŸ
8MXN« X NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ +³Ä°É 1YºÉ ?Ÿ Ÿ ­³JÊ;³ÊXÇ­T« NÊKNÉ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ E>+ ?Ÿ Ÿ F ramach 
°X¨« ­«ÉN| ZÄ«¦N¤  ÄNÊX´º« NÊÉ Ç °³JNJN| > ´¦ J«T $­«º³­Ӄ $­ªª ººXX w BFF Bank SpAŵ ÄTÊ XӃJ¤KNXz­ >JTÊ X
Dyrektorów rekomendacji w zakresie ESG. 

&­ ÊJTJ 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ «JӃX É Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ  

¶ monitorowanie:  
V °³­NX´Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Z «J«´­ÇX¤ ­³JÊ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ 
V ´¦ÄºXNÊ«­ N  ´É´ºXª Ç ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   ´É´ºXª Ç ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ­³JÊ JÄTÉºÄ
ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ŵ Ç ºÉª Ç ÊJ¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Z «J«´­ÇX¤   ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N 
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ 

V ÇÉ¦­«ÉÇJ« J NÊÉ««­ N  ³XÇ Ê¤  Z «J«´­ÇX¤ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °³ÊX°³­ÇJTÊJ« J °³ÊXÊ Z ³ªY
JÄTÉº­³´¦K MJTJ« J ӃÄM JºX´ºJN¤  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ Ê
ÄÇÊzӃYT« X« Xª Ç´ÊXӃ¦ N| Ç« ­´¦ Ç   Ä´ºJӃX 1­ª ´¤  6JTÊ­³Ä  ÄTÉº­ÇXz­ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê
kontroli  przeprowadzonej w firmie audytorskiej;  

¶ ¦­«º³­Ӄ­ÇJ« X   ª­« º­³­ÇJ« X « XÊJӃX «­ N  M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ   Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤ŵ 
Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç °³ÊÉ°JT¦Äŵ zTÉ «J ³ÊXNÊ Ç JTNÊ­«X ´K °³ÊXÊ Z ³ªY JÄTÉº­³´¦K  ««X Ä´¨Äz  «  MJTJ« X
  JºX´ºJN¤J ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŶ 

¶  «Z­³ª­ÇJ« X ³JTÉ «JTÊ­³NÊX¤ ­ ÇÉ« ¦JN| MJTJ« J ӃÄM JºX´ºJN¤  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
³­ÊÇ­¤Ä ­³JÊ ÇÉ¤J « J« Xŵ Ç ¤J¦  ´°­´ M MJTJ« X º­ °³ÊÉNÊÉ« ¨­ ´ Y T­ ³ÊXºXӃ«­ N  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N 
Z «J«´­ÇX¤ŵ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ J ºJ¦ X ¤J¦J MÉ¨J ³­ӃJ ¦­ª ºXºÄ JÄTÉºÄ Ç
procesie tego badania i atestacji; 

¶ T­¦­«ÉÇJ« X ­NX«É « XÊJӃX «­ N  M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ ­³JÊ ÇÉ³J J« X Êz­TÉ «J Ç JTNÊX« X °³ÊXÊ « Xz­
T­ÊÇ­Ӄ­«ÉN| Ä´¨Äz « XMYTKNÉN| MJTJ« Xª Ç ?° ¨NXŶ 

¶ ­°³JN­ÇÉÇJ« X °­Ӄ ºÉ¦  ÇÉM­³Ä Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤ T­ °³ÊX°³­ÇJTÊJ« J MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ
Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ °­Ӄ ºÉ¦  ÇÉM­³Ä Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤ T­ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J JºX´ºJN¤  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N 
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŶ 

¶ ­°³JN­ÇÉÇJ« X °­Ӄ ºÉ¦  Ç JTNÊX« J °³ÊXÊ Z ³ªY JÄTÉº­³´¦K °³ÊX°³­ÇJTÊJ¤KNK MJTJ« X ӃÄM JºX´ºJN¤Y
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ °³ÊXÊ °­Tª ­ºÉ °­Ç KÊJ«X Ê ºK Z ³ªK JÄTÉº­³´¦K ­³JÊ
°³ÊXÊ NÊ¨­«¦J ´ XN  Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤ T­ÊÇ­Ӄ­«ÉN| Ä´¨Äz « XMYTKNÉN| MJTJ« Xª ӃÄM JºX´ºJN¤K
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŶ 

¶ ­¦³X ӃJ« X °³­NXTÄ³É ÇÉM­³Ä Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤ °³ÊXÊ ?° ¨¦YŶ 
¶ °³ÊXT´ºJÇ J« X ³JTÊ X «JTÊ­³NÊX¤ ³X¦­ªX«TJN¤ ŵ ­ ¦º ³X¤ ª­ÇJ Ç J³ºŸ ǎӄ Ä´ºŸ Ǐ ³­Ê°­³ÊKTÊX« J 

nr 537/2014, zgodnie z politykami, o których mowa w pkt 5 i 6;  
¶ MJTJ« X ¦ÇX´º   MYTKNÉN| °­Ç­TXª ³XÊÉz«JN¤  Ê Ä´¨Äz ³XÇ TX«ºJ ÊXÇ«Yº³Ê«Xz­   ÇÉTJÇJ« X ÊJӃXNX Ç
´°³JÇ X ÇÉªJzJ«ÉN| NÊÉ««­ N Ŷ 

¶ °³ÊXT¦¨JTJ« X ÊJӃXNX ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« X ³ÊXºXӃ«­ N  °³­NX´Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Z «J«´­ÇX¤
­³JÊ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ 

¶ ª­« º­³­ÇJ« X ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J« J ´É´ºXªÄ ´Éz«JӃ ´º Ç ӃÄM  ««Xz­ ´°­´­MÄ Êz¨J´ÊJ« J
« X°³JÇ T¨­Ç­ N Ŷ 
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¶ ­NX«J ¤J¦­ N  ZÄ«¦N¤  JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ ­³JÊ ÇX³ÉZ ¦JN¤J ³­NÊ«Xz­ °ӃJ«Ä JÄTÉº ÇŶ 
¶  ««X ÊJTJ« J ÄÊJ´JT« ­«X °­º³ÊXMK ´¦ÄºXNÊ«Xz­ «JTÊ­³Ä ÊӃXN­«X °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK.  

 
;­ÊJ ³XJӃ ÊJN¤K Ä´ºJÇ­ÇÉN| ÊJTJ Ç ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉª ǏǍǏ5 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ ÊJ¤ª­ÇJ¨ ´ Y 
Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  «J´ºY°Ä¤KNÉª  ¦ÇX´º Jª ŷ 
¶ p³ÊÉ¤YN Xª ?°³JÇ­ÊTJ« J ³­NÊ«Xz­ Ê °³JNÉ 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ  Ÿ ÊJ ǏǍǏǑ ³ŸŶ 
¶ °³ÊÉz­º­ÇJ« Xªŵ ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê 1­ª ºXºXª FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤ ŵ ?°³JÇ­ÊTJ« J ­
ÇÉ«Jz³­TÊX« JN| NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJ ǏǍǏǑŸ F ºÉª NXӃÄ NÊ¨­«¦­Ç X
1­ª ºXºÄ Ç´° ¨°³JN­ÇJӃ  ÊX ?° ¨¦Kŵ 1­ª ºXºXª FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  ­³JÊ Ê JÄTÉº­rem 
­NX« J¤KNÉª ?°³JÇ­ÊTJ« XŸ 6J´ºY°« X ´Ç­¤X ´ºJ«­Ç ´¦­ °³ÊXT´ºJÇ Ӄ  NJ¨XªÄ ´¦¨JT­Ç  >JTÉ
Nadzorczej; 

¶ omówieniem sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu za 2024 r.; 
¶ J«JӃ ÊK   ­NX«K ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J¤KNXz­ Ç ?° ¨NX ´É´ºXªÄ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   JÄTÉºÄ
ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ŵ Ç³JÊ Ê °­T´Äª­ÇJ« Xª Ä´ºJӃX JÄTÉº Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| Ê ǏǍǏǑŶ 

¶ ­ª Ç X« Xª ´°³JÇ­ÊTJ« J Ê ³XJӃ ÊJN¤  ;ӃJ«Ä JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ ÊJ ǏǍǏǑ ³­¦ ­³JÊ ´ºJºÄ´Xª ³XJӃ ÊJN¤ 
³X¦­ªX«TJN¤  Ç³JÊ Ê ­ª Ç X« Xª ´Jª­­NX«É ¤J¦­ N  JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ ÊJ ǏǍǏǑ ³­¦Ŷ 

¶ ÊJ­° « ­ÇJ« Xª TÊ J¨J JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ Ç ǏǍǏǑ ³­¦u; 
¶ J«JӃ ÊK ?°³JÇ­ÊTJ« J Ê ­M´ÊJ³Ä $­ª°Ӄ J«NX ÊJ ǏǍǏǑ ³­¦ Ç³JÊ Ê °ӃJ«Xª «J ǏǍǏǒ ³­¦ŵ ­MX¤ªÄ¤KNym 
°­T´Äª­ÇJ« X «J¤ÇJ « X¤´ÊÉN| XӃXªX«º Ç ZÄ«¦N¤  N­ª°Ӄ J«NXŵ ´°³JÇ­ÊTJ« X Ê ³XJӃ ÊJN¤  °­Ӄ ºÉ¦ 
ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӃ ¦ºJª   «ºX³X´ Ç ­³JÊ °­T´Äª­ÇJ« X Êz¨­´ÊX ­º³ÊÉªJ«ÉN| ¦J«J¨Xª Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «z
oraz pop³ÊXÊ IX´° ¨ 1­«´ÄӃºJNÉ¤«­Ɖ Mediacyjny;  

¶ Ç´° ¨°³JNK Ê M Xz¨Éª ³XÇ TX«ºXª   IJ³ÊKTXª ?° ¨¦  ­³JÊ °³JN­Ç« ¦Jª  ?° ¨¦  Ç ÊJ¦³X´ X
°³ÊÉz­º­ÇJ« J °³ÊXÊ ?° ¨¦Y ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|za 2024 rok; 

¶ omówieniem wyników badania raportu rocznego za 2024 rok; 
¶ omówieniem prac nad raportami kwartalnymi; 
¶ ­ª Ç X« Xª Ê JÄTÉº­³Xª ° ¨³­NÊ«ÉN| ÇÉ« ¦ Ç Z «J«´­ÇÉN| ?° ¨¦    +³Ä°ÉŶ 
¶ ­ª Ç X« Xª ÇÉ« ¦ Ç °³ÊXzӃKTÄ ³ T³­NÊ«ÉN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|Ŷ 
¶ ­ª Ç X« Xª °³ÊXM XzÄ °­´ºY°­ÇJ« J ­ZX³º­ÇXz­ ­³JÊ °³ÊÉz­º­ÇJ« Xª ³X¦­ªX«TJN¤  TӃJ >JTÉ
6JTÊ­³NÊX¤ Ç °³ÊXTª ­N X ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J T­ JºX´ºJN¤  ´°³JÇ­ÊTJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŶ 

¶ ÄTÊ J¨Xª Ç ÇJ³´ÊºJºJN| ­³JÊ ­ª Ç X« Xª °³­NX´Ä   ÇÉ« ¦ Ç MJTJ« J °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N Ŷ 
¶ ­ª Ç X« Xª °³ÊXM XzÄ °³JN «JT ³J°­³º­ÇJ« Xª Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ­³JÊ Ç´° ¨°³JNKz biegłym 

rewidentem i Zarządem Spółki oraz pracownikami Spółki w zakresie przygotowania sprawozdania 
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä; 

¶ opracowaniem propozycji zmian do Regulaminu Komitetu Audytu; 
¶ ­ª Ç X« Xª Êª J« T­ ;­Ӄ ºÉ¦    ;³­NXTÄ³É FÉM­³Ä # Xz¨Xz­ >XÇ TX«ºJŶ 
¶ M X KNKJ«JӃ ÊK ­NX«É ´¦ÄºXNÊ«­ N  ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ N­ª°Ӄ J«NXŵ ¦­«º³­Ӄ 
ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   ZÄ«¦N¤  JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­Ŷ 

¶ omówieniem wyników M X KNÉN|°³JN Ç ÊJ¦³X´ X JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­, w tym m.in.: stopnia realizacji 
M X KNÉN| rekomendacji poaudytowych i statusu prac audytowych w 2025 rok u; 

¶ ­ª Ç X« Xª °­´ºY°Ä Ç ³XJӃ ÊJN¤  ?º³JºXz    ÄT º  ³XJ «J ӃJºJ ǏǍǏǑ-2027 oraz planów rozwoju funkcji 
audytu w 2025 roku;  

¶ omówieniem wyników J«¦ XºÉ T­ºÉNÊKNX¤ ­NX«É JÄTÉºÄ °³ÊXÊ JÄTÉº­ÇJ«ÉN|Ŷ 
¶ omówieniem wyników « XÊJӃX «Xz­ MJTJ« J ZÄ«¦N¤  JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ Ç ?° ¨NX °³ÊXÊ Z ³ªY
JÄTÉº­³´¦K 15;+Ŷ 

¶ J«JӃ ÊK ´ÉºÄJN¤ makroekonomicznej Ç ´° ¨¦JN| ÊJӃX «ÉN|,  
¶ omówieniem zewidencjonowanych poziomów aktualizacji na poszczególnych rynkach; 
¶ Ç´°J³N Xª ?° ¨¦  Ç °³ÊÉz­º­ÇJ« Ä  «Z­³ªJN¤  TӃJ C16*ŵ Ç ­T°­Ç XTÊ  «J ÇÉ´º­´­ÇJ«X T­ ?° ¨¦ 

pismo; 
¶ °³ÊXzӃKTXª  J«JӃ ÊKÊª J« Ç ³XzÄӃJN¤JN| °³JÇ«ÉN| ª­zKNÉN| ª Xⱡ Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É 

KRUK, w tym zmian legislacyjnych w Polsce, Rumunii, Hiszpanii; 
¶ ­¦³X´­ÇK ­NX«K º³J«´J¦N¤  Ê °­Tª ­ºJª  °­Ç KÊJ«Éª Ŷ 
¶ omówieniem mechanizmów   «J³ÊYTÊ  ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«ÉN| Ç °³­NX´ X Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «zŶ 
¶ ­ª Ç X« Xª ÇÉ« ¦ Ç ÊJ³ÊKTÊJ« J  «NÉTX«ºJª    ­N|³­«K ´Éz«JӃ ´º ÇŶ 
¶ ­ª Ç X« Xª ÇÉ« ¦ Ç ³­NÊ«Xz­ °³ÊXzӃKTÄ ¦­«ZӃ ¦ºÄ  «ºX³X´ Ç Ç ;­Ӄ´NX   ÇX F¨­´ÊXN|Ŷ 
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¶ omówieniem ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| TÊ J¨J Ç ³JªJN| ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊ¦ Xª   ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ Ç
Grupie KRUK w 2024 oraz planów na 2025 rok; 

¶ ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ³ÉÊÉ¦ Xª Ç ?° ¨NX   +³Ä° X KRUK, ªŸ «Ÿŷ  ª°ӃXªX«ºJN¤Kryzyk ESG T­ ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J
ryzykiem;  

¶ °³XJÄº­³ÉÊJN¤K Ä´¨Äz « XJÄTÉº­ÇÉN| «J ³­¦ ǏǍǏǒ ­³JÊ J¦NX°ºJN¤K ³J°­³ºÄ Ê ÇÉ¦­«J« J Ä´¨Äz
nieaudytowych za rok 2024; 

¶ J«JӃ ÊK   ­ª Ç X« Xª ¦ÇX´º   °­TJº¦­ÇÉN|ŵ Ç ºÉª Êª J«Jª  Ç °³ÊX° ´JN| °­TJº¦­ÇÉN| ªJ¤KNÉN|
Ç°¨ÉÇ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ´° ¨X¦ +³Ä°É 1>C1Ŷ 

¶ omówieniem kwestii ÊÇ KÊJ«Éch Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ³ÉÊÉ¦ Xª ´J«¦NÉ¤«Éª Ç +³Ä° X 1>C1Ŷ 
¶ ­ª Ç X« Xª ºXªJºÄ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ Ç ºÉª ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊ¦ Xª NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç +³Ä° X 

KRUK; 
¶ omówieniem usprawniX  ¤J¦ X ÊJ´Ê¨É Ç °³­NX´ X ³J°­³º­ÇJ« J   ´º³Ä¦ºÄ³ÊX ÊJ³ÊKTÊJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª

rozwojem; 
¶ ÄTÊ J¨Xª Ç ´Ê¦­ӃX« Ä Ê ÊJ¦³X´Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŶ 
¶ omówieniem ÊJ¨­ X T­ J¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«X¤ ?º³JºXz   I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä; 
¶ ­ª Ç X« Xª J¦ºÄJӃ ÊJN¤  ÇÉNX«É °­³ºZXӃ  Ç³JÊ Ê ªXº­T­Ӄ­z K ºX¤ ÇÉNX«ÉŶ 
¶ °ӃJ«Xª JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ «J ǏǍǏӄ ³­¦Ŷ 
¶ ­ª Ç X« Xª °³­ÇJTÊ­«ÉN|   ÊJ¦­ NÊ­«ÉN| ¦­«º³­Ӄ  ³XzÄӃJº­³ Çŵ ¦­«º³­Ӄ  °­TJº¦­ÇÉN| ­³JÊ  ´º­º«ÉN|
°­´ºY°­ÇJ ´KT­ÇÉN|Ŷ 

¶ ³J°­³º­ÇJ« Xª Êz­T« X Ê AJ¦´­«­ª K TÊ J¨JӃ«­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«X¤Ŷ 
¶ ÄTÊ J¨Xª Çprocesie wyboru audytora do przeprowadzenia atestacji Sprawozdania o Wynagrodzeniach 
NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ za lata 2025-2026; 

¶ wyznaczeniem °³ÊXÇ­T« NÊKcego Komitetu Audytu  do dalszych prac, Ç³JÊ Ê °³ÊXÇ­T« NÊKNKKomitetu 
FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤ , nad przygotowaniem Sprawozdania o wynagrodzeniach za 2025 rok oraz do 
kontaktu z audytorem; 

¶ J¦NX°ºJN¤K T­ÊÇ­Ӄ­«X¤ Ä´¨Äz  « XJÄTÉº­ÇX¤ °­ӃXzJ¤KNX¤ «J °³ÊX°³­ÇJTÊX« Ä ÇJ³´ÊºJº Ç ­³JÊ J«JӃ ÊÉ
porównawczej aktualnych praktyk sprawozdawczych Kruk S.A. z wymogami nowego standardu MSSF 
ǎӅŵ °³ÊXÊ JÄTÉº­³J ÇÉM³J«Xz­ T­ JºX´ºJN¤  ´°³JÇ­ÊTJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xzo rozwoju. 

 
?ÊNÊXz ¨­ÇX  «Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX «JTÊ­³Ä 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ «JT ÇÉM­³Xª Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤ Ê«J¤TÄ¤K ´ Y
°­«  X¤ŵw rozdziale 8.3.10 Polityka i Procedura ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J T­ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ
Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ JºX´ºJN¤   «Z­³ªJN¤  « XZ «J«´­ÇÉN| +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ¤J¦ ³ Ç« X °­Ӄ ºÉ¦J   °³­NXTÄ³J
Ç JTNÊX« J °³ÊXÊ Z ³ªY JÄTÉº­³´¦K °³ÊX°³­ÇJTÊJ¤KNK MJTJ« X ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ JºX´ºJN¤Y
´°³JÇ­ÊTJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ä´¨Äz « X MYTKNÉN| Ä´¨ÄzK MJTJ« J ӃÄM JºX´ºJN¤ . 

Iz­T« X Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNK ÇKRUK ?Ÿ Ÿ ;­Ӄ ºÉ¦K   °³­NXTÄ³K «JMÉÇJ« J Ä´¨Äz « XJÄTÉº­ÇÉN|ŵ ª­« º­³­ÇJ« Ä ­³JÊ
­NX« X « XÊJӃX «­ N  °­TӃXzJ¤K T­ÊÇ­Ӄ­«X Ä´¨Äz  « XMYTKNX MJTJ« Xª ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­ °³ÊXÊ
JÄTÉº­³Jŵ ÇÉ¦­«ÉÇJ«X «J ³ÊXNÊ Ç´ÊÉ´º¦ N| °­Tª ­º Ç ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°ÉKRUK. W roku 2025 
ÇJ³º­ ⱡ ºÉN| Ä´¨Äz ÇÉ« ­´¨JǏǏǎ ºÉ´Ÿ Ê¨. C´¨Äz  Ê­´ºJ¨É ÊJJ¦NX°º­ÇJ«X °³ÊXÊ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄŸ 

1­ª ºXº  ÄTÉºÄ TÊ J¨J¨ Ç ­°J³N Ä ­ °³ÊÉ¤YºÉ |J³ª­«­z³Jª ´°­º¦J   ³Jª­ÇÉ °ӃJ« °³JNÉŸ F ³­¦Ä ǏǍǏǒ 1­ª ºXº
 ÄTÉºÄ ­M³JT­ÇJ¨ «Jǒ °­´ XTÊX« JN|ŵ Ê NÊXz­ TÇJ ­TMÉ¨É ´ Y Çtrybie 2 -T« ­ÇÉN| ´°­º¦J, ³XJӃ ÊÄ¤KN
°³ÊXÇ TÊ J«X °³ÊX° ´Jª  ÊJTJ« JŸ ;­´ XTÊX« J 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ ´K °³­º­¦­¨­ÇJ«XŸ ;­«JTº­ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ
°³­ÇJTÊ ¨ ´Ç­¤K TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç º³ÉM X ³­M­NÊÉª Ç Z­³ª X ºXӃX¦­«ZX³X«N¤ ŵ Ç ³JªJN| N Kz¨X¤ °³JNÉ 1­ª ºXºÄŸ
F´ÊÉ´NÉ NÊ¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ J«zJ ­ÇJӃ  ´ Y Ç ¤Xz­ °³JNXŵ ÄNÊX´º« NÊKN Ç ¤Xz­ °­´ XTÊX« JN| ­³JÊ
ÊÇ­¨ÉÇJ«ÉN| T­³J « X ºXӃX¦­«ZX³X«N¤JN|Ÿ CNÊX´º« NºÇ­ ; ­º³J ?ÊNÊX°  ³¦­Ç´¦ Xz­ ÇÉ«­´ ¨­ ӅӄӆŸ
Uczestnictwo Dominiki Bettman, Katarzyny Beuch, Ewy Radkowskiej-→Ç Yº­ ŵ ; ­º³J ?ºY°« J¦J Ç °­´ XTÊX« JN|
1­ª ºXºÄ ÇÉ«­´ ¨­ ǎǍǍӆŸ 

;­´ XTÊX« J 1­ª ºXºÄ Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ ­TMÉÇJ¨É ´ Y Ç º³ÉM X ª X´ÊJ«Éªŵ J Ç YN ´ºJN¤­«J³« Xŵ NÊY N ­Ç­ °³ÊÉ
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç MXÊ°­ ³XT« Xz­ °­³­ÊÄª XÇJ« J ´ Y «J ­TӃXz¨­ ⱡ ­³JÊ Ç º³ÉM X ÊTJӃ«ÉªŸ 

Tabela 60. 8MXN«­ ⱡ NÊ¨­«¦ ÇKomitetu  Audytu na posiedzeniach i spotkaniach Komitetu w 2025 roku . 

Piotr Szczepiórkowski  Dominika Bettman  
27.03.2025 r. 

Katarzyna 
 Beuch 

Ewa  
Radkowska-→Ç Yº­ 

Piotr  
?ºY°« J¦ 
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1­ª ºXº FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  

>JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­Ç­¨Ä¤X NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  ´°­ ³ T ¤X¤ NÊ¨­«¦ ÇŸ 

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku 1­ª ºXº FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  TÊ J¨J¨ Ç
«J´ºY°Ä¤KNÉª ´¦¨JTÊ Xŷ 

¶ Ewa Radkowska Ɖ →Ç Yº­- ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ 1­ª ºXºÄ, « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤; 
¶ Krzysztof Kawalec - $Ê¨­«X¦ 1­ª ºXºÄ, ÊJӃX «É NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤; 
¶ Piotr Szczepiórkowski- $Ê¨­«X¦ 1­ª ºXºÄ, « XÊJӃX «É NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤. 

;­ÇÉ ´ÊÉ ´¦¨JT 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  °­Ê­´ºJ¤X MXÊ Êª J« «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  « « X¤´ÊXz­
Sprawozdania. 

?ÊNÊXz ¨­ÇX  «Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ¦­ª°XºX«N¤ ŵ T­ Ç JTNÊX« J ­³JÊ ´°X¨« J« J ¦³ÉºX³  Ç « XÊJӃX «­ N  °³ÊXÊ
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  Ê«J¤TÄ¤K ´ Y Ç NÊY N "8.3.5  ?¦¨JT ­´­M­ÇÉŵ ¤Xz­
Êª J«É   ÊJ´JTÉ °­Ç­¨ÉÇJ« J NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŽŸ 

Iz­T« X Ê °­´ºJ«­Ç X« Jª  >XzÄӃJª «Ä >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ Ç ´¦¨JT 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  ÇN|­TÊ 
N­ «J¤ª« X¤ º³ÊXN| NÊ¨­«¦ Çŵ °³ÊÉ NÊÉª N­ «J¤ª« X¤ ¤XTX« °­´ JTJ¤KNÉ Ç XTÊY   T­ Ç JTNÊX« X Ç TÊ XTÊ « X
°­Ӄ ºÉ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX Ÿ F Y¦´Ê­ ⱡ NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  °­Ç ««  ´ºJ«­Ç ⱡ « XÊJӃX « 
NÊ¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ 

&Ç N| Ê º³ÊXN| NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤ ŵ º¤Ÿ ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX  
Nominacji, Ewa Radkowska-→Ç Yº­ ­³JÊ $Ê¨­«X¦ 1­ª ºXºÄŵ ; ­º³ ?ÊNÊX°  ³¦­Ç´¦ ŵ ´°X¨« J¤K ¦³ÉºX³ J
« XÊJӃX «­ N  Ç ³­ÊÄª X« Ä C´ºJÇÉ ­ M Xz¨ÉN| ³XÇ TX«ºJN|ŵ Z ³ªJN| JÄTÉº­³´¦ N| ­³JÊ «JTÊ­³ÊX °ÄMӃ NÊ«ÉªŸ 

&­ ÊJTJ 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  «JӃX É Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ 

¶ °ӃJ«­ÇJ« X °­Ӄ ºÉ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŵ 
¶ T­´º­´­ÇÉÇJ« X ÇÉ«Jz³­TÊX NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ T­ T¨Äz­ZJӃ­ÇÉN|  «ºX³X´ Ç ?° ¨¦    ÇÉ« ¦ Ç
Z «J«´­ÇÉN| ?° ¨¦ ŵ 

¶ ³X¦­ªX«T­ÇJ« X >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ ¦J«TÉTJº Ç «J NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŵ 
¶ ­¦³X´­ÇJ ­NX«J ´º³Ä¦ºÄ³Éŵ Ӄ NÊMÉ NÊ¨­«¦ Çŵ ´¦¨JTÄ   ÇÉ« ¦ Ç IJ³ÊKTÄ ­³JÊ ³X¦­ªX«T­ÇJ« X >JTÊ X
XÇX«ºÄJӃ«ÉN| Êª J« Ç ºÉª ÊJ¦³X´ Xŵ J ºJ¦ X 

¶ °³ÊXT´ºJÇ J« X >JTÊ X ­¦³X´­ÇX¤ ­NX«É Äª X¤Yº«­ N ŵ Ç XTÊÉ   T­ Ç JTNÊX« J °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç
IJ³ÊKTÄŸ 

F ³­¦Ä ǏǍǏǒ $Ê¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ FÉ«Jz³­TÊX   6­ª «JN¤  ÊJ¤ª­ÇJӃ  ´ Y Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  «J´ºY°Ä¤KNÉª 
kwestiami:  
¶ °³ÊÉz­º­ÇJ« Xª ?°³JÇ­ÊTJ« J ­ ÇÉ«Jz³­TÊX« JN| NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJ
ǏǍǏǑŸ F ºÉª NXӃÄ NÊ¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ Ç´° ¨°³JN­ÇJӃ  ÊX ?° ¨¦Kŵ 1­ª ºXºXª  ÄTÉºÄ ­³JÊ Ê JÄTÉº­³Xª
­NX« J¤KNÉª ?°³JÇ­ÊTJ« XŸ 6J´ºY°« X ´Ç­¤X ´ºJ«­Ç ´¦­ °³ÊXT´ºJÇ Ӄ  NJ¨XªÄ ´¦¨JT­Ç  >JTÉ
Nadzorczej; 

¶ ³X¦­ªX«TJN¤K Ç °³ÊXTª ­N X ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J T­ ­NX«É ?°³JÇ­ÊTJ« J ­ ÇÉ«Jz³­TÊX« JN| NÊ¨­«¦ Ç
IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ? ÊJ ǏǍǏǑ ³­¦Ŷ 

¶ omówieniem procesu wyboru audytora do przeprowadzenia atestacji Sprawozdania o Wynagrodzeniach 
NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿna lata 2025-2027; 

¶ ­° « ­ÇJ« Xª Êª J« T­ T­¦ÄªX«ºÄ ;­Ӄ ºÉ¦J FÉ«Jz³­TÊX $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1
?Ÿ Ÿ ÇX F³­N¨JÇ Ä Ç³JÊ Ê ­° « ­ÇJ« Xª Ç« ­´¦Ä IJ³ÊKTÄ Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŶ 

¶ ­° « ­ÇJ« Xª °³­°­ÊÉN¤  ÊJ´JT °³ÊX°³­ÇJTÊX« J °³ÊXÊ ?° ¨¦YProgramu motywacyjnego na lata 2025-
2028;  

¶ ­° « ­ÇJ« Xª °³ÊÉTÊ J¨Ä ÇJ³³J«º Ç Ç ³JªJN| «­ÇXz­ ;³­z³JªÄ ª­ºÉÇJNÉ¤«Xz­ ǏǍǏǒ-2028 dla 
NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ?° ¨¦ Ŷ 

¶ ­° « ­ÇJ« Xª °³­¤X¦ºÄ ÄN|ÇJ¨É >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç ´°³JÇ X ´°X¨« X« J ÇJ³Ä«¦ Ç T­ °³ÊÉTÊ J¨Ä
warrantów subskrypcyjnych IV Transzy i w ramach Puli Dodatkowej  ­³JÊ °³ÊÉTÊ J¨Ä ÇJ³³J«º Ç
NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ Ç ³JªJN| .E A³J«´ÊÉ ;³­z³JªÄ 8°N¤  5J«JzX³´¦ N| ǏǍǏǎ-2025; 
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¶ ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ºJӃX«ºJª Ŷ 
¶ °ӃJ«­ÇJ« Xª ´Ä¦NX´¤  Ç ?° ¨NXŵ ÊX ´ÊNÊXz Ӄ«Éª ÄÇÊzӃYT« X« Xª ´Ä¦NX´¤  NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ­³JÊ +&s; 
¶ ­ª Ç X« Xª °³­NX´Ä ÇT³J J« J ÇÉª­z Ç TÉ³X¦ºÉÇÉ ­ º³J«´°J³X«º«­ N  °¨JNŶ 
¶ opracowaniem dokumentu ;­Ӄ ºÉ¦  ­T°­Ç XT« ­ N  IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ .  
¶ ­ª Ç X« Xª °³JN «JT ­°³JN­ÇJ« Xª °³­Z ӃÄ ¦­ª°XºX«NÉ¤«Xz­ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦ Ŷ 
¶ ­ª Ç X« Xª ÇÉ«Jz³­TÊX Ç ?° ¨NXŵ Ç ºÉª ÇÉ«Jz³­TÊX NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŵ Ç ­°J³N Ä ­ °³ÊÉz­º­ÇJ«J
J«JӃ ÊY ­³JÊbenchmark ÇÉ«Jz³­TÊX Ç ´° ¨¦JN| °­Ӄ´¦ N|   XÄ³­°X¤´¦ N|Ŷ 

¶ wsparciem S° ¨¦  Ç ³­Êª­ÇJN| Ê  «ºX³X´J³ Ä´ÊJª  Ç ºXªJN X ÇÉ«Jz³­TÊX NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ. 

$Ê¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ ­M³JT­ÇJӃ  Ç Z­³ª X °­´ XTÊX, J ºJ¦ X Ç º³ÉM Xtelekonferencji oraz w ramach 
°­´ XTÊX >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤. Spotkania organizowanX MÉ¨É ºJ¦ X °³ÊÉ °­ª­NÉ ³­T¦ Ç °­³­ÊÄª XÇJ« J ´ Y «J
­TӃXz¨­ ⱡŸ F´ÊÉ´NÉ NÊ¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ J«zJ ­ÇJӃ  ´ Y Ç ¤Xz­ °³JNXŵ ÄNÊX´º« NÊKN Ç ´°­º¦J« JN|  
telekonferencjach. 

1­ª ºXº * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ 

>JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­Ç­¨Ä¤X NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ ´°­ ³ T ¤X¤ NÊ¨­«¦ ÇŸ 

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 29 stycznia 2025 roku 1­ª ºXº * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ TÊ J¨J¨ Ç «J´ºY°Ä¤KNÉª
´¦¨JTÊ Xŷ 

¶ Beata Stelmach Ɖ ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ 1­ª ºXºÄŵ « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤; 
¶ Krzysztof Kawalec Ɖ $Ê¨­«X¦ 1­ª ºXºÄŵ ÊJӃX «É NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤; 
¶ Ewa Radkowska Ɖ →Ç Yº­Ɖ $Ê¨­«kini Komitetu , « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤. 

F ÊÇ KÊ¦Ä ÊX Ê¨­ ­«K ³XÊÉz«JN¤K Ê NÊ¨­«¦­´ºÇJ Ç >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ? ŵ ­T T« J Ǐǔ ´ºÉNÊ«J ǏǍǏǒ ³oku 
#XJºJ ?ºXӃªJN| « X ¤X´º NÊ¨­«¦ « K 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ ­³JÊ « X °X¨«  ZÄ«¦N¤  ;³ÊXÇ­T« NÊKNX¤ 1­ª ºXºÄŸ
>JTJ 6JTÊ­³NÊJ ÄN|ÇJ¨K «³ ǐƄǏǍǏǒŵ °­Ç­¨J¨J Ê T« Xª ǏǓ ªJ³NJ ǏǍǏǒ ³oku T­ ´¦¨JTÄKomitetu Finansów i 
#ÄT XºÄ &­ª « ¦Y #XººªJ«ŵ °­Ç X³ÊJ¤KN ¤X¤ ZÄ«¦N¤Y ;³ÊXÇ­T« NÊKNX¤Ÿ 6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³oku Komitet 
* «J«´ Ç   #ÄT XºÄ TÊ J¨J¨ Ç «J´ºY°Ä¤KNÉª ´¦¨JTÊ Xŷ 
¶ Dominika Bettman Ɖ ;³ÊXÇ­T« NÊKNJ 1­ª ºXºÄŵ « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ŷ 
¶ Krzysztof Kawalec Ɖ $Ê¨­«X¦ 1­ª ºXºÄŵ ÊJӃX «É NÊ¨­«X¦ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ŷ 
¶ Ewa Radkowska Ɖ →Ç Yº­Ɖ $Ê¨­«¦ «  1­ª ºXºÄŵ « XÊJӃX «J NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤. 

6J TÊ X ´°­³ÊKTÊX« J « « X¤´ÊXz­ ´°³JÇ­ÊTJ« Jŵ ´¦¨JT 1­ª ºXºÄ °­Ê­´ºJ¤X MXÊ Êª J«Ÿ 
?ÊNÊXz ¨­ÇX  «Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ¦­ª°XºX«N¤ ŵ T­ Ç JTNÊX« J ­³JÊ ´°X¨« J« J ¦³ÉºX³  Ç « XÊJӃX «­ N  °³ÊXÊ
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç  #ÄT XºÄ Ê«J¤TÄ¤K ´ Y Çrozdziale 8.3.5  ?¦¨JT ­´­M­ÇÉŵ ¤Xz­
Êª J«É   ÊJ´JTÉ °­Ç­¨ÉÇJ« J NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ÿ 

&­ ÊJTJ 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ «JӃX É Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ 
¶ °³ÊÉz­º­ÇÉÇJ« X °³­¤X¦ºÄ ÄN|ÇJ¨É MÄT Xº­ÇX¤ŵ ­° « ­ÇJ« X   ­NX«J °³­¤X¦º Ç ÄN|ÇJ¨ >JTÉ
6JTÊ­³NÊX¤ °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| Ç ´°³JÇJN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Z «J«´Jª  ?° ¨¦ ;  

¶ °³JNX ÊÇ KÊJ«X ÊX Ç´° X³J« Xª «JTÊ­³Ä «JT ³XJӃ ÊJN¤K MÄT XºÄ °³ÊÉ¤YºXz­ Ç ?° ¨NX;  
¶ M X KNJ J«JӃ ÊJ ÇÉ« ¦ Ç Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ?° ¨¦ ;  
¶ ´°³JÇÉ ÊÇ KÊJ«X Ê ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« Xª °³ÊÉ¤YºXz­ Ç ?° ¨NX ´É´ºXªÄ ° X« Y «Xz­ŵ ¦³XTÉº­ÇXz­ŵ
°­TJº¦­ÇXz­ŵ °ӃJ« Ç Z «J«´­ÇÉN|ŵ MÄT XºÄŵ ÄMXÊ° XNÊX ªJ¤Kº¦­ÇÉN|Ÿ 

Ponadto, podczas posiedzenia w dniu ǏǓ ªJ³NJ ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ °­T¤Y¨JTXNÉÊ¤Y ­ °­Ç erzeniu 
1­ª ºXº­Ç  * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ ºJ¦ X «JTÊ­³­ÇJ« J °³­NX´Äº³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤ Ç +³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤
KRUK. 
W roku 2025 $Ê¨­«¦­Ç X1­ª ºXº * «J«´ Ç   #ÄT XºÄzajmowali ´ YÇ ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  «J´ºY°Ä¤KNÉª  ¦ÇX´º Jª :  
¶ pracami ­³JÊ M X KNÉm nadzorem nad ¦ÇX´º Jª  MÄT XºÄ ?° ¨¦    +³Ä°É ­³JÊ ´°³JÇJª  Z «J«´­ÇÉª 
ÊÇ KÊJ«Éª  Ê TÊ J¨JӃ«­ N K ?° ¨¦ ; 

¶ «J N­ª X´ YNÊ«ÉN| ´°­º¦J« JN| ÇÉ« ¦­ÇÉN| Ê IJ³ÊKTXª ?° ¨¦  ÊJ°­Ê«JÇJӃ  ´ Yz ­´ Kz« YN Jª  ?° ¨¦   
+³Ä°Éŵ «J M X KN­ ª­« º­³Ä¤KN ÇÉ« ¦  Z «J«´­ÇX; 

¶ °³ÊXzӃKTem biznesplanu; 
¶ opiniowaniem propozycji zmian w planie finansowym Grupy na 2025 rok;  
¶ opiniowaniem projektu MÄT XºÄ ?° ¨¦    +³Ä°É «J ³­¦ ǏǍǏӄ;  
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¶ w ramach nadzoru nad przebiegiem procesu transformacji cyfrowej, NÊ¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ ­ªJÇ JӃ 
°­Ӄ ºÉ¦Y ¦­´Êº­ÇK ­³JÊ °³ÊXM Xz º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤; 

¶ w ³JªJN| J«JӃ ÊÉ Z «J«´­ÇX¤ NÊ¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ * «J«´ Ç   #ÄT XºÄ J«JӃ Ê­ÇJӃ  ´ÉºÄJN¤Y Ç ?° ¨¦JN|
z Grupy.  

$Ê¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ ­M³JT­ÇJӃ  Ç ³JªJN|comie´ YNÊ«ÉN|´°­º¦J 1­ª ºXºÄ ­³zJ« Ê­ÇJ«ÉN| °³ÊÉ
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç MXÊ°­ ³XT« Xz­ °­³­ÊÄª XÇJ« J ´ Y «J ­TӃXz¨­ ⱡŵ J ºJ¦ X ­TMÉÇJӃ  ¦­«´ÄӃºJN¤X Ç
Z­³ª X ºXӃX¦­«ZX³X«N¤ Ÿ F´ÊÉ´NÉ NÊ¨­«¦­Ç X 1­ª ºXºÄ J«zJ ­ÇJӃ  ´ Y Ç ¤Xz­ °³JNXŵ ÄNÊX´º« NÊKN Ç ´°­º¦J« JN|
i telekonferencjach. 

 

8.3.10. Polityka i Procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania 
´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ JºX´ºJN¤   «Z­³ªJN¤  « XZ «J«´­ÇÉN| +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ¤J¦ ³ Ç« X °­Ӄ ºÉ¦J   °³­NXTÄ³J Ç JTNÊX« J °³ÊXÊ Z ³ªY
JÄTÉº­³´¦K °³ÊX°³­ÇJTÊJ¤KNK MJTJ« X ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ
atestJN¤Y ´°³JÇ­ÊTJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ä´¨Äz « X MYTKNÉN| Ä´¨ÄzK
badania lub atestacji 

 

F ?° ¨NX ZÄ«¦N¤­«Ä¤K T­¦ÄªX«ºÉŷ ;­Ӄ ºÉ¦J ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J T­ MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK ­³JÊ ;³­NXTÄ³J ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J T­ MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤
KRUKŵ J ºJ¦ X ;­Ӄ ºÉ¦J   °³­NXTÄ³J «JMÉÇJ« J Ä´¨Äz « XJÄTÉº­ÇÉN|ŵ ³XzÄӃÄ¤KNJ ÊJ´JTÉ Ç JTNÊX« J °³ÊXÊ Z ³ªY
JÄTÉº­³´¦K °³ÊX°³­ÇJTÊJ¤KNK MJTJ« Xŵ °³ÊXÊ °­Tª ­ºÉ °­Ç KÊJ«X Ê ºK Z ³ªK JÄTÉº­³´¦K ­³JÊ °³ÊXÊ NÊ¨­«¦J ´ XN 
Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤ T­ÊÇ­Ӄ­«ÉN| Ä´¨Äz « X MYTKNÉN| MJTJ« XªŸ 
F´ÊÉ´º¦ X ºX T­¦ÄªX«ºÉ Ê­´ºJ¨É ­°³JN­ÇJ«X °³ÊÉ ÄTÊ JӃX NÊ¨­«¦ Ç 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ   °³ÊÉ¤YºX ÄN|ÇJ¨Jª 
IJ³ÊKTÄ °­ °­ÊÉºÉÇ«Éª ÊJ­° « ­ÇJ« Ä °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊKŸ 
+¨ Ç«X ÊJ¨­ X« J ;­Ӄ ºÉ¦  ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J T­ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤KRUK: 
¶ ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J T­ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| T­¦­«Ä¤X >JTJ 6JTÊ­³NÊJŵ
TÊ J¨J¤KN «J °­T´ºJÇ X ³X¦­ªX«TJN¤  1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŸ AJ¦ X ÇÉM ³ JÄTÉº­³J °³ÊXÊ ´° ¨¦  Ê +³Ä°É
wymaga zgody Komitetu Audytu. 

¶ °³­NX´ ÇÉM­³Ä ¤X´º « XÊJӃX «É ­³JÊ « X TÉ´¦³Éª «Ä¤X Ê ÄTÊ J¨Ä Ç °­´ºY°­ÇJ« Ä °³ÊXºJ³z­ÇÉª M Xz¨ÉN|
³XÇ TX«º Ç ­³JÊ Z ³ª JÄTÉº­³´¦ N| Ä°³JÇ« ­«ÉN| T­ MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|Ÿ 

¶ ¦³ÉºX³ J ­NX«É ­ZX³º «J MJTJ« X ªJ¤K MÉⱡ °³ÊX¤³ÊÉ´ºX J ÊJ¦³X´  «Z­³ªJN¤  ­ °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨¦JN|
ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT ÊJ°ÉºJ« J ­ZX³º­ÇXz­ ªÄ´  MÉⱡ ÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNÉ T­ ³ÊXºXӃ«X¤ ­NX«É °³JN­N|¨­««­ N 
ÊÇ KÊJ«X¤ Ê MJTJ« Xª °³ÊXÊ M Xz¨ÉN| ³XÇ TX«º ÇŸ 

Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza podczas 
T­¦­«ÉÇJ« J ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³Jŵ M ­³K °­T ÄÇJzYŷ 
¶ ´°X¨« X« X °³ÊXÊ  ÄTÉº­³J ÇÉª­z Ç « XÊJӃX «­ N  Ç­MXN Ç´ÊÉ´º¦ N| 0XT«­´ºX¦ +³Ä°É ­M¤YºÉN|
ÊJ¦³X´Xª MJTJ« J   °³ÊXzӃKTÄ ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 

¶ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ÊJ°XÇ« X« J Ç JTNÊX« J °X¨«Xz­ ÊJ¦³X´Ä Ä´¨Äz ƎMJTJ« J ´ºJºÄº­ÇXz­ŵ °³ÊXzӃKTÄ °J¦ XºÄ
¦­«´­Ӄ TJNÉ¤«Xz­ ­³JÊ °³ÊXzӃKTÄ ?°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 0XT«­´ºX¦ +³Ä°É Ç ;­Ӄ´NX   ÊJ z³J« NKƏ 

¶ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J MJTJ« J Ç ºX³ª «JN| ­¦³X Ӄ­«ÉN| °³ÊXÊ 0XT«­´º¦Y &­ª «Ä¤KNK 
¶ T­ Ç JTNÊX« X Ç MJTJ« Ä ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN| z³Ä° ¦J° ºJ¨­ÇÉN| ƎT­ Ç JTNÊX« X Ç ¦­­³TÉ«JN¤ 
Ç´° ¨°³JNÉ Ê ÊJz³J« NÊ«Éª  JÄTÉº­³Jª Ə 

¶ T­ Ç JTNÊX« X Ç MJTJ« Ä ZÄ«TÄ´ÊÉ ´X¦Ä³ÉºÉÊJNÉ¤«ÉN| 
¶ T­ Ç JTNÊX« X Ç MJTJ« Ä 0XT«­´ºX¦ ÊJ «ºX³X´­ÇJ« J °ÄMӃ NÊ«Xz­ 
¶ T­ Ç JTNÊX« X Ç MJTJ« Ä °­Tª ­º Ç TÊ J¨J¤KNÉN| Ç ºX¤ ´JªX¤ M³J« É N­ +³Ä°JKRUK 
¶ ¦ÇJӃ Z ¦JN¤X ÊJÇ­T­ÇX   T­ Ç JTNÊX« X # Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ ­³JÊ  ««ÉN| ­´ M MXÊ°­ ³XT« ­
ÊJJ«zJ ­ÇJ«ÉN| Ç #JTJ« X 

¶ ­ZX³­ÇJ«K NX«Y ÊJ #JTJ« X 
¶ ³X°ÄºJN¤Y ;­Tª ­ºÄ Ä°³JÇ« ­«Xz­ T­ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J MJTJ« J 

 ÄTÉº­³J ÇÉM X³J ´ Y «J ­¦³X´ « X ¦³ º´ÊÉ «  Ǐ ӃJºJ   « X T¨Ä ´ÊÉ «  ǎǍ ӃJºŵ °³ÊÉ NÊÉª M Xz¨É ³XÇ TX«º « X ª­ X
°³ÊX°³­ÇJTÊJⱡ MJTJ« J °³ÊXÊ ­¦³X´ T¨Ä ´ÊÉ «  ǒ ӃJºŸ ; X³Ç´ÊJ Äª­ÇJ Ê  ÄTÉº­³Xª ÊJÇ X³J«J ¤X´º «J ­¦³X´ « X
¦³ º´ÊÉ «  Ǐ ӃJºJŵ Ê ª­ Ӄ Ç­ N K¤X¤ °³ÊXT¨Ä X« J «J ¦­ӃX¤«Éŵ N­ «J¤ª« X¤ TÇÄӃXº«  ­¦³X´Ÿ ;­ Ä°¨ÉÇ X
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ªJ¦´ÉªJӃ«Xz­ ­¦³X´Ä Ç´° ¨°³JNÉ  ÄTÉº­³ J«  JTX« Ê NÊ¨­«¦ Ç ? XN  Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤ « X ª­ X °­T¤Kⱡ
MJTJ« J ?°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| °³ÊXÊ ­¦³X´ ¦­ӃX¤«ÉN| Ǒ ӃJºŸ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ ª­ X Ç ´ÊNÊXz Ӄ«Éª °³ÊÉ°JT¦Ä
M³J¦Ä ª­ Ӄ Ç­ N  Êª J«É  ÄTÉº­³J °³ÊXÊ ¤XT«K ÊX ´°¨X¦ ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT +³Ä°ÉKRUKŵ °­ª ª­ Ä°¨ÉÇÄ
ªJ¦´ÉªJӃ«Xz­ NÊJ´Ä Ç´° ¨°³JNÉŵ ÇÉ³JÊ ⱡ Êz­TY «J °³ÊXT¨Ä X« X ­¦³X´Ä Ç´° ¨°³JNÉ Ê T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉª
 ÄTÉº­³XªŸ F´° ¨°³JNJ Ê «­Ç­ ÇÉM³J«K * ³ªK JÄTÉº­³´¦K ³­Ê°­NÊÉ«J ´ Y °³ÊXzӃKTXª ³ T³­NÊ«Éªŵ J ¦­ NÊÉ
wydaniem opinii z badania rocznego Sprawozdania finansowego.  
;­T´ºJÇ­ÇÉª ÊJ¨­ X« Xª ;­Ӄ ºÉ¦  «JMÉÇJ« J Ä´¨Äz « XJÄTÉº­ÇÉN| ­T  ÄTÉº­³J ¤X´º ÊJ°XÇ« X« Xŵ X «J
« XÊJӃX «­ ⱡ  ÄTÉº­³J +³Ä°É « X Ç°¨ÉÇJ JTX« ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉ J«  °­ºX«N¤JӃ«É ¦­«ZӃ ¦º  «ºX³X´ Çŵ ³XӃJN¤X
z­´°­TJ³NÊX J«  JT«X  ««X MXÊ°­ ³XT« X ӃÄM °­ ³XT« X ³XӃJN¤X ª YTÊÉ 0XT«­´º¦Jª  +³Ä°É J * ³ªK JÄTÉº­³´¦Kŵ
NÊ¨­«¦Jª  IX´°­¨Ä MJTJ¤KNXz­ ­³JÊ NÊ¨­«¦Jª  ? XN  Z ³ªÉ JÄTÉº­³´¦ X¤Ÿ +³Ä°J 1J° ºJ¨­ÇJKRUK nie zleca 
«JMÉÇJ« J Ä´¨Äz « XJÄTÉº­ÇÉN|  ÄTÉº­³­Ç  +³Ä°Éŵ ¤X XӃ   ´º« X¤X ÊJz³­ X« X ÇÉ´ºK° X« J JÄº­¦­«º³­Ӄ ŵ
cze³°J« J ¦­³ÊÉ N  Ç¨J´«ÉN|ŵ °³­ª­ÇJ« J  «ºX³X´ Ç 0XT«­´º¦  +³Ä°Éŵ ÊJ É¨­ N  ӃÄM ÊJ´º³J´ÊX« J
´°­Ç­T­ÇJ«ÉN| ´º­´Ä«¦ Xª Z «J«´­ÇÉªŵ ­´­M ´ºÉªŵ z­´°­TJ³NÊÉªŵ ÊJº³ÄT« X« J ӃÄM  ««Éª ª YTÊÉ 0XT«­´º¦K
+³Ä°É J M Xz¨Éª ³XÇ TX«ºXªŵ Z ³ªK JÄTÉº­³´¦Kŵ NÊ¨­«¦ Xª ´ XN  Zirmy audytorskiej, wskutek czego obiektywna, 
³JN¤­«JӃ«J   °­ «Z­³ª­ÇJ«J ­´­MJ º³ÊXN J ª­z¨JMÉ Ç« ­´¦­ÇJⱡŵ X « XÊJӃX «­ ⱡ M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ ӃÄM Z ³ªÉ
JÄTÉº­³´¦ X¤ ¤X´º ÊJz³­ ­«JŸ 
;­Ӄ ºÉ¦J ­¦³X ӃJ Ӄ ´ºY Ä´¨Äz  ««ÉN| «  MJTJ« Xŵ ¦º ³X ´K T­ÊÇ­Ӄ­«X T­ ÇÉ¦­«J« J °³ÊXÊ ­MXN«Xz­ JÄTÉº­³Jŵ J
ºJ¦ X Ӄ ´ºY Ä´¨Äz ÊJM³­« ­«ÉN|Ÿ 
Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK ª­ X Ç´° ¨°³JN­ÇJⱡ Ê JÄTÉº­³Xª Ç ÊJ¦³X´ X
Ç JTNÊX« J  ««ÉN| Ä´¨Äzŵ ÇÉª X« ­«ÉN| °­«  X¤ŵ Ç ÊJ¦³X´ X « X ÊÇ KÊJ«Éª Ê °­Ӄ ºÉ¦K °­TJº¦­ÇK ?° ¨¦ ŷ 
¶ ÇÉ¦­«ÉÇJ«X Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê °³­´°X¦ºXª Xª ´É¤«Éª MJTJ«X¤ ¤XT«­´º¦ ŵ °³ÊX°³­ÇJTÊJ«X Êz­T« X Ê
¦³J¤­ÇÉª ´ºJ«TJ³TXª Ä´¨Äz °­¦³XÇ«ÉN|   °­ӃXzJ¤KNX «J °³ÊX°³­ÇJTÊJ« Ä ÄÊz­T« ­«ÉN| °³­NXTÄ³ŷ 
a) °³ÊX°³­ÇJTÊJ« X °³­NXTÄ³ «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  ƎTÄX T ӃӃ zX«NXƏ Ç ÊJ¦³X´ X ¦­«TÉN¤  X¦­«­ª NÊ«­-

finansowej, 
b) ÇÉTJÇJ« X Ӄ ´º Ç °­ Ç JTNÊJ¤KNÉN| 

¶ Ä´¨Äz  JºX´ºJNÉ¤«X Ç ÊJ¦³X´ X  «Z­³ªJN¤  Z «J«´­ÇÉN| °³­ Z­³ªJŵ °³­z«­Ê ÇÉ« ¦ Ç ӃÄM ÇÉ« ¦ Ç
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki; 

¶ MJTJ« X | ´º­³ÉNÊ«ÉN|  «Z­³ªJN¤  Z «J«´­ÇÉN| T­ °³­´°X¦ºÄŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJ Ç ³­Ê°­³ÊKTÊX« Ä 1­ª ´¤ 
ƎF(Ə «³ ӅǍǔƄǏǍǍǑ Ê T« J Ǐǔ ¦Ç Xº« J ǏǍǍǑ ³Ÿ ÇÉ¦­«Ä¤KNÉª TÉ³X¦ºÉÇY ǏǍǍǐƄǓǎƄF( ;J³ӃJªX«ºÄ
Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisÉ¤«ÉN| ­³JÊ Z­³ªÉŵ Ç¨KNÊX« J
przez odniesienie i publikacji takich prospektów emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam; 

¶ weryfikacja pakietów konsolidacyjnych; 
¶ °­ºÇ X³TÊJ« X ´°X¨« X« J ÇJ³Ä«¦ Ç ÊJÇJ³ºÉN| Äª Ç ¦³XTÉº­ÇÉN| «J °­T´ºJÇ X J«JӃ ÊÉ  «Z­³ªJN¤ 
Z «J«´­ÇÉN| °­N|­TÊKNÉN| ÊX ÊMJTJ«ÉN| °³ÊXÊ TJ«K Z ³ªY JÄTÉº­³´¦K ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|Ŷ 

¶ Ä´¨Äz  JºX´ºJNÉ¤«X Ç ÊJ¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  T­ºÉNÊKNX¤ ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª
­³JÊ ´°­¨XNÊ«X¤ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  M Ê«X´ÄŶ 

¶ Ä´¨Äz  °­ӃXzJ¤KNX «J ­NX« X Êz­T«­ N   «Z­³ªJN¤  Ä¤JÇ« J«ÉN| °³ÊXÊ  «´ºÉºÄN¤X Z «J«´­ÇX   Z ³ªÉ
 «ÇX´ºÉNÉ¤«X Ê ÇÉª­zJª  Ç ÊJ¦³X´ X Ä¤JÇ« J« J  «Z­³ªJN¤  T­ºÉNÊKNÉN| JTX¦ÇJº«­ N  ¦J° ºJ¨­ÇX¤ ­³JÊ
Êª X««ÉN| ´¦¨JT« ¦ Ç ÇÉ«Jz³­TÊX Ŷ 

¶ °­ Ç JTNÊX« J T­ºÉNÊKNX ´°³JÇ­ÊTJ ӃÄM  ««ÉN|  «Z­³ªJN¤  Z «J«´­ÇÉN| °³ÊXÊ«JNÊ­«ÉN| TӃJ ­³zJ« Ç
«JTÊ­³Äŵ ³JTÉ «JTÊ­³NÊX¤ ӃÄM  ««Xz­ ­³zJ«Ä «JTÊ­³NÊXz­ ´° ¨¦  ӃÄM Ç¨J N N XӃ ŵ ÇÉ¦³JNÊJ¤KNX °­ÊJ ÊJ¦³X´
MJTJ« J Ä´ºJÇ­ÇXz­   ªJ¤KNX °­ª N ºÉª ­³zJ«­ª Ç ÇÉ°X¨« J« Ä  N| Ä´ºJÇ­ÇÉN| ­M­Ç KÊ¦ ÇŸ 

;³ÊÉ J¦NX°ºJN¤  Ä´¨Äz « XJÄTÉº­ÇÉN| 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ M X³ÊX °­T ÄÇJzY «J´ºY°Ä¤KNX ­¦­Ӄ NÊ«­ N ŷ 
¶ ³­ÊÇJ Jŵ NÊÉ Ä´¨Äz  ºX ªJ¤K  ´º­º«É Ç°¨ÉÇ «J MJTJ«X ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXŸ 
¶ ÊJ°XÇ« Jŵ X ­´ÊJN­ÇJ« X Ç°¨ÉÇÄ «J MJTJ«X ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇX ¤X´º ÄT­¦ÄªX«º­ÇJ«Xŵ ­³JÊ 
¶ ³­ÊÇJ Jŵ NÊÉ Ä´¨ÄzJ « X Ç°¨ÉÇJ «J ÊJN|­ÇJ« X ÇÉª­z Ç « XÊJӃX «­ N  M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJŸ 

F ÊÇ KÊ¦Ä ÊX Ç JTNÊ­«Éª  °³ÊXÊ JÄTÉº­³J Ä´¨ÄzJª  « XJÄTÉº­ÇÉª ŵ T­¦­«J«­ ­NX«É « XÊJӃX «­ N  Z ³ªÉ
JÄTÉº­³´¦ X¤ ­³JÊ ÇÉ³J J«­ Êz­TY «J Ç JTNÊX« X ºÉN| Ä´¨ÄzŸC´¨Äz  « XJÄTÉº­ÇX Ç JTNÊ­«X °³ÊXÊ JÄTÉº­³J  
ÊJJ¦NX°º­ÇJ«X °³ÊXÊ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ Êz­T« X Ê °³ÊÉº­NÊ­«K ÇÉ X¤ ;­Ӄ ºÉ¦K Ç ǏǍǏǑ T­ºÉNÊÉ¨Éŷ 
¶ weryfikacji pakietów konsolidacyjnych,  
¶ °­ºÇ X³TÊX« J °³JÇ T¨­Ç­ N  ÇÉӃ NÊX« J Ç´¦J « ¦ Ç   ÇÉNX«É J¦ºÉÇ Ç ªJӃºJ ´¦ N| T­ Äª­ÇÉ

kredytowej konsorcjalnej, 
¶ Ä´¨Äz  JºX´ºJNÉ¤«X¤ °­ӃXzJ¤KNX¤ «J °­ºÇ X³TÊX« Ä ª­ Ӄ Ç­ N  ÇÉ°¨JNX« J TÉÇ TX«TÉ ÊJӃ NÊ¦­ÇX¤ ÊX
´° ¨¦  ÊJӃX «X¤ 
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¶ Ä´¨ÄzJ JºX´ºJNÉ¤«J °­ӃXzJ¤KNJ «J °­ºÇ X³TÊX« Ä °³JÇ T¨­Ç­ N  Ä´ºJӃX« J ´º­´Ä«¦Ä ÇÉª J«É
NX³ºÉZ ¦Jº Ç TӃJ ¨KNÊ­«ÉN| ZÄ«TÄ´ÊÉ 

¶ Ä´¨ÄzJ JºX´ºJNÉ¤«J °­ӃXzJ¤KNJ «J °­ºÇ X³TÊX« Ä °³JÇ T¨­Ç­ N  °ӃJ«Ä °­¨KNÊX« J ZÄ«TÄ´ÊÉ. 
.«Z­³ªJN¤X ­ ÇÉ«Jz³­TÊX« Ä M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ ӃÄM °­Tª ­ºÄ Ä°³JÇ« ­«Xz­ T­ MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ
finansowych przedstawiono w nocie 32 skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz w rozdziale 9.2 
Biegli rewidenci. 

Wybór audytora  

F T« Ä ǎǍ NÊX³ÇNJ ǏǍǏǑ ³­¦Ä ÄN|ÇJ¨K 6³23/202 4 >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦ ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN ³X¦­ªX«TJN¤Y
1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŵ ÇÉM³J¨J Z ³ªY ;³ NXÇJºX³|­Ä´X$­­°X³´ ;­Ӄ´¦J ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ  ÄTÉº ´°Ÿ¦Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç FJ³´ÊJÇ Xŵ
Ç° ´J«K «J Ӄ ´ºY °­Tª ­º Ç Ä°³JÇ« ­«ÉN| T­ MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| °­T «³ ǎǑǑŵ «J M Xz¨Xz­ 
³XÇ TX«ºJ T­ ÊMJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«ÉN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|
+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ÊJ ӃJºJ ­M³­º­ÇX ǏǍǏ5-2027. W przeprowadzonym w roku 2024 procesie wyboru 
M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ T­ ÊMJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| ÊJ Ӄata obrotowe 2025 -ǏǍǏǓŵ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ   ?° ¨¦J
°³ÊX´º³ÊXzJӃ  ³XzÄӃJN¤ ŵ J °³ÊÉz­º­ÇJ«J °³ÊXÊ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ ³X¦­ªX«TJN¤J T­ºÉNÊKNJ ÇÉM­³Ä Z ³ªÉ
JÄTÉº­³´¦ X¤ Ê­´ºJ¨J ´°­³ÊKTÊ­«J Ç «J´ºY°´ºÇ X Ê­³zJ« Ê­ÇJ«X¤ °³ÊXÊ ?° ¨¦Y °³­NXTÄ³É ÇÉM­³Ä ´°X¨« J¤KNX¤
­M­Ç KÊÄ¤KNX ¦³ÉºX³ J. W dniu ǐ Ç³ÊX « J ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ ÄN|ÇJ¨K «³ ǐ5/202 5 >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦ ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN
³X¦­ªX«TJN¤Y 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŵ ÇÉM³J¨J Z ³ªYUHY ECA Audyt Sp. z o.o., Ç° ´J«K «J Ӄ ´ºYfirm audytorskich 
Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego pod numerem 3886ŵ «J Z ³ªY JÄTÉº­³´¦K T­ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J Ä´¨Äz 
JºX´ºJNÉ¤«X¤ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ÊJlata 2025-2027. 

8.4. Walne Zgromadzenie 
 

FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ¤X´º «J¤ÇÉ ´ÊÉª ­³zJ«Xª ?° ¨¦ Ÿ IJ´JTÉ ÊÇ­¨ÉÇJ« Jŵ ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J   Ä°³JÇ« X« J
ÇJӃ«ÉN| Êz³­ªJTÊX ³XzÄӃÄ¤KUstawa 1­TX¦´ ?° ¨X¦ ,J«TӃ­ÇÉN| (KSH) ­³JÊ ?ºJºÄº ?° ¨¦ Ÿ 
A³X ⱡ ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦  T­´ºY°«J ¤X´º «J ´º³­« X  «ºX³«Xº­ÇX¤KRUK ?Ÿ Ÿ Ç ´X¦N¤  ſ8 ?° ¨NXŽ Ç ÊJ¦¨JTNX
ſ&­¦ÄªX«ºÉ ¦­³°­³JNÉ¤«XŽŵhttps://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/o -spolce#dokumenty-korporacyjne  
F ?° ¨NX « X ZÄ«¦N¤­«Ä¤X >XzÄӃJª « FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« JŸ 
 
FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ª­ X MÉⱡ ÊÇÉNÊJ¤«X ӃÄM «JTÊÇÉNÊJ¤«XŸ Iz³­ªJTÊX« X IÇÉNÊJ¤«X ÊÇ­¨Ä¤X ¦J T­³JÊ­Ç­
IJ³ÊKT ´° ¨¦  Ç ºX³ª « X ӄ ª X´ YNÉ °­ Ä°¨ÉÇ X ¦J TXz­ ³­¦Ä ­M³­º­ÇXz­ŵ J °³ÊXTª ­ºXª ¤Xz­ ­M³JT ´K Ç
´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ 
¶ ³­Ê°Jº³ÊX« X   ÊJºÇ X³TÊX« X ´°³JÇ­ÊTJ« J ÊJ³ÊKTÄ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ´° ¨¦  ­³JÊ ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­
ÊJ ÄM Xz¨É ³­¦ ­M³­º­ÇÉŵ 

¶ °­ÇÊ YN X ÄN|ÇJ¨É ­ °­TÊ JӃX ÊÉ´¦Ä ӃÄM °­¦³ÉN Ä ´º³JºÉŵ 
¶ ÄTÊ XӃX« X JM´­ӃÄº­³ Äª Ê ÇÉ¦­«J« J ­M­Ç KÊ¦ Ç NÊ¨­«¦­ª ­³zJ« ÇS° ¨¦ Ÿ 

 
6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ÊÇ­¨Ä¤X IJ³ÊKT Ê  « N¤JºÉÇÉ Ç¨J´«X¤ ӃÄM «J Ç« ­´X¦ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ
³X°³XÊX«ºÄ¤KNÉN| N­ «J¤ª« X¤ °­¨­ÇY ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ӃÄM °­¨­ÇY ­z ¨Ä z¨­´ Ç Ç ?° ¨NXŵ >JTJ
6JTÊ­³NÊJŵ ¤X Ӄ  ÄÊ«J º­ ÊJ Ç´¦JÊJ«Xŵ ӃÄM J¦N¤­«J³ Ä´ÊX Ä°­ÇJ « X«  °³ÊXÊ ´KT ³X¤X´º³­ÇÉ Êz­T« X Ê J³ºŸ ǑǍǍ Ɨǐ
KSH.  
?° ¨¦J Äª­ Ӄ Ç J J¦N¤­«J³ Ä´Ê­ª ÄTÊ J¨ Ç FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« Ä °³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤ 
elektronicznej. IJ´JTÉ   ÇJ³Ä«¦  ÄNÊX´º« NÊX« J Ç FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« Ä °³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç
¦­ªÄ« ¦JN¤  XӃX¦º³­« NÊ«X¤ ­¦³X ӃJ >XzÄӃJª « ÊTJӃ«Xz­ ÄTÊ J¨Ä Ç FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« ÄKRUK S.A. przy 
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤  XӃX¦º³­« NÊ«X¤ ÄT­´ºY°« ­«É «J ´º³­« X ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ ?° ¨¦ Ÿ 
;³JÇ­ ÄNÊX´º« NÊX« J Ç FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« Ä ªJ¤K ­´­MÉ MYTKNX J¦N¤­«J³ Ä´ÊJª  ?° ¨¦  «J ´ÊX´«J N X T« 
°³ÊXT TJºK FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« Jŵ ­ NÊÉª ?° ¨¦J  «Z­³ªÄ¤X ¦J T­³JÊ­Ç­ Ç 8z¨­´ÊX« Ä ­ ÊÇ­¨J« Ä FJӃ«Xz­
Zgromadzenia.  
 ¦N¤­«J³ Ä´ÊX ³X°³XÊX«ºÄ¤KNÉ N­ «J¤ª« X¤ ¤XT«K TÇÄTÊ X´ºK ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ª­zK KTJⱡ ÊÇ­¨J« J
6JTÊÇÉNÊJ¤«Xz­ FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J   Äª X´ÊNÊX« J ­¦³X Ӄ­«ÉN| ´°³JÇ Ç °­³ÊKT¦Ä ­M³JT ºXz­
Iz³­ªJTÊX« JŸ □KTJ« X °­Ç ««­ Ê­´ºJⱡ Ê¨­ ­«X IJ³ÊKT­Ç  «J °  ª X Ӄub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne 
FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X °­Ç ««­ Ê­´ºJⱡ ÊÇ­¨J«X Ç N KzÄ TÇ N| ºÉz­T«  ­T °³ÊXT´ºJÇ X« J IJ³ÊKT­Ç  KTJ« J
¤Xz­ ÊÇ­¨J« JŸ 

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#dokumenty-korporacyjne
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 ¦N¤­«J³ Ä´Ê ӃÄM J¦N¤­«J³ Ä´ÊX ³X°³XÊX«ºÄ¤KNÉ N­ «J¤ª« X¤ ¤XT«K TÇÄTÊ X´ºK ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ª­zK KTJⱡ
Äª X´ÊNÊX« J ­¦³X Ӄ­«ÉN| ´°³JÇ Ç °­³ÊKT¦Ä ­M³JT «J¤MӃ  ´ÊXz­ FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« JŸ □KTJ« X °­Ç ««­
Ê­´ºJⱡ Êz¨­´Ê­«X IJ³ÊKT­Ç  « X ° « X¤ «  «J TÇJTÊ X N J ¤XTX« T«  °³ÊXT ÇÉÊ«JNÊ­«Éª ºX³ª «Xª
zgromadzenia.  
 ¦N¤­«J³ Ä´Ê ӃÄM J¦N¤­«J³ Ä´ÊX ³X°³XÊX«ºÄ¤KNÉ N­ «J¤ª« X¤ ¤XT«K TÇÄTÊ X´ºK ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ª­zK °³ÊXT
ºX³ª «Xª FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J Êz¨J´ÊJⱡ ?° ¨NX °³­¤X¦ºÉ ÄN|ÇJ¨ T­ºÉNÊKNX ´°³JÇ Ç°³­ÇJTÊ­«ÉN| T­
°­³ÊKT¦Ä ­M³JT FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J ӃÄM ´°³JÇŵ ¦º ³X ªJ¤K Ê­´ºJⱡ Ç°³­ÇJTÊ­«X T­ °­³ÊKT¦Ä ­M³JTŸ 1J TÉ
Ê J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ª­ X °­TNÊJ´ FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J Êz¨J´ÊJⱡ °³­¤X¦ºÉ ÄN|ÇJ¨ T­ºÉNÊKNX ´°³JÇ
Ç°³­ÇJTÊ­«ÉN| T­ °­³ÊKT¦Ä ­M³JTŸ 
FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ÊÇ­¨Ä¤X ´ Y °³ÊXÊ ÊJª X´ÊNÊX« X ­z¨­´ÊX« J «J ´º³­« X  «ºX³«Xº­ÇX¤ ´° ¨¦  ­³JÊ Ç ´°­´ M
­¦³X Ӄ­«É TӃJ °³ÊX¦JÊÉÇJ« J  «Z­³ªJN¤  M X KNÉN| Êz­T« X Ê °³ÊX° ´Jª Ustawy o ofercie. 8z¨­´ÊX« X °­Ç ««­
MÉⱡ T­¦­«J«X N­ «J¤ª« X¤ «J Ǐӄ T«  °³ÊXT ºX³ª «Xª FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« JŸ 
1J TJ J¦N¤J TJ¤X °³JÇ­ T­ ¤XT«Xz­ z¨­´Ä «J FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« ÄŸ FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ¤X´º ÇJ «X MXÊ
ÇÊzӃYTÄ «J Ӄ NÊMY ³X°³XÊX«º­ÇJ«ÉN| «J « ª J¦N¤ ŵ ­  ӃX °³ÊX° ´É 1­TX¦´Ä ?° ¨X¦ ,J«TӃ­ÇÉN| « X ´ºJ«­Ç K
inaczej.  
CN|ÇJ¨É FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J ÊJ°JTJ¤K MXÊÇÊzӃYT«K Ç Y¦´Ê­ N K z¨­´ Çŵ ­  ӃX °³ÊX° ´É Ä´ºJÇÉ ӃÄM ?ºJºÄº « X
´ºJ«­Ç K  «JNÊX¤Ÿ 
&­ ¦­ª°XºX«N¤  FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J «JӃX É Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ 
¶ ³­Ê°Jº³ÊX« X   ÊJºÇ X³TÊX« X ´°³JÇ­ÊTJ« J IJ³ÊKTÄ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ´° ¨¦  ­³JÊ ´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­
ÊJ ÄM Xz¨É ³­¦ ­M³­º­ÇÉŵ 

¶ °­TÊ J¨ ÊÉ´¦ Ç ӃÄM °­¦³ÉN X ´º³JºÉŵ 
¶ ÄTÊ XӃX« X NÊ¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ ­³JÊ NÊ¨­«¦­ª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ JM´­ӃÄº­³ Äª Ê ÇÉ¦­«J« J °³ÊXÊ « N|
­M­Ç KÊ¦ Çŵ 

¶ °­´ºJ«­Ç X« J T­ºÉNÊKNX ³­´ÊNÊX ­ «J°³JÇ X« X ´Ê¦­TÉ ÇÉ³ÊKTÊ­«X¤ °³ÊÉ ÊJÇ KÊÉÇJ« Ä ´° ¨¦ ŵ
´°³JÇ­ÇJ« Ä ÊJ³ÊKTÄ ӃÄM «JTÊ­³Äŵ 

¶ ÊMÉN X   ÇÉTÊ X³ JÇ X« X °³ÊXT´ YM ­³´ºÇJ ?° ¨¦  ӃÄM ¤Xz­ Ê­³zJ« Ê­ÇJ«X¤ NÊY N  ­³JÊ Ä´ºJ«­Ç X« X «J
nich ograniczonego prawa rzeczowego, 

¶ Êª J«J ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦ ŵ 
¶ °­TÇÉ ´ÊX« X ӃÄM ­M«  X« X ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ŵ 
¶ °­¨KNÊX« Xŵ °³ÊX¦´ÊºJ¨NX« X ­³JÊ °­TÊ J¨ ?° ¨¦ ŵ 
¶ ³­ÊÇ KÊJ« X ?° ¨¦    ­ºÇJ³N X ¤X¤ Ӄ ¦Ç TJN¤ ŵ 
¶ uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej, 
¶ ³­Ê°Jº³ÉÇJ« X   ³­Ê´º³ÊÉzJ« X Ç« ­´¦ Ç °³ÊXT´ºJÇ ­«ÉN| °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊKŵ 
¶  ««X ´°³JÇÉ ÊJ´º³ÊX ­«X T­ ¦­ª°XºX«N¤  FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ ӃÄM °­´ºJ«­Ç X« Jª 

Statutu.  
 
CN|ÇJ¨É FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J T­ºÉNÊKNX  ´º­º«X¤ Êª J«É °³ÊXTª ­ºÄ TÊ J¨JӃ«­ N  ?° ¨¦  « X ÇÉªJzJ¤K TӃJ
´ÇX¤ ÇJ «­ N  ÇÉ¦Ä°Ä J¦N¤  J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ « XÊzJTÊJ¤KNÉN| ´ Y «J ºJ¦K Êª J«Yŵ ­  ӃX Ê­´ºJ«K °­T¤YºX Ç Y¦´Ê­ N K
TÇ N| º³ÊXN N| z¨­´ Ç Ç ­MXN«­ N  ­´ M ³X°³XÊX«ºÄ¤KNÉN| ª «Ÿ °­¨­ÇY ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­Ÿ 
 

8.4.1. Walne Zgromadzenia w 2025 roku 
 

ǐǍ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ Ç ´ XTÊ M X ?° ¨¦  ­TMÉ¨­ ´ Y 6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ¦º ³Xz­
°³ÊXTª ­ºXª MÉ¨É «J´ºY°Ä¤KNX ¦ÇX´º Xŷ Êª J«É ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦ ŵ Êª J«J >XzÄӃJª «Ä >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦ ŵ
Êª J«J ÄN|ÇJ¨É IÇÉNÊJ¤«Xz­ FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J 1>C1 ?ŸA. z dnia 16 czerwca 2021 ws. ustalenia zasad 
przeprowadzenia Programu Motywacyjnego na lata 2021-2024, ustalenie zasad nowego Programu 
Motywacyjnego na lata 2025-ǏǍǏӅŵ ÇJ³Ä«¦­ÇXz­ °­T« X´ X« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ ?° ¨¦ ŵ Xª ´¤J ÇJ³³J«º Ç
subskrypcyjnych Ê °­ÊMJÇ X« Xª Ç NJ¨­ N  °³JÇJ °­M­³Ä T­ºÉN|NÊJ´­ÇÉN| J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉ ?° ¨¦  Ç ­T« X´ X« Ä
T­ J¦N¤  Xª º­ÇJ«ÉN| Ç ³JªJN| ¦J° ºJ¨Ä ÇJ³Ä«¦­ÇXz­   ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|ŵ Êª J«J ;­Ӄ ºÉ¦ 
FÉ«Jz³­TÊX NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦  ­³JÊ Êª J«É Ç ´¦¨adzie Rady Nadzorczej.  

?° ¨¦J Äª­ Ӄ Ç ¨J ÄNÊX´º« NºÇ­ Ç FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« Ä °³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤ 
XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN J¦N¤­«J³ Ä´Ê­ª ª­ Ӄ Ç­ ⱡ TÇÄ´º³­««X¤ ¦­ªÄ« ¦JN¤  Ç NÊJ´ X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªŵ
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ÇÉ¦­«ÉÇJ« X °³ÊXÊ  ¦N¤­«J³ Ä´ÊJ ӃÄM ¤Xz­ ;X¨«­ª­N« ¦J °³JÇJ z¨­´Ä Ç º³J¦N X ­M³JT FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J
­³JÊ º³J«´ª ´¤Y ­M³JT FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J Ç NÊJ´ X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªŸ 

A³X ⱡ ÄN|ÇJ¨ °­T¤YºÉN| °³ÊXÊ 6JTÊÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê­´ºJ¨J ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«J ³J°­³ºXª
M X KNÉª «³ ǎǐƄǏǍǏǒŸ 

23 czerwca 2025 Ç ´ XTÊ M X ?° ¨¦  ­TMÉ¨­ ´ Y IÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ¦º ³Xz­
°³ÊXTª ­ºXª MÉ¨­ ³­Ê°Jº³ÊX« X ´°³JÇ °³ÊXÇ TÊ J«ÉN| J³ºŸ ǐǔǒKSH. Poza sprawami przewidzianymi w art. 395 
KSHŵ °³ÊXTª ­ºXª ­M³JT IÇÉNÊJ¤«Xz­ FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J MÉ¨­ °­T¤YN X ÄN|ÇJ¨É Ç ´°³JÇ X ÇÉ³J X« J
­° «   ­ ?°³JÇ­ÊTJ« Ä ­ ÇÉ«Jz³­TÊX« JN| $Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÇX F³­N¨JÇ Ä ÊJ
rok 2024, zgodnie z art. 90g ust.  6 Ustawy o ofercie.  

?° ¨¦J Äª­ Ӄ Ç ¨J ÄNÊX´º« NºÇ­ Ç FJӃ«Éª Iz³­ªJTÊX« Ä °³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä ³­T¦ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤ 
XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN J¦N¤­«J³ Ä´Ê­ª ª­ Ӄ Ç­ ⱡ TÇÄ´º³­««X¤ ¦­ªÄ« ¦JN¤  Ç NÊJ´ X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªŵ
ÇÉ¦­«ÉÇJ« X °³ÊXÊ  ¦N¤­«J³ Ä´ÊJ ӃÄM ¤Xz­ ;X¨«­ª­N« ¦J °³JÇJ z¨­´u w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia 
­³JÊ º³J«´ª ´¤Y ­M³JT FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J Ç NÊJ´ X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªŸ 

A³X ⱡ ÄN|ÇJ¨ °­T¤YºÉN| °³ÊXÊ IFI Ê­´ºJ¨J ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«J ³J°­³ºXª M X KNÉª «³40/202 5. 

F´ÊÉ´º¦ X T­¦ÄªX«ºÉ ´K T­´ºY°«X «J ´º³­« X  «ºX³«Xº­ÇX¤ ?° ¨¦  Ç ÊJ¦¨JTNX ſ>XӃJN¤X .«ÇX´º­³´¦ XƄ>J°­³ºÉ
M X KNXŽŵ https://pl.kruk.eu/relacje -inwestorskie/raporty/raporty -biezace . 

 

8.4.2. IJ´JTÉ Êª J«É ´ºJºÄºÄ ?° ¨¦  
 

IJ´JTÉ Êª J«É ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦  ³XzÄӃÄ¤X 1­TX¦´ ?° ¨X¦ ,J«TӃ­ÇÉN|Ÿ Iz­T« X Ê J³ºŸ ǑǐǍKSH zmiana Statutu 
?° ¨¦  ÇÉªJzJ ´º­´­Ç«X¤ ÄN|ÇJ¨É FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J ­³JÊ Ç° ´Ä T­ ³X¤X´º³Ä ´KT­ÇXz­Ÿ F ªÉ Ӄ J³ºŸ Ǒǎǒ
1?, ÄN|ÇJ¨J FJӃ«Xz­ Iz³­ªJTÊX« J T­ºÉNÊKNJ Êª J«É ´ºJºÄºÄ ?° ¨¦  ÇÉªJzJ Ç Y¦´Ê­ N  º³ÊXN| NÊÇJ³ºÉN|
z¨­´ ÇŸ 

?ºJºÄº ?° ¨¦  « X °³ÊXÇ TÄ¤X JT«ÉN| ­Tª X««ÉN| °­´ºJ«­Ç X T­ºÉNÊKNÉN| Êª J« ?ºJºÄºÄŸ 

W 202 5 ³­¦Ä T­´Ê¨­ T­ «J´ºY°Ä¤KNÉN| Êª J« ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦ ŷ 

¶ ǐǍŸǍǎŸǏǍǏǒ Êª X« ­«­ŷ Ɨ ǑT Ä´ºŸ ǐŵ Ɨǎǒ Ä´ºŸ Ǐ °¦º ǎǓŶ T­TJ«­ ƗǑXŵ °³ÊÉ¤Yº­ ºX¦´º ¤ednolity Statutu ; 
¶ 12.03.2025 Êª X« ­«­ŷ ƗǑ Ä´ºŸ ǎŵ °³ÊÉ¤Yº­ ºX¦´º jednolity Statutu ; 
¶ 12.06.2025 Êª X« ­«­ŷ ƗǑ Ä´ºŸ ǎŵ °³ÊÉ¤Yº­ ºX¦´º jednolity Statutu ; 
¶ ǍǏŸǎǏŸǏǍǏǒ Êª X« ­«­ŷ ƗǑ Ä´ºŸ ǎŵ °³ÊÉ¤Yº­ ºX¦´º jednolity Statutu.  

AX¦´º ¤XT«­Ӄ ºÉ ?ºJºÄºÄ ?° ¨¦  T­´ºY°«É ¤X´º«J ´º³­« X ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ ?° ¨¦ ŷhttps://pl.kruk.eu/relacje -
inwestorskie/o -spolce#dokumenty-korporacyjne. 

 

8.5. +¨ Ç«X NXN|É ´É´ºXª Ç ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª 
Ç ­T« X´ X« Ä T­ °³­NX´Ä ´°­³ÊKTÊJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 
  ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«ÉN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 

 

?É´ºXª ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Ç ?° ¨NX   +³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤ 
F ?° ¨NX ZÄ«¦N¤­«Ä¤X JTX¦ÇJº«É   ´¦ÄºXNÊ«É ´É´ºXª ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ ­³JÊ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª °³­NX´Ä
´°­³ÊKTÊJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|ŵ ¦º ³Xz­ NXӃXª ¤X´º ÊJ°XÇ« X« X ­´ KzJ« J °³ÊÉ¤YºÉN| NXӃ Ç Ç ÊJ¦³X´ Xŷ 
¶ ´¦ÄºXNÊ«­ N    XZX¦ºÉÇ«­ N  TÊ J¨J« J ?° ¨¦    ¤X¤ ¤XT«­´ºX¦ ÊJӃX «ÉN|ŵ 
¶ ³ÊXºXӃ«­ N ŵ ¦­ª°ӃXº«­ N ŵ °³ÊX¤³ÊÉ´º­ N    ºX³ª «­Ç­ N  ¤XT«­´º¦­ÇÉN|   ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«ÉN| ´°³JÇ­ÊTJ

finansowych, 
¶ Êz­T«­ N  TÊ J¨JӃ«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJŵ ³XzÄӃJN¤Jª  ÇXÇ«Yº³Ê«Éª  ­³JÊ °­Ӄ ºÉ¦Jª  +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1ŵ 

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace
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¶ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TJ«ÉN|    «Z­³ªJN¤  Z «J«´­ÇÉN| °³ÊXºÇJ³ÊJ«ÉN| Ç ´É´ºXªJN|  «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN|Ÿ 
?É´ºXª ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Ê­´ºJ¨ T­´º­´­ÇJ«É T­ ´¦JӃ  TÊ J¨JӃ«­ N  ?° ¨¦ ŵ ´º³Ä¦ºÄ³É
­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ­³JÊ ´°XNÉZ ¦  M³J« É Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤ŵ Ç ¦º ³X¤ TÊ J¨J +³Ä°J 1J° ºJ¨­ÇJ 1>C1Ÿ 
 
IJ¦³X´   z¨ Ç«X XӃXªX«ºÉ ´É´ºXªÄ ´°­³ÊKTÊJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 
;³­NX´ ´°­³ÊKTÊJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| ³XJӃ Ê­ÇJ«É ¤X´º °³ÊXÊ ÇÉ­T³YM« ­«X ¤XT«­´º¦  Z «J«´­Ç­-
¦´ Yz­ÇXŵ °­´ JTJ¤KNX ­T°­Ç XT« X ¦­ª°XºX«N¤X   T­ Ç JTNÊX« XŸ;³­NX´ ºX« N|J³J¦ºX³ÉÊÄ¤X ´ Yŷ 
¶ ´º­´­ÇJ« Xª Ä¤XT«­Ӄ N­«ÉN| ÊJ´JT ³JN|Ä«¦­Ç­ N  T­ ´°­³ÊKTÊJ« J °J¦ Xº Ç ¦­«´­Ӄ TJNÉ¤«ÉN| Ç NJ¨X¤
+³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ­°J³ºÉN| «J 5 YTÊÉ«J³­T­ÇÉN| ?ºJ«TJ³TJN| ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  * «J«´­ÇX¤
(MSSF), 

¶ ÇÉ¦­«ÉÇJ« Xª ÇÉNX«  «ÇX´ºÉN¤  Ç °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ǝ6;2Ə ­³JÊ ÄTÊ XӃJ«X °­ ÉNÊ¦  ¦­«´ÄªX«N¦ X
°³ÊXÊ NX«º³JӃ«X ÊX´°­¨É N­ ÊJ°XÇ« J ´º­´­ÇJ« X ´° ¤«ÉN| ÊJ´JTŵ Êz­T«ÉN| Ê ÊJ´JTJª  ³JN|Ä«¦­Ç­ N 
°³ÊÉ¤YºÉª  °³ÊXÊ +³Ä°Y 1J° ºJ¨­ÇK 1>C1ŵ 

¶ M X KNK XÇ TX«N¤K ÊTJ³ÊX z­´°­TJ³NÊÉN| °³ÊXÊ ?° ¨¦Y   ÇÉM³J«X ´° ¨¦  ÊJӃX «X Ç Ê «ºXz³­ÇJ«Éª
systemie finansowo-¦´ Yz­ÇÉªŵ ÊJ°XÇ« J¤KNÉª MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ TJ«ÉN|    «Z­³ªJN¤ ŵ NÉ¦Ӄ NÊ« X
°³ÊXzӃKTJ«Éª °­T ¦KºXª ³ÉÊÉ¦ ­°X³JNÉ¤«ÉN|   °ӃJ« Ç ¦­«ºÉ«ÄJN¤  TÊ J¨J« J ­³JÊ «J M X KN­
T­´º­´­ÇÉÇJ«Éª T­ Êª J« °³ÊX° ´ Ç °­TJº¦­ÇÉN|   ³JN|Ä«¦­ÇÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç ¦³J¤JN|
TÊ J¨JӃ«­ N ŵ 

¶ wykorzystaniem T­ ´°­³ÊKTÊJ« J TJ«ÉN| ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«ÉN| ÊJÄº­ªJºÉÊ­ÇJ«Xz­ ´É´ºXªÄ
°­ÊÇJӃJ¤KNXz­ «J °­¨KNÊX« X ÊJ° ´ Ç ¤XT«­´º¦­ÇÉN| Ê ´É´ºXªÄ Z «J«´­Ç­-¦´ Yz­ÇXz­ ¤J¦   TJ«ÉN|
dostarczanych w formie pakietów konsolidacyjnych, 

¶ ´º­´­ÇJ« Xª ÊJ´JTÉ ſNÊºX³XN| ­NÊÄŽ TӃJ J¦NX°ºJN¤  ÊJ° ´ Ç ¦´ Yz­ÇÉN| °­ÇÉ X¤ Ä´ºJӃ­«ÉN| °³­z Ç
 ´º­º«­ N ŵ 

¶ ³XzÄӃJ³«K ÇX³ÉZ ¦JN¤K TJ«ÉN| ¦´ Yz­ÇÉN| °­°³ÊXÊ °­³ Ç«J« J Ê MÄT XºJª  ­³JÊ ÇÉ« ¦Jª  ӃJº ÄM Xz¨ÉN|ŵ 
¶ °³­NXTÄ³Jª  ÊJª¦« YN J ­¦³X´ Ç ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉN|ŵ ¦­«º³­ӃJª  Z­³ªJӃ«­-rachunkowymi i 
ªX³Éº­³ÉNÊ«Éª ŵ ÄÊz­T« X« Jª  ´JӃT ­³JÊ ÇX³ÉZ ¦JN¤K ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ÊJ¨­ X   ´ÊJNÄ«¦ Çŵ 

¶ ÄT­´ºY°« J« Xª ´° ¨¦­ª ÊJӃX «Éª Ä¤XT«­Ӄ N­«ÉN| Z­³ªJº Ç °J¦ Xº Ç ¦­«´­Ӄ TJNÉ¤«ÉN|
ÊJ°XÇ« J¤KNÉN| ´° ¤«­ ⱡ   Êz­T«­ ⱡ °³XÊX«ºJN¤  TJ«ÉN|ŵ 

¶ ³XzÄӃJ³«K ÇX³ÉZ ¦JN¤K TJ«ÉN| ´° ¨X¦ ÊJӃX «ÉN| °­T ¦KºXª ¦­ª°ӃXº«­ N ŵ ´° ¤«­ N    Êz­T«­ N  Ê
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ´ºJ«TJ³TJª  ³JN|Ä«¦­Ç­ N ŵ 

¶ N­ª X´ YNÊ«Éª °­³ Ç«ÉÇJ« Xª ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«ÉN| TJ«ÉN| Z «J«´­ÇÉN| Ê TJ«Éª  ÊJ³ÊKTNÊÉª ŵ 
¶ °³­NXTÄ³Jª  ÊJºÇ X³TÊJ« J   ­° « ­ÇJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| °³ÊXT  N| °ÄMӃ ¦JN¤KŸ 

IJ³ÊKT ?° ¨¦  ³XzÄӃJ³« X ÊJºÇ X³TÊJÇÉ« ¦J¤KNX ÊX Êª J« °³ÊX° ´ ÇJ¦ºÄJӃ ÊJN¤X °­Ӄ ºÉ¦  ³JN|Ä«¦­Ç­ N ŵ ¦º ³Jto 
´ºJ«­Ç  °­T´ºJÇY ³J°­³º­ÇJ« J TJ«ÉN| «J °­º³ÊXMÉ ¦­«´­Ӄ TJN¤    ÊJ°XÇ« J ¤XT«­Ӄ º­ ⱡ ´º­´­ÇJ«ÉN| ÊJ´JT
³JN|Ä«¦­Ç­ N  Ç NJ¨X¤ +³Ä° XŸ 
 
 
?É´ºXª ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª 
?É´ºXª ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Ç ­M´ÊJ³ÊX ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Z «J«´­ÇX¤ ­MX¤ªÄ¤X  TX«ºÉZ ¦JN¤Y   ª­« º­³­ÇJ« X
³ÉÊÉ¦ ª­zKNÉN| ª Xⱡ  ´º­º«É Ç°¨ÉÇ «J TJ«X Z «J«´­ÇXŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  ³ÉÊÉ¦ ÊÇ KÊJ«ÉN| Êŷ 
¶ ÇÉNX«K °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ °³­z«­Ê­ÇJ«Éª  °³ÊX°¨ÉÇJª  ° X« Y «Éª ŵ 
¶ wycenK rezerwy/aktywa na podatek odroczony , 
¶ Äº³JºK ÇJ³º­ N  J¦ºÉÇ Ç Z «J«´­ÇÉN|ŵ 
¶ ryzykiem M¨YT«X¤ ¦ӃJ´ÉZ ¦JN¤    °³XÊX«ºJN¤   «´º³ÄªX«º Ç Z «J«´­ÇÉN| 
¶ °³JÇ T¨­Ç­ N K   ¦­ª°ӃXº«­ N K °³­NX´Ä ¦­«´­Ӄ TJN¤  TJ«ÉN| Z «J«´­ÇÉN|ŵ 
¶ ryzykiem zmian regulacyjnych i interpretacyjnych w obszarze MSSF oraz prawa finansowego.  

&ӃJ Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«ÉN| ³ÉÊÉ¦ ­¦³X ӃJ«X ´K ªXN|J« ÊªÉ ¦­«º³­Ӄ«X   TÊ J¨J« J ª « ªJӃ ÊÄ¤KNX  N| Ç°¨ÉÇ «J
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡ Z «J«´­ÇKŸ 
F ´° ¨NX °­Ç­¨J«J ¤X´º ¦­ª ³¦J JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­ŵ ¦º ³J NÉ¦Ӄ NÊ« X T­¦­«Ä¤X JÄTÉºÄ ´É´ºXªÄ ¦­«º³­Ӄ 
ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| Ç °³­NX´ X ´°­³ÊKTÊJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|Ÿ 
 
Nadzór nad systemem 
6JTÊ ³ «JT ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« Xª ´É´ºXªÄ ´°³JÇÄ¤K ¤XT«­´º¦  ­³zJ« ÊJNÉ¤«X ÇÉÊ«JNÊ­«X °³ÊXÊ IJ³ÊKT ?° ¨¦ Ÿ >JTJ
6JTÊ­³NÊJŵ °³ÊÉ Ç´°J³N Ä 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŵ ª­« º­³Ä¤X ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ´É´ºXªÄŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ Xŷ 
¶ procesu raportowania finansowego, 
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¶ ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ 
¶ Ç´° ¨°³JNÉ Ê M Xz¨Éª ³XÇ TX«ºXªŸ 

 ¦ºÄJӃ«J ¦­«NX°N¤J ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ´É´ºXªÄ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ¤X´º JTX¦ÇJº«J T­
°­º³ÊXM ?° ¨¦    +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤KRUKŵ ÊJ°XÇ« J¤KN MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ °³ÊX¤³ÊÉ´º­ ⱡ   Ç J³Éz­T«­ ⱡ °³­NX´ Ç
finansowych oraz operacyjnych. 

 

8.6. 8° ´ ­M­Ç KÊÄ¤KNX¤ Ç ?° ¨NX ;­Ӄ ºÉ¦  ³ «­³­T«­ N  
 
F 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ Ç ´° ¨¦JN| ÊJӃX «ÉN| Ç +³Ä° X 1>C1 °³ÊÉ¤Yº­ ;­Ӄ ºÉ¦Y > «­³­T«­ N    .«¦ӃÄÊÉÇ«­ N Ÿ 0X¤
° X³Ç´ÊJ ÇX³´¤J Ê­´ºJ¨J Ç°³­ÇJTÊ­«J Ç ǏǍǎǒ ³­¦ÄŸ 8´ºJº« J J¦ºÄJӃ ÊJN¤J ;­Ӄ ºÉ¦  ª J¨J ª X¤´NX ǎӅ Ӄ ´º­°JTJ
ǏǍǏǒ ³­¦ÄŸ F´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉ   Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ Ç +³Ä° X 1>C1ŵ Ç ºÉª ¦JT³J ªJ«JzX³´¦J   IJ³ÊKTŵ
Ê­M­Ç KÊJ«  ´K T­ ÊJ°­Ê«J« J ´ Y   T­ °³ÊX´º³ÊXzJ« J ;­Ӄ ºÉ¦  > «­³­T«­ N    .«¦ӃÄÊÉÇ«­ N , a przypadki jej 
«J³Ä´ÊX ª­zK MÉⱡ Êz¨J´ÊJ«X ÊJ °­ ³XT« NºÇXª ¦J«J¨Ä Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «z Ç¨J N ÇXz­ TӃJ TJ«X¤ ´° ¨¦  +³Ä°É
1>C1Ÿ ;­Ӄ ºÉ¦J ºJ °­TӃXzJ °³ÊXzӃKT­Ç  N­ «J¤ª« X¤ ³JÊ Ç ³­¦Ä. 6JT ³XJӃ ÊJN¤KÊJ¨­ X ;­Ӄ ºÉ¦  > «­³­T«­ N   
.«¦ӃÄÊÉÇ«­ N ŵ J ºJ¦ X ¦­­³TÉ«JN¤K TÊ J¨J «J ³ÊXNÊ ³ «­³­T«Xz­ŵ ³ Ç«Xz­    «¦ӃÄÊÉÇ«Xz­ ³­T­Ç ´¦J °³JNÉŵ
­T ǏǍǏǑ °³JNÄ¤X +³­Ä° & ÆX³´ ºÉŵ (²Ä ºÉ Ɲ .«NӃÄ´ ­« 2XJT ÊX Ç´°J³N Xª NX«º³JӃ«Xz­ ÊX´°­¨Ä ,ÄªJ« >X´­Ä³NX´
Area, który raportuje do Chief Investment Officer KRUK S.A. CIO sprawuje nadzór nad implementowaniem 
ÊJ¨­ X ;­Ӄ ºÉ¦  > «­³­T«­ N    .«¦ӃÄÊÉÇ«­ N  ­³JÊ °³­ªÄ¤Xŵ ÊX Ç´°J³N Xª IJ³ÊKTÄŵ TÊ J¨J« J   ÇJ³º­ N  &(. Ç
ramach Grupy KRUK. 
 
;­Ӄ ºÉ¦J > «­³­T«­ N    .«¦ӃÄÊÉÇ«­ N  ´ºJ«­Ç  ³JªÉ TÊ J¨J« Jŵ ¦º ³X ³XJӃ ÊÄ¤K NXӃX Ç ÊJ¦³X´ Xŷ 
¶ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ «­³­T«­ N K Ǝ³­ÊÄª J«K ¤J¦­ ªŸ «Ÿ °¨Xⱡŵ Ç X¦ŵ « X°X¨«­´°³JÇ«­ ⱡŵ ´ºJ« ÊT³­Ç J
°´ÉN|­Z ÊÉNÊ«Xz­ŵ ³J´Yŵ °­N|­TÊX« Xŵ Xº« NÊ«­ ⱡŵ «J³­T­Ç­ ⱡŵ ³XӃ z Yŵ ÇÉÊ«J« X ӃÄM ¤Xz­ M³J¦ŵ
°³ÊX¦­«J« Jŵ ­³ X«ºJN¤Y ´X¦´ÄJӃ«Kŵ º­ ´Jª­ ⱡ °¨N ­ÇKŵ ´ºJºÄ´ ³­TÊ ««Éŵ «XÄ³­JºÉ°­Ç­ ⱡŵ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« X
NÊÉ T­ Ç JTNÊX« J ÉN ­ÇXƏŵ 

¶ ºÇ­³ÊX« J ³ Ç«ÉN| ´ÊJ«´ Ǝ´°³JÇ XTӃ ÇXz­   ´¨Ä´Ê«Xz­ º³J¦º­ÇJ« J Ç´ÊÉ´º¦ N| ­´ M Ç ­³zJ« ÊJN¤  ºJ¦ŵ
JMÉ ÊJ°XÇ« Jⱡ ³ Ç«X ´ÊJ«´X T­´ºY°Ä T­ ÊJ´­M Çŵ MXÊ ÇÊzӃYTÄ «J «JºÄ³JӃ« X ÇÉ´ºY°Ä¤KNX ³ « NXƏŵ 

¶ °³­ª­ÇJ« J Ç¨KNÊJ¤KNÉN| °³J¦ºÉ¦ Ç NJ¨X¤ +³Ä° X 1>C1ŵ NÊÉӃ  Ç JT­ªÉN| TÊ J¨J Ç´° X³J¤KNÉN|
Ç´° ¨°³JNY ºJ¦ŵ JMÉ Ç´ÊÉ´NÉ NÊÄӃ  ´ Y NÊY N K ­³zJ« ÊJN¤  ­³JÊ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« X MJ³ X³­ª ´°­¨XNÊ«Éª  
wszelkim formom wykluczenia.    

 
;­Ӄ ºÉ¦J > «­³­T«­ N    .«¦ӃÄÊÉÇ«­ N  TXZ « Ä¤X °­«  ´ÊX NXӃXŷ 
¶ ÊÇ Y¦´ÊX« X Ç JT­ª­ N  ­ ³ «­³­T«­ N ŵ ³ Ç«­ N  ´ÊJ«´    «¦ӃÄÊÉÇ«­ N  Ç ª X¤´NÄ °³JNÉŵ 
¶ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« X   °³­ª­ÇJ« X ³ Ç«ÉN| ´ÊJ«´ Ç +³Ä° X 1>C1ŵ 
¶ XZX¦ºÉÇ« X ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ «­³­T«­ N K    «¦ӃÄÊÉÇ«­ N K Ç ºJ¦ N| J´°X¦ºJN| ¤J¦ŷ ³X¦³ÄºJN¤Jŵ
ÊJº³ÄT« J« Xŵ ÇÉ«Jz³JTÊJ« Xŵ ³­ÊÇ ¤ŵ JÇJ«´Xŵ MX«XZ ºÉ °³JN­Ç« NÊXŵ ¦­ªÄ« ¦JN¤J ÇXÇ«Yº³Ê«J  
ÊXÇ«Yº³Ê«Jŵ MJTJ« J ÊJJ«zJ ­ÇJ« Jŵ ª­« º­³­ÇJ« X   ³J°­³º­ÇJ« X TJ«ÉN|ŵ ­chrona przed 
nieuzasadnionym zwolnieniem.   

 
F ³JªJN| TÊ J¨J ³XJӃ ÊÄ¤KNÉN| ÊJ¨­ X« J ;­Ӄ ºÉ¦ ŵ Ç +³Ä° X 1>C1ŷ 
¶ ÊJ°XÇ« J«É ¤X´º ³ Ç«É T­´ºY° T­ Ç XTÊÉ   °­T«­´ÊX« J ¦ÇJӃ Z ¦JN¤ . ;³­z³JªÉ ³­ÊÇ­¤Ä ¦J³ X³É ´K
T­´ºY°«X MXÊ ÇÊzӃYTÄ «J °¨Xⱡŵ Ç X¦ NÊÉ  ««X NXN|É ÇÉ« ¦J¤KNX Ê ³ «­³­T«­ N  °³JN­Ç« ¦ Ç.  
­z¨­´ÊX« J ­ °³JNY ´K ° ´J«X ¤YÊÉ¦ Xª  «¦ӃÄÊÉÇ«Éªŵ J ÊJ°³­´ÊX« X «J ³­Êª­ÇY ¦ÇJӃ Z ¦JNÉ¤«K ÊJӃX É
ÇÉ¨KNÊ« X ­T ¦ÇJӃ Z ¦JN¤    T­ Ç JTNÊX« J ¦J«TÉTJº Çŵ 

¶ ­³zJ« ÊJN¤J Êª X³ÊJ ¦Ä ÊÇ Y¦´ÊJ« Ä ÊJº³ÄT« X« J ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  °­°³ÊXÊ ³XTÄ¦­ÇJ« X
MJ³ X³ Ç ³X¦³ÄºJN¤ ŵ ­T°­Ç XT« X T­N X³J« X T­ ¦J«TÉTJº Ç   ¦J«TÉTJºX¦ ­³JÊ TMJ¨­ ⱡ ­ T­´ºY°«­ ⱡ Ç
procesie. 

 
>XzÄӃJ³« X ª X³Ê­«J ¤X´º ³ « NJ Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« JN|ŵ Ç ºÉª °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« Ǝ´¦­³Éz­ÇJ«J
  « X´¦­³Éz­ÇJ«J ӃÄ¦J °¨JN­ÇJƏŸ F ºÉª NXӃÄ °³­ÇJTÊ­«J ¤X´º J«JӃ ÊJ ÇÉ«Jz³­TÊX ÊX ÇÊzӃYTÄ «J °¨Xⱡ ÇX
wszystkich jednostkach organizacyjnych oraz na wsÊÉ´º¦ N| ´ºJ«­Ç ´¦JN|ŵ J ºJ¦ X J«JӃ ÊJ °³ÊÉNÊÉ«
XÇX«ºÄJӃ«Xz­ Ê³ « N­ÇJ« Jŵ ºJ¦ŵ MÉ ¤XTÉ«Éª  NÊÉ«« ¦Jª  Ç°¨ÉÇJ¤KNÉª  «J Ê³ « N­ÇJ« X ÇÉ«Jz³­TÊX MÉ¨É
­M X¦ºÉÇ«X ¦³ÉºX³ J ÊÇ KÊJ« X Ê ³­TÊJ¤Xª ÇÉ¦­«ÉÇJ«X¤ °³JNÉŵ  «TÉÇ TÄJӃ«K XZX¦ºÉÇ«­ N K NÊÉ °­´ JTJ«Éª 
koª°XºX«N¤Jª    T­ Ç JTNÊX« XªŸ 
 
5­« º­³­ÇJ«X ´K «J´ºY°Ä¤KNX Ç´¦J « ¦  &(.ŷ ³X°³XÊX«ºJN¤J °¨N  ƎÇ ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ­³zJ«JN| ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|  
«JTÊ­³NÊÉN| ­³JÊ «J ´ºJ«­Ç ´¦JN| ¦ X³­Ç« NÊÉN|Əŵ T­´ºY° T­ JÇJ«´ Çŵ ³ « NJ ÇÉ«Jz³­TÊX ŵ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X
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Ä³Ӄ­° Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ³­TÊ N XӃ´ºÇXª   ­M­Ç KÊ¦Jª  ­° X¦Ä NÊÉª ŵ Ӄ NÊMJ ­´ M °­Ç³JNJ¤KNÉN| °­ T¨Ä ´ÊÉN|
« X­MXN«­ N JN|ŵ ­T´XºX¦ ÊJº³ÄT« X« J ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Kŵ ³ «­³­T«­ ⱡ Ç X¦­ÇJŵ ³ «­³­T«­ ⱡ
°­N|­TÊX« Jŵ Êz¨J´ÊJ«X °³ÊÉ°JT¦  TÉ´¦³Éª «JN¤  ­³JÊӃ NÊMJ ­´ Mŵ ¦º ³X °³ÊX´Ê¨É ­M­Ç KÊ¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« X &(.Ÿ 
 
>XJӃ ÊJN¤Y ;­Ӄ ºÉ¦  Ç´° X³J¤K T­TJº¦­Ç­ŷ ?º³JºXz J # Ê«X´­ÇJ +³Ä°É 1>C1 ƎÇ ºÉª 5 ´¤Jŵ F Ê¤J   FJ³º­ N Əŵ
?º³JºXz J ,> +³Ä°É 1>C1ŵ 1­TX¦´ (ºÉNÊ«É +³Ä°É 1>C1 ­³JÊ ;­Ӄ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1Ÿ 
 
1ӃÄNÊ­ÇX Ç´¦J « ¦  ÊÇ KÊJ«X Ê ³ «­³­T«­ N Kŵ ³ Ç«­ N K   Ç¨KNÊX« Xª º­ŷ 
¶ Äº³ÊÉªJ« X ³ Ç«­ N  °¨N  Ǝ­MXN« X ӄǐӆ °³JN­Ç« NÊX¦   ǐǓӆ °³JN­Ç« ¦ Ç Ç +³Ä° X 1>C1ŵ °³ÊÉ NÊÉª
ǒǓӆ ´ºJ«­Ç ´¦ ¦ X³­Ç« NÊÉN| ÊJ¤ªÄ¤K ¦­M XºÉƏ- Ç ³JªJN| zÇJ³J«º­ÇJ«X¤ ³ Ç«­ N  °¨N    T­´ºY°Ä T­
´ºJ«­Ç ´¦ ªX«JT X³´¦ N|ŵ Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ ¦­M XºÉ ÊJ³ÊKTÊJ¨É ´Jª­TÊ XӃ« X ´° ¨¦Jª  ÊJӃX «Éª  «J ° YN Ä Ê
´ XTª Ä ³É«¦ Ç XÄ³­°X¤´¦ N|ŵ ´ºJ«­Ç KN Ç ´Äª X ǒǓӆ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|Ÿ I ¦­ӃX  «J ´ÊNÊXMӃÄ $X«º³JӃ  «J
17 stanowisk Head of Departament, 11 z nich zajm­ÇJ¨É kobiety, co stanowi 72%, 

¶ ³X°³XÊX«ºJN¤J °¨N  Ç IJ³ÊKTÊ X   >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤- ­MXN« X ¦­M XºÉ ÊJ¤ªÄ¤K ǑǏӆ ´ºJ«­Ç ´¦ Ç IJ³ÊKTÊ X
  >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ °³ÊX¦³JNÊJ¤KN ÇÉÊ«JNÊ­«É NXӃ ǑǍӆŸ 1­M XºÉ ´ºJ«­Ç K ǏǍӆ IJ³ÊKTÄ
KRUK S.A. oraz 57% Rady Nadzorczej KRUK S.A., 

¶ Ç¨KNÊX« X °³JN­Ç« ¦ Ç Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N K Ǝ°­T ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ǐŵǐӆwszystkich pracowników 
GK KRUK, w tym: Ǒŵǎӆ ÇX F¨­´ÊXN|ŵ Ǐŵӄӆ Ç ;­Ӄ´NXŵ ǎŵǑӆ Ç , ´Ê°J«  ŵ ǍŵǓӆ Ç >ÄªÄ«  ŵ 

¶ ª « ªJӃ ÊJN¤J ³ « NÉ Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« JN| ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« Ǝ« X´¦­³Éz­ÇJ«J ӃÄ¦J °¨JN­ÇJ ÇÉ«­´ ¨J
ǏǍŵǔӆŵ Ç´¦J « ¦ NJ¨¦­Ç ºXz­ ÇÉ«Jz³­TÊX« J MÉ¨ «J °­Ê ­ª X ǐǎŵǔŵ «Jº­ª J´º ´¦­³Éz­ÇJ«J ӃÄ¦J
°¨JN­ÇJ- M ­³KNJ °­TÄÇJzYÇÉ«Jz³­TÊX« J ­´ M ÇÉ¦­«Ä¤KNÉN| ºJ¦K ´JªK °³JNY- ÇÉ« ­´¨J ÊJӃXTÇ X
0,1%),  

¶ Ç JT­ª­ ⱡ ³ «­³­T«­ N ŵ ³ Ç«­ N  ´ÊJ«´    «¦ӃÄÊÉÇ«­ N  Ç ³ T °³JN­Ç« ¦ Ç +³Ä°É 1>C1- ponad 
Ǔӄӆ °³JN­Ç« ¦ Ç   Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç +³Ä°É Ç ǏǍǏǒ Ê­´ºJ¨­ °³ÊX´Ê¦­Ӄ­«ÉN| Ç ÊJ¦³X´ X &(.ŸW 2025 
³­¦Ä Ç´¦J « ¦ ­´ Mŵ ¦º ³X °³ÊX´Ê¨É ´Ê¦­ӃX« X Ç ºXªJºÉNX &(. ÇÉ«  ´¨ ǓӄӆŸ ;³JN­Ç« NÉ  
Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ ´K NÉ¦Ӄ NÊ« X ÊJ°³J´ÊJ«  ´K T­ °­«­Ç«Xz­ ÄTÊ J¨Ä Ç ´Ê¦­ӃX« Äŵ JMÉ J¦ºÄJӃ Ê­ÇJⱡ  
Äº³ÇJӃJⱡ Ç XTÊY ­  «¦ӃÄÊÉÇ«ÉN| °³J¦ºÉ¦JN|Ÿ ǔǏӆ °³JN­Ç« ¦ Ç +³Ä°É Ç MJTJ« Ä ÊJJ«zJ ­ÇJ« J
­NX« ¨­ °­ÊÉºÉÇ« X J´°X¦º ³ «­³­T«­ N ŵ ³ Ç«­ N  ´ÊJ«´    «¦ӃÄÊÉÇ«­ N  Ç ­³zJ« ÊJN¤ . 

 
F MJTJ« Ä ÊJJ«zJ ­ÇJ« J, przeprowadzonym w NÊY N  ´° ¨X¦ Ê +³Ä°ÉKRUK, ǔǏӆ ­´ M ´°­ ³ T
­T°­Ç JTJ¤KNÉN| °­ÊÉºÉÇ« X ­NX« ¨­ J´°X¦º &(.Ÿ  ´°X¦º ºX« ¤X´º ¤XT«Éª Ê «J¤ÇÉ X¤ ­NX« J«ÉN| XӃXªX«º Ç
kultury w Grupie KRUK.  
 
+³Ä°J 1>C1 Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÊJº³ÄT« J¨J °­«JT ǐǒǍǍ ­´ M Ç (Ä³­° XŸ  ´°X¦º Ç XӃ­¦ÄӃºÄ³­Ç­ N ŵ J ºJ¦ X Ç´° Ӄ«X
ÇJ³º­ N   «ºXz³JN¤    Ç´° ¨°³JNÉ MÉ¨É NXӃXM³­ÇJ«X °­ ³JÊ ¦­ӃX¤«Éw 2025 roku podczas obchodów Europejskiego 
5 X´ KNJ > «­³­T«­ N .  MÉ ÇX´°³ÊXⱡ NXӃ Ç¨KNÊJ« J Ç ª X¤´NÄ °³JNÉ ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª ŵ +³Ä°J
1>C1 «JÇ KÊJ¨J Ç´° ¨°³JNY Ê TÇ XªJ ­³zJ« ÊJN¤Jª  Ç´° X³J¤KNÉª  ¦J³ X³Y ­´ M ÊX ´ÊNÊXz Ӄ«Éª  °­º³ÊXMJª ŵ
¦º ³ÉN| ÊJTJ« Xª MYTÊ X Ç´°J³N X °³­NX´ Ç Ç¨KNÊJ¤KNÉN| ¦J«TÉTJº Ç Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  T­rekrutacji 
­³JÊ °³­ª­ÇJ« X  «¦ӃÄÊÉÇ«Xz­ °­TX¤ N J Z ³ªÉ «J ³É«¦ÄŸ ?ºJӃX ZÄ«¦N¤­«Ä¤K ºJ¦ X ³­ӃX Ӄ­¦JӃ«ÉN| JªMJ´JT­³X¦
T´Ÿ « X°X¨«­´°³JÇ«­ N  Ç ¦J TÉª ¦³J¤ÄŸ &Ê J¨J« J &(. Ç N KzÄ ³­¦Ä ­MX¤ª­ÇJ¨É ¦­ªÄ« ¦JN¤Y ÊÇ KÊJ«K ÊX
wsparciem i równymi prawami osób LGBTQ+, XTÄ¦JN¤K «ºŸ «XÄ³­³ «­³­T«­ N    T­´ºY°«­ N ŵ Ç´° X³J« J
³­TÊ N XӃ´ºÇJ NÊÉ ÊT³­Ç J °´ÉN| NÊ«Xz­Ÿ ;­T ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç NX«º³JӃ«ÉN| ÊX´°­¨JN| +³Ä°É 1>C1
³­Ê°­NÊYº­ °³­z³Jª Ç´° X³J¤KNÉ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«X Ç ³ T Ӄ TX³ Ç   Ӄ TX³X¦.  
KRUK S.A. od 2013 roku ¤X´º ´Éz«JºJ³ Ä´ÊXª 1J³ºÉ > «­³­T«­ N  Ç ;­Ӄ´NXŸ FJ³º­ N  °³XÊX«º­ÇJ«X °³ÊXÊ 1J³ºY
­M­Ç KÊÄ¤K Ç ¦J TX¤ ´° ¨NX Ç +³Ä° XŸ F­«zJ T­¨KNÊÉ¨J T­ z³­«J °­Ӄ´¦ N| ´Éz«JºJ³ Ä´ÊÉ Ç ǏǍǎӅ ³­¦ÄŸ F ºÉª
´JªÉª ³­¦Ä 1>C1 >­ªJ« J Ê­´ºJ¨ ´Éz«JºJ³ Ä´ÊXª ³ÄªÄ ´¦ X¤ 1J³ºÉ > «­³­T«­ N ŵ J 1>C1España °­T° ´J¨
| ´Ê°J ´¦K 1J³ºY Ç ǏǍǏǑ ³­¦ÄŸ F ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç¨­´¦K 1J³ºY > «­³­T«­ N  °­T° ´J¨J ´° ¨¦J 1>C1 .ºJӃ JŸ F NXӃÄ
MÄT­ÇJ« J Ç JT­ª­ N  ­ ³ «­³­T«­ N ŵ ³ Ç«­ N  ´ÊJ«´   Ç¨KNÊJ« J Ç ª X¤´NJN| °³JNÉ 1>C1 Ç´° ¨pracuje z 
­³zJ« ÊJN¤Jª  ºJ¦ ª  ¤J¦ ǐǍӆ $ӃÄM ;­ӃJ«T ƎTK X« X T­ ÊÇ Y¦´ÊX« J ³X°³XÊX«ºJN¤  ¦­M Xº Ç ÊJ³ÊKTJN|Əŵ + ³Ӄ´ *ÄºÄ³X
Ready Foundation, IT Girls Foundation, REDI czy Diversity Hub.   
 
F ǏǍǏǒ °³ÊÉ¤Yº­ Ç ?° ¨NX ſ;­Ӄ ºÉ¦Y ­T°­Ç XT« ­ N  IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ ŸŽ Ǝſ;­Ӄ ºÉ¦J
­T°­Ç XT« ­ N ŽƏŵ ¦º ³X¤ NXӃXª ¤X´º ÊJ°XÇ« X« X ´° ¤«Xz­ ´É´ºXªÄ T­M­³Ä ­³JÊ ­NX«É ­T°­Ç XT« ­ N  ­´ M
ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT IJ³ÊKTÄ ­³JÊ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ÊJ´JT ³ Ç«­ÇJz  °¨N ŵ
³ «­³­T«­ N ŵ °³­°­³N¤­«JӃ«­ N  ­³JÊ ÊJ°XÇ« X« J «J¤ÇÉ ´ÊÉN| ´ºJ«TJ³T Ç Ç ÊJ¦³X´ X ÇÉ¦­«ÉÇJ« J
­M­Ç KÊ¦ Ç   ÇÉÇ KÊÉÇJ« J ´ Y Ê « N| Ç ´°­´ M XZX¦ºÉÇ«É °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç ºÉN| ­³zJ« ÇŸ CÇÊzӃYT« X« X ÊJ´JT
Ê³ « N­ÇJ« Jŵ ³ «­³­T«­ N    ³ Ç«­ÇJz  °¨N  Ç ­³zJ«JN| ?° ¨¦  Ç´° X³J ª­TXӃ M Ê«X´­ÇÉŵ °³­J¦ºÉÇ«X
°­TX¤ N X   °­TX¤ª­ÇJ« X ÇÉÇJ ­«ÉN| TXNÉÊ¤  ­³JÊ ÇÉ´­¦ X ´ºJ«TJ³TÉ ÊJÇ­T­ÇX Ç ­³zJ«JN| ?° ¨¦ Ÿ 
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Iz­T« X Ê ÊJÇJ³ºK Ç ;­Ӄ ºÉNX ­T°­Ç XT« ­ N  ÊJ´JTK ³ Ç«­ÇJz  °¨N ŵ ­³zJ«É ­T°­Ç XTÊ JӃ«X ÊJ °­Ç­¨J« X
NÊ¨­«¦ Ç ­T°­Ç XT« ­- >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤   IJ³ÊKTÄŵ TK K T­ ÊJ°XÇ« X« J ÊJ¤ª­ÇJ« J °³ÊXÊ ­´­MÉ «JӃX KNX T­
« XT­´ºJºXNÊ« X ³X°³XÊX«º­ÇJ«X¤ °¨N  Ç¨J N ÇX¤ Ӄ czby stanowisk w tych organach, zgodnie z przepisami prawa i 
standardami rynkowymi. 
 
F ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ Ç IJ³ÊKTÊ X   >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ ÊJ´ JTJ¨­ ¨KNÊ« X ǒ ¦­M Xº «J ǎǏ ª X¤´Nŵ N­ ´ºJ«­Ç  ǑǏӆ ´¦¨JTÄ
osobowego tych organów.  
 
IJ³ÊKTŷ 
;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ °­Ç­¨Ä¤X   ­TÇ­¨Ä¤X >JTJ 6JTÊ­³NÊJŸ ;­T­M« Xŵ «J Ç« ­´X¦ ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄŵ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ
°­Ç­¨Ä¤X °­Ê­´ºJ¨ÉN| NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŸ F IJ³ÊKTÊ X ?° ¨¦  ÊJ´ JTJ¤K ÇÉ¨KNÊ« X ­´­MÉ °­´ JTJ¤KNX
­T°­Ç XT« X T­ Ç JTNÊX« Xŵ °³ÊÉz­º­ÇJ« X ÊJÇ­T­ÇXŵ Ç XTÊY ­³JÊ ¦­ª°XºX«N¤e T­ TÊ J¨J« J Ç  «ºX³X´ X
?° ¨¦    ¤X¤ J¦N¤­«J³ Ä´ÊÉŸP³ÊÉ °­Ç­¨J« Ä NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ ´º­´Ä¤X ´ Y ÊJ´JTY ³ «­³­T«­ N ŵ ³­ÊÄª J«K °³ÊXTX
Ç´ÊÉ´º¦ ª ¤J¦­ ³ «­³­T«­ ⱡ T­ Ç JTNÊX ÊJÇ­T­ÇÉN|ŵ ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« J   Äª X¤Yº«­ N  ­³JÊ °¨N . KJ TÉ Ê
$Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ °­´ JTJ Ç XTÊY Ç TÊ XTÊ « X TÊ J¨JӃ«­ N  ?° ¨¦  ­³JÊ  ««X ¦ӃÄNÊ­ÇX ¦­ª°XºX«N¤X Ç ÊJ¦³X´ X
ªŸ «Ÿ Z «J«´ Çŵ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Z «J«´­ÇX¤   ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ XªŸ$Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ °­´ JTJ¤K ³ «­³­T«X
ÇÉ¦´ÊºJ¨NX« Xŵ ÊJ°XÇ« J¤KNX ¦­ª°XºX«N¤X   Ç XTÊY ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«K Ç ÊJ¦³X´ X «JÄ¦ °³JÇ«ÉN|   X¦­«­ª NÊ«ÉN|ŵ
ESG, J ºJ¦ X ¦­ª°XºX«N¤X ªX«XT X³´¦ X   ºXN|« NÊ«XŸ 
 
IJ³ÊKT ?° ¨¦  Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´¦¨JTJ¨ ´ Y Ê ° YN Ä NÊ¨­«¦ Çŵ Ç ºÉª ǎ ¦­M XºÉ   Ǒ ªY NÊÉÊ«Ÿ AÉª ´JªÉª ÄTÊ J¨
¦­M Xº Ç ´¦¨JTÊ X IJ³ÊKTÄ ÇÉ«­´ ¨ ǏǍӆŵ J ªY NÊÉÊ« ӅǍӆŸ 
 
Tabela 61. ;³ÊXT´ºJÇ X« X Ê³ « N­ÇJ« J ´¦¨JTÄ IJ³ÊKTÄ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

 
 

 

&­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇX NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŷ 
6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ӅǍ ӆ ´¦¨JTÄ IJ³ÊKTÄ
m J¨­ °­«JT ǏǍ ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇXŵ
ǏǍ ӆ °­´ JTJ ­T ǎӄ T­ ǏǍ ӃJº T­ Ç JTNÊX« J
zawodowego.  
 

 
 

 

&­ Ç JTNÊX« X NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç M³J« Éŵ Ç
¤J¦ X¤ TÊ J¨J ?° ¨¦Jŷ 
6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ӅǍ ӆ ´¦¨JTÄ IJ³ÊKTÄ
mia¨­ °­«JT ǏǍ ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X Ç M³J« Éŵ
Ç ¤J¦ X¤ TÊ J¨J ?° ¨¦Jŵa ǏǍ ӆ NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ
posiadä ­ T­ Ç JTNÊX« X Ç °³ÊXTÊ JӃX ǎǎ-15 lat. 
 

80%

20%

> 20 lat 11 - 15 lat

&­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇX
NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ

80%

20%

> 20 lat 11 - 15 lat

&­ Ç JTNÊX« X NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç M³J« É
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&­ Ç JTNÊX« X NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŷ 
6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ӄǍ ӆ ´¦¨JTÄ IJ³ÊKTÄ
mia¨­ °­«JT ǏǍ ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« X Ç ?° ¨NXŵ
ǏǍ ӆ °­´ JTJ ­T ǎӄ T­ ǏǍ ӃJº T­ Ç JTNÊX« Jŵ J
20 % posiadä ­ ª« X¤ «  ǒ ӃJº T­ Ç JTNÊX« J Ç
?° ¨NX 

 
▓³ T¨­ŷ ?° ¨¦J 

?º³Ä¦ºÄ³J Ç X¦Ä NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŷ 
6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ӄǍӆ $Ê¨­«¦ Ç
IJ³ÊKTÄ MÉ¨­ Ç Ç X¦Ä °­ª YTÊÉ ǑǍ J ǒǍ ³­¦ Xª
ÉN Jŵ J ǑǍӆ ´¦¨JTÄ IJ³ÊKTÄ ´ºJ«­Ç ¨É osoby w 

Ç X¦Ä °­ÇÉ X¤ ǒǍ ӃJºŸ 

 
 
Rada Nadzorcza 
$Ê¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °­Ç­¨Ä¤X FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ?° ¨¦  ´°­ ³ T ­´ M °­´ JTJ¤KNÉN| ­T°­Ç XT« X
T­ Ç JTNÊX« Xŵ °³ÊÉz­º­ÇJ« X ÊJÇ­T­ÇXŵ Ç XTÊY ­³JÊ ¦­ª°XºX«N¤Y T­ TÊ J¨J« J Ç  «ºX³X´ X ?° ¨¦    ¤X¤
akcjonariuszy.  
 ¦ºÄJӃ«É ´¦¨JT >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­TÊÇ X³N XTӃJ ´ºJ³J««­ ⱡ ­ ª­ Ӄ Ç X «J¤´ÊX³´ÊK ³ «­³­T«­ ⱡ ¤X¤ NÊ¨­«¦ Ç
ÊJ³ Ç«­ Ç ¦­«ºX¦ N X  N| T­ Ç JTNÊX ÊJÇ­T­ÇÉN|ŵ ¤J¦   °­´ JTJ«X¤ Ç XTÊÉ   Äª X¤Yº«­ N  ­³JÊ °¨N . Posiadane 
°³ÊXÊ NÊ¨­«¦ ÇRady Nadzorczej ́ ºÄT J ÇÉ ´ÊX «J ÊJz³J« NÊ«ÉN|   °­Ӄ´¦ N| ÄNÊXӃ« JN|ŵ ´ºÄT J °­TÉ°Ӄ­ª­ÇXŵ
Ӄ NÊ«X ´Ê¦­ӃX« J   ¦Ä³´É ­³JÊ ÄÊÉ´¦J«X NX³ºÉZ ¦JºÉŵ J Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °­´ JTJ«X T­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇXŵ
ÄÊÄ°X¨« J¤K   ³­Ê´ÊX³ÊJ¤K Ç XTÊY   Äª X¤Yº«­ N  °­´ JTJ«X °³ÊXÊ IJ³ÊKT ?° ¨¦ Ÿ  
F ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç ´¦¨JT >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÇN|­TÊ ¨­ Ǔ NÊ¨­«¦ Çŵ Ç ºÉª Ǒ ¦­M XºÉ   ǐ ªY NÊÉÊ«Ÿ AÉª ´JªÉª ǒǓӆ
NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ º­ ¦­M XºÉŵ J Ǒǐӆ º­ ªY NÊÉ « ŸZmianÉ ­´­M­ÇXŵ ¦º ³X ª J¨É ª X¤´NX Ç ǏǍǏǒ ³oku « X Ç°¨É«Y¨y 
«J ³ «­³­T«­ ⱡ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °­T ¦KºXª ³X°³XÊX«ºJN¤  °¨N Ÿ 
 
 
 
 
Tabela 62Ÿ ;³ÊXT´ºJÇ X« X Ê³ « N­ÇJ« J ´¦¨JTÄ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

 

&­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇX NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ
Nadzorczej: 
6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ӆӄӆ NÊ¨­«¦ Ç
>JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °­´ JTJ¨­ °­«JT ǏǍ-letnie 
T­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇXŵ ÊJ ǎǑӆ °­´ JTJ¨­ ­T
ǎӄ T­ ǏǍ ӃJº T­ Ç JTNÊX« J ÊJÇ­T­ÇXz­Ÿ 
 

60%

20% 20%

> 20 lat 16 - 20 lat < 5 lat

&­ Ç JTNÊX« X NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ
w KRUK S.A.

40%

60%

> 50 lat 41 - 50 lat

?º³Ä¦ºÄ³J Ç X¦Ä NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ

86%

14%

> 20 lat 16 - 20 lat

&­ Ç JTNÊX« X ÊJÇ­T­ÇX NÊ¨­«¦ Ç
Rady Nadzorczej
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&­ Ç JTNÊX« X NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç
M³J« Éŵ Ç ¤J¦ X¤ TÊ J¨J ?° ¨¦Jŷ 
6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³oku ǎǑӆ NÊ¨­«¦ Ç
>JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °­´ JTJ¨­ T­ ǒ ӃJº
T­ Ç JTNÊX« J Ç M³J« Éŵ Ç ¤J¦ X¤ TÊ J¨J ?° ¨¦Jŵ
Ǒǐӆ NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ«Ä TX¦ӃJ³­ÇJ¨­ ­T ӄ-10 lat 
T­ Ç JTNÊX« J Ç M³J« Éŵ J Ǒǐӆ °­´ JTJ¨­ °­«JT
20-ӃXº« X T­ Ç JTNÊX« XŸ 
 

 
 

 

&­ Ç JTNÊX« X NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
zdobyte w KRUK S.A.: 
6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³oku ǏӅŵǓӆ NÊ¨­«¦ Ç
>JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ °­´ JTJ¨­ T­ ǒ ӃJº
T­ Ç JTNÊX« J Ç ?° ¨NXŵ ǏӅŵǓӆ °­´ JTJ¨­ ­T ӄ
T­ ǎǍ ӃJº T­ Ç JTNÊX« Jŵ ǎǑӆ Ç °³ÊXTÊ JӃX ǎǎ- 
15 lat oraz 28,7% ponad 15-letnie 
T­ Ç JTNÊX« X Ç ?° ¨NXŸ 

 

?º³Ä¦ºÄ³J Ç X¦Ä NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
KRUK S.A.: 
6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« JǏǍǏǒ ³­¦Ä ǎǑӆ $Ê¨­«¦ Ç
Rady Nadzorczej MÉ¨­ w wieku od 40 do 50 lat, 
57% znajd­ÇJ¨­ ́  Y Ç °³ÊXTÊ JӃX Ç X¦Ä ǒǎ T­ ӄǍ
ӃJºŵ J Ǐǔӆ Ç Ç X¦Ä °­ÇÉ X¤ ӄǍ ӃJºŸ 

▓³ T¨­ŷ ?° ¨¦J 

 

43% 43%

14%

> 20 lat 6 - 10 lat 0 - 5 lat

&­ Ç JTNÊX« X Ç M³J« É NÊ¨­«¦ Ç
Rady Nadzorczej

29%

14%

29% 29%

> 15 lat 11 - 15 lat 6 - 10 lat 0 - 5 lat

&­ Ç JTNÊX« X Ç ?° ¨NX NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ
Nadzorczej

29%

57%

14%

> 60 lat 51 - 60 lat 41 - 50 lat

?º³Ä¦ºÄ³J Ç X¦Ä NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
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ӅŸǓ ?°³JÇ­ÊTJ« X T­ºÉNÊKNX ÄTÊ J¨Ä °³ÊXT´ºJÇ N XӃ  °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °¨N  
Ç ­³zJ«JN| ?° ¨¦  ­³JÊ ³­T¦ Ç °­T¤YºÉN| Ç NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« J
³ Ç«­ÇJz  °¨N  Ç ºÉN| ­³zJ«JN| 

 

F ǏǍǏǒ °³ÊÉ¤Yº­ Ç ?° ¨NX ſ;­Ӄ ºÉ¦Y ­T°­Ç XT« ­ N  IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ ŸŽ Ǝſ;­Ӄ ºÉ¦J
­T°­Ç XT« ­ N ŽƏŵ ¦º ³X¤ NXӃXª ¤X´º ÊJ°XÇ« X« X ´° ¤«Xz­ ´É´ºXªÄ T­M­³Ä ­³JÊ ­NX«É ­T°­Ç XT« ­ N  ­´ M
ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT IJ³ÊKTÄ ­³JÊ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ÊJ´JT ³ Ç«­ÇJz  °¨N ŵ
³ «­³­T«­ N ŵ °³­°­³N¤­«JӃ«­ N  ­³JÊ ÊJ°XÇ« X« J «J¤ÇÉ ´ÊÉN| ´ºJ«TJ³T Ç Ç ÊJ¦³X´ X ÇÉ¦­«ÉÇJ« J
­M­Ç KÊ¦ Ç   ÇÉÇ KÊÉÇJ« J ´ Y Ê « N| Ç ´°­´ M XZX¦ºÉÇ«É °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç ºÉN| ­³zJ« ÇŸ CÇÊzӃYT« X« X ÊJ´JT
Ê³ « N­ÇJ« Jŵ ³ «­³­T«­ N    ³ Ç«­ÇJz  °¨N  Ç ­³zJ«JN| ?° ¨¦  Ç´° X³J ª­TXӃ M Ê«X´­ÇÉŵ °³­J¦ºÉÇ«X
°­TX¤ N X   °­TX¤ª­ÇJ« X ÇÉÇJ ­«ÉN| TXNÉÊ¤  ­³JÊ ÇÉ´­¦ X ´ºJ«TJ³TÉ ÊJÇ­T­ÇX Ç ­³zJ«JN| ?° ¨¦ Ÿ 
Iz­T« X Ê ÊJÇJ³ºK Ç ;­Ӄ ºÉNX ­T°­Ç XT« ­ N  ÊJ´JTK ³ Ç«­ÇJz  °¨N ŵ ­³zJ«É ­T°­Ç XTÊ JӃ«X ÊJ °­Ç­¨J« X
NÊ¨­«¦ Ç, odpowiednio - >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤   IJ³ÊKTÄŵ TK K T­ ÊJ°XÇ« X« J ÊJ¤ª­ÇJ« J °³ÊXÊ ­´­MÉ «JӃX KNX T­
« XT­´ºJºXNÊ« X ³X°³XÊX«º­ÇJ«X¤ °¨N  Ç¨J N ÇX¤ Ӄ NÊMÉ ´ºJ«­Ç ´¦ Ç ºÉN| ­³zJ«JN|ŵ Êz­T« X Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ  
standardami rynkowymi, a p³ÊÉ Ç´¦JÊÉÇJ« Ä ¦J«TÉTJº Ç «J NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ« Ç ?° ¨¦  ­³JÊ °³ÊÉ ÇÉM­³ÊX ­´ M
ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ÄÇÊzӃYT« J ´ Y NÊÉ«« ¦  Ç´° X³J¤KNX ³ «­³­T«­ ⱡ ­³JÊ
³ Ç«­ÇJzY °¨N . 
?° ¨¦J ´°X¨« J ¦³ÉºX³ Jŵ ­ ¦º ³ÉN| ª­ÇJ Ç TÉ³X¦ºÉÇ X ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə ǏǍǏǏƄǏǐӅǎ Ê T« J
Ǐǐ Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǏ ³Ÿ Ç ´°³JÇ X °­°³JÇÉ ³ Ç«­ÇJz  °¨N  Ç ³ T TÉ³X¦º­³ Ç ´° ¨X¦ z X¨T­ÇÉN| ­³JÊ °­Ç KÊJ«ÉN|
³­T¦ Ç, Ç ­T« X´ X« Ä T­ ÊJ¤ª­ÇJ« J ´ºJ«­Ç ´¦ Ç ­³zJ«JN| ´° ¨¦  °³ÊXÊ °¨Xⱡ « XT­´ºJºXNÊ« X ³X°³XÊX«º­ÇJ«K: 

w IJ³ÊKTÊ X   >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJ´ JTJ ¨KNÊ« X ǒ ¦­M Xºŵ ÊJ°XÇ« J¤KN ³X°³XÊX«ºJN¤Y ¦­M Xº Ç ºÉN|
organach na poziomie 42%.  5J¤KN na uwadze, ẌKNÊ«J Ӄ NÊMJ ´ºJ«­Ç ´¦ Ç ­³zJ«JN|S° ¨¦  ÊJ¤ª­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ
kobiety  wynosi 42% Ӄ NÊMÉ Ç´ÊÉ´º¦ N| ´ºJ«­Ç ´¦ Ç ­³zJ«JN| ´° ¨¦  ­³JÊ X ­´­MÉ «JӃX KNX T­ « XT­´ºJºXNÊ« X
³X°³XÊX«º­ÇJ«X¤ °¨N  ÊJ¤ªÄ¤K ´ºJ«­Ç ´¦J Ç ¦J TÉª Ê ­³zJ« ÇS° ¨¦ , Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ?° ¨¦J « XªÄ´ J¨J
°­TX¤ª­ÇJⱡ T­TJº¦­ÇÉN| ³­T¦ ÇªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« X T­´ºJºXNÊ«X¤ ³X°³XÊX«ºJN¤  ¦­M Xº Ç ¤X¤
organach.  

Tabela 63. > «­³­T«­ ⱡ Ç ­³zJ«JN| 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

> Ç«­ÇJzJ °¨N  Ç ­³zJ«JN| 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

  $Ê¨­«¦­Ç X
IJ³ÊKTÄ 

$Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ
Nadzorczej 

2 NÊMJ NÊ¨­«¦ Ç
wszystkich organów  

> «­³­T«­ ⱡ Ç
­³zJ«JN| ¨KNÊ« X 

Kobiety  1 4 5 42% 

5Y NÊÉ «  4 3 7 58% 

2 NÊMJ NÊ¨­«¦ Ç Ç ­³zJ« X 5 7 12 100% 

 
 

 

 

 

ӅŸӅ F´¦JÊJ« X  ´º­º«ÉN| °­´ºY°­ÇJ º­NÊKNÉN| ´ Y °³ÊXT ´KTXªŵ ­³zJ«Xª
Ç¨J N ÇÉª TӃJ °­´ºY°­ÇJ« J J³M º³J ­ÇXz­ ӃÄM ­³zJ«Xª JTª « ´º³JN¤ 
publicznej 

 

Przeciwko KRUK ?Ÿ Ÿ   ¤Xz­ ¤XT«­´º¦­ª ÊJӃX «Éª « X º­NÊK ´ Y  ´º­º«X °­´ºY°­ÇJ« J °³ÊXT ´KTXªŵ ­³zJ«Xª
Ç¨J N ÇÉª TӃJ °­´ºY°­ÇJ« J J³M º³J ­ÇXz­ ӃÄM ­³zJ«Xª JTª « ´º³JN¤  °ÄMӃ NÊ«X¤ŵ T­ºÉNÊKNX  N| Ê­M­Ç KÊJ
­³JÊ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 
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9. INFORMACJE DODATKOWE 
 

9.1. &Ê J¨J« J Ç ­M´ÊJ³ÊX >XӃJN¤  .«ÇX´º­³´¦ N| 
 

?° ¨¦J °­TX¤ªÄ¤X J¦ºÉÇ«X TÊ J¨J« J Ç ­M´ÊJ³ÊX >XӃJN¤  .«ÇX´º­³´¦ N| ´¦ X³­ÇJ«Xm.in. do: 

¶ polskich inwestorów instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje, 
¶ zagranicznych inwestorów instytucjonalnych w akcje i obligacje, 
¶ analityków domów maklerskich oraz banków inwestycyjnych, 
¶ dziennikarzy finansowych. 

Dla KRUKJ «J¤ ´º­º« X¤´ÊX Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤  Ê ´ÊX³­¦­ °­¤YºÉª ³É«¦ Xª ¤X´º °³ÊX¦JÊÉÇJ« X Ç ´°­´ M ³ÊXºXӃ«Éŵ
´° ¤«É   ºX³ª «­ÇÉ Ç´ÊXӃ¦ N|  ´º­º«ÉN| J´°X¦º Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« Xª +³Ä°ÉKRUKŵ Ç ºÉª ³ Ç« X
Ç°¨ÉÇÄ NÊÉ«« ¦ Ç ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| «J °³­ÇJTÊ­«K TÊ J¨JӃ«­ ⱡŸ 

1>C1 ÊT­MÉ¨ ³ Ç« X ǎŸ ª X¤´NX Ç ¦JºXz­³   ſ1­ª°XºX«N¤X IJ³ÊKTÄŽ Ç ³J«¦ «zÄ + X¨T­ÇJ ?° ¨¦J >­¦Ä ǏǍǏǑ, 
¤J¦ ³ Ç« X Ê­´ºJ¨wybrany Liderem Relacji Inwestorskich - Çz ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|   J«JӃ ºÉ¦ Ç oraz ÊJ¤K¨ ǏŸ ª X¤´NX
Ç ³ T  «ÇX´º­³ Ç  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN|ŵ Ç N­³­NÊ«Éª MJTJ« Ä ¦­ªÄ« ¦JN¤  ´° ¨X¦ Ê ³É«¦ Xª °³ÊÉz­º­ÇJ«Éª °³ÊXÊ
ſ;J³¦ XºŽŸ?° ¨¦JÊ­´ºJ¨a ÇÉ³ « ­«a °³ÊXÊ .«´ºÉºÄº >JN|Ä«¦­Ç­ N    ;­TJº¦ Ç Ç ¦­«¦Ä³´ X A|X #X´º  ««ÄJӃ
>X°­³º   ­º³ÊÉªJ¨ . «Jz³­TK z¨ Ç«K Ç z³Ä° X MJ«¦     «´ºÉºÄN¤X Z «J«´­ÇX ÊJ ³J°­³º ³­NÊ«É2024. 

&­ «J¤ÇJ « X¤´ÊÉN| ºXªJº Ç Ç ÊJ¦³X´ X ¦­ªÄ« ¦JN¤  Ê ³É«¦ Xª Ç ǏǍǏ5 ³­¦Ä «JӃX J¨Éŷ 

¶ Wyniki finansowe Grupy KRUK za 2024 ³­¦ŵ ǎŸ ¦ÇJ³ºJ¨ ǏǍǏ5 ³­¦Äŵ ǎŸ ° ¨³­NÊX ǏǍǏ5 roku oraz za 3 
° X³Ç´ÊX ¦ÇJ³ºJ¨É ǏǍǏ5 roku; 

¶ Strategia Grupy KRUK na lata 2025-2029; 
¶ 1ÇJ³ºJӃ«X  «Z­³ªJN¤X ­ «J¦¨JTJN|   ´°¨JºJN| +³Ä°ÉKRUK; 
¶ ?ÊJNÄ«¦­ÇX Ç°¨ÉÇÉ Ê °J¦ Xº Ç Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ǝ(>$ƏŶ 
¶ ;­TÊ XӃX« X ´ Y Ê J¦N¤­«J³ Ä´ÊJª  ÊÉ´¦ Xª ÊJ ǏǍǏ4 ³­¦ °­°³ÊXÊ ÇÉ°¨JºY TÉÇ TX«TÉŶ 
¶ 5 YTÊÉ«J³­T­ÇÉrozwój Grupy KRUK, w tym inwestycje we Francji; 
¶ Rozwój technologiczny KRUKa; 
¶ XI program emisji obligacji publicznych w PLN. 

KRUK °³­ÇJTÊ  M X KNK ¦­ªÄ« ¦JN¤Y Ê ³É«¦ Xªŵ Ç ºÉª ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊŷ 

¶ Organizowanie konferencji po publikacji wyników: za 2024 ³­¦ŵ ÊJ ǎŸ ¦ÇJ³ºJ¨ ǏǍǏ5 roku, za ǎ ° ¨³­NÊX
2025 ³­¦Ä ­³JÊ ÊJ ° X³Ç´ÊX º³ÊÉ ¦ÇJ³ºJ¨É ǏǍǏ5 roku; 

¶ 5J Ӄ «z ­³JÊ 6XÇ´ӃXººX³ ÊJÇ X³J¤KNÉ  ´º­º«X  «Z­³ªJN¤X ­ ÇÉTJ³ÊX« JN| Ç +³Ä° XŶ 
¶ Czaty z inwestorami indywidualnymi; 
¶ FÉÇ JTÉ   ÇÉ°­Ç XTÊ  °³ÊXT´ºJÇ N XӃ  ?° ¨¦  Ç ªXT JN| Z «J«´­ÇÉN| ƎªŸ «Ÿ ſ;J³¦ XºŽŵ ſ;ÄӃ´ # Ê«X´ÄŽŵ
ſ*­³MX´Žŵ ſ?º­N¦ÇJºN|Žŵ ſ# Ê«X´ǏǑ.ºÆŽƏŶ 

¶ Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie;  
¶ F´ÊÉ´º¦ X «­ºJº¦  °³J´­ÇX Ê­´ºJ¨É ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«X «J ´º³­« Xhttps://pl. KRUK.eu/relacje-

inwestorskie/aktualnosciŵ «Jº­ª J´º ³J°­³ºÉ ­¦³X´­ÇXŵ Ç ºÉª ?°³JÇ­ÊTJ« X IJ³ÊKTÄ Ê &Ê J¨JӃ«­ N 
Operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 ³­¦ Ê­´ºJ¨É ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«X «J ´º³­« X
https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty -okresowe; 

¶ CNÊX´º« ¦­ª ³É«¦Ä Ê­´ºJ¨É «J ´º³­« Xhttps://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/kontakt  ÄT­´ºY°« ­«X
Ê­´ºJ¨É «³ ºXӃXZ­« Çŵ JT³X´ ªJ Ӄ­ÇÉ ­³JÊ Z­³ªÄӃJ³Ê ¦­«ºJ¦º­ÇÉ T­ 8M´ÊJ³Ä T´Ÿ >XӃJN¤  .«ÇX´º­³´¦ N|Ŷ 

¶ # X KNÉ ¦­«ºJ¦º Ê  «ÇX´º­³Jª ŵ J«JӃ ºÉ¦Jª    TÊ X«« ¦J³ÊJª  Z «J«´­ÇÉª Ÿ 

W 202 5 roku spotkania i konferencje ­TMÉÇJ¨É ´ Y ÇZ­³ª X ´°­º¦J MXÊ°­ ³XT« N|ŵ ¤J¦ ³ Ç« Xzdalnie. KRUK 
Ê­³zJ« Ê­ÇJ¨ ¤XT«K ¦­«ZX³X«N¤Y ÇÉ« ¦­ÇK Ç Z­³ª X ´°­º¦J« J MXÊ°­ ³XT« Xz­ŵ J °­Ê­´ºJ¨X konferencje 

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/aktualnosci
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/aktualnosci
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/kontakt
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wynikowe ­³zJ« Ê­ÇJ¨ zdalnie. IJ³ÊKTKRUKJ ´°­ºÉ¦J¨ ´ Yz inwestorami podczas ¦­«ZX³X«N¤  M³J« ­ÇÉN| ­³JÊ
´°­º¦J  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| ÊJ³ Ç«­ Ç ;­Ӄ´NXŵ ¤J¦   °­ÊJ ¤X¤ z³J« NJª Ÿ 

KRUK ´°­ºÉ¦J¨ ´ Y Ê  «ÇX´º­³Jª ŵ J«JӃ ºÉ¦Jª    TÊ X«« ¦J³ÊJª  ªŸ «Ÿ °­TNÊJ´ °­«  ´ÊÉN| ÇÉTJ³ÊX ŷ 

¶ Konferencje po publikacji wyników za 2024 ³­¦ŵ ÊJ ǎŸ ¦ÇJ³ºJ¨ ǏǍǏ5 roku, za ǎŸ ° ¨³­NÊX 2025 roku oraz 
ÊJ ° X³Ç´ÊX º³ÊÉ ¦ÇJ³ºJ¨É ǏǍǏ5 roku; 

¶ ARCTIC Nordic Debt Collection Seminar 2025 online, styczX  2025; 
¶ TRIGON Top Picks 2025, styczX  2025; 
¶ PKO BP Securities CEE Capital Markets Conference 2025 w Londynie, marzec 2025 
¶ BM PEKAO 4th Financials Conference w Warszawie, marzec 2025; 
¶ F88&Ż´ (5( $­«ZX³X«NX Ç 6­ÇÉª 0­³¦Äŵ ¦Ç XN X ǏǍǏǒ 
¶ ª#J«¦Ǳ+;F ;­Ӄ´¦  >É«X¦ 1J° ºJ¨­ÇÉ Ç FJ³´ÊJÇ X, maj 2025; 
¶ CEE the Finest Equity Conference w Warszawie, maj 2025 
¶ SII Wall Street w Karpaczu, maj 2025; 
¶ BM Pekao, the 22ndEEI Conference w Warszawie, wrze´ X 2025; 
¶ mBank/Commerzbank European Financials Conference w Warszawie, wrzé  X 2025; 
¶ ;18 MÉ º|X ?XJ $­«ZX³X«NX Ç ?­°­N Xŵ °J TÊ X³« ¦ Ǐ025; 
¶ TRIGON Investor Week w Warszawie, °J TÊ X³« ¦ ǏǍǏ5; 
¶ F88&Ż´ F «ºX³ F­«TX³ӃJ«T (5( $­«ZX³X«NX Ç ;³JTÊX, grudÊ X 2025. 

Wydawane przez domy maklerskie rekomendacje dla akcji KRUKJ ´K °ÄMӃ ¦­ÇJ«X °³ÊXÊ ?° ¨¦Y «J ´º³­« X
https://pl.KRUK.eu/relacje -inwestorskie/raporty/raporty -analityczne  .  

 

Tabela 64. Ostatnie rekomendacje dla akcji KRUK S.A. wydane przez domy maklerskie 

DATA PUBLIKACJI RAPORTU DM  REKOMENDACJA $(6 &8$(28F F I3 

pa TÊ X³« ¦ ǏǍǏǒ Bank Pekao BM kupuj ǒǑӄŵǍǍ Ê¨ 

lipiec 2025 Trigon DM kupuj ǒǐǒŵǍǍ Ê¨ 

marzec 2025 DM mBanku Kupuj ǒǎǎŵǍǐ Ê¨ 

 

Tabela 65. &­ªÉ ªJ¦ӃX³´¦ X ÇÉTJ¤KNX ³X¦­ªX«TJN¤X ­KRUK S.A. 

FIRMA ANALITYK KONTAKT  

Citi   «T³ÊX¤ ;­Ç X³ J andrzej.powierza@citi.com 

mBank DM 5 N|J¨ 1­«J³´¦  michal.konarski@mdm.pl 

PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl 

DM Pekao 5 N|J¨ * TXӃÄ´ michal.fidelus@pekao.com.pl  

Trigon DM  Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl 

Wood & Co. 5J³ºJ 0X XÇ´¦J-Wasilewska marta.jezewska-wasilewska@wood.com 

Ῑ³╔T¨­Ḿ ­°³JN­ÇJ« X Ç¨J´«X 

9.2. Biegli rewidenci  
 

W T« Ä ǎǍ NÊX³ÇNJ ǏǍǏǑ ³­¦Ä ÄN|ÇJ¨K 6³ ǏǐƄǏǍǏǑ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦ ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN ³X¦­ªX«TJN¤Y
1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŵ ÇÉM³J¨J Z ³ªY ;³ NXÇJºX³|­Ä´X$­­°X³´ ;­Ӄ´¦J ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ  ÄTÉº ´°Ÿ¦Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç FJ³´ÊJÇ Xŵ
Ç° ´J«K «J Ӄ ´ºY °­Tª ­º Ç Ä°³JÇ« ­«ÉN| T­ MJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| °­T «³ ǎǑǑŵ «J M Xz¨Xz­
³XÇ TX«ºJ T­ ÊMJTJ« J ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«ÉN| ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN|
+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ÊJ ӃJºJ ­M³­º­ÇX ǏǍǏǒ-2027.  

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne
mailto:andrzej.powierza@citi.com
mailto:michal.konarski@mdm.pl
mailto:jaromir.szortyka@pkobp.pl
mailto:michal.fidelus@pekao.com.pl
mailto:grzegorz.kujawski@trigon.pl
mailto:marta.jezewska-wasilewska@wood.com
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F T« Ä ǐ Ç³ÊX « J ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ ÄN|ÇJ¨K «³ ǐǒƄǏǍǏǒ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦ ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN ³X¦­ªX«TJN¤Y
1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŵ ÇÉM³J¨J Z ³ªY C,H ($  ÄTÉº ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿŵ Ç° ´J«K «J Ӄ ´ºY Z ³ª JÄTÉº­³´¦ N| ;­Ӄ´¦ X¤  zX«N¤ 
6JTÊ­³Ä  ÄTÉº­ÇXz­ °­T «ÄªX³Xª ǐӅӅӄŵ «J Z ³ªY JÄTÉº­³´¦K T­ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J Ä´¨Äz  JºX´ºJNÉ¤«X¤
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ÊJ ӃJºJ ǏǍǏǒ-2027. 

Tabela 66. Wynagrodzenie firm audytorskich  

TJ«X Ç ºÉ´ KNJN| Ê¨ 2025 2024 

#JTJ« X ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 2 604 2 154 

;³ÊXzӃKT ´°³JÇ­ÊTJ Z «J«´­ÇÉN| 
396 314 

.««X Ä´¨Äz  JºX´ºJNÉ¤«Xŵ Ç ºÉª JºX´ºJN¤J ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä 

341 482 
C´¨Äz  T­³JTÊºÇJ °­TJº¦­ÇXz­ 

- - 
;­Ê­´ºJ¨X Ä´¨Äz  

- - 
SUMA 3 341 2 949 

 

Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2025 Ê­´ºJ¨­
°³ÊX°³­ÇJTÊ­«X °³ÊXÊ ;³ NXÇJºX³|­Ä´X$­­°X³´ ;­Ӄ´¦J ´° ¨¦J Ê ­z³J« NÊ­«K ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N K  ÄTÉº ?°Ÿ 1Ÿ 

 ºX´ºJN¤J ?°³JÇ­ÊTJ« J I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä ÊJ ³­¦ ǏǍǏǒ Ê­´ºJ¨a przeprowadzona przez UHY ECA Audyt 
Sp. z o.o.
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10. ?186?82.&8F 6( ?;> F8I& 6.( I>₁F68F □86(+8
ROZWOJU 

 

Informacje ogólne 

10.1. Podstawa ´°­³ÊKTÊX« J (BP) 
 

8+₁26 ;8&?A F ?;8>I!&I(6. ?;> F8I& 6. &8AH$I!$(+8
I>₁F68F □86(+8 >8IF80C Ǝ#;-1) 

6 « X¤´ÊX ?¦­«´­Ӄ T­ÇJ«X ´°³JÇ­ÊTJ« X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ƎTJӃX¤ ż?°³JÇ­ÊTJ« X I>ŽƏ
°³ÊÉz­º­ÇJ«X Ê­´ºJ¨­ «J °­T´ºJÇ X C´ºJÇÉ ­ ³JN|Ä«¦­Ç­ N  Ê T« J Ǐǔ Ç³ÊX « J ǎǔǔǑ ³­¦Ä &ÊŸ CŸ ǎǔǔǑ 6³ ǎǏǎ °­ÊŸ ǒǔǎ
Ê ° Ÿ ÊªŸ ƎTJӃX¤ ſC­>ŽƏŸ ?°³JÇ­ÊTJ« X I> ­°³JN­ÇJ«X Ê­´ºJ¨­ Êz­T« X Ê (Ä³­°X¤´¦ ª  ?ºJ«TJ³TJª  ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ç
ÊJ¦³X´ X I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤ÄÊJÇJ³ºÉª  Ç >­Ê°­³ÊKTÊX« Ä TXӃXz­ÇJ«Éª 1­ª ´¤  ƎC(Ə ǏǍǏǑƄǔǍǑǐǎ Ê T« J Ǐǔ Ӄ °NJ
ǏǍǏǑ ³Ÿ ÄÊÄ°X¨« J¤KNÉª TÉ³X¦ºÉÇY ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >Jdy 2013/34/UE w odniesieniu do standardów 
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ J ºJ¦ X ÇÉª­z Ç ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉN| ÊJÇJ³ºÉN| Ç J³ºŸ Ӆ
³­Ê°­³ÊKTÊX« J ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə ǏǍǏǍƄӅǒǏ Ê T« J ǎӅ NÊX³ÇNJ ǏǍǏǍ ³­¦Ä Ç ´°³JÇ X Ä´ºJ«­Ç X« J
³Jª Ä¨JºÇ J¤KNÉN| Ê³ Ç«­ÇJ ­«X  «ÇX´ºÉN¤Xŵ Êª X« J¤KNXz­ ³­Ê°­³ÊKTÊX« X ƎC(Ə ǏǍǎǔƄǏǍӅӅ ³ Ǝſ>­Ê°­³ÊKTÊX« X ƎC(Ə
ǏǍǏǍƄӅǒǏŽƏŸ ?°³JÇ­ÊTJ« X I> °­TӃXzJ « XÊJӃX «X¤ JºX´ºJN¤  °³ÊXÊ M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ Ç ÊJ¦³X´ X Êz­T«­ N  Ä¤JÇ« X 
Ê °³ÊÉ¤YºÉª  ´ºJ«TJ³TJª  ³Jportowania.  

8MX¤ªÄ¤X ­¦³X´ ­T ǎ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä T­ ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ N|ÉMJ X Ç º³X N  ?°³JÇ­ÊTJ« J I> Ç´¦JÊJ«­  «JNÊX¤
  T­ºÉNÊÉ ´° ¨¦  1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ Ç´ÊÉ´º¦ N| °­Tª ­º Ç ÊJӃX «ÉN| «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1Ÿ IJ¦³X´
raportowania jest zgodny z zakresem konsolidacji stosowanym w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za 
­¦³X´ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉ ¦­ NÊKNÉ ´ Y ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³Ÿ ´°­³ÊKTÊ­«X ÇXT¨Äz 5??*Ÿ 

?°³JÇ­ÊTJ« X I> ­MX¤ªÄ¤X ­°X³JN¤X Ç¨J´«X ­³JÊ ÇÉ ´ÊÉ   «  ´ÊÉ ´ÊNÊXMXӃ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N  +³Ä°É 1>C1   « X °­ª « Yº­
Ç « ª JT«ÉN|  «Z­³ªJN¤  ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ç¨J´«­ N K  «ºXӃX¦ºÄJӃ«Kŵ ¦«­Ç-|­Ç ӃÄM ÇÉ« ¦Jª  ÇT³­ ­«ÉN|  ««­ÇJN¤  ­³JÊ
 «Z­³ªJN¤  ­ «JTN|­TÊKNÉN| Çydarzeniach lub negocjacjach. 

C0 F6. 6.( .6*8>5 $0. F 8&6.(?.(6.C &8 ?I$I(+₁26H$, 8182.$I68→$. Ǝ#;-2) 

,­³ÉÊ­«ºÉ NÊJ´­ÇX Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ Ê­´ºJ¨É ÊTXZ « ­ÇJ«X Êz­T« X ÊX ´ºJ«TJ³TJª 
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ǝ(?>? ǎ ´X¦N¤JӂŶǏ &XZ « N¤J °­¤Y‍ ź¦³╔º¦­-Ŵ ◙³XT« ­-  
  T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉŻƍ:  

a) w odniesieniu do krótkoterminowego horyzontu czasowego: okres  roku równy okresowi sprawozdawczemu  
w sprawozdaniu finansowym; 

b) Ç ­T« X´ X« Ä T­ ³XT« ­ºX³ª «­ÇXz­ |­³ÉÊ­«ºÄ NÊJ´­ÇXz­ŷ ­¦³X´ ­T ¦­ NJ ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇXz­ ­¦³X´Ä
´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­ ­¦³X Ӄ­«Xz­ Ç Ӄ ºŸ JƏ T­ ǒ ӃJºŶ 

c) Ç ­T« X´ X« Ä T­ T¨Äz­ºX³ª «­ÇXz­ |­³ÉÊ­«ºÄ NÊJ´­ÇXz­ŷ ­¦³X´ °­ÇÉ X¤ ǒ ӃJºŸ 
 
W zakresie analizy ́ NX«J³ Ä´Ê­ÇX¤ T­ºÉNÊKNX¤³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN| °³ÊÉ¤Yº­  ««X |­³ÉÊ­«ºÉ NÊJ´­ÇXŵ J ª J«­Ç N Xŷ 

a) w odniesieniu do krótkoterminowego horyzontu czasowego: okres od 2021 roku do 2040 roku;  
b) Ç ­T« X´ X« Ä T­ ³XT« ­ºX³ª «­ÇXz­ |­³ÉÊ­«ºÄ NÊJ´­ÇXz­ŷ ­¦³X´ ­T ǏǍǑǎ ³­¦Ä T­ ǏǍӄǍ ³­¦ÄŶ 
c) Ç ­T« X´ X« Ä T­ T¨Äz­ºX³ª «­ÇXz­ |­³ÉÊ­«ºÄ NÊJ´­ÇXz­ŷ ­¦³X´ ­T ǏǍӅǎ ³­¦Ä T­ ǏǎǍǍ ³­¦ÄŸ 

 
;³ÊÉ¤YN X ºJ¦ Xz­ |­³ÉÊ­«ºÄ TӃJ ­NX«É ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN| +³Ä°É °­ÊÇJӃJ «J ÄÇÊzӃYT« X« X ³ «­³­T«ÉN| ´NX«J³ Ä´ÊÉ Êª J«
¦Ӄ ªJºÉNÊ«ÉN| ­³JÊ  N| °­ºX«N¤JӃ«ÉN| ´¦Äº¦ Ç Ç ³ «ÉN| ­¦³X´JN|ŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J MJ³TÊ X¤ ¦­ª°ӃX¦´­ÇK   °³XNÉÊÉ¤«K
J«JӃ ÊY ­³JÊ ӃX°´ÊX °³ÊÉz­º­ÇJ« X ´º³JºXz   JTJ°ºJNÉ¤«ÉN|   ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ XªŸ 
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F Y¦´Ê­ ⱡ ª X³« ¦ Ç Ç ?°³JÇ­ÊTJ« Ä I> ­° X³J ´ Y «J ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| TJ«ÉN| °­ÊÉ´¦J«ÉN| Ê MXÊ°­ ³XT« N| ³ TX¨Ÿ F
°³ÊÉ°JT¦Äŵ zTÉ ºJ¦ X TJ«X « X MÉ¨É T­´ºY°«X ӃÄM +³Ä°J ­NX« ¨J  N| ¤J¦­ ⱡ ¤J¦­ « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNKŵ Ç odniesieniu do 
¨J NÄN|J ÇJ³º­ N  ÊJ´º­´­ÇJ«­ Ç´¦J « ¦  ´ÊJNÄ«¦­ÇX °³ÊÉ Ä ÉN Ä ³ TX¨ °­ ³XT« N|ŵ MJÊÄ¤KNÉN| «J T­´ºY°«ÉN|
ªXº­TJN|   °³J¦ºÉ¦JN| ´X¦º­³­ÇÉN|ŵ JMÉ ¤J¦ «J¤T­¦¨JT« X¤ ­TÊÇ X³N XTӃ ⱡ ³ÊXNÊÉÇ ´º­ ⱡŸ 

FÉ´­¦ XªÄ °­Ê ­ª­Ç  « X°XÇ«­ N  °­TӃXzJ¤Kŷ 

¶ wÉNX«J ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä T­¦­«J«J Ç ­°J³N Ä ­ °³ÊÉ¤YºX ´¦JӃX Z «J«´­ÇX, 
¶ « X¦º ³X TJ«X T­ºŸ ÊÄ ÉN J ªXT  Ç   ´Ä³­ÇN Çŵ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ«X T­ ¦JӃ¦ÄӃJN¤  ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­ŵ oparte na estymacji 
ÊX ÇÊzӃYTÄ «J M³J¦ ¦­ª°ӃXº«ÉN| TJ«ÉN| M X KNÉN|, 

¶ wyliczenia emisji gazów cieplarnianych dokonane Ç ­°J³N Ä ­ ÊXÇ«Yº³Ê«X Ç´¦J « ¦ , 
¶ zastosowane scenariusze klimatyczne, wykorzystane do analizy i, oparte «J ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| MJÊJN| TJ«ÉN|, 
¶ wykorzystane Ä ³XT« ­«X TJ«X «J ºXªJº º³J«´°­³ºÄ °³JN­Ç« ¦ Ç T­ °³JNÉ, 
¶ szacunki finansowe oparte na historycznych wynikach kosztowych. 

 
F °³­NX´ X ­NX«É ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ +³Ä°J ÄÇÊzӃYT« J °³ÊÉ´Ê¨Xŵ « X°XÇ«X ÊTJ³ÊX« Jŵ ­° X³J¤KN ´ Y ¤XT«­NÊX « X «J
T­ Ç JTNÊX« JN| Ê °­°³ÊXT« N| ­¦³X´ ÇŸ 8NX«J Ê­´ºJ¨J ´°­³ÊKTÊ­«J °³ÊXÊ ÊX´°­¨É Ê¨­ ­«X Ê ­T°­Ç XT« N| ´°XN¤JӃ ´º Ç
­³JÊ ¦JT³Y ¦ X³­Ç« NÊKŸ 

F´¦J « ¦  Ӄ NÊM­ÇX °³XÊX«º­ÇJ«X Ç ?°³JÇ­ÊTJ« Ä I> « X °­TӃXzJ¨É ÇX³ÉZ ¦JN¤  ´º³­« º³ÊXN N| Ç °³­NX´JN|  ««ÉN|ŵ « 
M X KNJ JºX´ºJN¤J « « X¤´ÊXz­ ?°³JÇ­ÊTJ« Jŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª ¦Ç­º ° X« Y «ÉN| ÇÉ« ¦J¤KNÉN| ÊX ?¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­
sprawozdania finansowego Grupy za o¦³X´ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉ ¦­ NÊKNÉ ´ Y ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´°­³ÊKTÊ­«X ÇXT¨Äz
5??*ŵ ¦º ³X MÉ¨­ ÇX³ÉZ ¦­ÇJ«X °³ÊXÊ Z ³ªY JÄTÉºÄ¤KNK º­ ´°³JÇ­ÊTJ« XŸ 

F´° ¨NÊÉ«« ¦  Xª ´¤  ­³JÊ J«JӃ ÊJscenariuszowa Ê­´ºJ¨É ­°J³ºX «J T­´ºY°«ÉN| ³ T¨JN| Ǝ³ÊKT­ÇX   ­z Ӄ« X T­´ºY°«X MJÊÉ
TJ«ÉN|ƏŸ F °³ÊÉ°JT¦Ä M³J¦Ä MXÊ°­ ³XT« N| TJ«ÉN|ŵ ­°J³º­ ´ Y «J TJ«ÉN| Z «J«´­ÇÉN| +³Ä°Éŵ N­ Ê­´ºJ¨­ ´ÊNÊXz ¨­Ç­
opisane w rozdziale Emisje gazów cieplarnianych zakresów 1, 2 i 3 (E1-6) Sprawozdania ZR.  

F ³JªJN| °­Ç´ÊXN|« X J¦NX°º­ÇJӃ«ÉN| ´ºJ«TJ³T Ç   ³Jª T­ºÉNÊKNÉN| ³J°­³º­ÇJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ
T­TJº¦­Ç­ Ç ?°³JÇ­ÊTJ« Ä I> Ê­´ºJ¨É ÄÇÊzӃYT« ­«Xramy ;³­º­¦­¨Äw sprawie emisji gazów cieplarnianych 
(Greenhouse Gas Protocol) ­³JÊ ÄÇÊzӃYT« ­«­ AJ¦´­«­ª Y C(Ÿ F ­T« X´ X« Ä T­ Êª J« Ç °³ÊÉz­º­ÇJ« Ä   °³XÊX«ºJN¤ 
 «Z­³ªJN¤  «J ºXªJº Ê³ Ç«­ÇJ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ç °­³ Ç«J« Ä Ê °­°³ÊXT« ª ­¦³X´Xª ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª «JӃX É Ç´¦JÊJⱡŵ
X Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ T­¦­«J«­ ³XÇ Ê¤  ÇÉ« ¦ Ç ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N Ÿ F ÇÉ« ¦Ä ÇÇŸ °³­NX´Ä NÊY ⱡ Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦  

´ÊJ«´ « X °³ÊX¦³­NÊÉ¨J °³­zÄ  ´º­º«­ N ŵ Ç ÇÉ« ¦Ä NÊXz­ Ê­´ºJ¨J ÄÊ«J«J ÊJ « X ´º­º«Xŵ J ºJ¦ X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­ «­ÇX
´ÊJ«´XŸ >XÊÄӃºJºÉ ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N    ­° ´ Êª J« Ê­´ºJ¨É ÊJÇJ³ºX Ç ³­ÊTÊ JӃX .´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŴ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ­³JÊ
 N| ÇÊJ¤Xª«X ÊÇ KÊ¦  ÊX ´º³JºXz K   Ê ª­TXӁXª M Ê«X´­ÇÉª ƌ?#5-3) Sprawozdania ZR. 

F ÊÇ KÊ¦Ä ÊX Êª J«K ÇƄÇ ÇÉ« ¦ Ç, « X Ä¤Yº­ ºJ¦ X Ç « « X¤´ÊÉª ?°³JÇ­ÊTJ« Ä I> Ç´¦J « ¦ Ç ?ǎ-14 Ɖ Mierniki 
#XÊ° XNÊX┐´ºÇJ   , z X«J ;³JNÉŶ&­TJº¦­Ç­ŵ +³Ä°J « X Ä¤JÇ« J Ç´¦J « ¦ Ç ?ǎ-8 Ɖ IJ¦³X´ >­¦­ÇJ┐ IM ­³­ÇÉN|Ŵ ?ǌ-16 Ƈ 
5 X³« ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX┐Ŵ ?ǌ-11 Ochrona socjalna, S1-ǌǍ 8´­MÉ Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­◙N Jª  ­³JÊ ?ǌ-ǌǐ 5 X³« ¦  ³╔Ç«­ÇJz  ª YTÊÉ
ÉN Xªפֿ ÊJÇ­T­ÇÉªŴ J °³ÉÇJº«Éª ÊXÇÊzӃYTÄ «J º­ŵ X ª« X¤´ÊX ¤XT«­´º¦  ºXªJºÉNÊ«Xŷ T JӃ­z ´°­¨XNÊ«É ­³JÊ ³­¦­ÇJ« J
zbiorowe, MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ ÊJº³ÄT« X« J, ÊJº³ÄT« J« X    «ºXz³JN¤J ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª ŵ ³ Ç«­ÇJzJ ª YTÊÉ
ÉN Xª ÊJÇ­T­ÇÉª J °³ÉÇJº«Éª, ¤J¦   ³ Ç«­Ä°³JÇ« X« X °¨N    ³ Ç«­ ⱡ ÇÉ«Jz³­TÊX, nie Ê­´ºJ¨É Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X ¤J¦­

istotne.  

0XT«­NÊX « X Ç « « X¤´ÊÉª ?°³JÇ­ÊTJ« Ä I> Ê­´ºJ¨ Ä¤JÇ« ­«É ª X³« ¦ ?ǎ-13 Ɖ 5 X³« ¦  T­ºÉNÊKNX ´Ê¦­ӁX┐   ³­ÊÇ­¤Ä
Äª X¤Yº«­◙N Ÿ F ³­¦Ä °­°³ÊXT« ª +³Ä°J ´¦­³ÊÉ´ºJ¨J Ê °³ÊX° ´ Ç °³ÊX¤ N ­ÇÉN|   ºÉN| ª X³« ¦ Ç « X Ä¤JÇ« J¨JŸ 

IX ÇÊzӃYTÄ «J ZJ¦ºŵ X Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´° ¨¦J 1>C1 ᾗX´¦▼ J ?Ӄ­ÆX«´¦▼ ³X°ÄMӃ ¦J Ç $ÊXN|JN| MÉ¨J Ç º³J¦N X °³­NX´Ä
ÇÉzJ´ÊJ« J TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ ¤X¤ J¦ºÉÇ«­ ⱡ MÉ¨J ­z³J« NÊ­«J ÇÉ¨KNÊ« X T­ TÊ J¨J ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÊJ¦­ NÊX« Xª
ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« JŸ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª« X °³­ÇJTÊ­«­ T­TJº¦­ÇÉN| °³­NX´ Ç ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª 
Ç °­³ Ç«J« Ä T­  «Z­³ªJN¤  ÊJÇJ³ºÉN| Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X Ç ?¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Éª ­ Ç JTNÊX« Ä ­ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Ä ÊJ
rok 2024. 

$ÊY ⱡ  «Z­³ªJN¤  Ê­´ºJ¨J Ä¤JÇ« ­«J °­°³ÊXÊ ­T« X´ X« X ;­«  X¤ Ê«J¤TÄ¤X ´ Y ºJMXӃJ Ê  N| ÇÉ¦JÊXªŷ 
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Wymóg ujawnienia ESRS Punkt danych ESRS Dokument, do którego zastosowano odniesienie  

>­ӃJ IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ǝ+8E-1) GOV-1-21 a-c-d-e, 

?°³JÇ­ÊTJ« X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤

+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ³­ÊTÊ J¨3JT 1­³°­³JNÉ¤«É, 

pkt. F¨JTÊX   ­³zJ«É ?°╔¨¦  

>­ӃJ IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ǝ+8E-1) GOV-1-22b 

?°³JÇ­ÊTJ« X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤

+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ÿ Ÿrozdziale Kierunki rozwoju 

Grupy KRUK pkt. Plan strategiczny na lata 2025-2029  

CÇÊzӃYT« J« X ÇÉ« ¦ Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX

Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª Ç ´É´ºXª X

ÊJN|Yº Ǝ+8E-3) 

GOV-3-29 a-b-c-d-e; E1-GOV-3 

?°³JÇ­ÊTJ« X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤

+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ÿ Ÿ ³­ÊTÊ J¨ÉWynagrodzenie, 

«Jz³­TÉ   ÇJ³Ä«¦  Äª╔Ç ­ °³JNY NÊ¨­«¦╔Ç IJ³ÊKTÄ i Wynagrodzenie, 

«Jz³­TÉ   ÇJ³Ä«¦  Äª╔Ç ­ °³JNY NÊ¨­«¦╔Ç Rady Nadzorczej 

?º³JºXz Jŵ ª­TXӃ M Ê«X´­ÇÉ   ¨J NÄN|

ÇJ³º­ N  Ǝ(?>? Ǐ-SBM-1) 

SBM-1-40 

?°³JÇ­ÊTJ« X IJ³ÊKTÄ1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤

+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ÿ Ÿw rozdziale 

Podstawowe informacje o Grupie KJ° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ŷ Ŷ 

w pkt. Struktura Grupy sprawozdania. 

?º³JºXz Jŵ ª­TXӃ M Ê«X´­ÇÉ   ¨J NÄN|

ÇJ³º­ N  Ǝ(?>? Ǐ-SBM-1) 
SBM-1-40a 

?°³JÇ­ÊTJ« X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤

+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ÿ Ÿw rozdziale Grupa KRUK 

?º³JºXz Jŵ ª­TXӃ M Ê«X´­ÇÉ   ¨J NÄN|

ÇJ³º­ N  Ǝ(?>? Ǐ-SBM-1) 
SBM-1-42a 

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres 

´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉ ¦­ NÊKNÉ ´ Y ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǑ ´°­³ÊKTÊ­«X

ÇXT¨Äz 5??*Ÿ 6­ºJ «³ Ǒ 

8° ´ °³­NX´Ä ´¨Ä KNXz­  TX«ºÉZ ¦JN¤   

­NX« X  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´

(IRO 1) 

IRO-1-53e 

?°³JÇ­ÊTJ« X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤

+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ÿ Ÿr­ÊTÊ J¨Czynniki ryzyka i 

ªXº­TÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J « ª  

;­Ӄ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӃºÄ³J

korporacyjna (G1-1) 
G1-1-9 

?°³JÇ­ÊTJ« X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤

+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1   1>C1 ?Ÿ Ÿ³­ÊTÊ J¨ 1 X³Ä«¦  >­ÊÇ­¤Ä

Grupy KRUK w pkt.. Plan strategiczny na lata 2025-2029   

 

 

 

 



 

160 
 

 

10.2. 3JT ¦­³°­³JNÉ¤«É 
 

>82 I >I!&C . > &H 6 &I8>$I(0(GOV-1)  

0XT«­´º¦K T­ª «Ä¤KNK Ç +³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ¤X´º ´° ¨¦J 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

8³zJ«Jª  ÊJ³ÊKTNÊÉª  ?° ¨¦  ´K IJ³ÊKT ­³JÊ >JTJ 6JTÊ­³NÊJŸ 

Zgodnie z postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 ?ºJºÄºÄ ?°╔¨¦ ŵ IJ³ÊKT ´¦¨JTJ ´ Y Ê ­T º³ÊXN| T­ ­ ª Ä NÊ¨­«¦ Çŵ J  N|
Ӄ NÊMJ ¤X´º ¦J T­³JÊ­Ç­ ­¦³X ӃJ«J °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK «J °­T´ºJÇ X Ç« ­´¦Ä ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄŸ F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ­³JÊ 
«J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤  ?°³JÇ­ÊTJ« Jŵ Ç ´¦¨JT IJ³ÊKTÄ ?° ¨¦  ÇN|­TÊ ¨­ ° YN Ä NÊ¨­«¦ ÇŸ 

Zgodnie z postanowieniami §11 ust. 1 oraz ust. 2 ?ºJºÄºÄ ?°╔¨¦ ŵ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ´¦¨JTJ ´ Y Ê ° YN Ä JӃM­ ´ XTª Ä NÊ¨­«¦ ÇŸ
1J T­³JÊ­Ç­ Ӄ NÊMY NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­¦³X ӃJ FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« XŸ F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ­³JÊ «J TÊ X °ÄMӃ ¦JN¤ 
?°³JÇ­ÊTJ« Jŵ Ç ´¦¨JT >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÇN|­TÊ ¨­ ´ XTª Ä NÊ¨­«¦ ÇŸ 

F´ÊÉ´NÉ NÊ¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ´K NÊ¨­«¦Jª  ÇÉ¦­«JÇNÊÉª Ÿ I ¦­ӃX  Ç´ÊÉ´NÉ NÊ¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ´K NÊ¨­«¦Jª 
niewykonawczymi. →³XT«  ´º­´Ä«X¦ Ӄ NÊMÉ ¦­M Xº T­ Ӄ NÊMÉ ªY NÊÉÊ« Ç ³ T NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ« Ç ÇÉ«­´  ǓǎŵǑӆ9.  

?º³Ä¦ºÄ³J IJ³ÊKTÄ ­³JÊ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ÄTÊ J¨ ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« Ç ºÉN| ­³zJ«JN| Ç³JÊ ÊX ´ÊNÊXz ¨­ÇÉª   «Z­³ªJN¤Jª 
«J ºXªJº T­ Ç JTNÊX« J  N| NÊ¨­«¦ Çŵ Ç XTÊÉ ÊÇ KÊJ«X¤ Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉª  ´X¦º­³Jª ŵ °³­TÄ¦ºJª  ­³JÊ Ӄ­¦JӃ ÊJN¤K
zX­z³JZ NÊ«Kŵ J ºJ¦ X ­T´XºX¦ « XÊJӃX «ÉN| NÊ¨­«¦ Ç >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ê­´ºJ¨É ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«X Ç ³­ÊTÊ JӃX  3JT
korporacyjny w pkt. F¨JTÊX   ­³zJ«É ?°╔¨¦ Sprawozdania ZD. 

?ÊNÊXz ¨­ÇÉ ­° ´ T­ºÉNÊKNÉ ´¦¨JTÄ IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­³JÊ °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç ºÉN| ­³zJ« Ç ?° ¨¦J
publikuje ponadto na swojej stronie korporacyjnej, odpowiednio: https://pl.kruk.eu/relacje -inwestorskie/o -spolce/zarzad 
i https://pl.kruk.eu/relacje -inwestorskie/o -spolce/rada-nadzorcza-i-komitety   

8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ ­M´ÊJ³ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä   °³ÊX°¨ÉÇ  «Z­³ªJN¤  T­ºÉNÊKNÉ ¦ÇX´º   Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
rozwoju  

F ÊJ¦³X´ X °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ­³zJ« Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ¤X´º ­TÊÇ X³N XTӃ­«J 
Ç «J´ºY°Ä¤KNÉ ´°­´ Mŷ 

Rada Nadzorcza KRUK S.A. 

>­ӃK >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ¤X´º ­NX«J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J IJ³ÊKTÄ Ç ÊJ¦³X´ X ÇT³J J« J   ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦ÇX´º Jª  ÊÇ KÊJ«Éª 
ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xªŵ Ç ºÉª Ç°¨ÉÇ Çŵ ´ÊJ«´   ³ÉÊÉ¦ ­³JÊ ª­« º­³­ÇJ« X °­´ºY° Ç Ç ³XJӃ ÊJN¤  ÇÉÊ«JNÊ­«ÉN|
celów i Strategii ESG. W ramach swoich funkcji Rada Nadzorcza omawia, zarówno na posiedzeniach, jak i podczas prac 
1­ª ºXº Çŵ ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X Ê °­´ÊNÊXz Ӄ«Éª  XӃXªX«ºJª  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ «JTÊ­³Ä¤KN NJ¨­ ⱡ
°­TX¤ª­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŸ F NÉ¦ӃJN| ¦ÇJ³ºJӃ«ÉN| NÊ¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÊJ°­Ê«J¤K ´ Y Ê
°ÄMӃ ¦­ÇJ«Éª  ÇÉ« ¦Jª  +³Ä°Éŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉª  ³ Ç« X  «Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX °­´ºY° Ç Ç ³XJӃ ÊJN¤  ?º³JºXz   (?+Ÿ F
³JªJN| ºÉN| °³ÊXzӃKT Ç >JTJ ­º³ÊÉªÄ¤X  «Z­³ªJN¤X ­ TÊ J¨J« JN| °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| Ç TJ«Éª ­¦³X´ X Ç ­M´ÊJ³ÊX
ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª ŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J ¤X¤ M X KNX ª­« º­³­ÇJ« X ³XJӃ ÊJN¤  ?º³JºXz   (?+ Ç
³JªJN| ´Ç­ N| ­M­Ç KÊ¦ Ç «JTÊ­³NÊÉN| Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŸ 

Komitet Audytu KRUK S.A.  

1­ª ºXº  ÄTÉºÄ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ °X¨«  ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY Ç «JTÊ­³ÊX «JT ÊJzJT« X« Jª  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
³­ÊÇ­¤ÄŸ &­ ¤Xz­ ÊJTJ «JӃX É « X ºÉӃ¦­ ª­« º­³­ÇJ« X °³­NX´Ä ³J°­³º­ÇJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ Ç ºÉª
°³ÊÉz­º­ÇJ« J   JºX´ºJN¤  ­ Ç JTNÊX Ê³ Ç«­ÇJ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ JӃX ºJ¦ X ­NX«J ´¦ÄºXNÊ«­ N  ´É´ºXª Ç ¦­«º³­Ӄ 
ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ­³JÊ N­ª°Ӄ J«NX Ç ºÉª ­M´ÊJ³ÊXŸ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ Ç´° X³J >JTY 6JTÊ­³NÊK 

 
9 →³XT«  ´º­´Ä«X¦ Ӄ NÊMÉ ¦­M Xº T­ Ӄ NÊMÉ ªY NÊÉÊ« Ê­´ºJ¨ °­Ӄ NÊ­«ÉÇXT¨Äz ÇÊ­³Ä Ӄ NÊMJ ¦­M XºƄӃ NÊMJ ªY NÊÉÊ« zgodnie z ESRS 2 pkt 21 lit. D. 

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/zarzad
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/rada-nadzorcza-i-komitety
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Ç ÊJ°XÇ« X« Ä º³J«´°J³X«º«­ N    ³ÊXºXӃ«­ N  Ä¤JÇ« J«ÉN|  «Z­³ªJN¤ ŵ J ºJ¦ X TMJ ­ ³­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤  ´Ç­ N| NÊ¨­«¦ Ç
Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ ;­«JTº­ŵ 1­ª ºXº ª­« º­³Ä¤X ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ´É´ºXªÄ Êz¨J´ÊJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N 
oraz promuje odpowiedzialno ⱡ   °³ÊX¤³ÊÉ´º­ ⱡ Ç TÊ J¨J« JN| ´° ¨¦ Ÿ 

IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ °­«­´  °X¨«K ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ ÊJ³ÊKTÊJ« X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª Ç +³Ä° X 1>C1Ÿ &­ ¤Xz­
ÊJTJ «JӃX K  ª°ӃXªX«ºJN¤J   ³XJӃ ÊJN¤J ´º³JºXz   ­³JÊ ÇÉÊ«JNÊJ« X z¨ Ç«ÉN| ¦ X³Ä«¦ Ç TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X (?+Ÿ IJ³ÊKTŵ
poza zatwierdzaniem wyników ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N ŵ °³ÊÉ¤ªÄ¤X Ç Z­³ª X ÄN|ÇJ¨É   ÊJºÇ X³TÊJ ÇT³­ X« X
Ç´ÊÉ´º¦ N| °­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJª « Ç ƎÇ ºÉª T­ºÉNÊKNÉN| Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄƏŵ °³­¤X¦ºÄ¤Xŵ ÇT³J J ­³JÊ ÊJ°XÇ« J
ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« X ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª « XZ «J«´­ÇÉª   ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ J ºJ¦ X J¦NX°ºÄ¤X J°XºÉº «J ³ÉÊÉ¦­
« XZ «J«´­ÇX ­³JÊ ª­« º­³Ä¤X ¤Xz­ °­Ê ­ª Ç TÊ J¨JӃ«­ N  ?° ¨¦ Ÿ F ³­¦Ä ǏǍǏǒ IJ³ÊKT ÄNÊX´º« NÊÉ¨ Ç TXZ « ­ÇJ« Ä NXӃ Ç
J¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«X¤ ?º³JºXz   I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ ÊJ°XÇ« J¤KN  N| ´° ¤«­ ⱡ Ê ¦ X³Ä«¦Jª  ´º³ategicznymi Grupy.  
F NÉ¦ӃJN| ¦ÇJ³ºJӃ«ÉN|ŵ Ç ³JªJN| ³J°­³º­ÇJ« J ÊJ³ÊKTNÊXz­ŵ IJ³ÊKT ­º³ÊÉªÄ¤X  «Z­³ªJN¤X ­ °­´ºY°JN| ³XJӃ ÊJN¤  ?º³JºXz  
(?+ ­³JÊ TÊ J¨J« JN| °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª Ÿ $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ
TXӃXzÄ¤KÊJTJ« J T­ °­TӃXz¨ÉN|  ª ¦­ª ³X¦   ¤XT«­´ºX¦ ­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN|ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN «JTÊ ³ «JT ÊJ³ÊKTÊJ« Xª   ³XJӃ ÊJN¤K
celów, w tym w zakresie ESG. 

1­ª°XºX«N¤X   Ä°³JÇ« X« J IJ³ÊKTÄŵ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­³JÊ 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄ Ê­´ºJ¨É ­¦³X Ӄ­«X Ç?ºJºÄN X ?°╔¨¦ Ŵ
>XzÄӁJª « X IJ³ÊKTÄŴ >XzÄӁJª « X 8³zJ« ÊJNÉ¤«ÉªŴ >XzÄӁJª « X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤Ŵ >XzÄӁJª « X 1­ª ºXºÄ  ÄTÉºÄŴ ;­Ӂ ºÉNX
?É´ºXªÄ IJ³ÊKTÊJ« J >ÉÊÉ¦ XªŴ ;­Ӂ ºÉNX ?É´ºXªÄ 1­«º³­Ӂ  FXÇ«Yº³Ê«X¤Ŵ ;­Ӂ ºÉNX IJ³ÊKTÊJ« J >ÉÊÉ¦ Xª $­ª°Ӂ J«NXŴ ;­Ӂ ºÉNX
WynJz³­TÊX┐ $Ê¨­«¦╔Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤oraz Kodeksie Etycznym. 

?N|XªJº ÊJ³ÊKTÊJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª Ç z³Ä° X 1>C1 

 

IJ ­M´ÊJ³ (?+ Ç ³JªJN| IJ³ÊKTÄ ­T°­Ç JTJ $Ê¨­«¦ «  IJ³ÊKTÄ °X¨« KNJZÄ«¦N¤YChief Investment Officer,  Urszula 
Okarma, ¦º ³J «JTÊ­³Ä¤X ºJ¦ X ªŸ «Ÿ ­M´ÊJ³É ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵc­ª°Ӄ J«NX   ,>Ÿ F ³JªJN| ¤X¤ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
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Ê«J¤TÄ¤X ´ Y ­M´ÊJ³Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG Area, który odpowiada za monitorowanie  
  ¦­­³TÉ«JN¤Y ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª °³JÇ«Éªŵ ­N|³­«É TJ«ÉN|   ³ÉÊÉ¦ Xª ­°X³JNÉ¤«Éªŵ ÊJ «JTÊ ³ nad systemem 
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª   ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ Ç +³Ä° X 1>C1 ­³JÊ ¦­­³TÉ«JN¤Y TÊ J¨J +³Ä°É Ç ÊJ¦³X´ X ºXªJº Ç 
Ê ­M´ÊJ³Ä (?+Ÿ F ³JªJN| ºXz­ ­M´ÊJ³Ä TÊ J¨J &X°J³ºJªX«º (?+ŵ ¦º ³Xz­ ÊJTJ« J­MX¤ªÄ¤K ªŸ «Ÿ Ç´°J³N X IJ³ÊKTÄ 
Ç ºÇ­³ÊX« Ä   ÇT³J J« Ä ´º³JºXz   (?+ŵ J«JӃ ÊY °­º³ÊXM  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŵ ÊJ°XÇ« X« X Êz­T«­ N  TÊ J¨J Ê ³XzÄӃJN¤Jª  ­³JÊ
¦­­³TÉ«JN¤J ³J°­³º­ÇJ« J Êz­T«Xz­ Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ³XzÄӃJN¤Jª Ÿ 

;­«JTº­ T­ z³­«J ¤XT«­´ºX¦ ­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN|ŵ ¦º ³ÉN| ÊJ¦³X´ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ­MX¤ªÄ¤X ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X Ê  ´º­º«Éª 
Ç°¨ÉÇJª ŵ ´ÊJ«´Jª    ³ÉÊÉ¦Jª  T­ºÉNÊKNÉª  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ç TÊ J¨J« JN| +³Ä°É 1>C1 ƎӃ ´ºJ ºJ « X ¤X´º
ÇÉNÊX³°Ä¤KNJŵ M­Ç Xª ÊJTJ« J ÊÇ KÊJ«X Ê M X KNÉª ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ºÉª  ºXªJºJª  °³ÊÉ° ´J«X ´K T­ Ç Y¦´Ê­ N  ¤XT«­´ºX¦
­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN| Ç 1>C1 ?Ÿ ŸƏ «JӃX K °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ºJ¦ Xŷ 

¶ Compliance Area Ç +³Ä° X 1>C1 ÊJ°XÇ« J Êz­T«­ ⱡ Ê °³ÊX° ´Jª  ­³JÊ ´º­´­ÇJ« X ´ºJ«TJ³T Ç XºÉNÊ«ÉN|
­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç +³Ä° Xŵ ­T°­Ç JTJ¤KN ÊJ ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª Êz­T«­ N ŵ ¦­«ZӃ ¦ºJª   «ºX³X´ Çŵ
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« X ¦­³Ä°N¤ ŵ °­Ӄ ºÉ¦Y °³XÊX«º Çŵ Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «z ­³JÊ ³ÉÊÉ¦J  52 i sankcyjne, 

¶ Human Resources Area:  ¦³XÄ¤X °­Ӄ ºÉ¦  Ç ­M´ÊJ³ÊX ÊJ³ÊKTÊJ« J ÊJ´­MJª  ӃÄTÊ¦ ª ŵ ³­ÊÇ ¤J °³­NX´É Ç´° X³J¤KNX
³­ÊÇ ¤   ÊJJ«zJ ­ÇJ« X °³JN­Ç« ¦ Çŵ ºÇ­³ÊÉ   «JTÊ­³Ä¤X °­Ӄ ºÉ¦Y ÇÉ«Jz³­TÊX ­³JÊ ¦³XÄ¤X ´º³JºXz Y ,> 
Ç +³Ä° X 1>C1ŵ Êz­T« X Ê ³XzÄӃJN¤Jª  ÇXÇ«Yº³Ê«Éª , 

¶ Cybersecurity Areaŷ ­T°­Ç JTJ ÊJ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« X   ÇT³J J« X ´º³JºXz   NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X
³ÉÊÉ¦ Xª .$Aŵ °³­¤X¦ºJª    ´ºJ«TJ³TJª ŵ Äº³ÊÉªJ« X J³N| ºX¦ºÄ³É MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ³XJӃ ÊJN¤Y °³­¤X¦º Ç
ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNÉN| ­T°­³«­ ⱡ ºXӃX «Z­³ªJºÉNÊ«K ­³JÊ XTÄ¦JN¤Y °³JN­Ç« ¦ Ç ÇÊJ¦³X´ X NÉMX³ÊJz³­ X, 

¶ Internal Audit Areaŷ ÊJ°XÇ« J IJ³ÊKT­Ç    >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ « XÊJӃX «K ­NX«Y ´¦ÄºXNÊ«­ N  ´É´ºXª Ç ¦­«º³­Ӄ 
ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª   ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ŵ Ç´° X³J Êz­T«­ ⱡ Ê ³XzÄӃJN¤Jª    ´ºJ«TJ³TJª  oraz 
 « N¤Ä¤X TÊ J¨J« J Ä´°³JÇ« J¤KNX °³­NX´É   ´É´ºXªÉ ¦­«º³­Ӄ . 

 
F ´° ¨NX ZÄ«¦N¤­«Ä¤X ºJ¦ XKomitet Monitorowania Ryzyka , który Ç´° X³J IJ³ÊKT Ç ÊJ°XÇ« X« Ä ´¦ÄºXNÊ«Xz­ ´É´ºXªÄ
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª   ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤Ÿ F ´¦¨JT 1­ª ºXºÄ 5­« º­³­ÇJ« J >ÉÊÉ¦J ÇN|­TÊK: 

¶ $Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ ŸƉ Chief Investment Officer,  
¶ Group Head of Compliance Area, 
¶ Group Head of Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG Area, 
¶ Group Head of Cybersecurity Area. 

W posiedzeniach Komitetu uczestniczy Ɖ ¤J¦­ 1­­³TÉ«Jº­³ ?É´ºXªÄ IJ³ÊKTÊJ« J >ÉÊÉ¦ Xª   ?É´ºXªÄ 1­«º³­Ӄ 
FXÇ«Yº³Ê«X¤Ɖ > ´¦ J«T .«ºX³«JӃ $­«º³­Ӄ &X°J³ºªX«º 5J«JzX³Ÿ ?ºJ¨Éª  z­ ⱡª  1­ª ºXºÄ ´K ºJ¦ X °³ÊXT´ºJÇ N XӃX
obszarów audytu, c­ª°Ӄ J«NXŵ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ   &X°J³ºJªX«ºÄ (?+Ÿ 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ä´ºJ«­Ç ­«­ ´º³Ä¦ºÄ³Y Ӄ­¦JӃ«ÉN|   NX«º³JӃ«ÉN| ¦­­³TÉ«Jº­³ Ç (?+Ÿ 1­­³TÉ«Jº­³ÊÉ Ӄ­¦JӃ« 
Ê­´ºJӃ  Ä´ºJ«­Ç X«  Ç ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ , ´Ê°J«  ŵ F¨­´ÊXN| ­³JÊ «J 5JӃN Xŵ J  N| ÊJTJ« Xª ¤X´º Ç´° X³J« X ³XJӃ ÊJN¤ 
strategii ESG w poszczególnych Ӄ­¦JӃ ÊJN¤JN|   ª­« º­³­ÇJ« X TÊ J¨J «J ³É«¦Ä Ӄ­¦JӃ«ÉªŸ 1­­³TÉ«Jº­³ÊÉ NX«º³JӃ«  º­
Ç¨J N N XӃX °³­NX´ Ç «JTÊ­³­ÇJ«ÉN| Ç +³Ä° X Ê °­Ê ­ªÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ºJ¦ N| ¤J¦c­ª°Ӄ J«NXŵ ,>ŵ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ
­N|³­«J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ ºÇ­³ÊX« X «J³ÊYTÊ  ´Jª­­M´¨Äz­ÇÉNh dla klienta, a ich rola jest koordynacyjna i doradcza  
Ɖ ÊJ°XÇ« J¤K ÄÇÊzӃYT« X« X °­º³ÊXM   ÊJ´JT Ê ÊJ¦³X´Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ­³zJ« ÊJN¤  Ç «JTÊ­³­ÇJ«ÉN| °³­NX´JN|ŵ
´° ¤«­ ⱡ TÊ J¨J «J Ç´ÊÉ´º¦ N| ³É«¦JN| Ç ºÉª ÊJ¦³X´ Xŵ ÇT³J J¤K ´ºJ«TJ³TÉ z³Ä°­ÇX ­³JÊ Ç´° X³J¤K Ӄ­¦JӃ«X ¤XT«­´º¦  Ç
realizacji celów ESG. Isº­º«Éª XӃXªX«ºXª ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  ¦­­³TÉ«Jº­³ Ç ¤X´º Ç´°J³N X °³­NX´Ä ³J°­³º­ÇJ« J
Êz­T«Xz­ Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ÇÉª­zJª ŵ Ç ºÉª ÊM X³J« X TJ«ÉN|   ÇX³ÉZ ¦JN¤J ¤J¦­ N   «Z­³ªJN¤  °³ÊX¦JÊÉÇJ«ÉN| T­
DeparºJªX«ºÄ (?+Ÿ 0X´º º­ ´º³Ä¦ºÄ³J Ç´° X³J¤KNJŵ ¦º ³J Äª­ Ӄ Ç J XZX¦ºÉÇ«X ÊJ³ÊKTÊJ« Xŵ  «ºXz³JN¤Y TÊ J¨J (?+ 
  º³J«´°J³X«º«X ³J°­³º­ÇJ« X Ç NJ¨X¤ +³Ä° XŸ 

6J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç +³Ä° X « X MÉ¨É °³ÊÉ¤YºX ³XzÄӃJN¤X ÇXÇ«Yº³Ê«X T­ºÉNÊKNX ­MXN«­ N  Ç ­³zJ«JN| ÊJ³ÊKTNÊÉN|
?° ¨¦  °³ÊXT´ºJÇ N XӃ  °³JN­Ç« ¦ ÇŸ 

Cª X¤Yº«­ N    Ç XTÊJ ZJN|­ÇJ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤   IJ³ÊKTÄ ÊÇ KÊJ«X ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª 
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8³zJ«É ?° ¨¦  °­´ JTJ¤K ¦­ª°XºX«N¤Xŵ ¦º ³X Äª­ Ӄ Ç J¤K ÊJ³ÊKTÊJ« X ºXªJºJª  Ê ­M´ÊJ³Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ 
.N| Ç XTÊJ ZJN|­ÇJ ¤X´º °­Ç KÊJ«J ÊX Ê«J¤­ª­ N K °³ÊX° ´ Ç °³JÇJ ³XzÄӃÄ¤KNÉN| °³­ÇJTÊX« X TÊ J¨JӃ«­ N  °³ÊXÊ +³Ä°Y
KRUK, zasad c­ª°Ӄ J«NXŵ ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ³ÉÊÉ¦ Xª ­³JÊ Ç°¨ÉÇXª «J ¨J NÄN| ÇJ³º­ N Ÿ ;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ¤X´º
NÊ¨­«¦ Xª >JTÉ ;³­z³Jª­ÇX¤ °­Ӄ´¦ Xz­ ­TTÊ J¨ÄUnited Nations  +Ӄ­MJӃ $­ª°JNº 6XºÇ­³¦ ;­ӃJ«Tŵ N­ TJ¤X ?° ¨NX T­´ºY°
T­ ´ÊX³­¦ X¤ ´ XN  X¦´°X³º Ç Ç TÊ XTÊ « X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ ÊJ NÊ¨­«¦ «  >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ;J«  (ÇJ >JT¦­Ç´¦J-
→Ç Yº­ ¤X´º X¦´°X³º¦K .«´ºÉºÄºÄ I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä   →³­T­Ç ´¦J «J CNÊXӃ«  3JÊJ³´¦ Xz­ Ç FJ³´ÊJÇ Xŵ °³XÊX´¦K
ÊJ³ÊKTÄ ?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J 6 XÊJӃX «ÉN| $Ê¨­«¦ Ç >JT 6JTÊ­³NÊÉN|ŵ NÊ¨­«¦ « K ³JTÉ °³­z³Jª­ÇXj Chapter Zero Poland, 
JªMJ´JT­³¦K ǐǍӆ $ӃÄM ;­ӃJ«Tŵ J ºJ¦ X Ç´° ¨°³­ÇJTÊKNK ´ºÄT J °­TÉ°Ӄ­ª­ÇX ;³­ZX´¤­«JӃ«J >JTJ 6JTÊ­³NÊJ «J
 ¦JTXª   2X­«J 1­ ª  ´¦ Xz­ Ç FJ³´ÊJÇ Xŵ TÊ Y¦  NÊXªÄ ­³zJ« ÊJN¤J ª­ X ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ¤X¤ ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«X¤ Ç XTÊÉ 
  T­ Ç JTNÊX« J Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŸ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª T­ ´¦¨JTÄ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ T­¨KNÊÉ¨J ;J«  &­ª « ¦J #XººªJ«ŵ
T­ Ç JTNÊ­«J Ӄ TX³¦J º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤   Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ ¨KNÊKNJ ¦­ª°XºX«N¤X Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J
­³zJ« ÊJN¤Jª ŵ ÇT³J J« J  ««­ÇJNÉ¤«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z   ­³JÊ °³­ª­ÇJ« J ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ M Ê«X´Ä   ³ «­³­T«­ N Ÿ 

F ³JÊ X °­º³ÊXMÉ ´° ¨¦J ¦­³ÊÉ´ºJ ºJ¦ X Ê Ä´¨Äz ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| T­³JTN Ç   Z ³ª ¦­«´ÄӃº «z­ÇÉN| ´°XN¤JӃ ÊÄ¤KNÉN| ´ Y 
Ç ­M´ÊJ³ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ç´° ¨°³JNJ ­MX¤ª­ÇJ¨J °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª Ä´¨Äz 
´Ê¦­ӃX« ­ÇX   T­³JTÊºÇ­ Ç ÊJ¦³X´ X ³­T­Ç ´¦­ÇÉªŸ 

6JӃX É °­T¦³X Ӄ ⱡŵ X ºXªJºÉ¦J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ Ç ³­ÊÄª X« Ä Ä« ¤«ÉN|   ¦³J¤­ÇÉN| ³XzÄӃJN¤ ŵ ¤X´º ´º­´Ä«¦­Ç­
«­ÇJŸ ?° ¨¦Jŵ T­´º³ÊXzJ¤KN ¤X¤ Ê«JNÊX« Xŵ TK É T­ N Kz¨Xz­ °­T«­´ÊX« J °­Ê ­ªÄ Ç XTÊÉ   Äª X¤Yº«­ N  NÊ¨­«¦ Ç ´Ç­ N|
­³zJ« Ç ÊJ³ÊKTNÊÉN|   «JTÊ­³NÊÉN|Ÿ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ÇÊ YӃ  ÄTÊ J¨ŷ 

¶ Ç ÇJ³´ÊºJºJN| °­ Ç YN­«ÉN| J´°X¦º­ª ³J°­³º­ÇJ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉN| ­ª Ç X« X
ªXº­TÉ¦  ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  Ǝ&5 Ə ­³JÊ  TX«ºÉZ ¦JN¤Y ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ºXªJº Ç (?+ŵ °³­ÇJTÊ­«ÉN| °³ÊXÊ
X¦´°X³º Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|   ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ŷ 

¶ Ç ÇJ³´ÊºJºJN| Ê ÊJ¦³X´Ä °³J¦ºÉNÊ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦ÇX´º Jª  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ǝ(?+Əŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉN|
ªŸ «Ÿ Êª J«É ³XzÄӃJNÉ¤«X C(ŵ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ­³zJ« Ç ´° ¨¦ ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª ­³JÊ T­M³X °³J¦ºÉ¦ 
M³J« ­ÇXŵ °³­ÇJTÊ­«ÉN| °³ÊXÊ ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| X¦´°X³º Ç; 

¶ ´°­º¦J« Ä (?+ A­Ç« ,JӃӃŵ °­TNÊJ´ ¦º ³Xz­ ­ª Ç ­«­ Ê«JNÊX« X ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  Ç N­TÊ X««ÉN| TÊ J¨J« JN|ŵ
¦ӃÄNÊ­ÇX ­M´ÊJ³É Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ç +³Ä° X 1>C1 ­³JÊ T­M³X °³J¦ºÉ¦  Ç ÊJ¦³X´ X ÇT³J J« J (?+Ÿ 

;­«JTº­ ´ºJӃX ³­ÊÇ ¤J«X ´K ¦­ª°XºX«N¤X   Ç XTÊJ Ç ³ T ­´ M °X¨« KNÉN| ¦ӃÄNÊ­ÇX ³­ӃX ÇÉ ´ÊX¤ ¦JT³É ªX«JT X³´¦ X¤ŵ 
Ç ºÉª ÊJJ«zJ ­ÇJ«ÉN| Ç °³­NX´É ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N    «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N ŵ N­ ªJ «J NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« Xŵ X
­³zJ« ÊJN¤J ¤X´º Ç ´ºJ« X ´¦ÄºXNÊ« X¤  TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ   ÊJ³ÊKTÊJⱡ Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª ŵ J ºJ¦ X °­TX¤ª­ÇJⱡ
MJ³TÊ X¤ Ç JT­ªX   ­T°­Ç XTÊialne decyzje biznesowe. Kierowniczka Departamentu ESG w roku sprawozdawczym jako 
°J«XӃ ´º¦J ÇÊ Y¨J ÄTÊ J¨ Ç TÇ N| TXMJºJN| Ǝ«J ¦­«ZX³X«N¤  IÇ KÊ¦Ä ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| ­³JÊ «J ¦­«ZX³X«N¤ 
­³zJ« Ê­ÇJ«X¤ °³ÊXÊ ?Ê¦­¨Y +¨ Ç«K ,J«TӃ­ÇK Ç FJ³´ÊJÇ XƏŵ zTÊ X TÊ XӃ ¨J ´ Y Ç XTÊK   T­ Ç JTNÊX« Jª  Ê ÊJ¦³X´Ä
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ F +³Ä° X 1>C1 ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    szansami jest 
 «ºXz³JӃ«K NÊY N K ªJ«TJºÄ °³ÊXT´ YM ­³´ºÇJ ­° ´J«Xz­ ªŸ «Ÿ Ç 5 ´¤ ŵ F Ê¤    FJ³º­ N JN| +³Ä°É ­³JÊ ÊJ° ´ Ç
³XzÄӃÄ¤KNÉN| TÊ J¨J« X °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ­³zJ« Ç   ­´ M ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN|Ÿ  

5 ´¤Jŵ F Ê¤J   FJ³º­ N  ´ºJ«­Ç K ZÄ«TJªX«º +³Ä°É 1>C1   ­¦³X ӃJ¤K ³JªÉ TÊ J¨J« JŸ ?ÊNÊXz ¨­ÇÉ ­° ´ 5 ´¤ ŵ F Ê¤   
FJ³º­ N  Ê«J¤TÄ¤X ´ Y Ç ³­ÊTÊ JӃX Kierunki rozwoju Grupy KRUK w pkt . Plan strategiczny na lata 2025-2029 Sprawozdania 
ZD. 

.6*8>5 $0( ;>I(1 IHF 6.( 8>+ 685  &5.6.?A> $H06H5ŵ I >I!&I 0!$H5 

. 6 &I8>$IH5 8> I ;8&(058F 6( ;>I(I 6.( 1F(?A.( IF.!I 6( 
I( I>₁F68F □86H5 >8IF80(5 Ǝ+8E-2)  

IJ³ÊKT ­³JÊ >JTJ 6JTÊ­³NÊJ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ç º­¦Ä ´Ç­¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  ÄÇÊzӃYT« J¨É ¦ӃÄNÊ­ÇX ÊJzJT« X« Jŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É
Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X ¤J¦­  ´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X TӃJ +³Ä°ÉŸ  «JӃ ÊÉ ­MX¤ª­ÇJ¨É NÊÉ«« ¦  ª­zKNX ­TTÊ J¨ÉÇJⱡ «J
T¨Äz­ºX³ª «­ÇK ´º³JºXz Yŵ ³XӃJN¤X Ê ¦Ӄ X«ºJª  ­³JÊ ´ÉºÄJN¤Y °³JN­Ç« ¦ ÇŸ 

IJ³ÊKT MÉ¨  «Z­³ª­ÇJ«É ­  ´º­º«ÉN| ÊJzJT« X« JN|ŵ J ºJ¦ X ­ ÇÉ« ¦JN|   ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ê ÊJ¦³X´Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
³­ÊÇ­¤Ä Ç ÊJӃX «­ N  ­T °­º³ÊXMŵ «J M X KN­ ­³JÊ °­TNÊJ´ °­ Ç YN­«ÉN| TJ«XªÄ ºXªJº­Ç  °­´ XTÊX IJ³ÊKTÄŸ >JTJ
6JTÊ­³NÊJ ­ªJÇ J¨J ºXªJºÉ ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJzJT« X« Jª  Ê ÊJ¦³X´Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä °­TNÊJ´ °­´ XTÊX >JTÉ ӃÄM
¤X¤ 1­ª ºXº ÇŸ .«Z­³ªJN¤X ºX MÉ¨É T­´ºJ³NÊJ«X °³ÊXÊ ­T°­Ç XT« X ¦­ª ³¦  ­³zJ« ÊJNÉ¤«Xŵ ºJ¦ X ¤J¦ $­ª°Ӄ J«NX  ³XJŵ
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Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG Area, Cybersecurity Area, HR Area oraz Internal Audit Area lub przez 
&É³X¦º­³ Ç +X«X³JӃ«ÉN| TJ«X¤ ?° ¨¦  Ê +³Ä°É 1>C1Ÿ 

&­TJº¦­Ç­ŵ ÇJ «X ¦ÇX´º X Ç ³JªJN| Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ MÉ¨É ³J°­³º­ÇJ«X ­T°­Ç XT« XªÄ
$Ê¨­«¦­Ç  IJ³ÊKTÄƉ ¤X Ӄ  T­ºÉNÊÉ¨É «JTÊ­³­ÇJ«Xz­ °³ÊXÊ « Xz­ ­M´ÊJ³ÄƉ °­TNÊJ´ ´°­º¦J JT |­N ÊÇ­¨ÉÇJ«ÉN| 
Ç XZX¦N X ÊTJ³ÊX ´¦Äº¦Ä¤KNÉN| ÇÉ´ºK° X« Xª «­ÇÉN| ­¦­Ӄ NÊ«­ N    °­º³ÊXMÉ ­ª Ç X« J  ´º­º«ÉN| ºXªJº ÇŸ 

;­«JTº­ ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ 1­ª ºXº 5­« º­³­ÇJ« J >ÉÊÉ¦J N­ ³­¦Ä ´¦¨JTJ IJ³ÊKT­Ç  ÊM ­³NÊX ´°³JÇ­ÊTJ« X
T­ºÉNÊKNX ÇÉ« ¦ Ç ­NX«É ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J   XZX¦ºÉÇ«­ N  ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª   ´É´ºXªÄ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤Ÿ 
F °³­NX´ X TXNÉÊÉ¤«Éª ÄÇÊzӃYT« J«­ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ÊÇ KÊJ«X ªŸ «Ÿ Ê ­º­NÊX« Xª ³É«¦­ÇÉªŵ Êª J«Jª  ³XzÄӃJNÉ¤«Éª ŵ
³­ÊÇ­¤Xª ºXN|«­Ӄ­z  ŵ XºÉNÊ«K Ç «TÉ¦JN¤K Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­³JÊ ­N|³­«K TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ ;³ÊÉ °­TX¤ª­ÇJ« Ä TXNÉÊ¤ 
T­ºÉNÊKNÉN|  ´º­º«ÉN| º³J«´J¦Nji, kierunków strategicznego roÊÇ­¤Ä ­³JÊ Ç ³JªJN| M X KNXz­ ÊJ³ÊKTÊJ« Jŵ ­NX« J«­
°­ºX«N¤JӃ«X ¦­³ÊÉ N    ´¦Äº¦  ºÉN| TÊ J¨J TӃJ ¦Ӄ X«º Çŵ °³JN­Ç« ¦ Ç    ««ÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŸ .´º­º«Éª XӃXªX«ºXª ºXz­
°³­NX´Ä MÉ¨J ºJ¦ X J«JӃ ÊJ ­° «     ­NÊX¦ ÇJ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| z³Ä°  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉƉ inwestorów, pracowników, klientów  
  °J³º«X³ Ç M Ê«X´­ÇÉN|ŵ N­ Ê«JӃJÊ¨­ ­TÊÇ X³N XTӃX« X ªŸ «Ÿ Ç º³ÇJ¤KNÉN| Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª °³JNJN| «JT ?º³JºXz K
I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ ´ºJ«­Ç KN ZÄ«TJªX«º ÇÉÊ«JNÊX« J ¦ X³Ä«¦ Ç TÊ J¨J ­T°­Ç JTJ¤KNÉN| °³ ­³ÉºXº­ª 
i oczekiÇJ« ­ª  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŸ .´º­º«Éª XӃXªX«ºXª MÉ¨­ ºJ¦ X ÄÇÊzӃYT« J« X  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| °­º³ÊXM ¦Ӄ X«º Ç °³ÊÉ
°³­¤X¦º­ÇJ« Ä «­ÇÉN| Ä´¨Äzŵ NÊÉ MJTJ« X ­NÊX¦ ÇJ °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ­T« X´ X« Ä T­  « N¤JºÉÇ °³JN­Ç« NÊÉN|Ÿ   

FÉ¦JÊ  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ŵ ¦º ³Éª  ÊJ¤ª­ÇJ¨É ´ Y ­³zJ«É ´° ¨¦ ŷ 

Rada Nadzorcza KRUK S.A. 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ­ªJÇ J«­ ­M´ÊJ³É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ Ç ºÉª ªŸ «Ÿ ºXªJºÉ ÊÇ KÊJ«X Ê ;­Ӄ ºÉ¦K ÇÉ«Jz³­TÊX ŵ
­NX«K ´¦ÄºXNÊ«­ N    ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ´É´ºXª Ç ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ N­ª°Ӄ J«NXŵ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤   JÄTÉºÄ
ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­Ÿ >JTJ ­° « ­ÇJ¨J ³ Ç« X ;­Ӄ ºÉ¦Y ­T°­Ç XT« ­ N  IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ­NX« J¤KN ¤X¤ Êz­T«­ ⱡ Ê
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ³XzÄӃJN¤Jª    ´ºJ«TJ³TJª  ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­Ÿ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª $Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤
T­TJº¦­Ç­ T­¦­«ÉÇJӃ  ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J JºX´ºJN¤  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ J ºJ¦ Xŵ Êz­T« X Ê ³XzÄӃJN¤Jª ŵ ÊJºÇ X³TÊJӃ 
º³X ⱡ ?¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­ ­ Ç JTNÊX« J ­ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Ä +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ÊJ ³­¦ ǏǍǏǑŸ 

Komitet Audytu KRUK S.A.  

 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ ÄNÊX´º« NÊÉ¨ Ç ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| TÉ´¦Ä´¤JN| T­ºÉNÊKNÉN| ÇÉ« ¦ Ç J«JӃ ÊÉ
°­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N ŵ ÊJºÇ X³TÊX« J ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ ÇÉM­³Ä JÄTÉº­³J JºX´ºJNÉ¤«Xz­ŵ
aktualizacji strategii ESG oraz integracji ryzÉ¦ (?+ Ê ´É´ºXªXª ÊJ³ÊKTÊJ« JŸ ;­«JTº­ 1­ª ºXº ­ªJÇ J¨  ´º­º«X ÊJzJT« X« J
Ê ­M´ÊJ³Ä NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­³JÊ N­ª°Ӄ J«NXŸ 

IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª IJ³ÊKT ÊJºÇ X³TÊ ¨ ªŸ «Ÿ ?º³JºXz Y ſ;X­°ӃXŽ ­³JÊ °³ÊÉ¤K¨ FXӃӃMX «z ?º³JºXzÉ ǏǍǏǒ-2030 KRUK 
+³­Ä°   +³­Ä° & ÆX³´ ºÉŵ (²Ä ºÉ Ɲ .«NӃÄ´ ­« ?º³JºXzÉŵ ¦º ³X ´ºJ«­Ç K XӃXªX«ºÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª    ´ÊJ«´Jª 
Ç ­M´ÊJ³ÊX ¦J° ºJ¨Ä ӃÄTÊ¦ Xz­Ÿ F JzX«TÊ X °­´ XTÊX IJ³ÊKTÄ Ê«JӃJÊ¨É ´ Y ³ Ç« X ºXªJºÉ ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª
³ÉÊÉ¦ Xª Ç +³Ä° Xŵ XºÉ¦K ­³JÊ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇXªŸ IJ³ÊKT J¦ºÉÇ« X ÄNÊX´º« NÊÉ¨ ³ Ç« X Ç TXZ « ­ÇJ« Ä NXӃ Ç
?º³JºXz   I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ ÊJ°XÇ« J¤KN  N| ´° ¤«­ⱡ Ê ¦ X³Ä«¦Jª  ´º³JºXz NÊ«Éª  +³Ä°ÉŸ 

;­«JTº­ IJ³ÊKT «JTÊ­³­ÇJ¨ °³ÊXM Xz ­³JÊ ÊJºÇ X³TÊ ¨ ÇÉ« ¦  ³XÇ Ê¤  ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN Êz­T«­ ⱡ
procesu z aktualnymi wymaganiami regulacyjnymi i standardami raportowania. 

CFI+2)&6.(6.( FH6.1₁F IF.!I 6H$, I( I>₁F68F □86H5 >8IF80(5 
F ?H?A(5 $, I $,)A Ǝ+8E-3) 

$Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ   $Ê¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­º³ÊÉªÄ¤K ­T 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÇÉ«Jz³­TÊX« X Êz­T« X Ê;­Ӂ ºÉ¦K 
FÉ«Jz³­TÊX┐ NÊ¨­«¦╔Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ŷ Ÿ FÉ«Jz³­TÊX« X ºX « X ¤X´º ÄÊJӃX « ­«X ­T ÇÉ« ¦ Ç ?° ¨¦ ŵ Ç
ºÉª Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ 
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;­«JTº­ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­M­Ç KÊÄ¤X °³­z³Jª ª­ºÉÇJNÉ¤«É °³ÊÉ¤YºÉ Ç T« Ä ǐǎ ´ºÉNÊ« J ǏǍǏǒ ³Ÿ °³ÊXÊ IÇÉNÊJ¤«X FJӃ«X
Iz³­ªJTÊX« X 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÄN|ÇJ¨K «³ ӄǏǍǏǒ ƎTJӃX¤ ſ;³­z³Jª ǏǍǏǒ-ǏǍǏӅŽƏŵ ­°J³ºÉ «J ÇJ³³J«ºJN| ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN|
zamiennych na akcje. Program 2025-2024 baÊÄ¤X ÇÉ¨KNÊ« X «J Ç´¦J « ¦JN| Z «J«´­ÇÉN|   « X ­T«­´  ´ Y T­ ¦³ÉºX³  Ç
ESG.  

?ÊNÊXz ¨­ÇX  «Z­³ªJN¤X °³ÊXT´ºJÇ J¤KNX ¦­ª°ӃX¦´­ÇÉ °³ÊXzӃKT ÇÉ«Jz³­TÊX ŵ Ç ºÉª Ç´ÊÉ´º¦ N| Ç JTNÊX Ǝ« XÊJӃX « X
­T  N| Z­³ªÉƏ ­º³ÊÉªJ«ÉN| °³ÊXÊ °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ç ­´ºJº« ª ³­¦Ä ­M³­º­ÇÉªŵ
zgodnie Ê ;­Ӂ ºÉ¦K FÉ«Jz³­TÊX┐ŵ ÊJÇJ³ºX ´K Ç ´°­³ÊKTÊ­«Éª °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK ?°³JÇ­ÊTJ« Ä ­ ÇÉ«Jz³­TÊX« JN|ŵ
¦º ³X ?° ¨¦J Äª X´ÊNÊJ «J ´Ç­¤X¤ ´º³­« X ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ŷhttps://pl.kruk.eu/relacje -inwestorskie/sprawozdania-i-oceny-
sprawozdan-z-wynagrodzen. 

IJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« J NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X ºJ¦ X Ç ³­ÊTÊ JӃXWynagrodzenie, nagrody i warunki 
Äª╔Ç ­ °³JNY NÊ¨­«¦╔Ç IJ³ÊKTÄSprawozdania ZD. 

IJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« J NÊ¨­«¦ ÇRady Nadzorczej Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X ºJ¦ X Ç ³­ÊTÊ JӃXWynagrodzenie, nagrody 
  ÇJ³Ä«¦  Äª╔Ç ­ °³JNY NÊ¨­«¦╔ÇRady Nadzorczej Sprawozdania ZD. 

8→F. &$I(6.( &8AH$I!$( 6 2(□HA(0 ?A > 668→$. Ǝ+8E-4) 

F °­«  ´ÊX¤ ºJMXӃ  Ê«J¤TÄ¤X ´ Y ÊX´ºJÇ X« X ÊJ´º­´­ÇJ« J z¨ Ç«ÉN| J´°X¦º Ç   XºJ° Ç °³­NX´Ä «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  
w niniejszym Sprawozdaniu: 

;8&?A F8F( (2(5(6AH ;>8$(?C 6 2(□HA(0 ?A > 668→$.  >8I&I. 3H F ?;> F8I& 6.C 8 I>₁F68F □86H5 >8IF80C 

CÇÊzӃYT« X« X «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  Ç ¨JTÊ X ¦­³°­³JNÉ¤«Éªŵ ´º³JºXz    
modelu biznesowym 

>­ӃJ IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ǝ+8E-1)     

.«Z­³ªJN¤X °³ÊX¦JÊÉÇJ«X ­³zJ«­ª ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉª   «JTÊ­³NÊÉª ­³JÊ
°­TX¤ª­ÇJ«X °³ÊXÊ « X ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª
(GOV-2) 

.´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ­³JÊ  N| ÇÊJ¤Xª«X ÊÇ KÊ¦  ÊX ´º³JºXz K   Ê
modelem biznesowym (SBM-3) 

F´° ¨°³JNJ Êzainteresowanymi stronami, na które jednostka wywiera 
Ç°¨ÉÇ  

.«Z­³ªJN¤X °³ÊX¦JÊÉÇJ«X ­³zJ«­ª ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉª   «JTÊ­³NÊÉª ­³JÊ
°­TX¤ª­ÇJ«X °³ÊXÊ « X ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª
(GOV-2) 

Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2) 

8° ´ °³­NX´Ä ´¨Ä KNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦ 
i szans (IRO-1) 

;­Ӄ ºÉ¦  ÊÇ KÊJ«X Ê ¨Jz­TÊX« Xª Êª J«É ¦Ӄ ªJºÄ   °³ÊÉ´º­´­ÇJ« Xª ´ Y T­ « X¤
(E1-2) ;­Ӄ ºÉ¦  ÊÇ KÊJ«X Ê ¦­«´ÄªX«ºJª    Ä Éº¦­Ç« ¦Jª  ¦­ N­ÇÉª  Ǝ?Ǒ-1)  

;³­NX´É Ç´° ¨°³JNÉ Ê ¦Ӄ X«ºJª     N| °³ÊXT´ºJÇ N XӃJª  Ǝ?Ǒ-2) 

.TX«ºÉZ ¦JN¤J   ­NX«J «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç «J ӃÄTÊ    ³­T­Ç ´¦­ 

8° ´ °³­NX´Ä ´¨Ä KNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦  
szans (IRO-1) 

.´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ­³JÊ  N| ÇÊJ¤Xª«X ÊÇ KÊ¦  ÊX ´º³JºXz K   Ê
modelem biznesowym (SBM-3)  

;³­NX´É «J°³JÇÉ ´¦Äº¦ Ç «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç   ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J
ÇKº°Ӄ Ç­ N  °³ÊXÊ ¦Ӄ X«º Ç Ǝ?Ǒ-3) 

 

;­TX¤ª­ÇJ« X TÊ J¨J Ç NXӃÄ ÊJ°­M XzJ« J «XzJºÉÇ«Éª Ç°¨ÉÇ­ª «J
ӃÄTÊ    ³­T­Ç ´¦­ 

&Ê J¨J« J   ÊJ´­MÉ Ç ­T« X´ X« Ä T­ °­Ӄ ºÉ¦  ¦Ӄ ªJºÉNÊ«X¤ Ǝ(ǎ-3) 

&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӃÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª   
wykorzystywani u  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ X«ºJª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ
ºÉN| TÊ J¨J Ǝ?Ǒ-4) 

5­« º­³­ÇJ« X ´¦ÄºXNÊ«­ N  ºÉN| ´ºJ³J   
przekazywanie stosownych informacji w tym zakresie 

.«Z­³ªJN¤X °³ÊX¦JÊÉÇJ«X ­³zJ«­ª ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉª   «JTÊ­³NÊÉª ­³JÊ
°­TX¤ª­ÇJ«X °³ÊXÊ « X ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª
(GOV-2) 

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/sprawozdania-i-oceny-sprawozdan-z-wynagrodzen
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/sprawozdania-i-oceny-sprawozdan-z-wynagrodzen
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$XӃX ÊÇ KÊJ«X Ê ¨Jz­TÊX« Xª ¦Ӄ ªJºÄ   °³ÊÉ´º­´­ÇJ« Xª ´ Y T­ « N| Ǝ(ǎ-4) 

Emisje gazów cieplarnianych zakresów 1,2,3 (E1-6) 

IÄ ÉN X X«X³z     ¦­´ÊÉ¦ X«X³zXºÉNÊ«É Ǝ(ǎ-5) 

&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӃÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª   
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ X«ºJª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ºÉN|
TÊ J¨J Ǝ?Ǒ-4) 

 

IJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª   ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«X «JT ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N K Ç ÊJ¦³X´ X
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ǝ+8E-5) 

F °³­NX´JN| ´°­³ÊKTÊJ« J ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ª­zK ÇÉ´ºY°­ÇJⱡ ³ÉÊÉ¦J ÊÇ KÊJ«X
Ê °­ÊÉ´¦ ÇJ« Xªŵ °³ÊXºÇJ³ÊJ« Xª   ÇX³ÉZ ¦JN¤K TJ«ÉN|ŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ Ç ­³zJ« ÊJN¤JN| ­ ³­Ê°³­´Ê­«X¤ ´º³Ä¦ºÄ³ÊX ­³JÊ Ç XӃÄ
jednostkach odpowiedzialnych za dostarczanie informacji, jak ma to miejsce w Grupie KRUK.  

W toku prac nad przygotowaniem niniejszego Sprawozdania ZR zidentyfikowano kluczowe ryzyka charakterystyczne dla 
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  ³ÉÊÉ¦­ M³J¦Ä Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª  ­³JÊ ³ÉÊÉ¦­ M¨YT Ç
ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê °³­NX´Ä ÊM X³J« J   ­°³JN­ÇJ« J TJ«ÉN|Ÿ >ÉÊÉ¦J ºX ´K ­z³J« NÊJ«X °­°³ÊXÊ ¦ÇJ³ºJӃ«X ´°­º¦J« J
°³JN­Ç« ¦ Ç &X°J³ºJªX«ºÄ (?+   $­ª°Ӄ J«NX Ç ÊJ¦³X´ X ª­« º­³­ÇJ« J M X KNÉN| J¦º Ç °³JÇ«ÉN|ŵ ÄTÊ J¨ Ç
´Ê¦­ӃX« JN| Ê ÊJ¦³X´Ä ³J°­³º­ÇJ« J (?+ŵ ÄTÊ J¨ M Xz¨Xz­ ³XÇ TX«ºJ Ç °³­NX´ Xatestacji Sprawozdania ZR oraz stosowanie 
T­´ºY°«ÉN| «J³ÊYTÊ   «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN|ŵ ¦º ³X ³XTÄ¦Ä¤K Ӄ NÊMY ­°X³JN¤  ªJ«ÄJӃ«ÉN|Ÿ 

;³­NX´ ÊM X³J« J   ÇX³ÉZ ¦JN¤  TJ«ÉN| ¤J¦­ N ­ÇÉN|    Ӄ­ N ­ÇÉN| ¤X´º ¦­­³TÉ«­ÇJ«É   ª­« º­³­ÇJ«É °³ÊXÊ ¤XT«­´º¦ 
«JTÊ­³Ä¤KNX ­M´ÊJ³ (?+ŷ ,XJT ­Z 2XzJӃŵ &JºJ ;³­ºXNº ­«ŵ 8°X³Jº ­«JӃ > ´¦ J«T (?+  ³XJ ­³JÊ &X°J³ºJªX«º (?+Ÿ &J«X
 Ӄ­ N ­ÇX °­ÊÉ´¦ ÇJ«X ´K Ç ­°J³N Ä ­ ´É´ºXªÉ  «Z­³ªJºÉNÊ«X +³Ä°Éŵ N­ ÊÇ Y¦´ÊJ  N| ´° ¤«­ ⱡ ­³JÊ ª « ªJӃ ÊÄ¤X ³ÉÊÉ¦­
M¨YT Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

F ³­¦Ä ǏǍǏӄ +³Ä°J 1>C1 T­¦­«J ÇX³ÉZ ¦JN¤  ­MXN« X ´º­´­ÇJ«ÉN| ªXº­T ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦Jª  ÊÇ KÊJ«Éª  ÊX
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N K Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ FX³ÉZ ¦JN¤J MYTÊ X ª J¨J «J NXӃÄ Äº³ÊÉªJ« X °³JÇ T¨­Ç­ N  °³­NX´ Ç
³J°­³º­ÇÉN| ­³JÊ  N| Êz­T«­ N  Ê ÇXÇ«Yº³Ê«Éª  ³XzÄӃJN¤Jª Ÿ ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ ⱡ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ¤X´º
ÊJºÇ X³TÊJ«J °³ÊXÊ >JTY 6JTÊ­³NÊK ­³JÊ ª­« º­³­ÇJ«J °³ÊXÊ 1­ª ºXº  ÄTÉºÄ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ¦º ³É °X¨«  ¦ӃÄNÊ­ÇK
³­ӃY Ç «JTÊ­³ÊX «JT ÊJzJT« X« Jª  (?G. 
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10.3. Strategia  (SBM) 

?A> A(+. ŵ 58&(2 #.I6(?8FH . 3 ⁫$C$, F >A8→$. Ǝ?#5-1) 

Model biznesowy  

?º³Ä¦ºÄ³J +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ŵ ª­TXӃ M Ê«X´­ÇÉŵ Ê«JNÊKNX z³Ä°É °³­TÄ¦º Ç   ­M´¨Äz ÇJ«X ³É«¦  

 
+³Ä°J 1>C1 ´°XN¤JӃ ÊÄ¤X ´ Y Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «JMÉºÉª  «J Ç¨J´«É ³JN|Ä«X¦ŵ J ºJ¦ X «J ÊӃXNX« X  ««ÉN|
°­Tª ­º Ç  «´ºÉºÄN¤­«JӃ«ÉN| ­ZX³Ä¤KN ´ÊX³­¦  ÊJ¦³X´ °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª 
­³JÊ Z «J«´Jª Ÿ &Ê J¨J «Jczterech kluczowych dla Grupy rynkach w Europie Ɖ w ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|   , ´Ê°J«  ŵ
°­´ JTJ ³ Ç« X J¦ºÉÇJ ÇX *³J«N¤    $ÊXN|JN|Ÿ 1ӃÄNÊ­ÇK   «J¤ÇJ « X¤´ÊK z³Ä°Y ¦Ӄ X«º Çŵ ¦º ³K ­M´¨ÄzÄ¤X +³Ä°J ´ºJ«­Ç K
konsumenci Ɖ ­´­MÉ ÊJT¨Ä ­«Xŵ ¦º ³ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «JMÉ¨J   ­M´¨ÄzÄ¤XŸ 
 
+³Ä°J 1>C1 Ç JTNÊÉ ³ Ç« X Ä´¨Äz  °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N|Ÿ ?° ¨¦J F­«zJ TÊ J¨J «J ­ºÇJ³ºÉª ³É«¦Ä °­ ÉNÊX¦
¦­«´ÄªX«N¦ N| Ç ;­Ӄ´NXŸ +³Ä°J ­ZX³Ä¤X ºJ¦ X °³­TÄ¦ºÉ °­ ÉNÊ¦­ÇX °­T ªJ³¦K 6ovum (w Polsce) i RoCapital (w Rumunii), 
´¦ X³­ÇJ«X z¨ Ç« X T­ ¦Ӄ X«º Çŵktórzy regularnie ´°¨JNJ¤K ӃÄM ´°¨JN Ӄ  ´Ç­¤X ÊJT¨Ä X« X Ç­MXN +³Ä°ÉŸ ?º³Ä¦ºÄ³J +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ­° ´J«J Ê­´ºJ¨J Çrozdziale Podstawowe informacje o Grupie KJ° ºJ¨­ÇX¤KRUK  i KRUK S.A. w pkt. 
Struktura Grupy Sprawozdania ZD.  
 
5­TXӃ M Ê«X´­ÇÉ ­³JÊ ÊJzJT« X« X ÊÇ KÊJ«X Ê ­ZX³­ÇJ«Éª  °³ÊXÊ +³Ä°Y °³­TÄ¦ºJª    Ä´¨ÄzJª  Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­
przedstawione w rozdziale Grupa KRUK  Sprawozdania I&Ÿ $­ T­ ÊJ´JTÉ «J JT«Éª Ê ³É«¦ Çŵ «J ¦º ³ÉN| TÊ J¨J +³Ä°J
Ä´¨Äz  Ç «TÉ¦JNÉ¤«X « X ´K ÊJ¦JÊJ«XŸ F °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ¦³J¤JN|ŵ ª­zK  ´º« Xⱡ ´ÊNÊXz ¨­ÇX ³XzÄӃJN¤X T­ºÉNÊKNX ÊJ¦Ä°Ä
ӃÄM ­M´¨Äz  °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 

+³Ä°J « X °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ´X¦º­³ÊX °JӃ Ç ¦­°JӃ«ÉN| ƎÇYz XӃŵ ³­°J «JZº­ÇJ   zJÊƏŵ N|Xª ¦JӃ  Çŵ ¦­«º³­ÇX³´É¤«ÉN|
rodzajów broni oraz w zakresie uprawy i produkcji tytoniu.  

Na koniec roku sprawozdawczego Grupa KRUK w siedmiu krajach ÊJº³ÄT« J¨J3605  pracowników  oraz 316 osób na 
innych umowach, w tym pracowników agencji .  

F¨J´«X ÊJ´­MÉ °³JN­Ç« NÊX Ç °­TÊ JӃX «J ¦³J¤X10 

KRAJ LICZBA ZATRUDNIONYCH 2.$I# 8?₁# 6.(#)&!$H$, ;> $8F6.1 5. 

Polska 1933 292 

Rumunia 575 25 

F¨­N|É 541 3 

Hiszpania 487 0 

Malta  18 3 

Czechy 51 1 

Luksemburg 0 1 

3!$I6.( 3605 316 

 

 

 

 
10 &J«X °­³ Ç«JÇNÊX ÊJ ³­¦ ǏǍǏǑ Ê­´ºJ¨É Ä¤JÇ« ­«X Ç³­ÊTÊ J¨JN| $|J³J¦ºX³É´ºÉ¦J °³JN­Ç« ¦╔Ç +³Ä°É ƌ?ǌ-6) dla pracowników  oraz Charakterystyka 

­´╔M « XMYTKNÉN| °³JN­Ç« ¦Jª  +³Ä°É ƌ?ǌ-7) TӃJ Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç 
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3J NÄN| ÇJ³º­ N  

8° ´ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N  +³Ä°Éŷ  

UPSTREAM 8;(> $0( F3 ?6( DOWNSTREAM 

Partnerzy biznesowi, od których Grupa KRUK 

«JMÉÇJ °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ªŸ «ŷ 

¶ banki, 

¶ f ³ªÉ Ê ´X¦º­³J °­ ÉNÊ¦­ÇXz­, 

¶ f irmy ubezpieczeniowe, 

¶ f irmy leasingowe, 

¶ operatorzy telefonii komórkowej i 
innych mediów . 

;­Tª ­ºÉ ¦³XTÉºÄ¤KNX TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É 

¶ d­´ºJÇNÉ C´¨Äz .A, 

¶ akcjonariusze, 

¶ regulatorzy. 

;³­NX´É ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª

Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŷ 

¶ nabytymi przez podmioty z Grupy 
KRUK, 

¶ na zlecenie. 

;³­NX´É Ç´° X³J¤KNX Ǝ«°Ÿ 8M´ÊJ³ ,>ŵ 8M´ÊJ³

Finansów) 

&Ê J¨JӃ«­ ⱡ °­ ÉNÊ¦­ÇJ 

¶ klienci indywidualni i korporacyjni, 

¶ stowarzyszenia i organizacje 
M³J« ­ÇX, 

¶ p­Tª ­ºÉ ´KT­Ç­
egzekucyjne/komornicy. 

 

 

5.(0?$( 281 2.I $0. (A ;₁F 3 ⁫$C$, F >A8→$. 

F ÊJӃX «­ N  ­T Ӄ­¦JӃ ÊJN¤  TJ«Xz­

interesariusza 

;­Ӄ´¦Jŵ >ÄªÄ« Jŵ F¨­N|Éŵ , ´Ê°J« Jŵ 5JӃºJŵ

Czechy,   

;­Ӄ´¦Jŵ >ÄªÄ« Jŵ F¨­N|Éŵ , ´Ê°J« Jŵ 5JӃºJŵ

$ÊXN|Éŵ ?¨­ÇJN¤Jŵ *³J«N¤Jŵ 

 

3J NÄN| ÇJ³º­ N  +³Ä°É 1>C1 ­MX¤ªÄ¤X ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ   °³­NX´Éŵ ¦º ³X Äª­ Ӄ Ç J¤K ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz  
biznesowej w sposób odpowiedzialny i zgodny z regulacjami.  

Upstream:  

¶ 6J ÇÉ ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ ƎJ«zŸ Ä°´º³XJªƏ Ê«J¤TÄ¤K ´ Y °J³º«X³ÊÉ M Ê«X´­Ç Ɖ MJ«¦ ŵ Z ³ªÉ Ê ´X¦º­³J °­ ÉNÊ¦­ÇXz­ŵ
firmy ubezpieczeniowe, firmy leasingowe, operatorzy telefonii oraz innych mediów, od których Grupa KRUK 
«JMÉÇJ °­³ºZXӃX «J Ç¨J´«­ ⱡ ӃÄM Ç NXӃÄ Ç «TÉkacji na zlecenie. 

¶ &Ê J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É ¤X´º Ç´° X³J«J °³ÊXÊ T­´ºJÇN Ç ³­ÊÇ KÊJ  «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN|ŵ ¦º ³ÊÉ ÊJ°XÇ« J¤K ¦ӃÄNÊ­ÇK
 «Z³J´º³Ä¦ºÄ³Y ºXӃX «Z­³ªJºÉNÊ«Kŵ zÇJ³J«ºÄ¤KN N Kz¨­ ⱡ °³­NX´ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ TJ«ÉN| Ç
NJ¨Éª ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N Ÿ 

¶ .´º­º«K ³­ӃY ­Tz³ÉÇJ¤K ³ Ç« X°­Tª ­ºÉ ¦³XTÉºÄ¤KNX TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É- banki i konsorcja bankowe, które 
ÊJ°XÇ« J¤K ´ºJ¨É T­´ºY° T­ Z «J«´­ÇJ« Jŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KN ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz   ³­ÊÇ­¤ÄŸ 

 
¶ &Ê J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É 1>C1 °­TӃXzJ «JTÊ­³­Ç  ­³zJ« Ç ³XzÄӃJNÉ¤«ÉN| Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| °³­ÇJTÊ  ­°X³JN¤Xŵ Ç

tym Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce oraz odpowiednich instytucji w innych jurysdykcjach. Kluczowe 
Ê«JNÊX« X ªJ¤K °³ÊX° ´É T­ºÉNÊKNX ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ǝ>8&8Ƅ+&;>Əŵ ³XzÄӃJN¤X T­ºÉNÊKNX ¦³XTÉº Ç
¦­«´ÄªX«N¦ N| ­³JÊ ÇÉª­z  Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³J« Ä ° X« YTÊÉ Ǝ 52ƏŸ 

¶ +³Ä°J 1>C1 ¤X´º ´° ¨¦K °ÄMӃ NÊ«K «­º­ÇJ«K «J + X¨TÊ X ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ XŸ
 ¦N¤­«J³ Ä´ÊJª  ´K  «ÇX´º­³ÊÉ  «´ºÉºÄN¤­«JӃ«     «TÉÇ TÄJӃ« ŵ Ç ºÉª ZÄ«TÄ´ÊX  «ÇX´ºÉNÉ¤«X   XªX³ÉºJӃ«XŸ ?ºJºÄ´
´° ¨¦  °ÄMӃ NÊ«X¤ Ç K X ´ Y Ê ­M­Ç KÊ¦ Xª º³J«´°J³X«º«­N    ³J°­³º­ÇJ« J Êz­T« X Ê ³XzÄӃJN¤Jª  ³É«¦Ä
¦J° ºJ¨­ÇXz­Ÿ 
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8°X³JN¤X Ç¨J´«Xŷ 

;­T´ºJÇ­ÇJ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É Ǝ­°X³JN¤e Ç¨J´«XƏ °­ӃXzJ «J ­TÊÉ´¦ ÇJ« Ä Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «JMÉºÉN| «J Ç¨J´«­ ⱡ ­³JÊ
Ç JTNÊX« Ä Ä´¨Äz ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  «J ÊӃXNX« XŸ ;­Ê­´ºJ¨X TÊ J¨J« J ´¦Ä° J¤K ´ Y «J ÊJ°XÇ« X« Ä Ç´°J³N J
­³zJ« ÊJNÉ¤«Xz­   ºXN|« NÊ«Xz­ TӃJ ÇƄÇ ÊJTJ ­³JÊ NÊÉ««­ N  ÊJ³ÊKTNÊÉN|ŵ «JTÊ­³NÊÉN|   ÊJ°XÇ« X« J ¨JTÄ
¦­³°­³JNÉ¤«Xz­Ÿ 1Ӄ X«N ŵ ¦º ³ÊÉ ´°¨JN Ӄ  ´Ç­¤X Ê­M­Ç KÊJ« Jŵ ª­zK ´¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê °­ ÉNÊX¦ ¦­«´ÄªX«N¦ N|ŵ N­ Ç´° X³J
­TMÄT­ÇY  N| | ´º­³   ¦³XTÉº­ÇX¤Ÿ 

Downstream:  

6J «  ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N  ƎºÊÇŸ T­Ç«´º³XJªƏ Ê«J¤TÄ¤K ´ Y ¦Ӄ X«N   «TÉÇ TÄJӃ«  ­³JÊ ¦­³°­³JNÉ¤«  Ǝz¨ Ç« X
ªJ¨X   ³XT« X °³ÊXT´ YM ­³´ºÇJ ?5(ƏŸ F X³ÊÉºXӃ«­ N  ­TÊÉ´¦ ÇJ«X ´K ­T ¦Ӄ X«º Ç MXÊ°­ ³XT« ­ «J T³­TÊX °­ӃÄM­Ç«X¤
ӃÄM °­ ³XT« ­ŵ «J T³­TÊX´KT­Ç­-XzÊX¦ÄNÉ¤«X¤ °³ÊÉ Ç´° ¨°³JNÉ Ê ¦­ª­³« ¦Jª Ƅ°­Tª ­ºJª  ­T°­Ç XTÊ JӃ«Éª  ÊJ
XzÊX¦ÄN¤YŸ 

+³Ä°J 1>C1 J¦ºÉÇ« X ÄNÊX´º« NÊÉ Ç  « N¤JºÉÇJN| °³­ªÄ¤KNÉN| ­T°­Ç XTÊ JӃ«X °³J¦ºÉ¦  M Ê«X´­ÇXŸ 0X´º NÊ¨­«¦ Xª
IÇ KÊ¦Ä ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| Ç ;­Ӄ´NX ƎI;*Əŵ 1­«ZXTX³JN¤  2XÇ JºJ« ­³JÊ ­³zJ« ÊJN¤  XÄ³­°X¤´¦ N|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦
Angeco (Hiszpania), AMCC (Rumun JƏ   C« ³XN ƎF¨­N|ÉƏŸ CTÊ J¨ Ç ºÉN| ´º³Ä¦ºÄ³JN| Äª­ Ӄ Ç J ÇÉª J«Y Ç XTÊÉŵ ³­ÊÇ ¤
T­M³ÉN| °³J¦ºÉ¦ ­³JÊ T­´º­´­ÇJ« X TÊ J¨JӃ«­ N  T­ Êª X« J¤KNÉN| ´ Y ³XzÄӃJN¤    ­NÊX¦ ÇJ ´°­¨XNÊ«ÉN|Ÿ 

6J¦¨JTÉ   °­TX¤ N X T­ z³­ªJTÊX« Jŵ ³­ÊÇ ¤J« J   ÊJMXÊ° XNÊJ« J ºÉN| «J¦¨JT Ç 

+³Ä°J 1>C1 TÊ J¨J Ç ­°J³N Ä ­ «J´ºY°Ä¤KNX «J¦¨JTÉŷ 

6 13 &Hŷ *.6 6?8F( A($,6828+.$I6( 2C&I1.( 
8;(> $H06( 

. .6*> ?A>C1AC> 26( 

Przeznaczenie 
³­T¦ Ç 

(i) nabywanie portfeli 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ŷ 

(ii) rozwój infrastruktury;  
Ǝ   Ə ÇT³J J« X  ««­ÇJN¤ 

technologicznych; 
Ǝ ÆƏ Z «J«´­ÇJ« X TÊ J¨J

operacyjnych; 
ƎÆƏ ZÄ«TÄ´ÊX «J ³XJӃ ÊJN¤Y
Ê­M­Ç KÊJ Ç­MXN

°­Tª ­º Ç ¦³XTÉºÄ¤KNÉN|ŵ
inwestorów oraz partnerów 

biznesowych. 

Ǝ Ə ´É´ºXªÉ .A Ç´° X³J¤KNX
ÊJ³ÊKTÊJ« X °­³ºZXӃJª 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ J«JӃ ÊY

TJ«ÉN| ­³JÊ JÄº­ªJºÉÊJN¤Y
procesów operacyjnych; 
Ǝ  Ə «J³ÊYTÊ J T­ ­M´¨Äz 

klientów, takie jak platformy 
­«Ӄ «X Äª­ Ӄ Ç J¤KNX
´Jª­TÊ XӃ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X

ÊJT¨Ä X« XªŸ  

(i) zX´°­¨É ÊJ¤ªÄ¤KNX ´ Y
MXÊ°­ ³XT« K ­M´¨ÄzK ¦Ӄ X«ºJ
(Doradcy Terenowi i Contact 

Center); 
(ii) multidyscyplinarne zespoły 
(tribe’y), które przyspieszają 
wdrażanie nowoczesnych 
technologii, automatyzację 
(iii) pozostali pracownicy 

Ç´° X³J¤KNÉ N­TÊ X««X TÊ J¨J« J
ÊÇ KÊJ«X Ê Ç «TÉ¦JN¤K   ­M´¨ÄzK

klienta oraz osoby 
ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX ´°³JÇ«É

°³ÊXM Xz °­Ê­´ºJ¨ÉN| °³­NX´ Ç
w Grupie; 

( ÆƏ ¦JT³J ªX«JT X³´¦J  
ÊJ³ÊKTÊJ¤KNJŶ 

(i) biura operacyjne w krajach,  
Ç ¦º ³ÉN| TÊ J¨J +³Ä°J 1>C1Ŷ 
Ǝ  Ə  «Z³J´º³Ä¦ºÄ³J Ç´° X³J¤KNJ

N­TÊ X««K TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«KŶ 
Ǝ   Ə ´É´ºXªÉ Ӄ­z ´ºÉNÊ«X   «J³ÊYTÊ J
Ç´° X³J¤KNX ¦­ªÄ« ¦JN¤Y ­³JÊ
­M´¨ÄzY T­¦ÄªX«ºJN¤ Ÿ 

;­TX¤ N X 

Grupa KRUK utrzymuje 
´ºJM Ӄ«K ´º³Ä¦ºÄ³Y Z «J«´­ÇKŵ
regularnie monitoruje swoje 
°³ÊX°¨ÉÇÉ ° X« Y «X ­³JÊ
ÊJ³ÊKTÊJ ´Ç­ ª ÊJT¨Ä X« XªŸ  

Inwestujemy w nowoczesne 
ºXN|«­Ӄ­z X   NÉZ³ÉÊJN¤Y
°³­NX´ Çŵ JMÉ ÊÇ Y¦´ÊJⱡ
XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ   ­M«  Jⱡ ¦­´ÊºÉ
­°X³JNÉ¤«XŸ F´° ¨°³JNÄ¤XªÉ

z renomowanymi 
dostawcami technologii oraz 

stale monitoruje nowe 
³­ÊÇ KÊJ« Jŵ ¦º ³X ª­zK
Ç´° X³Jⱡ ³XJӃ ÊJN¤Y «J´ÊX¤

strategii.  

Stawiamy na rozwój swoich 
°³JN­Ç« ¦ Çŵ ­ZX³Ä¤KN ´ÊX³­¦K
zJªY ´Ê¦­ӃX ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN
uczciwe wynagrodzenie, 

bezpieczne warunki pracy i 
°­TX¤ªÄ¤KN TÊ J¨J« J ÊÇ KÊJ«X Ê
T­M³­´ºJ«Xª   ÊÇ Y¦´ÊJ« Xª  N|
ÊJJ«zJ ­ÇJ« JŸ ;³­ªÄ¤XªÉ
³ «­³­T«­ ⱡ    «¦ӃÄÊÉÇ«­ ⱡ Ç

miejscu pracy. 

Regularnie optymalizujemy procesy 
­°X³JNÉ¤«Xŵ ª « ªJӃ ÊÄ¤KN ¦­´ÊºÉ 
  ÊÇ Y¦´ÊJ¤KN XZX¦ºÉÇ«­ ⱡŸ

Korzystamy z lokalnych 
dostawców  

i partnerów, co pozwala na 
elastyczne dostosowanie 

infrastruktury do potrzeb rynku.  

 MÉ ÊJMXÊ° XNÊÉⱡ «J¦¨JTÉ °³ÊXT « X°³ÊXÇ TÊ J«Éª  ÊJz³­ X« Jª ŵ ºJ¦ ª  ¤J¦ Êª J«É ³XzÄӃJNÉ¤«X NÊÉ ÇJ|J« J ³É«¦­ÇXŵ
+³Ä°J 1>C1 ´º­´Ä¤X «J³ÊYTÊ J J«JӃ ÊÉ ³ÉÊÉ¦JŸ .´º­º«X ¤X´º ºJ¦ X MÄT­ÇJ« X º³ÇJ¨ÉN| ³XӃJN¤  Ê T­´ºJÇNJª    °J³º«X³Jª 
M Ê«X´­ÇÉª ŵ ­° X³J¤KNÉN| ´ Y «J º³J«´°J³X«º«­ N    ÇÊJ¤Xª«Éª ÊJÄZJ« ÄŸ  ÄTÉºÉ   ´É´ºXªJºÉNÊ«X ª­« º­³­ÇJ« X
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J «J¦¨JT Ç ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ ÊJJÇJ«´­ÇJ«X «J³ÊYTÊ J .Aŵ °­ÊÇJӃJ¤K «J  N| Ç¨J N ÇX ÊJ³ÊKTÊJ« X  
minimalizowanie strat. 

?º³Ä¦ºÄ³J ¦­´Êº Ç   °³ÊÉN|­T Ç zX«X³­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ ´XzªX«ºÉ M³J« ­ÇX Ä¤JÇ« ­«J Ê­´ºJ¨J Ç «­N X 4 Skonsolidowanego 
Sprawozdania Finansowego Êz­T« X Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  5 YTÊÉ«J³­T­ÇÉª  ?ºJ«TJ³TJª  ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  * «J«´­ÇX¤
(MSSF). 
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1­³ÊÉ N  Ç ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N  

+³Ä°J 1>C1 °³ÊX¦´ÊºJ¨NJ ´Ç­¤X ´º³JºXz NÊ« X ÊJ³ÊKTÊJ«X «J¦¨JTÉ Ç ÇÉ« ¦ ŵ ¦º ³X °³ÊÉ«­´ÊK ¦­³ÊÉ N  TӃJ ¦Ӄ X«º Çŵ
 «ÇX´º­³ Ç    ««ÉN| ÊJ «ºX³X´­ÇJ«ÉN| ´º³­«Ÿ ;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ M X KNX   ­NÊX¦ ÇJ«X ¦­³ÊÉ N ŷ 

.6A(>(? >.C?I( 18>IH→$. &2 .6A(>(? >.C?IH 

;J³º«X³ÊÉ M Ê«X´­Ç  

¶ °³­ZX´¤­«JӃ«X   º³J«´°J³X«º«X ³XӃJN¤X Ç º­¦Ä «JMÉÇJ« J °­³½XӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N    ­M´¨Äz 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J ÊӃXNX« Xŵ 

¶ ÊÇ Y¦´ÊX« X XZX¦ºÉÇ«­ N  TÊ Y¦   «ÇX´ºÉN¤­ª Ç ºXN|«­Ӄ­z Xŵ 
¶ ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«X NX«ÉŸ 

&­´ºJÇNÉ Ä´¨Äz .A 

¶ T̈ Äz­ºX³ª «­ÇX ³XӃJN¤X ÊJ°XÇ« J¤KNX ´ºJM Ӄ«­ ⱡŵ 
¶ ÊӃXNJ« X ³­ÊÇ­¤Ä «­Ç­NÊX´«ÉN| ´É´ºXª Ç  «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN|ŵ 
¶ ³XzÄӃJ³«J ÇÉª J«J  «Z­³ªJN¤  ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|ŵ 
¶  «ÇX´ºÉN¤X Ç ºXN|«­Ӄ­z X N|ªÄ³­ÇX   MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ TJ«ÉN|Ÿ 

1­ª­³« NÉƄ°­Tª ­ºÉ ­T°­Ç XTÊ JӃ«X ÊJ
XzÊX¦ÄN¤Y 

¶ º³J«´°J³X«º«­ ⱡ   ³ÊXºXӃ«J ÇÉª J«J  «Z­³ªJN¤ ŵ 
¶ T­´ºJ³NÊJ« X ¦­ª°ӃXº«ÉN| TJ«ÉN| ­ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N JN| Ç °³­NX´ X XzÊX¦ÄNÉ¤«Éªŵ 
¶ Ä́ °³JÇ« X« X ¦­ªÄ« ¦JN¤    ÇÉª J«É  «Z­³ªJN¤ Ÿ 

1Ӄ X«N  Ǝ8´­MÉ ÊJT¨Ä ­«XƏ 

¶ XӃJ´ºÉNÊ«X °ӃJ«É ´°¨JºÉŵ 
¶ º³J«´°J³X«º«X   XºÉNÊ«X Ä´¨Äz    °³­TÄ¦ºÉŵ 
¶ ³­ÊÇ ¤ «J³ÊYTÊ  ­«Ӄ «X Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉN| ÊJ³ÊKTÊJ« X ´Ç­ ª ÊJT¨Ä X« Xªŵ 
¶ XTÄ¦JN¤J `«J«´­ÇJŸ 

;­Tª ­ºÉ ¦³XTÉºÄ¤KNX TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É
1>C1 

¶ º́JM Ӄ«­ ⱡ `«J«´­ÇJ   ºX³ª «­ÇJ ­M´¨ÄzJ Ê­M­Ç KÊJŵ 
¶ º³J«´°J³X«º«J ¦­ªÄ« ¦JN¤J ÇÉ« ¦ Ç `«J«´­ÇÉN|ŵ 
¶ T̈ Äz­ºX³ª «­ÇJ Ç´° ¨°³JNJŸ 

.«ÇX´º­³ÊÉ   J«JӃ ºÉNÉ ³É«¦­Ç  
¶ º́JM Ӄ«X ÊÇ³­ºÉ Ê  «ÇX´ºÉN¤ ŵ 
¶ ³XzÄӃJ³«X ³J°­³º­ÇJ« X ÇÉ« ¦ Çŵ 
¶ º³J«´°J³X«º«­ ⱡ `«J«´­ÇJŸ 

;³JN­Ç« NÉ 
¶ °³­z³JªÉ ´Ê¦­ӃX« ­ÇX   ³­ÊÇ­¤­ÇXŵ 
¶ °³­ª­ÇJ« X ³ «­³­T«­ N     «¦ӃÄÊÉÇ«­ N ŵ 
¶ °³ÊÉ¤JÊ«X ³­T­Ç ´¦­ °³JNÉŸ 

?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J   ­³zJ« ÊJN¤X M³J« ­ÇX 
¶ J¦ºÉÇ«X ÄNÊX´º« NºÇ­ Ç °³JNJN| ­³zJ« ÊJN¤  M³J« ­ÇÉN|ŵ 
¶ ÇÉª J«J Ç XTÊÉ   «J¤ӃX°´ÊÉN| °³J¦ºÉ¦ŵ 
¶ °³ÊX´º³ÊXzJ« X ¦­TX¦´ Ç T­M³ÉN| °³J¦ºÉ¦Ÿ 

?°­¨XNÊ«­ N  Ӄ­¦JӃ«X   ­³zJ« ÊJN¤X ´°­¨XNÊ«X ¶ ³XJӃ ÊJN¤J °³­¤X¦º Ç N|J³ÉºJºÉÇ«ÉN|Ÿ 

?°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºX 
¶ ÊÇ Y¦´ÊX« X Ç JT­ª­ N  `«J«´­ÇX¤ŵ 
¶ °³­ª­N¤J XºÉNÊ«ÉN| °³J¦ºÉ¦ Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

>XzÄӃJº­³ÊÉ   ­³zJ«É «JTÊ­³Ä ¶ Êz­T«­ ⱡ Ê ³XzÄӃJN¤Jª  °³JÇ«Éª Ÿ 

5XT J   ­° « J °ÄMӃ NÊ«J 
¶ º³J«´°J³X«º«J ¦­ªÄ« ¦JN¤J Ê ªXT Jª ŵ 
¶ XTÄ¦JN¤J Ç ÊJ¦³X´ X Ê«JNÊX« J M³J« É Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤ Ç ­M³­N X z­´°­TJ³NÊÉªŸ 

;³ÊÉ´ÊӃ  °³JN­Ç« NÉ 
¶ ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«X ÇJ³Ä«¦  ÊJº³ÄT« X« Jŵ 
¶ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ³­ÊÇ­¤Ä ÊJÇ­T­ÇXz­Ÿ 

* ³ªÉ ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«X 
¶ °³­ª­ÇJ« X ÄNÊN ÇX¤ ¦­«¦Ä³X«N¤ ŵ 
¶ ÇÉª J«J Ç XTÊÉ   T­M³ÉN| °³J¦ºÉ¦ŵ 
¶ °­T«­´ÊX« X ´ºJ«TJ³T Ç M³J« ­ÇÉN|Ÿ 

 

STRATEGIA  

F ´ºÉNÊ« Ä ǏǍǏǒ ³Ÿ Ê­´ºJ¨J ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«J Strategia biznesowa Grupy KRUK (Strategia Grupy KRUK 2025-2029). Jej celem 
jest TÉ«Jª NÊ«É ÇÊ³­´º ÇJ³º­ N  °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °³ÊÉ ÊJN|­ÇJ« Ä MXÊ° XNÊ«Xz­ °­Ê ­ªÄ ÊJT¨Ä X« J ­³JÊ ÇÉ´­¦ X¤
³X«º­Ç«­ N ŵ J ºJ¦ X °³ÊÉ´° X´ÊX« X XZX¦ºÉÇ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ TÊ Y¦  º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤   JÄº­ªJºÉÊJN¤  °³­NX´ ÇŸ
0XT«­NÊX « X  «ºXz³Ä¤X NÊÉ«« ¦  (?+   ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª Ç °³­NX´JN|  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN|   ­°X³JNÉ¤«ÉN|Ÿ F ³­¦Ä
´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª º³ÇJ¨É °³JNX «JT ?º³JºXz K I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«K «J T­´º­´­ÇJ« X ¤X¤ NXӃ Ç T­
ÇÉ« ¦ Ç ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  ­³JÊ ÇÊª­N« X« X TÊ J¨J Ç ­Mszarach identyfikowanych jako kluczowe dla Grupy. 
IJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«J ´º³JºXz J ­MX¤ª X ªŸ «Ÿ Xª ´¤X zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|ŵ ÇÊªJN« J« X TÊ J¨J ³ÊXNÊ °³JN­Ç« ¦ Çŵ °³­NX´É Ç
³XӃJN¤JN| Ê ¦Ӄ X«ºXª ­³JÊ ¨JT ¦­³°­³JNÉ¤«Éŵ J ¤X¤ °ÄMӃ ¦JN¤J ¤J¦   ³XJӃ ÊJN¤J «J´ºK°  Ç Ǐ026 r. 

> Ç«­ӃXzӃXŵ Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ °­ ³JÊ ­´ºJº« ŵ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J ¦­ NÊKNÉ ´ Y ­¦³X´ ­M­Ç KÊÉÇJ« Jŵ ³XJӃ Ê­ÇJ«X MÉ¨É NXӃX
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ÊJÇJ³ºX Ç °³ÊÉ¤YºX¤ Ç ³­¦Ä ǏǍǏǐ ?º³JºXz   (?+ŵ ­¦³X ӃJ¤KNX¤ ¦ӃÄNÊ­ÇX J´° ³JN¤X
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä TӃJ ­³zJ« ÊJN¤  Ç Ǒ ­M´ÊJ³JN| T­ºÉNÊKNÉN|ŷ °³JN­Ç« ¦ Çŵ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ ³­T­Ç ´¦J   ¨JTÄ
¦­³°­³JNÉ¤«Xz­Ÿ ?º³JºXz J (?+ ¤X´º ³XJӃ Ê­ÇJ«J Ç ´°­´ M ´° ¤«É ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´XzªX«ºJN| TÊ J¨JӃ«­ N  ­³JÊ «J ³É«¦JN|
geograficznych, na których Grupa prowadzi operacje.  
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>XJӃ ÊJN¤J NXӃ Ç Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ¦´ÊºJ¨º­ÇJ¨J ´ Y «J´ºY°Ä¤KN­ŷ 

$XӃX Ç ­M´ÊJ³ÊX T­ºÉNÊKNÉª °³JN­Ç« ¦ Çŷ 

 

1) IJN|­ÇJ« X ³ Ç«­ N  ´ÊJ«´ ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« 
$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

$­ «J¤ª« X¤ ǒǍӆ ¦­M Xº «J Ç´ÊÉ´º¦ N| ´ºJ«­Ç ´¦JN|ŵ 
Ç ºÉª ¦ X³­Ç« NÊÉN| 

F +³Ä° X 1>C1 ÊJº³ÄT« ­«ÉN| MÉ¨­62% kobiet  
­³JÊ ǐӅӆ ªY NÊÉÊ«ŵ Ç ºÉª ǒǓӆ ¦­M Xº «J ´ºJ«­Ç ´¦JN| ¦ X³­Ç« NÊÉN| 

 
 

2) > Ç«­ ⱡ ÇÉ«Jz³­TÊX 
$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

Ǎӆ ³ « NÉ Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« JN| ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« T­ ǏǍǏǒ ³­¦Ä 
?¦­³Éz­ÇJ«J ӃÄ¦J °¨JN­ÇJ Ç ÇÉ«Jz³­TÊX« JN| ¦­M Xº 

  ªY NÊÉÊ« Ç +³Ä° X 1>C1 ÇÉ« ­´¨J0,1 %* 

ƒ³­ÊÄª J«J ¤J¦­ NJ »פֿ╔³ ◙³XT« Xz­ °­Ê ­ªÄ ÇÉ«Jz³­TÊX« J NJ¨¦­Ç ºXz­ ƌÇ ´¦¨JTŴ ¦º╔³Xz­ ÇN|­TÊ  ÇÉ«Jz³­TÊX« X ÊJ´JT« NÊX ­³JÊ Çynagrodzenie zmienne w postaci bonusów i innych 

«Jz³╔T ° X« Yֿפ«ÉN|ƍ °­ª YTÊÉ ¦­M XºJª    ªYֿפNÊÉÊ«Jª Ŵ ÇÉ³Jֿפ­«J ¤J¦­ ­T´XºX¦ ◙³XT« Xgo poziomu wynagrodzenia pracowników- ªYֿפNÊÉÊ«Ŵ °³JNÄ¤KNÉN| «J ºÉª ´JªÉª °­Ê ­ª XŴ Ç

ºX¤ ´JªX¤ ³­TÊ « X ÊJÇ­T╔Ç ­³JÊ «J ºÉª ´JªÉª ´ºJ«­Ç ´¦ÄŶ F´¦Jֿב« ¦ ¤X´º ­MӁ NÊJ«É ¤J¦­ ◙³XT« J ÇJֿפ­«J Ç XӁ¦­◙N  ӁÄ¦  °¨JN­ÇX¤ÇÉ´ºY°Ä¤KNX¤ «J °­´ÊNÊXz╔Ӂ«ÉN| ´ºJ«­Ç ´¦JN|

wzzӁYTXª °­Ê ­ªÄ ÊJº³ÄT« X« J «J ºÉN| ´ºJ«­Ç ´¦JN|Ŷ 

3) IJº³ÄT« X« X ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  
$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

$­ «J¤ª« X¤ Ǒӆ ÊJº³ÄT« ­«ÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç 
Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  T­ ǏǍǏǒ ³­¦Ä 

IJº³ÄT« X« X °³JN­Ç« ¦ Ç Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  Ç +³Ä° X ÇÉ«­´ ¨­
2,3%. 

 
4) CTÊ J¨ ¦­M Xº Ç ÊJ³ÊKTJN| ´° ¨X¦  

$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

$­ «J¤ª« X¤ ǑǍӆ ¦­M Xº Ç ÊJ³ÊKTJN| ´° ¨X¦ 3KNÊ« X Ç IJ³ÊKTÊ X   >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ 1³Ä¦ ?Ÿ Ÿ ÊJ´ JTJ¨­42% kobiet. 

5) Rotacja pracowników  
$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

>­ºJN¤J « X Ç YNX¤ «  ǎӄӆ ³­NÊ« X >­ºJN¤J °³JN­Ç« ¦ Ç ÇÉ« ­´¨J10% 

 
6) >XJӃ ÊJN¤J ;³­z³JªÄ > «­³­T«­ ⱡŵ > Ç«­ ⱡ   .«ºXz³JN¤Jŷ 

$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

&­ ¦­ NJ ǏǍǏǒ ³­¦Ä ǎǍǍӆ ªX«JT X³ Ç Ê­´ºJ« X °³ÊX´Ê¦­Ӄ­«ÉN| Ç
ÊJ¦³X´ X ³ «­³­T«­ N     «ºXz³JN¤ ŵ J ªŸ «Ÿ ǔǍӆ °³JN­Ç« ¦ Ç MYTÊ X
ÄÇJ J¨­ +³Ä°Y 1>C1 ÊJ ³ «­³­T«X    «¦ӃÄÊÉÇ«X ª X¤´NX °³JNÉŸ 

6J ¦­« XN ³­¦Ä Ç +³Ä° X 1>C1 ´Ê¦­ӃX« X Ç ÊJ¦³X´ X ³ «­³­T«­ N   
 «ºXz³JN¤  °³ÊX´Ê¨­ Ǔӄӆ °³JN­Ç« ¦ Ç*Ÿ F MJTJ« Ä ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ǔǏӆ
°³JN­Ç« ¦ Ç ­NX« ¨­ +³Ä°Y 1>C1 ¤J¦­ ³ «­³­T«X    «¦ӃÄÊÉÇ«X

miejsce pracy. 

 

$XӃX Ç ­M´ÊJ³ÊX T­ºÉNÊKNÉª ´°­¨XNÊX ´ºÇJŷ 

 

$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

P­z¨YM X« X  «ºXz³JN¤  Z «J«´­ÇX¤   NÉZ³­ÇX¤ °­°³ÊXÊ Ç´° X³J« Xŷ 
ǎŸ ³­ÊÇ­¤Ä ¦­ª°XºX«N¤  `«J«´­ÇÉN|   NÉZ³­ÇÉN|Ŷ 
ǏŸ Êª J«É ÊJN|­ÇJ Ŷ 
ǐŸ Ç´° X³J« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ´°³JÇÉ ÇJ «X TӃJ

Ӄ­¦JӃ«ÉN| ´°­¨XNÊ«­ N Ÿ 

+³Ä°J 1>C1 Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ³XJӃ Ê­ÇJ¨J  « N¤JºÉÇÉ ³­ÊÇ ¤J¤KNX
¦­ª°XºX«N¤X `«J«´­ÇX   NÉZ³­ÇX ³ «ÉN| z³Ä° ´°­¨XNÊ«ÉN|Ÿ *ӃJz­ÇK
 « N¤JºÉÇK Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä MÉ¨ ­³zJ« Ê­ÇJ«É °³ÊXÊ +³Ä°Y 1>C1 Ç ;­Ӄ´NXŵ

>ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|   , ´Ê°J«   &Ê X MXÊ &¨Äz Çŵ °³­ªÄ¤KNÉ
­T°­Ç XTÊ JӃ«X °­´ºJÇÉ `«J«´­ÇX   ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNÉ Ç JT­ª­ ⱡ

X¦­«­ª NÊ«K ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸF ;­Ӄ´NX °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ºJ¦ X °³­¤X¦º
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ſCNÊÉªÉ ´ Y 888 `«J«´JN| Ê 1>C1 ?Ÿ ŸŽ TӃJ Ӆǎǐ TÊ XN  ­³JÊ ÄTÊ XӃ­«­
Ç´°J³N J *Ä«TJN¤  ;8$.($, Ÿ F >ÄªÄ«   XTÄ¦JN¤Y °³­ÇJTÊ­«­
ÊJ³ Ç«­ Ç ´Ê¦­¨JN| Ǝ°³­z³Jª ?ªJ³º 2­J«´ƢƏŵ ¤J¦   ­«Ӄ «X °­°³ÊXÊ
°ӃJ½­³ªY X1>C1 Ê ²Ä ÊXª `«J«´­ÇÉª   ªJºX³ J¨Jª  Ç TX­Ÿ 1>C1
(´°J J ­³zJ« Ê­ÇJ¨ ÇJ³´ÊºJºÉ ſ$ÄX«ºJ´ É $ÄX«º­´Žŵ J T­TJº¦­ÇX
TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X ³­ÊÇ ¤J«­ Ç ªXT JN|   ¦J«J¨JN| NÉZ³­ÇÉN| Ç
, ´Ê°J«     F¨­´ÊXN|Ÿ;³JN­Ç« NÉ +³Ä°É J¦ºÉÇ« X J«zJ ­ÇJӃ  ´ Y Ç
°³­¤X¦ºÉ ´°­¨XNÊ«Xŵ ªŸ «Ÿ °³­ÇJTÊKN ÊJ¤YN J XTÄ¦JNÉ¤«X ?ªJ³º 2­J«´Ƣ 
Ç >ÄªÄ«   ­³JÊ Ç´° X³J¤KN  « N¤JºÉÇY &●³Ä X ºX E J ●Ÿ FX F¨­´ÊXN|
Ç´° X³J«­ ­³zJ« ÊJN¤X ?­³³ ´­ *³J«NX´NJ«­   ;J°°JӃÄ«zJŵ Ç , ´Ê°J«  
Ç´° ¨°³JN­ÇJ«­ Ê  ´­N JN  «  N|JӃJÉŸ F ;­Ӄ´NX ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ«­
Ç´° ¨°³JNY Ê *Ä«TJN¤K &­M³ÉN| .« N¤JºÉÇ Ç ³JªJN| J¦N¤  ſ; X³Ç´ÊJ
+Ç JÊT¦J ?Jª­TÊ XӃ«­ N Žŵ Ç´° X³J¤KNK Ä´Jª­TÊ XӃ« J¤KNÉN| ´ Y

ÇÉN|­ÇJ«¦ Ç ° XNÊÉ ÊJ´ºY°NÊX¤Ÿ 
?ÊX³ÊX¤ °­ÇÉ ´ÊX TÊ J¨J« J Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç³­ÊTÊ JӁX &Ê J¨J« J
°­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª   
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX ´°­¨XNÊ«­◙N Jª 

T­º¦« YºÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J┐ ƌ?ǎƆǏƍ 
 
 

 

$XӃX Ç ­M´ÊJ³ÊX T­ºÉNÊKNÉª ³­T­Ç ´¦Jŷ 

 

I­´ºJ¨É ­«X ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX ǒ. Zmiany Klimatu (E1) niniejszego Sprawozdania. 

$XӃX Ç ­M´ÊJ³ÊX T­ºÉNÊKNÉª ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ŷ  

 
1) Compliance: 

 
$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

;³ÊX´Ê¦­ӃX« X T­ ǏǍǏӄ ³­¦Ä N­ «J¤ª« X¤ ǔǍӆ °³JN­Ç« ¦ Ç Ê ÊJ¦³X´Ä
Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª    Äº³ÊÉªJ« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç «J
°­Ê ­ª X N­ «J¤ª« X¤ ǓǍӆ Ç ³JªJN|  ´º« X¤KNXz­ °³­z³JªÄ
XTÄ¦JNÉ¤«Xz­N­ª°Ӄ J«NXŸ 

;­Ê ­ª ³XJӃ ÊJN¤  ´Ê¦­ӃX« J Ê 1­TX¦´Ä (ºÉNÊ«Xz­ ÇÉ«  ´¨ ǔǒӆ 

 
2) $ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŷ 

 
$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

;³ÊX´Ê¦­ӃX« X T­ ǏǍǏǒ ³­¦Ä N­ «J¤ª« X¤ ǔǍӆ °³JN­Ç« ¦ Ç Ê ÊJ¦³X´Ä
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ƎT­ºÉNÊÉ «­Ç­ÊJº³ÄT« ­«ÉN| °³JN­Ç« ¦ ÇƏ  
Äº³ÊÉªJ« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç «J °­Ê ­ª X N­ «J¤ª« X¤ ӅǍӆ
Ç ³JªJN|  ´º« X¤KNXz­ °³­z³JªÄ XTÄ¦JNÉ¤«Xz­ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç +1 1>C1 Ç°³­ÇJTÊ­«­ «­ÇX ´Ê¦­ӃX« X Ê ÊJ¦³X´Ä
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ¦º ³X ÊJ´ºK° ¨­ T­ºÉN|NÊJ´­ÇX °³­z³JªÉ

XTÄ¦JNÉ¤«X Ê ºXz­ ÊJ¦³X´Ä TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Ç ´° ¨X¦ z³Ä°ÉŸ 
6J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ X¤ ÇÉª X« ­«X ´Ê¦­ӃX« X °³ÊX´Ê¨­ ǔǐӆ

Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ ÇŸ 

 
3) Ochrona danych osobowych: 

 
$(2 FH186 6.( 6 186.($ ǏǍǏǒ >81C 

F´° X³J« X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä `³ªÉ Ç ÊJ¦³X´ X ­N|³­«É TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN|ŵ Ç ºÉª °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ¦Ӄ X«º Ç
+³Ä°É 1>C1 °­°³ÊXÊ ³XJӃ ÊJN¤Y ?º³JºXz   +&;>ŵ ­°J³ºX¤ «J ° YN Ä
filarach: 

ǎŸ FÊª­N« X« X ÊJ´JTÉ °³ÉÇJº«­ N  Ç ZJÊ X °³­¤X¦º­ÇJ« J  
ÊJ´JTÉ °³ÉÇJº«­ N  Ç Ä´ºJÇ X« JN| T­ªÉ Ӄ«ÉN|ŵ Ç

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 ÇÊªJN« J¨J ­M´ÊJ³ ­N|³­«É TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN|Ÿ F°³­ÇJTÊ­«­ ;­Ӄ ºÉ¦Y ;³ ÆJNÉ MÉ &X´ z« ƎTJӃX¤ŷ ;#&Ə ­³JÊ
¤XT«­Ӄ ºÉ °³­NX´ ;M& Ç³JÊ Ê  «´º³Ä¦N¤Jª    ´Ê¦­ӃX« Jª  ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 

ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN| ­°X³JNÉ¤«ÉN|Ÿ 
$­³­NÊ«X ´Ê¦­ӃX« X Ê ­N|³­«É TJ«ÉN| Ä¦­ NÊÉ¨­ « XªJӃ ǎǍǍӆ «­ÇÉN|
°³JN­Ç« ¦ Ç   °­«JT ǔǍӆ ÊJº³ÄT« ­«ÉN| ÇNÊX « X¤Ÿ 8°³ NÊ ´Ê¦­ӃX
°­T´ºJÇ­ÇÉN| ³XJӃ Ê­ÇJ«­ ª­TÄ¨É ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«Xŵ Ç ºÉª Ê ;M&Ÿ F
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´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X °³­¤X¦º Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê «­ÇÉª 
ºXN|«­Ӄ­z Jª    T z ºJӃ ÊJN¤KŸ 

ǏŸ IJJ«zJ ­ÇJ« X Ç T JӃ­z Ê ÊXÇ«Yº³Ê«Éª  ­³zJ« ÊJN¤Jª 
M³J« ­ÇÉª    ­³zJ«Jª  «JTÊ­³Äŵ Ç NXӃÄ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« J  
°³­ª­ÇJ« J ÇÉ´­¦ N| ´ºJ«TJ³T Ç Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊX´º³ÊXzJ« J
°³ÊX° ´ Ç ­ ­N|³­« X TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ­³JÊ °³JÇ   Ç­Ӄ«­ N 
°­Tª ­º Ç TJ«ÉN|Ÿ 

ǐŸ ;³­ª­ÇJ« X ¦ÄӃºÄ³É ­N|³­«É °³ÉÇJº«­ N  TJ«ÉN|Ÿ 
ǑŸ ?¦ÄºXNÊ«X ÊJ°XÇ« X« X ³XJӃ ÊJN¤  ;³­z³JªÄ 8N|³­«É

;³ÉÇJº«­ N Ÿ 
ǒŸ ?ºJ¨X T­´¦­«JӃX« X °­TX¤ N J ­°J³ºXz­ «J ³ÉÊÉ¦Ä Ǝ³ ´¦ MJ´XT

J°°³­JN|Ə Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ Xŷ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª
M³J¦Ä Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª  ­ ­N|³­« X TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ
J ºJ¦ X ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª «J³Ä´ÊX« J °³JÇ   Ç­Ӄ«­ N 
°­Tª ­º Ç TJ«ÉN|Ÿ 

;­Ӄ´NX ­TMÉ¨ ´ Y +&;> 5­«º| ǏǍǏǒ ƎÇXM «J³ŵ °­TNJ´ºŵ TXMJºJƏŵ J ÇX
Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤JN| ³XzÄӃJ³« X °ÄMӃ ¦­ÇJ«­ «XÇ´ӃXÀX³É «J ºXªJº

°³ÉÇJº«­ N    ­N|³­«É TJ«ÉN|Ÿ 
I³XJӃ Ê­ÇJ«­ ³ Ç« X °³­¤X¦º  . +­ÆX³«J«NXŵ °³ÊÉz­º­ÇÄ¤KN

­³zJ« ÊJN¤Y T­ ÇÉª­z Ç  .  NºŸ 8°³JN­ÇJ«­ Ä¤XT«­Ӄ N­«X °­TX¤ N X
T­ ­NX«É ³ÉÊÉ¦Jŵ ¦³ÉºX³ Jŵ ´NX«J³ Ä´ÊX ­³JÊ T­¦ÄªX«ºJN¤Y ÊJ°XÇ« J¤KNK

Êz­T«X Ê >8&8 ´º­´­ÇJ« X «J³ÊYTÊ   .Ÿ 
IJ¦­ NÊ­«­ ÇT³­ X« X «J³ÊYTÊ J +&;> > ´¦ A³JN¦X³ŵ Ç°³­ÇJTÊJ¤KN
¤XT«­Ӄ ºK ªXº­TÉ¦Y ­NX«É ³ÉÊÉ¦J   &;. Ç NJ¨X¤ +³Ä° XŸ >­ÊÇ KÊJ« X
Ç´° X³J «JTÊ ³ ¦­³°­³JNÉ¤«Éŵ °­³ Ç«ÉÇJӃ«­ ⱡ ÇÉ« ¦ Ç   ´° ¤«X

TÊ J¨J« J ¦­³ÉzÄ¤KNXŸ 
+³Ä°J 1>C1 J¦ºÉÇ« X ÄNÊX´º« NÊÉ¨J Ç  « N¤JºÉÇJN| M³J« ­ÇÉN|
T­ºÉNÊKNÉN| ­N|³­«É TJ«ÉN|ŵ ªŸ «Ÿ Ç °³JNJN| I;*   ?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J
;³J¦ºÉ¦ Ç 8N|³­«É &J«ÉN| Ç ;­Ӄ´NXŵ ¦­ª ºXN X  6+($8 Ç , ´Ê°J«  ŵ
TÊ J¨J« JN|  5$$ Ç >ÄªÄ«   ­³JÊ C« ³XN >­Ä«TºJMӃX ÇX F¨­´ÊXN|Ÿ 

 

 

I ÄÇJz  «J ZJ¦ºŵ   ?º³JºXz J (?+ Ê­´ºJ¨J °³ÊÉ¤YºJ Ç ǏǍǏǐ ³­¦Äŵ « X T­¦­«J«­ ­NX«É ­MXN«ÉN| Ê«JNÊKNÉN| °³­TÄ¦º Ç  
³É«¦ Ç Ç ¦­«ºX¦ N X NXӃ Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤XªŸ 8NX«J ºJ Ê­´ºJ¨J ÄÇÊzӃYT« ­«J Ç ³JªJN| °³JN
«JT «­ÇK ?º³JºXz K I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ Rozwoju, która zostanie opublikowana w 2026 roku. 

INTERESY I OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON (SBM-2) 

G³Ä°J Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê Ç XӃ­ªJ ¦ӃÄNÊ­ÇÉª   «ºX³X´J³ Ä´ÊJª ŵ ¦º ³ÊÉ ­Tz³ÉÇJ¤K  ´º­º«K ³­ӃY Ç ¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N    ´Ä¦NX´JN|Ÿ  

IJJ«zJ ­ÇJ« X    TX«ºÉZ ¦JN¤J ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ÊJ «ºX³X´­ÇJ«ÉN| ´º³­« 

+³Ä°J  TX«ºÉZ ¦Ä¤X ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ «J °­T´ºJÇ X J«JӃ ÊÉ Ç°¨ÉÇÄ   ÊJӃX «­ N  Ç ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N  ­³JÊ
Ê«JNÊX« J TӃJ ³XJӃ ÊJN¤  ´º³JºXz   +³Ä°ÉŸ IJJ«zJ ­ÇJ« X  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ ­TMÉÇJ ´ Y Ç Ê­³zJ« Ê­ÇJ«É   ´É´ºXªJºÉNÊ«É
´°­´ Mŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡ XZX¦ºÉÇ«K¦­ªÄ« ¦JN¤Y   Ç´° ¨°³JNY Ê « ª Ÿ *­³ªJ   NÊY´º­ºӃ Ç­ ⱡ T JӃ­zÄ Ê  «ºX³X´J³ Ä´ÊJª  ´K
T­´º­´­ÇJ«X T­ ´°XNÉZ ¦  °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| z³Ä° ­³JÊ T­  N| ­NÊX¦ ÇJ   ÊJzJT« X  ´º­º«ÉN| TӃJ ­MÄ ´º³­«Ÿ & JӃ­z
°³­ÇJTÊ­«É ¤X´º Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ J ¤Xz­ ­° ´ ­³JÊ NXӃXŵ J ºJ¦ X ­° ´ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| z³Ä°  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ Ê­´ºJ¨É °³ÊXT´ºJÇ ­«X
Ç ºJMXӃ  °­«  X¤ŷ 

8° ´  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ +³Ä°É 1>C1   ´°­´ M  N| ÊJJ«zJ ­ÇJ« Jŵ ¤Xz­ NXӃ   ´°­´ M ÄÇÊzӃYT« X« J  «ºX³X´ Ç   ­° «  
interesariuszy:   

INTERESARIUSZE 
SPOSÓB  

I  6+ □8F 6.  

CEL  

I  6+ □8F 6.  

 W JAKI SPOSÓB GRUPA KRUK  

CFI+2)&6. >(IC2A AH 

F?;₁3;> $H I .6A(>(? >.C?I 5. 

Partnerzy biznesowi 

Banki, instytucje 

°­ ÉNÊ¦­ÇXŵ ӃXJ´ «z­ÇX  

faktoringowe, 

ubezpieczyciele, firmy 

telekomunikacyjne, od 

których Grupa KRUK 

nabywa portfele 

Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ÊJ³ÊKTÊJ « ª 

lub prowadzi w ich imieniu 

­M´¨ÄzY ºÉN| °­³ºZXӃ Ÿ  

#XÊ°­ ³XT« X TÉ´¦Ä´¤Xŵ ´°­º¦J« Jŵ

negocjacje, korespondencja e-mail. 

#ÄT­ÇJ« X º³ÇJ¨ÉN|

relacji opartych na 

ÊJÄZJ« Äŵ º³J«´°J³X«º«­ N ŵ

etycznych praktykach 

biznesowych, zrozumienie 

potrzeb, dostosowanie 

ofert do potrzeb 

partnerów  

Utrzymanie 

profesjonalnej, 

transparentnej i 

T¨Äz­ºX³ª «­ÇX¤

Ç´° ¨°³JNÉŵ Ç NXӃÄ

zapewnienia wysokiej 

¤J¦­ N  °³­NX´ Ç

¶ dostosowanie warunków transakcji do 

­NÊX¦ ÇJ °J³º«X³ Ç, 

¶ uT­´¦­«JӃJ« X °³­NX´ Ç ­M´¨Äz  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N 

zgodnie z wymaganiami partnerów,  

¶ wÊªJN« J« X º³J«´°J³X«º«­ N    XºÉNÊ«ÉN|

praktyk w negocjacjach i realizacji umów. 
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ÊJ³ÊKTÊJ« J °­³ºZXӃJª ŵ

ÊÇ Y¦´ÊJ« J ÇJ³º­ N 

odzysków oraz 

wzmacniania pozycji 

Grupy KRUK jako 

zaufanego i 

preferowanego partnera 

«J ³É«¦Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J

Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Ÿ 

&­´ºJÇNÉ Ä´¨Äz .A 

IJ°XÇ« J¤K ÊJJÇJ«´­ÇJ«X

systemy informatyczne do 

ÊJ³ÊKTÊJ« J TJ«Éª   

procesami windykacyjnymi. 

Regularne spotkania, negocjacje 

ÇJ³Ä«¦ Ç Äª­ÇÉŵ JÄTÉºÉŵ M X KNJ

Ç´° ¨°³JNJŸ 

Budowanie stabilnej i 

°J³º«X³´¦ X¤ Ç´° ¨°³JNÉ

ÊJ°XÇ« J¤KNX¤ ³­ÊÇ ¤ŵ

MXÊ° XNÊX ´ºÇ­  

« XÊJÇ­T«­ ⱡ ´É´ºXª Ç

informatycznych 

Ç´° X³J¤KNÉN| °³­NX´É

operacyjne Grupy KRUK, 

Ç NXӃÄ ÊÇ Y¦´ÊX« J

XZX¦ºÉÇ«­ N ŵ

JÄº­ªJºÉÊJN¤  TÊ J¨J ­³JÊ

Êz­T«­ N  Ê ÇÉªJzJ« Jª 

regulacyjnymi 

T­ºÉNÊKNÉª  ­N|³­«É

danych i 

NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ 

¶ integracja nowoczesnych systemów 

informatycznych w kluczowych procesach 

operacyjnych, 

¶ r­ÊÇ ¤ «J³ÊYTÊ  J«JӃ ºÉNÊ«ÉN|   JÄº­ªJºÉÊJN¤ , 

¶ w°³­ÇJTÊJ« X  ««­ÇJNÉ¤«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ

technologicznych w procesach windykacyjnych. 

 

Komornicy/podmioty 

odpowiedzialne za 

XzÊX¦ÄN¤Y 

F´° X³J¤K +³Ä°Y 1>C1 Ç

°³­NX´JN| ´KT­ÇÉN|  

egzekucyjnych. 

6JTÊ ³ «JT °­´ºY°­ÇJ« Jª ŵ

´°­º¦J« Jŵ MXÊ°­ ³XT« X ³­Êª­ÇÉ  

¦­³X´°­«TX«N¤Jŵ ÄTÊ J¨ Ç

konferencjach. 

 Dostarczanie 

« XÊMYT«ÉN|  «Z­³ªJN¤   

T­¦ÄªX«º Çŵ Êz­T«­ ⱡ Ê

prawem i etyczne praktyki 

egzekucyjne 

Zapewnienie sprawnej, 

zgodnej z przepisami i 

XºÉNÊ«X¤ Ç´° ¨°³JNÉ Ç

ÊJ¦³X´ X °­´ºY°­ÇJ

´KT­ÇÉN|  

egzekucyjnych, w celu 

skutecznego i 

terminowego 

­TÊÉ´¦ ÇJ« J «JӃX «­ N 

oraz minimalizowania 

ryzyk prawnych i 

reputacyjnych. 

¶ o°ºÉªJӃ ÊJN¤J °³­NX´ Ç ´KT­Ç­

egzekucyjnych, 

¶ w¨J N ÇX °ӃJ«­ÇJ« X ÇÉ« ¦ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|. 
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1Ӄ X«N  Ǝ­´­MÉ ÊJT¨Ä ­«XƏ11 

+¨ Ç« X ÊJT¨Ä ­«X ­´­MÉ

fizyczne, których wierzyciel 

«JӃX É T­ ¤XT«X¤ ÊX ´° ¨X¦ Ê

Grupy KRUK i których 

Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ´K

­M´¨Äz ÇJ«X °³ÊXÊ +³Ä°YŸ 

>­Êª­ÇÉ ºXӃXZ­« NÊ«Xŵ MXÊ°­ ³XT« X

spotkania, platforma e-kruk, badania 

´JºÉ´ZJ¦N¤ ŵ ­M´¨ÄzJ ´¦J³z  

reklamacji. 

Zapewnienie 

transparentnej 

komunikacji oraz wsparcia 

Ç °³­NX´ X ´°¨JºÉ

ÊJT¨Ä X« Jŵ

Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉN| ¦Ӄ X«º­ª

wybór dogodnych form i 

|J³ª­«­z³Jª Ç ´°¨JºÉŵ Ç

celu budowania zaufania, 

°­°³JÇÉ T­ Ç JTNÊX« J

¦Ӄ X«ºJ ­³JÊ ÊÇ Y¦´ÊX« J

´¦ÄºXNÊ«­ N   

ºX³ª «­Ç­ N  ´°¨Jº ­³JÊ

budowa programów 

edukacji finansowej. 

¶ dostosowanie oferty do potrzeb klientów , 

¶ d­´¦­«JӃX« X  ´º« X¤KNÉN| ¦J«J¨ Ç ­M´¨Äz 

klientów oraz rozwijanie nowych , 

¶ optymalizacja procesów operacyjnych, 

¶ edukacja finansowa klientów. 

 

 

;­Tª ­ºÉ ¦³XTÉºÄ¤KNX

TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É 1>C1 

Banki i konsorcja bankowe 

ÄTÊ XӃJ¤KNX ¦³XTÉº ÇŸ 

Regularny dialog z bankami, obejmujący 

cykliczne spotkania oraz bieżącą 

komunikację dotyczącą wspólnych 

ustaleń i warunków współpracy 

 

 

Utrzymanie stabilnych i 

partnerskich relacji z 

 «´ºÉºÄN¤Jª  Z «J«´Ä¤KNÉª 

°­°³ÊXÊ º³J«´°J³X«º«K

¦­ªÄ« ¦JN¤Y ÇÉ« ¦ Çŵ

ryzyk i planów rozwoju, w 

NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« J N Kz¨Xz­

T­´ºY°Ä T­ ¦­³ÊÉ´º«ÉN|

warunków finansowania 

Ç´° X³J¤KNXz­ ³­ÊÇ ¤

Grupy KRUK oraz jej 

p¨É««­ ⱡ Z «J«´­ÇKŸ 

 

¶ uÇÊzӃYT« J« X ­NÊX¦ ÇJ ¦³XTÉº­TJÇN Ç Ç

ÊJ¦³X´ X ´ºJM Ӄ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤   ³J°­³º­ÇJ« J, 

¶ dostosowanie struktury finansowania do 

strategii zakupu portfeli , 

¶ uÇÊzӃYT« J« X J«JӃ ÊÉ ÇJ³Ä«¦ Ç ¦³XTÉº­ÇÉN|  

kosztów finansowania w planach rozwoju, 

¶ uTÊ J¨ Ç ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| ³Jº «zJN|, 

¶ wÉ« ¦  «Xz­N¤JN¤  Ê MJ«¦Jª  Ǝ«°Ÿ ªJ³ Xŵ ­¦³X´É

°¨JºÉƏ Ç°¨ÉÇJ¤K «J ´º³Ä¦ºÄ³Y Z «J«´­ÇJ« J  

decyzje inwestycyjne, 

¶ p­ÊÉºÉÇ«X ³XÊÄӃºJºÉ Ç´° ¨°³JNÉ Ǝ«°Ÿ

°³ÊXT¨Ä X« X Äª Ç ¦³XTÉº­ÇÉN|ŵ ÄÊÉ´¦J« X

¦­³ÊÉ´º«ÉN| ÇJ³Ä«¦ ÇƏ ´K ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X Ç

komunikacji z rynkiem i inwestorami, 

ÇÊªJN« J¤KN ³X°ÄºJN¤Y +³Ä°É ¤J¦­ ´ºJM Ӄ«Xz­

partnera. 

 
11 F YNX¤  «Z­³ªJN¤  ­T«­ « X ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ¦Ӄ X«º Ç ÊJÇJ³º­ Ç ³­ÊTÊ JӃX&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª   

ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J┐ ƌ?Ǐ-4.) 
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Inwestorzy i analitycy 

rynkowi  

1. Akcjonariusze: 

 «ÇX´ºÄ¤K Ç J¦N¤X

1>C1 ?Ÿ Ÿ   ­NÊX¦Ä¤K

stabilnych zwrotów z 

inwestycji. 

2. Analitycy rynkowi: 

ª­« º­³Ä¤K ÇÉ« ¦ 

finansowe Grupy 

1>C1   T­´ºJ³NÊJ¤K

analizy dla inwestorów. 

>J°­³ºÉ M X KNXŵ ¦ÇJ³ºJӃ«Xŵ

³ T³­NÊ«Xŵ ³­NÊ«Xŵ ¦­«ZX³X«N¤X

wynikowe, spotkania, strona 

internetowa, informacje do mediów, 

ªJ Ӄ «zŵ ÄTÊ J¨ Ç ¦­«ZX³X«N¤JN|ŵ

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. 

Zapewnienie przejrzystej, 

regularnej i rzetelnej 

¦­ªÄ« ¦JN¤  T­ºÉNÊKNX¤

wyników finansowych, 

strategii i 

T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉN| °ӃJ« Ç

Grupy KRUK, w celu 

budowania zaufania rynku 

¦J° ºJ¨­ÇXz­ŵ Ç´° X³J« J

stabilnej wyceny akcji oraz 

podejmowania 

Ç JT­ªÉN| TXNÉÊ¤i 

inwestycyjnych przez 

akcjonariuszy i analityków. 

¶ dostosowanie raportowania i prezentacji 

wyników do standardów rynkowych i potrzeb 

analityków, 

¶ budowanie relacji poprzez konferencje 

wynikowe, Walne Zgromadzenia i spotkania, 

¶ uÇÊzӃYT« J« X ­NÊX¦ ÇJ  «ÇX´º­³ Ç

T­ºÉNÊKNÉN| ´ºJM Ӄ«ÉN| ÊÇ³­º Ç  

odpowiedniej polityki dywidendowej . 

Pracownicy12 

1. IJ³ÊKT   ¦JT³J

ªX«JT X³´¦Jŷ

­T°­Ç JTJ¤K ÊJ

´º³JºXz Y   ­°X³JN¤X

firmy. 

2. Multidyscyplinarne 

ÊX´°­¨É Ǝº³ MXŻÉƏŵ ¦º ³X

°³ÊÉ´° X´ÊJ¤K

ÇT³J J« X

nowoczesnych 

technologii, 

JÄº­ªJºÉÊJN¤Y

procesów 

3. Pozostali pracownicy: 

Ç´° X³J¤K N­TÊ X««X

TÊ J¨J« J ÊÇ KÊJ«X Ê

Ç «TÉ¦JN¤K   ­M´¨ÄzK

klienta oraz osoby 

ÊJMXÊ° XNÊJ¤KNX

sprawny przebieg 

°­Ê­´ºJ¨ÉN| °³­NX´ Ç

w Grupie Ɖ 

¤XT«­NÊX « X ªJ¤K

MXÊ°­ ³XT«  Ç°¨ÉÇ «J

³X°ÄºJN¤Y +³Ä°É Ç

­NÊJN| ³ «ÉN| z³Ä°

interesariuszy.  

?°­º¦J« J Ê °³ÊX¨­ ­«Éª ŵ ´°­º¦J« J

Ê NÊ¨­«¦Jª  IJ³ÊKTÄŵ J«¦ XºÉŵ

MJTJ« J ÊJJ«zJ ­ÇJ« Jŵ ¦J«J¨É

´Éz«JӃ Ê­ÇJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N ŵ

szkolenia, warsztaty, konferencje, 

ÇXÇ«Yº³Ê«X ªJ Ӄ «z ŵ °ӃJºZ­³ªÉ

¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«Xŵ «J³ÊYTÊ J

¦­ªÄ« ¦JN¤  ÊX´°­¨­ÇX¤Ÿ 

Budowanie 

ÊJJ«zJ ­ÇJ«Xz­ŵ

zmotywowanego i 

¦­ª°XºX«º«Xz­ ÊX´°­¨Ä

poprzez zapewnienie 

transparentnej 

¦­ªÄ« ¦JN¤ ŵ ª­ Ӄ Ç­ N 

rozwoju, bezpiecznego i 

 «¦ӃÄÊÉÇ«Xz­ ³­T­Ç ´¦J

pracy, sprawiedliwego 

wynagrodzenia oraz 

jasnych celów 

strategicznych, w celu 

wzmacniania kultury 

organizacyjnej, 

°­T«­´ÊX« J XZX¦ºÉÇ«­ N 

operacyjnej oraz 

utrzymania wysokiej 

¤J¦­ N  ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«º Ç  

reputacji Grupy KRUK.  

¶ budowanie bezpiecznego i inkluzywnego 

³­T­Ç ´¦J °³JNÉ, 

¶ w°³­ÇJTÊJ« X «­ÇÉN| «J³ÊYTÊ    ªXº­T °³JNÉ, 

¶ i«ÇX´ºÉN¤X Ç ´É´ºXª ÇÉ«Jz³­TÊX   MX«XZ ºÉ 

¶ dK X« X T­ ³­ÊÇ­¤Ä °³JN­Ç« ¦ Ç, 

¶ dMJ¨­ ⱡ ­ T­M³­´ºJ« °³JN­Ç« ¦ Ç, 

¶ w°³­ÇJTÊX« X ÊJ´JT Ê³ÊKTÊJ« J Êª J«K Ç

°³ÊÉ°JT¦Ä Ç Y¦´ÊÉN| °³­¤X¦º Ç   Êª J«

ÊJN|­TÊKNÉN| Ç ­³zJ« ÊJN¤ . 

  

 
12 F YNX¤ «J ºXªJº ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç ÊJÇJ³º­ Ç ³­ÊTÊ JӃX&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª   

ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J┐ ƌ?ǌ-4). 
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Stowarzyszenia i 

­³zJ« ÊJN¤X M³J« ­ÇX 

>X°³XÊX«ºÄ¤K  «ºX³X´É

´Ç­ N| NÊ¨­«¦ Çŵ Ç ºÉª

+³Ä°Y 1>C1ŵ «J ³ «ÉN|

szczeblach administracji 

publicznej i w kontaktach z 

³XzÄӃJº­³Jª ŵ Ä´ºJ«JÇ J¤K

´ºJ«TJ³TÉ M³J« ­ÇX  

°³ÊÉNÊÉ« J¤K ´ Y T­ MÄT­ÇÉ

reputacji i zaufania do 

M³J« É Z «J«´­ÇX¤ŵ Ç ºÉª T­

M³J« É Ç ndykacyjnej.  

Uczestnictwo w konferencjach, 

warsztatach, wydarzeniach 

M³J« ­ÇÉN|ŵ ­° « ­ÇJ« X ³XzÄӃJN¤ ŵ

projekty ustaw i standardów, 

°­Ç­¨ÉÇJ«X z³Ä°É ³­M­NÊX 

 ¦ºÉÇ«J Ç´° ¨°³JNJ «J

³ÊXNÊ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« J

standardów i regulacji 

´X¦º­³J ÊJ³ÊKTÊJ« J

Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ­³JÊ

wzmacniania 

pozytywnego wizerunku 

M³J« Éŵ Ç NXӃÄ

reprezentowania 

interesów Grupy KRUK, 

budowania zaufania 

´°­¨XNÊ«Xz­ ­³JÊ

ÊJ°XÇ« J« J Êz­T«­ N 

dziJ¨JӃ«­ N  Ê «J¤ӃX°´ÊÉª 

praktykami rynkowymi.  

¶ aktualizacja procesów w odpowiedzi na 

Êª X« J¤KNX ´ Y °³ÊX° ´É, 

¶ implementacja standardów i praktyk 

rynkowych w zakresie dochodzenia 

Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç ª­TXӃÄ M Ê«X´­ÇÉª 

¶ rozwój nowych obszarów biznesowych poprzez 

 TX«ºÉZ ¦JN¤Y º³X«T Ç    ««­ÇJN¤  Ç M³J« ÉŸ  

&­º¦« YºX ´°­¨XNÊ«­ N 13 

 

?°­¨XNÊ«­ N  ¦³J¤ Çŵ Ç

których Grupa prowadzi 

TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«K   T­

¦º ³ÉN| ¦ X³­ÇJ«X ´K

TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«Xŵ J Ç YN

­´­MÉ ª X´Ê¦J¤KNX Ç ;­Ӄ´NXŵ

Rumunii, Hiszpanii oraz 

F¨­´ÊXN|Ÿ F ³ T ºÉN|

´°­¨XNÊ«­ N  ª­zK

Ê«J¤T­ÇJⱡ ´ Y ³ Ç« X

osoby szczególnie nJ³J ­«X

«J ³ÉÊÉ¦­ ÊJT¨Ä X« Jŵ

ÇÉªJzJ¤KNX T­TJº¦­ÇXz­

wsparcia w zakresie wiedzy i 

Ç JT­ª­ N  Z «J«´­ÇX¤Ÿ 

 

 

>J°­³ºÉ   MJTJ« J ´°­¨XNÊ«Xŵ T JӃ­z Ê

przedstawicielami fundacji i 

organizacji non-°³­Z º Ç´° X³J¤KNÉN|

ºX ´°­¨XNÊ«­ N ŵ Ç´° ¨°³JNJ Ê

­³zJ« ÊJN¤Jª  M³J« ­ÇÉª Ÿ 

 

 

Zapewnienie wsparcia i 

T­´ºY°Ä T­ XTÄ¦JN¤ 

finansowej w 

´°­¨XNÊ«­ N JN| Ç NXӃÄ

ÊÇ Y¦´ÊX« J  N|

Ç JT­ª­ N  Z «J«´­ÇX¤ŵ

wzmocnienia poczucia 

´°³JÇNÊ­ N  ­³JÊ

Ä¨JºÇ X« J

odpowiedzialnego 

ÊJ³ÊKTÊJ« J

Ê­M­Ç KÊJ« Jª ŵ J ºJ¦ X

MÄT­ÇJ« J ´°­¨XNÊ«Xz­

zrozumienia roli i zasad 

TÊ J¨J« J Z ³ª

windykacyjnych. 

 

¶ lX°´ÊX ³­ÊÄª X« X °­º³ÊXM ´°­¨XNÊ«­ N 

T­º¦« YºÉN| °­ÊÇJӃJ ºÇ­³ÊÉⱡ TXTÉ¦­ÇJ«X

kampanie edukacyjne, 

¶ w´° ¨°³JNJ Ê «­ÇÉª  ­³zJ« ÊJN¤Jª  Ç NXӃÄ

­¦JÊJ« J Ç´°J³N J ´°­¨XNÊ«­ N ­ª T­º¦« YºÉª

;³­ÇJTÊX« X TÊ J¨J Ä Ç JTJª J¤KNÉN| NÊÉª

¤X´º Ç «TÉ¦JN¤J ­³JÊ ÊÇJӃNÊJ¤KNÉN| « XXºÉNÊ«X

TÊ J¨J« J J«ºÉÇ «TÉ¦JNÉ¤«X. 

 

Regulatorzy i organy 

nadzoru 

Organy nadzoru i 

³XzÄӃJº­³ÊÉ ª­« º­³Ä¤K

+³Ä°Y 1>C1   ¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ

Ç ÊJ¦³X´ X Êz­T«­ N  Ê

regulacjami finansowymi i 

1­«´ÄӃºJN¤Xŵ ÄTÊ J¨ Ç ­° « ­ÇJ« Ä

regulacji prawnych, raportowanie, 

ÄTÊ J¨ Ç ´Ê¦­ӃX« JN|ŵ ¦­«º³­ӃX  

audyty 

 

IJ°XÇ« X« X °X¨«X¤ŵ

terminowej i 

º³J«´°J³X«º«X¤ Ç´° ¨°³JNÉ

z organami nadzorczymi 

oraz przestrzeganie 

­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| ³XzÄӃJN¤   

¶ M X KNX T­´º­´­ÇÉÇJ« X °³­NX´ Ç

­°X³JNÉ¤«ÉN|   °³­NXTÄ³ ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| Ç

odpowiedzi na zmiany w przepisach prawa, 

wytycznych regulatorów oraz orzecznictwie , 

¶ budowa kultury Complaince,  

¶ w¨KNÊX« X ­NX«É Ç°¨ÉÇÄ ³XzÄӃJNÉ¤«Xz­ T­

­NX«É ³ÉÊÉ¦ Ç ³JªJN| ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J

³ÉÊÉ¦ Xª « XZ «J«´­ÇÉª ­³JÊ TK X« X T­

redukcji tych ryzyk, 

 
13 F YNX¤  «Z­³ªJN¤  «J ºXªJº ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºÉN| ÊJÇJ³º­ Ç ³­ÊTÊ JӃX&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª 

Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J┐ ƌ?ǎ-4). 

bookmark://_Toc193843650/
bookmark://_Toc193843650/
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INTERESARIUSZE 
SPOSÓB  

I  6+ □8F 6.  

CEL  

I  6+ □8F 6.  

 W JAKI SPOSÓB GRUPA KRUK  

CFI+2)&6. >(IC2A AH 

F?;₁3;> $H I .6A(>(? >.C?I 5. 

´ºJ«TJ³TJª  M³J« ­ÇÉª  «J

rynkach, na których Grupa 

podlega takiemu nadzorowi. 

´ºJ«TJ³T Ç M³J« ­ÇÉN|ŵ

w celu utrzymania 

Êz­T«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ

minimalizowania ryzyk 

regulacyjnych i 

reputacyjnych oraz 

budowania zaufania 

instytucji publicznych 

Ç­MXN TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É

KRUK. 

¶ zJ°XÇ« X« X ´Ê¦­ӃX Ê ºXªJºÉ¦  °³JÇ«X¤  

regulacyjnej, 

¶ d­´¦­«JӃX« X ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª. 

1ӃÄNÊ­Ç   «ºX³X´J³ Ä´ÊX Ê­´ºJӃ  ÊJJ«zJ ­ÇJ«  Ç °³­NX´ ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N ŵ TÊ Y¦  ¦º ³XªÄ Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­
 ´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´XŸ ?°­´ Mŵ Ç ¤J¦  +³Ä°J ³­ÊÄª X  «ºX³X´É ­³JÊ ­° « X ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ÊJ «ºX³X´­ÇJ«ÉN| ´º³­«
Ç ÊJ¦³X´ X ­M¤YºÉª ­NX«K °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N ŵ Ê­´ºJ¨ ­° ´J«É Ç ³­ÊTÊ JӃX8° ´ °³­NX´Ä ´¨ÄֿפKNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É
 ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔ÇŴ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ƌ.>8-1) Sprawozdania ZR. 

.«Z­³ª­ÇJ« X IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ­ ­° « JN| ÊJ «ºX³X´­ÇJ«ÉN| ´º³­« 

IJ³ÊKT   >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ´K  «Z­³ª­ÇJ«X ­ °­zӃKTJN|   ­NÊX¦ ÇJ« JN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ Ç ¦­«ºX¦ N X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
rozwoju przede wszystkim poprzez regularne przedstawianie tych informacji na posiedzeniach odpowiednich komitetów 
  °­TNÊJ´ ´°­º¦J Ê IJ³ÊKTXª. 

 

.?A8A6( F;3HFHŵ >HIH1 . ?I 6?( 8> I .$, FI 0(56( IF.!I1. I( ?A> A(+.! 
I Z MODELEM BIZNESOWYM (SBM-3) 

Iª J«É Ç ­M´ÊJ³ÊX  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ÇÊzӃYTXª °­°³ÊXT« Xz­ ­¦³X´Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ³XÇ Ê¤Y ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N Ÿ ;³­NX´ ºX« °­ÊÇ­Ӄ ¨ «J °­«­Ç«K ÇX³ÉZ ¦JN¤Y
Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê TÊ J¨JӃ«­ N K +³Ä°Éŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN ÊJ³ Ç«­ °X³´°X¦ºÉÇY Ç°¨ÉÇÄ «J ­º­NÊX« Xŵ ¤J¦
i znaczenie dla sytuacji finansowej. F ³JªJN| ³XÇ Ê¤  Ç°³­ÇJTÊ­«­ ´ÊX³Xz Ä´°³JÇ« X ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ °­T« X´ X« X
¤J¦­ N    °³XNÉÊ¤  ³XÊÄӃºJº Ç ­NX«É Ǝ«°Ÿ ÊÇX³ÉZ ¦­ÇJ«­   °­°³JÇ ­«­ ªXº­T­Ӄ­z Y J«JӃ ÊÉ ÇÉ« ¦ ÇƏŸ $J¨­ ⱡ °³­NX´Ä
Ê­´ºJ¨J ÄÊÄ°X¨« ­«J ­ ´°­º¦J« J X¦´°X³N¦ X Ê ÄTÊ J¨Xª °³ÊXT´ºJÇicieli kluczowych obszarów w Grupie, podczas których 
°­«­Ç« X °³ÊXJ«JӃ Ê­ÇJ«­ Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X TӃJ +³Ä°ÉŸ 
 

F ÇÉ« ¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«X¤ ³XÇ Ê¤  «J´ºK° ¨É Êª J«É Ç ÊJ¦³X´ X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ Ç °­³ Ç«J« Ä
T­ °­°³ÊXT« Xz­ ­¦³X´Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­Ÿ Iª J«É ºX °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °­«  X¤ŷ 

ISTOTNY OBSZAR 

F;3HFHŵ 

RYZYKA  

I SZANSE 2024 

F;3HFHŵ >HIH1 

I SZANSE 2025* 

(PO REWIZJI) 

TEMAT ESRS 

(ZX¦ºÉÇ«­ ⱡ X«X³zXºÉNÊ«J M Ä³ F°¨ÉÇ Brak EqE E1 

#XÊ° XNÊX ´ºÇ­ ª X¤´NJ °³JNÉ   ÊT³­Ç X °³JN­Ç« ¦ Ç F°¨ÉÇŵ ³ÉÊÉ¦­ Brak S1 

Dobrostan pracowników  F°¨ÉÇŵ ´ÊJ«´J Brak S1 

Edukacja pracowników F°¨ÉÇ F°¨ÉÇŵ ´ÊJ«´J S1 

8N|³­«J °³JÇ ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| F°¨ÉÇŵ ³ÉÊÉ¦­ Brak S3 
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+¨­´ 1Ӄ X«ºJ F°¨ÉÇ Szansa S4 

&­´ºY°«­ ⱡ Ä´¨Äz +³Ä°É 1>C1   °­ӃX°´ÊX« X T­ Ç JTNÊX

¦Ӄ X«ºJ Ǝ«­ÇJ «JÊÇJŷ &XTÉ¦­ÇJ«X «J³ÊYTÊ J ´Jª­­M´¨Äz­ÇXƏ 
F°¨ÉÇ F°¨ÉÇŵ ´ÊJ«´J S4 

Etyczna windykacja F°¨ÉÇŵ ³ÉÊÉ¦­ F°¨ÉÇ S4 

$ Kz¨­ ⱡ TÊ J¨J« J Ǝ´É´ºXª Ç   «J³ÊYTÊ  ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«ÉN|Ə F°¨ÉÇŵ ³ÉÊÉ¦­ Brak S4 

Odpowiedzialny dobór portfeli i klientów  F°¨ÉÇŵ ´ÊJ«´J F°¨ÉÇ G1 

*F ºJMXӃ  °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ºÉӃ¦­ ºX Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´Xŵ Ç ¦º ³ÉN| «J´ºK° ¨J Êª J«J 

F ÊJ¦³X´ X Ç°¨ÉÇÄ (ǎ «J´ºK° ¨J ºJ¦ X Êª J«J «JÊÇÉ ­³JÊ N|J³J¦ºX³Ä Ê °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ ſ1­³°­³JNÉ¤«X TÊ J¨J« J
+³Ä°É 1>C1 «J ³ÊXNÊ ¦Ӄ ªJºÄŽ «J «XzJºÉÇ«É ſF°¨ÉÇ «J ³­T­Ç ´¦­ °­°³ÊXÊ Xª ´¤Y zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|ŽŸ 
;­T´Äª­ÇÄ¤KN «JӃX É Ç´¦JÊJⱡŵ X Ӄ NÊMJ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Ç°¨ÉÇ Ç Ê­´ºJ¨J Êª« X¤´Ê­«J Ê ǏǍ T­ ǎǑŵ N­ ¤X´º XZX¦ºXª
°­z¨YM ­«X¤ J«JӃ ÊÉ ­³JÊ ¦­«´­Ӄ TJN¤  ­M´ÊJ³ Ç ­ ÊMӃ  ­«Éª N|J³J¦ºX³ÊX ­TTÊ J¨ÉÇJ« JŸ 0XT«­NÊX « X Ӄ NÊMJ ³ÉÊÉ¦ ´°JT¨J
z 6 do 2, natomiast w obszarze szans odnotowano wzrost Ɖ z 6 do 7ŵ N­ ¤X´º ÇÉ« ¦ Xª °­z¨YM ­«X¤ J«JӃ ÊÉ X¦´°X³N¦ X¤
ÇXÇ«Kº³Ê ­³zJ« ÊJN¤ ŵ Ç ¦º ³X¤ ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY ­TXz³J¨É ÊX´°­¨É ªX³Éº­³ÉNÊ«Xŵ ÊJ°XÇ« J¤KN z¨YM´ÊX Ê³­ÊÄª X« X Ç°¨ÉÇ Çŵ
³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ Ç ¦­«ºX¦ N X ´º³JºXz NÊ«ÉN| °³ ­³ÉºXº Ç +³Ä°ÉŸ 

W ºJMXӃ  °­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ´ÊNÊXz ¨­Ç­ TJ«X ­T«­ « X  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ŷ
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TEMAT ESRS PODTEMAT MNIEJSZE 
JEDNOSTKI 

TEMATYCZNE 

6 IF F;3HFC 8;.? F;3HFC RODZAJ F;3HFC
(POTENCJALNY/RZECZYWISTY) 

$, > 1A(> F;3HFC
(POZYTYWNY/NEGATYWNY)  

MIEJSCE 
POWSTANIA 
F;3HFC 

OPIS RYZYK OPIS SZANS MIEJSCE 
POWSTANIA 
RYZYKA LUB 

SZANSY 

E1 - Zmiana 
klimatu 

3Jz­TÊX« X
zmiany klimatu 

- F°¨ÉÇ «J ³­T­Ç ´¦­
°­°³ÊXÊ Xª ´¤Y zJÊ Ç
cieplarnianych 
 

 (ª ´¤X ÇÉ« ¦J¤KNX Ê
TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É 

Rzeczywisty Negatywny FÉ ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  
Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 

S1 - F¨J´«X
zasoby 
pracownicze 

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy 

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy 

IJJ«zJ ­ÇJ« X
pracowników  
  

Grupa KRUK 
°­TX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« J
ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNX
ÊJJ«zJ ­ÇJ« X
pracowników  

Rzeczywisty Pozytywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
  
 

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 
  
 

IÇ Y¦´ÊX« X
ÊJJ«zJ ­ÇJ« J
pracowników 
ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ
´ Y «J ÇÉ ´ÊK
°³­TÄ¦ºÉÇ«­ ⱡ  
lepsze wyniki 
finansowe Grupy 
1>C1ŵ ­M«  X« X
kosztów 
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
³­ºJN¤K ¦JT³ ­³JÊ
wzmocnienie 
wizerunku firmy 
jako 
odpowiedzialnego 
i atrakcyjnego 
pracodawcy, co 
sprzyja 
°³ÊÉN KzJ« Ä
talentów  

Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 

S1 - F¨J´«X
zasoby 
pracownicze 

Równe 
traktowanie i 
³ Ç«­ ⱡ ´ÊJ«´
dla wszystkich 

> «­³­T«­ ⱡ F¨KNÊX« X  
³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Ə 

Grupa KRUK 
°­TX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« J
na rzecz 
³ «­³­T«­ N   
 «¦ӃÄÊÉÇ«­ N ŵ Ç ºÉª

Rzeczywisty Pozytywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
  
 

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 
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«J ³ÊXNÊ ³ Ç«­ N  °¨N 
i wspierania 
« X°X¨«­´°³JÇ«­ N Ÿ 

S1 - F¨J´«X
zasoby 
pracownicze 

Warunki pracy  TX¦ÇJº«J °¨JNJ Uczciwe 
wynagradzanie 

Grupa KRUK 
zapewnia 
pracownikom 
wynagrodzenia Ɖ 
zgodne z ich 
kwalifikacjami, 
T­ Ç JTNÊX« Xª  
lokalnymi 
standardami 
³É«¦­ÇÉª ŵ J ºJ¦ X
stosuje transparentne 
zasady przyznawania 
°­TÇÉ X¦ ­³JÊ
Ç JTNÊX« J

dodatkowe. 

Rzeczywisty Pozytywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X Zapewnienie 
sprawiedliwego i 
adekwatnego do 
rynku 
wynagrodzenia 
ª­ X ÊÇ Y¦´ÊJⱡ
Jº³J¦NÉ¤«­ ⱡ
Grupy KRUK jako 
pracodawcy, 
°­ªJzJⱡ
°­ÊÉ´¦Jⱡ ºJӃX«ºÉ
oraz 
ª « ªJӃ Ê­ÇJⱡ
³­ºJN¤Yŵ Ç´° X³J¤KN
tym samym 
´ºJM Ӄ«­ ⱡŵ ­³JÊ
pozytywnie 
Ç°¨ÉÇJ¤KN «J
koszty 
operacyjne. 

Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
   

S1 - F¨J´«X
zasoby 
pracownicze 

Równe 
traktowanie i 
³ Ç«­ ⱡ ´ÊJ«´
dla wszystkich 

Szkolenia i rozwój 
Äª X¤Yº«­ N  

Edukacja 
pracowników  

Grupa KRUK podnosi 
kwalifikacje i oferuje 
szkolenia swoim 
pracownikom, z 
zakresu nowych 
technologii i procedur, 
w tym dot. Agile, Lean 
  ÊJ³ÊKTÊJ« J Êª J«KŸ 

Rzeczywisty Pozytywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
  
 

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X Inwestycje w 
rozwój 
kompetencji 
pracowników w 
obszarach 
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
nowymi 
technologiami, w 
tym dot. Agile, 
2XJ«   ÊJ³ÊKTÊJ« J
Êª J«K ª­zK
ÇÊªJN« Jⱡ °³­NX´
transformacji 
Grupy KRUK, 
ÊÇ Y¦´ÊJⱡ
XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ
­°X³JNÉ¤«Kŵ
­z³J« NÊJⱡ ³ÉÊÉ¦­
M¨YT Ç ­³JÊ
ÇÊªJN« Jⱡ 
°³ÊXÇJzY
¦­«¦Ä³X«NÉ¤«Kŵ N­
ª­ X °³ÊX¦¨JTJⱡ
´ Y «J ÇÊ³­´º
zysków 
organizacji. 

Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
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S3- &­º¦« YºX
´°­¨XNÊ«­ N  

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy 

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy:  
Edukacja 
finansowa 

Odpowiednia wiedza 
finansowa 
´°­¨XNÊ«­ N 
T­º¦« YºÉN| 

Grupa KRUK edukuje 
´°­¨XNÊ«­ N 
T­º¦« YºX Ç ÊJ¦³X´ X
ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª 
i roli firm 
windykacyjnych w 
obrocie 
gospodarczym. 

Rzeczywisty Pozytywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 

S4- 
Konsumenci i 
Ä Éº¦­Ç« NÉ
¦­ N­Ç  

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy 

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy: 
+¨­´ ¦Ӄ X«ºJ 

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X Systemowe 
ÊJ³ÊKTÊJ« X
opiniami klientów, 
­MX¤ªÄ¤KNX  N|
monitorowanie, 
szybkie 
reagowanie na 
Êz¨­´ÊX« J ­³JÊ
ÇT³J J« X
Ä´°³JÇ« X Ç
°³­NX´JN| ­M´¨Äz 
na podstawie 
informacji 
zwrotnej od 
¦Ӄ X«º Çŵ ª­zK
°³ÊX¦¨JTJⱡ ´ Y «J
wzrost satysfakcji 
klientów oraz 
lepsze rozumienie 
przekazywanych 
º³X N ŵ N­ ÊÇ Y¦´ÊJ
´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ
odzyskiwania 
«JӃX «­ N ŵ
ogranicza koszty 
reklamacyjne i 
wspiera 
T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉ
wzrost 
przychodów 
Grupy KRUK. 

Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
 6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  
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S4- 
Konsumenci i 
Ä Éº¦­Ç« NÉ
¦­ N­Ç  

F¨KNÊX« X
´°­¨XNÊ«X
konsumentów 
lub 
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç
¦­ N­ÇÉN| 

&­´ºY° T­
produktów i 
Ä´¨Äz 

Dedykowane 
«J³ÊYTÊ J
´Jª­­M´¨Äz­ÇX TӃJ
klienta 
  
  
  

Grupa KRUK 
ÊJ°XÇ« J T­´ºY°«­ ⱡ
T­ ´Ç­ N| Ä´¨Äz  
polepsza 
T­ Ç JTNÊX« J ´Ç­ N|
klientów 
¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉN| Ê ºÉN|
Ä´¨Äz °­°³ÊXÊ
zapewnienie 
T­´ºY°«ÉN|ŵ
przyjaznych 
Ä Éº¦­Ç« ¦­Ç 
 «ºX³ZX¤´ Ç   «J³ÊYTÊ 
T­ ´Jª­­M´¨Äz Ÿ 
    

Rzeczywisty Pozytywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X Rozwój 
T­´ºY°«ÉN|  
intuicyjnych 
interfejsów 
Ä Éº¦­Ç« ¦Jŵ Ç
ramach systemu i 
aplikacji e-Kruk, 
voice botów i 
chatbotów 
ÊÇ Y¦´ÊJ ¦­ªZ­³º  
ÊJJ«zJ ­ÇJ« X
¦Ӄ X«º Çŵ N­ ª­ X
°³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J
ÇÉ ´ÊK
´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ
dotarcia do 
klientów, 
odzyskiwania 
«JӃX «­ N   
ograniczenie 
¦­´Êº Ç ­M´¨Äz 
oraz wzrost 
przychodów 
Grupy KRUK. 

Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
 6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

S4- 
Konsumenci i 
Ä Éº¦­Ç« NÉ
¦­ N­Ç  

F¨KNÊX« X
´°­¨XNÊ«X
konsumentów 
lub 
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç
¦­ N­ÇÉN| 

Niedyskryminacja Etyczna windykacja Brak dostatecznych 
TÊ J¨J XӃ ª «Ä¤KNÉN|
nieuczciwe i 
nieetyczne praktyki 
wobec klientów 
+³Ä°É 1>C1 ª­ X
°³­ÇJTÊ ⱡ T­
pogorszenia 
T­ Ç JTNÊX
klientów, utraty 
zaufania, poczucia 
niesprawiedliwego 
traktowania oraz 
­M«  X« J ´¦¨­««­ N 
T­ Ç´° ¨°³JNÉ Ç
proces X ´°¨JºÉ
ÊJT¨Ä X« JŸ 

Potencjalny Negatywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 
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S4- 
Konsumenci i 
Ä Éº¦­Ç« NÉ
¦­ N­Ç  

F¨KNÊX« X
´°­¨XNÊ«X
konsumentów 
lub 
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç
¦­ N­ÇÉN| 

&­´ºY° T­
produktów i 
Ä´¨Äz 

Indywidualne 
°­TX¤ N X T­ ¦Ӄ X«º Ç
ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| 
(w trudnej sytuacji 
finansowej lub 
´°­¨XNÊ«X¤Ə 

 Grupa KRUK 
T­´º­´­ÇÄ¤X TÊ J¨J« J
windykacyjne i 
¦­ªÄ« ¦JN¤Y T­
specyficznej sytuacji 
ÉN ­ÇX¤ ¦Ӄ X«º Ç
ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ
trudnej sytuacji 
finansowej lub 
´°­¨XNÊ«X¤Əŵ
ÄÇÊzӃYT« J¤KN  N|
potrzeby, z 
poszanowaniem ich 
z­T«­ N    °³JÇŸ 

Rzeczywisty Pozytywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 

S4- 
Konsumenci i 
Ä Éº¦­Ç« NÉ
¦­ N­Ç  

#XÊ° XNÊX ´ºÇ­
osobiste 
konsumentów 
lub 
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç
¦­ N­ÇÉN| 

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy 

$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Brak odpowiednich 
TÊ J¨J Ç ÊJ¦³X´ X
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
systemów, danych i 
 «Z³J´º³Ä¦ºÄ³É .A ª­ X
´¦Äº¦­ÇJⱡ
nieautoryzowanym 
T­´ºY°Xªŵ JºJ¦Jª 
hackerskimi, 
wyciekiem poufnych 
informacji czy 
Ê¨­ Ӄ ÇÉª
oprogramowaniem, co 
ª­ X «J³JÊ ⱡ ¦Ӄ X«º Ç
«J Äº³JºY °³ÉÇJº«­N ŵ
³ÉÊÉ¦­ ¦³JTÊ X É
º­ ´Jª­ N ŵ ´º³JºÉ
finansowe oraz 
°­ÇJ «X ­M«  X« X
zaufania do firmy. 

Potencjalny Negatywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
 6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

Ryzyko naruszenia 
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
informacji oraz 
M³J¦Ä Êz­T«­ N  Ê
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 
przepisami prawa 
lub wytycznymi 
regulatorów w 
zakresie 
compliance'u 
technologicznego.  

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
 6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  
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S4- 
Konsumenci i 
Ä Éº¦­Ç« NÉ
¦­ N­Ç  

F°¨ÉÇÉ «J
konsumentów 
lub 
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç
¦­ N­ÇÉN|
ÊÇ KÊJ«X Ê
informacjami 

;³ÉÇJº«­ ⱡ Ochrona danych 
osobowych klientów  

Niedostateczne 
ÊJJ«zJ ­ÇJ« X Ç
­N|³­«Y TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN| ª­ X
«J³J Jⱡ ¦Ӄ X«º Ç «J
naruszenie 
°³ÉÇJº«­ N ŵ ³ÉÊÉ¦­
¦³JTÊ X É º­ ´Jª­ N ŵ
oszustwa finansowe 
oraz inne formy 
«JTÄ Éⱡŵ N­
T­TJº¦­Ç­ ª­ X
°­Ç­T­ÇJⱡ ´º³X´  
°­NÊÄN X ÊJz³­ X« JŸ 

Potencjalny Negatywny Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

Ryzyko skutków 
nieprzestrzegania 
przepisów 
³XzÄӃÄ¤KNÉN|
¦ÇX´º Y
przetwarzania 
danych osobowych 
w procesach 
ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN| Ç
organizacji (ryzyko 
Êz­T«­ N  Ê >8&8ƏŸ 

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
 6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

G1- 
;­´ºY°­ÇJ« X
w biznesie 

IJJ«zJ ­ÇJ« X
polityczne i 
TÊ J¨JӃ«­ ⱡ
lobbingowa 

- Lobbing na rzecz 
uczciwych praktyk 
finansowych 

+³Ä°J 1>C1 TÊ J¨J¤KN
w interesie klientów i 
inwestorów, opiniuje i 
konsultuje przepisy, 
regulacje i standardy 
M³J« ­ÇXŵ ªJ¤KNX «J
celu wspieranie 
°³ÊX¤³ÊÉ´º­ N   
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  Ç
ÊJ³ÊKTÊJ« Ä Z «J«´Jª ŵ
­M´¨ÄTÊX ¦Ӄ X«º Ç  
dochodzeniu 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ­³az 
zwalczaniu 
agresywnych i 
nieetycznych praktyk 
windykacyjnych. 
  
  

Rzeczywisty Pozytywny FÉ ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  
Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X Promowanie 
transparentnych 
praktyk 
windykacyjnych 
oraz aktywne 
uczestnictwo w 
¦´ÊºJ¨º­ÇJ« Ä
przepisów 
prawnych 
wzmacnia 
³X°ÄºJN¤Y +³Ä°É
KRUK jako 
odpowiedzialnego 
°­Tª ­ºÄ M³J« Éŵ
N­ ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ
´ Y «J Ç Y¦´ÊX
zaufanie klientów 
i inwestorów, 
ÇÉ ´ÊK
skutXNÊ«­ ⱡ Ç
odzyskiwaniu 
«JӃX «­ N  ­³JÊ «J
znoszenie barier w 
prowadzeniu 

FÉ ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  
 Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
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TÊ J¨JӃ«­ N 
Ç´° X³J¤KN
T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉ
wzrost 
przychodów i 
´ºJM Ӄ«­ ⱡ
Z «J«´­ÇK 

G1- 
;­´ºY°­ÇJ« X
w biznesie 

Kultura 
korporacyjna 

- Etyczne praktyki 
biznesowe 

Grupa KRUK stosuje 
etyczne standardy w 
´Ç­¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N ŵ Ê
poszanowaniem praw 
partnerów 
biznesowych, 
dostawców i 
inwestorów.  

Rzeczywisty Pozytywny FÉ ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  
Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 
  
  

Stosowanie 
etycznych i 
transparentnych 
praktyk 
biznesowych 
wzmacnia 
³X°ÄºJN¤Y +³Ä°É
KRUK jako 
odpowiedzialnego 
°­Tª ­ºÄ M³J« Éŵ
N­ ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ
´ Y «J Ç Y¦´ÊX
zaufanie 
dostawców, 
inwestorów i 
regulatorów, a 
ºJ¦ X ª­ X
ÊÇ Y¦´ÊÉⱡ
´¦¨­««­ ⱡ T­
Ç´° ¨°³JNÉ ÊX 
strony partnerów 
biznesowych 
Ç°¨ÉÇJ¤KN «J
wzrost 
przychodów i 
ograniczenie 
kosztów 
operacyjnych. 

FÉ ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  
 Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
 6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

G1- 
;­´ºY°­ÇJ« X
w biznesie 

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy 

Ujawnienie 
specyficzne dla 
Grupy 

Odpowiedzialny 
dobór portfeli i 
klientów  

Grupa KRUK 
ÇX³ÉZ ¦Ä¤X Êz­T«­ ⱡ
transakcji i 
Ç´° ¨°³JNÉ Ê
partnerami 
biznesowymi, 
T­´ºJÇNJª  Ä´¨Äz  
klientami z 
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 
regulacjami prawnymi, 
w tym listami 
sankcyjnymi.  

Rzeczywisty Pozytywny FÉ ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  
Operacje 
Ç¨J´«X +³Ä°É 
6  ´ÊÉ
szczebel 
¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N  

6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 6 X ÇÉ´ºY°Ä¤X 
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F°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ÇÉ´ºY°Ä¤K Ç º³ÊXN| °X³´°X¦ºÉÇJN| NÊJ´­ÇÉN|ŷ ¦³ º¦­ºX³ª «­ÇX¤ŵ ³XT« ­ºX³ª «­ÇX¤  
T¨Äz­ºX³ª «­ÇX¤ŵ N­ °­ÊÇJӃJ ­¦³X Ӄ ⱡ  N| Ê«JNÊX« X ÊJ³ Ç«­ Ç M X KNX¤ TÊ J¨JӃ«­ N ŵ ¤J¦   Ç ¦­«ºX¦ N X T¨Äz­ZJӃ­ÇX¤
strategii Grupy.   

+³Ä°J 1>C1 ÄÇÊzӃYT« J  ´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X Ç ´Ç­¤X¤ ´º³JºXz  ŵ N­ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ Ç ³­ÊTÊ JӃXStrategia, model 
M Ê«X´­ÇÉŴ ¨J┐NÄN| ÇJ³º­◙N  ƌ?#5-1) Sprawozdania ZR. 1ӃÄNÊ­ÇX ³ÉÊÉ¦J Ê­´ºJ¨É ºJ¦ X Ç¨KNÊ­«X T­ °³­NX´ Ç
TXNÉÊÉ¤«ÉN| Ç ³JªJN| ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ Êz­T« X Ê ­° ´Xª Ç ³­ÊTÊ JӃXO° ´ °³­NX´Ä ´¨ÄֿפKNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤ 
  ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔ÇŴ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ƌ.>8-1). 

5­TXӃ M Ê«X´­ÇÉ +³Ä°É 1>C1 TXºX³ª «Ä¤X  ´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´Xŵ ÇÉ« ¦J¤KNX ÊX ´¦JӃ    ´°­´­MÄ °³­ÇJTÊX« J
°³­NX´Ä ­TÊÉ´¦ ÇJ« J «JӃX «­ N Ÿ ▓³ T¨J  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ¦­«NX«º³Ä¤K ´ Y Ç º³ÊXN| ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|
elementach modelu:  

a) kontakcie z klientami i prowadzeniu spraw,  

b) °³ÊXºÇJ³ÊJ« Ä TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ç NJ¨Éª NÉ¦ӃÄ ­M´¨Äz , 

c) ­³zJ« ÊJN¤  °³­NX´ Ç   ´ºJ«TJ³TJN| N­ª°Ӄ J«NX ¦´ÊºJ¨ºÄ¤KNÉN| ´°­´ M ³XJӃ ÊJN¤  TÊ J¨J. 

+³Ä°J 1>C1 ÄÇÊzӃYT« J  ´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X Ç ´Ç­¤X¤ ´º³JºXz  Ÿ .«Z­³ªJN¤X «J ºX« ºXªJº °³ÊXT´ºJÇ ­«­ Ç
´X¦N¤  ?º³JºXz J ³­ÊTÊ J¨Ä ?º³JºXz Jŵ ª­TXӃ M Ê«X´­ÇÉ   ¨J NÄN| ÇJ³º­ N  Ǝ?#5-1) Sprawozdania ZR. Ponadto Grupa 
1>C1 Ç¨KNÊÉ¨J  ´º­º«X ³ÉÊÉ¦J T­ ´Ç­¤Xz­ °³­NX´Ä TXNÉÊÉ¤«Xz­ Ç ÊJ¦³X´ X ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ N­ Ê­´ºJ¨­
´ÊX³ÊX¤ ­ª Ç ­«X Ç ³­ÊTÊ JӃX 8° ´ °³­NX´Ä ´¨Ä KNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ Ǝ.>8-
1) Sprawozdania ZR. 

8T°­³«­ ⱡ ´º³JºXz     ª­TXӃÄ M Ê«X´­ÇXz­ «J  ´º­º«X Ç°¨ÉÇÉ, ryzyka i wykorzystanie istotnych szans  

#ÄT­ÇJ« X ­T°­³«­ N  Ç ­T°­Ç XTÊ  «J Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   Ç NXӃÄ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J ´ÊJ«´ Ç +³Ä° X ´¦Ä° J
´ Y Ç­¦ ¨ ¦ Ӄ¦Ä ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| XӃXªX«º Çŷ 

1. Wzmacnianie kultury compliance: doskonalenie kultury c­ª°Ӄ J«NXŵ ¦º ³J ªJ ÊJ°XÇ« ⱡŵ X Ç´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉ
Ç³JÊ Ê ¦JT³K ªX«JT X³´¦K TÊ J¨J¤K Êz­T« X Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ   ÊJ´JTJª  XºÉNÊ«Éª ŵ Êª« X¤´ÊJ ³ÉÊÉ¦­
« XºÉNÊ«Xz­ TÊ J¨J« Jŵ M³J¦Ä Êz­T«­ N  NÊÉ ³ÉÊÉ¦­ ³X°ÄºJNÉ¤«X MÄTÄ¤KN ÊJÄZJ« X Ç ³ T °³JN­Ç« ¦ Çŵ ¦Ӄ X«ºów i 
innych interesariuszy. 

2. IJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª   ´É´ºXª ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŷ +³Ä°J ¦¨JTÊ X TÄ É «JN ´¦ «J T­´¦­«JӃX« X ´É´ºXªÄ
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªc­ª°Ӄ J«NXŵ °³JÇ«Éªŵ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ   ­°X³JNÉ¤«Éª
­³JÊ «J MÄT­ÇY ´É´ºXªÄ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤Ÿ &Ê J¨J« J ºX ÊÇ Y¦´ÊJ¤K ºÉª ´JªÉª ­T°­³«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«K  
Z «J«´­ÇK ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ &­TJº¦­Ç­ŵ Ç´°J³N X Ç °­´ºJN  ³XzÄӃJ³«ÉN| JÄTÉº Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| °­ÊÇJӃJ «J
 TX«ºÉZ ¦JN¤Y ­M´ÊJ³ Ç ÇÉªJzJ¤KNÉN| °­°³JÇÉ   ÇT³J J« X ­T°­Ç XT« N| TÊ J¨J «J°³JÇNÊÉN|Ÿ (ZX¦ºÉÇ«X
ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª °³ÊX¦¨JTJ ´ Y ºJ¦ X «J ª « ªJӃ Ê­ÇJ« X «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç «J  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŸ 

3. Inwestycje w nowoczesne technologie:  inwestowanie w nowoczesne technologie, takie jak automatyzacja i 
NÉZ³ÉÊJN¤J °³­NX´ Ç Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ ÄT­´¦­«JӃJ« X ´É´ºXª Ç   «J³ÊYTÊ  ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«ÉN| TӃJ ¦Ӄ X«º Ç
ÊÇ Y¦´ÊJ XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ ª « ªJӃ ÊÄ¤X ³ÉÊÉ¦­ ­°X³JNÉ¤«Xŵ ÇÊªJN« J Ç°¨ÉÇÉ °­ÊÉºÉwne i szanse w 
­M´ÊJ³ÊX ¦­«´ÄªX«º Ç   Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ¦­ N­ÇÉN| ­³JÊ MÄTÄ¤X °­ÊÉºÉÇ«É Ç ÊX³Ä«X¦ M³J« É Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤ Ç
oczach klientów czy inwestorów. 

4. &MJ¨­ ⱡ ­ T­M ³ Ç¨J N ÇX¤ ¦JT³Éŷ +³Ä°J ­³zJ« ÊÄ¤X °³­NX´É ³X¦³ÄºJNÉ¤«X ºJ¦ŵ JMÉ ÊJº³ÄT« Jⱡ
ÇÉ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«ÉN|   ÊJJ«zJ ­ÇJ«ÉN| °³JN­Ç« ¦ Çŵ ¦º ³ÉN| °­´ºJÇJ   ÇJ³º­ N  Êz­T«X ´K Ê ÇJ³º­ N Jª  +³Ä°É
1>C1ŵ N­ ÊJ°XÇ« J ´° ¤«­ ⱡ   XºÉNÊ«­ ⱡ °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| Ç ÊX´°­¨JN| TÊ J¨J ŵ ÊÇ Y¦´ÊJ  N| XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ  
°­°³JÇ J T¨Äz­ºX³ª «­ÇK ´ºJM Ӄ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«KŸ 

5. Budowa kultury organizacyjnej:  +³Ä°J ³­ÊÇ ¤J   °³­ªÄ¤X ¦ÄӃºÄ³Y ­³zJ« ÊJNÉ¤«K ­°J³ºK «J ºJ¦ N| ÇJ³º­ N JN| ¤J¦
´ÊJNÄ«X¦ŵ Ç´° ¨°³JNJŵ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡŵ °³­´º­ºJ   ³­ÊÇ ¤Ÿ IJzJT« X« X º­ Ê­´ºJ¨­ ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX
;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) Sprawozdania ZR.  
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6.  ¦ºÉÇ«­ ⱡ Ç ´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« JN| M³J« ­ÇÉN|ŷ ­³zJ« ÊJN¤J ¤X´º J¦ºÉÇ«Éª NÊ¨­«¦ Xª ´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX M³J« ­ÇÉN| 
Ç ;­Ӄ´NX   Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç «TÉ¦JNÉ¤«K   °­°³ÊXÊ ºJ¦ X TÊ J¨J« J ¤J¦ °³­ª­ÇJ« X
etycznej windykacji (m.in. przez kampanie PR-­ÇXŵ JӃX ºJ¦ X ÄTÊ J¨ ´Ç­¤Xz­ °³ÊXT´ºJÇ N XӃJŵ º¤Ÿ +³­Ä° ,XJT ­Z
Compliance Area w Komisji Etyki ZPF czy J¦ºÉÇ«X ÄNÊX´º« NºÇ­ Ç ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« Ä ӃXz ´ӃJN¤    ´ºJ«TJ³T Ç
M³J« ­ÇÉN|Əŵ ÊÇ Y¦´ÊJ ÊJÄZJ« X ´Ç­ N|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŸ +³Ä°J 1>C1 Ç´° X³J ³­ÊÇ ¤ NJ¨X¤ M³J« É oraz wspólne 
ÇÉ´ ¨¦  XTÄ¦­ÇJ« J ´°­¨XNÊX ´ºÇJ Ç ÊJ¦³X´ X ºXz­ŵ Ç ¤J¦  ´°­´ M Ç «TÉ¦JN¤J ÊJ°XÇ« J Ê³ Ç«­ÇJ ­«É ÇÊ³­´º
z­´°­TJ³NÊÉ   TMJ ­ ÊJN|­ÇJ« X °¨É««­ N  Ç NJ¨X¤ z­´°­TJ³NXŸ F³JÊ Ê  ««Éª  °­Tª ­ºJª  +³Ä°J ÇÉ°³JN­ÇÄ¤X
spójne zasady i dobre praktyki posºY°­ÇJ« J TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N| Z ³ª °³­ÇJTÊKNÉN| TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ÊJ³ÊKTÊJ« J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ­³JÊ ¤XT«­Ӄ ºK  «ºX³°³XºJN¤Y °³ÊX° ´ Ç °³JÇ«ÉN|ŵ N­ Êª« X¤´ÊJ °³X´¤Y ³XzÄӃJNÉ¤«K   ¦´ÊºJ¨ºÄ¤X
ÇÉ´­¦ X ´ºJ«TJ³TÉ Ç NJ¨X¤ M³J« ÉŸ 
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10.4. IJ³ÊKTÊJ« X Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  Ǝ.>8Ə 

8;.? ;>8$(?C ?3C□!$(+8 &8 .&(6AH*.1 $0. . 8$(6H .?A8A6H$, F;3HF₁Fŵ 
RYZYK I SZANS (IRO-1) 

 MÉ Ê³­ÊÄª Xⱡŵ ¤J¦ X Ç°¨ÉÇÉ +³Ä°J 1>C1 ÇÉÇ X³J ´Ç­¤K TÊ J¨JӃ«­ N K «J ­º­NÊX« X ­³JÊ ¤J¦ X ÇÉ« ¦J¤K Ê ºXz­ ³ÉÊÉ¦J 
  ´ÊJ«´X Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ Ç NÊÇJ³ºÉª ¦ÇJ³ºJӃX ǏǍǏǑ ³­¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ­NX«Y °­TÇ ¤«X¤
 ´º­º«­ N Ɖ Êz­T« X Ê ÇÉª­zJª  ´ºJ«TJ³T Ç ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê TÉ³X¦ºÉÇÉ $?>&Ÿ 

Zbadano:  

¶ Ç°¨ÉÇ +³Ä°É 1>C1 «J ´°­¨XNÊX ´ºÇ­ŵ ¨JT ÊJ³ÊKTNÊÉ   ³­T­Ç ´¦­ ƎÇ°¨ÉÇ ÊXÇ«Yº³Ê«ÉƏŵ 
¶ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X Ç°¨ÉÇJ¤KNX «J +³Ä°Y 1>C1 ƎÇ°¨ÉÇ Z «J«´­ÇÉƏŸ 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª T­¦­«J«­ ³XÇ Ê¤  ÇÉ« ¦ Ç ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N Ÿ Iª J«J °³­NX´Ä °­ӃXzJ¨J °³ÊXTX
Ç´ÊÉ´º¦ ª «J °³ÊÉ° ´J« Ä Ç Y¦´ÊX¤ ÇJz  ­° « ­ª X¦´°X³º Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ N­ °­ÊÇ­Ӄ ¨­ «J  TX«ºÉZ ¦JN¤Y ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ŵ
J ºJ¦ X T­¦­«J«­ °­«­Ç«X¤ J«JӃ ÊÉÇ ÊJ¦³X´ X Ç°¨ÉÇ ÇŸ 6 X ÄӃXz¨J Êª J« X ÊJ´º­´­ÇJ«J Ç ³­¦Ä ǏǍǏǑ ´JªJ
ªXº­T­Ӄ­z J °³ÊX°³­ÇJTÊ­«Xz­ °³­NX´ÄŸ 8° ´ ³XÇ Ê¤    Êª J«É ¤J¦ X «J´ºK° ¨É Ç  TX«ºÉZ ¦JN¤  Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´
Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX.´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŴ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ­³JÊ  N| ÇÊJ¤Xª«X ÊÇ KÊ¦  ÊX ´º³JºXz K   Ê ª­TXӁXª M Ê«X´­ÇÉª
(SBM-3) Sprawozdania ZR. 

5Xº­TÉ   ÊJ¨­ X« J °³ÊÉ¤YºX Ç °³­NX´ X ­NX«É 

+³Ä°J 1>C1 ÄÇÊzӃYT« ¨J Ç°¨ÉÇÉ ÇÉ« ¦J¤KNX ÊJ³ Ç«­ Ê MXÊ°­ ³XT« X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ ¤J¦   Ê ³XӃJN¤  Ê
pracownikami, klientami oraz innymi wybranymi interesariuszami, takimi jak dostawcy, partnerzy biznesowi, komornicy i 
´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J M³J« ­ÇX ­³JÊ­³zJ« ÊJN¤Xŵ Ç ¦º ³ÉN| TÊ J¨JŸ 

6J ° X³Ç´ÊÉª XºJ° X °³­NX´Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ MXÊ°­ ³XT« X ¦­«´ÄӃºJN¤X Ê  «ºX³X´J³ Ä´ÊJª ŵ JMÉ °­Ê«Jⱡ ­° « X
°³ÊXT´ºJÇ N XӃ  z³Ä°ŵ «J ¦º ³ÉN| Ç°¨ÉÇJ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°ÉŸ AJ¦ X °­TX¤ N X °­ÊÇ­Ӄ ¨­ «J Ç¨J N ÇX Ê³­ÊÄª X« X
°­ºX«N¤JӃ«ÉN|   ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|ŵ J ºJ¦ X °­ÊÉºÉÇ«ÉN|   «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ ÇŸ 

1­ӃX¤«Éª XºJ°Xª MÉ¨J J«JӃ ÊJ TJ«ÉN|  Ӄ­ N ­ÇÉN|   ¤J¦­ N ­ÇÉN|ŵ ¦º ³J ­Tz³ÉÇJ ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY Ç °³ÊÉ¤YºX¤ ªXº­T­Ӄ­z  Ÿ 

6J¤ÇJ « X¤´ÊX XӃXªX«ºÉ ºXz­ °­TX¤ N J ­MX¤ªÄ¤Kŷ 

▓³ T¨J TJ«ÉN|: 
¶ dJ«X ­°X³JNÉ¤«X ÇXÇ«Yº³Ê«Xŷ  «Z­³ªJN¤X Ê ´É´ºXª Ç Z «J«´­ÇÉN|ŵ ,>   ³J°­³º Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|ŵ TJ«X T­ºÉNÊKNX
°­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N    ÊJN|­ÇJ ¦Ӄ X«º Ç, 

¶ dJ«X ³É«¦­ÇX ÊXÇ«Yº³Ê«Xŷ °³­z«­ÊÉ X¦­«­ª NÊ«Xŵ ³J°­³ºÉ ÊÇ KÊJ«X Ê (?+ŵ J¦ºÄJӃ ÊJN¤X ³XzÄӃJNÉ¤«Xŵ MX«N|ªJ³¦
M³J« ­ÇÉ   MJTJ« J ­° «    «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ, 

¶ opinie interesariuszy: dane z ankiet, wywiadów i konsultacji z klientami, partnerami biznesowymi, dostawcami, 
°³JN­Ç« ¦Jª ŵ  «ÇX´º­³Jª  ­³JÊ ­³zJ« ÊJN¤Jª  °­ÊJ³ÊKT­ÇÉª , 

¶ d­´ºJÇNÉ TJ«ÉN| ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŷ TJ«X ­ Xª ´¤JN| ƎIJ¦³X´ ǎŵ Ǐ   ǐƏ T­ J«JӃ ÊÉ ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­Ÿ 
 
IJ¦³X´ TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ­M¤YºX¤ J«JӃ ÊKŷ 
¶ zJ¦³X´ zX­z³JZ NÊ«Éŷ Ç´ÊÉ´º¦ X ­M´ÊJ³Éŵ «J ¦º ³ÉN| TÊ J¨J 1>C1ŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª Ӄ­¦JӃ«ÉN| °³ÊX° ´ Ç  

specyficznych ryzyk rynkowych, 
¶ dÊ J¨J« J M Ê«X´­ÇXŷ ¦ӃÄNÊ­ÇX ­°X³JN¤Xŵ ºJ¦ X ¤J¦ Ç «TÉ¦JN¤J «JӃX «­ N ŵ ³X´º³Ä¦ºÄ³ÉÊJN¤J Z «J«´­ÇJ   Ä´¨Äz 
Ç´°J³N J ¦Ӄ X«ºJ ­³JÊ TÊ J¨J« J T­TJº¦­ÇXŵ «°Ÿ ÊJJ«zJ ­ÇJ« X ´°­¨XNÊ«X   °J³º«X³´ºÇJ, 

¶ uÇÊzӃYT« X« X ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N ŷ TÊ J¨J« J «J z ³«Éª ´ÊNÊXMӃÄ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N  Ǝ«°Ÿ °­ÊÉ´¦ ÇJ« X TJ«ÉN| 
  Ä´¨Äz ­T T­´ºJÇN ÇƏ   «J T­Ӄ«Éª ´ÊNÊXMӃÄ ºXz­ ¨J NÄN|J Ǝ«°Ÿ XTÄ¦JN¤J Z «J«´­ÇJ ¦Ӄ X«º ÇƏŸ 
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$ÊÉ«« ¦  M³J«X °­T ÄÇJzY Ç ÊJ¨­ X« JN|ŷ 
 
¶ zJ¨­ X« J Z «J«´­ÇXŷ °³­z«­ÊÉ ÇÊ³­´ºÄ °³ÊÉN|­T Ç   °³­¤X¦N¤X ¦­´Êº Ç, 
¶ k­«ºX¦´º ³XzÄӃJNÉ¤«É   °­Ӄ ºÉNÊ«Éŷ ÊJ¨­ X« J ­°J³ºX «J °³ÊXÇ TÉÇJ«ÉN| Êª J«JN| °³JÇ«ÉN|   ³XzÄӃJNÉ¤«ÉN|ŵ
ºJ¦ N| ¤J¦ &É³X¦ºÉÇJ $?>&   Ӄ­¦JӃ«X ³XzÄӃJN¤X °³JÇ«X ­³JÊ ÇÉª­z  Êz­T«­ N  Ê ¦³J¤­ÇÉª    ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉª 
«­³ªJª  ³­T­Ç ´¦­ÇÉª  NÊÉ ´°­¨XNÊ«Éª , 

¶ t³X«TÉ ³É«¦­ÇXŷ TJ«X T­ºÉNÊKNX Êª J« Ç ÊJN|­ÇJ« JN| ¦Ӄ X«º Çŵ ´ÊNÊXz Ӄ« X Ç ÊJ¦³X´ X °­Ê ­ªÄ XTÄ¦JN¤ 
Z «J«´­ÇX¤   °³XZX³X«N¤  ´°¨Jº ­³JÊ Êª J«É Ç ¦ X³Ä«¦Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä   º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤ 
Ç M³J« É, 

¶ cÊÉ«« ¦  ¦Ӄ ªJºÉNÊ«X   ³­T­Ç ´¦­ÇXŷ °³­z«­ÊÉ T­ºÉNÊKNX ÊÄ ÉN J X«X³z     Xª ´¤  zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|ŵ J ºJ¦ X
´NX«J³ Ä´ÊX ³ÉÊÉ¦J ­°J³ºX «J J«JӃ ÊJN| Ç°¨ÉÇÄ ¦Ӄ ªJºÉNÊ«Xz­   ³ÉÊÉ¦ °³ÊX¤ N ­ÇÉN|. 
 

F ³JªJN| ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  +³Ä°J 1>C1 °³ ­³ÉºXº­Ç­ º³J¦º­ÇJ¨J TÊ J¨J« J   ³XӃJN¤X M Ê«X´­ÇXŵ ¦º ³X ª­zK
Ç KÊJⱡ ´ Y Ê °­TÇÉ ´Ê­«Éª ³ÉÊÉ¦ Xª ÇÉ´ºK° X« J « X¦­³ÊÉ´º«ÉN| ´¦Äº¦ Çŵ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J J¦ºÉÇ«­ ⱡ +³Ä°ÉŸ &­ºÉNÊÉ 
º­ ºJ¦ N| ­M´ÊJ³ Ç ¤J¦ Ç°¨ÉÇ «J ³­T­Ç ´¦­ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X °³JN­Ç« ¦Jª ŵ  «ºX³J¦N¤X Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­
­³JÊ Êª J«É ³XzÄӃJNÉ¤«X Ç ³ «ÉN| ³Xz ­«JN| C(Ÿ +X­z³JZ NÊ«É ­M´ÊJ³ TÊ J¨J« Jŵ «J ¦º ³Éª ´¦Ä° ­«­ ÄÇJzYŵ ­MX¤ª­ÇJ¨
;­Ӄ´¦Yŵ >ÄªÄ« Yŵ F¨­N|É   , ´Ê°J« Yŵ $ÊXN|Éŵ ?¨­ÇJN¤Yŵ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J ´°XNÉZ NÊ«X ÇÉÊÇJ« J ³Xz ­«JӃ«X «J ³É«¦JN|
°³JNÉŵ Ç³J Ӄ Ç­ ⱡ ¦Ӄ X«º Ç ­³JÊ ³ « NX Ç ³XzÄӃJN¤JN|Ÿ 

+³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ  ³XzÄӃJ³«É T JӃ­z ÊX ´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« Jª  M³J« ­ÇÉª ŵ Ç´° ¨ºÇ­³ÊKN   ÇT³J J¤KN ´ºJ«TJ³TÉ ­³JÊ
T­M³X °³J¦ºÉ¦  Ç ÊJ¦³X´ X TÊ J¨JӃ«­ N  Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤Ÿ # X³ÊX ºX ÄTÊ J¨ Ç  « N¤JºÉÇJN| M³J« ­ÇÉN| T­ºŸ XTÄ¦JN¤ 
finansowej czy etycznego zachowaniJ Ç °³­NX´ X Ç «TÉ¦JN¤ Ÿ 8TTÊ J¨ÉÇJ« J ÇÉ« ¦J¤KNX Ê °­ÇÉ ´ÊÉN| J¦ºÉÇ«­ N 
Ê­´ºJ¨É ÇÊ YºX °­T ÄÇJzY Ç °³­NX´ X ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N Ÿ 

;³­NX´  TX«ºÉZ ¦JN¤ ŵ ­NX«Éŵ °³ ­³ÉºXºÉÊJN¤    ª­« º­³­ÇJ« J Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ­³JÊ ­NX«É  N|  ´º­º«­ N  

(ºJ°  TX«ºÉZ ¦JN¤  Ç°¨ÉÇ Ç °­ӃXzJ¨ «J ÊM X³J« Ä TJ«ÉN| ÊJ °­ª­NK ³ «ÉN| ªXº­T ÊJJ«zJ ­ÇJ« J  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŵ Ç ºÉª
MXÊ°­ ³XT« N| ÇÉÇ JT Ç   J«¦ XºŸ&­ ÄTÊ J¨Ä Ç ­NX« X °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  ÊJ°³­´Ê­«­ °³ÊXT´ºJÇ N XӃ ŷ 

a. «J¤MJ³TÊ X¤ Ê«JNÊKNÉN| T­´ºJÇN Çŵ 
b. MJ«¦ Çŵ Ê ¦º ³Éª  1>C1 ?Ÿ Ÿ T­¦­«J¨ «J¤Ç Y¦´ÊÉN| º³J«´J¦N¤  «JMÉN J °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç ǏǍǏǑ ³­¦Äŵ 
c. ¦­ª­³« ¦ Ç Ê ;­Ӄ´¦    >ÄªÄ«   Ǝ« XÊJӃX «ÉN| ­³zJ« Ç XzÊX¦ÄNÉ¤«ÉN|Əŵ 
d. akcjonariuszy instytucjonalnych, 
e. Ê«JNÊKNX¤ ­³zJ« ÊJN¤  M³J« ­ÇX¤ŵ 
f. ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN|ŵ MYTKNÉN| ¦Ӄ X«ºJª  1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 
g. IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 
h. «J¤Ç Y¦´ÊÉN| z³Ä° °³JN­Ç« NÊÉN| Ç ­³zJ« ÊJN¤ ŵ 
i. obszaru HR, 
j. ­M´ÊJ³Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª,  
k. ­M´ÊJ³Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  TXºJӃ NÊ«Éª  ƎT­TJ«­ Ç ³JªJN| ³XÇ Ê¤  Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉªƏ. 
 

&­TJº¦­Ç­ŵ Ç ³ T °³JN­Ç« ¦ Ç NJ¨X¤ +³Ä°É Ç ³­¦Ä ǏǍǏǑ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ J«¦ XºY ­«Ӄ «X «J ºXªJº  ´º­º«ÉN| ÊJzJT« X
Ê ÊJ¦³X´Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ Ç ºÉª ´°­´­M Ç T­¤JÊT Ç T­ °³JNÉŸ 

;³ÊXT´ºJÇ N XӃX °­ ÉNÊ¦­ÇX¤ Ӄ «   M Ê«X´­ÇX¤ +³Ä°É 1>C1 « X MÉӃ  ÊJ°³­´ÊX«  T­ ÄTÊ J¨Ä Ç MXÊ°­ ³XT« N| ÇÉÇ JTJN| 
ÊX ÇÊzӃYTÄ «J « X ´º­º«É °³ z °³ÊÉN|­T Ç ºÉN| Ӄ «   Ç ­T« X´ X« Ä T­ ­M³­ºÄ +³Ä°É Ǝ°­«  X¤ ǎǍӆƏŸ 6 Xª« X¤ ¤XT«J¦
°³JN­Ç« NÉ ´° ¨X¦ F­«zJŵ 6­ÆÄª   >­$J° ºJӃ M³JӃ  ÄTÊ J¨ ÇX Ç´°­ª« J«X¤ ÇÉ X¤ J«¦ XN X ­«Ӄ «XŸ 

W ­NX« X MYTKNX¤ «J´ºY°«Éª XºJ°Xª ÊXM³J«X TJ«X °³ÊXJ«JӃ Ê­ÇJ«­ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª ªXº­T ¤J¦­ N ­ÇÉN|  
 Ӄ­ N ­ÇÉN|Ÿ $XӃXª MÉ¨­ ­¦³X ӃX« X ´º­°« J ­³JÊ °³JÇT­°­T­M X ´ºÇJ °­ºX«N¤JӃ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN ªŸ «Ÿ
 «ºX«´ÉÇ«­ ⱡ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J ÊJ´­M Çŵ Xª ´¤X ­³JÊ  ª°Ӄ ¦JN¤X ´°­¨XNÊ«XŸ 

(ºJ° °³ ­³ÉºXºÉÊJN¤  °­ӃXzJ¨ «J ¦ӃJ´ÉZ ¦JN¤  Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«ÉN| ­TTÊ J¨ÉÇJ «J °­T´ºJÇ X  N| Ç°¨ÉÇÄ ÊXÇ«Yº³Ê«Xz­   TӃJ
ryzyk i szans, i Ç°¨ÉÇÄ Z «J«´­ÇXz­Ÿ ;³­NX´ŵ ÄÇÊzӃYT« J¨ ÊJ³ Ç«­ ­NX«Y ´¦JӃ ŵ ÊJ¦³X´Äŵ °³JÇT­°­T­M X ´ºÇJ  
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« X­TÇ³JNJӃ«­ N  TӃJ Ç°¨ÉÇ Çŵ ¤J¦   ­NX«Y °³JÇT­°­T­M X ´ºÇJ   ´¦JӃ  ´¦Äº¦ Ç Z «J«´­ÇÉN| TӃJ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´Ÿ F°¨ÉÇÉŵ
³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X MÉ¨É ­NX« J« X ºJ¦ X Ç ³ «ÉN| °X³´°X¦ºÉÇJN| NÊJ´­ÇÉN|Ÿ 

;³­NX´ MJÊ­ÇJ¨ «J ǒ-stopniowej skali (1-ǒƏŸ IJ  ´º­º«X ÄÊ«J«­ ºX ¦ÇX´º Xŵ ¦º ³ÉN| ³XT« J J³ÉºªXºÉNÊ«J ­NX«
ƎÄÇÊzӃYT« J¤KNJ ÇÉM³J«X ¦³ÉºX³ JƏ ­´ Kz«Y¨J Ǐŵǒ °Ä«¦º Ç ӃÄM Ç YNX¤Ÿ F ³JªJN| ³XÇ Ê¤  Ê³XÊÉz«­ÇJ«­ Ê °Ä«¦ºJN¤  Ä¤Xª«X¤
TӃJ Ç°¨ÉÇ Ç «XzJºÉÇ«ÉN|ŵ °³ÊÉ¤ªÄ¤KN ¤XT«­Ӄ ºÉ °³ z  ´º­º«­ N  «J Ç´¦JÊJ«Éª ÇÉ X¤ °­Ê ­ª X Ǐŵǒ °Ä«¦ºÄ ӃÄM ÇÉ X¤Ÿ
Iª J«J ºJ « X Ç°¨ÉÇJ «J °³ÊÉ¤YºK ªXº­T­Ӄ­z Yŵ J ¤XTÉ« X Ä°³J´ÊNÊJ °³­NX´ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN ¤Xz­ Ç Y¦´ÊK °³ÊX¤³ÊÉ´º­ ⱡ  
´° ¤«­ ⱡŸ 

6 X¦º ³X Ê ­NX« J«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ª­z¨É MÉⱡ ÄÊ«J«X °³ÊXÊ  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ ÊJ NJ¨¦­Ç N X « X ´º­º«X   ª­z¨É
­º³ÊÉªJⱡ « ´¦K ­NX«Y °Ä«¦º­ÇKŸ I ¦­ӃX  ºXŵ ¦º ³X ÄÊÉ´¦J¨É ­NX«Y ³ Ç«K ӃÄM ÇÉ ´ÊK «  Ǐŵǒ °Ä«¦º Ç Ê­´ºJ¨É ÄÊ«J«X ÊJ
 ´º­º«XŸ F °³ÊÉ°JT¦Ä Ç°¨ÉÇ Ç «J °³JÇJ NÊ¨­Ç X¦Jŵ °³ ­³ÉºXºXª MÉ¨J ­NX«J T­º¦Ӄ Ç­ N  °­ºX«N¤JӃ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç «JT
°³JÇT­°­T­M X ´ºÇXª  N| ÇÉ´ºK° X« JŸ 

 MÉ ÄÇÊzӃYT« ⱡ °X¨X« ­M³JÊ Ç°¨ÉÇ Ç «J ӃÄTÊ ŵ ³­T­Ç ´¦­    «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ M³J«­ °­T ÄÇJzY «J´ºY°Ä¤KNX ¦³ÉºX³ J 
w skali od 1 do 5: 

.Ÿ ?¦JӃY Ç°¨ÉÇÄŵ ¦º ³J ­MX¤ªÄ¤Xŷ 

1. I« ¦­ªÉ Ç°¨ÉÇ «J ӃÄTÊ  ӃÄM ³­T­Ç ´¦­Ÿ 
2. 6 XÇ XӃ¦  Ç°¨ÉÇ «J « XÇ XӃ¦K NÊY ⱡ T­º¦« YºÉN| ­´ M ӃÄM ­M´ÊJ³É ³­T­Ç ´¦JŸ 
3. Cª J³¦­ÇJ«É Ç°¨ÉÇ «J ¦ Ӄ¦J ­M´ÊJ³ Ç T­º¦« YºX¤ z³Ä°É  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ ӃÄM T­º¦« YºÉN| ­M´ÊJ³ Ç ³­T­Ç ´¦Jŵ
ÇÉªJzJ¤KNÉ ÄÇJz  ¦ X³­Ç« NºÇJŸ 

4. &Ä É Ç°¨ÉÇ «J Ç Y¦´Ê­ ⱡ  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ +³Ä°É 1>C1    N| ³­TÊ «É ӃÄM ­M´ÊJ³É ³­T­Ç ´¦Jŵ N­ ÇÉªJzJ
strategicznych interwencji. 

5. &­º¦Ӄ ÇÉ Ç°¨ÉÇ «J NJ¨K z³Ä°Y  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ    N| ³­TÊ «É ­³JÊ ­M´ÊJ³É ³­T­Ç ´¦JŸ 
 

..Ÿ IJ¦³X´ Ç°¨ÉÇÄŵ ¦º ³É ­MX¤ªÄ¤X Ç°¨ÉÇ ÊXÇ«Yº³Ê«Éŷ 

1. ;­°³ÊXÊ ­TTÊ J¨ÉÇJ« X «J ª« X¤´ÊK z³Ä°Y  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ «J ¤XT«Éª ӃÄM ¦ Ӄ¦Ä ³É«¦JN|Ÿ 
2. ;­°³ÊXÊ ­TTÊ J¨ÉÇJ« X «J Ç Y¦´ÊK z³Ä°Y  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ «J ¤XT«Éª ӃÄM ¦ Ӄ¦Ä ³É«¦JN|Ÿ 
3. ;­°³ÊXÊ ­TTÊ J¨ÉÇJ« X «J Ç Y¦´Ê­ ⱡ  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ «J Ç Y¦´Ê­ N  ³É«¦ ÇŸ 
4. 6J « XªJӃ Ç´ÊÉ´º¦ N|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ «J Ç Y¦´Ê­ N  ³É«¦ ÇŸ 
5. 6J Ç´ÊÉ´º¦ N|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŵ Ç ÊJ´JT« NÊÉ ´°­´ M Ç°¨ÉÇJ¤KNÉ «J Ç´ÊÉ´º¦ X ³É«¦ Ÿ 

 
...Ÿ 6 X­TÇ³JNJӃ«­ ⱡŵ ¦º ³J ­NX« Jŵ «J  ӃX ´¦Äº¦  ´K ª­ Ӄ ÇX T­ Êª « ªJӃ Ê­ÇJ« J Ǝ­T ſÇ °X¨«  ­TÇ³JNJӃ«ÉN|Ž T­
ſ« X­TÇ³JNJӃ«ÉN|ŽƏŸ ?¦Äº¦ ŷ 

1. F °X¨«  «J°³JÇ JӃ«X MXÊ T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉN| ¦­«´X¦ÇX«N¤ Ÿ 
2. 5­ Ӄ ÇX T­ ´¦­³Éz­ÇJ« J Ê « XÇ XӃ¦ ª  T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉª  ¦­«´X¦ÇX«N¤Jª Ŷ « X¦º ³X º³ÇJ¨X XZX¦ºÉŵ JӃX ª­ Ӄ ÇX

do opanowania. 
3. 5­ Ӄ ÇX T­ ´¦­³Éz­ÇJ« Jŵ N­ ªJ ¤XT«J¦ °­ÇJ «X T¨Äz­ºX³ª «­ÇX ¦­«´X¦ÇX«N¤XŸ 
4. A³ÄT«X T­ ´¦­³Éz­ÇJ« Jŵ Ê °­ÇJ «Éª  T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉª  ¦­«´X¦ÇX«N¤Jª Ÿ 
5. 6 Xª­ Ӄ ÇX T­ «J°³JÇÉŵ N­ ªJ º³ÇJ¨X «XzJºÉÇ«X ¦­«´X¦ÇX«N¤XŸ 

 
.EŸ ;³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­ ÇÉ´ºK° X« J Ç°¨ÉÇÄŵ ³ÉÊÉ¦J ӃÄM ´ÊJ«´Éŷ 

1.  5J¨­ °³JÇT­°­T­M«Xŵ JMÉ «J´ºK° ¨­ŷ ª« X¤ «  ǎǍӆ ´ÊJ«´É «J °­T´ºJÇ X TJ«ÉN| | ´º­³ÉNÊ«ÉN|   º³X«T Ç
rynkowych.  

2. 5­ X ÇÉ´ºK° ⱡŶ ǎǍӆ T­ ǐǍӆ ´ÊJ«´ÉŶ ´°­³JTÉNÊ« X ÇÉ´ºY°­ÇJ¨É Ç M³J« ÉŸ 
3. 5­ X ÇÉ´ºK° ⱡŶ ǐǍӆ T­ ӄǍӆ ´ÊJ«´ÉŶ ÊTJ³ÊÉ¨­ ´ Y º­ Ç XӃX ³JÊÉ Ç °³ÊX´Ê¨­ N Ÿ 
4. ;³JÇT­°­T­M«X ÇÉ´ºK° X« XŶ ӄǍӆ T­ ǔǍӆ ´ÊJ«´ÉŶ ­´ºJº« X º³X«TÉ Ç´¦JÊÄ¤K «J TÄ X °³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­Ÿ 
5.  Prawie pewne; ponad 90% szansy; nieuchronne w oparciu o dane. 

&ӃJ ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN| °³ÊÉ¤Yº­ ´¦JӃY °³JÇT­°­T­M X ´ºÇJ ­T ǎ T­ ǐŵ zTÊ X ǎ ­Ê«JNÊJ « ´¦ Xŵ Ǐ ³XT« Xŵ J ǐ ÇÉ´­¦ X
°³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­ ÇÉ´ºK° X« J TJ«Xz­ Ê¤JÇ ´¦JŸ 
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EŸ F°¨ÉÇ Z «J«´­ÇÉƉ dla ryzyk i szans:  

1. ;­ºX«N¤JӃ«É Ç°¨ÉÇ Z «J«´­ÇÉ T­ ǎǍ ªӃ« Ê¨Ŷ ª « ªJӃ«É Ç°¨ÉÇ «J ³­NÊ«X ÇÉ« ¦  Z «J«´­ÇX +³Ä°Éŵ ¨JºÇÉ T­
Ê«XÄº³JӃ Ê­ÇJ« J MXÊ Ç°¨ÉÇÄ «J TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«KŸ 

2. ;­ºX«N¤JӃ«É Ç°¨ÉÇ ­T ǎǍ ªӃ« Ê¨ T­ ǒǍ ªӃ« Ê¨Ŷ « XÇ XӃ¦  Ç°¨ÉÇ «J ÇÉ« ¦  Z «J«´­ÇXŵ ´ºJ«­Ç KNÉ « XÇ XӃ¦  ­T´XºX¦
³­NÊ«ÉN| ÊÉ´¦ ÇŶ 5­ Ӄ ÇX T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç ³JªJN|  ´º« X¤KNÉN| ÊJ´­M ÇŸ 

3. ;­ºX«N¤JӃ«É Ç°¨ÉÇ ­T ǒǍ ªӃ« Ê¨ T­ ǎǒǍ ªӃ« Ê¨Ŷ ³XT«  XZX¦ºŵ ¦º ³É ª­ X Ê«JNÊKN­ Ç°¨É«Kⱡ «J ³­NÊ«X ÊÉ´¦ Ŷ ª­ X
ÇÉªJzJⱡ T­´º­´­ÇJ ­°X³JN¤  ӃÄM ´º³JºXz  Ÿ 

4. ;­ºX«N¤JӃ«É Ç°¨ÉÇ ­T ǎǒǍ ªӃ« Ê¨ T­ ǒǍǍ ªӃ« Ê¨Ŷ TÄ É Ç°¨ÉÇ Ê«JNÊKN­ Ç°¨ÉÇJ¤KNÉ «J ÇÉ« ¦  Z «J«´­ÇXŵ
ÇÉªJzJ¤KNÉ  ´º­º«ÉN| Êª J« ´º³JºXz NÊ«ÉN|ŵ °­ºX«N¤JӃ« X Ç°¨ÉÇJ¤KNÉ «J TÉÇ TX«TÉ ӃÄM  «ÇX´ºÉN¤XŸ 

5. ;­ºX«N¤JӃ«É Ç°¨ÉÇ °­«JT ǒǍǍ ªӃ« Ê¨Ŷ ¦³ÉºÉNÊ«É XZX¦º °­ºX«N¤JӃ« X ÊJz³J J¤KNÉ ´ºJM Ӄ«­ N  Z «J«´­ÇX¤   N Kz¨­ N 
TÊ J¨J« JŸ 

 
+³Ä°J 1>C1 Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨J «J´ºY°Ä¤KNX °­Ç KÊJ« J ª YTÊÉ  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª  °­ÊÉºÉÇ«Éª  J  ´º­º«Éª  ´ÊJ«´Jª ŷ 

¶ w ­T« X´ X« Ä T­ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN|ŷ 

o ÊÇ Y¦´ÊJ« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç ª­ X ´°³ÊÉ¤Jⱡ ÇÉ ´ÊX¤ °³­TÄ¦ºÉÇ«­ N  ­³JÊ ӃX°´ÊÉª
ÇÉ« ¦­ª Z «J«´­ÇÉªŵ Ç ºÉª °­°³ÊXÊ ­M«  X« X ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ³­ºJN¤K ¦JT³Ŷ 

o zJ°XÇ« J« X ´°³JÇ XTӃ ÇÉN|   ³É«¦­Ç­ JTX¦ÇJº«ÉN| ÇÉ«Jz³­TÊX ª­ X ´°³ÊÉ¤Jⱡ ´ºJM Ӄ«­ N 
organizacyjnej i optymalizacji kosztów operacyjnych; 

o r­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤  °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X «­ÇÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ  z ӃX   2XJ« ª­ X ÊÇ Y¦´ÊJⱡ
XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ ­z³J« NÊJⱡ ³ÉÊÉ¦­ M¨YT Ç ­³JÊ ÇÊªJN« Jⱡ °³ÊXÇJzY ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«Kŵ N­ ª­ X
°³ÊX¦¨JTJⱡ ´ Y «J ÇÊ³­´º ÊÉ´¦ Ç ­³zJ« ÊJN¤ Ŷ 

¶ w odniesieniu do Klientów: 

o r­ÊÇ ¤J« X T­´ºY°«ÉN|    «ºÄ NÉ¤«ÉN|  «ºX³ZX¤´ Ç Ä Éº¦­Ç« ¦J ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J ÇÉ ´ÊK ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ
T­ºJ³N J T­ 1Ӄ X«º Çŵ ­TÊÉ´¦ ÇJ« X «JӃX «­ N    ­z³J« NÊX« X ¦­´Êº Ç ­M´¨Äz  ­³JÊ ÇÊ³­´º °³ÊÉN|­T Ç
Grupy; 

¶ w ­T« X´ X« Ä T­ °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ Xŷ 

o promowanie transparentnych praktyk windykacyjnych oraz aktywne uczestnictwo w procesach 
ӃXz ´ӃJNÉ¤«ÉN| ª­zK ÇÊªJN« Jⱡ ³X°ÄºJN¤Y +³Ä°É 1>C1 ¤J¦­ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ °­Tª ­ºÄ M³J« Éŵ N­
ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J Ç Y¦´ÊX ÊJÄZJ« X ¦Ӄ X«º Ç    «ÇX´º­³ Çŵ ÇÉ ´ÊK ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ Ç ­TÊÉ´¦ ÇJ« Ä
«JӃX «­ N  ­³JÊ «J Ê«­´ÊX« X MJ³ X³ Ç °³­ÇJTÊX« Ä TÊ J¨JӃ«­ N  Ç´° X³J¤KN T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉ ÇÊ³­´º
°³ÊÉN|­T Ç   ´ºJM Ӄ«­ ⱡ Z «J«´­ÇKŶ 

o sº­´­ÇJ« X XºÉNÊ«ÉN|   º³J«´°J³X«º«ÉN| °³J¦ºÉ¦ M Ê«X´­ÇÉN| ª­ X ÇÊªJN« Jⱡ ³X°ÄºJN¤Y +³Ä°É 1>C1
¤J¦­ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ °­Tª ­ºÄ M³J« Éŵ N­ ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J Ç Y¦´ÊX ÊJÄZJ« X T­´ºJÇN Çŵ
 «ÇX´º­³ Ç   ³XzÄӃJº­³ Çŵ J ºJ¦ X ª­ X ÊÇ Y¦´ÊÉⱡ ´¦¨­««­ ⱡ T­ Ç´° ¨°³Jcy ze strony partnerów 
M Ê«X´­ÇÉN| Ç°¨ÉÇJ¤KN «J ÇÊ³­´º °³ÊÉN|­T Ç   ­z³J« NÊX« X ¦­´Êº Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

+³Ä°J 1>C1 Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨J «J´ºY°Ä¤KNX °­Ç KÊJ« J ª YTÊÉ  ´º­º«Éª  °­ºX«N¤JӃ«Éª  Ç°¨ÉÇJª  «XzJºÉÇ«Éª  J
istotnymi ryzykami: 

¶ w odniesieniu do Klientów: 

o b³J¦ ­T°­Ç XT« N| TÊ J¨J Ç ÊJ¦³X´ X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´É´ºXª Çŵ TJ«ÉN|    «Z³J´º³Ä¦ºÄ³É .A ª­ X
ºÇ­³ÊÉⱡ ³ÉÊÉ¦­ «J³Ä´ÊX« J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ  «Z­³ªJN¤  ­³JÊ M³J¦Ä Êz­T«­ N  Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 
przepisami prawa lub wytycznymi regulatorów w zakresie compliance'u technologicznego;  
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o n XT­´ºJºXNÊ«X ÊJJ«zJ ­ÇJ« X Ç ­N|³­«Y TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ª­ X ºÇ­³ÊÉⱡ ³ÉÊÉ¦­ ´¦Äº¦ Ç
« X°³ÊX´º³ÊXzJ« J °³ÊX° ´ Ç ³XzÄӃÄ¤KNÉN| ¦ÇX´º Y °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ç °³­NX´JN|
ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN| Ç ­³zJ« ÊJN¤  Ǝ³ÉÊÉ¦­ Êz­T«­ N  Ê >8&8ƏŸ 

 

 

Opis procesu decyzyjnego   

IX ÇÊzӃYTÄ «J ´º³JºXz NÊ«X Ê«JNÊX« X °³­NX´Ä ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N    ¤Xz­ ° ­« X³´¦  N|J³J¦ºX³ŵ +³Ä°J ¦­³ÊÉ´ºJ¨J
ÊX Ç´°J³N J T­³JTNÉ ÊXÇ«Yº³Ê«Xz­Ÿ >XÇ Ê¤J °³ÊX°³­ÇJTÊ­«J Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ê­´ºJ¨J Ê³XJӃ Ê­ÇJ«J Ç NJ¨­ N  ´Jª­TÊ XӃ« X
°³ÊXÊ ­³zJ« ÊJN¤Y °³ÊÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä Ç XTÊÉ X¦´°X³N¦ X¤ ´Ç­ N| °³JN­Ç« ¦ Ç   T­ Ç JTNÊX« J Ç ­M´ÊJ³ÊX
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ 

FÉ« ¦  °³JN Ê­´ºJ¨É ÊXM³J«Xŵ Ä´º³Ä¦ºÄ³ÉÊ­ÇJ«X   °­TTJ«X ÇX³ÉZ ¦JN¤  °³ÊXÊ &X°J³ºJªX«º (?+ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ¦º ³É °X¨« 
³­ӃY ¦­­³TÉ«Jº­³J °³­NX´Ä Ç +³Ä° XŸ 8´ºJºXNÊ«K TXNÉÊ¤Y ­ ÊJºÇ X³TÊX« Ä ÇÉ« ¦ Ç J«JӃ ÊÉ °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  °­T¤K¨
IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ J «J´ºY°« X ÇÉ« ¦  Ê­´ºJ¨É °³ÊXT´ºJÇ ­«X >JTÊ X 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦ Ÿ ;³ÊX°³­ÇJTÊ­«J Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ
J¦ºÄJӃ ÊJN¤J ÊJºÇ X³TÊ­«J Ê­´ºJ¨J °³ÊXÊ IJ³ÊKT ?° ¨¦ Ÿ 

.«ºXz³JN¤J °³­NX´ Ç  TX«ºÉZ ¦JN¤ ŵ ­NX«É   ÊJ³ÊKTÊJ« J T­ºÉNÊKNÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ Ê °³­NX´Jª  ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç
Grupie KRUK 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª +³Ä°J 1>C1 °­ºÇ X³TÊ ¨Jŵ X ³ÉÊÉ¦J ÊTXZ « ­ÇJ«X Ç XZX¦N X ÊJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«ÉN| ÇÉ« ¦ Ç
­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  ´K Ê «ºXz³­ÇJ«X Ê  ´º« X¤KNÉª ´É´ºXªXª ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ XªŸ &Ê Y¦  ºXªÄ ³ÉÊÉ¦J ÊÇ KÊJ«X
ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª ´K ÊJ³ÊKTÊJ«X Ç ´°­´ M ´° ¤«É Ê °­Ê­´ºJ¨Éª  ³ÉÊÉ¦Jª ŵ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª  ´º« X¤KNÉN|
«J³ÊYTÊ  ´º­´­ÇJ«ÉN| TӃJ °­Ê­´ºJ¨ÉN| ³ÉÊÉ¦ « XZ «J«´­ÇÉN| Ǝ TX«ºÉZ ¦­ÇJ« Xŵ J«JӃ Ê­ÇJ« Xŵ ­NX« J« Xŵ «JTÊ ³ŵ Z­³ªJӃ«X
°³ÊÉ° ´J« X ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  Ç T³Äz X¤ Ӄ «   ­M³­«ÉƏŸ 8° ´ ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Ê­´ºJ¨ ­° ´J«É Ç ³­ÊTÊ JӃX
$ÊÉ«« ¦  ³ÉÊÉ¦J   ªXº­TÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J « ª  Sprawozdania ZD.  

0XT«­NÊX « X °­ºÇ X³TÊ­«­ŵ X ´ÊJ«´X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X Ç ³JªJN| ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  ´K Ç¨KNÊ­«X T­ °³­NX´ Ç
ÊJ³ÊKTÊJ« J ´º³JºXz NÊ«Xz­   N­TÊ X««ÉN| TÊ J¨J ­°X³JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

8;.? ;>8$(?₁F .&(6AH*.1 $0. . 8$(6H IF.!I 6H$, I 12.5 A(5 .?A8A6H$,
F;3HF₁Fŵ >HIH1 . ?I 6? Ǝ(ǎ IRO-1) 

+³Ä°J 1>C1 J«JӃ Ê­ÇJ¨J Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X Ç ÊJ¦³X´ X ¦Ӄ ªJºÄ ÊJ³ Ç«­ Ç °³­NX´ X ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N 
¤J¦   ¤X¤ ³XÇ Ê¤ ŵ ÇXT¨Äz ¦³ÉºX³  Ç ­° ´J«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃX8° ´ °³­NX´Ä ´¨ÄֿפKNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔ÇŴ
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ryzyk i szans (IRO-1) ?°³JÇ­ÊTJ« J I>ŵ ¤J¦   ¦­«NX«º³­ÇJ¨J ´ Y «J ­NX« X Ç°¨ÉÇ Ç «J Êª J«Y ¦Ӄ ªJºÄ °­°³ÊXÊ Xª ´¤X
zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|ŵ J ºJ¦ X «J ­NX« X ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ ªJºXª ¤J¦   ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ °³ÊX¤ N JŸ 

F ÊJ¦³X´ X ³­T­Ç ´¦Jŵ Ç °³­ÇJTÊ­«Éª °³­NX´ X ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N ŵ ¤J¦   ¤X¤ ³XÇ Ê¤  Ä´ºJӃ­«­ ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉ Ç°¨ÉÇ
«XzJºÉÇ«É °­°³ÊXÊ Xª ´¤Y zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|Ÿ 

+³Ä°J « X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨J «Jº­ª J´º  ´º­º«ÉN| ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ ªJºXªŸ 

Emisje gazów cieplarnianych 

#JTJ¤KN Xª ´¤X zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| ­°J³º­ ´ Y «J ÇÉºÉNÊ«ÉN|;³­º­¦­¨Ä Ç ´°³JÇ X emisji gazów cieplarnianych 
Ǝ+³XX«|­Ä´X +J´ ;³­º­N­ӃƏŸ ?ÊNÊXz ¨­ÇJ ­NX«J Xª ´¤  Ê­´ºJ¨J ÇÉ¦­«J«J Ç ³JªJN| º³ÊXN| ÊJ¦³X´ Çŷ 

IJ¦³X´ ǎŷ (ª ´¤X MXÊ°­ ³XT« Xŵ ¦º ³X °­N|­TÊK Ê Ç¨J´«ÉN| ³ TX¨ +³Ä°Éŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ´°JӃJ« X °JӃ Ç Ç Z ³ª­ÇÉN|
pojazdach NÊÉ ¦­º¨JN| z³ÊXÇNÊÉN|Ÿ 
IJ¦³X´ Ǐŷ (ª ´¤X °­ ³XT« X ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJ¦Ä°Xª X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤ŵ N X°¨J ӃÄM °J³Éŵ ¦º ³X ´K ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X 
Ç TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ +³Ä°ÉŸ 
IJ¦³X´ ǐŷ .««X Xª ´¤X °­ ³XT« Xŵ ¦º ³X ÇÉ« ¦J¤K Ê TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°Éŵ JӃX °­N|­TÊK ÊX ³ TX¨ŵ ¦º ³X « X ´K MXÊ°­ ³XT« ­
¦­«º³­Ӄ­ÇJ«X °³ÊXÊ +³Ä°Yŵ ºJ¦ X ¤J¦ Xª ´¤X ÊÇ KÊJ«X Ê ¨J NÄN|Xª T­´ºJÇ NÊÉ °­T³ Jª  ´¨Ä M­ÇÉª Ÿ 

#JTJ¤KN ӃJT ÇYzӃ­ÇÉ +³Ä°É ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ«­ ­¦³X Ӄ­«X ­M´ÊJ³É Xª ´¤  T­ ¤Xz­  Ӄ­ N ­ÇXz­ ­´ÊJN­ÇJ« JŸ ▓³ T¨J TJ«ÉN|ŵ
ºJ¦ X ¤J¦ ZJ¦ºÄ³Éŵ ÇXÇ«Yº³Ê«J T­¦ÄªX«ºJN¤Jŵ Ç´° X³J¨É ºY J«JӃ ÊYŵ N­ Ê­´ºJ¨­ ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXEmisje 
gazów cieplarnianych zakresów 1, 2 i 3 (E1-6) Sprawozdania ZR. 
 
 «JӃ ÊJ ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ ªJºXª 

F ³­¦Ä ǏǍǏǑ +³Ä°J 1>C1 °³ÊX°³­ÇJTÊ ¨J J«JӃ ÊY  ´º­º«­ N ŵ ­MX¤ªÄ¤KNK ÊJ³ Ç«­ ³ÉÊÉ¦J Z ÊÉNÊ«X ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«Jª 
¦Ӄ ªJºÄŵ ¤J¦   ³ÉÊÉ¦J ­³JÊ ´ÊJ«´X ÇÉ« ¦J¤KNX Ê º³J«´Z­³ªJN¤  Ç ¦ X³Ä«¦Ä z­´°­TJ³¦  « ´¦­Xª ´É¤«X¤Ÿ F ³­¦Ä
sprawozdawczym zaktualizowano dotychNÊJ´­ÇX ­NX«É ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN|ŵ ³­Ê´ÊX³ÊJ¤KN ¤X ­ ´NX«J³ Ä´Ê Xª ´¤  ??;ǒȤ8.5 
ƎÇÉ´­¦J Xª ´¤JƏŵ ­°³JN­ÇJ«É °³ÊXÊ .;$$Ÿ CÇÊzӃYT« X« X ´NX«J³ Ä´ÊJ ÇÉ´­¦ X¤ Xª ´¤  °­ÊÇ­Ӄ ¨­ ­NX« ⱡ °­ºX«N¤JӃ«X ´¦Äº¦ 
Êª J« ¦Ӄ ªJºÉNÊ«ÉN| Ç °³ÊÉ°JT¦Ä M³J¦Ä °­T¤YN J TÊ J¨J TX¦J³Monizacyjnych.  

F ° X³Ç´ÊX¤ ¦­ӃX¤«­ N  M ­³KN °­T ÄÇJzY N|J³J¦ºX³É´ºÉ¦Y TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°Éŵ Ӄ­¦JӃ ÊJN¤Y J¦ºÉÇ Ç ­³JÊ ÇÉ´ºY°­ÇJ« X
ÊJz³­ X «J J«JӃ Ê­ÇJ«Éª ­M´ÊJ³ÊX ÇÉ´XӃX¦N¤­«­ÇJ«­ «J´ºY°Ä¤KNX ³ÉÊÉ¦J Z ÊÉNÊ«Xŷ 

¶ Êª J«É ³XT« N| ºXª°X³JºÄ³ŵ 
¶ ÇÊ³­´º Ӄ NÊMÉ T«  Ê ºXª°X³JºÄ³K °­ÇÉ X¤ ǐǒƤ$ŵ 
¶ Êª J«É °³YT¦­ N  Ç Jº³Äŵ 
¶ Êª J«É Ç  Ӄ­ N  ­°JT Çŵ  
¶ wzrost liczby dni suchych. 

 
;­Ê­´ºJ¨X ÊJz³­ X« J ÇÉª X« ­«X Ç (Ä³­°X¤´¦ N| ?ºJ«TJ³TJN| ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  I³w«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äw 
rozdziale (ǎ Ǝ > ǎǎƏŵ Ç ºÉª ªŸ «Ÿ °­Ç­TÊ X ³ÊXNÊ«X   ´Êº­³ª­ÇXŵ °­ J³É ´Jª­ ´º«Xŵ ­´ÄÇ ´¦Jŵ °³­NX´É M³ÊXz­ÇXŵ
Ê¤JÇ ´¦J ª³­Ê­ÇX NÊÉ ³­Êº­°Éŵ Ê­´ºJ¨É ­NX« ­«X ¤J¦­ « X ´º­º«X TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°ÉŸ 
 

F ¦­ӃX¤«Éª XºJ° X Ç ³JªJN| ­°³JN­ÇJ« J ´NX«J³ Ä´ÊÉ ¦Ӄ ªJºÉNÊ«ÉN| °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ J«JӃ ÊY Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ÇÇŸ

³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN|   ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N  +³Ä°É Ç ÊJ¦³X´ X ­°X³JN¤  Ç¨J´«ÉN| ­³JÊ ÇÉ ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJ Ä°´º³XJª ƎT­´ºJÇNÉ

Ä´¨Äz .Aŵ T­´ºJÇNÉ X«X³z  ƏŸ  «JӃ ÊJ ­M¤Y¨J J¦ºÉÇJ ªJºX³ JӃ«X +³Ä°Éŵ Ç ºÉª Ӄ­¦JӃ ÊJN¤X M Ä³ŵ ZӃ­ºY ´Jª­N|­T­ÇK ´° ¨X¦

­³JÊ « X³ÄN|­ª­ N  «JMÉºX Ç º­¦Ä XzÊX¦ÄN¤  Ç ;­Ӄ´NX   >ÄªÄ«  Ÿ CÇÊzӃYT« ­«­ ´° ¨¦  ÊӃ­¦JӃ Ê­ÇJ«X Ç ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ

F¨­´ÊXN|ŵ , ´Ê°J«   ­³JÊ «J 5JӃN XŸ 
 

?NX«J³ Ä´ÊJª  « X ­M¤Yº­ŷ 

¶ Niemiec Ɖ ´° ¨¦J « Xª XN¦J Ê­´ºJ¨J ´°³ÊXTJ«J Ç ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ 
¶ Luksemburga - ³ÉÊÉ¦J Z ÊÉNÊ«X °­Ç´ºJ¤K z¨ Ç« X Ç ;­Ӄ´NX Ǝ°­´ JTJ«X °³ÊXÊ ´° ¨¦  ӃÄ¦´XªMÄ³´¦ X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N 
´K ­M´¨Äz ÇJ«X °³ÊXÊ °­Ӄ´¦ X °­Tª ­ºÉ °­Ç KÊJ«XƏŵ 

¶ Czech Ɖ ´° ¨¦J NÊX´¦J ¤X´º Ç °³­NX´ X ÇÉzJ´ÊJ« J TÊ J¨JӃ«­ N ŵ 
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¶ Francji Ɖ ³ÉÊÉ¦J Z ÊÉNÊ«X « X °­Ç´ºJ¤K Ç ³JªJN| +³Ä°É 1>C1 Ǝ°­´ JTJ«X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ê ³É«¦Ä Z³J«NÄ´¦ Xz­ ´K
­M´¨Äz ÇJ«X °³ÊXÊ Z³J«NÄ´¦ X °­Tª ­ºÉ « X°­Ç KÊJ«X Ê +³Ä°K 1>C1ƏŸ 
 

F J«JӃ Ê X ÄÇÊzӃYT« ­«­ ³ Ç« X ÊJӃXNX« J +³Ä°É IJTJ« ­ÇX¤ T´Ÿ C¤JÇ« J« J .«Z­³ªJN¤  * «J«´­ÇÉN| IÇ KÊJ«ÉN| Ê
1Ӄ ªJºXª ƎA$*&Əŵ J  TX«ºÉZ ¦JN¤J ­³JÊ ­NX«J ÊJz³­ X ¦Ӄ ªJºÉNÊ«ÉN| Ê­´ºJ¨J °³ÊX°³­ÇJTÊ­«J Ç ­°J³N Ä ­ ÇÉºÉNÊ«X
ESRS E1 (AR 11) dla ryzyk fizycznych oraz Taksonomii UE (Dodatek A Ɖ 1ӃJ´ÉZ ¦JN¤J ÊJz³­ X ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ ªJºXªƏŸ 

 «JӃ ÊJ ´NX«J³ Ä´Ê­ÇJ ­°J³ºJ Ê­´ºJ¨J «J °³JÇT­°­T­M X ´ºÇ X ÇÉ´ºK° X« J °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN|ŵ
°³ÊÉ° ´Ä¤KN  ª ÇJ³º­ N  ­T ǎ T­ ǐ ƎzTÊ X ǎ ­Ê«JNÊJ¨­ « ´¦ X ³ÉÊÉ¦­ŵ ǏƉ ³XT« X ³ÉÊÉ¦­ŵ ǐƉ wysokie ryzyko). 

;­«  X¤ przedstawiono ÇÉ« ¦  J«JӃ ÊÉ ­MX¤ªÄ¤KNX °³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­ ÇÉ´ºK° X« J Ç ­T« X´ X« Ä T­ º³ÊXN|
perspektyw czasowych:    
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F°¨ÉÇ Z «J«´­ÇÉ ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN| Ê­´ºJ¨ °­TTJ«É ­NX« X °³ÊÉ Ä ÉN Ä ´¦JӃ  º­ ´JªX¤ Ê °­Ê­´ºJ¨Éª  ¦JºXz­³ Jª 
J«JӃ Ê­ÇJ«Éª  Ç °³­NX´ X MJTJ« J °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N Ÿ ?¦JӃJ Ê­´ºJ¨J ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«J Ç ³­ÊTÊ JӃXOpis procesu 
´¨ÄֿפKNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔ÇŴ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ƌ.>8-1) Sprawozdania ZR. 

IJ  ´º­º«X ÄÊ«J«­ ³ÉÊÉ¦Jŵ ¦º ³ÉN| ³XT« J °³ÊX¦³­NÊÉ¨J Ǐŵǒ °Ä«¦ºÄŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN ÊJ³ Ç«­ °³JÇT­°­T­M X ´ºÇ­  N|
ÇÉ´ºK° X« Jŵ ¤J¦   °­ºX«N¤JӃ«É Ç°¨ÉÇ Z «J«´­ÇÉŸ Iz­T« X Ê ÊJ´º­´­ÇJ«Éª ¦³ÉºX³ Äªŵ « X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­  ´º­º«ÉN| ³ÉÊÉ¦
fizycznych dla Grupy KRUK. 

 «JӃ ÊJ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ º³J«´Z­³ªJNÉ¤«ÉN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ ªJºXª 

 «JӃ ÊJ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê °³ÊX¤ N Xª «J z­´°­TJ³¦Y « ´¦­Xª ´É¤«K Ê­´ºJ¨J °³ÊX°³­ÇJTÊ­«J «J °­Ê ­ª X +³Ä°É
Ç ³JªJN| °³­NX´Ä ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  Ç ǏǍǏǑ ³­¦ÄŸ F J«JӃ Ê X ÄÇÊzӃYT« ­«­ NÊºX³É ¦JºXz­³ X ³ÉÊÉ¦ °³ÊX¤ N J
zgodne z ESRS E1 (AR 12) tjŸ °­Ӄ ºÉNÊ«Xŵ ³É«¦­ÇXŵ ³X°ÄºJNÉ¤«X   ºXN|«­Ӄ­z NÊ«XŸ 8NX« X °­TӃXzJ¨É °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª
°­ºX«N¤JӃ«X ´¦Äº¦  Êª J« ³XzÄӃJNÉ¤«ÉN|ŵ ³É«¦­ÇÉN| ­NÊX¦ ÇJ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê (?+ŵ Êª J« ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN| ­³JÊ
ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê « N|  ª°Ӄ ¦JN¤  TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ +³Äpy. 

>ÉÊÉ¦J °³ÊX¤ N J Ê­´ºJ¨É °³ÊXJ«JӃ Ê­ÇJ«X MXÊ ÄÇÊzӃYT« X« J J«JӃ Ê ´NX«J³ Ä´Ê­ÇÉN| Êz­T«ÉN| Ê °­³­ÊÄª X« Xª
°J³É´¦ ª   ÊJ¦¨JTJ¤KNÉN| ­z³J« NÊX« X Êª J«É ¦Ӄ ªJºÄ T­ ǎŵǒ Ƥ$Ÿ 

F ³JªJN| °³ÊX°³­ÇJTÊ­«X¤ J«JӃ ÊÉ Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­ ³ÉÊÉ¦J °³ÊX¤ N Jŵ ¤XT«J¦ JT«X Ê « N| « X Ê­´ºJ¨­ ­NX« ­«X ¤J¦­
 ´º­º«XŸ FÉ« ¦J º­ Ê N|J³J¦ºX³Ä TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É 1>C1ŵ ¦º ³J NXN|Ä¤X ´ Y « ´¦K X«X³z­N|¨­««­ N Kŵ ­z³J« NÊ­«K
X¦´°­ÊÉN¤K «J ³XzÄӃJN¤X ¦Ӄ ªJºÉNÊ«X ­³JÊ M³J¦ Xª ªJºX³ JӃ«ÉN| ÊJӃX «­ N  ­T ºXN|«­Ӄ­z   Xª ´É¤«ÉN|Ÿ 

Termin przeprowadzenia analizy scenariuszowej 

 «JӃ ÊJ  ´º­º«­ N  Ê­´ºJ¨J °³ÊX°³­ÇJTÊ­«J Ç z³ÄT« Ä ǏǍǏǑ ³­¦Ä ­³JÊ ÊJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«J ­ ´NX«J³ Ä´Ê T­ºÉNÊKNÉ ³ÉÊÉ¦
Z ÊÉNÊ«ÉN| «J °³ÊX¨­ª X Ӄ ´º­°JTJ   z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦ÄŸ ;³ÊÉ¤Yº­ T­ « X¤ «J´ºY°Ä¤KNX |­³ÉÊ­«ºÉ NÊJ´­ÇXŷ 

¶ w odniesieniu do krótkoterminowego horyzontu czasowego: okres od 2021 roku do 2040 roku , 
¶ Ç ­T« X´ X« Ä T­ ³XT« ­ºX³ª «­ÇXz­ |­³ÉÊ­«ºÄ NÊJ´­ÇXz­ŷ ­¦³X´ ­T ǏǍǑǎ ³­¦Ä T­ ǏǍӄǍ ³­¦Ä, 
¶ Ç ­T« X´ X« Ä T­ T¨Äz­ºX³ª «­ÇXz­ |­³ÉÊ­«ºÄ NÊJ´­ÇXz­ŷ ­¦³X´ ­T ǏǍӅǎ ³­¦Ä T­ ǏǎǍǍ ³­¦ÄŸ 
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;³ÊÉ¤YºX |­³ÉÊ­«ºÉ NÊJ´­ÇX ³ « K ´ Y ­T ºÉN| ´º­´­ÇJ«ÉN| Ç NJ¨Éª 8 Ç JTNÊX« Ä J °³ÊÉ¤YºÉN| Êz­T« X ÊX
´ºJ«TJ³TJª  ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ǝ(?>? ǎ ´X¦N¤J ӄŸǑ &XZ « N¤J °­¤Yⱡ ż¦³ º¦­-, 
³XT« ­-   T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉŽƏŸ ;³ÊÉ¤YN X ºJ¦ N| |­³ÉÊ­«º Ç °­ÊÇJӃJ ¤XT«J¦ «J ӃX°´ÊK «J  TX«ºÉZ ¦JN¤Y   ­NX«Y º³X«T Ç
­³JÊ ³ÉÊÉ¦ŵ ¦º ³X ª­zK « X MÉⱡ Ç T­NÊ«X Ç ¦³ º¦ ª ­¦³X´ X 

 

FÉª­z  T­ºÉNÊKNX Ä¤JÇ« J« J  «Z­³ªJN¤  Ç ³JªJN| (?>? ­M¤YºX ?°³JÇ­ÊTJ« Xª +>C;H 1>C1 

T­ºÉNÊKNÉª Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä Ǝ.>8-2) 

F °³­NX´ X ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­  ´º­º«­ ⱡ ­M´ÊJ³ Ç (?>? TӃJ +³Ä°É 1>C1Ÿ ;­«  ´ÊX ºXªJºÉ
Ê­´ºJ¨É ÄÊ«J«X ÊJ « X ´º­º«Xŷ 

E2 Ɖ Zanieczyszczenie 
E3 Ɖ Woda i zasoby morskie 
E4 Ɖ # ­³ «­³­T«­ ⱡ i ekosystemy 
E5 Ɖ G­´°­TJ³¦J ­ ­M XzÄ ÊJª¦« YºÉª 
S2 Ɖ 8´­MÉ ÇÉ¦­«Ä¤KNX °³JNYÇ ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N  

 
6 XÊJӃX « X ­T ÇÉ« ¦Ä ­NX«É  ´º­º«­ N ŵ ÊJ¦³X´ ?°³JÇ­ÊTJ« J ­MX¤ªÄ¤X ³ Ç« X Ç´ÊÉ´º¦ X  «Z­³ªJN¤X   °Ä«¦ºÉ TJ«ÉN|
wymagane w ramach ESRS 2 Ogólne ujawnianie informacji ­³JÊ ­¦³X Ӄ­«X Ç ºXªJºÉNÊ«ÉN| (?>? ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÇÉª­z Xª
T­ºÉNÊKNÉª Ä¤JÇ« J« J  «Z­³ªJN¤  .>8-1 8° ´ °³­NX´╔Ç ´¨ÄֿפKNÉN| T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔ÇŴ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´. 

6J °­º³ÊXMÉ Ä´ºJӃX« Jŵ ¦º ³X ´ÊNÊXz ¨­ÇX °Ä«¦ºÉ TJ«ÉN| ÇÉªJzJ¤K Ä¤JÇ« X« Jŵ MJÊ­ÇJ«­ «J ´ºJ«TJ³TJN|
´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä ­³JÊ ÇÉºÉNÊ«ÉN| (*> +Implementation Guidance 3: Detailed 
ESRS Datapoints.  

;­ÊJ ÊJ´º­´­ÇJ« Xª ÇÉª­z Ç T­ºÉNÊKNÉN| Ä¤JÇ« J« J  «Z­³ªJN¤  ­¦³X Ӄ­«ÉN| TӃJ ­M´ÊJ³ Ç ³­T­Ç ´¦­ÇXz­ŵ
´°­¨XNÊ«Xz­ ­³JÊ ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ TӃJ Ä¤JÇ« X ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  ´°XNÉZ NÊ«Éª  TӃJ
Grupy KRUK zastosowano wytyczne dla ujawnie « X­M¤YºÉN| ӃÄM Ç « XÇÉ´ºJ³NÊJ¤KNÉª ´º­°« Ä ´ÊNÊXz ¨­Ç­ N  ­M¤YºÉN|
standardami ESRS.  

F ?°³JÇ­ÊTJ« Ä I> « X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ«­ JT«ÉN|  ««ÉN| TJ«ÉN| °­N|­TÊKNÉN| Ê  ««ÉN| °³ÊX° ´ Ç C(ŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª
AJ¦´­«­ª   C(ŵ ¦º ³J Ê­´ºJ¨J ­ª Ç ­«J Ç ³­ÊTÊ JӃXTaksonomia Sprawozdania ZR.  

FÉ¤J « X« X «XzJºÉÇ«X¤ ­NX«É  ´º­º«­ N  

E2 Ɖ Zanieczyszczenie 

+³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç ÊJ¦³X´ X Ä´¨Äz Z «J«´­ÇÉN|ŵ ­z³J« NÊJ¤KN ´ Y T­ ­M´¨Äz  M Ä³­ÇX¤   Ä Éº¦­ÇJ« J
´Jª­N|­T Ç ­´­M­ÇÉN|Ÿ * ³ªJ « X °³­ÇJTÊ  °³­TÄ¦N¤  J«  « X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤X Ä³ÊKTÊX ŵ ¦º ³X zX«X³Ä¤K Xª ´¤X ºÉ°­ÇX TӃJ
°³ÊXªÉ´¨Ä Ǝ«°Ÿ °­Ç­TÄ¤KNX ÊJ« XNÊÉ´ÊNÊX« X zӃXMÉ   °­Ç Xº³ÊJŵ Xª ´¤X °É¨ Ç   |J¨J´ÄƏŸ 5­« º­³ «z ÊÄ ÉN J °JӃ ÇJ Ç
Ä Éº¦­ÇJ«X¤ ZӃ­N X ´Jª­N|­T Ç ´¨Ä M­ÇÉN| °­¦JÊÄ¤Xŵ X ´ºJ«­Ç  ­«­ ³ Ç« X ªJ³z «JӃ«X ³ T¨­ Xª ´¤ Ÿ C Éº¦­ÇJ« X
ªJºX³ J¨ Ç M Ä³­ÇÉN| ¤X´º ­z³J« NÊ­«X T­ ª « ªÄªŵ MXÊ ³ÊXNÊÉÇ ´ºXz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ³­T­Ç ´¦­ °­ÊJ ´ºJ«TJ³T­ÇÉª 
°³J¦ºÉ¦Jª  ´Xz³XzJN¤  ­T°JT ÇŸ .«ºX³X´J³ Ä´ÊX Ǝ°³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ¦Ӄ X«N     «ÇX´º­³ÊÉƏ ´¦Ä° J¤K ´ Y °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J
¦ÇX´º JN| Z «J«´­ÇÉN|ŵ XºÉNX M Ê«X´Ä ­³JÊ ´°­¨XNÊ«X¤ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  Ç ³XӃJN¤JN| Ê ¦Ӄientami. 

E3 Ɖ Woda i zasoby morskie 

+³Ä°J 1>C1 « X °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ N  °³ÊXªÉ´¨­ÇX¤ J«  « X ¦­³ÊÉ´ºJ Ê  «´ºJӃJN¤  ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNÉN| Ê«JNÊ«X  Ӄ­ N  Ç­TÉŸ
IÄ ÉN X Ç­TÉ ­z³J« NÊJ ´ Y T­ ÊJ°­º³ÊXM­ÇJ« J M Ä³­ÇXz­ ƎNXӃX ´J« ºJ³«X   ´­N¤JӃ«X °³JN­Ç« ¦ ÇƏŵ N­ °­Ç­TÄ¤X
ª « ªJӃ«É Ç°¨ÉÇ «J ÊJ´­MÉ Ç­T«XŸ ?° ¨¦J « X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤X Ç­TÉ Ç ´°­´ M  «zX³Ä¤KNÉ Ç Ӄ­¦JӃ«X X¦­´É´ºXªÉ   « X
Ê³ÊÄNJ N X¦ Ç ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN| T­ Ç T °­Ç X³ÊN|« ­ÇÉN|Ÿ #³J¦ ¦­« XNÊ«­ N  ´¦¨JTJ« J ³J°­³º Ç T­ ­³zJ« Ç
«JTÊ­³NÊÉN|ŵ ¤J¦ ³ Ç« X °³ÊX°³­ÇJTÊ­«X J«JӃ ÊÉ ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­ŵ °­ºÇ X³TÊJ¤K M³J¦  ´º­º«ÉN| °­Ç KÊJ Ê z­´°­TJ³¦K
Ç­T«K NÊÉ °­ºX«N¤JӃ«Éª ÊJz³­ X« Xª TӃJ Ç T °­TÊ Xª«ÉN|ŵ ³ÊX¦   ¤XÊ ­³Ÿ .«ºX³X´J³ Ä´ÊX Ǝ¦Ӄ X«N ŵ  «ÇX´º­³ÊÉŵ
´°­¨XNÊ«­ N  Ӄ­¦JӃ«XƏ « X °­´º³ÊXzJ¤K ¦ÇX´º   Ç­T«ÉN| ¤J¦­ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Ç TÊ J¨JӃ«­ N   «´ºÉºÄN¤  Z «J«´­Çej pozbawionej 
°³­TÄ¦N¤  NÊÉ °³­NX´ Ç °³ÊXªÉ´¨­ÇÉN|Ÿ 6 X ­T«­º­ÇJ«­ KTJ NÊÉ °ÉºJ T­ºÉNÊKNÉN| «JTª X³«Xz­ ÊÄ ÉN J Ç­TÉ ӃÄM
Ç°¨ÉÇÄ «J X¦­´É´ºXªÉ ª­³´¦ XŸ 
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E4 Ɖ # ­³ «­³­T«­ ⱡ i ekosystemy 

+³Ä°J 1>C1 « X °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ N  ÇÉºÇ ³NÊX¤ J«  ÇÉT­MÉÇNÊX¤ŵ « X X¦´°Ӄ­JºÄ¤X ÊJ´­M Ç «JºÄ³JӃ«ÉN| J«  « X
°³­ÇJTÊ  °³JN Ê Xª«ÉN| ª­zKNÉN| Ç°¨ÉÇJⱡ «J M ­³ «­³­T«­ ⱡŸ *Ä«¦N¤­«­ÇJ« X ´° ¨¦  ­z³J« NÊJ ´ Y T­ Ä Éº¦­ÇJ« J
powierzchni biurowych, co nie skutku¤X °³ÊX¦´ÊºJ¨NJ« Xª ´ XTӃ ´¦ «JºÄ³JӃ«ÉN| NÊÉ ÇÉN «¦K ºX³X« Ç ӃX «ÉN|Ÿ 8³zJ«É
³XzÄӃJNÉ¤«Xŵ  «ÇX´º­³ÊÉ NÊÉ ­³zJ« ÊJN¤X X¦­Ӄ­z NÊ«X « X Êz¨J´ÊJ¤K ­MJÇ N­ T­ Ç°¨ÉÇÄ +³Ä°É «J ³­T­Ç ´¦­ «JºÄ³JӃ«X Ç
ÊJ¦³X´ X M ­³ «­³­T«­ N Ÿ 6 X  ´º« X¤K ºX «JN ´¦  ´°­¨XNÊ«X Ӄub regulacyjne w tym obszarze, co potwierdza jego 
marginalne znaczenie dla Grupy. 

E5 Ɖ G­´°­TJ³¦J ­ ­M XzÄ ÊJª¦« YºÉª 

+³Ä°J 1>C1 « X °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ N  °³­TÄ¦NÉ¤«X¤ŵ |J«TӃ­ÇX¤   TÉ´º³ÉMÄNÉ¤«X¤ŵ N­ ­Ê«JNÊJ M³J¦  ´º­º«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ 
«J NÉ¦Ӄ ÉN J °³­TÄ¦º Ç   ÊÇ KÊJ«K Ê ºÉª z­´°­TJ³¦Y ­T°JTJª Ÿ F ³JªJN| ¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  Z «J«´­ÇX¤ « X T­N|­TÊ  
T­ °³­NX´ Ç ÇÉºÇJ³ÊJ« J NÊÉ °³ÊXºÇJ³ÊJ« J ªJºX³ J¨ Çŵ ¦º ³X ª­z¨ÉMÉ zX«X³­ÇJⱡ Ê«JNÊKNX  Ӄ­ N  ­T°JT Ç ӃÄM
Ç°¨ÉÇJⱡ «J ª­TXӃ NÉ³¦ÄӃJ³«ÉŸ 0XTÉ«Éª ³ T¨Xª ­T°JT Ç ´K z¨ Ç« X °­Ê­´ºJ¨­ N  M Ä³­ÇX Ǝ°J° X³ŵ º­«X³Éŵ T³­M«X
­T°JTÉ ¦­ªÄ«JӃ«XƏŵ ¦º ³X °­TӃXzJ¤K ´Xz³Xzacji i utylizacji w ramach sta«TJ³T­ÇÉN| °³­NXTÄ³Ÿ  «JӃ ÊJ ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­
­³JÊ °­³ Ç«J« X TJ«ÉN| Ç ³J°­³ºJN| T­´ºY°«ÉN| °ÄMӃ NÊ« X Ê TJ«Éª  T­ºŸ +³Ä°É 1>C1 °­ºÇ X³TÊJ¤K M³J¦ Ç°¨ÉÇÄ «J
NÉ³¦ÄӃJN¤Y ÊJ´­M Ç Ç ´¦JӃ  °³ÊXªÉ´¨­ÇX¤ NÊÉ ÇÉ¦³JNÊJ¤KNX¤ °­ÊJ N­TÊ X««K TÊ J¨JӃ«­ ⱡ M Ä³­ÇKŸ .«ºX³X´ariusze (w tym 
¦Ӄ X«N ŵ ¦­«º³J|X«N     «ÇX´º­³ÊÉƏ « X Ç´¦JÊÄ¤K ­M´ÊJ³Ä z­´°­TJ³¦  NÉ³¦ÄӃJ³«X¤ ¤J¦­ ¦ӃÄNÊ­ÇXz­ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä Ä´¨Äz
Z «J«´­ÇÉN|Ÿ 6 X Êz¨­´Ê­«­ JT«ÉN|  ´º­º«ÉN| ­NÊX¦ ÇJ NÊÉ °­´ºÄӃJº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê °³ÊXºÇJ³ÊJ« Xª ­T°JT Ç NÊÉ
recyklingiem mater J¨ Ç °­ÊJ M Ä³­ÇÉª Ÿ 

S2 Ɖ 8´­MÉ ÇÉ¦­«Ä¤KNX °³JNYÇ ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N  

+¨ Ç«Éª  °J³º«X³Jª  +³Ä°É 1>C1 Ç ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N  ´K MJ«¦    TÄ X  «´ºÉºÄN¤X Z «J«´­ÇX ­³JÊ Ä´¨Äz­ÇX
ÊӃ­¦JӃ Ê­ÇJ«X Ç C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ŵ TÊ J¨J¤KNX Ç ´ºJM Ӄ«ÉN| ÇJ³Ä«¦JN| ³É«¦­ÇÉN|   Êz­T« X Ê XÄ³­°X¤´¦ ª  «­³ªJª 
°³JNÉŸ +³Ä°J « X Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê T­´ºJÇNJª  TÊ J¨J¤KNÉª  Ç ¦³J¤JN| ÇÉ´­¦ Xz­ ³ÉÊÉ¦J °­T ÇÊzӃYTXª «J³Ä´ÊX °³JÇ
°³JN­Ç« NÊÉN| ӃÄM ÇÉ´ºY°­ÇJ« J « XӃXzJӃ«ÉN| Z­³ª ÊJº³ÄT« X« J Ǝ«°Ÿ °³JNJ °³ÊÉªÄ´­ÇJŵ °³JNJ TÊ XN ƏŸ 0J¦­ Z ³ªJ
Ç JTNÊKNJ Ä´¨Äz  Z «J«´­ÇXŵ +³Ä°J 1>C1 « X ÊӃXNJ °³JN °³­TÄ¦NÉ¤«ÉN|  «ºX«´ÉÇ« X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNÉN| ÊJ´­MÉ ӃÄTÊ¦ Xŵ
N­ ÇÉ¦ӃÄNÊJ « X°³JÇ T¨­Ç­ N  Ç ÊJ¦³X´ X °³JÇ °³JN­Ç« NÊÉN| Ç ¨J NÄN|Ä T­´ºJÇŸ F°¨ÉÇ +³Ä°É «J ÇJ³Ä«¦  °³JNÉ Ç
¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N  ¤X´º Ê« ¦­ªÉŵ °­« XÇJ z¨ Ç«Éª  Ä´¨ÄzJª  Ç JTNÊ­«Éª  «J ¤X¤ ³ÊXNÊ ´K Ä´¨Äz  JTª « ´º³JNÉ¤«X, 
°³JÇ«X    «Z­³ªJºÉNÊ«Xŵ N|J³J¦ºX³ÉÊÄ¤KNX ´ Y ÇÉ´­¦ ª °­Ê ­ªXª ³XzÄӃJN¤    ¦­«º³­Ӄ  ¤J¦­ N Ÿ ;ÄMӃ NÊ«X T­´ºY°«X ³ T¨J  
­° « X  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ « X Ç´¦JÊÄ¤K «J JT«X °³­MӃXªÉ Ê «J³Ä´ÊX« Jª  °³JÇ °³JN­Ç« NÊÉN| °³ÊXÊ T­´ºJÇN ÇŸ &­ ºX¤ °­³É
« X Êz¨­´Ê­«­ « X°³JÇ T¨­Ç­ N  °³ÊXÊ ­³zJ« ÊJN¤X °­ÊJ³ÊKT­ÇX J«  ÊÇ KÊ¦  ÊJÇ­T­ÇX Ç ºÉª ­M´ÊJ³ÊXŸ ;­«JTº­ ÇJ³º­ ⱡ
´°³JÇ ­M´¨Äz ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ Z ³ªÉ ÊXÇ«Yº³Ê«X Ǝ$­«ºJNº $X«ºX³ŵ ÊXÇ«Yº³Ê«  ´X³Ç ´X³ÊÉƏ Ç NJ¨X¤ +³Ä° X 1>C1 ´ºJ«­Ç 
³XT« ­ ǐŵǔӆ NJ¨¦­Ç ºX¤ ÇJ³º­ N  ¤X¤ °­³ºZXӃJ ƎÇroku 2024). 

F ­°J³N Ä ­ J«JӃ ÊY ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N  ­³JÊ °³ÊXzӃKT ³J°­³º Ç ¦­«¦Ä³X«N¤ ŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ ­NX«Y ÊJ¦³X´Ä   ´°­´­MÄ
³J°­³º­ÇJ« J °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ÊJzJT« X ŵ J ºJ¦ X  ««X J«JӃ ÊÉ ³ T¨­ÇXŵ ¤X XӃ  ÇÉ´ºY°­ÇJ¨Éŵ °³ÊÉÇ­¨ÉÇJ«X Ç ­M´ÊJ³JN|
(Ǐŵ (ǐŵ (ǑŸ (ǒ ­³JÊ ?Ǐ ÄÊ«JӃ  ªÉ TJ«K ¦ÇX´º Y ÊJ « X ´º­º«K Ê °X³´°X¦ºÉÇÉ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N . 

10.5. Wykaz punktów ESRS 

Indeks wymogów raportowych i punktów danych pokrytych w niniejszym Sprawozdaniu wraz z odniesieniem do 
odpowiedniej sekcji ujawnienia (IRO-2)  

KOD  
F?1 ▓6.1  NAZWA  MIEJSCE W SPRAWOZDANIU 

 (NR STRONY) 

BP-1 8z Ӄ«J °­T´ºJÇJ ´°­³ÊKTÊX« J ?°³JÇ­ÊTJ« J T­ºÉNÊKNXz­ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä 157 

BP-2 C¤JÇ« J« X  «Z­³ªJN¤  Ç ­T« X´ X« Ä T­ ´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ­¦­Ӄ NÊ«­ N  157 

GOV-1 >­ӃJ ­³zJ« Ç JTª « ´º³Ä¤KNÉN|ŵ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|   «JTÊ­³NÊÉN| 160 
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GOV-2 .«Z­³ªJN¤X °³ÊX¦JÊÉÇJ«X ­³zJ«­ª JTª « ´º³Ä¤KNÉªŵ ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉª   «JTÊ­³NÊÉª ¤XT«­´º¦  
­³JÊ °­TX¤ª­ÇJ«X °³ÊXÊ « X ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª 

163 

GOV-3 CÇÊzӃYT« J« X ÇÉ« ¦ Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª Ç ´É´ºXªJN| ÊJN|Yº 164 

GOV-4 8 Ç JTNÊX« X T­ºÉNÊKNX «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  165 

GOV-5 IJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª   ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«X «JT ´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N K Ç ÊJ¦³X´ X
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä 

166 

SBM-1 ?º³JºXz Jŵ ª­TXӃ M Ê«X´­ÇÉ   ¨J NÄN| ÇJ³º­ N  167 

SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron 173 

SBM-3 .´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ­³JÊ  N| ÇÊJ¤Xª«X ÊÇ KÊ¦  ÊX ´º³JºXz K   Ê ª­TXӃXª
biznesowym 

178 

IRO-1 8° ´ °³­NX´Ä ´¨Ä KNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ 189 

IRO-2 FÉª­z  T­ºÉNÊKNX Ä¤JÇ« J« J  «Z­³ªJN¤  Ç ³JªJN| (?>? ­M¤YºX ?°³JÇ­ÊTJ« Xª +³Ä°É
T­ºÉNÊKNÉª Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä 

197 

E1-1 ;ӃJ« °³ÊX¤ N J «J °­º³ÊXMÉ ¨Jz­TÊX« J Êª J«É ¦Ӄ ªJºÄ 217 

E1-2 ;­Ӄ ºÉ¦  ÊÇ KÊJ«X Ê ¨Jz­TÊX« Xª Êª J«É ¦Ӄ ªJºÄ   °³ÊÉ´º­´­ÇJ« Xª ´ Y T­ « X¤ 217 

E1-3 &Ê J¨J« J   ÊJ´­MÉ Ç ­T« X´ X« Ä T­ °­Ӄ ºÉ¦  ¦Ӄ ªJºÉNÊ«X¤ 218 

E1-4 $XӃX ÊÇ KÊJ«X Ê ¨Jz­TÊX« Xª Êª J«É ¦Ӄ ªJºÄ   °³ÊÉ´º­´­ÇJ« Xª ´ Y T­ « X¤ 218 

E1-5 IÄ ÉN X X«X³z     ¦­´ÊÉ¦ X«X³zXºÉNÊ«É 219 

E1-6 (ª ´¤X zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| ÊJ¦³X´ Ç ǎŵ Ǐ   ǐ M³Äºº­ ­³JÊ NJ¨¦­Ç ºX Xª ´¤X zJÊ Ç
cieplarnianych 

220 

E1-7 Projekty usuwania gazów cieplarnianych i ograniczania emisji gazów cieplarnianych 
Z «J«´­ÇJ«X ÊJ °­ª­NK ¤XT«­´ºX¦ Xª ´¤  TÇÄºӃX«¦Ä ÇYzӃJ 

225 

E1-8 C´ºJӃJ« X ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| NX« Xª ´¤  TÇÄºӃX«¦Ä ÇYzӃJ 225 

E1-9 ;³ÊXÇ TÉÇJ«X ´¦Äº¦  Z «J«´­ÇX ÇÉ« ¦J¤KNX Ê  ´º­º«ÉN| ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN|   ³ÉÊÉ¦ °³ÊX¤ N J ­³JÊ
°­ºX«N¤JӃ«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ ªJºXª 

225 

E1-GOV-3 CÇÊzӃYT« J« X ÇÉ« ¦ Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Xª Ç ´É´ºXªJN| ÊJN|Yº 164 

E1-SBM-3 
.´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ­³JÊ  N| ÇÊJ¤Xª«X ÊÇ KÊ¦  ÊX ´º³JºXz K   Ê ª­TXӃXª
biznesowym 217 

E1-IRO-1 8° ´ °³­NX´Ä ´¨Ä KNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŵ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ 193 
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S1-SBM-3 .´º­º«X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ­³JÊ  N| ÇÊJ¤Xª«X ÊÇ KÊ¦  ÊX ´º³JºXz K   Ê ª­TXӃXª
biznesowym 

226 
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FH5₁+ &8AH$I!$H
UJAWNIANIA 
INFORMACJI  

. ;8F.!I 6H I 6.5
PUNKT DANYCH 

ODNIESIENIE DO 
>8I;8>I!&I(6. F

SPRAWIE UJAWNIANIA 
INFORMACJI 

IF.!I 6H$, I(
I>₁F68F □86H5

ROZWOJEM W 
?(1A8>I( C?3C+
FINANSOWYCH 

ODNIESIENIE DO TRZECIEGO 
FILARU 

ODNIESIENIE DO 
>8I;8>I!&I(6.  
8 F?1 ▓6.1 $,
REFERENCYJNYCH 

ODNIESIENIE DO 
EUROPEJSKIEGO 

PRAWA O KLIMACIE 

MIEJSCE W 
SPRAWOZDANIU 

ESRS 2 GOV-1 
I³ « N­ÇJ« X NÊ¨­«¦ Ç
ÊJ³ÊKTÄ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J
°¨Xⱡ °¦º Ǐǎ Ӄ ºŸ TƏ 

F´¦J « ¦ «³ ǎǐ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego 
Komisji (UE) 
2020/1816  

 GOV-2 

ESRS 2 GOV-1 Odsetek 
NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ« Çŵ
¦º ³ÊÉ ´K « XÊJӃX «  °¦º
21 lit. e) 

  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 GOV-1 

ESRS 2 GOV-4 
8 Ç JTNÊX« X Ç ´°³JÇ X
«JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  °¦º
30 

F´¦J « ¦ «³ ǎǍ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   GOV-4 



 

202 
 

ESRS 2 SBM-ǎ CTÊ J¨ Ç
TÊ J¨J« JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
TÊ J¨J« Jª  T­ºÉNÊKNÉª 
paliw kopalnych pkt 40 
lit. d) ppkt (i) 

F´¦J « ¦ «³ Ǒ Ç ºJMXӃ 
ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 ³ºŸ ǑǑǔJ ³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
«³ ǒǓǒƄǏǍǎǐŶ ³­Ê°­³ÊKTÊX« X
wykonawcze Komisji (UE) 
2022/2453 ( 6 ), tabela 1: 
.«Z­³ªJN¤X ¤J¦­ N ­ÇX «J
temat ryzyka z zakresu 
­N|³­«É ³­T­Ç ´¦J   ºJMXӃJ Ǐŷ
.«Z­³ªJN¤X ¤J¦­ N ­ÇX «J
ºXªJº ³ÉÊÉ¦J ´°­¨XNÊ«Xz­ 

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 SBM-1 

ESRS 2 SBM-ǎ CTÊ J¨ Ç
TÊ J¨J« JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
°³­TÄ¦N¤K N|Xª ¦JӃ  Ç
pkt 40 lit. d) ppkt (ii) 

F´¦J « ¦ «³ ǔ Ç ºJMXӃ 
Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

 

 

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 SBM-1 

ESRS 2 SBM-ǎ CTÊ J¨ Ç
TÊ J¨JӃ«­ N  ÊÇ KÊJ«X¤ Ê
¦­«º³­ÇX³´É¤«K M³­« K
pkt 40 lit. d) ppkt (iii) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǑ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

Art. 12 ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818 ( 7 ), 
ÊJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 SBM-1 

ESRS 2 SBM-ǎ CTÊ J¨ Ç
TÊ J¨J« JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
Ä°³JÇK   °³­TÄ¦N¤K
tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt 
(iv) 

  

Art. 12 ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818, 
ÊJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 SBM-1 

ESRS E1-ǎ ;ӃJ« °³ÊX¤ N J
´¨Ä KNÉ ­´ Kz« YN Ä
«XÄº³JӃ«­ N  ¦Ӄ ªJºÉNÊ«X¤
do 2050 r. pkt 14  

   
Art. 2 ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
2021/1119  

E1-1 

ESRS E1-1 Jednostki 
wykluczone z zakresu 
­M­Ç KÊÉÇJ« J
Ç´¦J « ¦ Ç
referencyjnych 
dostosowanych do 
porozumienia paryskiego 
pkt 16 lit. g) 

 

 ³ºŸ ǑǑǔJ ³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
«³ ǒǓǒƄǏǍǎǐŶ ³­Ê°­³ÊKTÊX« X
wykonawcze Komisji (UE) 
2022/2453, wzór 1: Portfel 
bankowy Ɖ >ÉÊÉ¦­ °³ÊX¤ N J
ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«Jª  ¦Ӄ ªJºÄŷ
¤J¦­ ⱡ ¦³XTÉº­ÇJ X¦´°­ÊÉN¤ 
ÇXT¨Äz ´X¦º­³Jŵ Xª ´¤   
rezydualnego terminu 
ÊJ°JTJӃ«­ N  

Art. 12 ust. 1 lit. d)Ɖ
g) oraz art. 12 ust. 2 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

  E1-1 

ESRS E1-4 Cele redukcji 
emisji gazów 
cieplarnianych pkt 34 

F´¦J « ¦ «³ Ǒ Ç ºJMXӃ 
Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 ³ºŸ ǑǑǔJ ³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
«³ ǒǓǒƄǏǍǎǐŶ ³­Ê°­³ÊKTÊX« X
wykonawcze Komisji (UE) 
2022/2453, wzór 3: Portfel 
bankowy Ɖ >ÉÊÉ¦­ °³ÊX¤ N J
ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«K ¦Ӄ ªJºÄŷ
mierniki dostosowania 

Art. 6 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

 E1-4 
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ESRS E1-ǒ IÄ ÉN X
energii z kopalnych 
³ TX¨ ÊTXÊJz³Xz­ÇJ«X

Ç °­TÊ JӃX «J ³ T¨J
ƎT­ºÉNÊÉ ÇÉ¨KNÊ« X
sektorów o znacznym 
­TTÊ J¨ÉÇJ« Ä «J ¦Ӄ ªJºƏ
pkt 38 

F´¦J « ¦ «³ ǒ Ç ºJMXӃ 
ǎ   Ç´¦J « ¦ «³ ǒ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   E1-5 

ESRS E1-ǒ IÄ ÉN X
energii i koszyk 
energetyczny pkt 37 

F´¦J « ¦ «³ ǒ Ç ºJMXӃ 
ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   E1-5 

ESRS E1-5 
(«X³z­N|¨­««­ ⱡ
°­Ç KÊJ«J Ê TÊ J¨J« Jª 
podejmowanymi w 
sektorach o znacznym 
­TTÊ J¨ÉÇJ« Ä «J ¦Ӄ ªJº
pkt 40Ɖ43 

F´¦J « ¦ «³ ӄ Ç ºJMXӃ 
ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

 

   Nieistotne 

ESRS E1-6 Emisje gazów 
cieplarnianych zakresu 1, 
Ǐŵ ǐ M³Äºº­   NJ¨¦­Ç ºX
emisje gazów 
cieplarnianych pkt 44 

F´¦J « ¦  «³ ǎ   Ǐ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 ³ºŸ ǑǑǔJ ³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
«³ ǒǓǒƄǏǍǎǐŶ ³­Ê°­³ÊKTÊX« X
wykonawcze Komisji (UE) 
2022/2453, wzór 1: Portfel 
bankowy Ɖ >ÉÊÉ¦­ °³ÊX¤ N J
ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«K ¦Ӄ ªJºÄŷ
¤J¦­ ⱡ ¦³XTÉº­ÇJ X¦´°­ÊÉN¤ 
ÇXT¨Äz ´X¦º­³Jŵ Xª ´¤   
rezydualnego terminu 
ÊJ°JTJӃ«­ N  

Art. 5 ust. 1, art. 6 i 
art. 8 ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

 E1-6 

ESRS E1-ӄ .«ºX«´ÉÇ«­ ⱡ
emisji gazów 
cieplarnianych brutto pkt 
53Ɖ55 

F´¦J « ¦ «³ ǐ Ç ºJMXӃ 
ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 ³ºŸ ǑǑǔJ ³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
«³ ǒǓǒƄǏǍǎǐŶ ³­Ê°­³ÊKTÊX« X
wykonawcze Komisji (UE) 
2022/2453, wzór 3: Portfel 
bankowy Ɖ >ÉÊÉ¦­ °³ÊX¤ N J
ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«K ¦Ӄ ªJºÄŷ
mierniki dostosowania 

 

Art. 8 ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

 E1-6 

ESRS E1-7 Usuwanie 
gazów cieplarnianych i 
jednostki emisji 
TÇÄºӃX«¦Ä ÇYzӃJ °¦º ǒӄ 

   

Art. 2 ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
2021/1119  

 

 

E1-7 

ESRS E1-9 Ekspozycja 
portfela odniesienia na 
³ÉÊÉ¦J Z ÊÉNÊ«X ÊÇ KÊJ«X
z klimatem pkt 66 

  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818, 
ÊJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 E1-9 



 

204 
 

ESRS E1-9 Dezagregacja 
¦Ç­º ° X« Y «ÉN|
ÇXT¨Äz «Jz¨Xz­  
T¨Äz­º³ÇJ¨Xz­ ³ÉÊÉ¦J
fizycznego pkt 66 lit. a) 
ESRS E1-9 Lokalizacja 
Ê«JNÊKNÉN| ´¦¨JT« ¦ Ç
aktywów obarczonych 
istotnym ryzykiem 
fizycznym pkt 66 lit. c) 

 

 ³ºŸ ǑǑǔJ ³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
nr 575/2013; pkt 46 i 47 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J ÇÉ¦­«JÇNÊXz­
Komisji (UE) 2022/2453; wzór 
5: Portfel bankowy Ɖ Ryzyko 
Z ÊÉNÊ«X ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«Jª 
klimatu: ekspozycje 
°­TӃXzJ¤KNX ³ÉÊÉ¦Ä
fizycznemu. 

  E1-9 

ESRS E1-ǔ ;­TÊ J¨
ÇJ³º­ N  ¦´ Yz­ÇX¤
« X³ÄN|­ª­ N  ÇXT¨Äz
¦ӃJ´ XZX¦ºÉÇ«­ N 
energetycznej pkt 67 lit. 
c) 

 

 ³ºŸ ǑǑǔJ ³­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə
nr 575/2013; pkt 34 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J ÇÉ¦­«JÇNÊXz­
Komisji (UE) 2022/2453; wzór 
2: Portfel bankowy Ɖ Ryzyko 
°³ÊX¤ N J ÊÇ KÊJ«X ÊX Êª J«Jª 
klimatu: kredyty 
zabezpieczone 
« X³ÄN|­ª­ N Jª Ɖ 
XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ X«X³zXºÉNÊ«J
ÊJMXÊ° XNÊX 

  E1-9 

ESRS E1-ǔ ?º­° X
ekspozycji portfela na 
´ÊJ«´X ÊÇ KÊJ«X Ê
klimatem pkt 69 

  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

 E1-9 

ESRS E2-Ǒ .Ӄ­ ⱡ ¦J TXz­
czynnika 
ÊJ« XNÊÉ´ÊNÊJ¤KNXz­
wymienionego w 
ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J Ç
sprawie E-PRTR 
(Europejski Rejestr 
Uwalniania i Transferu 
IJ« XNÊÉ´ÊNÊX Ə
emitowanego do 
powietrza, wody i gleby, 
pkt 28 

F´¦J « ¦ «³ Ӆ Ç ºJMXӃ 
ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .ŵ
Ç´¦J « ¦ «³ Ǐ Ç ºJMXӃ 
Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .ŵ
Ç´¦J « ¦ «³ ǎ Ç ºJMXӃ 
Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . ­³JÊ
Ç´¦J « ¦ «³ ǐ Ç ºJMXӃ 
Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    Nieistotne 

ESRS E3-1 Woda i 
zasoby morskie pkt 9 

F´¦J « ¦ «³ Ǔ Ç ºJMXӃ 
Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    Nieistotne 

ESRS E3-1 Specjalna 
polityka pkt 13  

F´¦J « ¦ «³ Ӆ Ç ºJMXӃ 
Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .     Nieistotne 

ESRS E3-1 
I³ Ç«­ÇJ ­«X °³J¦ºÉ¦ 
w dziedzinie mórz i 
oceanów pkt 14 

F´¦J « ¦ «³ ǎǏ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

 

    Nieistotne 
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ESRS E3-Ǒ $J¨¦­Ç ºJ
 Ӄ­ ⱡ Ç­TÉ °­TTJ«X¤
recyklingowi i 
°­«­Ç«XªÄ Ä ÉN Ä °¦º
28 lit. C) 

F´¦J « ¦ «³ ӄŸǏ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .     Nieistotne 

ESRS E3-Ǒ $J¨¦­Ç ºX
ÊÄ ÉN X Ç­TÉ Ç ªǐ «J
przychód netto z 
Ç¨J´«ÉN| ­°X³JN¤  °¦º Ǐǔ 

F´¦J « ¦ «³ ӄŸǎ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .     Nieistotne 

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 
lit. a) ppkt (i) 

F´¦J « ¦ «³ Ǔ Ç ºJMXӃ 
ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    Nieistotne 

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 
lit. b) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǍ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .     Nieistotne 

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 
lit. c) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǑ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    Nieistotne 

ESRS E4-2 
I³ Ç«­ÇJ ­«X °³J¦ºÉ¦ 
lub polityki w zakresie 
gruntów/ rolnictwa pkt 
24 lit. b) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǎ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

    Nieistotne 

ESRS E4-2 
I³ Ç«­ÇJ ­«X °³J¦ºÉ¦ 
lub polityki w zakresie 
oceanów/ mórz pkt 24 
lit. c) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǏ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .     Nieistotne 

ESRS E4-2 Polityki na 
³ÊXNÊ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J
wylesianiu pkt 24 lit. d 

F´¦J « ¦ «³ ǎǒ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    Nieistotne 

ESRS E5-5 Odpady 
niepoddawane 
recyklingowi pkt 37 lit. d)  

F´¦J « ¦ «³ ǎǐ Ç
ºJMXӃ  Ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

    Nieistotne 

ESRS E5-5 Odpady 
niebezpieczne i odpady 
promieniotwórcze pkt 39  

F´¦J « ¦ «³ ǔ Ç ºJMXӃ 
ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    Nieistotne 

ESRS 2 SBM-3-S1 
>ÉÊÉ¦­ ÇÉ´ºK° X« J
przypadków pracy 
przymusowej pkt 14 lit. f  

F´¦J « ¦ «³ ǎǐ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    S1.SBM-3 



 

206 
 

ESRS 2 SBM-3-S1 
>ÉÊÉ¦­ ÇÉ´ºK° X« J
przypadków pracy dzieci 
pkt 14 lit. g) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǏ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   S1.SBM-3 

ESRS S1-ǎ I­M­Ç KÊJ« J
w zakresie polityki 
T­ºÉNÊKNX¤ °­´ÊJ«­ÇJ« J
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦J °¦º ǏǍ 

F´¦J « ¦ «³ ǔ Ç ºJMXӃ 
ǐ   Ç´¦J « ¦ «³ ǎǎ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   S1-1 

ESRS S1-1 Strategie w 
ÊJ¦³X´ X «JӃX ÉºX¤
´ºJ³J««­ N  Ç
odniesieniu do kwestii 
­M¤YºÉN| °­T´ºJÇ­ÇÉª 
konwencjami 
5 YTÊÉ«J³­T­ÇX¤
Organizacji Pracy nr 1Ɖ8, 
pkt 21 

  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 S1-1 

ESRS S1-1 Procedury i 
³­T¦  «J ³ÊXNÊ

zapobiegania handlowi 
ӃÄT ª  °¦º ǏǏ 

F´¦J « ¦ «³ ǎǎ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .    S1-1 

ESRS S1-1 Polityka lub 
´É´ºXª ÊJ³ÊKTÊJ« J
´¨Ä KNX ÊJ°­M XzJ« Ä
wypadkom przy pracy 
pkt 23 

F´¦J « ¦ «³ ǎ Ç ºJMXӃ 
ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .    S1-1 

ESRS S1-3 Mechanizmy 
rozpatrywania skarg pkt 
32 lit. c) 

F´¦J « ¦ «³ ǒ Ç ºJMXӃ 
ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   S1-3 

ESRS S1-14 Liczba 
Êz­« Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
°³JNK ­³JÊ Ӄ NÊMJ  
Ç´¦J « ¦ ÇÉ°JT¦ Ç
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê °³JNK °¦º
88 lit. b) i c) 

F´¦J « ¦ «³ Ǐ Ç ºJMXӃ 
ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 

  Nieistotne 

ESRS S1-14 Liczba dni 
straconych z powodu 
urazów, wypadków, ofiar 
ª X³ºXӃ«ÉN| ӃÄM N|­³ M

pkt 88 lit. e) 

F´¦J « ¦ «³ ǐ Ç ºJMXӃ 
ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    Nieistotne 

ESRS S1-16 
Nieskorygowana luka 
°¨JN­ÇJ ª YTÊÉ
¦­M XºJª  J ªY NÊÉÊ«Jª 
pkt 97 lit. a) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǏ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

  Nieistotne 
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ESRS S1-16 Nadmierny 
poziom wynagrodzenia 
dyrektora generalnego 
pkt 97 lit. b) 

F´¦J « ¦ «³ Ӆ Ç ºJMXӃ 
ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä 

    Nieistotne 

ESRS S1-17 Przypadki 
dyskryminacji pkt 103 lit. 
a) 

F´¦J « ¦ «³ Ǔ Ç ºJMXӃ 
ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   S1-17 

ESRS S1-17 
Nieprzestrzeganie 
Wytycznych ONZ 
T­ºÉNÊKNÉN| M Ê«X´Ä  
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦J ­³JÊ
wytycznych OECD pkt 
104 lit. a) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǍ Ç
ºJMXӃ  ǎ   Ç´¦J « ¦ «³
14 w tabeli 3 w 
ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816, art. 12 
ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

 S1-17 

ESRS 2 SBM-3-S2 
I«JNÊKNX ³ÉÊÉ¦­
ÇÉ´ºK° X« J °³ÊÉ°JT¦ Ç
pracy dzieci lub pracy 
°³ÊÉªÄ´­ÇX¤ Ç ¨J NÄN|Ä
ÇJ³º­ N  °¦º ǎǎ Ӄ ºŸ M 

F´¦J « ¦  «³ ǎǏ   «³ ǎǐ
Ç ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä
I 

    Nieistotne 

ESRS S2-ǎ I­M­Ç KÊJ« J
w zakresie polityki 
T­ºÉNÊKNX¤ °­´ÊJ«­ÇJ« J
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦J °¦º ǎǓ 

F´¦J « ¦ «³ ǔ Ç ºJMXӃ 
ǐ   Ç´¦J « ¦ «³ ǎǎ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

    Nieistotne 

ESRS S2-1 Polityki 
ÊÇ KÊJ«X Ê ­´­MJª 
ÇÉ¦­«Ä¤KNÉª  °³JNY Ç
¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N  °¦º ǎӅ 

F´¦J « ¦ «³ ǎǎ   «³ Ǒ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .     Nieistotne 

ESRS S2-1 
Nieprzestrzeganie 
Wytycznych ONZ 
T­ºÉNÊKNÉN| M Ê«X´Ä  
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦J ­³JÊ
wytycznych OECD pkt 
19 

F´¦J « ¦ «³ ǎǍ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816, art. 12 
ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

  Nieistotne 

ESRS S2-1 Strategie w 
ÊJ¦³X´ X «JӃX ÉºX¤
´ºJ³J««­ N  Ç
odniesieniu do kwestii 
­M¤YºÉN| °­T´ºJÇ­ÇÉª 
konwencjami 
5 YTÊÉ«J³­T­ÇX¤
Organizacji Pracy nr 1Ɖ8, 
pkt 19 

  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

  Nieistotne 
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ESRS S2-4 Kwestie i 
 «NÉTX«ºÉ T­ºÉNÊKNX
poszanowania praw 
NÊ¨­Ç X¦J ÊÇ KÊJ«X Ê
¨J NÄN|Xª ÇJ³º­ N  «J
ÇÉ ´ÊÉª   «  ´ÊÉª
szczeblu pkt 36 

F´¦J « ¦ «³ ǎǑ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .     Nieistotne 

ESRS S3-ǎ I­M­Ç KÊJ« J
w zakresie polityki 
T­ºÉNÊKNX¤ °­´ÊJ«­ÇJ« J
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦Jŵ °¦º ǎӄ 

F´¦J « ¦ «³ ǔ Ç ºJMXӃ 
ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .  
Ç´¦J « ¦ «³ ǎǎ Ç ºJMXӃ 
ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   S3-1 

ESRS S3-1 
Nieprzestrzeganie 
Wytycznych ONZ 
T­ºÉNÊKNÉN| M Ê«X´Ä  
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦Jŵ ÊJ´JT
MOP lub wytycznych 
OECD pkt 17 

F´¦J « ¦ «³ ǎǍ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816, art. 12 
ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

 S3-1 

ESRS S3-4 Kwestie i 
 «NÉTX«ºÉ T­ºÉNÊKNX
poszanowania praw 
NÊ¨­Ç X¦J °¦º ǐӄ 

F´¦J « ¦ «³ ǎǑ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .    S3-4 

ESRS S4-1 Polityka 
­T«­´ÊKNJ ´ Y T­
konsumentów i 
Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç
¦­ N­ÇÉN| °¦º ǎӄ 

F´¦J « ¦ «³ ǔ Ç ºJMXӃ 
ǐ   Ç´¦J « ¦ «³ ǎǎ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   S4-1 

ESRS S4-1 
Nieprzestrzeganie 
Wytycznych ONZ 
T­ºÉNÊKNÉN| M Ê«X´Ä  
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦J ­³JÊ
wytycznych OECD pkt 
17 

F´¦J « ¦ «³ ǎǍ Ç
ºJMXӃ  ǎ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .  

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816, art. 12 
ust. 1 
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1818  

 S4-1 

ESRS S4-4 Kwestie i 
 «NÉTX«ºÉ T­ºÉNÊKNX
poszanowania praw 
NÊ¨­Ç X¦J °¦º ǐǒ 

F´¦J « ¦ «³ ǎǑ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   S4-4 

ESRS G1-1 Konwencja 
Narodów Zjednoczonych 
przeciwko korupcji pkt 
10 lit. b) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǒ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä .    G1-1 

ESRS G1-1 Ochrona 
sygnalistów pkt 10 lit. d) 

F´¦J « ¦ «³ ӄ Ç ºJMXӃ 
ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

   G1-1 
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ESRS G1-4 Grzywny za 
naruszenie przepisów 
antykorupcyjnych i 
przepisów w sprawie 
zwalczania przekupstw 
pkt 24 lit. a) 

F´¦J « ¦ «³ ǎǓ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

IJ¨KNÊ« ¦ .. T­
³­Ê°­³ÊKTÊX« J
delegowanego (UE) 
2020/1816  

 G1-4 

ESRS G1-4 Normy w 
ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J
korupcji i przekupstwu 
pkt 24 lit. b) 

F´¦J « ¦ «³ ǎӄ Ç
ºJMXӃ  ǐ Ç ÊJ¨KNÊ« ¦Ä . 

 

   G1-4 
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10.6. Taksonomia 

Iz­T« X Ê J³ºŸ Ӆ >­Ê°­³ÊKTÊX« JUE 2020/852 (Taksonomia), poniżej przedstawiono informacje, w jaki sposób i w jakim zakresie 

funkcjonowanie Grupy KRUK jest związane z działalnością gospodarczą kwalifikującą się jako zrównoważona środowiskowo 

(działalność zgodna z Taksonomią). Kluczowe wskaźniki wyników (KPI) zostały opracowane z zachowaniem wymogów 
ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê >­Ê°­³ÊKTÊX« J TXӃXz­ÇJ«Xz­ C(2023/ 2486. &Ê J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É 1>C1 Ê­´ºJ¨J ÊJ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«J ¤J¦­
N|J³J¦ºX³É´ºÉNÊ«J TӃJ °³ÊXT´ YM ­³´ºÇ « XZ «J«´­ÇÉN|Ÿ 1 X³Ä¤KN ´ Y °³ÊX° ´Jª  ÊJÇJ³ºÉª  Ç J³ºŸ ǎǍ Ç´¦JÊJ«Xz­
R­Ê°­³ÊKTÊX« JŸ+³Ä°J ´¦­³ÊÉ´ºJ¨J Ê ª­ Ӄ Ç­ N  °³ÊXÇ TÊ J«X¤ Ç  ³ºÉ¦ÄӃX Ǒ >­Ê°­³ÊKTÊX« J &XӃXz­ÇJ«Xz­ 1­ª ´¤  (UE) 
ǏǍǏӄƄǓǐ Ê T« J Ǒ Ӄ °NJ ǏǍǏǒ ³   °³ÊXT´ºJÇ ¨J ÇÉªJzJ«X  «Z­³ªJN¤X Êz­T« X Ê ³­Ê°­³ÊKTÊX« Xª TXӃXz­ÇJ«Éª ƎC(Ə
ǏǍǏǎƄǏǎǓӅŵ ƎC(Ə ǏǍǏǎƄǏǎǐǔ   ƎC(Ə ǏǍǏǐƄǏǑӅӄ Ç M³Êª X« Ä ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª Ç T« Ä ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³Ÿ 

+³Ä°J 1>C1 °­´ JTJ °³ÊÉN|­TÉ Ê  «ÇX´ºÉN¤  Ç «JMÉºX °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ ÄTÊ XӃ­«X °­ ÉNÊ¦  ­³JÊ Ä´¨Äz 
Ç «TÉ¦JNÉ¤«XŸ ;­ÇÉ ´ÊX °³ÊÉN|­TÉ « X ´K °­Ç KÊJ«X Ê TÊ J¨JӃ«­ N K Ê³ Ç«­ÇJ ­«K ³­T­Ç ´¦­Ç­ ƎÊz­T«K
z ´É´ºXªJºÉ¦KƏŸ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ J«JӃ ÊY TÊ J¨JӃ«­ N    ÇÉTJº¦ Ç +³Ä°É Ç NXӃÄ Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ« J ­T°­Ç XT« N| TÊ J¨J
­M¤YºÉN| AJ¦´­«­ª K C(ŵ Êz­T« X Ê °­´ºJ«­Ç X« Jª  >­Ê°­³ÊKTÊX« J ƎC(Ə ǏǍǏǍƄӅǒǏ ­³JÊ >­Ê°­³ÊKTÊX TXӃXz­ÇJ«ÉN|. 
&Ê J¨JӃ«­ N  ÇÉM³J«­ŵ °­³ Ç«Ä¤KN z¨ Ç«X ­M´ÊJ³É M Ê«X´­ÇX +³Ä°É ƎªŸ «Ÿ «J °­T´ºJÇ X ¦­T Ç ;1&Ə Ê ÊJ¦³X´Xª
J¦ºÉÇ«­ N  ­M¤YºÉN| AJ¦´­«­ª K C(Ÿ  «JӃ ÊJ ­M¤Y¨J Ç´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  +³Ä°Éŵ JMÉ ´°³JÇTÊ ⱡŵ NÊÉ °³­ÇJTÊK ӃÄM Z «J«´Ä¤K
°³­¤X¦ºÉ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX ´ Y T­ AJ¦´­«­ª  Ÿ 2 ´ºY ÄÊ«J«­ ÊJ ¦­ª°ӃXº«K °o weryfikacji z aktami delegowanymi i 
¦­«´ÄӃºJN¤JN| ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ ;­Ê­´ºJ¨X TÊ J¨JӃ«­ N  ­T³ÊÄN­«­ŵ zTÉ « X ´°X¨« J¨É ¦³ÉºX³  Ç AJ¦´­«­ª   J«  « X «JӃX J¨É
T­ ´X¦º­³ Ç « K ­M¤YºÉN|Ÿ # ­³KN °­T ÄÇJzY ZJ¦ºŵ X ÊX ÇÊzӃYTÄ «J N|J³J¦ºX³ TÊ J¨JӃ«­ N ŵ +³Ä°J 1>CK nie 
Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨J JT«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  ­T°­Ç JTJ¤KNX¤ °³ÊÉN|­T­ª ºJ¦´­«­ª NÊ«Éªŵ ÊTXZ « ­ÇJ«­ ¤XTÉ« X ´ÊX ⱡ
°­«  ´ÊÉN| ¦JºXz­³  ŵ ¦º ³X Ç ÊJӃX «­ N  ­T ³ÊXNÊÉÇ  N X °­« X´ ­«ÉN| ÇÉTJº¦ Ç ª­zK ¦ӃJ´ÉZ ¦­ÇJⱡ ´ Y T­ AJ¦´­«­ª  Ÿ 

ǓŸǐ 5­«ºJ ŵ ¦­«´X³ÇJN¤J   «J°³JÇJ ´°³ÊYºÄ ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNXz­ XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ X«X³zXºÉNÊ«Kŵ 

ǓŸǑ 5­«ºJ ŵ ¦­«´X³ÇJN¤J   «J°³JÇJ ´ºJN¤  ¨JT­ÇJ« J °­¤JÊT Ç XӃX¦º³ÉNÊ«ÉN| Ç MÄTÉ«¦JN| Ǝ  «J °J³¦ «zJN| °³ÊÉ
budynkach),  

ǓŸǒ 5­«ºJ ŵ ¦­«´X³ÇJN¤J   «J°³JÇJ  «´º³ÄªX«º Ç   Ä³ÊKTÊX T­ °­ª J³Äŵ ³XzÄӃJN¤    ¦­«º³­Ӄ  N|J³J¦ºX³É´ºÉ¦ 
energetycznej budynku, 

ǓŸӄŸ 5­«ºJ ŵ ¦­«´X³ÇJN¤J   «J°³JÇJ ´É´ºXª Ç ºXN|«­Ӄ­z   X«X³z   ­T«JÇ JӃ«X¤ŵ 

ǓŸǓŸ 6JMÉÇJ« X   °³JÇ­ Ç¨J´«­ N  « X³ÄN|­ª­ N  

ӅŸǎ &Ê J¨JӃ«­ ⱡ ÊÇ KÊJ«J Ê °³ÊXºÇJ³ÊJ« Xª   |­´º «z Xª TJ«ÉN|Ÿ 

8NX«J Êz­T«­ N  Ê AJ¦´­«­ª K °­ӃXzJ¨J «J ÇX³ÉZ ¦JN¤ ŵ NÊÉ °­´ÊNÊXz Ӄ«X °³­TÄ¦ºÉ ӃÄM Ä´¨Äz  °³ÊÉNÊÉ« J¤K ´ Y T­
³XJӃ ÊJN¤  ¤XT«Xz­ Ê NXӃ Ç ³­T­Ç ´¦­ÇÉN| ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç >­Ê°­³ÊKTÊX« Äŵ °³ÊÉ ¤XT«­NÊX´«Éª ´°X¨« X« Ä ÇJ³Ä«¦ Ç
« XÇÉ³ÊKTÊJ« J °­ÇJ «ÉN| ´Ê¦ T °­Ê­´ºJ¨Éª NXӃ­ª ­³JÊ ÊJN|­ÇJ« Ä Êz­T«­ N  Ê ª « ªJӃ«Éª  zÇJ³J«N¤Jª Ÿ +³Ä°J
ÊJ´º­´­ÇJ¨J ­´º³­ «­ N ­ÇX °­TX¤ N X Ç ÊJ¦³X´ X °³XÊX«ºJN¤  TJ«ÉN|ŵ ­°J³ºX «J TJ«ÉN| ¦´ Yz­ÇÉN| N­ ª « ªJӃ ÊÄ¤X
ryzyko podwójnego zaklasyfikowania transakcji.



 

211 
 

OBRÓT  

A ǵ AJ¦ŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦    Êz­T«J Ê ´É´ºXªJºÉ¦K Ç °³ÊÉ°JT¦Ä JTX¦ÇJº«Xz­ NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­, 6 ǵ 6 Xŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ ŵ JӃX « XÊz­T«J Ê ´É´ºXªJºÉ¦K Ç °³ÊÉ°JT¦Ä JTX¦ÇJº«Xz­
NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­, 6Ƅ(2 ǵ 6 X ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤X ´ Yŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ « X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­Ƅ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ « X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ, 
(2 ǵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ

ROK OBROTOWY 2025  
1>HA(>. &8AH$I!$( .?A8A6(+8 F13 &C 

1>HA(>. &8AH$I!$( I ? &H &6?, Ǝſ6.( $IH⁫ ;8F □6H$, ?I1₁&ŽƏ  
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(20) 

Tekst  PLN % 
T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 
T/N  T/N  T/N  T/N  T/N  T/N  T/N  % E T 

 Ÿ &I. 3 268→ᾕ 1F 2.*.1C0!$  

?.) &8 ?H?A(5 AH1. 
            

 ŸǎŸ >­TÊJ¤X TÊ J¨JӃ«­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«X¤ 
³­T­Ç ´¦­Ç­ ƎÊz­T«X¤ Ê ´É´ºXªJºÉ¦KƏ 

            

n/d  0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

8M³ º Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  I³ Ç«­ÇJ ­«X¤ 

³­T­Ç ´¦­Ç­ Ǝ ŸǎƏ 
0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - - 

F ºÉª Ç´°­ªJzJ¤KNJ 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - - 

F ºÉª «J ³ÊXNÊ °³ÊX¤ N J 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - - 

 ŸǏŸ &Ê J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ ŵ 

JӃX « XÊ³ Ç«­ÇJ ­«J ³­T­Ç ´¦­Ç­ 

ƎTÊ J¨JӃ«­ ⱡniezgodna Ê ´É´ºXªJºÉ¦KƏ 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 
          

n/d  0 0% - - - - - -        0%   

8M³ º Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ 

´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ ŵ JӃX « XÊ³ Ç«­ÇJ ­«X¤

³­T­Ç ´¦­Ç­ Ǝ ŸǏƏ 

0 0% - - - - - -        0%   

8M³ º Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ ´ Y

do systematyki (A.1+A.2) 
0 0% - - - - - -        0%   

#Ÿ &I. 3 268→ᾕ 6.(1F 2.*.1C0!$  ?.) &8 ?H?A(5 AH1.              

8M³ º Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  « X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ 

´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  
3 182 873 592                   

8+₁3(5  3 182 873 592  100%                 
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IJ´JTÉ ³JN|Ä«¦­Ç­ N  

1ӃÄNÊ­ÇÉ Ç´¦J « ¦ ÇÉ« ¦ Ç T­ºÉNÊKNÉ ­M³­ºÄ Ǝ1;. 8M³ ºƏ Ê­´ºJ¨ ­MӃ NÊ­«É «J °­T´ºJÇ X TJ«ÉN| ÊX ?¦­«´­Ӄ T­ÇJ«Xz­
´°³JÇ­ÊTJ« J Z «J«´­ÇXz­ +³Ä°É ÊJ ­¦³X´ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉ ¦­ NÊKNÉ ´ Y ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³Ÿŵ ´°­³ÊKTÊ­«Xz­ Çz 5??*Ÿ
0J¦­ ª J«­Ç« ¦ Ç´¦J « ¦J °³ÊÉ¤Yº­°³ÊÉN|­TÉ «Xºº­ ÊX ´°³ÊXTJ É ÇÉ¦JÊJ«X Ç ÇÇŸ ´°³JÇ­ÊTJ« Ä Ç «­N X «ÄªX³ ǒ MXÊ
ÄÇÊzӃYT« X« J ;­Ê­´ºJ¨ÉN| °³ÊÉN|­T Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN| ÊJ ÇÉ¤Kº¦ Xª °³ÊÉN|­T Ç ÊX ´°³ÊXTJ É « X³ÄN|­ª­ N Ÿ 

8NX«J Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª  >­Ê°­³ÊKTÊX« J C( ǏǍǏǍƄӅǒǏ 

;³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ J«JӃ ÊY °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ¦JºXz­³   °³ÊÉN|­T Ç ÊX ´°³ÊXTJ É +³Ä°É 1>C1 °­T ¦KºXª ª­ Ӄ Ç­ N  ÄÊ«J« J
TÊ J¨JӃ«­ N ŵ Ê ¦º ³X¤ °­N|­TÊKŵ ÊJ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNK ´ Y T­ AJ¦´­«­ª  ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN °³ÊÉ ºÉª ³­TÊJ¤X TÊ J¨JӃ«­ N  ­¦³X Ӄ­«X
Ç >­Ê°­³ÊKTÊX« JN| C( ǏǍǏǎƄǏǎǐǔ Ê ° «ŸÊª ­³JÊ «J C( ǏǍǏǐƄǏǑӅǒ   C( ǏǍǏǐƄǏǑӅӄŸ 6 X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­
°³ÊÉN|­T Ç ÊX ´°³ÊXTJ É ­´ KzJ«ÉN| Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ ´ Y T­ AJ¦´­«­ª  Ÿ 

F¦¨JT Ç ³XJӃ ÊJN¤Y Ç XӃÄ NXӃ Çŵ TXÊJz³XzJN¤J ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Ç´¦J « ¦ Ç ÇÉ« ¦ Ç ­³JÊ  «Z­³ªJN¤X ¦­«ºX¦´º­ÇX 

F ³JªJN| °³ÊÉN|­T Ç ÊX ´°³ÊXTJ É +³Ä°É 1>C1 ÊJ ǏǍǏǒ ³­¦ « X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­ °³ÊÉN|­T Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
TÊ J¨JӃ«­ N K Êz­T«K Ê AJ¦´­«­ª KŸ
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6 13 &H .6F(?AH$H06( Ǝ$ ;(GƏ 

ROK OBROTOWY 2024 
1>HA(>. &8AH$I!$( .?A8A6(+8 F13 &C 

1>HA(>. &8AH$I!$( I ? &H &6?, Ǝſ6.( $IH⁫
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(20) 

Tekst  PLN % 
T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 
T/N  T/N  T/N  T/N  T/N  T/N  T/N  % E T 

 Ÿ &I. 3 268→ᾕ 1F 2.*.1C0!$ ?.) &8 ?H?A(5 AH1.             

 ŸǎŸ >­TÊJ¤X TÊ J¨JӃ«­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«X¤ 

³­T­Ç ´¦­Ç­ ƎÊz­T«X¤ Ê ´É´ºXªJºÉ¦KƏ 
            

n/d  0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

6J¦¨JTÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«X Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  

Ê³ Ç«­ÇJ ­«X¤ ³­T­Ç ´¦­Ç­ Ǝ ŸǎƏ 
0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

F ºÉª Ç´°­ªJzJ¤KNJ 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

F ºÉª «J ³ÊXNÊ °³ÊX¤ N J 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

6J¦¨JTÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«X Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  

¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ ŵ 

JӃX « XÊ³ Ç«­ÇJ ­«X¤ ³­T­Ç ´¦­Ç­ Ǝ ŸǏƏ 

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%        0%  

 

 

 

 ŸǏ 6J¦¨JTÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«X Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  

¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ǝ ŸǎǱ ŸǏƏ 
0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%        0%   

#Ÿ &I. 3 268→ᾕ 6.(1F 2.*.1C0!$ ?.) &8 ?H?A(5 AH1.                

6J¦¨JTÉ  «ÇX´ºÉNÉ¤«X Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  

« X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ 
137 191 456  100%                 

8+₁3(5 137 191 456                  

A ǵ AJ¦ŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦    ÊÆ­T« Ê ´É´ºXªJºÉ¦K Ç °³ÊÉ°JT¦Ä JTX¦ÇJº«Xz­ NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­ 
6 ǵ 6 Xŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ ŵ JӃX « XÊz­T«J Ê ´É´ºXªJºÉ¦K Ç °³ÊÉ°JT¦Ä JTX¦ÇJº«Xz­ NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXzo 
6Ƅ(2 ǵ 6 X ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤X ´ Yŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ « X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­Ƅ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ « X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ 
(2 ǵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ 
ƎƔƏ ǵ F ³­¦Ä ǏǍǏǑ +³Ä°J 1>C1 T­¦­«J¨J ÇX³ÉZ ¦JN¤  °­TX¤ N J T­ ¦JӃ¦ÄӃJN¤  Ӄ NÊ« ¦J 1;. $J°XÈ ÄÇÊzӃYT« J¤KN «J¦¨JTÉ «J °³JÇ­ T­ Ä Éº¦­ÇJ« J « X³ÄN|­ª­ N  ­³JÊ ¦­³ÉzÄ¤KN °­TX¤ N X T­ ÊJ¦³X´Ä °­¤JÊT Ç ÄÊ«JÇJ«ÉN| ÊJ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ Ÿ 
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IJ´JTÉ ³JN|Ä«¦­Ç­ N  

1ӃÄNÊ­ÇÉ Ç´¦J « ¦ ÇÉ« ¦ Ç T­ºÉNÊKNÉ «J¦¨JT Ç  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| Ǝ1;. $J°(ÈƏ Ê­´ºJ¨ ­MӃ NÊ­«É «J °­T´ºJÇ X «J¦¨JT Ç
inwestycyjnych wykazanych w notach numer 14 i 16 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za okres 
´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉ ¦­ NÊKNÉ ´ Y ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³Ÿŵ ´°­³ÊKTÊ­«Xz­ Çz 5??* ÊÄÇÊzӃYT« X« Xª ³ « N ¦Ä³´­ÇÉN| ­³JÊ °­
´¦­³Éz­ÇJ« Ä «J¦¨JT Ç  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| °­TTJ«ÉN| Ӄ ¦Ç TJN¤  w ­¦³X´ X °­« X´ X« J «J¦¨JT ÇŸ W mianowniku 
Ç´¦J « ¦JÄÇÊzӃYT« ­«­ «J¦¨JTÉ ³­ÊӃ NÊJ«Xna podstawie:  

a) 5?> ǎӄ >ÊXNÊ­ÇX J¦ºÉÇJ º³ÇJ¨XƉ par. 73 lit. e) pkt (i) i (iii), 

b) 5?> ǐӅ FJ³º­ N  « XªJºX³ JӃ«XƉ par. 118 lit. e) pkt (i), 

c) 5?> ǑǍ 6 X³ÄN|­ª­ N   «ÇX´ºÉNÉ¤«XƉ °J³Ÿ Ǔӄ Ӄ ºŸ JƏ   MƏ ƎÇ ÇÉ°JT¦Ä ª­TXӃÄ ÇJ³º­ N  z­TÊ ÇX¤Əŵ 

d) 5?> ǑǍ 6 X³ÄN|­ª­ N   «ÇX´ºÉNÉ¤«XƉ par. 79 lit. d) pkt (i) i (ii) (w wypadku modelu opartego na cenie nabycia 
lub koszcie wytworzenia), 

e) MSR 41 Rolnictwo Ɖ par. 50 lit. b) i e), 

f) MSSF 16 Leasing Ɖ par. 53 lit. h). 

8NX«J Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª  >­Ê°­³ÊKTÊX« J C( ǏǍǏǍƄӅǒǏ 

Na podstawie oceny kwalifikowalno ci, a w kolejnym kroku Ɖ ­NX«É Êz­T«­ N  TÊ J¨JӃ«­ N ŵ °³ÊXJ«JӃ Ê­ÇJ«­ ÊJ¦Ä° ­«X
°³­TÄ¦ºÉŸ □JT«Xz­ Ê « N| « X ÊJ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«­ ¤J¦­ Êz­T«XŸ 

&XÊJz³XzJN¤J ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Ç´¦J « ¦ Ç ÇÉ« ¦ Ç ­³JÊ  «Z­³ªJN¤X ¦­«ºX¦´º­ÇX 

1ӃÄNÊ­ÇX Ç´¦J « ¦  ÇÉ« ¦ Ç « X Ê­´ºJ¨É °­TTJ«X TXÊJz³XzJN¤ Ÿ +³Ä°J 1>C1 « X T­¦­«J¨J  TX«ºÉZ ¦JN¤  «J¦¨JT Ç
 «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNÉN|´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ ŸGrupa 1>C1 « X TÉ´°­«Ä¤X °ӃJ«Xª T­ºÉNÊKNÉª «J¦¨JT Ç
 «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN|ŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJ Ç °¦ºŸ ǎŸǎŸǏŸǏŸ ÊJ¨KNÊ« ¦J . T­ >­Ê°­³ÊKTÊX« J C( ǏǍǏǎƄ2178. 
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WYDATKI OPERACYNE (OPEX) 

A ǵ AJ¦ŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦    Êz­T«J Ê ´É´ºXªJºÉ¦K Ç °³ÊÉ°JT¦Ä JTX¦ÇJº«Xz­ NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­ 
6 ǵ 6 Xŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ ŵ JӃX « XÊz­T«J Ê ´É´ºXªJºÉ¦K Ç °³ÊÉ°JT¦Ä JTX¦ÇJº«Xz­ NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXzo 
6Ƅ(2 ǵ 6 X ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤X ´ Yŵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ « X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­Ƅ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ « X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ 
(2 ǵ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­T°­Ç XT« Xz­ NXӃÄ 
(*)-+³Ä°J 1>C1 « X °³XÊX«ºÄ¤X Ç´¦J « ¦J ÇÉ« ¦ Ç T­ºÉNÊKNÉN| ÇÉTJº¦ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN| Ǝ1;. 8°(ÈƏ Ê ÄÇJz  «J ZJ¦º   °³­NX«º ÇÉTJº¦ Ç¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNÉN| ´ Y T­ ª J«­Ç« ¦J ¤X´º « X ´º­º«É ƎǍŵǐǑӆ NJ¨­ N  ÇÉTJº¦w

Rok obrotowy 2024 
YǊȅǘŜǊƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƛǎǘƻǘƴŜƎƻ ǿƪƱŀŘǳ YǊȅǘŜǊƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀǎŀŘȅ 5b{I όαƴƛŜ ŎȊȅƵ ǇƻǿŀȍƴȅŎƘ ǎȊƪƽŘέύ     
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K
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Ç
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­
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N
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(19
) 

K
ategoria

 &
Ê
 
J
¨
J
Ӄ
«
­
ⱡ
«
J

 rzecz 
;
³
Ê
X
¤
N
 
J

 (20) 

Tekst  PLN % 
T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 

T; N; 

N/EL 
T/N T/N T/N T/N T/N T/N T/N % E T 

A. &I. 3 268→ᾕ 1F 2.*.1C0!$ ?.) &8 ?H?A(5 AH1.             

 ŸǎŸ >­TÊJ¤X TÊ J¨JӃ«­ N  Ê³ Ç«­ÇJ ­«X¤ ³­T­Ç ´¦­Ç­ ƎÊz­T«X¤ Ê ´É´ºXªJºÉ¦KƏ             

n/d 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

Wydatki operacyjne  Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  
z³ Ç«­ÇJ ­«X¤ ³­T­Ç ´¦­Ç­(A.1) 

0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

W tym wspomagająca 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

W tym na rzecz przejścia 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - - 

A.2 &Ê J¨JӃ«­ ⱡ ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNJ ´ Y T­ ´É´ºXªJºÉ¦ ŵ JӃX
« XÊ³ Ç«­ÇJ ­«J ³­T­Ç ´¦­Ç­ƎTÊ J¨JӃ«­ ⱡ « XÊz­T«J Ê 
´É´ºXªJºÉ¦K)(*) 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 

EL; 

N/EL 
- - - - - - -    

Transport motocyklami, samochodami 

osobowymi i lekkimi pojazdami 

użytkowymi 

CCM 

6.5. 
0 0% EL N/EL N/EL - - - - - - - - - - 0% - - 

Nabywanie i prawo własności budynków 
CCM 

7.7 
0 0% EL N/EL N/EL - - - - - - - - - - 0% - - 

Wydatki operacyjne  Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  
¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ ´ Y T­ systematyki, ale 
« XÊ³ Ç«­ÇJ ­«X¤ ³­T­Ç ´¦­Ç­(A.2) 

0 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - -   

A. Wydatki operacyjne  Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  
¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ ´ Y T­ systematyk (A.1+A.2) 

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - -   

B. &I. 3 268→ᾕ 6.(1F 2.*.1C0!$ ?.) DO SYSTEMATYK                

Wydatki operacyjne  Ê ºÉºÄ¨Ä TÊ J¨JӃ«­ N  
« X¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNX¤ ´ Y T­ systematyki  

5 262 613  100%                 

8+₁3(5 5 262 613 100%                 
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IJ´JTÉ ³JN|Ä«¦­Ç­ N  

+³Ä°J 1>C1 « X °³XÊX«ºÄ¤X Ç´¦J « ¦J ÇÉ« ¦ Ç T­ºÉNÊKNÉN| ÇÉTJº¦ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN| Ǝ1;. 8°(ÈƏ Ê ÄÇJz  «J ZJ¦ºŵ X
°³­NX«º ÇÉTJº¦ Ç ¦ÇJӃ Z ¦Ä¤KNÉN| ´ Y T­ ª J«­Ç« ¦J ¤X´º « X ´º­º«É ƎǍ,33% NJ¨­ N  ÇÉTJº¦ ÇƏŸ 

+³Ä°J 1>C1 « X TÉ´°­«Ä¤X °ӃJ«Xª T­ºÉNÊKNÉª «J¦¨JT Ç  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN|ŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJ Ç °¦ºŸ ǎŸǎŸǏŸǏŸ ÊJ¨KNÊ« ¦J .
T­ >­Ê°­³ÊKTÊX« J C( ǏǍǏǎƄǏǎǓӅŸ 

8NX«J Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª  >­Ê°­³ÊKTÊX« J C( ǏǍǏǍƄӅǒǏ 

6J °­T´ºJÇ X ­NX«É ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJӃ«­ N ŵ J Ç ¦­ӃX¤«Éª ¦³­¦Ä ­NX«É Êz­T«­ N  TÊ J¨JӃ«­ N ŵ Ê ¦º ³X¤ Ê­´ºJ¨É ÊJ¦Ä° ­«X
°³­TÄ¦ºÉŵ « X ÊJ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«Xz­ JT«Xz­ Ê « N| ¤J¦­ Êz­T«XŸ 

F¦¨JT Ç ³XJӃ ÊJN¤Y Ç XӃÄ NXӃ Ç 

F ³JªJN| 1;. 8°(È « X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­ ÇÉTJº¦ Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê TÊ J¨JӃ«­ N K Êz­T«K Ê AJ¦´­«­ª KŸ 

&XÊJz³XzJN¤J ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Ç´¦J « ¦ Ç ÇÉ« ¦ Ç ­³JÊ  «Z­³ªJN¤X ¦­«ºX¦´º­ÇX 

1ӃÄNÊ­ÇX Ç´¦J « ¦  ÇÉ« ¦ Ç « X Ê­´ºJ¨É °­TTJ«X TXÊJz³XzJN¤ Ÿ F Ӄ NÊ« ¦Ä Ç´¦J « ¦J 1;. « X Ê­´ºJ¨É ÄÇÊzӃYT« ­«X
JT«X ÇÉTJº¦  ­°X³JNÉ¤«X ÊÇ KÊJ«X Ê TÊ J¨JӃ«­ N K z­´°­TJ³NÊK Êz­T«K Ê AJ¦´­«­ª KŸ +³Ä°J 1>C1 « X TÉ´°­«Ä¤X

°ӃJ«Xª T­ºÉNÊKNÉª «J¦¨JT Ç  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN|ŵ ­ ¦º ³Éª ª­ÇJ Ç °¦ºŸ ǎŸǎŸǏŸǏŸ ÊJ¨KNÊ« ¦J . T­ >­Ê°­³ÊKTÊX« J C(
2021/2178.  

C¤JÇ« X« J T­ºÉNÊKNX X«X³z   ¤KT³­ÇX¤   zJÊÄ Ê Xª«Xz­ 
 

&I. 3 268→$. IF.!I 6 I (6(>+.! 0!&>8F! 
 

ǎŸ 
;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ­ °³­ÇJTÊ  MJTJ« Jŵ ³­ÊÇ ¤ŵ TXª­«´º³JN¤Y   ³­Êª X´ÊNÊX« X  ««­ÇJNÉ¤«ÉN|  «´ºJӃJN¤  ÇÉºÇJ³ÊJ« J X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤ 
ÇÉºÇJ³ÊJ¤KNÉN| X«X³z Y Ç ³JªJN| °³­NX´ Ç ¤KT³­ÇÉN| °³ÊÉ ª « ªJӃ«X¤  Ӄ­ N  ­T°JT Ç Ê NÉ¦ӃÄ °JӃ Ç­ÇXz­ŵ `«J«´Ä¤X ºY TÊ J¨JӃ«­ⱡ 
ӃÄM ¤X´º ªJ «J « K X¦´°­ÊÉN¤YŸ 

6.( 

ǏŸ 

;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ­ °³­ÇJTÊ  MÄT­ÇY   MXÊ° XNÊ«K X¦´°Ӄ­JºJN¤Y «­ÇÉN| ­M X¦º Ç ¤KT³­ÇÉN| Ç NXӃÄ ÇÉºÇJ³ÊJ« J X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤ӃÄM N X°¨J
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xz­ŵ Ç ºÉª «J °­º³ÊXMÉ ´É´ºXªÄ N X°¨­Ç« NÊXz­ ӃÄM °³­NX´ Ç °³ÊXªÉ´¨­ÇÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ °³­TÄ¦N¤J Ç­T­³Äŵ J ºJ¦ X  N|
ª­TX³« ÊJN¤Y °­T ¦KºXª MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª «J¤ӃX°´ÊÉN| T­´ºY°«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ `«J«´Ä¤X ºY TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ӃÄM ªJ «J « K
X¦´°­ÊÉN¤YŸ 

6.( 

ǐŸ 
;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ­ °³­ÇJTÊ  MXÊ° XNÊ«K X¦´°Ӄ­JºJN¤Y  ´º« X¤KNÉN| ­M X¦º Ç ¤KT³­ÇÉN| ÇÉºÇJ³ÊJ¤KNÉN| X«X³z Y XӃX¦º³ÉNÊ«K ӃÄM N X°¨­
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«Xŵ Ç ºÉª «J °­º³ÊXMÉ ´É´ºXªÄ N X°¨­Ç« NÊXz­ ӃÄM °³­NX´ Ç °³ÊXªÉ´¨­ÇÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ °³­TÄ¦N¤J Ç­T­³Ä Ê X«X³z   ¤KT³­ÇX¤ŵ J ºJ¦ X
 N| ª­TX³« ÊJN¤Y °­T ¦KºXª MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ `«J«´Ä¤X ºY TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ӃÄM ªJ «J « K X¦´°­ÊÉN¤YŸ 

6.( 

 &I. 3 268→ᾕ IF.!I 6 I + I(5 I.(56H5  

ǑŸ 
;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ­ °³­ÇJTÊ  MÄT­ÇY ӃÄM X¦´°Ӄ­JºJN¤Y  «´ºJӃJN¤  T­ ÇÉºÇJ³ÊJ« J X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª zJÊ­ÇÉN| °JӃ Ç ¦­°JӃ«ÉN|ŵ
`«J«´Ä¤X ºY TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ӃÄM ªJ «J « K X¦´°­ÊÉN¤YŸ 

6.( 

ǒŸ 
;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ­ °³­ÇJTÊ  MÄT­ÇYŵ ª­TX³« ÊJN¤Y   X¦´°Ӄ­JºJN¤Y  «´ºJӃJN¤  T­ ´¦­¤J³Ê­«Xz­ ÇÉºÇJ³ÊJ« J X«X³z   N X°Ӄ«X¤ƄN|¨­T« NÊX¤ 
  X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª zJÊ­ÇÉN| °JӃ Ç ¦­°JӃ«ÉN|ŵ `«J«´Ä¤X ºY TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ӃÄM ªJ «J « K X¦´°­ÊÉN¤YŸ 

6.( 

ӄŸ 
;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ­ °³­ÇJTÊ  MÄT­ÇYŵ ª­TX³« ÊJN¤Y   X¦´°Ӄ­JºJN¤Y  «´ºJӃJN¤  T­ ÇÉºÇJ³ÊJ« J N X°¨J ÇÉºÇJ³ÊJ¤KNÉN| X«X³z Y N X°Ӄ«KƄN|¨­T« NÊK 
Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª zJÊ­ÇÉN| °JӃ Ç ¦­°JӃ«ÉN|ŵ `«J«´Ä¤X ºY TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ӃÄM ªJ «J « K X¦´°­ÊÉN¤Y 

6.( 

 

IX ÇÊzӃYTÄ «J º­ŵ X +³Ä°J 1>C1 « X  TX«ºÉZ ¦Ä¤X TÊ J¨JӃ«­ N  ÊÇ KÊJ«X¤ Ê X«X³z K ¤KT³­ÇK   zJÊXª Ê Xª«Éª « X Ä¤JÇ« J
´ Y  Ӄ­ N ­ÇÉN| ÇÊ­³ Ç Ä¤JÇ« X« ­ÇÉN| ÇÉ« ¦J¤KNX Ê IJ¨KNÊ« ¦J G.. >­Ê°­³ÊKTÊX« J ǏǍǏǎƄǏǎǓӅ ƎÇX³´¤J
skonsolidowana).  
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.«Z­³ªJN¤X ­ ◙³­T­Ç ´¦Ä 

10.7. Zmiany klimatu (E1) 

PLAN TRANSFORMACJI (E1-1)  

6J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 « X ­°³JN­ÇJ¨J ;ӃJ«Ä °³ÊX¤ N J «J °­º³ÊXMÉ ¨Jz­TÊX« J Êª J« ¦Ӄ ªJºÄŸ
?°­³ÊKTÊX« X °ӃJ«Ä °³ÊX¤ N J °ӃJ«­ÇJ«X ¤X´º w roku 2026.   

8&;8>68→ᾕ ?A> A(+.. . 58&(2C #.I6(?8F(+8 F 8&6.(?.(6.C &8 I5. 6H 12.5 AC
(E1-SBM-3) 

 «JӃ ÊJ ­T°­³«­ N  Ç ­T« X´ X« Ä T­ Êª J« ¦Ӄ ªJºÄ 

F ÇÉ« ¦Ä ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  ­³az rewizji dokonanej w roku sprawozdawczym zidentyfikowano rzeczywisty 
«XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ Ç ­M´ÊJ³ÊX °­TºXªJºÄ ż3Jz­TÊX« X Êª J«É ¦Ӄ ªJºÄŽŵ T­ºÉNÊKNÉ Ç°¨ÉÇÄ «J ³­T­Ç ´¦­ °­°³ÊXÊ Xª ´¤Y
gazów cieplarnianych.  

+³Ä°J 1>C1 °³ÊX°³­ÇJTÊ ¨J J«JӃ ÊY ´NX«J³ Ä´Ê­ÇKŵ ¦º ³J Ê­´ºJ¨J ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«J Çrozdziale Opis procesów 
identyfikacji i ­NX«É ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӂ ªJºXª  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔ÇŴ ryzyk i szans (E1-IRO) Sprawozdania ZR. 

5­TXӃ M Ê«X´­ÇÉ   TÊ J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É 1>C1 « X ´K Ç ´°­´ M  ´º­º«É «J³J ­«X «J ³ÉÊÉ¦J ¦Ӄ ªJºÉNÊ«XŸ  «JӃ ÊJ « X ÇÉ¦JÊJ¨J
 ´º­º«ÉN| Z «J«´­Ç­ ÊJz³­ X TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ³XT« ª J«  T¨Äz ª |­³ÉÊ­«N X NÊJ´­ÇÉªŸ 6 Xª« X¤ ¤XT«J¦ŵ +³Ä°J
MYTÊ X ¦­«ºÉ«Ä­ÇJⱡ ª­« º­³­wanie potencjalnych zmian regulacyjnych, kosztów energii, wymogów kontrahentów oraz 
T­´ºY°«­ N  ºXN|«­Ӄ­z   Ç´° X³J¤KNÉN| TX¦J³M­« ÊJN¤Yŵ JMÉ Äº³ÊÉªJⱡ ­T°­³«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«K   ª­TXӃÄ M Ê«X´­ÇXz­Ÿ 

;82.AH1. IF.!I 6( I 3 +8&I(6.(5 ZMIANY  12.5 AC . ;>IH?A8?8F 6.(5 ?.) &8
NIEJ (E1-2) 

F NXӃÄ °­T¤YN J TÊ J¨J ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ ¨Jz­TÊX« X Êª J« ¦Ӄ ªJºÄ Ç +³Ä° X 1>C1 °³ÊÉ¤Yº­;­Ӂ ºÉ¦Y ◙³­T­Ç ´¦­ÇK +³Ä°É
KRUK (TJӃX¤ ;­Ӄ ºÉ¦J ³­T­Ç ´¦­ÇJ).  

;­Ӂ ºÉ¦J ◙³­T­Ç ´¦­ÇJ­T«­´  ´ Y T­ ­M´ÊJ³Ä ¨Jz­TÊX« J Êª J« ¦Ӄ ªJºÄ °­°³ÊXÊ ÄT­´¦­«JӃJ« X °³­NX´Ä ª X³ÊX« J   ­NX«É
MXÊ°­ ³XT« Xz­   °­ ³XT« Xz­ Ç°¨ÉÇÄ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É «J ³­T­Ç ´¦­ «JºÄ³JӃ«X Êz­T« X Ê;³­º­¦­¨Xª Ç ´°³JÇ X
emisji gazów cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol)Ÿ 0X¤ NXӃXª ¤X´º ´ºÇ­³ÊX« X ÇJ³Ä«¦ Ç T­ Ç JT­ªXz­  
XZX¦ºÉÇ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇXª +³Ä°É 1>C1 «J ³­T­Ç ´¦­ «JºÄ³JӃ«Xŵ N­ Ç ³XÊÄӃºJN X °³­ÇJTÊ ⱡ ªJ T­ Êmniejszenia 
ӃJTÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­Ÿ ;­Ӄ ºÉ¦J­MX¤ªÄ¤X ºJ¦ X ¦ÇX´º X ÊÇ KÊJ«X Ê­N|³­«K ³­T­Ç ´¦J «JºÄ³JӃ«Xz­ Ç °­TX¤ª­ÇJ« Ä

decyzji biznesowych i w poszczególnych procesach. Zgodnie z ;­Ӂ ºÉ¦K, proces monitorowania jej realizacji obejmuje 
°­ª J³É Ç°¨ÉÇÄ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É «J ³­T­Ç ´¦­ «JºÄ³JӃ«X    TX«ºÉZ ¦JN¤Y ­M´ÊJ³ Çŵ zTÊ X ºX« Ç°¨ÉÇ ¤X´º «J¤Ç Y¦´ÊÉŸ
PrzÉ¦¨JTÉ ºJ¦ N| ­M´ÊJ³ Ç º­ ÊÄ ÉN X °JӃ Ç ¦­°JӃ«ÉN| °³ÊXÊ ´Jª­N|­TÉ ZӃ­º­ÇXŵ ÊÄ ÉN X °JӃ Ç T­ ­z³ÊXÇJ« J
°­ª X´ÊNÊX ­³JÊ ÊÄ ÉN X X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤Ÿ 

;­Ӂ ºÉ¦J ◙³­T­Ç ´¦­ÇJ Ê­´ºJ¨J °³ÊÉ¤YºJ Ç 1>C1 ?Ÿ ŵ 1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 (´°Jña. Dokument dotyczy 
­°X³JN¤  Ç¨J´«ÉN| +³Ä°ÉŸ 

IJ´JTÉ ÊJºÇ X³TÊJ« J   ª­« º­³­ÇJ« J ³XzÄӃJN¤ ŵ J ºJ¦ X ÄÇÊzӃYT« J« X  «ºX³X´ Ç ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ Ç º­¦Ä
Ä´ºJӃJ« J °­Ӄ ºÉ¦ Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXPolityki °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X i kultura korporacyjna (G1-1).    

CT­´ºY°« J« X ;­Ӄ ºÉ¦   «ºX³X´J³ Ä´Ê­ª 

FÉN Kz Ê ;­Ӂ ºÉ¦  ◙³­T­Ç ´¦­ÇX¤ ¤X´º ÄT­´ºY°« ­«É  «ºX³X´J³ Ä´Ê­ª Ê «  ´ÊXz­   ÇÉ ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N 
°­°³ÊXÊ °­Ӄ´¦K   J«z XӃ´¦K ÇX³´¤Y ´º³­«É  «ºX³«Xº­ÇX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ­T°­Ç XT« ­ °­T JT³X´Jª 
https://pl.KRUK.eu/esg/polityki/  oraz https://en.kruk.eu/esg/policies/   

https://pl.kruk.eu/esg/polityki/
https://en.kruk.eu/esg/policies/
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;­Ӄ ºÉ¦Jŵ °³ÊXº¨ÄªJNÊ­«J «J ¤YÊÉ¦  Ӄ­¦JӃ«X Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤ Çŵ Ç ¦º ³ÉN| ­M­Ç KÊÄ¤Xŵ ¤X´º T­´ºY°«J TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç  
Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç ?° ¨X¦ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­³ºJӃ  ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ Ç TXTÉ¦­ÇJ«ÉN| Z­ӃTX³JN| ´ XN ­ÇÉN|Ÿ
Nadzór merytoryczny nad realiÊJN¤K ÊJ° ´ ÇPolityki ́ °³JÇÄ¤X ÇÉÊ«JNÊ­«É Ç « X¤ Ç¨J N N XӃ T­¦ÄªX«ºÄŸ 

&I. 3 6. . I ?8#H F 8&6.(?.(6.C &8 ;82.AH1. 12.5 AH$I6(0 Ǝ(ǎ-3) 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ¨J TÊ J¨J« J «J ³ÊXNÊ ¨Jz­TÊX« J Êª J« ¦Ӄ ªJºÄ ¤XT«­NÊX « X °³­ªÄ¤KN
Ê³ Ç«­ÇJ ­«X °³J¦ºÉ¦    TÊ XӃKN ´ Y Ç XTÊK «J ºXªJº TÊ J¨J °³­X¦­Ӄ­z NÊ«ÉN| Ç ³ T °³JN­Ç« ¦ ÇŸ ;­«JTº­ Ç ³­¦Ä
´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­°³JN­ÇJ¨J JÄTÉº X«X³zXºÉNÊ«É °³ÊXT´ YM ­³´ºÇJ TӃJ Ӄ­¦JӃ ÊJN¤  ÇX F³­N¨JÇ Äŵ ?ÊNÊJÇ« X-
Zdroju oraz Pile.  

F ;­Ӄ´NX «J´ºK° ¨J ³XӃ­¦JN¤J ´ XTÊ MÉ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ > E(6ŵ 1>C1 A*.   6­ÆÄª T­ «­ÇXz­
NX³ºÉZ ¦­ÇJ«Xz­ MÄTÉ«¦Äŵ ÊӃ­¦JӃ Ê­ÇJ«Xz­ Ç NX«º³JӃ«X¤ NÊY N  F³­N¨JÇ J   ´¦­ªÄ« ¦­ÇJ«Xz­ Ç ­M³YM X JzӃ­ªX³JN¤ ŵ
Äª­ Ӄ Ç J¤KN ºÉª ´JªÉª °³JN­Ç« ¦­ª ÇÉz­T«X korzystanie z transportu publicznego Ɖ zarówno w codziennych, jak i 
­¦JÊ¤­«JӃ«ÉN| T­¤JÊTJN| T­ °³JNÉŵ N­ ª­ X °³ÊÉNÊÉ« Jⱡ ´ Y T­ ­z³J« NÊX« J ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ´Jª­N|­T Ç °³ÉÇJº«ÉN|Ÿ
6­ÇJ ´ XTÊ MJ Ê­´ºJ¨J ÊJ°³­¤X¦º­ÇJ«J Ê ªÉ ӃK ­ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Ä   ­´ÊNÊYTÊJ« Ä X«X³z  Ÿ FÉ¦­³ÊÉ´ºJ«­ Ç « X¤
«­Ç­NÊX´«X ºXN|«­Ӄ­z Xŵ ºJ¦ X ¤J¦ ´É´ºXªÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J X«X³z Kŵ X«X³z­­´ÊNÊYT«X ­ Ç XºӃX« X 2(& ­³JÊ ÊJJÇJ«´­ÇJ«X
systemy wentylacji i klimatyzacji. Obiekt posiada certyfikat LEED v4 na poziomie Platinum. 

6J¤ÇJ « X¤´ÊX Ê °­T¤YºÉN| TÊ J¨J Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª T­ºÉNÊÉ¨É ­M´ÊJ³Ä ZӃ­ºÉ ´Jª­N|­T­ÇX¤   zÇJ³J«N¤ 
°­N|­TÊX« J TӃJ X«X³z  Ÿ &Ê J¨J« J ºX Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç °­«  ´ÊX¤ ºJMXӃ Ÿ 

 

FT³­ X« X °­ÇÉ ´ÊÉN| TÊ J¨J « X ÇÉªJzJ¨­ Ê«JNÊKNÉN| ÇÉTJº¦ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN| ӃÄM «J¦¨JT Ç  «ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| Ç ³­¦Ä
´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉªŸ +³Ä°J « X ­°³JN­ÇJ¨J ´ÊNÊXz ¨­ÇÉN| °ӃJ« Ç TÊ J¨J ŵ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª « X Ä¤JÇ« J ´ Y ÇÉTJº¦ Ç
­°X³JNÉ¤«ÉN| Ǝ8°XÈƏ   «J¦¨JT Ç  «ÇX´ºÉcyjnych (Capex).  

$(2( IF.!I 6( I 3 +8&I(6.(5 I5. 6H 12.5 AC Ǝ(ǎ-4) 

Cele redukcji emisji gazów cieplarnianych  

8z³J« NÊX« X «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ³­T­Ç ´¦­ ¤X´º TӃJ +³Ä°É ÇJ «Éª J´°X¦ºXª TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ +³Ä°J 1>C1ŵ
³­ÊÄª X¤KN  ´º­ºY ÇJӃ¦  ÊX Êª J«Jª  ¦Ӄ ªJºÉNÊ«Éª ŵ ÇÉÊ«JNÊÉ¨J NXӃX T­ºÉNÊKNX ³XTÄ¦N¤  Xª ´¤  zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|
Ǝ+,+Ə Ç ÊJ¦³X´ X ǎ   Ǐ Ç ­M­Ç KÊÄ¤KNX¤­T ǏǍǏǐ ³Ÿ ?º³JºXz   (?+Ÿ +³Ä°J TK É T­ ­´ Kz« YN J ǓǍӆ ³XTÄ¦N¤  Xª ´¤ 
TÇÄºӃX«¦Ä ÇYzӃJ T­ ǏǍǑǍ ³­¦Ä Ç ­T« X´ X« Ä T­ ³­¦Ä MJÊ­ÇXz­ ǏǍǏǎŸ $XӃX ºX ªJ¤K MÉⱡ ³XJӃ Ê­ÇJ«X °­°³ÊXÊ TÊ J¨J« J
ºJ¦ X ¤J¦ °­°³JÇJ XZX¦ºÉÇ«­ N  ZӃ­ºÉ ´Jª­N|­T­ÇX¤ŵ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« X ­T«JÇ JӃ«ÉN| ³ TX¨ X«X³z   ­³JÊ ³XTÄ¦N¤J
ÊÄ ÉN J X«X³z   Ç MÄTÉ«¦JN| M Ä³­ÇÉN|Ÿ 5­« º­³ «z ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Ç ¤X´º °³­ÇJTÊ­«É   °ÄMӃ ¦­ÇJ«É N­ ¦ÇJ³ºJ¨ TJ«Xz­
roku w dokumencie &­TJº¦­ÇX  «Z­³ªJN¤X ÊJ³ÊKTÄ T­ ?¦­«´­Ӂ T­ÇJ«Xz­ ?°³JÇ­ÊTJ« J * «J«´­ÇXz­ +³Ä°É 1>C1Ŷ 

8;.?  1AHF68→$. ROK REALIZACJI 

8?.!+6.)A  

REDUKCJA EMISJI 

CO2 W TONACH W 

2025 ROKU 

SPODZIEWANA  

REDUKCJA EMISJI CO2  

W TONACH  

OBSZAR  

&I. 3 ⁫ 

F ;­Ӄ´NX ÄÊÄ°X¨« ­«­ ZӃ­ºY ­ ǒ JÄº |ÉM³ÉT­ÇÉN| ­³JÊ ǎ 

|ÉM³ÉTY °ӃÄz- «ŵ «Jº­ª J´º ÇX F¨­´ÊXN| 

o 79 aut hybrydowych.  

2025 42,86  42,86 ;­Ӄ´¦Jŵ F¨­N|É 

+³Ä°J 1>C1 ÊJMXÊ° XNÊÉ¨J T­´ºJÇÉ Ê XӃ­«X¤ X«X³z   TӃJ

´Ç­ N| Ӄ­¦JӃ ÊJN¤ ŵ Z «JӃ ÊÄ¤KN ÊJ¦Ä° NX³ºÉZ ¦Jº Ç

°­N|­TÊX« J TӃJ M Ä³ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÇX F³­N¨JÇ Äŵ ?ÊNÊJÇ« X-

IT³­¤Ä   ; ӃXŵ J ºJ¦ X ÄÊÉ´¦Ä¤KN J«JӃ­z NÊ«X zÇJ³J«N¤X TӃJ

´° ¨X¦ 1>C1 >­ªJ« J ƎÇ³JÊ Ê >­$J° ºJӃ, KRUK TECH i 

Corbul), KRUK España oraz KRUK Italia. 

2025 2 283,70 2 283,70 
Polska, Rumunia,  

, ´Ê°J« Jŵ F¨­N|É 
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Wyznaczone cele « X °­´ JTJ¤K ¦­«¦³Xº«ÉN| NXN| ­° ´J«ÉN| Ç (Ä³­°X¤´¦ N| ?ºJ«TJ³Tach ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N 
I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ TӃJºXz­ +³Ä°J 1>C1 Ç ÇÉ« ¦Ä °³JN «JT ?º³JºXz K I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ
°³ÊXTXZ « ­ÇJ¨J NXӃX Ç ÊJ¦³X´ X ³­T­Ç ´¦JŸ ?º³JºXz J I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Ä Ê­´ºJ« X ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«J Ç ǏǍǏӄ ³­¦ÄŸ 

F °­«  ´ÊX¤ ºJMXӃ  Ê­´ºJ¨É °³ÊXT´ºJÇ ­«X °ӃJ«­ÇJ«X «J ³­¦ ǏǍǑǍ   ­´ Kz« YºX Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ Xª ´¤X zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|Ÿ
F ¦­ӃX¤«ÉN| ӃJºJN| +³Ä°J MYTÊ X ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ¨J TÊ J¨J« J Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«X «J ´É´ºXªJºÉNÊ«K ³XTÄ¦N¤Y Xª ´¤  zJÊ Ç
N X°ӃJ³« J«ÉN| ­³JÊ ³XJӃ ÊJN¤YT¨Äz­ºX³ª «­ÇÉN| NXӃ Ç ³­T­Ç ´¦­ÇÉN|Ÿ 

0J¦ Ç´¦JÊJ«­ ÇÉ X¤ +³Ä°J 1>C1 ÇÉÊ«JNÊÉ¨J NXӃX Ç ÊJ¦³X´ X ³­T­Ç ´¦J Ç ³­¦Ä ǏǍǏǏŸ IX ÇÊzӃYTÄ «J Êª J«Y ´°­´­MÄ
°ÄMӃ ¦JN¤  TJ«ÉN| T­ºÉNÊKNÉN| ­MӃ NÊX ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­ Ç ³­¦Ä ǏǍǏǑŵ Ç ³JªJN| J¦ºÄJӃ ÊJN¤  ´º³JºXz   Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ 
rozwoju planowana jest zmiana roku bazowego.  

 
IC□H$.( (6(>+.. . 18?IH1 (6(>+(AH$I6H Ǝ(ǎ-5) 

 &J«X ­ ÊÄ ÉN Ä X«X³z   Ç +³Ä° X 1>C1ŵ ÊJ°³XÊX«º­ÇJ«X Ç °­«  ´ÊX¤ ºJMXӃ ŵ MJÊÄ¤K «J TJ«ÉN| Ê ZJ¦ºÄ³ ­³JÊ ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|
­TNÊÉºJN| ÊÄ ÉN J ªXT  Ç   °JӃ Ç ÇX ZӃ­N X ´¨Ä M­ÇX¤Ÿ F ­M´ÊJ³JN|ŵ zTÊ X TJ«X ³ÊXNÊÉÇ ´ºX MÉ¨É « XT­´ºY°«Xŵ
ÊJ´º­´­ÇJ«­ ªXº­TY szacowania. Obliczenia wykonano w oparciu o standardowe przeliczniki jednostek, z 
ÄÇÊzӃYT« X« Xª ÇJ³º­ N  ­°J¨­ÇÉN| «Xºº­ Ǝ6$EƏ ­³JÊ zY´º­ N  °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °JӃ ÇŸ 

$J¨¦­Ç ºX ÊÄ ÉN X X«X³z   +³Ä°É Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇÉ« ­´¨­13 264,2187  MWh, z czego 10 833,2854  5F| °­N|­TÊ ¨­ ÊX
³ TX¨ ¦­°JӃ«ÉN|ŵ J 2 416,6907 5F| °­N|­TÊ ¨­ ÊX ³ TX¨ ­T«JÇ JӃ«ÉN|Ÿ IX ÇÊzӃYTÄ «J ´Ç ¤ °³­Z Ӄ TÊ J¨JӃ«­ N ŵGrupa 

« X «JӃX É T­ ´X¦º­³J ­ Ê«JNÊ«Éª ­TTÊ J¨ÉÇJ« Ä «J ¦Ӄ ªJºŸ 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ³­Ê´ÊX³Ê­«­ ÊJ¦³X´ °³XÊX«º­ÇJ«Xz­ ¦­´ÊÉ¦J X«X³zXºÉNÊ«Xz­ +³Ä°É ­ ÊÄ ÉN X °JӃ Ç
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«ÉN| Ç °­¤JÊTJN| ´°JӃ «­ÇÉN| ZӃ­ºÉ ´¨Ä M­ÇX¤ŵ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª M³J¦ ¤X´º °­³ Ç«ÉÇJӃ«­ N  ª YTÊÉrokiem 
ǏǍǏǑ J ǏǍǏǒ «J ÊÄ ÉN Ä X«X³z   ÇXT¨Äz °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ³­TÊJ¤ Ç. 

Miernik E1Ȥǒ Ç ´°³JÇ­ÊTJ« Ä ÊJ ³­¦ ǏǍǏǑ Ê­´ºJ¨ Ä¤JÇ« ­«É Ê ÊJ´º­´­ÇJ« Xª ­Tª X««Xz­ ÇÊ­³Ä ºJMXӃ ŵ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê
NÊÉª « X ­MX¤ª­ÇJ¨ Ç´ÊÉ´º¦ N| TJ«ÉN|Ÿ 

 
14 FJ³º­ ⱡ T­ºÉNÊKNJÊÄ ÉN a °JӃ Ç Ê ³­°É «JZº­ÇX¤   °³­TÄ¦º Ç «JZº­ÇÉN| « X Ê­´ºJ¨J Ä¤JÇ« ­«J Ç ³­¦Ä ǏǍǏǑ Ç ?°³JÇ­ÊTJ« Ä I> 

ZAKRES EMISJI  
GAZÓW CIEPLARNIANYCH 

# I8F F >A8→ᾕ (5.?0.
(2021) 

DOCELOWY POZIOM EMISJI 
(2040) 

DOCELOWY POZIOM  
 EMISJI W %  

F >A8→$. # I8F(0 

ROCZNY CEL  
>(&C1$0. F >A8→$. 

BAZOWEJ % 

RZECZYWISTE EMISJE 
(2025) 

Zakres 1 2262 1583,4 70% 3,68% 2262  

Zakres 2 
(metoda oparta  
na lokalizacji) 

1326 928,2 70% 3,68% 1244 

IC□H$.( (6(>+.. . 18?IH1 (6(>+(AH$I6H Dane porównawcze 
(2024) 

2025 

1) Zużycie paliwa z węgla i produktów węglowych (MWh) 0,00 0,00 

2) Zużycie paliwa z ropy naftowej i produktów naftowych (MWh) 10 035,8514 9 405,0452   

3) Zużycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 615,10 607,0204   

4) Zużycie paliwa z innych źródeł kopalnych (MWh) 0,00 0,00  
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EMISJE GAZÓW CIEPLARNIANYCH ZAKRESÓW 1, 2, 3 (E1-6) 

→ӃJT ÇYzӃ­ÇÉ +³Ä°É 1>C1 

→ӃJT ÇYzӃ­ÇÉ ´ºJ«­Ç  ¦ӃÄNÊ­ÇÉ ª X³« ¦ Ç°¨ÉÇÄ +³Ä°É «J Êª J«É ¦Ӄ ªJºÄŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ ÊJ³ Ç«­ Xª ´¤X MXÊ°­ ³XT« X Ê
­°X³JN¤  Ç¨J´«ÉN|ŵ ¤J¦   °­ ³XT« X °­Ç´ºJ¤KNX Ç NJ¨Éª ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N ŵ ­T ÊÄ ÉN J X«X³z     ´°JӃJ« J °JӃ Çŵ °­ ÊJ¦Ä°
T M³ŵ Ä´¨Äz ­³JÊ Ӄ­z ´ºÉ¦Y °­T³ É   T­¤JÊT Ç °³JN­Ç« NÊÉN|Ÿ F ǏǍǏǑ ³­¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ¦­ª°ӃX¦´­ÇK  TX«ºÉZ ¦JN¤Y
­³JÊ ­NX«Y  ´º­º«­ N  °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ¦JºXz­³   Xª ´¤ ŵ ¦º ³ÉN| ÇÉ« ¦  °³XÊX«ºÄ¤XªÉ °­«  X¤ŷ 

KATEGORIA 
;8I.85 &813 &68→$. 

DANYCH 
;8I.85 &813 &68→$. 
F?;₁3$IH66.1 (5.?0. KOMENTARZE 

Kategoria 1  
Zakupione  
º­ÇJ³É   Ä´¨Äz  

Wysoki →³XT«  
+¨ Ç« X Ä´¨Äz   «Z­³ªJºÉNÊ«Xŵ ¦´ Yz­ÇXŵ T­³JTNÊX   °­NÊº­Ç­-
ºXӃX¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«X ƎÇ Ç Y¦´Ê­ N  ªXº­TJ ÇÉTJº¦­ÇJƏ 

Kategoria 2  
→³­T¦  º³ÇJ¨X  

Wysoki →³XT«  Budynki i budowle Ɖ «J¤Xª °­Ç X³ÊN|« ŵ ´°³ÊYº .º   ­°³­z³Jª­ÇJ« X
(metoda wydatkowa) 

Kategoria 3  
&Ê J¨JӃ«­ ⱡ ÊÇ KÊJ«J 
Ê °JӃ ÇJª    X«X³z K 

→³XT«  Wysoki ?º³JºÉ TÉ´º³ÉMÄNÉ¤«X ƎX«X³z J XӃX¦º³ÉNÊ«Jŵ N X°¨­Ə ƎªXº­TJ
J¦ºÉÇ«­ N ­ÇJƏ 

Kategoria 4  
Transport i dystrybucja  
«J ÇÉ ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ 

→³XT«  Wysoki - 

Kategoria 5  
Odpady wytworzone  
w ramach operacji 

Wysoki Wysoki Papier, tworzywa sztuczne, odpady komunalne, odpady zmieszane 
ƎªXº­TJ J¦ºÉÇ«­ N ­ÇJƏ 

Kategoria 6   
;­T³ X ´¨Ä M­ÇX 

→³XT«  Wysoki ,­ºXӃXŵ Ӄ­ºÉŵ º³J«´°­³º ӃKT­ÇÉ ƎªXº­TJ J¦ºÉÇ«­ N ­ÇJƏ 

5) Zużycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepła, pary wodnej i chłodzenia ze źródeł kopalnych (MWh 294,41 821,2199    

сύ /ŀƱƪƻǿƛǘŜ ȊǳȍȅŎƛŜ ŜƴŜǊƎƛƛ ȊŜ ȋǊƽŘŜƱ ƪƻǇŀƭƴȅŎƘ όa²Ƙύ όƻōƭƛŎȊƻƴŜ Ƨŀƪƻ ǎǳƳŀ ǿƛŜǊǎȊȅ м-5) 10 945,36   10 833,2855   

¦ŘȊƛŀƱ ȋǊƽŘŜƱ ƪƻǇŀƭƴȅŎƘ ǿ ŎŀƱƪƻǿƛǘȅƳ ȊǳȍȅŎƛǳ ŜƴŜǊƎƛƛ ό҈ύ 83,29% 81,67%  

тύ ½ǳȍȅŎƛŜ ŜƴŜǊƎƛƛ ȊŜ ȋǊƽŘŜƱ ƧŊŘǊƻǿȅŎƘ όa²Ƙύ 22,82 14,2425 

¦ŘȊƛŀƱ ȊǳȍȅŎƛŀ ŜƴŜǊƎƛƛ ȊŜ ȋǊƽŘŜƱ ƧŊŘǊƻǿȅŎƘ ǿ ŎŀƱƪƻǿƛǘȅƳ ȊǳȍȅŎƛǳ ŜƴŜǊƎƛƛ ό҈ύ 0,17% 0,11%  

8) Zużycie paliwa w przypadku źródeł odnawialnych, w tym biomasy (obejmujących również odpady przemysłowe i 
komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, wodór odnawialny itp.) (MWh) 

0,00 0,00 

9) Zużycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepła, pary wodnej i chłodzenia ze źródeł odnawialnych 
(MWh) 

2 173,99 2 416,6907 

10) Zużycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez użycia paliwa (MWh 0,00 0,00 

ммύ /ŀƱƪƻǿƛǘŜ ȊǳȍȅŎƛŜ ŜƴŜǊƎƛƛ ƻŘƴŀǿƛŀƭƴŜƧ ƛ ƴƛǎƪƻŜƳƛǎȅƧƴŜƧ όa²Ƙύ όƻōƭƛŎȊƻƴŜ Ƨŀƪƻ ǎǳƳŀ ǿƛŜǊǎȊȅ уς10) 2 173,99 2 416,6907 

¦ŘȊƛŀƱ ȋǊƽŘŜƱ ƻŘƴŀǿƛŀƭƴȅŎƘ ǿ ŎŀƱƪƻǿƛǘȅƳ ȊǳȍȅŎƛǳ ŜƴŜǊƎƛƛ ό҈ύ 16,54% 18,22%  

/ŀƱƪƻǿƛǘŜ ȊǳȍȅŎƛŜ ŜƴŜǊƎƛƛ όa²Ƙύ όƻōƭƛŎȊƻƴŜ Ƨŀƪƻ ǎǳƳŀ ǿƛŜǊǎȊȅ сΣ т ƛ ммύ 13 142,17 13 264,2187  
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Kategoria 7  
Dojazdy pracowników 
do pracy 

Niski Wysoki  «¦ XºJ Ç ³ T °³JN­Ç« ¦ Ç 

Kategoria 8  
 ¦ºÉÇJ ÇÉ ´ÊXz­
´ÊNÊXMӃJ MYTKNX 
przedmiotem leasingu 

- - 
#³J¦ Ä Éº¦­ÇJ«ÉN| J¦ºÉÇ Ç TÊ X³ JÇ ­«ÉN| «J ÇÉ ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ
¨J NÄN|J 

Kategoria 9  
A³J«´°­³º «J «  ´ÊÉª
szczeblu 

- - 
#³J¦ º³J«´°­³ºÄ   TÉ´º³ÉMÄN¤  «J «  ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J M³J¦
Z ÊÉNÊ«ÉN| °³­TÄ¦º ÇŸ ;­T³ X T­ ¦Ӄ X«º Ç ÄÇÊzӃYT« ­«X Ç
Zakresie 1. 

Kategoria 10  
Przetwarzanie 
sprzedawanych 
produktów  

- - Brak przetwarzania sprzedanych produktów 

Kategoria 11  
Wykorzystanie 
sprzedawanych 
produktów  

- - Brak wytwarzanych fizycznych produktów  

Kategoria 12  
Przetwarzanie 
sprzedawanych 
produktów pod koniec 
°³ÊÉTJº«­ N  T­ Ä ÉN J 

- - Brak wytwarzanych fizycznych produktów  

Kategoria 13  
 ¦ºÉÇJ «  ´ÊXz­
´ÊNÊXMӃJ MYTKNX
przedmiotem leasingu 

- - #³J¦ J¦ºÉÇ Ç TÊ X³ JÇ ­«ÉN| «J «  ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ ¨J NÄN|J 

Kategoria 14  
Franczyzy - - Brak franczyz 

Kategoria 15  
Inwestycje  

- - 

Brak Inwestycji.  
+³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  « XÊJMXÊ° XNÊ­«Éª ŵ ¦º ³X ´ºJ«­Ç K Ç Y¦´Ê­ ⱡ
°­³ºZXӃJ +³Ä°É ƎǔǎӆƏŸ &Ê J¨JӃ«­ ⱡ +³Ä°É « X ¦­«NX«º³Ä¤X ´ Y Ç YN «J
Z «J«´­ÇJ« Ä TÊ J¨JӃ«­ N  ӃÄM « X³ÄN|­ª­ N  ´Ç­ N| ¦Ӄ X«º Çŵ ӃXNÊ «J
oTÊÉ´¦ ÇJ« Ä °³ÊXºX³ª «­ÇJ«ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ F °³ÊÉ°JT¦Ä
« XӃ NÊ«ÉN| ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN| | °­ºX¦Jª  «J « X³ÄN|­ª­ N 
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­¦³X´ °­´ JTJ« J °³ÊX¤YºÉN| Ç º­¦Ä XzÊX¦ÄN¤ 
« X³ÄN|­ª­ N  ¤X´º ¦³ º¦    ÊÇ KÊJ«É ÇÉ¨KNÊ« X Ê ³XJӃ ÊJN¤K °³­NX´Ä

windykacyjnego. 

 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä z³Ä°J 1>C1 Ç °³­NX´ X ­MӃ NÊX Xª ´¤  zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| ÊJ´º­´­ÇJ¨J ¦­ªM «JN¤Y TÇ N| ªXº­T- 
­°J³ºK «J ÇÉTJº¦JN| Ǝ?°X«T-MJ´XTƏ ­³JÊ ­°J³ºK «J J¦ºÉÇ«­ N  Ǝ Nº Æ ºÉ-MJ´XTƏŸ FÉM ³ ºJ¦ Xz­ °­TX¤ N J ÇÉ« ¦J¨ Ê ZJ¦ºÄŵ
X Ç Y¦´Ê­ ⱡ Xª ´¤  Ç ÊJ¦³X´ X ǐ ¤X´º ÊÇ KÊJ«J Ê °­«­´Ê­«Éª  ¦­´ÊºJª ŵ J TJ«X Ç ¤XT«­´º¦JN| Z ÊÉNÊ«ÉN| Ǝ«°Ÿ ºŵ ªӉƏ « X

´K T­´ºY°«X «J ZJ¦ºÄ³JN|Ÿ&­ ­MӃ NÊX Xª ´¤  ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ«­ ´ºJ«TJ³TÉ ;³­º­¦­¨Ä Ç ´°³JÇ X Xª ´¤  zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|
Ǝ+³XX«|­Ä´X +J´ ;³­º­N­ӃƏŵ ÇXT¨Äz °­°³JÇ ­«X¤ ÇX³´ji: A Corporate Accounting and Reporting Standard revised edition, 
GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to the GHG Protocol Corporate Standard oraz Corporate Value Chain 
(Scope 3) Accounting and Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting 
Standard. 3KNÊX« X ­MÄ ªXº­T ¤X´º Êz­T«X Ê °³­º­¦­¨Xª +,+   ´ºJ«­Ç  °­Ç´ÊXN|«K °³J¦ºÉ¦Y ³É«¦­ÇKŵ °­ÊÇJӃJ¤KNK
ÄÊÉ´¦Jⱡ ª­ Ӄ Ç X «J¤MJ³TÊ X¤ T­¦¨JT«X ­´ÊJN­ÇJ« X Xª ´¤ Ÿ 

8MӃ NÊX« J ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­­³JÊ TJ«X T­ºÉNÊKNX ¦­´ÊÉ¦J X«X³zXºÉNÊ«Xz­« X MÉ¨É ÇX³ÉZ ¦­ÇJ«X °³ÊXÊ ­³zJ«
ÊXÇ«Yº³Ê«ÉŸ 

F ­MӃ NÊX« JN| ÊJ´º­´­ÇJ«­ Ç´° ¨NÊÉ«« ¦  Ê MJÊ TJ«ÉN| &(*> ŵ ($8.6E(6Aŵ  .#ŵ URE dla roku 2025, a 
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ«Éª «J³ÊYTÊ Xª T­ ­MӃ NÊX MÉ¨J °ӃJºZ­³ªJ +³XX«ǍªXºX³ŸN­ªŸ 
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Zakres 1 ­MX¤ª­ÇJ¨ Xª ´¤X °­N|­TÊKNX ÊX ´°JӃJ« J °JӃ Ç Ç ³ T¨JN| MYTKNÉN| Ç¨J´«­ N K ӃÄM °­T ¦­«º³­ӃK ­³zJ« ÊJN¤ ŷ
spalanie stacjonarne (emisje ze spalania paliw kopalnych do celów grzewczych) oraz spalanie mobilne (emisje ze spalania 
paliw kopalnych przez pojazdy MYTKNX Ç¨J´«­ N K ӃÄM °­T ¦­«º³­ӃK ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É 1>C1Əŵ Ç ­MӃ NÊX« JN| ÄÇÊzӃYT« ­«­
³ Ç« X Xª ´¤X °­Ç´ºJ¨X Ç ÇÉ« ¦Ä « X¦­«º³­Ӄ­ÇJ«ÉN| ÇÉN X¦ Ç NÊÉ«« ¦ Ç N|¨­T« NÊÉN| Ê  «´ºJӃJN¤  ¦Ӄ ªJºÉÊJNÉ¤«ÉN|Ÿ 

Zakres 2 ­MX¤ª­ÇJ¨ Xª ´¤X ÊÇ KÊJ«X Ê Ä Éº¦­ÇJ« Xª ÊJ¦Ä° ­«X¤ X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤ŵ N X°¨J   N|¨­TÊX« J ­³JÊ ¨JT­ÇJ« J
samochodów elektrycznych. Do obliczenia emisji w zakresie 2 ÊJ´º­´­ÇJ«­ ªXº­TY ³É«¦­ÇK ƎªJ³¦Xº-based)  
Ɖ ­TÊÇ X³N XTӃJ ³ÊXNÊÉÇ ´ºX TXNÉÊ¤X ÊJ¦Ä°­ÇX ­³zJ« ÊJN¤  T­ºÉNÊKNX X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KN ¦­«º³J¦ºÉŵ
NX³ºÉZ ¦JºÉ ­³JÊ  ««X  «´º³ÄªX«ºÉ °­ºÇ X³TÊJ¤KNX °­N|­TÊX« X X«X³z   ­³JÊ ªXº­TY ­°J³ºK «J Ӄ­¦JӃ ÊJN¤  ƎӃ­NJº ­«-based) 
­TÊÇ X³N XTӃJ ³XT« K Xª ´É¤«­ ⱡ X«X³z   XӃX¦º³ÉNÊ«X¤ Ç TJ«Éª ­M´ÊJ³ÊX zX­z³JZ NÊ«Éªŵ « XÊJӃX « X ­T  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN|
decyzji zakupowych organizacji. F ³JªJN| ÊJ¦Ä° Ç X«X³z   +³Ä°J ¦­³ÊÉ´ºJ Ê ³ «ÉN| ³­TÊJ¤ Ç  «´º³ÄªX«º Ç
Äª­Ç«ÉN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Jº³ÉMÄºJª  T­ºÉNÊKNÉª  ´°­´­MÄ ÇÉºÇJ³ÊJ« J X«X³z  Ÿ 8MX¤ªÄ¤K ­«X ´ºJ«TJ³T­ÇX Äª­ÇÉ
ÊJ¦Ä°Ä X«X³z   MXÊ T­TJº¦­ÇÉN| Jº³ÉMÄº Ç ÇÉºÇ ³NÊÉN|ŵ ¤J¦ ³ Ç« X °³­TÄ¦ºÉ ÊJÇ X³J¤KNX X«X³z Y XӃX¦º³ÉNÊ«K
ÇÉ¨KNÊ« X Ê ­T«JÇ JӃ«ÉN| ³ TX¨ X«X³z  ŵ Ç ¦º ³ÉN| ´°³ÊXTJÇNJ ÊJ°XÇ« J J«ÄӃ­ÇJ« e gwarancji pochodzenia (GO) 
­T°­Ç JTJ¤KNÉN| ÊJ¦Ä° ­«XªÄ Ç­ӃÄªX«­Ç  X«X³z  Ÿ 

Zakres 3 ­MX¤ª­ÇJ¨ Xª ´¤X °­ ³XT« Xŵ TӃJ ¦º ³ÉN| ­MӃ NÊX« J ­° X³J¨É ´ Y z¨ Ç« X «J °­TX¤ N Ä ÊÇ KÊJ«Éª Ê ÇÉTJº¦Jª Ÿ 

8MӃ NÊX« J ­MX¤ª­ÇJ¨É «J´ºY°Ä¤KNX z³J« NX ÊJ¦³X´Ä ǐŷ 

¶ °­ ³XT« X Xª ´¤X zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| ÊJ¦³X´Ä ǐ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«X¤ z³Ä°É TӃJ NXӃ Ç ¦´ Yz­ÇÉN| Ǝ´° ¨¦J
T­ª «Ä¤KNJ   ¤X¤ ´° ¨¦  ÊJӃX «XƏŵ 

¶ °­ ³XT« X Xª ´¤X zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| ÊJ¦³X´Ä ǐ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«ÉN| ´° ¨X¦ ÊJӃX «ÉN| Ǝ$­³MÄӃ   +J«º­  Ç
>ÄªÄ«  Əŵ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ¦º ³ÉN| ¤XT«­´º¦J ªJ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ¦­«º³­Ӄ­ÇJ« J ­°X³JN¤    ³XӃJN¤  ­°X³JNÉ¤«ÉN| Ǝº¤Ÿ ªJ
¦­«º³­ӃY ­°X³JNÉ¤«KƏŸ 

&­ ­MӃ NÊX Xª ´¤  zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| ÊJ¦³X´Ä ǐ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ«­ ªŸ «ŷ 

¶ dojazdy pracowników, które oszacowano na podstawie ankiety, 
¶ « X¦º ³X TJ«X ÇX¤ N ­ÇX ­MӃ NÊ­«X «J °­T´ºJÇ X ÇÉTJº¦ Çŵ 
¶ ÊJ¦Ä° ­«X º­ÇJ³É   Ä´¨Äz ŵ ºJ¦ X ¤J¦ ÉÇ«­ ⱡ NÊÉ °J° X³ŵ ­´ÊJN­ÇJ«X «J °­T´ºJÇ X °­TÊ J¨Ä ZJ¦ºÄ³Éŵ 
¶ °³ÊXºÇJ³ÊJ« X ­T°JT Çŵ ­´ÊJN­ÇJ«X «J °­T´ºJÇ X «J¤NÊY´º´ÊÉN| °³J¦ºÉ¦ «J ³É«¦ÄŸ 

(ª ´¤X MXÊ°­ ³XT« X ÇÉ« ­´¨É Ǐ ǏӄǏ º$8ǏX ƎÊJ¦³X´ ǎƏŸ (ª ´¤X °­ ³XT« X Ê
zakupionej energii 374 º$8ǏX ƎÊz­T« X Ê ªXº­TK ³É«¦­ÇK ÊJ¦³X´Ä ǏƏ    ««X
Xª ´¤X °­ ³XT« X zX«X³­ÇJ«X Ç ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N  °³ÊXT´ YM ­³´ºÇJ
ÇÉ« ­´¨É ǐǑ ǓǏǔ º$8ǏX ƎÊJ¦³X´ ǐƏŸ 

F ³­¦Ä ǏǍǏǒ +³Ä°J « X ÇÉºÇ­³ÊÉ¨J Xª ´¤  $8Ǐ ÊX ³ TX¨ M ­zX« NÊ«ÉN| ÊX
´°JӃJ« J ӃÄM M ­TXz³JTJN¤  M ­ªJ´Éŵ zTÉ +³Ä°J « X °³­ÇJTÊ ¨J ºJ¦ X¤
TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ F´ÊXӃ¦ X T­TJº¦  T­ ­ӃX¤Ä «J°YT­ÇXz­ ­³JÊ MX«ÊÉ«É
°­N|­TÊKNX ÊX ³ TX¨ M ­zX««ÉN| ÄÊ«J«­ ÊJ « X ´º­º«X.  

F °³ÊÉ¤YºX¤ ªXº­TÊ X ­MӃ NÊJ« J Xª ´¤  zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| Ç ÊJ¦³X´ X Ǐŵ
zJÊÉ  ««X «  $8Ǐ ƎªŸ  «Ÿ ªXºJ«Ɖ $,Ǒ   °­TºӃX«X¦ JÊ­ºÄ 6Ǐ8Ə « X Ê­´ºJ¨É ÄÇÊzӃYT« ­«X ÊX ÇÊzӃYTÄ «J M³J¦ T­´ºY°«­ N 
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ºÉN|  «Z­³ªJN¤  TӃJ Ç´° ¨NÊÉ«« ¦ Ç Xª ´¤  °­TX¤ ⱡ ­°J³ºÉN| «J Ӄ­¦JӃ ÊJN¤    ³É«¦ÄŸ 6JӃX É ¤XT«J¦ ÊJÊ«JNÊÉⱡŵ X ÇÇŸ zJÊÉ
º¤Ÿ $,Ǒ   6Ǐ8 Ê­´ºJ¨É ÄÇÊzӃYT« ­«X Ç ­MӃ NÊX« JN| ÊJ¦³X´Ä ǎŸ?ÊNÊXz ¨­ÇÉ Ç­ӃÄªX« Xª ´¤  ÊJ¦³X´Ä ǎŵ Ǐ   ǐ Ê­´ºJ¨
przedstawiony w tabeli po«  X¤15:  

KATEGORIA 2024 (informacje 
porównawcze) 

 2025  % 2025 / 2024 

Emisje gazów cieplarnianych zakresu 1 

Zakres 1 
Emisje gazów cieplarnianych 
zakresu 1 brutto (t ekwiwalentu 
TÇÄºӃX«¦Ä ÇYzӃJƏ 

2 358   2 262 
 

-4,07%  

Zakres 1 

Odsetek emisji gazów 
cieplarnianych zakresu 1 z 
regulowanych systemów handlu 
emisjami (%) 

0,00 0,00 0,00 

Emisje gazów cieplarnianych zakresu 2 

Zakres 2 

Emisje gazów cieplarnianych 
ÊJ¦³X´Ä Ǐ M³Äºº­ ÇXT¨Äz ªXº­TÉ
opartej na lokalizacji (t ekwiwalentu 
TÇÄºӃX«¦Ä ÇYzӃJƏ 

1 305 1 244 -4,67% 

Zakres 2 

Emisje gazów cieplarnianych 
ÊJ¦³X´Ä Ǐ M³Äºº­ ÇXT¨Äz ªXº­TÉ
opartej na rynku (t ekwiwalentu 
TÇÄºӃX«¦Ä ÇYzӃJƏ 

188 374 98,93%  

I«JNÊKNX Xª ´¤X zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| ÊJ¦³X´Ä ǐ 

Zakres 3  

$J¨¦­Ç ºX °­ ³XT« X Xª ´¤X 
gazów cieplarnianych  
(zakresu 3) brutto (t ekwiwalentu 
TÇÄºӃX«¦Ä ÇYzӃJƏ 

44 591 34 729 
 

Ɖ22,12% 
 

Zakres 3 
Kategoria 1 Ɖ Zakupione towary i 
Ä´¨Äz  30 873 30 709 

 
-0,53%  

Zakres 3 Kategoria 2 Ɖ Dobra inwestycyjne  10 117 2 191  
-78,34%  

Zakres 3 
Kategoria 3 Ɖ &Ê J¨JӃ«­ ⱡ ÊÇ KÊJ«J Ê
°JӃ ÇXª   X«X³z K Ǝ« XÄ¤YºX Ç
zakresie 1 lub 2) 

961 1 030 7,18% 

 
15 F´ÊÉ´º¦ X Ӄ NÊMÉ Ê­´ºJ¨É ÊJ­¦³KzӃ­«X Ç z ³YŸ 
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Zakres 3 
Kategoria 4 Ɖ Transport i 
TÉ´º³ÉMÄN¤J «J ÇÉ ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ 78 162 

 
107,69%  

Zakres 3 
Kategoria 5 Ɖ Odpady wytworzone 
w ramach operacji 30 21 

 
-30,00%  

Zakres 3 Kategoria 6 Ɖ ;­T³ X ´¨Ä M­ÇX 652 469 
 

-28,07%  

Zakres 3 Kategoria 7 Ɖ Dojazdy pracowników 
do pracy 

1881 5  
-99,73%  

Zakres 3 
Kategoria 8 Ɖ  ¦ºÉÇJ ÇÉ ´ÊXz­
´ÊNÊXMӃJ MYTKNX °³ÊXTª ­ºXª
leasingu 

0 142 b/d  

$J¨¦­Ç ºX Xª ´¤X zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|     

$J¨¦­Ç ºX Xª ´¤X zJÊ Ç 
cieplarnianych  
(metoda oparta na lokalizacji)  

             48 253  38 235 -20,76%  

$J¨¦­Ç ºX Xª ´¤X zJÊ Ç 
cieplarnianych  
(metoda oparta na rynku)  

             47 136  37 365 -20,72%  

 

?ÊNÊXz ¨­ÇX Ä¤JÇ« X« X Xª ´¤  Ê«J¤TÄ¤K ´ Y Ç ºJMXӃ  °­«  X¤ŷ 

$J¨¦­Ç ºJ ´°³ÊXTJ«J X«X³z J ­M¤YºJ zÇJ³J«N¤Jª  °­N|­TÊX« J ӃÄM NX³ºÉZ ¦JºJª  X«X³z   ­T«JÇ JӃ«X¤ 0 MWh  

IJ¦Ä° ­«J X«X³z J ­M¤YºJ  «´º³ÄªX«ºJª  kontraktowymi,  takimi  
jak gwarancje pochodzenia lub certyfikaty energii odnawialnej. 2 267,36 MWh  

CTÊ J¨emisji Zakres 2 ­M¤YºÉN| instrumentami kontraktowymi, takimi jak gwarancje pochodzenia lub certyfikaty energii 
odnawialnej. 94,97% 

Procent emisji GHG Zakres 3 obliczony przy Ä ÉN Ä TJ«ÉN| °­T´ºJÇ­ÇÉN| ­T T­´ºJÇN Ç lub innych partnerów  w ̈ J NÄN|Ä 
ÇJ³º­ N Ÿ 

0% 

.«ºX«´ÉÇ«­ ⱡ Xª ´¤  +,+Ɖ ªXº­TJ Ӄ­¦JӃ ÊJNÉ¤«J ƎNJ¨¦­Ç ºX Xª ´¤X +,+ «J °³ÊÉN| T «Xºº­Ə16. 0,0119834478919819  

 
16 CÊz­T« ­«J ¦Ç­ºJ °³ÊÉN|­T Ç «Xºº­ Ǝª J«­Ç« ¦ °³ÊÉ ­MӃ NÊJ« Ä  «ºX«´ÉÇ«­ N  Xª ´¤  zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN|Ə Ç ¦Ç­N X ǐ ǎǔǍ ӄǒǎ ºÉ´Ÿ Ê¨ŵ Ç NJ¨­ N  °³ÊÉ° ´J«­ T­ °­ÊÉN¤ 

Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego ÊJ ³­¦ ­M³­º­ÇÉ ¦­ NÊKNÉ ´ Y ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³. °«Ÿŷ ſ;³ÊÉN|­TÉ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ÄÇÊzӃYT« J¤KNX ÇÉ« ¦ «J

­NÊX¦ ÇJ«ÉN| ´º³JºJN| ¦³XTÉº­ÇÉN|ŵ ÇÉNX«Y T­ ÇJ³º­ N  z­TÊ ÇX¤ ­³JÊ  ««X °³ÊÉN|­TÉƄ¦­´ÊºÉ Ê «JMÉºÉN| °­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ž Ǝ´ÊNÊXz ¨­ÇJ  «Z­³ªJN¤J Ê­´ºJ¨J

przedstawiona na stronie 3 ww. dokumentu). 
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.«ºX«´ÉÇ«­ ⱡ Xª ´¤  +,+Ɖ ªXº­TJ ­°J³ºJ «J ³É«¦Ä ƎNJ¨¦­Ç ºX Xª ´¤X +,+ «J °³ÊÉN| T «Xºº­17 0,0117107762647811  

 
8NX«J ¤J¦­ N  TJ«ÉN| 

8MӃ NÊX« X °X¨«Xz­ ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­ +³Ä°É ÇÉªJzJ¨­  «ºXz³JN¤  TJ«ÉN| Ê Ç XӃÄ ­M´ÊJ³ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ N ´¨X¤
Ç´° ¨°³JNÉ ª YTÊÉ­M´ÊJ³­ÇX¤Ÿ ;³ÊÉ¤YºX °­TX¤ N X ­° X³J ´ Y «J ÊJ´JTÊ X º³J«´°J³X«º«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X ¤J¦­ N  TJ«ÉN|Ÿ
Podczas gdy emisje w Zakresie ǎ   Ǐ NXN|Ä¤K ´ Y «J¤ÇÉ ´ÊK °³XNÉÊ¤K ÇÉ« ¦J¤KNK Ê MXÊ°­ ³XT« X¤ ¦­«º³­Ӄ  «JT ³ T¨Jª   
­°­ª J³­ÇJ« Xªŵ TJ«X Ç IJ¦³X´ X ǐ ­MJ³NÊ­«X ´K «JºÄ³JӃ«Éª ³ÉÊÉ¦ Xª « X°XÇ«­ N Ÿ FÉ« ¦J º­ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J
Ä ³XT« ­«ÉN| Ç´¦J « ¦ Ç Xª ´¤  ­³JÊ  «Z­³ªJN¤  °­N|­TÊKNÉN| ÊÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| MJÊ TJ«ÉN|ŵ N­ ¤X´º ´ºJ«TJ³T­ÇK
°³J¦ºÉ¦K °³ÊÉ J«JӃ Ê­ÇJ« Ä Ç°¨ÉÇÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­ Ç ´ÊX³´ÊÉª ­º­NÊX« Ä M Ê«X´­ÇÉªŸ +³Ä°J 1>C1 « X ¤X´º ­M¤YºJ
systemem EU ETS. 

PROJEKTY USUWANIA GAZÓW CIEPLARNIANYCH I OGRANICZENIA EMISJI (E1-7) 

+³Ä°J 1>C1 « X °³­ÇJTÊ  TÊ J¨J Ç ÊJ¦³X´ X Ä´ÄÇJ« J zJÊ Ç N X°ӃJ³« J«ÉN| Ç ­M´ÊJ³ÊX Ç¨J´«ÉN| ­°X³JN¤ Ÿ 

C?A 2 6.( F(F6)A>I6H$, $(6 (5.?0. &FCA2(61C F)+2 Ǝ(ǎ-8) 

Grupa KRUK nie stosuje ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| systemów ustalania cen emisji dwutlenku  ÇYzӃJŸ 

;>I(F.&HF 6( ?1CA1. *.6 6?8F( FH6.1 0!$( I .?A8A6H$, >HIH1 *.IH$I6H$, 
. >HIH1 ;>I(0→$. 8> I ;8A(6$0 26H$, ?I 6? IF.!I 6H$, I 12.5 A(5 Ǝ(ǎ-9) 

+³Ä°J 1>C1 « X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨J  ´º­º«ÉN| ³ÉÊÉ¦ Z ÊÉNÊ«ÉN| J«  ³ÉÊÉ¦ °³ÊX¤ N Jŵ ¤J¦ ³ Ç« X  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN|
Ê ¦Ӄ ªJºXªŵ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê NÊÉª « X °³ÊXÇ TÄ¤X ´ Y  ´º­º«ÉN| ´¦Äº¦ Ç Z «J«´­ÇÉN| Ç °X³´°X¦ºÉÇ X ¦³ º¦­ŵ ³XT« o i 
T¨Äz­ºX³ª «­ÇX¤ Ê « N| ÇÉ« ¦J¤KNÉN|Ÿ 

 

 
17 JJ¦ ÇÉ X¤. 
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.«Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ¦ÇX´º   ´°­¨XNÊ«ÉN| 

10.8. W¨J´«X ÊJ´­MÉ °³JN­Ç« NÊX(S1) 

.?A8A6( F;3HFHŵ >HIH1 . ?I 6?( 8> I .$, FI 0(56( IF.!I1. I( ?A> A(+.!
I Z MODELEM BIZNESOWYM (S1-SBM-3) 

 

;³JN­Ç« NÉ   Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ +³Ä°É 1>C1 ºÇ­³ÊK Ç XӃ­ÇÉª J³­ÇX ³­T­Ç ´¦­ŵ ­MX¤ªÄ¤KNX ­´­MÉ Ç ³ «Éª
Ç X¦Äŵ °­N|­TÊKNX Ê Ç XӃÄ ¦³J¤ Ç   ³X°³XÊX«ºÄ¤KNX ­Tª X««X ¦­«ºX¦´ºÉ ¦ÄӃºÄ³­ÇXŵ N­ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ Ç ³­ÊTÊ JӃX
Charakterystyka pracowników grupy (S1-6) Sprawozdania ZR. 5­ «J  N| °­TÊ XӃ ⱡ «J «J´ºY°Ä¤KNX z³Ä°Éŷ 
 
¶ #XÊ°­ ³XT« J ­M´¨ÄzJ ¦Ӄ X«ºJ Ǝ&­³JTNÉ AX³X«­Ç ŵ $­«ºJNº $X«ºX³Əŷ ­´­MÉ ºX ÇN|­TÊK Ç MXÊ°­ ³XT« K
 «ºX³J¦N¤Y Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN Ç´°J³N X   «Xz­N¤Ä¤KN °ӃJ«É ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« JŸ .N| °³JNJ ªJ ¦ӃÄNÊ­ÇX
znaczenie dla utrzymania pozytywnych relacji z klientami i zapewnienia skutecznego, etycznego 
­TÊÉ´¦ ÇJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ŷ 

¶ 8´­MÉŵ ¦º ³X ³XJӃ ÊÄ¤K °³­NX´É   °³­¤X¦ºÉ Ç ­³zJ« ÊJN¤ ŷ  N| °³JNJ ÊJMXÊ° XNÊJ ´°³JÇ«É °³ÊXM Xz ­°X³JN¤ 
  Êz­T«­ ⱡ ÊX ´ºJ«TJ³TJª  ³XzÄӃJNÉ¤«Éª Ÿ ;³JN­Ç« NÉ ºJ¦ N| TÊ J¨ Ç ¤J¦ ,>ŵ .Aŵ Ӄ­z ´ºÉ¦  NÊÉ
JTª « ´º³JN¤     ««ÉN| ­M´ÊJ³ Ç Ç´° X³J¤KNÉN| «J M X KN­ Ç´° X³J¤K   ³­ÊÇ ¤J¤K N­TÊ X««K TÊ J¨JӃ«­ ⱡ
+³Ä°É 1>C1Ÿ F ³JªJN| ­z¨­´Ê­«X¤ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ?º³JºXz   +³Ä°É 1>C1 Ç ´º³Ä¦ºÄ³ÊX ­³zJ« ÊJN¤ 
ÇÉ­T³YM« ­«­ ºJ¦ X ªÄӃº TÉ´NÉ°Ӄ «J³«X ÊX´°­¨É Ǝº³ MXŻÉƏŵ ¦º ³ÉN| °­Ç´ºJ« X ªJ «J NXӃÄ °³ÊÉ´° X´ÊX« X
ÇT³J J« J «­Ç­NÊX´«ÉN| ºXN|«­Ӄ­z  ŵ JÄº­ªJºÉÊJN¤Y °³­NX´ Ç ­³JÊ ³­ÊÇ ¤ °³ÊÉ¤JÊ«ÉN| °ӃJºZ­³ª TӃJ
klientów i pracowników.  

¶ 1JT³J ªX«JT X³´¦J   ÊJ³ÊKTÊJ¤KNJŵ ¦º ³J ¦ X³Ä¤X °³JNK ­T°­Ç XT« N| ­M´ÊJ³ Ç ­³JÊ ÇÉÊ«JNÊJ ¦ X³Ä«¦ 
´º³JºXz NÊ«Xŵ ÇT³J J¤KN °­Ӄ ºÉ¦  ­³JÊ Ä´°³JÇ« J¤KNX °³­NXTÄ³ÉŸ 1JT³J ºJ ªJ Ê«JNÊKNÉ Ç°¨ÉÇ «J ³­ÊÇ ¤
­³zJ« ÊJN¤  ­³JÊ ­´ M ¤K ºÇ­³ÊKNÉN|Ÿ 

 

F´ÊÉ´º¦ X °­ÇÉ X¤ Ç´¦JÊJ«X z³Ä°É   ºÇ­³ÊKNX ¤X ­´­MÉŵ « XÊJӃX « X ­T Z­³ªÉ ÊJº³ÄT« X« Jŵ °­TӃXzJ¤K  ´º­º«Éª
Ç°¨ÉÇ­ª +³Ä°É 1>C1 Ç ³JªJN| ­°X³JN¤  Ç¨J´«ÉN|   ´K ­M¤YºX ÊJ¦³X´Xª Ä¤JÇ« X ?°³JÇ­ÊTJ« J I>Ÿ 6 X
ÇÉ´ÊNÊXz Ӄ« ­«­ Ç°¨ÉÇ Ç J«  ´ÊJ«´ŵ ¦º ³X ª­z¨ÉMÉ ­T«­´ ⱡ ´ Y Ç  ««É ´°­´ M T­ ­¦³X Ӄ­«X¤ z³Ä°É
°³JN­Ç« ¦ Ç ÊX ÇÊzӃYTÄ «J  N| ³ «­³­T«­ ⱡ ӃÄM NXN|ÉŸ 

F°¨ÉÇÉ °­ÊÉºÉÇ«X   ´ÊJ«´X Ç ­T« X´ X« Ä T­ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN| 

.´º­º«X °­ÊÉºÉÇ«X ³ÊXNÊÉÇ ´ºX Ç°¨ÉÇÉ   ´ÊJ«´X Ç ­T« X´ X« Ä T­ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN| T­ºÉNÊKŷ 

1. IJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Çŷ Ç°¨ÉÇ   ´ÊJ«´JŸ 
 
+³Ä°J 1>C1 °­TX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« J ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNX ÊJJ«zJ ­ÇJ« X °³JN­Ç« ¦ ÇŸ IÇ Y¦´ÊX« X
ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J ÇÉ ´ÊK °³­TÄ¦ºÉÇ«­ ⱡ   ӃX°´ÊX ÇÉ« ¦  Z «J«´­ÇX
+³Ä°É 1>C1ŵ ­M«  X« X ¦­´Êº Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ³­ºJN¤K ¦JT³ ­³JÊ ÇÊª­N« X« X Ç ÊX³unku firmy jako 
­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­   Jº³J¦NÉ¤«Xz­ °³JN­TJÇNÉŵ N­ ´°³ÊÉ¤J °³ÊÉN KzJ« Ä ºJӃX«º ÇŸ 
 

2. F¨KNÊX« J   ³ «­³­T«­ N ŷ Ç°¨ÉÇŸ 
 
+³Ä°J 1>C1 °­TX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« J «J ³ÊXNÊ ³ «­³­T«­ N     «¦ӃÄÊÉÇ«­ N ŵ Ç ºÉª «J ³ÊXNÊ ³ Ç«­ N  °¨N 
  Ç´° X³J« J « X°X¨«­´°³JÇ«­ N ŵ J ºJ¦ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ÇÉ¦ӃÄNÊX« Ä ³ «ÉN| z³Ä° ª« X¤´Ê­ N ­ÇÉN|Ÿ 
 

3. CNÊN ÇXz­ FÉ«Jz³JTÊJ« Jŷ Ç°¨ÉÇ   ´ÊJ«´JŸ 
 
Grupa KRUK zapewnia pracownikom wynagrodzenia Êz­T«X Ê  N| ¦ÇJӃ Z ¦JN¤Jª ŵ T­ Ç JTNÊX« Xª  
Ӄ­¦JӃ«Éª  ´ºJ«TJ³TJª  ³É«¦­ÇÉª ŵ J ºJ¦ X ´º­´Ä¤X º³J«´°J³X«º«X ÊJ´JTÉ °³ÊÉÊ«JÇJ« J °­TÇÉ X¦ ­³JÊ
Ç JTNÊX« J T­TJº¦­ÇXŸ &Ê J¨J« J ºX ª­zK ÊÇ Y¦´ÊJⱡ Jº³J¦NÉ¤«­ ⱡ +³Ä°É 1>C1 ¤J¦­ °³JN­TJÇNÉŵ
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°­ªJzJⱡ °­ÊÉ´¦Jⱡ ºJӃX«ºÉ ­³JÊ ª « ªJӃ Ê­ÇJⱡ ³­ºJN¤Yŵ Ç´° X³J¤KN ºÉª ´JªÉª ´ºJM Ӄ«­ ⱡŵ ­³JÊ
°­ÊÉºÉÇ« X Ç°¨ÉÇJ¤KN «J ¦­´ÊºÉ ­°X³JNÉ¤«XŸ 
 

4. (TÄ¦JN¤  °³JN­Ç« ¦ Çŷ Ç°¨ÉÇ   ´ÊJ«´JŸ 
 
Grupa KRUK podnosi kwalifikacje i oferuje szkolenia swoim pracownikom, z zakresu nowych technologii 
  °³­NXTÄ³ŵ Ç ºÉª T­ºŸ  z ӃXŵ 2XJ«   ÊJ³ÊKTÊJ« J Êª J«KŸ .«ÇX´ºÉN¤X Ç ³­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤  °³JN­Ç« ¦ Ç
Ç ­M´ÊJ³JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê «­ÇÉª  ºXN|«­Ӄ­z Jª ŵ ª­zK ÇÊªJN« Jⱡ °³­NX´ º³J«´Z­³ªJN¤  +³Ä°É 1>C1ŵ
ÊÇ Y¦´ÊJⱡ XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ ­z³J« NÊJⱡ ³ÉÊÉ¦­ M¨YT Ç ­³JÊ ÇÊªJN« Jⱡ °³ÊXÇJzY ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«Kŵ
N­ ª­ X °³ÊX¦¨JTJⱡ ´ Y «J ÇÊ³­´º ÊÉ´¦ Ç ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ 
 

F´ÊÉ´º¦ X TÊ J¨J« Jŵ °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӃÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª    ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ºÉN| TÊ J¨J Ê­´ºJ¨É ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«X Ç
rozdziale &Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª    ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J Ǝ?ǎ-4) Sprawozdania ZR. 

+³Ä°J 1>C1 « X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨J  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç «J Ç¨J´«X ÊJ´­MÉ °³JN­Ç« NÊX ¤XT«­´º¦ ŵ ¦º ³X ª­zK
ÇÉ« ¦Jⱡ Ê °ӃJ« Ç °³ÊX¤ N J ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ Êª« X¤´ÊX« X «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç «J ³­T­Ç ´¦­ ­³JÊ
ÊÇ Y¦´ÊX« J X¦­Ӄ­z NÊ«Xz­   «XÄº³JӃ«Xz­ N|J³J¦ºX³Ä TÊ J¨JӃ«­N Ÿ 

>ÉÊÉ¦­ ÇÉ´ºK° X« J °³ÊÉ°JT¦ Ç °³JNÉ °³ÊÉªÄ´­ÇX¤ ӃÄM °³JNÉ ­M­Ç KÊ¦­ÇX¤ 

Iz­T« X Ê °³ÊÉ¤YºK;­Ӂ ºÉ¦K ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1, Grupa KRUK nie stosuje pracy przymusowej i pracy 
­M­Ç KÊ¦­ÇX¤   « X  TX«ºÉZ ¦Ä¤X ³ÉÊÉ¦J ÇÉ´ºK° X« J ºJ¦ N| °³ÊÉ°JT¦ Ç Ç ´Ç­¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ # ­³KN °­T ÄÇJzY
³ Ç« X ­M´ÊJ³ zX­z³JZ NÊ«Éŵ Ç ¦º ³Éª °³­ÇJTÊ­«J ¤X´º TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ǝ¦³J¤X C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤Ə ­³JÊ profil 
TÊ J¨JӃ«­ N  ƎÊJ³ÊKTÊJ« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Ə « X ÇÉ´ºY°Ä¤K ­°X³JN¤Xŵ ¦º ³X ´K «J³J ­«X «J Ê«JNÊKNX ³ÉÊÉ¦­
ÇÉ´ºK° X« J °³ÊÉ°JT¦ Ç °³JNÉ °³ÊÉªÄ´­ÇX¤ ӃÄM °³JNÉ ­M­Ç KÊ¦­ÇX¤Ÿ 

Ryzyko wykorzystywania pracy dzieci  

+³Ä°J 1>C1 « X º­ӃX³Ä¤X ºJ¦ X JT«ÉN| °³ÊX¤JÇ Ç ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J Ç °³JNÉ « XӃXº« N|ŵ N­ Ê­´ºJ¨­
ÊJTX¦ӃJ³­ÇJ«X Ç º³X N  ÇƄÇPolitykiŸ +³Ä°J °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Êz­T« X Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ °³JNÉ Ç ¦³J¤JN|ŵ
Ç ¦º ³ÉN| ZÄ«¦N¤­«Ä¤XŸ &­TJº¦­Ç­ŵ ¦J TJ ÊX ´° ¨X¦ Ç ³JªJN| +³Ä°É 1>C1 °­´ JTJ ³XzÄӃJN¤X ÇXÇ«Yº³Ê«Xŵ ¦º ³X
¤J´«­ ­¦³X ӃJ¤K ´ÊNÊXz ¨­ÇX ÊJ´JTÉ ÊJº³ÄT« J« J Êz­T«X Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ °³JNÉŵ ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  Ç ¦³J¤Ä
°³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ 

+³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ «J ºX³X« X C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤   ´º­´Ä¤X ´ Y T­ ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN| °³ÊX° ´ Ç 
  ÇÉºÉNÊ«ÉN| 86Iŵ 8($&ŵ C6 +Ӄ­MJӃ $­ª°JNº Ç ºÉª °³ÊXTª ­N Xŵ N­ Ê­´ºJ¨­ ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX Ç
;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) Sprawozdania ZR. 

F ÊÇ KÊ¦Ä °­ÇÉ ´ÊÉª «J JT«Éª Ê ­M´ÊJ³ Ç zX­z³JZ NÊ«ÉN|ŵ «J ¦º ³ÉN| TÊ J¨J +³Ä°J 1>C1 « X ´K °³­ÇJTÊ­«X
TÊ J¨J« J ­°X³JNÉ¤«Xŵ Ç ¦º ³ÉN|  ´º« X¤X ³ÉÊÉ¦­ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J °³JNÉ TÊ XN Ÿ 

;82.AH1. I >I!&I 6. F;3HF 5.ŵ >HIH1 5. . ?I 6? 5. F >(2 $0 $, 
I F3 ?6H5. I ?8# 5. ;> $8F6.$IH5. Ǝ?1-1) 

IJ³ÊKTÊJ« X ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  Ç´° X³J«X ¤X´º ÊJ³ Ç«­ °³ÊXÊ ³XzÄӃJN¤X MXÊ°­ ³XT« ­ T­ºÉNÊKNX
°³JN­Ç« ¦ Ç   Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Çŵ ¤J¦   °³ÊXÊ °­Ӄ ºÉ¦  ­ ´ÊX³´ÊÉª ÊJ´º­´­ÇJ« Ä Ç NJ¨X¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ &ӃJºXz­
NÊY ⱡ T­¦ÄªX«º Çŵ ¦º ³X Ç°¨ÉÇJ¤K «J ÇJ³Ä«¦  °³JNÉŵ XºÉ¦Y   ¦ÄӃºÄ³Y ­³zJ« ÊJNÉ¤«K ƎªŸ «ŸKodeks Etyczny Grupy 
1>C1Ŵ ;­Ӂ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1Ŵ ;³­NXTÄ³J Êz¨­´ÊX┐ ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| ¦J«J¨Xª Ç| ´ºӁXMӁ­Ç «z), a których 
ÊJ¦³X´ ÇÉ¦³JNÊJ °­ÊJ ­M´ÊJ³ °³JN­Ç« NÊÉ   ­MX¤ªÄ¤X NJ¨K ­³zJ« ÊJN¤Y Ê­´ºJ¨J ­° ´J«J Ç ³­ÊTÊiale Polityki 
°­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) ?°³JÇ­ÊTJ« J I> ÊX ÇÊzӃYTÄ «J  N| Ê«JNÊX« X TӃJ NJ¨Xz­
´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J   ÊJ°XÇ« X« J Êz­T«­ N Ÿ 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ¦ӃÄNÊ­ÇX ³XzÄӃJN¤Xŵ ¦º ³X MXÊ°­ ³XT« ­ Ç´° X³J¤K ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç°¨ÉÇJª    ´ÊJ«´Jª  Ç
obszarze zasobów pracowniczych:  
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POLITYKI I REGULACJE 
ADRESOWANE 
F;3HFHŵ >HIH1 

I/LUB SZANSE 
8;.? A>(→$. 

ZAKRES PODMIOTOWY 
POLITYKI LUB  
FH3!$I(6.  

Polityka Mediacyjna Grupy  

1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Ə 

Polityka wspiera pozytywne relacje, 

°³ÊXN ÇTÊ J¨J ¦­«ZӃ ¦º­ªŵ « X³ Ç«XªÄ

traktowaniu, mobbingowi, molestowaniu i 

TÉ´¦³Éª «JN¤ Ÿ 8¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ ­N|³­«É

°³JN­Ç« ¦ Çŵ °³­NXTÄ³É ÇÉ¤J « J¤KNX  

TÊ J¨J« J «J°³JÇNÊX Ç °³ÊÉ°JT¦Ä «J³Ä´ÊX Ÿ

Iz¨­´ÊX« J ª­ «J °³ÊX´É¨Jⱡ «J TXTykowany 

adres e-mail, a ich rozpatrywaniem zajmuje 

´ Y IX´° ¨ 1­«´ÄӃºJNÉ¤«­-Mediacyjny. 

KRUK S.A.,  
Kancelaria Prawna RAVEN 

Polityka antymobbingowa  

IJJ«zJ ­ÇJ« X
°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ
pracowników, edukacja 

pracowników 

Celem Polityki jest zapewnienie godnego i 
°X¨«Xz­ ´ÊJNÄ«¦Ä º³J¦º­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Çŵ
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« X ª­MM «z­Ç ŵ Ç´° X³J« X
°­ÊÉºÉÇ«ÉN| ³XӃJN¤  ­³JÊ ­¦³X ӃX« X ÊJ´JT
°­´ºY°­ÇJ« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä Êz¨­´ÊX« J
«J³Ä´ÊX Ÿ 
 

Wonga 

Polityka mediacyjna 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Ə 

Polityka reguluje zasady dokonywania 

Êz¨­´ÊX Ç °³ÊXTª ­N X ¦­«ZӃ ¦º Çŵ

dyskryminacji i nierównego traktowania, 

Ê«YNJ« J ´ Y ­³JÊ ª­ӃX´º­ÇJ« J ´X¦´ÄJӃ«Xz­Ÿ 

InvestCapital 

Polityka zapobiegania i 

zwalczania mobbingu ze 

ÇÊzӃYTÄ «J °¨Xⱡ ­³JÊ

«Y¦J« J 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Ə 

Polityka ªJ «J NXӃÄ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« X

« X³ Ç«XªÄ º³J¦º­ÇJ« Äŵ «Y¦J« Äŵ

mobbingowi, molestowaniu  

  TÉ´¦³Éª «JN¤ Ÿ 8¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ ­N|³­«É

°³JN­Ç« ¦ Ç ­³JÊ °³­NXTÄ³É ÇÉ¤J « J¤KNX  

TÊ J¨J« J «J°³JÇNÊX Ç °³ÊÉ°JT¦Ä

ÇÉ´ºK° X« J ºJ¦ N| ÊTJ³ÊX Ÿ 

KRUK Romania,  
KRUK Tech,  
RoCapital,  
Biroul de Detectivi 
Particulari Corbul 

Polityka antymobbingowa 

w miejscu pracy 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Ə 

Polityka °³­ªÄ¤Xŵ Ç´° X³J ³­T­Ç ´¦­ °³JNÉ

­°J³ºX «J °­´ÊJ«­ÇJ« Ä z­T«­ N ŵ

 «TÉÇ TÄJӃ«X¤ Ç­Ӄ«­ N  ­³JÊ 
podstawowych praw wszystkich osób 

ºÇ­³ÊKNÉN| ´° ¨¦YŸ 8¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ

°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J Ç´ÊXӃ¦ ª Z­³ª­ª «JTÄ Éⱡŵ

molestowania, dyskryminacji, mobbingu i 

«Y¦J« J Ç °³JNÉŵ Ç ºÉª NÉMX³°³ÊXª­NÉŵ ­³JÊ

procedury reagowania na takie zdarzenia.  

KRUK España  

;­Ӄ ºÉ¦J ³ «­³­T«­ N   

 «¦ӃÄÊÉÇ«­ N  +³Ä°É 1>C1 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Əŵ

edukacja pracowników 

;­Ӄ ºÉ¦J ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J

³ «­³­T«­ N Kŵ °³­ª­ÇJ« J ³ Ç«­ N  ´ÊJ«´

­³JÊ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J Ç´ÊXӃ¦ ª Z­³ª­ª

dyskryminacji, w tym molestowaniu. 

8MX¤ªÄ¤X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« X ÇÉ¦ӃÄNÊX« ­ª

­³JÊ ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ «­³­T«­ N K Ç

rekrutacji, wynagradzaniu, awansach, 

benefitach, komunikacji i ochronie przed 

nieuzasadnionym zwolnieniem. W Polityce 

Ä¤Yº­ Ç´ÊÉ´º¦ X °³ÊÉNÊÉ«É TÉ´¦³Éª «JN¤ 

wskazane w przepisach UE i krajowych, w 

tym: pochodzenie rasowe i etniczne, kolor 

´¦ ³Éŵ °¨Xⱡŵ ­³ X«ºJN¤Y ´X¦´ÄJӃ«Kŵ º­ ´Jª­ ⱡ

KRUK S.A,  
Kancelaria Prawna 
RAVEN,  
Novum,  
KRUK TFI S.A.,  
KRUK Italia, 
 KRUK Romania, 
RoCapital,  
KRUK España ,  
Agecredit,  
KRUKTech,  
Biroul de Detectivi 
Particulari Corbul 
InvestCapital 
Wonga 
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°¨N ­ÇKŵ « X°X¨«­´°³JÇ«­ ⱡŵ Ç X¦ŵ ³XӃ z Yŵ

°­zӃKTÉ °­Ӄ ºÉNÊ«Xŵ °­N|­TÊX« X «J³­T­ÇX

ӃÄM ´°­¨XNÊ«X ­³JÊ  ««X NXN|É N|³­« ­«X

prawem. 

+³Ä°J 1>C1 Ç ;­Ӄ ºÉNX Ê­M­Ç KÊÄ¤X ´ Y T­
N Kz¨Xz­ Ç´° X³J« J  «¦ӃÄÊÉÇ«Xz­
³­T­Ç ´¦J °³JNÉŵ ¦º ³X ´°³ÊÉ¤J NÊX³°J« Ä Ê

ºJӃX«º Ç ³ «­³­T«ÉN| ÊX´°­¨ Ç ­³JÊ
XZX¦ºÉÇ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ «­³­T«­ N KŸ
;­Ӄ ºÉ¦J ÇÉ³J J Ê­M­Ç KÊJ« X +³Ä°É 1>C1
T­ TÊ J¨J« J Ç ­M´ÊJ³ÊX Ç¨KNÊJ« J
´°­¨XNÊ«Xz­ Ç ­T« X´ X« Ä T­ Ç´ÊÉ´º¦ N|
z³Ä° °³JN­Ç« ¦ ÇŸ IJ¨­ X« J ºX ÇT³J J«X ´K
poprzez zasady dot. rekrutacji i zatrudnienia, 
³­ÊÇ­¤Ä   ´Ê¦­ӃX NÊÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« JŸ 
 

;­Ӄ ºÉ¦J ­T°­Ç XT« ­ N 

IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤

KRUK S.A 

F¨KNÊX« X 

  ³ «­³oT«­ ⱡ Ǝ&(.Ə 

Polityka ­¦³X ӃJ ´° ¤«X ÊJ´JTÉ doboru i 

­NX«É ­T°­Ç XT« ­ N  NÊ¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄ  

>JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ ÄÇÊzӃYT« J¤KNX ÊJ´JTY

°³­°­³N¤­«JӃ«­ N ŵ ³ «­³­T«­ ⱡŵ

³ Ç«­ÇJzY °¨N  ­³JÊ «J¤ÇÉ ´ÊX ´ºJ«TJ³TÉ

XZX¦ºÉÇ«Xz­ ÇÉ¦­«ÉÇJ« J ­M­Ç KÊ¦ ÇŸ 

KRUK S.A.  

;­Ӄ ºÉ¦J ³ Ç«­ N  ´ÊJ«´ 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Əŵ

edukacja pracowników 

oraz uczciwe 

wynagradzanie 

Celem Polityki jest stworzenie otwartego i 

°³ÊÉ¤JÊ«Xz­ ª X¤´NJ °³JNÉŵ ÊJ°XÇ« J¤KNXz­

równe traktowanie i równe szanse rozwoju 

ÊJÇ­T­ÇXz­ TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N|ŵ « XÊJӃX « X ­T

°¨N ŵ Ç X¦Äŵ « X°X¨«­´°³JÇ«­ N ŵ

pochodzenia, wyznania, orientacji czy statusu 

rodzinnego. 

Wonga  

Polityka szkoleniowa  

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Əŵ

edukacja pracowników 

Polityka Ç´° X³J ´º³JºXz Y +³Ä°É °­°³ÊXÊ

rozwój kompetencji, wiedzy i postaw 

XºÉNÊ«ÉN| °³JN­Ç« ¦ Çŵ N­ ÊÇ Y¦´ÊJ

 ««­ÇJNÉ¤«­ ⱡ   ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«­ ⱡ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ 

 

KRUK S.A.,  
Kancelaria Prawna 
RAVEN,  
Novum, 
 KRUK TFI  

Procedura Rozwoju 

Pracowników  

IJJ«zJ ­ÇJ« X

pracowników, edukacja 

pracowników 

Procedura wspiera rozwój pracowników 

°­°³ÊXÊ ³ «­³­T«X ªXº­TÉŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KN

ÊT­MÉN X Äª X¤Yº«­ N  °­º³ÊXM«ÉN| T­

realizacji celów strategicznych.  

KRUK Romania 

 

;­«  X¤ T­TJº¦­Ç­ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ÊX´ºJÇ T­TJº¦­ÇÉN| ³XzÄӃJN¤ ŵ ¦º ³X ´ºJ«­Ç K ÄÊÄ°X¨« X« X ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN|
Ç ­³zJ« ÊJN¤  °­Ӄ ºÉ¦Ÿ .N| NXӃXª ¤X´º T­°³XNÉÊ­ÇJ« X ÊJ´JTŵ ­° ´ °³­NX´ Ç ­³JÊ Ç´°J³N X °³J¦ºÉNÊ«Xz­ ÇT³J J« J
°³ÊÉ¤YºÉN| ¦ X³Ä«¦ Ç TÊ J¨J« J   Ç´°J³N X °³­NX´ Ç ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª  i szansami. 

Regulacje dot. zasad 

­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç ª X¤´NÄ

pracy  

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡŵ XTÄ¦JN¤J

pracowników oraz 

uczciwe wynagradzanie 

>XzÄӃJN¤X ­¦³X ӃJ¤K ÊJ´JTÉ ­³zJ« ÊJN¤  °³JNÉŵ

­M­Ç KÊ¦  °³JN­Ç« ¦ Ç   °³JN­TJÇNÉ ­³JÊ

ÊJ°XÇ« J¤K Êz­T«­ ⱡ Ê °³JÇXª °³JNÉŸ

8MX¤ªÄ¤K ªŸ «Ÿ >XzÄӃJª «É ;³JNÉŵ 1­TX¦´É

;­´ºY°­ÇJ« J   ;­T´ºJÇ­ÇX IJ´JTÉŵ

³XzÄӃÄ¤KN ¦ÇX´º X ºJ¦ X ¤J¦ NÊJ´ °³JNÉŵ Ä³Ӄ­°Éŵ

KRUK S.A.,  
Kancelaria Prawna 
RAVEN,  
KRUK TFI,  
Novum, Wonga,  
KRUK Italia,  
AgeCredit, 
 KRUK España ,  
KRUK Romania,  
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­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ­³JÊ °³­NXTÄ³É Ç

°³ÊÉ°JT¦Ä «J³Ä´ÊX Ÿ 

KRUK Tech  
Biroul de Detectivi 
Particulari Corbul, 
 RoCapital 

Regulacje dot. 

wynagradzania 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡŵ XTÄ¦JN¤J

pracowników oraz 

uczciwe wynagradzanie 

>XzÄӃJN¤X T­ºÉNÊKNX ÇÉ«Jz³­TÊX ŵ Ç ºÉª
ÇÉºÉNÊ«X T­ºÉNÊKNX °³ÊXzӃKT Ç °¨JN Ǝ?JӃJ³É
>XÆ XÇ +Ä TXӃ «X´Əŵ ­¦³X ӃJ¤K ÊJ´JTÉ
Ä´ºJӃJ« J ÇÉ«Jz³­TÊX   Ç JTNÊX ­³JÊ
°³­NX´ NÉ¦Ӄ NÊ«X¤ ÇX³ÉZ ¦JN¤  °­Ê ­ª Ç °¨JNŵ
ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« X Êz­T«­ N  Ê
prawem oraz weÇ«Yº³Ê«Éª  ´ºJ«TJ³TJª 
KRUK S.A.  
&­¦ÄªX«ºÉ ºX ´ºJ«­Ç K °­T´ºJÇY ´É´ºXªÄ
ÇÉ«Jz³­TÊX Ç´° X³J¤KN ´ºJM Ӄ«­ ⱡ  
°³ÊXÇ TÉÇJӃ«­ ⱡ ³­ÊÇ­¤Ä ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ 

KRUK S.A.,  
Kancelaria Prawna 
RAVEN,  
KRUK TFI,  
Novum,  
Wonga 
KRUK España  

Regulacje dot. pracy 

zdalnej 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

pracowników 

;­´ÊNÊXz Ӄ«X ³XzÄӃJN¤X Ç ´° ¨¦JN| ­¦³X ӃJ¤K

ÊJ´JTÉ ÇÉ¦­«ÉÇJ« J °³JNÉ   ­M­Ç KÊ¦ Ç

´¨Ä M­ÇÉN| °­ÊJ ´ XTÊ MK Z ³ªÉŵ Êz­T« X ÊX

´°XNÉZ ¦K °³JNÉ ­³JÊ ¦³J¤­ÇÉª  ³XzÄӃJN¤Jª Ÿ

?K º­ ªŸ «Ÿ >XzÄӃJª «É °³JNÉ ÊTJӃ«X¤ŵ JӃX ºJ¦ X

dokumenty takie jak Porozumienie w sprawie 

ÇÉ¦­«ÉÇJ« J °³JNÉ ÊTJӃ«X¤ Ǝ°­ª YTÊÉ 1>C1

?Ÿ Ÿ J 6?II ?­Ӄ TJ³«­ ⱡƏŸ  

KRUK S.A.,  
Kancelaria Prawna 
RAVEN,  
KRUK TFI,  
Novum,  
Wonga, KRUK Italia, 
KRUK España , 
InvestCapital.  
F 1>C1 >­ªJ« J °³JNY
ÊTJӃ«K ³XzÄӃÄ¤K ÊJ° ´É
ogólnego Regulaminu 
;³JNÉ ƎT­ºÉNÊÉ º­ ºJ¦ X
°­Ê­´ºJ¨ÉN| ´° ¨X¦ +³Ä°É
w Rumunii 

>XzÄӃJª « IJ¦¨JT­ÇXz­

*Ä«TÄ´ÊÄ →Ç JTNÊX

Socjalnych w KRUK S.A 

IJJ«zJ ­ÇJ« X

°³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç¨KNÊX« X  

³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Əŵ

uczciwe wynagradzanie 

pracowników 

>XzÄӃJª « ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ °³ÊÉÊ«JÇJ« J

Ç JTNÊX ´­N¤JӃ«ÉN| Ç ­°J³N Ä ­ ´ÉºÄJN¤Y

ÉN ­ÇK   T­N|­TÉŵ ³ « NÄ¤KN ÇÉ´­¦­ ⱡ

Ç JTNÊX ÇXT¨Äz °³­z Ç T­N|­T­ÇÉN|Ÿ 

KRUK S.A. 
 Kancelaria Prawna 
RAVEN  
Novum  
KRUK TFI 

FÇŸ T­¦ÄªX«ºÉ T­ºÉNÊK ­°X³JN¤  Ç¨J´«ÉN| +³Ä°ÉŸ 

$­ T­ ÊJ´JTÉŵ ÊJ° ´É °­ÇÉ ´ÊÉN| ³XzÄӃJN¤  ­T«­´ÊK ´ Y T­ Ç´ÊÉ´º¦ N| z³Ä° ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT Ç¨J´«ÉN|
ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN| +³Ä°É 1>C1ŵ Êz­T« X Ê º³X N K ´JªÉN| ³XzÄӃJN¤ Ÿ FÉ¤Kº¦ Xª ´K ºX T­¦ÄªX«ºÉŵ ¦º ³X ÊX
ÇÊzӃYTÄ «J ÄÇJ³Ä«¦­ÇJ« J °³JÇ«X Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ¦³J¤JN| ª­zK T­ºÉNÊÉⱡ ÇÉ¨KNÊ« X °³JN­Ç« ¦ Ç
ÊJº³ÄT« ­«ÉN| «J °­T´ºJÇ X Äª­ÇÉ ­ °³JNYŵ N­ ´ºJ«­Ç  ³ « NY Ç °­TX¤ N Ä   ´º­´­ÇJ« Ä ÇÊzӃYTXª  ««ÉN| ­´ M
Ç´° ¨°³JNÄ¤KNÉN| Ç ³JªJN| +³Ä°ÉŸ &­ºÉNÊÉ º­ ªŸ «ŸRegulaminów Pracy, >XzÄӁJª « IJ¦¨JT­ÇXz­ *Ä«TÄ´ÊÄ
ᾊÇ JTNÊX┐ ?­N¤JӁ«ÉN|.  

F ÊJ¦³X´ X ³XJӃ ÊJN¤  ÊJ° ´ Ç °­ÇÉ ´ÊÉN| ;­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤  Ç´°J³N X ªX³Éº­³ÉNÊ«X ÊJ°XÇ« J TJ«É Ç¨J N N XӃ
dokumentu w nim wskazany.  

IJ´JTÉ ÊJºÇ X³TÊJ« J   ª­« º­³­ÇJ« J ³XzÄӃJN¤ ŵ J ºJ¦ X ÄÇÊzӃYT« J« X  «ºX³X´ Ç ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ Ç
º­¦Ä Ä´ºJӃJ« J °­Ӄ ºÉ¦   ÇÉ¤J « X« X M³J¦Ä ÇT³­ X« J °­Ӄ ºÉ¦ ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN| Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­
opisane w rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1).   

CT­´ºY°« J« X ;­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤   «ºX³X´J³ Ä´Ê­ª  

F´ÊÉ´º¦ X ;­Ӄ ºÉ¦    ³XzÄӃJN¤X ´K T­´ºY°«X TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç   Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç ´° ¨X¦ŵ Ç ¦º ³ÉN| ­«X
­M­Ç KÊÄ¤K «J °­³ºJӃÄ ´¨Ä KNÉª T­ ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ ӃÄM Ç ÄT­´ºY°« ­«ÉN| Z­ӃTX³JN|Ÿ &­¦ÄªX«ºÉ
ÄT­´ºY°« J«X ´K Ç ¤YÊÉ¦JN| Ӄ­¦JӃ«ÉN| ¦³J¤ Çŵ Ç ¦º ³ÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KŸ  

Polityka zapobiegania wypadkom przy pracy  

F ´° ¨¦JN| +³Ä°É 1>C1 ZÄ«¦N¤­«Ä¤K ³XzÄӃJN¤X ­³JÊ ÊJ´JTÉ ­¦³X ӃJ¤KNX ´ºJ«TJ³TÉ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ °³JNÉŸ F
;­Ӄ´NX Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ > E(6ŵ 1>C1 A*.   6­ÆÄª Ç ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ÇT³­ ­«­
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;­Ӄ ºÉ¦Y #XÊ° XNÊX ´ºÇJ   , z X«É ;³JNÉŵ ¦º ³J ­¦³X ӃJ °­T´ºJÇ­ÇX ÇÉªJzJ« Jŵ ­M­Ç KÊ¦  ­³JÊ ÊJ´JTÉ
­³zJ« ÊJN¤  MXÊ° XNÊ«Xz­ ³­T­Ç ´¦J °³JNÉŸ 

F¨J´«X ÊJ´­MÉ °³JN­Ç« NÊX +³Ä°É 1>C1 J °³JÇJ NÊ¨­Ç X¦J 

I­M­Ç KÊJ« J T­ºŸ °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J Ê­´ºJ¨É ÊJÇJ³ºX °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª Ç;­Ӂ ºÉNX ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1Ŵa 
T­¦ÄªX«ºXªŵ ¦º ³É ¤X ÇÊªJN« J   ­°X³JN¤­«JӃ ÊÄ¤X °­°³ÊXÊ ­° ´ ÊJ´JT XºÉNÊ«Xz­ °­´ºY°­ÇJ« Jŵ
­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| ÊJN|­ÇJ   ´ºJ«TJ³T Ç °³JNÉŵ ¤X´ºKodeks Etyczny Grupy KRUKŸ 8MÉTÇJ T­¦ÄªX«ºÉ Ê­´ºJ¨É
´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) Sprawozdania ZR.  

I­M­Ç KÊJ« J ÇÉ« ¦J¤KNX Ê;­Ӂ ºÉ¦  ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1:  

¶ zapewnienie godnego i etycznego traktowania Ɗ Ç +³Ä° X 1>C1 « X º­ӃX³Ä¤X ´ Y JT«ÉN| Z­³ª
°³ÊXª­NÉŵ TÉ´¦³Éª «JN¤ ŵ ª­MM «zÄ J«  ª­ӃX´º­ÇJ« Jŵ J ¦J TÉ °³JN­Ç« ¦ ªJ °³JÇ­ T­ ´ÊJNÄ«¦Ä  
MXÊ° XNÊ«Xz­ ³­T­Ç ´¦J °³JNÉŸ 

¶ zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunków pracy - Grupa KRUK zapewnia bezpieczne i 
| z X« NÊ«X ³­T­Ç ´¦­ °³JNÉŵ ´ºJӃX ª « ªJӃ ÊÄ¤KN ³ÉÊÉ¦J   Ç´° X³J¤KN T­M³­´ºJ« °´ÉN| NÊ«É ­³JÊ Z ÊÉNÊ«É
pracowników. 

¶ zapewnienie uczciwych warunków zatrudnienia - Grupa KRUK przestrzega przepisów prawa pracy, 
zÇJ³J«ºÄ¤KN ³ Ç«X ´ÊJ«´Xŵ º³J«´°J³X«º«X ÊJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« J ­³JÊ M³J¦ °³JNÉ °³ÊÉªÄ´­ÇX¤  
zatrudniania nieletnich. 

¶ zapewnienie równych szans rozwojowych - +³Ä°J 1>C1 ÊJ°XÇ« J ³ Ç«É T­´ºY° T­ ´Ê¦­ӃX ŵ JÇJ«´ Ç
  °³­z³Jª Ç ³­ÊÇ­¤­ÇÉN|ŵ Ç´° X³J¤KN °³JN­Ç« ¦ Ç Ç MÄT­ÇJ« Ä  N| ¦­ª°XºX«N¤    N X X¦ ¦J³ X³ÉŸ 

¶ Ç´° X³J« X ³ «­³­T«­ N     «¦ӃÄÊÉÇ«­ N - +³Ä°J 1>C1 °³­ªÄ¤X ­ºÇJ³ºK ¦ÄӃºÄ³Y ­³zJ« ÊJNÉ¤«Kŵ Ç
¦º ³X¤ ³ «­³­T«­ ⱡ ¤X´º NX« ­«Jŵ J ¦J TÉ °³JN­Ç« ¦ ª­ X Ӄ NÊÉⱡ «J Ç¨KNÊX« X   J¦NX°ºJN¤YŸ 

¶ ÊJ°XÇ« X« X °³JÇJ T­ Ê³ÊX´ÊJ« J ´ Y   T JӃ­zÄ ´°­¨XNÊ«Xz­- Grupa KRUK szanuje prawo pracowników 
T­ ºÇ­³ÊX« J   °³ÊÉ´ºY°­ÇJ« J T­ ­³zJ« ÊJN¤  °³JN­Ç« NÊÉN| ­³JÊ °³­ÇJTÊ  T JӃ­z ­°J³ºÉ «J ÊJÄZJ« Ä  
º³J«´°J³X«º«­ N Ÿ 

¶ zapobieganie dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu - +³Ä°J 1>C1 J¦ºÉÇ« X °³ÊXN ÇTÊ J¨J
Ç´ÊXӃ¦ ª ÊJN|­ÇJ« ­ª «J³Ä´ÊJ¤KNÉª z­T«­ ⱡ   Ê­M­Ç KÊÄ¤X °³JN­Ç« ¦ Ç T­ ³XJz­ÇJ« J «J °³ÊÉ°JT¦ 
TÉ´¦³Éª «JN¤    «Y¦J« JŸ 

¶ ÊJ°XÇ« X« X MXÊ° XNÊ«ÉN| ¦J«J¨ Ç Êz¨J´ÊJ« J «J³Ä´ÊX- +³Ä°J 1>C1 ÄT­´ºY°« J J«­« ª­ÇX  
N|³­« ­«X ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J «J³Ä´ÊX ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN °X¨«X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­   M³J¦ TÊ J¨J ­TÇXº­ÇÉN|
wobec sygnalistów. 

¶ °­T«­´ÊX« X Ç JT­ª­ N  Ç ÊJ¦³X´ X °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J- Grupa KRUK regularnie szkoli pracowników, 
MÄTÄ¤KN Ç JT­ª­ ⱡ °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J   °³­ªÄ¤KN ¦ÄӃºÄ³Y ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­   XºÉNÊ«Xz­ TÊ J¨J« JŸ 

8z Ӄ«X °­TX¤ N X +³Ä°É 1>C1 T­ «J°³JÇÉ ´Ê¦ T Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ªJºX³ JӃ ÊJN¤  «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J °³JÇJ
NÊ¨­Ç X¦J Ç ­T« X´ X« Ä T­ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN| Ê­´ºJ¨­ ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXProcesy 
«J°³JÇÉ ´¦Äº¦╔Ç «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔Ç   ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J ÇKº°Ӂ Ç­◙N  °³ÊXÊ Ç¨J´«X ÊJ´­MÉ °³JN­Ç« NÊX ƌ?ǌ-3) , 
«Jº­ª J´º °­TX¤ N X +³Ä°É 1>C1 T­ Ç´° ¨°³JNÉ Ê ­´­MJª  «JӃX KNÉª  T­ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN| Ç
rozdziale ;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª     N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª  ƌ?ǌ-2) Sprawozdania ZR. - 

 
;>8$(?H F?;₁3;> $H I F3 ?6H5. I ?8# 5. ;> $8F6.$IH5. 
I ICH PRZEDSTAWICIELAMI (S1-2) 

+³Ä°J 1>C1 ¦¨JTÊ X ´ÊNÊXz Ӄ«É «JN ´¦ «J °³­ÇJTÊX« X ­ºÇJ³ºXz­ T JӃ­zÄ Ê °³JN­Ç« ¦Jª    Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦Jª ŵ
TK KN T­ ºXz­ŵ JMÉ °³ÊX¦JÊÉÇJ«X  «Z­³ªJN¤X MÉ¨É ¦­ª°ӃXº«Xŵ °³ÊX¤³ÊÉ´ºX   ³XJӃ« X °³ÊÉTJº«X TӃJ ­TM ­³N ÇŸ
8° « X   ´ÄzX´º X Êz¨J´ÊJ«X °³ÊXÊ °³JN­Ç« ¦Ç ´K ´É´ºXªJºÉNÊ« X J«JӃ Ê­ÇJ«X «J °­Ê ­ª X +³Ä°Éŵ
°­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦ ­³JÊ ÊX´°­¨ ÇŸ FÉ« ¦  J«JӃ Ê ´ºJ«­Ç K °­T´ºJÇY T­ ºÇ­³ÊX« J °ӃJ« Ç TÊ J¨J ­³JÊ
Ç°³­ÇJTÊJ« J ¦­«¦³Xº«ÉN| Ä´°³JÇ« X ªŸ «Ÿ Ç ­M´ÊJ³ÊX MX«XZ º Çŵ °­Ӄ ºÉ¦ ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ °³­NX´ Ç
komunikaNÉ¤«ÉN|ŵ J ºJ¦ X Ç ³JªJN| TÊ J¨J &(.   ÇXӃӃMX «zÄŸ ;­´ºY°É ­³JÊ XZX¦ºÉ ÇT³J J«ÉN|  « N¤JºÉÇ ´K
³XzÄӃJ³« X ¦­ªÄ« ¦­ÇJ«X °³JN­Ç« ¦­ªŵ Ç NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« J º³J«´°J³X«º«­ N  ­³JÊ T­ª¦« YN J °X¨«Xz­ NÉ¦ӃÄ
ÊJ³ÊKTÊJ« J  «Z­³ªJN¤Jª  ÊÇ³­º«Éª  Ç +³Ä° XŸ 



   

 

232 
 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª T JӃ­z ºX« °³­ÇJTÊ­«É MÉ¨ ÊJ³ Ç«­ MXÊ°­ ³XT« ­ŵ ¤J¦   ÊJ °­ ³XT« NºÇXª
przedstawicieli pracowników.  

1J«J¨É MXÊ°­ ³XT« X¤ ¦­ªÄ« ¦JN¤  Ê °³JN­Ç« ¦Jª    Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦Jª ŷ 

¶ e-ªJ ӃXŵ NÊJºÉ   ´°­º¦J« J «J °ӃJºZ­³ª X 5 N³­´­Zº AXJª´ŵ ¦º ³X ´ºJ«­Ç K °­T´ºJÇ­ÇX «J³ÊYTÊ J
ÇÉª J«É  «Z­³ªJN¤  ÊJ³ Ç«­ °­ª YTÊÉ ´JªÉª  °³JN­Ç« ¦Jª ŵ ¤J¦   °­ª YTÊÉ °³JN­Ç« ¦Jª  J
­³zJ« ÊJN¤KŸ 1J«J¨É ºX MÉ¨É ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X T­ M X KNX¤ ¦­ªÄ« ¦JN¤ ŵ °³ÊX¦JÊywania informacji 
operacyjnych oraz realizacji projektów. &­TJº¦­Ç­ Ç +³Ä° X 1>C1 ­³zJ« Ê­ÇJ«X ´K NÉ¦Ӄ NÊ«X
´°­º¦J« J IJ³ÊKTÄ Ê ¦JT³K ªX«XT X³´¦K ­³JÊ ´X´¤X ºÉ°Ätown hall18 Ê °³JN­Ç« ¦Jª ŵ ¦º ³X ´¨Ä K
­ªJÇ J« Ä ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ºXªJº ÇŸ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ­TMÉ¨É ´ Ytown halle °­ Ç YN­«X ªŸ «Ÿ
ÇT³­ X« Ä ?º³JºXz   +³Ä°É 1>C1 ǏǍǏǒƉ ǏǍǏǔŵ J ºJ¦ X ºXªJºÉNX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ   

¶ ´°­º¦J« J MXÊ°­ ³XT« X ­ZZӃ «X- °­ª ª­ T­ª «Ä¤KNXz­ ª­TXӃÄ °³JNÉ ÊTJӃ«X¤ŵ +³Ä°J ­³zJ« ÊÄ¤X
MXÊ°­ ³XT« X ´°­º¦J« J ­ZZӃ «X Ç ÊJӃX «­ N  ­T °­º³ÊXMŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç NXӃÄ  «ºXz³JN¤  ÊX´°­¨ Çŵ
³XJӃ ÊJN¤  ÇJ³´ÊºJº Ç ­³JÊ ´Ê¦­ӃX Ÿ F« ­´¦  Ê ºÉN| ´°­º¦J ´K °­T´ºJÇK T­ °­TX¤ª­ÇJ« J TXNÉÊ¤ 
ªX«JT X³´¦ N| T­ºŸ ÊJ³ Ç«­ °³ ­³ÉºXºÉÊJN¤  TÊ J¨J ŵ ÇT³J J« J Êª J«ŵ °ӃJ«­ÇJ« J ÊJ´­M Ç ¤J¦  
¦ X³Ä«¦ Ç ³­ÊÇ­¤Ä ÊX´°­¨ ÇŸ 

¶ ÇXÇ«Yº³Ê«X °ӃJºZ­³ªÉ ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«X Ǝ.«º³J«XºƏ ºJ¦ X ¤J¦ «°Ÿ 1>C1°­ «º Ç ;­Ӄ´NX- na platformie 
ÄT­´ºY°« J«X ´K ÇJ «X  «Z­³ªJN¤Xŵ T­¦ÄªX«ºÉŵ  «´º³Ä¦N¤X   J³ºÉ¦Ä¨ÉŸ A³X N ŵ ¦º ³X ´K  ´º­º«X TӃJ NJ¨X¤
­³zJ« ÊJN¤  °³ÊX¦JÊÉÇJ«X ´K ºJ¦ X Ç Z­³ª X Z Ӄª Ç Ǝ«°Ÿ «JºXªJº ³J°­³ºÄ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄƏŵ
¦º ³X «J´ºY°« X TÉ´º³ÉMÄ­ÇJ«X ´K Ç NJ¨X¤ +³Ä° X ӃÄM Ç ´° ¨¦JN|ŵ ¦º ³ÉN| T­ºÉNÊKŸ 1­ªX«ºJ³ÊX °­T
ºX¦´ºJª  °­TӃXzJ¤K J«JӃ Ê X ­´ M ­T°­Ç JTJ¤KNÉN| ÊJ ¦­ªÄ« ¦JºÉŸ 

¶ ¦J«J¨ 0 ³JƉ ´É´ºXª ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«É T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ÊJTJ« Jª    °³­¤X¦ºJª ŵ J ºJ¦ X Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉ
Êz¨J´ÊJ« X  «NÉTX«º Ç   ´ÄzX´º   °³JN­Ç« NÊÉN|Ÿ F´ÊÉ´º¦ X Ç« ­´¦    ¦­ªX«ºJ³ÊX ´K Ç « ª
JÄº­ªJºÉNÊ« X XÇ TX«N¤­«­ÇJ«Xŵ N­ °­ÊÇJӃJ «J ÊJ°XÇ« X« X º³J«´°J³X«º«­ N  °³­NX´Ä ­³JÊ ª­ Ӄ Ç­ N 
ӃXTÊX« J | ´º­³   ´°³JÇŸ IJ³X¤X´º³­ÇJ«X Êz¨­´ÊX« J ´K «J´ºY°« X J«JӃ Ê­ÇJ«X   ¦ӃJ´ÉZ ¦­ÇJ«Xŵ J Ç
°³ÊÉ°JT¦Ä  «NÉTX«º Ç ӃÄM ´ÄzX´º   Ä³ÄN|Jª J«X ´K ­T°­Ç XT« X °³­NX´ÉŸ &J«X z³­ªJTÊ­«X Ç ´É´ºXª X
Äª­ Ӄ Ç J¤K  TX«ºÉZ ¦JN¤Y º³X«T Ç   potrzeb pracowników.  

¶ dedykowane adresy e-ªJ Ӄ­ÇX ÄºÇ­³Ê­«X Ê ªÉ ӃK ­ ´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °­º³ÊXMJN| «°Ÿ TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç Ê
« X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª disability@kruksa.pl. ;³JN­Ç« NÉ ´K  «Z­³ª­ÇJ«  ­ ª­ Ӄ Ç­ N  ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ÇÇŸ
JT³X´Ä ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ ÄT­´ºY°« J«X  ª ªJºX³ J¨É XTÄ¦JNÉ¤«Xŵ Ç ºÉª °­³JT« ¦ TӃJ ­´ M Ê
« X°X¨«­´°³JÇ«­ N K T­ºÉNÊKNÉ Ä°³JÇ« X ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê ÊJº³ÄT« X« J ӃÄM Ç ³JªJN| °­´º Ç
¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ °ÄMӃ ¦­ÇJ«ÉN| Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê «°Ÿ 5 X´ KNXª &ÄªÉ Ê 6 X°X¨«­´°³JÇ«­ N 
Ǝ& ´JM Ӄ ºÉ ;³ TXƏŸ  T³X´   ªJºX³ J¨É T­´ºY°«X ´K ºJ¦ X «J ´º³­« X °­ Ç YN­«X¤ ºXªJºÉNX &(. Ç ÊJ¦¨JTNX
HR w firmowym intranecie (KRUKpoint).  

¶ ankiety pracownicze Ɖ «J³ÊYTÊ X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X T­ ÊM X³J« J ­° «     ´ÄzX´º   Ç ­¦³X Ӄ­«ÉN| ­M´ÊJ³JN|ŵ
ºJ¦ N| ¤J¦ «°Ÿ MX«XZ ºÉ NÊÉ ­³zJ« ÊJN¤J ÇÉTJ³ÊX Ÿ ?ÄzX´º X °³JN­Ç« ¦ Çŵ ¤X XӃ  ÊJ´JT«Xŵ ´K ÇT³J J«X T­
TÊ J¨J ­°X³JNÉ¤«ÉN| ´° ¨¦ ŵ N­ ª J¨­ ª X¤´NX Ç T­konanej zmianie systemu benefitów w roku 
sprawozdawczym.  

¶ MJTJ« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« JƉ poufne i dobrowolne badanie przeprowadzone od 20 maja do 5 czerwca w 
;­Ӄ´NX ƎÊ ÇÉ¤Kº¦ Xª ´° ¨¦  F­«zJƏŵ >ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|ŵ , ´Ê°J«     «J 5JӃN XŸ *³X¦ÇX«N¤J ÇÉ« ­´¨J ǔǑӆŵ
­ ǏŸ°Ÿ°Ÿ Ç YNX¤ F´¦J « ¦ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ª X³Ê­«É ºÉª MJTJ« XªÇÉ«  ´¨ ­z ¨Xª ǔǍӆ ƎÇÊrost o 1 p.p. 
Ç °­³ Ç«J« Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­ƏŸ 3KNÊ«É ÇÉ« ¦ ­T°­Ç XTÊ  °­ÊÉºÉÇ«ÉN| Ç´¦JÊÄ¤Xŵ X ª­N«Éª 
´º³­«Jª  +³Ä°É ´K T­ Ç JTNÊX« J °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ºJ¦ N| ­M´ÊJ³JN| ¤J¦ŷ ¦J´¦JTJ NXӃ Çŵ ³ «­³­T«­ ⱡ  
 «¦ӃÄÊÉÇ«­ ⱡŵ °­NÊÄN X Ç°¨ÉÇÄ   JÄº­«­ª   ƎÇ´ÊÉ´º¦ X º³ÊÉ °­ÇÉ X¤ ǔǍӆ °­ÊÉºÉÇ«ÉN| ­T°­Ç XTÊ Əŵ J
ºJ¦ X Ç´°J³N X ªX«XT X³´¦ Xŵ ­³zJ« ÊJN¤J °³JNÉŵ XºÉ¦Jŵ Ç´° ¨°³JNJŵ  ««­ÇJN¤X   ºXN|«­Ӄ­z Jŵ ZXXTMJN¦ŵ
ÇXӃӃMX «zŵ ¦­ªÄ« ¦JN¤J   º³J«´°J³X«º«­ ⱡ ­³JÊ ÇÉ ´ÊX ¦ X³­Ç« NºÇ­ŵ J ºJ¦ X ÇÊª­N« ­«X­T ÊX´Ê¨Xz­
³­¦Ä ÊJ³ÊKTÊJ« X Êª J«K   Ç´°J³N X ¦Ӄ X«ºJ ƎÇ´ÊÉ´º¦ X °­ÇÉ X¤ ӅǍӆƏŸ Ç ´º­´Ä«¦Ä T­ ³­¦Ä °­°³ÊXT« Xz­Ÿ
□JTX« Ê ­M´ÊJ³ Ç MJTJ« J « X Ê­´ºJ¨ ­NX« ­«É °­«  X¤ ǓǍӆŵ N­ Ç ªXº­T­Ӄ­z   MJTJ« J Ç´¦JÊÄ¤X «J
°­ÊÉºÉÇ«K ´ÉtÄJN¤YŸ 8° « X ³X¤X´º³­ÇJ«X ´Kŷ 

 
18 Town hall º­ ­ºÇJ³ºX ´°­º¦J« X °³ÊXT´ºJÇ N XӃ  «J¤ÇÉ ´ÊXz­ ¦ X³­Ç« NºÇJ Ê °³JN­Ç« ¦Jª  NJ¨X¤ ­³zJ« ÊJN¤ ŵ °­TNÊJ´ ¦º ³Xz­ °³XÊX«º­ÇJ«X

´K «J¤ÇJ « X¤´ÊX  «Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ´º³JºXz  ŵ ÇÉ« ¦ Ç   °ӃJ«­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J ŵ J ÄNÊX´º« NÉ ªJ¤K ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ÊJTJÇJ« J °ÉºJ   Êz¨Jszania 
opinii. 
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¶ Ç Z­³ª X ­T°­Ç XTÊ  «J °ÉºJ« J ÊJª¦« YºX ­MX¤ªÄ¤KNX ¦ӃÄNÊ­ÇX ­M´ÊJ³É °³JNÉŷ ¦­ªÄ« ¦JN¤Yŵ ³­ÊÇ ¤ŵ
&(.ŵ ÇXӃӃMX «zŵ ­³zJ« ÊJN¤Y °³JNÉŵ JÄº­«­ª Yŵ ZXXTMJN¦ŵ Ç´° ¨°³JNY ­³JÊ Ç­³¦-life balance, 

¶ Ç TÇ N| °ÉºJ« JN| ­ºÇJ³ºÉN| T­ºÉNÊKNÉN| ¦­ªX«ºJ³ÊÉ ¤J¦­ N ­ÇÉN|Ÿ 
o 1J TÉ ÊX´° ¨ ­º³ÊÉªÄ¤X ³J°­³º ÊM ­³NÊÉŵ J ªX«XT X³­Ç X ªJ¤K Ç¨J´«X °J«XӃX Ê TJ«Éª ŵ N­
Äª­ Ӄ Ç J J«JӃ ÊY «J °­Ê ­ª X ­°X³JNÉ¤«ÉªŸ FÉ« ¦  MJTJ« J ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ´K ´ÊX³­¦­
­ªJÇ J«X ÊJ³ Ç«­ °­TNÊJ´ ´°­º¦J ­z Ӄ«ÉN| ¤J¦   ÊX´°­¨­ÇÉN|Ÿ &­ ¦­ NJ ǏǍǏǒ ³Ÿ °­Ç´ºJÇJ¨É
°ӃJ«É TÊ J¨J ŵ MÉ ÇT³­ Éⱡ ³­ÊÇ KÊJ« J Ç´° X³J¤KNX ÇÊ³­´º °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| Ç´¦J « ¦ Ç Ç ǏǍǏӄ
³­¦Äŵ Êz­T« X Ê ÇÉ« ¦Jª  °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ÊX´°­¨ ÇŸ ;ӃJ«­ÇJ«X ´K ¦­ӃX¤«X XTÉN¤X MJTJ« Jŵ JMÉ
ӃXTÊ ⱡ «J M X KN­ XZX¦ºÉ ÇT³­ ­«ÉN| TÊ J¨J Ÿ 

¶ kampanie informacyjne i konkursy Ɖ «J³ÊYTÊ X ¦­ªÄ« ¦JN¤ ŵ XTÄ¦JN¤    Ç´° ¨ºÇ­³ÊX« J ³­ÊÇ KÊJ ŵ ¦º ³X
ªJ¤K «J NXӃÄ Ç´° X³J« X ÇJ³º­ N  ­³zJ« ÊJN¤  ­³JÊ ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz  Ÿ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª
Ê³XJӃ Ê­ÇJ«­ ªŸ «Ÿ ¦Jª°J« Y ſ8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ «J N­ TÊ X Žŵ ¦º ³X¤ NXӃXª MÉ¨­ ÇÊª­N« X« X Ç XTÊÉ ­
Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éª ³­ÊÇ­¤Ä Ç +³Ä° Xŵ Ç ºÉª ÊJ´JT N­ª°Ӄ J«NX   XºÉ¦ ŵ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ NÊÉ °³­NX´Ä
Ç´° ¨°³JNÉ Ê ¦Ӄ X«ºJª Ÿ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ­TMÉ¨É ´ Y ºJ¦ X ¦­«¦Ä³´Éŷ ſ$­ª°Ӄ J«NX N|JӃӃX«zXŽ  
ſ8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ «J N­TÊ XƉ 6J¤ӃX°´ÊJ  « N¤JºÉÇJ °³JN­Ç« NÊJ Ê ­M´ÊJ³Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
³­ÊÇ­¤ÄŽŵ ¦º ³ÉN| NXӃXªŵ °­ÊJ °­T«­´ÊX« Xª Ç JT­ª­ N  Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ­M´ÊJ³JN|ŵ MÉ¨­
´ºÇ­³ÊX« X °³JN­Ç« ¦­ª °³ÊX´º³ÊX«  T­ TÊ XӃX« J ´ Y ´Ç­ ª  °­ªÉ´¨Jª    ´°­´º³ÊX X« Jª Ÿ FÉ« ¦ 
konkurs Ç ´K ¦J T­³JÊ­Ç­ °ÄMӃ ¦­ÇJ«X «J ¦J«J¨JN| ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| ´° ¨¦    ÇT³J J«X T­ ³XJӃ ÊJN¤  Ç
°³ÊÉ°JT¦Ä ÊJ´JT«ÉN| °­ªÉ´¨ ÇŸ 

¶ Biuletyn Transformacji oraz Raporty strategiczneƉ ÇT³­ ­«X Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ NÉ¦Ӄ NÊ«X Z­³ªJºÉ
¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«X °³ÊX¦JÊÉÇJ«X °³JN­Ç« ¦­ª Ç Ä´ºJӃ­«X¤ NÊY´º­ºӃ Ç­ N Ÿ IJÇ X³J¤K °­T´Äª­ÇJ« J
°­´ºY° Ç °³JNŵ ­ª Ç X« X ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| °³­¤X¦º Ç ´º³JºXz NÊ«ÉN|ŵ  «Z­³ªJN¤X ­ ­´ Kz« YºÉN| ¦Jª X« JN|
ª Ӄ­ÇÉN| ­³JÊ °ӃJ«É TÊ J¨J «J ¦­ӃX¤«X XºJ°ÉŸ ;ÄMӃ ¦JN¤X ºX °X¨« K ZÄ«¦N¤Y NX«º³JӃ«Xz­ ³ T¨J  «Z­³ªJN¤ 
o realizacji procesu Transformacji i Strategii 2025-ǏǍǏǔ   Ç´° X³J¤K ´° ¤«É ­³JÊ º³J«´°J³X«º«É °³ÊX°¨ÉÇ
 «Z­³ªJN¤  Ç NJ¨X¤ +³Ä° X. 

¶ 1J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N  ƎÇ| ´ºӃXMӃ­Ç «zƏ Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXProcesy 
«J°³JÇÉ ´¦Äº¦╔Ç «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔Ç   ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J ÇKº°Ӂ Ç­◙N  °³ÊXÊ Ç¨J´«X ÊJ´­MÉ °³JN­Ç« NÊX
(S1-3) 
 

.«Z­³ªJN¤X ­ TÊ J¨J« JN| «J ³ÊXNÊ °³JN­Ç« ¦ Ç °³ÊX¦JÊÉÇJ«X ´K ºJ¦ X ÊJ °­ª­NK ¦J«J¨ Ç ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ
;³ÊÉ¦¨JTXª ª­zK MÉⱡ °­´ºÉ   ¦Jª°J« Xŵ ¦º ³X °ÄMӃ ¦­ÇJ«X ´K «J °­³ºJӃÄ 2 «¦XT « Ê ºJ¦ N| ­¦JÊ¤  ¤J¦ (Ä³­°X¤´¦ 
5 X´ KN > «­³­T«­ N ŵ 5 X´ KN &ÄªÉ NÊÉ &Ê XMXÊ &¨Äz Ç NÊÉ °­T´Äª­ÇJ« J ÇÉTJ³ÊX Z ³ª­ÇÉN| TӃJ
°³JN­Ç« ¦ Ç ­³JÊ ­MXN«­ N  +³Ä°É 1>C1 «J ÇÉTJ³ÊX« JN| ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ 

Dialog z pracownikami poprzez ich przedstawicieli:  

;­«  X¤ Ç´¦JÊJ«­ «J MJ³TÊ X¤ ´Z­³ªJӃ Ê­ÇJ«X Z­³ªÉ T JӃ­zÄ Ê °³JN­Ç« ¦Jª  Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨¦JN|ŷ 

Polska: 

IÇ KÊ¦  ÊJÇ­T­ÇXƉ 6?II ſ?­Ӄ TJ³«­ ⱡŽ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ Ê ¦º ³Éª  ¦­«´ÄӃº­ÇJ«X MÉ¨É ªŸ «Ÿ Êª J«É Ç >XzÄӃJª « X
Pracy, indywidualne sprawy pracownicze i okazjonalne dofinansowania dla pracowników.   
¶ *­³Äª ;³JN­Ç« ¦ Ç Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ¦º ³X TÊ J¨J «J °­T´ºJÇ X Ä´ºJÇÉ Ê T« J Ǔ ¦Ç Xº« J ǏǍǍӄ ³­¦Ä ­

informowaniu pracowników i przeprowadzeniu z nimi konsultacji. KRUK S.A. prowadzi konsultacje z 
*­³Äª ;³JN­Ç« ¦ Ç Ç ´°³JÇJN| T­ºÉNÊKNÉN| Êª J« Ç ­³zJ« ÊJN¤  °³JNÉ lub podstawach zatrudnienia. 
?°­º¦J« J *­³Äª Ê °³ÊXT´ºJÇ N XӃXª °³JN­TJÇNÉ ­TMÉÇJ¨É ´ Y Ç ¦J TÉª ¦ÇJ³ºJӃXŵ J °³JN­Ç« NÉ ª­zK
°³ÊX´É¨Jⱡ ´Ç­¤X °ÉºJ« J T­ >JTÉ T³­zK ªJ Ӄ­ÇK «J JT³X´ŷ kruk_forum@kruksa.plŸ F º³J¦N X ´°­º¦J
­ªJÇ J«É MÉ¨É ªŸ «Ÿ ÊJzJT« X« J T­ºÉNÊKNX ´ºJ«Ä ÊJº³ÄT« X« J Ç ­´ºJº« N| ª X´ KNJN|ŵ ´ÉºÄJN¤ 
X¦­«­ª NÊ«X¤ ´° ¨¦  Ç ;­Ӄ´NX   «J ³É«¦JN| ÊJz³J« NÊ«ÉN|ŵ J ºJ¦ X  ««X ºXªJºÉ ÊÇ KÊJ«X Ê M X KNK
TÊ J¨JӃ«­ N K ­°X³JNÉ¤«KŸ ?ºJ¨Éª XӃXªX«ºXª ´°­º¦J MÉ¨­ ³ Ç« X °³ÊXT´ºJÇ J« X ­T°­Ç XTÊ  «J
°ÉºJ« J °³ÊX¦JÊJ«X °³ÊXÊ °³JN­Ç« ¦ Ç ­³JÊ TÉ´¦Ä´¤J «JT ºXªJºJª  Êz¨J´ÊJ«Éª  °³ÊXÊ NÊ¨­«¦ Ç *­³Äª
Ê  N| Ç¨J´«X¤  « N¤JºÉÇÉŸ 

¶ Przedstawiciele pracowników w firmie Wonga to dwie osoby, oficjalnie wybierane w wyborach 
°³JN­Ç« NÊÉN| «J TÇÄӃXº« X ¦JTX«N¤Xŵ ³X°³XÊX«ºÄ¤KNX °³JN­Ç« ¦ Ç Ç NXӃÄ °­ ³XT« NÊX« J ª YTÊÉ
°³JN­TJÇNK J ÊJº³ÄT« ­«Éª  ­´­MJª  Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ÇJ «ÉN| TXNÉÊ¤  T­ºÉNÊKNÉNh funkcjonowania firmy. 
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.N| ZÄ«¦N¤J ­° X³J ´ Y «J ÊJ´JTJN| ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç >XzÄӃJª « X ;³JNÉ ­³JÊ 1­TX¦´ X ;³JNÉŸ F ³­¦Ä
´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª « X ª J¨É ª X¤´NJ TXNÉÊ¤Xŵ ¦º ³ÉN| «JºÄ³J ÇÉªJzJ¨J ¦­«´ÄӃºJN¤  Ê ;³ÊXT´ºJÇ N XӃJª 
°³JN­Ç« ¦ Çŵ ¤XT«J¦ X ­´­MÉ ºX M³J¨É J¦ºÉÇ«É ÄTÊ J¨ ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê ,> Ç ­³zJ« ÊJN¤  ÇÉTJ³ÊX TӃJ
pracowników, jak zbiórka charytatywna i spotkanie integracyjne.  
 

Rumunia:  

Iz­T« X Ê °³JÇXª ³JÊ Ç ³­¦Ä ­z¨J´ÊJ«X ´K ­ºÇJ³ºX TÉ´¦Ä´¤X ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÉ¨­« X« X °³ÊXT´ºJÇ N XӃ 
°³JN­Ç« ¦ Ç T­ °­ ³XT« NÊX« J Ç ¦­«ºJ¦N X Ê °³JN­TJÇNKŵ ¦º ³X ´K ­¦JÊ¤K T­ T JӃ­zÄ   Êz¨J´ÊJ« J ´ÄzX´º   ­³JÊ
°­ªÉ´¨ ÇŸ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ºJ¦J TÉ´¦Ä´¤J³ Ç« X Ê­´ºJ¨J ÊJ « N¤­ÇJ«Jŵ ¤XT«J¦ X « X T­¦­«J«­
ÇÉM­³Ä °³ÊXT´ºJÇ N XӃ  °³JN­Ç« ¦ Ç ÊX ÇÊzӃYTÄ «J M³J¦ Êz¨­´ÊX Ÿ 

F¨­N|É:  

F´ÊÉ´º¦ X  «TÉÇ TÄJӃ«X Äª­ÇÉ ­ °³JNY °­TӃXzJ¤K ÊJ´JT­ª ¦³J¤­ÇÉN| Ä¦¨JT Ç ÊM ­³­ÇÉN| °³JNÉ Ǝ6$2 Ɖ 
6Jº ­«JӃ $­ӃӃXNº ÆX 2JM­³  z³XXªX«º´ƏŸ 6Xz­N¤JN¤X ÊM ­³­ÇX ÊX ÊÇ KÊ¦Jª  ÊJÇ­T­ÇÉª  ÇX F¨­´ÊXN| Ç´° X³J¤K
ustanawianie ram i minimalnych standardów: wynagrodze ŵ z­TÊ « °³JNÉŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ä³Ӄ­°Jª ŵ ´º³Ä¦ºÄ³É °¨JNŵ
ochrony pracowników, klasyfikacji stanowisk, rozstrzygania sporów oraz zapewniania mechanizmów 
³­ÊÇ KÊÉÇJ« J ¦­«ZӃ ¦º Ç   ÊJ°XÇ« J« J Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ °³JNÉŸ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª
konsultowJ«­ ¦ÇX´º X °­³­ÊÄª X« J T­ºÉNÊKNXz­ ª­« º­³ «zÄ Ç TX­ Ç M Ä³JN| ­³JÊ °­³­ÊÄª X« J T­ºÉNÊKNXz­  
ÇT³­ X« J «J³ÊYTÊ J T­ J«JӃ ÊÉ   ­°ºÉªJӃ ÊJN¤  °³­NX´ ÇŸ 

Hiszpania:  
 
Cª­ÇÉ ­ °³JNY TӃJ ­´ M ÊJº³ÄT« ­«ÉN| Ç 5JT³ÉN X Ǝ$­ªÄ« TJT TX 5JT³ TƏ °­TӃXzJ¤K Ä¦¨JT­ª ÊM ­³­ÇÉª TӃJ
°³JN­Ç« ¦ Ç ÇÉ¦­«Ä¤KNÉN| °³JNY M Ä³­ÇK Ç ³X¤­« X 5JT³ÉºÄ ƎConvenio Colectivo de Oficinas y Despachos de la 
Comunidad de Madrid).  Ponadto, s° ¨¦J °³­ÇJTÊ ¨J ³ Ç« X T JӃ­z Ê °³ÊXT´ºJÇ N XӃJª  Ç ³JªJN| 1­ª ºXºÄ T´Ÿ
#,;ŵ ­ªJÇ J¤KN ¦ÇX´º X ¦Jª°J«   MJTJ °³­Z ӃJ¦ºÉNÊ«ÉN|ŵ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ T³­z­ÇXz­ŵ  «´ºJӃJN¤  TXZ M³ÉӃJº­³ Ç
­³JÊ °³ÊÉz­º­ÇJ T­ ÇT³­ X« J °ӃJ«Ä ª­M Ӄ«­ N  Êz­T«Xz­ Ê «­ÇÉª  ³XzÄӃJN¤Jmi. 
 

8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ   «JTÊ ³ «JT Ç´° ¨°³JNK Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª    

8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ ÊJ°XÇ« X« Xŵ JMÉ Ç´° ¨°³JNJ   T JӃ­z Ê °³JN­Ç« ¦Jª  +³Ä°É 1>C1 ­TMÉÇJ¨ ´ Y Ç ´°­´ M
M X KNÉ   «JӃX ÉºÉ ´°­NÊÉÇJ «J ¤XT«­´º¦JN| ­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN| ÊJ¤ªÄ¤KNÉN| ´ Y ´°³JÇJª  °³JN­Ç« NÊÉª  Ǝ,>Əŵ
Ӄ­¦JӃ« X °³­ÇJTÊKNÉN| Ç´°­ª «J«É T JӃ­z ­³JÊ °³­NX´É   °³­z³JªÉ Ç´° X³J¤KNX T­M³­´ºJ«   ³­ÊÇ ¤ ¦JT³ÉŸ
&É³X¦º­³¦  ,> Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1 >­ªJ« J ­³JÊ 1>C1 (´°J Jŵ °­TӃXzJ¤K &É³X¦º­³­ª +X«X³JӃ«Éª
­³JÊ Ç´° ¨°³JNÄ¤K Ê +³­Ä° ,XJT ­Z ,ÄªJ« >X´­Ä³NX´  ³XJ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ³J°­³ºÄ¤KNK MXÊ°­ ³XT« ­ T­ NÊ¨­nkini 
IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ 

;>8$(?H 6 ;> FH ?1CA1₁F 6(+ AHF6H$, F;3HF₁F . 1 6 3H
I+3 ?I 6. F!A;2.F8→$. ;>I(I F3 ?6( I ?8#H ;> $8F6.$I( Ǝ?ǎ-3) 

F ³JªJN| °³ÊX°³­ÇJTÊ­«X¤ ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  « X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­  ´º­º«Xz­ «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ
«J °³JN­Ç« ¦ Çŵ « Xª« X¤ ¤XT«J¦ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡ ­ºÇJ³º­ ⱡ   ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Êz¨J´ÊJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N ŵ ÇKº°Ӄ Ç­ N 
oraz potrzeb w obszarze pracowniczym, w Grupie ZÄ«¦N¤­«Ä¤K TXTÉ¦­ÇJ«X ¦J«J¨É ¦­ªÄ« ¦JN¤  Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŸ   

;³JN­Ç« NÉ ª­zK ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Êŷ 

¶ 1J«J¨ Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «z  Ɖ ´É´ºXª Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉ   °­ÄZ«X ƎÇ ºÉª J«­« ª­ÇXƏ Êz¨J´ÊJ« X «J³Ä´ÊX
°³JÇJŵ ³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| ­³JÊ ´ºJ«TJ³T Ç XºÉNÊ«ÉN| °³ÊXÊ °³JN­Ç« ¦ Çŵ
Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Çŵ ¦­«º³J|X«º Ç   °J³º«X³ Ç M Ê«X´­ÇÉN|Ÿ >­ÊÇ KÊJ« X º­ Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN|
¤X´º ­MXN«Xŵ J Ç YN Ç ;­Ӄ´NXŵ , ´Ê°J«  ŵ F¨­´ÊXN|   >ÄªÄ«   ¤X´º Êz­T«X Ê Ӄ­¦JӃ«Éª  °³ÊX° ´Jª 
 ª°ӃXªX«ºÄ¤KNÉª  &É³X¦ºÉÇK ­ ­N|³­« X ´Éz«JӃ ´º ÇŸ IJ°XÇ« J ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ¦­«ºJ¦ºÄ Ê ­´­MK
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Êz¨J´ÊJ¤KNK   °³ÊX¦JÊJ« J  «Z­³ªJN¤  ÊÇ³­º«X¤ °­ ³­Ê°Jº³ÊX« Ä Êz¨­´ÊX« JŸ F ǏǍǏǒ ³Ÿ +³Ä°J 1>C1
ÇÊªJN« J¨J Ç JT­ª­ ⱡ   ÊJÄZJ« X °³JN­Ç« ¦ Ç T­ °³­NX´Ä Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «z °­°³ÊXÊ ´Ê¦­ӃX« J X-
ӃXJ³« «z­ÇXŵ J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y °­Ӄ ºÉ¦ŵ ÇT³­ X« X «J³ÊYTÊ J (H A­­Ӄ Ç >ÄªÄ«   ­³JÊ NÉ¦Ӄ NÊ«K
¦­ªÄ« ¦JN¤YŸ &­TJº¦­Ç­ Ç MJTJ« Ä ÊJJ«zJ ­ÇJ« Jŵ ­° ´J«Éª Ç ³­ÊTÊ JӃX;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê
Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  .  N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª  ƌ?ǌ-2) ?°³JÇ­ÊTJ« J I> ÄÇÊzӃYT« ­«­
°ÉºJ« J T­ºÉNÊKNX Ç XTÊÉ   ÊJÄZJ« J T­ ¦J«J¨ Ç Êz¨J´ÊJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N Ÿ 1J«J¨ Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «z
¤J¦ ³ Ç« X ­N|³­«J ­´ M °³ÊXT TÊ J¨J« Jª  ­TÇXº­ÇÉª  Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX
Polityki  postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.  

¶ IX´° ¨ 5XT JNÉ¤«­-1­«´ÄӃºJNÉ¤«É TÊ J¨J¤KNÉ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ç ­°J³N Ä ­ ;­Ӄ ºÉ¦Y 5XT JNÉ¤«K +³Ä°É
1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1Ɖ ¦J TÉ °³JN­Ç« ¦ ӃÄM Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ 1>C1 ?Ÿ Ÿ   1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ > E(6
ªJ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Ç« X´ X« J ´¦J³z  T­ºÉNÊKNX¤ °³ÊX¤JÇ Ç «J³Ä´ÊX °³JÇ NÊ¨­Ç X¦Jŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N 
konfliktów, dyskryminacji i nierównego traktowania, mobbingu i molestowania, w tym molestowania 
´X¦´ÄJӃ«Xz­Ÿ ?¦J³z  ª­zK MÉⱡ ´¦¨JTJ«X °³ÊXÊ ÄNÊX´º« ¦ Ç ´ÉºÄJN¤  ¦­«ZӃ ¦º­ÇÉN|ŵ Ç JT¦ Ç ӃÄM
­´­MÉ °­´ JTJ¤KNX Ç XTÊY ­ ÊTJ³ÊX« ÄŸ Iz¨­´ÊX« J ª­ «J T­¦­«Jⱡ ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ TXTÉ¦­ÇJ«É JT³X´
e-mail: wpm@kruksa.plŸ ;­T­M«X °³­NX´Éŵ «J °­T´ºJÇ X Ӄ­¦JӃ«ÉN| ³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ Ê­´ºJ¨É
Ä´ºJ«­Ç ­«X Ç 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 (´°J Jŵ .«ÆX´º$J° ºJӃ ­³JÊ Ç ´° ¨NX F­«zJŸ 

¶ 1J«J¨É ,> ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNX Ç ´° ¨¦JN| +³Ä°É   Ç´° X³J¤KNX ­M´¨ÄzY ´°³JÇ JTª « ´º³JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ
¦­ªÄ« ¦JN¤Y T­ºÉNÊKNK °³­NX´ Ç   °³­¤X¦º Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê °­º³ÊXMJª  °³JN­Ç« ¦ ÇŸ 

&­TJº¦­Ç­ŵ Ç NXӃÄ Êz¨J´ÊJ« J ´Ç­ N| °­º³ÊXM °³JN­Ç« NÉ ª­zK ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê ¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤  ­° ´J«ÉN| Ç
rozdziale ;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª     N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª  ƌ?ǌ-2) Sprawozdania ZR.  

?¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇÉª X« ­«ÉN| °­ÇÉ X¤ ÊJ°XÇ« ­«J ¤X´º °­°³ÊXÊ ª­« º­³­ÇJ« X Ç´¦J « ¦ Ç
ºJ¦ N| ¤J¦ «°Ÿ  Ӄ­ ⱡ ­º³ÊÉªJ«ÉN| Êz¨­´ÊX ŵ  Ӄ­ ⱡ Êz¨­´ÊX ³­Ê°Jº³Ê­«ÉN|ŵ ³XJӃ ÊJN¤J ÇÉTJ«ÉN| ³X¦­ªX«TJN¤  NÊÉ
Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ¦J«J¨Ä Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «zŵ NÊJ´ ³­Ê°Jº³ÊX« J Êz¨­´ÊX Ÿ 

+³Ä°J °­TX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« J Ç NXӃÄ ´°³JÇ«Xz­ Äº³ÊÉªÉÇJ« J   ª­« º­³­ÇJ« J Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦J«J¨ Ç ´¨Ä KNÉN| 
T­ ¦­ªÄ« ¦­ÇJ« J ´ Y °³JN­Ç« ¦ Ç Ê ­³zJ« ÊJN¤Kŵ Ç ºÉª T­ Êz¨J´ÊJ« J ´Ç­ N| Ç« ­´¦ Çŵ ´¦J³z   ´ÄzX´º  Ÿ 

F ³JªJN| N­³­NÊ«Xz­ MJTJ« J ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç J«JӃ Ê­ÇJ«X ´K ¦J«J¨É   ªXN|J« ÊªÉ ¦­ªÄ« ¦JN¤ 
ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ Ç ºÉª  N| ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ­³JÊ °­Ê ­ª º³J«´°J³X«º«­ N Ÿ &­TJº¦­Ç­ Ç ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ °­ ³JÊ ° X³Ç´ÊÉ
«J Ç´ÊÉ´º¦ N| ³É«¦JN| +³Ä°Éŵ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ­T³YM«K J«¦ XºY T­ºÉNÊKNK ´JºÉ´ZJ¦N¤  Ê T­´ºY°«ÉN| «J³ÊYTÊ   
Z­³ª ¦­ªÄ« ¦JN¤ Ÿ CÊÉ´¦J«X ÇÉ« ¦  °­´¨Ä É¨É T­  TX«ºÉZ ¦JN¤  ­M´ÊJ³ Ç ÇÉªJzJ¤KNÉN| Ä´°³JÇ« X ÊJ³ Ç«­ «J
°­Ê ­ª X Ӄ­¦JӃ«Éªŵ ¤J¦   NJ¨X¤ +³Ä°ÉŸ  «¦ XºJ ´ºJ«­Ç ¨J XӃXªX«º ´ÊX³´ÊXz­ °³ÊXzӃKTÄ °³­NX´Ä ¦­ªÄnikacji 
ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ ¦º ³Xz­ Ç« ­´¦  Äª­ Ӄ Ç ¨É ­°³JN­ÇJ« X ´º³JºXz   ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ TӃJ +³Ä°ÉŸ 1­ӃX¤«Éª
XºJ°Xª MYTÊ X °³ÊÉz­º­ÇJ« X Ӄ­¦JӃ«ÉN| °ӃJ« Ç Ç´° X³J¤KNÉN| ³XJӃ ÊJN¤Y °³ÊÉ¤YºX¤ ´º³JºXz  Ÿ 

&I. 3 6. ;8&(058F 6( F $(2C I >I!&I 6. .?A8A6H5. F;3HF 5.ŵ
>HIH1 5. . FH18>IH?AHF 6. .?A8A6H$, ?I 6? IF.!I 6H$, I F3 ?6H5.
I ?8# 5. ;> $8F6.$IH5. 8> I ?1CA($I68→ᾕ AH$, &I. 3 ⁫ Ǝ?ǎ-4) 

F ³JªJN| ³XÇ Ê¤  °³­NX´Ä ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  Ç ­T« X´ X« Ä T­ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN|
Ê­´ºJ¨É Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X °­ÊÉºÉÇ«X ³ÊXNÊÉÇ ´ºX Ç°¨ÉÇÉ   ´ÊJ«´Xŵ °³ÊÉ M³J¦Ä  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç «XzJºÉÇ«ÉN|
i ryzyk.  

Strategia Grupy KRUK na lata 2025ƉǏǍǏǔ ÇÉÊ«JNÊJ ³JªÉŵ Ç ­°J³N Ä ­ ¦º ³X +³Ä°J TXZ « Ä¤X TÊ J¨J« J
­°X³JNÉ¤«X Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«X «J ÊJ³ÊKTÊJ« X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«Éª   ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª    ´ÊJ«´Jª  T­ºÉNÊKNÉª 
zasobów pracowniczych. ;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °³­ÇJTÊ­«X Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J
°³­ÇJTÊKNX T­ ÇÊªJN« J« J Ç°¨ÉÇ Ç °­ÊÉºÉÇ«ÉN|   ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« J ´ÊJ«´Ÿ 

F´ÊÉ´º¦ X TÊ J¨J« J ­° ´J«X °­«  X¤ T­ºÉNÊK Ç´ÊÉ´º¦ N| z³Ä° °³JN­Ç« ¦ Ç ÊTXZ « ­ÇJ«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃX F¨J´«X
zasoby pracownicze (S1-SBM-3) Sprawozdania ZR.  

>ÊXNÊÉÇ ´ºX °­ÊÉºÉÇ«X Ç°¨ÉÇÉ   ´ÊJ«´X 

mailto:wpm@kruksa.pl
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¶ IJJ«zJ ­ÇJ« X °³JN­Ç« ¦ Ç 
 

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÊª­N« X« X °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ   ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ´ÊJ«´É 

#JTJ« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« J 

+³Ä°J °³­ÇJTÊ  ³XzÄӃJ³«X MJTJ« J ÊJJ«zJ ­ÇJ« Jŵ ¦º ³Xz­ ÇÉ« ¦  ¤J¦   Z­³ªJ °³ÊX°³­ÇJTÊX« J Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X
w rozdziale ;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  .  N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª  ƌ?ǌ-2) Sprawozdania 
ZR.  
Kultura wzajemnego doceniania  

F ªJ³NÄ ǏǍǏǒ ³­¦Ä «J °­Ê ­ª X NJ¨X¤ +³Ä°É °³­ª­ÇJ«­ ¦ÄӃºÄ³Y ÇÊJ¤Xª«Xz­ T­NX« J« J °­°³ÊXÊ
­z Ӄ«­z³Ä°­ÇX ÇÉTJ³ÊX« Jŵ ºJ¦ X ¤J¦ &Ê X &­NX« X« J ;³JN­Ç« ¦Jŵ °³­ªÄ¤KNÉ ÇÊJ¤Xª«X ÇÉ³J J« X
ÇTÊ YNÊ«­ N  °³JN­Ç« ¦­ª NÊÉ ºX ÇT³­ X« X «J³ÊYTÊ  Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉN| ´ÊÉM¦ X °³ÊX´É¨J« X °­N|ÇJ¨ Ç ´ÊX N Ä
¤YÊÉ¦JN| «J °ӃJºZ­³ª X AXJª´ŵ TJ¤KN ºÉª ´JªÉª ª­ Ӄ Ç­ ⱡ °³JN­Ç« ¦­ª «J ÇÊJ¤Xª«Xŵ MXÊ°­ ³XT« X
­¦JÊÉÇJ« X ÄÊ«J« J Ç ³­T­Ç ´¦Ä NÉZ³­ÇÉªŸ 

Integracja p³JN­Ç« ¦ Ç 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ç +³Ä° X 1>C1 ­³zJ« Ê­ÇJ«X MÉ¨É ´°­º¦J« J  «ºXz³JNÉ¤«X   Ç´° Ӄ«X Ä³­NÊÉ´º­ N ŵ
ºJ¦ X ¤J¦ ÇÉ¤JÊTÉ ÊX´°­¨­ÇXŵ ÇJ³´ÊºJºÉ NÊÉ  ª°³XÊÉ ºXªJºÉNÊ«XŸ F ;­Ӄ´NXŵ , ´Ê°J«  ŵ >ÄªÄ«     ÇX F¨­´ÊXN|
­TMÉ¨É ´ Y N­³­NÊ«X  ª°³XÊÉ ­z Ӄ«­Z ³ª­ÇX TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Çŵ z³­ªJTÊKNX ­´­MÉ °³JNÄ¤KNX Ç TJ«X¤
´° ¨NX ­³JÊ z­ N  ³X°³XÊX«ºÄ¤KNÉN|  ««X °­Tª ­ºÉ Ç +³Ä° XŸ FJ³º­ °­T¦³X Ӄ ⱡŵ X ´° ¨¦  1>C1 ÇX F¨­´ÊXN|  
, ´Ê°J«  NXӃXM³­ÇJ¨É ǎǍ-ӃXN X TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ´Ç­ N| ¦³J¤JN|Ÿ 

6J °­Ê ­ª X °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦ ­³zJ« Ê­ÇJ«­ ´°­º¦J« J ­³JÊ J¦ºÉÇ«­ N  ÊX´°­¨­ÇX    «ºXz³JNÉ¤«X Ǝ«°Ÿ Ç
1>C1 (´°J J °³JN­Ç« NÉ Ç´° Ӄ« X z³JӃ  Ç Z ³ª­ÇX¤ T³Ä É« X ° ¨¦J³´¦ X¤ NÊÉ ÄNÊX´º« NÊÉӃ  Ç ÊJ¤YN JN|
ºJ«XNÊ«ÉN|ŵ J ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN| ­TMÉÇJ¨É ´ Y ³XzÄӃJ³«X ÇJ³´ÊºJºÉ  «ºXz³JNÉ¤«X Ç´° X³J¤KNX Ç´° ¨°³JNYƏŸ
F NÊX³ÇNÄ 1>C1 (´°J J Ê­³zJ« Ê­ÇJ¨ TÊ X ­ºÇJ³ºÉ TӃJ MӃ ´¦ N| °³JN­Ç« ¦ Ç ÊJº³ÄT« ­«ÉN|ŵ J Ç F­«zJ
­TMÉ¨J ´ Y .G XTÉN¤J &« J 5J¨Xz­ F­«z­Ç NÊJƉ TÊ XN  °³JN­Ç« ¦ Ç F­«zJ ­TÇ XTÊ ¨É M Ä³­ Z ³ªÉŵ MJÇ ¨É ´ Y
Ç Ê­³zJ« Ê­ÇJ«ÉN| J« ªJN¤JN|   ª­z¨É Ê­MJNÊÉⱡ ª X¤´NX °³JNÉ ³­TÊ N ÇŸ 

Wolontariat  

+³Ä°J 1>C1 J¦ºÉÇ« X Ç´° X³J¨J Ç­Ӄ­«ºJ³ Jº   TÊ J¨J« J N|J³ÉºJºÉÇ«X «J ³É«¦JN|ŵ «J ¦º ³ÉN| °³­ÇJTÊK
TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ´° ¨¦  +³Ä°ÉŸ ;³JN­Ç« NÉ ÄNÊX´º« NÊÉӃ  Ç °³­¤X¦ºJN| ´°­¨XNÊ«ÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ # Xz * ³ª­ÇÉ ÇX
F³­N¨JÇ Äŵ Ê ¦º ³Xz­ T­N| T Ê­´ºJ¨ °³ÊX¦JÊJ«É «J ӃXNÊX« X   Ç´°J³N X ǏǍ N Y ¦­ N|­³ÉN| TÊ XN  Ǝ°­T­° XNÊ«ÉN|
*Ä«TJN¤  (ÆX³X´ºƏŵ ÊM  ³¦  TJ³ Ç TӃJ ´N|³­« ´¦ NÊÉ JÄ¦N¤X N|J³ÉºJºÉÇ«XŸ 1>C1 >­ªJ« J ³XJӃ Ê­ÇJ¨ Ç¨J´«X
 « N¤JºÉÇÉ °³­´°­¨XNÊ«Xŵ «°Ÿ Ç ªJ³NÄ °³JN­Ç« NÉ Ê AJ³z­Æ ´ºX °³ÊX°³­ÇJTÊ Ӄ  ¦Ä³´ XTÄ¦JN¤  Z «J«´­wej dla 50 
ÄNÊ«  Ç ´Ê¦­¨É ³XT« X¤ Ç ;Ӄ­X´Êº Ɖ TÊ XӃKN ´ Y ´Ç­¤K Ç XTÊK Ê ª¨­TÊ X KŸ 

Kultura feedbacku  

 +³Ä°J 1>C1 °³­ªÄ¤X ¦ÄӃºÄ³Y ZXXTMJN¦ÄŸ 8³zJ« ÊJN¤J ÊJN|YNJŵ JMÉ ´°­º¦J« J ÊX´°­¨­ÇX °­ÊÇJӃJ¨É TÊ XӃ ⱡ ´ Y
´°­´º³ÊX X« Jª ŵ ­ªJÇ Jⱡ ´Ç­¤X T­ Ç JTNÊX« J   ­NÊX¦ ÇJ« Jŵ J ºJ¦ X ÄTÊ XӃJⱡ ´­M X «JÇÊJ¤Xª ¦­«´º³Ä¦ºÉÇ«X¤
informacji zwrotnej w atmosferze zaufania i szacunku. F YNX¤ «J ºXªJº Z­³ª T JӃ­zÄ ÊJÇJ³º­ Ç ³­ÊTÊ JӃXProcesy 
Ç´°╔¨°³JNÉ Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª     N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª  ƌ?ǌ-2) Sprawozdania ZR.  

&­M³­´ºJ« °³JN­Ç« ¦ Ç 

&Ê J¨J« J «J ³ÊXNÊ T­M³­´ºJ«Ä °³JN­Ç« ¦ Ç ´K ³XJӃ Ê­ÇJ«X °­°³ÊXÊ Z­³ªJӃ« X ÇT³­ ­«X ³­ÊÇ KÊJ« Jŵ ºJ¦ X ¤J¦
programy wsparcia psychologicznego, inicjatywy wellbeingowe czy elastyczne formy pracy.  
 
F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÇT³­ ­«­ ?º³JºXz Y FXӃӃMX «z «J ӃJºJ ǏǍǏǒƉǏǍǐǍŵ ­°J³ºK «J ° YN Ä Z ӃJ³JN|ŷ ÊT³­Ç X Z ÊÉNÊ«X  
°´ÉN| NÊ«Xŵ ³XӃJN¤Xŵ °­NÊÄN X ´°X¨« X« J ­³JÊ ´ºJM Ӄ ÊJN¤J Z «J«´­ÇJŸ F ³JªJN| ºX¤ ´º³JºXz   ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K
TÊ J¨J« J Ç´° X³J¤KNX ÊT³­Ç X   ¦­ªZ­³º °³JNÉŵ ºJ¦ X ¤J¦ ÇJ³´ÊºJºÉ ­T°­³«­ N  °´ÉN| NÊ«X¤   ÇXM «J³É ­ ÊT³­ÇÉª
´ºÉӃÄ ÉN JŸ 
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I ­¦JÊ¤  →Ç Jº­ÇXz­ &« J IT³­Ç J ;´ÉN| NÊ«Xz­ Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­ NJ¨­T­M­ÇÉ XÆX«º ­«Ӄ «Xŵ °­TNÊJ´ ¦º ³Xz­
°³JN­Ç« NÉ +³Ä°É ª­zӃ  T­¦­«ÉÇJⱡ ÇÉM­³Ä ´X´¤  °³­ÊT³­Ç­º«X¤ Êz­T«X¤ Ê  N| °­º³ÊXMJª Ÿ F 1>C1 ?Ÿ Ÿ
³XJӃ Ê­ÇJ«­ ºJ¦ X °³­z³Jª ſ ¦JTXª J IT³­Ç JŽŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉsesje jogi w biurze, warsztaty radzenia sobie ze 
´º³X´Xª ­³JÊ ÇXM «J³É T­ºÉNÊKNX ÊT³­ÇXz­ ÉÇ X« J   ´«ÄŸ 0X´ X« K °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ J¦N¤X °³­Z ӃJ¦ºÉ¦ 
«­Ç­ºÇ­³­ÇX¤   N|­³ M NÉÇ Ӄ ÊJNÉ¤«ÉN|ŵ ÄÊÄ°X¨« ­«X ²Ä ÊJª  Ê «Jz³­TJª Ÿ ;³­ª­ÇJ«­ ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê °J¦ Xº Ç
baTJ Ç ³JªJN| ÄMXÊ° XNÊX« J ªXTÉNÊ«Xz­ ­³JÊ Äª­ Ӄ Ç ­«­ ´¦³ NX« X NÊJ´Ä °³JNÉ «J  N| ÇÉ¦­«J« XŸ F 1>C1
>­ªJ« J ÇT³­ ­«­ Ӄ­¦JӃ«É °³­z³Jª ÇXӃӃMX «z­ÇÉ ­MX¤ªÄ¤KNÉ ªŸ «Ÿ ÇXM «J³ ­ ° XӃYz«JN¤  ÊT³­Ç JŸ F ³JªJN|
kampanii Pink October zorganizowano webinar z udziä Xª ­´­MÉŵ ¦º ³J °³ÊX´Ê¨J N|­³­MY «­Ç­ºÇ­³­ÇKŸ ?° ¨¦J
.«ÆX´º$J° ºJӃ Ǝ5JӃºJƏ Ç ³JªJN| J¦N¤  ; «¦ 8Nº­MX³   5­ÆXªMX³ ³XZÄ«T­ÇJ¨J ¦­´ÊºÉ MJTJ °³­Z ӃJ¦ºÉNÊ«ÉN|Ÿ
1>C1 .ºJӃ J Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ç°³­ÇJTÊ ¨J °ӃJºZ­³ªY ?X³X« ´ Ê T­´ºY°Xª T­ ´X´¤  Ê °´ÉN|­Ӄ­z Xª lub 
T XºXºÉ¦ Xªŵ J ºJ¦ XÊ­³zJ« Ê­ÇJ¨J webinar o przemocy ekonomicznej. 
 
FJ³º­ T­TJⱡŵ X Ç´°J³N X °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«X ¤X´º XӃXªX«ºXª °J¦ XºÄ MX«XZ º Ç ƎÇ ;­Ӄ´NX Ǝ°­ÊJ ´° ¨¦K F­«zJƏŵ
F¨­´ÊXN|ŵ >ÄªÄ«     , ´Ê°J«  Ə- °³JN­Ç« NÉ Ç ³JÊ X °­º³ÊXMÉ ª­zK J«­« ª­Ç­   « X­T°¨Jº« X ÄÊÉ´¦Jⱡ °­³JTY
specjalisty.  
 
;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °J¦ Xº MX«XZ º Ç ¤J¦ X ´K ­ZX³­ÇJ«X Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ¦³J¤JN| +³Ä°Éŷ 
 

KATEGORIA BENEFITU ?;₁31. Ƅ 1> 0( 

Prywatna opieka medyczna F´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç ;­Ӄ´NXŵ , ´Ê°J«  ŵ >ÄªÄ«     «J 5JӃN X 

Systemy kafeteryjne  
KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFI, InvestCapital, KRUK Italia, KRUK 

España 

Benefity sportowe i programy prozdrowotne  
F´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç ;­Ӄ´NX ƎÇ ºÉª 5ÄӃº ?°­³ºƏŵ >ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|  

Hiszpanii 

Programy wsparcia psychologicznego 
1>C1 ?Ÿ Ÿŵ >JÆX«ŵ 6­ÆÄªŵ 1>C1 A*.ŵ Ç´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç >ÄªÄ«  ŵ

KRUK Italia, KRUK España 

?Ê¦­ӃX« J ³­ÊÇ­¤­ÇX   TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X F´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç +³Ä° X 

6JÄ¦J ¤YÊÉ¦ Ç ­MNÉN| 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ >JÆX«ŵ 6­ÆÄªŵ 1>C1 A*.ŵ Ç´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç >ÄªÄ«   

?Jª­N| T ´¨Ä M­ÇÉ 
1>C1 ?Ÿ Ÿŵ >JÆX«ŵ 6­ÆÄªŵ 1>C1 A*.ŵ Ç´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç >ÄªÄ«  ŵ 1>C1

Italia, KRUK España 

IJ¦¨JT­ÇÉ *Ä«TÄ´Ê →Ç JTNÊX ?­N¤JӃ«ÉN| ƎI*→?Ə F´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç ;­Ӄ´NX Ǝ°­ÊJ F­«zKƏ 

CMXÊ° XNÊX« X «J ÉN X KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFI, InvestCapital 

&­Z «J«´­ÇJ« X T­ °­´ ¨¦ Ç F´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç >ÄªÄ«  ŵ 1>C1 .ºJӃ J 

Vouchery urlopowe  F´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç >ÄªÄ«   
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Program motywacyjny (warranty na akcje KRUK S.A.) KRUK S.A.19 

ſǏ z­TÊ «É TӃJ ³­TÊ «ÉŽ Ê ­¦JÊ¤  5 YTÊÉ«J³­T­ÇXz­
Dnia Rodzin 

F´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  Ç +³Ä° X 

 

#XÊ° XNÊX ´ºÇ­ °³JN­Ç« ¦ Ç 

(ӃXªX«ºXª ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç ¤X´º TMJ¨­ ⱡ ­ ÊT³­Ç X °³JN­Ç« ¦ ÇŸ F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´° ¨¦J ÄÊÉ´¦J¨J
$X³ºÉZ ¦Jº ´°X¨« X« J ´ºJ«TJ³T Ç ? *(AH 2( +C( Ê ÊJ¦³X´Ä MXÊ° XNÊX ´ºÇJ   ° X³Ç´ÊX¤ °­ª­NÉŸ ;³­ÇJTÊ­«X
´K ºJ¦ X ­T°­Ç XT« X J¦N¤Xŵ «°Ÿ ӃJºXªŵ Ç ³XJ¦N¤  «JZJӃX Ä°J¨ Ç Ç >ÄªÄ«  ŵ ÊJ°XÇ« ­«­ T­TJº¦­ÇX T­´ºJÇÉ
Ç­TÉ TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç ºX³X«­ÇÉN| ºJªŵ zTÊ X M³J¦­ÇJ¨­ TÉ´º³ÉMÄº­³ ÇŸ F F­«zJ ÊÇ³ N­«­ ÄÇJzY «J
¦ÇX´º X ³­T­Ç ´¦­ÇX Ç°¨ÉÇJ¤KNX «J ÊT³­Ç XƉ °­TNÊJ´ J¦N¤  &Ê X MXÊ ?Jª­N|­TÄ XTÄ¦­ÇJ«­ ­ ´Ê¦­TӃ Ç­ N 
|J¨J´Ä   ÊJN|YNJ«­ T­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê ¦­ªÄ« ¦JN¤  ª X¤´¦ X¤ ӃÄM ´°JNX³ Çŵ N­ ª J¨­ «J NXӃÄ °³­ª­ÇJ« X
ÊT³­Ç´ÊXz­ º³ÉMÄ ÉN JŸ 
 
Transparentna komunikacja  

0XT«Éª Ê XӃXªX«º Ç ÇÊªJN« J« J ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç ¤X´º °³­ÇJTÊX« X º³J«´°J³X«º«X¤ ¦­ªÄ« ¦JN¤ ŵ
ÄÇÊzӃYT« J¤KNX¤ ´°XNÉZ ¦Y °³JNÉ °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| z³Ä° ­³JÊ T­´º­´­ÇJ«X T­ « N| Z­³ªÉ °³ÊX¦JÊÄŸ ;­´ÊNÊXz Ӄ«X
¦J«J¨É   ªXº­TÉ ¦­ªÄ« ¦JN¤  Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç Çrozdziale ;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª 
pracowniczymi i ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR. 

;­ÊJ M X KNÉª  ¦­ªÄ« ¦JºJª ŵ Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ¦Jª°J« Y  «Z­³ªJNÉ¤«K ´¦ X³­ÇJ«K
T­ Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Çŵ T­ºÉNÊKNK «­ÇX¤ ?º³JºXz   +³Ä°É 1>C1Ÿ 1Jª°J« J ­MX¤ª­ÇJ¨J °ÄMӃ ¦JN¤Y ´X³  
ªJºX³ J¨ Ç XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| Ç Z­³ª X Z Ӄª Ç   °­´º Ç °³XÊX«ºÄ¤KNÉN| Z ӃJ³É T­¦ÄªX«ºÄ ­³JÊ  N| Ê«JNÊX« X TӃJ
TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤Ÿ CÊÄ°X¨« X« Xª ºÉN| TÊ J¨J MÉ¨ NÉ¦Ӄ ´°­º¦J Ê IJ³ÊKTXª   &É³X¦º­³Jª  +X«X³JӃ«Éª ŵ
°­TNÊJ´ ¦º ³ÉN| ­ªJÇ J«­ z¨ Ç«X ¦ X³Ä«¦  ³­ÊÇ­¤Ä +³Ä°ÉŸ ?°­º¦J« J ­TMÉÇJ¨É ´ Y Ç Ä´ºJӃ­«Éª
harmonog³Jª X   MÉ¨É T­´ºY°«X TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨X¦ +³Ä°Éŵ N­ ÊJ°XÇ« ¨­ ´ÊX³­¦  ÊJ´ Yz
°³ÊX¦JÊÄŸ ;­Ç´ºJ¨É ºJ¦ X ´º³­«É  «Z­³ªJNÉ¤«X «J Ӄ­¦JӃ«ÉN| ³É«¦JN| °­ Ç YN­«X ºXªJº­Ç  ?º³JºXz    
A³J«´Z­³ªJN¤ ŵ ÇT³­ ­«­ ºJ¦ X # ÄӃXºÉ« A³J«´Z­³ªJN¤    ?º³JºXz N #Äsiness Update, który regularnie przekazuje 
pracownikom informacje na temat realizacji. 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ ¨J TÊ J¨J« J  «Z­³ªJNÉ¤«X T­ºÉNÊKNX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ ¦ X³­ÇJ«X
T­ Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ ÇŸ 0XT«Éª Ê XӃXªX«º Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤  MÉ¨­ ÄT­´ºY°« X« X Ç NJ¨X¤ +³Ä° X T­¦ÄªX«ºÄ
ſ;­T´Äª­ÇJ« X TÊ J¨J Ê ÊJ¦³X´Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŽŵ ¦º ³É Ç ´É«ºXºÉNÊ«X¤ Z­³ª X °³XÊX«º­ÇJ¨
«J¤ÇJ « X¤´ÊX  « N¤JºÉÇÉ   ÇÉ« ¦  ­´ Kz« YºX Ç ǏǍǏǑ ³­¦ÄŸ 5JºX³ J¨ Ê­´ºJ¨ ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«É Ç ¦J«J¨JN|
ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| ­³JÊ T­´º­´­ÇJ«É T­ ­TM ­³N Ç °­°³ÊXÊ ´¦³ N­«K   °³ÊÉ´ºY°«K Z­³ªYŸ F ³JªJN| ¦Jª°J«  
informacyjnej cz¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ J¦ºÉÇ« X ÊJN|YNJӃ  °³JN­Ç« ¦ Ç T­ ÊJ°­Ê«J« J ´ Y Ê T­¦ÄªX«ºXªŵ
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KN T­ ºXz­ ªŸ «Ÿ ¦­ªÄ« ¦JºÉ °ÄMӃ ¦­ÇJ«X Ç Z ³ª­ÇÉN| ¦J«J¨JN| ­³JÊ Ç JT­ª­ N  ¦ X³­ÇJ«X T­
ÊX´°­¨ ÇŸ 

0X´ X« K °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ³ Ç« X ¦Jª°J« Y ſ8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ «J N­ TÊ X Žŵ ¦º ³X¤ NXӃXª MÉ¨­ ÇÊª­N« X« X
¤XT«X¤ Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ÇJ³º­ N  +³Ä°É º¤Ÿ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N Ÿ 1Jª°J« Jŵ °­°³ÊXÊ °³ÊX¦JÊÉ  «Z­³ªJNÉ¤«Xŵ ´°­º¦J« J
   ««X ÇÉTJ³ÊX« J °­T¦³X ӃJ¨J Ê«JNÊX« X ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| °­´ºJÇ Ç N­TÊ X««X¤ °³JNÉ ­³JÊ  N| Ç°¨ÉÇ «J
ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« X NJ¨X¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ 6J ǏǍǏӄ ÊJ°ӃJ«­ÇJ«­ ¦­ӃX¤«X ¦Jª°J« X T­ºŸ °­Ê­´ºJ¨ÉN| ÇJ³º­ N Ɖ 
Ç´° ¨°³JNÉŵ °³­´º­ºÉŵ ³­ÊÇ­¤Ä ­³JÊ ´ÊJNÄ«¦ÄŸ 

 
19 C°³JÇ« ­«Éª  T­ ÄTÊ J¨Ä Ç ;³­z³Jª X ´K NÊ¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ƎÇ ºÉª ;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ), pracownicy   Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ ?° ¨¦  ­³JÊ

NÊ¨­«¦­Ç X ÊJ³ÊKT Ç   °³JN­Ç« NÉ   Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ ´° ¨X¦ ÊJӃX «ÉN|ŵ ­  ӃX IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÄÊ«J ¤X ÊJ Ä°³JÇ« ­«XŸ 
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Perspektywy czasowe oraz oczekiwanie rezultaty  

;­ÇÉ ´ÊX TÊ J¨J« J ´K ³XJӃ Ê­ÇJ«X Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª ¦Jª°J«      « N¤JºÉÇŵ ¦º ³X N­ ³­¦Ä °³ÊÉ¤ªÄ¤K
 ««K Z­³ªY   °³ÊX¦JÊŸ .N| ¦­«´X¦ÇX«º«J ³XJӃ ÊJN¤J ªJ «J NXӃÄ ÇÊªJN« J« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç °­°³ÊXÊ
³­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤ ŵ °­NÊÄN X Ç°¨ÉÇÄŵ MÄT­ÇJ« X ¦ÄӃºÄ³É ­ºÇJ³º­ N    ZXXTMJN¦Äŵ N­ ª­ X °³ÊX¦¨JTJⱡ ´ Y «J
Ç Y¦´ÊK ´JºÉ´ZJ¦N¤Y   ª­ºÉÇJN¤Y ÊX´°­¨ Ç ­³JÊ «J XZX¦ºÉÇ«­ ⱡŵ  ««­ÇJNÉ¤«­ ⱡ   ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz NÊ«ÉN| NXӃ Ç
Grupy KRUK. 
 
¶ F¨KNÊX« X   ³ «­³­T«­ ⱡ Ǝ&(.Əŷ 

 
;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÊª­N« X« X °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ 

(TÄ¦JN¤J   °­T«­´ÊX« X Ç JT­ª­ N  &(. 
 
0XT«Éª Ê XӃXªX«º Ç ÇÊªJN« J« J ¦ÄӃºÄ³É &(. Ç +³Ä° X 1>C1 ´K TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X ³XJӃ Ê­ÇJ«X Ç ºÉª
­M´ÊJ³ÊXŸ 8MX¤ªÄ¤K ­«X ªŸ «Ÿ ­M­Ç KÊ¦­ÇX TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Ç ´Ê¦­ӃX« X X-ӃXJ³« «z­ÇX °³ÊÉMӃ  J¤KNX
ºXªJºÉ¦Y ³ «­³­T«­ N ŵ ³ Ç«Xz­ º³J¦º­ÇJ« J ­³JÊ Ç¨KNÊJ« JŸ F ªJ¤Ä ǏǍǏǒ ³­¦Ä ´Ê¦­ӃX« X º­ °­ ³JÊ ° X³Ç´ÊÉ
ÇT³­ ­«­ Ç ´° ¨NX F­«zJŵ T­´º­´­ÇÄ¤KN ¤Xz­ ´ºJ«TJ³T T­ ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNXz­ ¤Ä ¦Ä³´Ä Ç °­Ê­´ºJ¨ÉN| ´° ¨¦JN|
Grupy. Szkolenie to jest cyklicznie powtarzane dla pracowników. 
 
F ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ç >ÄªÄ«   °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ³ Ç« X T­TJº¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« X T­ºÉNÊKNX
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ª­MM «z­Ç    TÉ´¦³Éª «JN¤ ŵ ´¦ X³­ÇJ«X T­ Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ ÇŸ  «JӃ­z NÊ«X TÊ J¨J« J
³XJӃ Ê­ÇJ«­ ºJ¦ X Ç 1>C1 ?Ÿ ŸŵKancelarii ;³JÇ«X¤ >JÆX«ŵ A*. ­³JÊ 6­ÆÄªŵ ¦º ³Éª  Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N - oprócz 
´ºJ¨Xz­ŵ ­M­Ç KÊ¦­ÇXz­ ¦Ä³´Ä ­«Ӄ «X TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N|- ­M¤Yº­ ¦JT³Y ªX«JT X³´¦Kŵ Ç´° X³J¤KN ºÉª ´JªÉª ³­ÊÇ ¤
¦­ª°XºX«N¤  °³ÊÉÇ TNÊÉN| ­°J³ºÉN| «J ÇJ³º­ N JN| &(.Ÿ F ³JªJN| NÉ¦ӃÄ ´Ê¦­ӃX ´¦ X³­ÇJ«ÉN| T­ Ӄ TX³ Ç
(LeadX³´| ° ;³­z³JªƏ ­TMÉ¨É ´ Y ºJ¦ X ÇXM «J³É ­ ÊJ³ÊKTÊJ« Ä Ç XӃ­¦ÄӃºÄ³­Ç­ N Kŵ MXÊ° XNÊX ´ºÇ X
°´ÉN|­Ӄ­z NÊ«Éª    «¦ӃÄÊÉÇ«X¤ ¦­ªÄ« ¦JN¤ Ÿ 5X«XT X³­Ç X ­º³ÊÉªJӃ  °­³JT« ¦  «ºŸ ¤YÊÉ¦J  «¦ӃÄÊÉÇ«Xz­ ­³JÊ
ªJºX³ J¨É Ç´° X³J¤KNX ­´­MÉ 2+#A=Ǳ ƎªŸ «Ÿ Ê ­¦JÊ¤  &« J $­ªing Outu).  
 
Rekrutacja i zatrudnienie  
 
F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ«­ ´º­´­ÇJ« X ÊJ´JT Ç¨KNÊJ¤KNX¤ ³X¦³ÄºJN¤ ŵ ­MX¤ªÄ¤KNX ­z¨­´ÊX« J ° ´J«X
¤YÊÉ¦ Xª  «¦ӃÄÊÉÇ«Éª ƎÊ ­Ê«JNÊX« Jª  «XÄº³JӃ«­ N  °¨N ­ÇX¤ Ç ÇX³´¤  J«zӃ­¤YÊÉNÊ«X¤Ə ­³JÊ ´º­´­ÇJ« X ÊJ´JT
­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç ÇXÇ«Yº³Ê«Éª °­³JT« ¦Ä  «¦ӃÄÊÉÇ«X¤ ³X¦³ÄºJN¤ ŵ °­T¦³X ӃJ¤KNÉª T­M³X °³J¦ºÉ¦  Ç ³X¦³ÄºJN¤  ­´ M
ze szczególnymi potrzebami.  F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª +³Ä°J 1>C1 Ê­³zJ« Ê­ÇJ¨J ª YTÊÉ«J³­T­ÇX ´°­º¦J« X
°­ Ç YN­«X ºXªJº­Ç  ÊJº³ÄT« J« J ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª ŵ ´¦ X³­ÇJ«X T­ °³ÊXT´ºJÇ N XӃ  wszystkich 
¦³J¤ Ç   ´° ¨X¦ +³Ä°ÉŸ ;­TNÊJ´ ÇÉTJ³ÊX« J °³ÊXJ«JӃ Ê­ÇJ«­ J¦ºÄJӃ«É °­Ê ­ª ÊJº³ÄT« X« J ­´ M Ê ­³ÊXNÊX« Xª
Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °­Tª ­ºJN|ŵ ­ª Ç ­«­ Ӄ­¦JӃ«X ÇÉªJzJ« J °³JÇ«X ­³JÊ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ÇÉª J«Y T­M³ÉN|
°³J¦ºÉ¦ T­ºÉNÊKNÉN| ³­ÊÇ KÊJ ÊJN|YNJ¤Kcych zarówno kandydatów z rynku, jak i obecnych pracowników do 
Ä¤JÇ« J« J ­³ÊXNÊX« J   ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤KNÉN|  ª Ä°³JÇ« X Ÿ ?°­º¦J« X ­MX¤ª­ÇJ¨­ ³ Ç« X
przypomnienie oraz omówienie zasad inkluzywnej rekrutacji wypracowanych w Grupie. 
 
F ³J°­³º­ÇJ«Éª ­¦³X´ X «JÇ KÊJ«­ Ç´° ¨°³JNY Ê TÇ XªJ ZÄ«TJN¤Jª  º¤Ÿ A 1°X¨«­´°³JÇ«  ­³JÊ  ¦ºÉÇ ÊJN¤J Ç
NXӃÄ ÇÊªJN« J« J ÊJº³ÄT« X« J ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  ­³JÊ °³­ª­ÇJ« J 1>C1 ?Ÿ Ÿ ¤J¦­  «¦ӃÄÊÉÇ«Xz­
°³JN­TJÇNÉŸ ; X³Ç´ÊX TÊ J¨J« J Ç ³JªJN| Ç´° ¨°³JNÉŵ ÊJ°ӃJ«­ÇJ«X «J . ¦ÇJ³ºJ¨ ǏǍǏӄ ³­¦ÄŸ 
 
FX Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤JN| +³Ä°É TÊ J¨J ºJ¦ X TXTÉ¦­ÇJ«É JªMJ´JT­³ T´Ÿ « X°X¨«­´°³JÇ«­ N ŵ ¦º ³Xz­ ³­ӃK ¤X´º
wspieranie pracowników ze szczególnymi potrzebami, m.in. poprzez dostosowanie stanowisk pracy, udzielanie 
informacji o uprawnieniach i benefitach oraz b X KNK XTÄ¦JN¤Y °³JN­Ç« ¦ Ç   ªX«XT X³ Ç Ç ÊJ¦³X´ X
T­´ºY°«­ N     «¦ӃÄÊÉÇ«­ N Ÿ 
 
;³­ª­ÇJ« X ³ Ç«­ N  °¨N  
 
+³Ä°J 1>C1 Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ ³XJӃ Ê­ÇJ¨J ºJ¦ X ´ÊX³Xz  « N¤JºÉÇ ÇÊªJN« J¤KNÉN| Ç JT­ª­ ⱡ ³ Ç«­ N  °¨N   
Ê«JNÊX« J ³ «­³­T«­ N  Ç ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ I ­¦JÊ¤  5 YTÊÉ«J³­T­ÇXz­ &« J 1­M Xº ­³JÊ &« J 5Y NÊÉÊ«
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Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­ J¦N¤X XTÄ¦JNÉ¤«X    «ºXz³JNÉ¤«Xŵ ªŸ «Ÿ Ç ;­Ӄ´NX   Ç >ÄªÄ«   °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ J«¦ XºÉ Ç´¦JÊÄ¤KNX
 «´° ³Ä¤KNX ­´­MÉŵ ´°­º¦J« J ª­ºÉÇJNÉ¤«X ­³JÊ ÇÉTJ³ÊX« J °³­ªÄ¤KNX Ç´° ¨°³JNY ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ«Ÿ F
, ´Ê°J«   °³ÊÉz­º­ÇJ«­ ſ N J«Y ÇTÊ YNÊ«­ N Žŵ ÇXF¨­´ÊXN|   «J 5JӃN X °³­ÇJTÊ­«­ ¦­ªÄ« ¦JN¤Y ­
 «´° ³Ä¤KNÉN| ¦­M XºJN|ŵ J 1>C1 .ºJӃ J T­TJº¦­Ç­ TÉ´º³ÉMÄ­ÇJ¨ ¦´ K ¦Y TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç ­ ÇÉM º«ÉN|
kobietach. 
 
FÊªJN« J« X Ç´° ¨°³JNÉ ª YTÊÉ«J³­T­ÇX¤   Ç JT­ª­ N  ³ «­³­T«­ N  Ç +³Ä° X 1>C1 
 
F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 ³XJӃ Ê­ÇJ¨J TÊ J¨J« J ÇÊªJN« J¤KNX Ç´° ¨°³JNY ª YTÊÉ¦ÄӃºÄ³­ÇK   MÄTÄ¤KNX
Ç JT­ª­ ⱡ ³ «­³­T«­ N Ÿ F ªJ¤Ä NXӃXM³­ÇJ«­ (Ä³­°X¤´¦  5 X´ KN > «­³­T«­ N  ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ ¦­ªÄ« ¦JN¤Y
ÇXÇ«Yº³Ê«K   ÊXÇ«Yº³Ê«KƎªŸ «Ÿ °³ÊXÊ $| XZ .«ÆX´ºªX«º 8ZZ NX³   &É³X¦º­³ Ç +X«X³JӃ«ÉN| ´° ¨X¦ ¦³J¤­ÇÉN|Ə, 
w ³JªJN| ¦º ³Xz­ °­T¦³X Ӄ­«­ Ê«JNÊX« X³ «­³­T«­ N ŵ Ç´° ¨°³JNÉ   MÄT­ÇJ« J  «¦ӃÄÊÉÇ«X¤ ¦ÄӃºÄ³ÉŸ 
 
F ;­Ӄ´NX ³­Ê°­NÊYº­ NÉ¦Ӄ ÇJ³´ÊºJº Ç ­«Ӄ «X ſI³­ÊÄª Xⱡ &(.Ɖ T³ÊXª KNÉ °­ºX«N¤J¨ ³ «­³­T«­ N Žŵ J Ç 1>C1
>­ªJ« J Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­ ſ□ÉÇK # MӃ ­ºX¦YŽŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KNK °­Ê«J« X ³ «ÉN| °X³´°X¦ºÉÇ ´°­¨XNÊ«ÉN|Ÿ F ´° ¨NX
F­«zJ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ¦Jª°J« Y ſ;X³´°X¦ºÉÇÉŵ ¦º³X ´ Y ÄÊÄ°X¨« J¤KŽŵ J Ç 1>C1 (´°J Jŵ ÇÉTJ³ÊX« X
XTÄ¦JNÉ¤«X TӃJ TÊ XN  Ê ÄM­ ´ÊÉN| ³­T­Ç ´¦Ÿ &­TJº¦­Ç­ ³XJӃ Ê­ÇJ«­ ´Ê¦­ӃX« J .«´ z|º & ´N­ÆX³Éŵ Ç´° X³J¤KNX
Ê³­ÊÄª X« X ³ «­³­T«­ N  °­Ê«JÇNÊX¤   ´ºÉӃ Ç °³JNÉŸ 
 
F ³­¦Ä ǏǍǏǒ +³Ä°J ³­Ê°­NÊY¨J ºJ¦ X °³JNX «JT °³­z³JªXª Ç´° X³J¤KNÉª ³­TÊ N Ç   ­° X¦Ä« Çŵ ¦º ³Xz­ NXӃXª
¤X´º ´ºÇ­³ÊX« X ´° ¤«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ T­´º­´­ÇJ«ÉN| T­ Ӄ­¦JӃ«ÉN| °­º³ÊXM Ǝ¦­«ºÉ«ÄJN¤J °³JN MYTÊ Xª J¨J miejsce 
Ç ǏǍǏӄ ³­¦ÄƏŸ 8TMÉ¨É ´ Y ³ Ç« X ÇJ³´ÊºJºÉ «ºŸ ³ « N ª YTÊÉ¦ÄӃºÄ³­ÇÉN| TӃJ ÊX´°­¨ Ç Ç´° ¨°³JNÄ¤KNÉN|
ª YTÊÉ«J³­T­Ç­Ÿ 
 
I ­¦JÊ¤  5 X´ KNJ &ÄªÉ Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­ ´°­º¦J« X >J «M­Ç >­Ä«TºJMӃXŵ Ç ³JªJN| ¦º ³Xz­ °³ÊXT´ºJÇ N XӃX
³ «ÉN| ¦³J¤ Ç TÉ´¦Äº­ÇJӃ  «ºŸ °³JÇ ­´ M 2+#A=Ǳ ­³JÊ J¦ºÄJӃ«X¤ ´ÉºÄJN¤  ´°­¨XNÊ«X¤ Ç ¦³J¤JN| +³Ä°ÉŸ F 1>C1
España przeprowadzono badanie komfortu osób LGBTQ+, ¦º ³X °­ºÇ X³TÊ ¨­ŵ X Ç Y¦´Ê­ ⱡ ­´ M
 TX«ºÉZ ¦Ä¤KNÉN| ´ Y ¤J¦­ ­´­MÉ 2+#A=Ǳ °­´º³ÊXzJ ³­T­Ç ´¦­ °³JNÉ ¤J¦­ °­ÊÉºÉÇ«XŸ 
 
F´°J³N X ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  
 
+³Ä°J 1>C1 °­TX¤ªÄ¤X ³ Ç« X TÊ J¨J« J «J ³ÊXNÊ  «ºXz³JN¤  °³JN­Ç« ¦ Ç Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª ŵ ªŸ «Ÿ
°­°³ÊXÊ °³JNY Ӄ­¦JӃ«ÉN| JªMJ´JT­³X¦ T´Ÿ « X°X¨«­´°³JÇ«­ N  Ç ¦J TÉª ¦³J¤Äŵ ¦º ³X Ç´° X³J¤K T­´ºY°«­ ⱡ
ª X¤´N °³JNÉŸ F Ӄ °NÄ ǏǍǏǒ ³Ÿŵ Ç ³JªJN| 5 X´ KNJ &ÄªÉ Ê 6 X°X¨«­´°³JÇ«­ N ŵ °³­ÇJTÊ­«­ ¦­ªÄ« ¦JN¤Y
XTÄ¦JNÉ¤«K Ǝ1>C1 (´°J JƏ ­³JÊ ÄT­´ºY°« ­«­ °­³JT« ¦ ­ °³JÇJN| ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  Ǝ1>C1 ?Ÿ ŸƏŸ
FX Ç³ÊX « Ä 1>C1 >­ªJ« J Ê­³zJ« Ê­ÇJ¨ ÇÉTJ³ÊX« X (& GƉ (È°X³ X«NX & ´JM Ӄ ºÉŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KNX
pracownikom T­ Ç JTNÊX« X MJ³ X³ŵ Ê ¤J¦ ª  ª X³ÊK ´ Y ­´­MÉ Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª Ÿ 
 
F´° ¨°³JNJ Ê ­³zJ« ÊJN¤Jª    ÇÉ³ « X« Jŷ 
 
+³Ä°J 1>C1 Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê «J´ºY°Ä¤KNÉª  ­³zJ« ÊJN¤Jª  °³­ªÄ¤KNÉª  ³ «­³­T«­ ⱡŵ ³ Ç«­ ⱡ   Ç¨KNÊJ« Xŵ N­
Ç°¨ÉÇJ «J ÇÊªJN« J« X ¦ÄӃºÄ³É &(. Ç NJ¨X¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ ;J³º«X³´ºÇJ ºX Äª­ Ӄ Ç J¤K T­´ºY° T­ ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«ÉN|
ªJºX³ J¨ Ç XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| ­³JÊ ÄTÊ J¨ Ç  « N¤JºÉÇJN| °³­ªÄ¤KNÉN| ÊJ´JTÉ &(.Ÿ 
F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ´° ¨¦  +³Ä°É 1>C1 Ç´° ¨°³JN­ÇJ¨É Ê °­«  ´ÊÉª  ­³zJ« ÊJN¤Jª ŷ 
 

FUNDACJA / 

ORGANIZACJA 

I 1>(? F?;₁3;> $H F >81C ?;> F8I& F$IH5 

Fundacja Nowej 

Wspólnoty  

1­«ºÉ«ÄJN¤J °J³º«X³´ºÇJ Ç ´X³   T JӃ­z Ç ſ1­M XºÉ   5Y NÊÉ « Žŵ T­ºÉNÊKNÉN| ´ºX³X­ºÉ° Ç °¨N ŵ ³ Ӄ

´°­¨XNÊ«ÉN|ŵ ÇÉTJº¦ Çŵ °ӃJ«­ÇJ« J MÄT Xº Ç ­³JÊ N X X¦ ¦J³ X³Éŵ ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ ­z³J« NÊJ« X

°­ӃJ³ÉÊJN¤  ´°­¨XNÊ«X¤Ÿ 2 «¦ T­ °ÄMӃ ¦JN¤ ŷhttps://www.fnw.org.pl/kobiety -mezczyzni-podsumowanie 

30% Club Poland 

F´° ¨°³JNJ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊᵁǐǍӆ $ӃÄM ;­ӃJ«T ªJ N|J³J¦ºX³ ´º³JºXz NÊ«Éŵ Ç ÊX³Ä«¦­ÇÉ   ªX³Éº­³ÉNÊ«Éŵ J ¤X¤

«JT³ÊYT«Éª NXӃXª ¤X´º ÊÇ Y¦´ÊJ« X ³X°³XÊX«ºJN¤  ¦­M Xº ÇX Ç¨JTÊJN| Z ³ª ­³JÊ °³­ª­N¤J ÊJ´JT

 «¦ӃÄÊÉÇ«Xz­ ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­Ÿ F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª °³ÊXT´ºJÇ N XӃ 1>C1 ?Ÿ Ÿ MÉ¨

https://www.fnw.org.pl/kobiety-mezczyzni-podsumowanie
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Ç´° ¨JÄº­³Xª 6J³ÊYTÊ ­Ç« ¦J &(.#Ÿ ;³ÊXT´ºJÇ N XӃ +³Ä°É M³J¨ ÄTÊ J¨ Ç °J«XӃJN| TÉ´¦Ä´É¤«ÉN|

organizowanych przez 30% Club Poland.   

1ÄӃºÄ³J > Ç«­ N  
F´°J³N X > Ç«Xz­ 5 X¤´NJ ÇX F³­N¨JÇ Äŵ ­ZX³Ä¤KNXz­ °­ª­N °³JÇ«K   °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«K ­´­M­ª 2+#A=ǱŸ

;³ÊX°³­ÇJTÊX« X ÇXM «J³Ä TӃJ ªX«XT X³ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ «ºŸ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ª­MM «z­Ç Ÿ 

TENT 
F´° X³J« X  «ºXz³JN¤  ÄN|­T N Ç «J ³É«¦Ä °³JNÉŸ CTÊ J¨ °³JN­Ç« ¦ Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ç °³­z³Jª X

ªX«º­³ «z­ÇÉª TӃJ ÄN|­T NÊÉ Ê C¦³J «É °­´ÊÄ¦Ä¤KNÉN| °³JNÉ Ç ;­Ӄ´NXŸ 

Girls Future Ready Summit 

/ IT Girls  

1>C1 ?Ÿ Ÿ MÉ¨­ I¨­ºÉª ;J³º«X³Xª Ǝ+­ӃT ;J³º«X³Ə + ³Ӄ´ *ÄºÄ³X >XJTÉ ?Äªª ºŸ F´° ¨°³JNJ ­MX¤ª­ÇJ¨J

Ç´°J³N X Z «J«´­ÇXŵ °³­ª­N¤Y Z ³ªÉ ¤J¦­ °³JN­TJÇNÉ ÊJ°XÇ« J¤KNXz­ ³ Ç«X ´ÊJ«´X ­³JÊ ÇÉ´ºY° TÇ N|

prelegentek na scenie podczas wydarzenia. 

 F °³ÊÉ°JT¦Ä .A + ³Ӄ´ŵ 1>C1 ?Ÿ Ÿ MÉ¨­ ´°­«´­³Xª ÇÉTJ³ÊX« Jŵ J °³ÊXT´ºJÇ N XӃ¦  ÊX´°­¨ Ç .A Ç 1>C1

?Ÿ Ÿ M³J¨É ÄTÊ J¨ ¤J¦­ X¦´°X³º¦  Ç º³J¦N X TXMJºÉ ­¦´Z­³TÊ¦ X¤ŵ ¦º ³K Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­ Ç ³JªJN| XÆX«ºÄŸ   

Lady Lean Network  

F´° ¨°³JNJ 1>C1 Ê 2JTÉ 2XJ« 6XºÇ­³¦ °­ӃXzJ «J Ç´° ¨­³zJ« ÊJN¤  ¦­«ZX³X«N¤  °³­ªÄ¤KNX¤ ¦­M XºÉ Ç

2XJ« 5J«JzXªX«ºŵ ÊJ°XÇ« J« Ä °³XӃXzX«ºX¦   º³X N  ªX³Éº­³ÉNÊ«ÉN|ŵ Z «J«´­ÇJ« Ä   °³­ª­N¤  ÇÉTJ³ÊX« J

­³JÊ Ç´° Ӄ«Éª TÊ J¨J« Ä «J ³ÊXNÊ ³ Ç«­ N  °¨N    ³­ÊÇ­¤Ä ¦­M Xº Ç ³­T­Ç ´¦Ä M Ê«X´­ÇÉªŸ  

A 1°X¨«­´°³JÇ«  Ƅ

Fundacja Aktywizacja  

1>C1 ?Ÿ Ÿ °­T° ´J¨­ Äª­ÇÉ ³Jª­ÇX °­ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«Éª °­´ºY°­ÇJ« Ä °³ÊXºJ³z­ÇÉªŸ 8M X ZÄ«TJN¤X

MYTK Ç´° X³Jⱡ ´Ç­ N| °­T­° XNÊ«ÉN|ŵ °³ÊX´É¨J¤KN  N| ¦J«TÉTJºÄ³É °­TNÊJ´ ³X¦³ÄºJN¤  «J ´ºJ«­Ç ´¦J Ç

´° ¨¦JN| +³Ä°É 1>C1Ÿ 0XT«­NÊX « Xŵ ­ZX³Ä¤K ´Ê¦­ӃX« J   JÄTÉºÉŵ ¦º ³X ª­zK °­ª N ÊX´°­¨­ª Ç +³Ä° X

KRUK na lepsze dostosowanie zatrudniania osób ze szczególnymi potrzebami.  

Jobs4all (KRUK Romania) 

0­M´ǑJӃӃŵ °ӃJºZ­³ªJ °³­ªÄ¤KNJ ­ZX³ºÉ °³JNÉ Ç  «¦ӃÄÊÉÇ«ÉN| Z ³ªJN|ŵ «J ´Ç­ N| ¦J«J¨JN| °ÄMӃ ¦­ÇJ¨J

­z¨­´ÊX« J 1>C1 >­ªJ« Jŵ N­ ª­z¨­ ÊÇ Y¦´ÊJⱡ T­´ºY°«­ ⱡ ­ZX³º TӃJ ¦J«TÉTJº Ç Ê

« X°X¨«­´°³JÇ«­ N Jª  «J³J ­«ÉN| «J ÇÉ¦ӃÄNÊX« XŸ   

Red Empresarial por la 

Diversidad e Inclusión 

LGBTI (KRUK España) 

?ºJ¨X NÊ¨­«¦­´ºÇ­ Ç ´ XN  Ç´° X³J¤KNX¤ ­´­MÉ 2+#A=ǱŶ °³­ª­N¤J ³ «­³­T«­ N    Ç¨KNÊJ« J Ç | ´Ê°J ´¦ X¤

organizacji. 

LunaBlu (KRUK Italia) 

 

LunaBlu Ɗ obiekt hotelarsko-³X´ºJÄ³JNÉ¤«É °³­ÇJTÊ­«É °³ÊXÊ ZÄ«TJN¤Y  Äº  Äºŵ ÊJº³ÄT« J¤KNK ª¨­TX

­´­MÉ Ç ´°X¦º³Äª JÄºÉÊªÄŸ F´° ¨°³JNJ °­ӃXzJ «J ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä Ê Ä´¨Äz NJºX³ «z­ÇÉN|   ³X´ºJÄ³JNÉ¤«ÉN|

2Ä«J#ӃÄ °­TNÊJ´ ÇÉTJ³ÊX Z ³ª­ÇÉN|   TXӃXzJN¤ ŵ N­ ªJ «J NXӃÄ Ç´° X³J« X ÊJº³ÄT« X« J ºXj grupy oraz 

MÄTÄ¤X Ç JT­ª­ ⱡ   Ê³­ÊÄª X« X ³ «­³­T«­ N  Ç ³ T °³JN­Ç« ¦ Ç 1>C1 .ºJӃ J 

 
 
1>C1 ?Ÿ Ÿ °­ ³JÊ º³ÊXN  Ê«JӃJÊ¨ ´ Y Ç z³­« X «J¤ӃX°´ÊÉN| °³JN­TJÇN Ç Ç JÄTÉN X & ÆX³´ ºÉ .6 $|XN¦ Ǝ*­³Äª
8T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ # Ê«X´ÄƏ ­³JÊ Ê­´ºJ¨ ÇÉ³ « ­«É ¤J¦­ Z ³ªJ °³ÊÉ¤JÊ«J ­´­M­ª 2+#A=Ǳ Ǝ$J´|ӃX´´Ÿ°ӃƏŸ 
 
1>C1 ?Ÿ Ÿŵ F­«zJŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 (´°J J   1>C1 .ºJӃ J Ǝ­T ǏǍǏǒ ³­¦ÄƏ ´K ´Éz«JºJ³ Ä´ÊJª  Ӄ­¦JӃ«ÉN|ŵ
¦³J¤­ÇÉN| 1J³º > «­³­T«­ N Ÿ 
 
Perspektywy czasowe oraz oczekiwanie rezultaty  

;­ÇÉ X¤ Ç´¦JÊJ«X TÊ J¨J« J ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨ÉŸ .N| ­NÊX¦ ÇJ«Éª ³XÊÄӃºJºXª ¤X´º ÊÇ Y¦´ÊX« X
Ç JT­ª­ N  °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X ³ «­³­T«­ N ŵ ³ Ç«Xz­ º³J¦º­ÇJ« J    «¦ӃÄÊÉÇ«­ N ŵ N­ ´°³ÊÉ¤J ºÇ­³ÊX« Ä
MXÊ° XNÊ«Xz­   Ç´° X³J¤KNXz­ ³­T­Ç ´¦J °³JNÉŸ &Ê J¨J« J ºX ª­zK °³­ÇJTÊ ⱡ T­ ÇÊª­N« X« J ¦­ª°XºX«N¤ 
Ӄ TX³ Çŵ °­°³JÇÉ Ç´° ¨°³JNÉ Ç ÊX´°­¨JN| ­³JÊ MÄT­ÇJ« J ¦ÄӃºÄ³É ­ºÇJ³º­ N    ÊJJ«zJ ­ÇJ« JŸ ;­«JTº­ ª­zK
°³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J °­´º³ÊXzJ« X +³Ä°É ¤J¦­ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­   Jº³J¦NÉ¤«Xz­ °³JN­TJÇNÉŵ N­ Ç´° X³J pozyskiwanie 
ºJӃX«º Ç   T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉ ³­ÊÇ ¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ 

¶ Edukacja pracowników: 
 

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÊª­N« X« X °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ   ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ´ÊJ«´É 

>­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤  

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ç ³JªJN| ÇT³­ ­«Xz­ Ç ӃJºJN| ǏǍǏǐ-2024 modelu kompetencji KRUK_up, 
ÄT­´ºY°« ­«­ «J °ӃJºZ­³ªJN| XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| ªJºX³ J¨É «J ºXªJº Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦­ª°XºX«N¤ Ɖ 6 pracowniczych i 3 
ªX«XT X³´¦ N|Ÿ 5JºX³ J¨É T­´ºY°«X ´K Ç °­´ºJN  «Jz³J ŵ N X X¦ T Ç Y¦­ÇÉN|ŵ °³XÊX«ºJN¤ ŵ ÄӃ­ºX¦
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informacyjnych, inspiracji edukacyjnych i eBooka z osobistym planem rozwojowym, a pracownicy i 
Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ ª­zK Ê « N| ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ç T­Ç­Ӄ«É ´°­´ MŸ 

&ӃJ «J¤ÇÉ ´ÊX¤ ¦JT³É ªX«XT X³´¦ X¤ Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­ ÇJ³´ÊºJºÉ T­ºÉNÊKNX º³X«T Ç ´°­¨XNÊ«ÉN|  
ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|ŵ ÇT³­ X« J ª­TXӃÄ &.+.A 2 &6 ŵ Ç´° X³J¤KNXz­ ¦ӃÄNÊ­ÇX NXN|Éŵ ¦­ª°XºX«N¤X   ÊJN|­ÇJ« J
­³zJ« ÊJN¤  « XÊMYT«X T­ ´¦ÄºXNÊ«Xz­ ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J Ç X³ÊX NÉZ³­ÇX¤ ­³JÊ ªXº­T­Ӄ­z   1>C1Ż´ FJÉ ­Z
F­³¦ «zŵ ¦º ³J °­³ÊKT¦Ä¤X ´ºJ«TJ³TÉ Ç´° ¨°³JNÉŵ Ä´°³JÇ« J °³­NX´Éŵ N­ ªJ Ç´° X³Jⱡ ³XJӃ ÊJN¤Y ?º³JºXz   +³Ä°É
KRUK na lata 2025-ǏǍǏǔŸ 8TMÉ¨­ ´ Y ǎǏ NÉ¦Ӄ NÊ«ÉN| ´°­º¦J TӃJ ªX«XT X³ Çŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉN| ºXªJºÉ ºJ¦ X ¤J¦
dobrosºJ«ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X ³ «­³­T«­ N Kŵ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«Xŵ  «¦ӃÄÊÉÇ«J ¦­ªÄ« ¦JN¤Jŵ
podejmowanie decyzji i servant leadership. 

Szkolenia i programy rozwojowe  

F ´° ¨¦JN|  ªŸ «Ÿ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ JӃX ºJ¦ X 1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ >JÆX«ŵ 6­ÆÄª   A*. ­TMÉ¨É ´ Y ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«X
webinary z zakresu prawa, negocjacji i produktów online oraz e-ӃXJ³« «z  T­ºÉNÊKNX ¦­ª°XºX«N¤  ªX«XT X³´¦ N|
i biznesowych. Zorganizowano warsztaty stacjonarne w obszarach Insight Discovery, Agile, modelu ADKAR, a 
ºJ¦ X T­ºŸ T­M³­´ºJ«Ä   °³XÇX«N¤  ´º³X´ÄŸ FT³­ ­«­ ³ Ç« X X-ӃXJ³« «z «ºŸ ÊJ³ÊKTÊJ« J Êª J«Kŵ ´X´¤X
feedbackowe Discovery Full Circle oraz szkolenia z energii kolorystycznych Insights Discovery. 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç Ê³XJӃ Ê­ÇJ«­ ºJ¦ X TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X   ³­ÊÇ­¤­ÇX TӃJ T­³JTN Ç ºX³X«­ÇÉN| ­³JÊ
°³JN­Ç« ¦ Ç $­«ºJNº $X«ºX³ŵ ¦­«NX«º³Ä¤KNÉN| ´ Y «J ³­ÊÇ­¤Ä ¦­ª°XºX«N¤    ´¦ÄºXNÊ«X¤ ¦­ªÄ« ¦JN¤  TӃJ ºX¤ z³Ä°É
pracowników. W ramach ;³­z³JªÄ TӃJ 5X«XT X³ Ç Ä¦­ NÊ­«­ ª­TÄ¨ ſ>­ÊÇ ¤ Ç¨J´«É   ÊX´°­¨ÄŽ ­³JÊ
Ê³XJӃ Ê­ÇJ«­ ´Ê¦­ӃX« J Ê ÊJ³ÊKTÊJ« J Xª­N¤Jª ŵ ¦­ªÄ« ¦JN¤    J´°X¦º Ç °³JÇ«ÉN| Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä ÊX´°­¨XªŸ
;³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ÇJ³´ÊºJºÉ Ê J³zÄªX«ºJN¤    Ç ÊÄJӃ ÊJN¤  ƎTӃJ ­¦Ÿ ǏǍǍ ­´ MƏŵ NÉ¦Ӄ NÊ«X ´°­º¦J« J ſ1>C12 z­«Ž TӃJ
´º³Ä¦ºÄ³É ºX³X«­ÇX¤ ƎTӃJ ­¦Ÿ ǎӅǍ ­´ MƏŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KNX º³X« «z ³­Êª Ç Ê ­´­MJª  º³ÊXN ª    J³zÄªX«º­ÇJ« J Ç
°³­NX´ X ´°¨JºÉ Ê­M­Ç KÊJ J ºJ¦ X ´Ê¦­ӃX« J °³­TÄ¦º­Ç­-´°³ÊXTJ ­ÇXŵ Ê J«JӃ ÊÉ º³J«´J¦NÉ¤«X¤   ºXN|« ¦ Ç°¨ÉÇÄ
opartych na ekonomii behawioralnej. WysºJ³º­ÇJ¨J ºJ¦ X 1>C1­ÇJ  ¦JTXª J >­ÊÇ­¤Ä 1­ª°XºX«N¤ ŵ
Ç´° X³J«J °³ÊXÊ TXTÉ¦­ÇJ«É ÊX´° ¨ º³X«X³ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

F ­M´ÊJ³ÊX XTÄ¦JN¤    ³­ÊÇ­¤Ä ´° ¨¦J F­«zJ ³XJӃ Ê­ÇJ¨J  ¦JTXª Y ?Ê¦­ӃX FXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ $­ª°Ӄ J«NX &JÉ´ŵ
´Ê¦­ӃX« J Ê 2XJ« 5J«JzXªX«º ­³JÊ ¦Jª°J« Y °| ´| «z­ÇKŵ °­T«­´ÊKN Ç XTÊY Ç ÊJ¦³X´ X MXÊ° XNÊX ´ºÇJ .A  
etyki. Wraz z Novum, zorganizowano warsztaty defin Ä¤KNX ÇJ³º­ N  °­ °­¨KNÊX« Ä ´° ¨X¦Ÿ 8T Ӄ ´º­°JTJ ǏǍǏǒ
T­ ªJ³NJ ǏǍǏӄ º³ÇJ °³­z³Jª XTÄ¦JNÉ¤«É °­ Ç YN­«É ÇJ³º­ N ­ªŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ ÇÉÇ JTÉ Ê °³JN­Ç« ¦Jª   
¦­«¦Ä³´ ſ1J° ºJӃ«  Ç ÇJ³º­ N JN|ŽŸ &­TJº¦­Ç­ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ´Ê¦­ӃX« X Ê ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|  
uruchomiono newsletter CyberInsider.  

F 1>C1 >­ªJ« J ³XJӃ Ê­ÇJ«­ ¦­ª°ӃX¦´­ÇÉ °³­z³Jª ³­ÊÇ­¤­ÇÉ TӃJ Ӄ TX³ Ç   ªX«JT X³ Çŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ
´Ê¦­ӃX« J Ê ÊJ¦³X´Ä  z ӃXŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J Êª J«Kŵ N­ª°Ӄ J«NX ƎÇ| ´ºӃXMӃ­Ç «zŵ °³XÇX«N¤J ª­MM «zÄƏ ­³JÊ ÇJ³´ÊºJºÉ
´º³JºXz NÊ«X Ǝſ&­ªJ « &³ ÆX« &X´ z«Ž TӃJ ÊX´°­¨ Ç .Aŵ ſA³X«T´  « & z ºJӃ A³J«´Z­³ªJº ­«Ž ­³JÊ °³­z³Jª
´ÉªÄӃJNÉ¤«É ſ&XӃºJ *Ӄ­Jº $ ºÉŽƏŸ F°³­ÇJTÊ­«­ °ӃJºZ­³ªY 2 «¦XT.« 2XJ³« «z ­ZX³Ä¤KNK ¦Ä³´É ­«Ӄ «X ­³JÊ NÉ¦Ӄ ſ?JÉ
H(? º­ º|X *ÄºÄ³XŽ Ç ³JªJN| Ç´°J³N J JTJ°ºJN¤  T­ Êª J«Ÿ 

F 1>C1 .ºJӃ J ­TMÉ¨É ´ Y ´Ê¦­ӃX« J Ê &X´ z« A| «¦ «zŵ 2XJ«ŵ ?N³Äªŵ 2XJTX³´| °   #Ä´ «X´´ («zӃ ´|ŵ Ç´° X³J«X
°³ÊXÊ °ӃJºZ­³ªY +­­T,JM ºÊ Ê ­ZX³ºK ´Ê¦­ӃX ­«Ӄ «XŸ 8³zJ« Ê­ÇJ«­ ÇXM «J³É T­ºÉNÊKNX ÇJ³º­ N    XTÄ¦JN¤ 
finansowej. Od 2024 roku funkcjonuje system informacji zwrotnej 360° oraz opcjonalny Peer Feedback, 
Ç´° X³J¤KNÉ ¦ÄӃºÄ³Y ­ºÇJ³º­ N Ÿ 

F 1>C1 (´°J J Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ³XJӃ Ê­ÇJ«­ ´ÊX³­¦  °³­z³Jª ³­ÊÇ­¤­ÇÉ Ç´° X³J¤KNÉ ¦ÄӃºÄ³Y
ÊÇ ««­ N ŵ T­´¦­«JӃX« J °³­NX´ Ç   ´¦ÄºXNÊ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ÊX´°­¨Jª Ÿ 8MX¤ª­ÇJ¨ ­« ´Ê¦­ӃX« J  z ӃX ­³JÊ
kursy Lean Yellow Belt i Lean Green Belt, warsztaty komunikacyjne (MBTI, Insight Discovery) oraz projekt Use 
$J´X Ç ;Jª°Ӄ­« XŸ ;³­z³JªÉ ſ* ³´º A ªX 2XJTX³Ž ­³JÊ ´X´¤X N­JN| «z­ÇX °³ÊÉz­º­ÇÉÇJ¨É «­ÇÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç
T­ ÇT³­ X« J ÊÇ ««ÉN| ªXº­T °³JNÉ   °­°³JÇÉ ¤J¦­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤Ÿ 

F ´° ¨NX .«ÆX´º$J° ºJӃ ­TMÉ¨É ´ Y ÇJ³´ÊºJºÉ T­ºÉNÊKNX ³ «­³­T«­ N  ¦ÄӃºÄ³­ÇX¤   N­ª°Ӄ J«NX ­³JÊ ´X´¤X ­  .
 Nºŵ ÊJ³ÊKTÊJ« Ä ÄÇJzK ­³JÊ «J³ÊYTÊ Ä $­; Ӄ­ºŸ $J¨É ÊX´° ¨ °³ÊX´ÊXT¨ T Jz«­ÊY AJӃX«º Ç +JӃӃÄ°Jŵ ÊÇ X NÊ­«K
´X´¤K ÇJ³´ÊºJº­ÇKŸ 
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Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty 

;­ÇÉ X¤ Ç´¦JÊJ«X TÊ J¨J« J ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨ÉŸ >­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤    XTÄ¦JN¤J °³JN­Ç« ¦ Ç
´ºJ«­Ç K ´ºJ¨É XӃXªX«º ´º³JºXz   +³Ä°ÉŸ 8NÊX¦ ÇJ«Éª ³XÊÄӃºJºXª ¤X´º ³­ÊÇ ¤ ÊJ´­M Ç ӃÄTÊ¦ N|ŵ MÄT­ÇJ« X
¦ÄӃºÄ³É N Kz¨Xz­ ÄNÊX« J ´ Y   T­´¦­«JӃX« Jŵ N­ ´°³ÊÉ¤J  ««­ÇJNÉ¤«­ N    JTJ°ºJNÉ¤«­ N  ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ .« N¤JºÉÇÉ ºX
ª­zK °³­ÇJTÊ ⱡ T­ ÊÇ Y¦´ÊX« J XZX¦ºÉÇ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ŵ °­T« X´ X« J ´ºJ«TJ³T Ç TÊ J¨J« J Ç M³J« É
ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ­³JÊ ӃX°´ÊXz­ °³ÊÉz­º­ÇJ« J T­ º³J«´Z­³ªJN¤  NÉZ³­ÇX¤   Êª J« ³Énkowych. 
;­«JTº­ Ç´° X³J¤K ³XJӃ ÊJN¤Y NXӃ Ç ´º³JºXz NÊ«ÉN| Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Äŵ ÇÊªJN« J¤KN ¦ÄӃºÄ³Y
­³zJ« ÊJNÉ¤«K   ­T°­³«­ ⱡ M Ê«X´­ÇKŸ 

¶ Uczciwe wynagradzanie:  
 

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÊª­N« X« X °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ   ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ´ÊJ«´É 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ¨J ´É´ºXªJºÉNÊ«X TÊ J¨J« J Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«X «J Äº³ÊÉªJ« X
¦­«¦Ä³X«NÉ¤«­ N  °­Ӄ ºÉ¦  ÇÉ«Jz³JTÊJ« JŸ IJ´JTÉ ÇÉ«Jz³JTÊJ« Jŵ Ç ºÉª T­ºÉNÊKNX ÇÉ´­¦­ N  ÇÉ«Jz³­TÊX ´K
³XzÄӃJ³« X °³ÊXzӃKTJ«X   J¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«Xŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡ  N| Êz­T«­ⱡ Ê TÉ«Jª NÊ« X Êª X« J¤KNÉª  ´ Y ÇJ³Ä«¦Jª 
rynkowymi oraz potrzebami organizacji.  

;­TNÊJ´ NÉ¦Ӄ NÊ«ÉN| ´°­º¦J Ê IJ³ÊKTXª J«JӃ Ê­ÇJ«­ º³X«TÉ °¨JN­ÇX «J Ç´ÊÉ´º¦ N| ³É«¦JN|ŵ «J ¦º ³ÉN| TÊ J¨J
+³Ä°J 1>C1Ÿ &XNÉÊ¤X T­ºÉNÊKNX ÇÊ³­´º Ç ÇÉ«Jz³­TÊX MÉ¨É °­°³ÊXTÊ­«X ´ÊNÊXz ¨­ÇK J«JӃ ÊK NÊÉ«« ¦ Ç
ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ °­Ê ­ª  «ZӃJN¤  NÊÉ ¦ X³Ä«¦  Êª J« Ç °­Ӄ ºÉ¦JN| °¨JN­ÇÉN| ´º­´­ÇJ«ÉN| Ç
°­³ Ç«ÉÇJӃ«ÉN| ­³zJ« ÊJN¤JN|Ÿ CÇÊzӃYT« ­«­ ³ Ç« X NÊÉ«« ¦  ÇXÇ«Yº³Ê«Xŵ Ç ºÉª  «TÉÇ TÄJӃ«X ´ÉºÄJN¤X
°³JN­Ç« ¦ Ç ÇÊzӃYTXª ÊJ´JT ­¦³X Ӄ­«ÉN| Ç ­M­Ç KÊÄ¤KNX¤ °­Ӄ ºÉNX ÇÉ«Jz³JTÊJ« JŸ 

Regularnie prowadzone analizy ªJ¤K «J NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« X Grupie KRUK utrzymania pakietu ÇÉ«Jz³­TÊX «J
konkurencyjnym poziomie.  

Iz­T«­ ⱡ Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  Äª­ÇJª  ÊM ­³­ÇÉª  
 
F NÊX³ÇNÄ ǏǍǏǒ ³Ÿ °­T° ´J«­ «­ÇK Äª­ÇY ÊM ­³­ÇK­MX¤ªÄ¤KNKbiura we Wspólnocie Madrytu, która 
zÇJ³J«ºÄ¤X °­TÇÉ ¦  ÇÉ«Jz³­TÊX ­ ǐӆ Ç ǏǍǏǒ ³Ÿ   ǏŵǓӆ Ç ǏǍǏӄ ³Ÿ &­TJº¦­Ç­ŵ Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ´° ¨¦ 
Ç¨­´¦ X °­T° ´J¨É «­ÇX Ê­M­Ç KÊJ« J Ä¦¨JT Ç ÊM ­³­ÇÉN|ŵ ¦º ³X Ç°¨É«K «J ÇÊ³­´º °¨JN Ç ¦­ӃX¤«Éª ³­¦Ä
Ǝ°­TÇÉ ´ÊX« X ª « ªJӃ«ÉN| ´ºJÇX¦ ÇÉ«Jz³­TÊX« J TӃJ ¦J TXz­ °­Ê ­ªÄ ´ºJ Ä °³JNÉƏŸ 
 

Perspektywy czasowe i oczekiwane rezultaty  

&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨ÉŸ ;³­NX´É ºX Ç´° X³J¤K ¦ÄӃºÄ³Y º³J«´°J³X«º«­ N  Ç ­³zJ« ÊJN¤ ŵ N­ ª­ X
°³­ÇJTÊ ⱡ T­ ÇÊ³­´ºÄ ª­ºÉÇJN¤ ŵ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ­³JÊ Ӄ­¤JӃ«­ N  °³JN­Ç« ¦ ÇŸ >XzÄӃJ³«X °³ÊXzӃKTÉ
ÇÉ«Jz³­TÊX   JÄTÉºÉ ³ Ç«­ N  °¨JN­ÇX¤ ªJ¤K «J NXӃu wzmocnienie zaufania do polityki wynagradzania, a tym 
´JªÉª ´°³ÊÉ¤J¤K ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Ç ´º³JºXz NÊ«ÉN|   T¨Äz­ºX³ª «­ÇX¤ ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«­ N  +³Ä°ÉŸ 

?°­´­MÉ ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ç ­M´ÊJ³ÊX °­ÊÉºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç   ´ÊJ«´ 

;­TX¤ª­ÇJ«X °³ÊXÊ +³Ä°Y TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ӃXTÊX« J   ­NX«É ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J    « N¤JºÉÇ ªJ¤KNÉN| «J
celu  ÇÊªJN« J« X Ç°¨ÉÇ Ç °­ÊÉºÉÇ«ÉN| ­TMÉÇJ¤K ´ Y °­°³ÊXÊŷ 

1. #JTJ« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« Jŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª 
pracowniczymi i ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR. 

2. 5­« º­³­ÇJ« X ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Ç´¦J « ¦ Ç 1;.ŵ «°Ÿ ³X°³XÊX«ºJN¤J °¨N  ƎÇ ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ­³zJ«JN|
ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|  «JTÊ­³NÊÉN|ŵ ¦JT³ÊX ªX«XT X³´¦ X¤ ­³JÊ «J ´ºJ«­Ç ´¦JN| ¦ X³­Ç« NÊÉN|Əŵ T­´ºY° T­
JÇJ«´ Çŵ °­Ê ­ª ³XºX«N¤  °³JN­Ç« ¦ Çŵ °­Ê ­ª ÄTÊ J¨Ä Ç °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´Ê¦­ӃX« JN|ŵ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X
Ä³Ӄ­° Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ³­TÊ N XӃ´ºÇXª   ­M­Ç KÊ¦Jª  ­° X¦Ä NÊÉª ŵ Ӄ NÊMJ ­´ M°­Ç³JNJ¤KNÉN| °­ T¨Ä ´ÊÉN|
« X­MXN«­ N JN|ŵ ­T´XºX¦ ÊJº³ÄT« X« J ­´ M Ê « X°X¨«­´°³JÇ«­ N Kŵ ³ «­³­T«­ ⱡ Ç X¦­ÇJŵ ³ «­³­T«­ ⱡ
°­N|­TÊX« Jŵ Êz¨J´ÊJ«X °³ÊÉ°JT¦  TÉ´¦³Éª «JN¤ ŵ ÇÉ°JT¦  Ç °³JNÉ ӃÄM Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÇÉ¦­«ÉÇJ« Xª
­M­Ç KÊ¦ Ç ­³JÊ Ӄ NÊMJ ­´ Mŵ ¦º ³X °³ÊX´Ê¨É ­M­Ç KÊ¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« JŸ 
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3. ;³­NX´ ³J°­³º­ÇJ« J ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É 1>C1 T­ 1>C1 ?Ÿ Ÿ °­°³ÊXÊ ­M´ÊJ³É ,ÄªJ« >X´­³NX NÊÉ $­ª°Ӄ J«NX
 ³XJ Ç ,XJT²ÄJ³ºX³´ŵ ¦º ³X ¦­­³TÉ«Ä¤K TÊ J¨J« J ´º³JºXz NÊ«X   Ç´° X³J¤K ³É«¦  Ç M X KNÉN| ­°X³JN¤JN|Ÿ
IX´°­¨É Ӄ­¦JӃ«X °³ÊX¦JÊÄ¤K ³XzÄӃJ³« X TJ«X    «Z­³ªJN¤X ­ ³XJӃ ÊJN¤  NXӃ Çŵ °­Ê­´ºJ¤KN Ç ´ºJ¨X¤ Ç´° ¨°³JNÉ Ê
NX«º³JӃKŸ 

 
IJ´­MÉ °³ÊXÊ«JNÊ­«X «J °­º³ÊXMÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª  
 
1ӃÄNÊ­ÇÉª  ÊJ´­MJª  Ç´° X³J¤KNÉª  ÊJ³ÊKTÊJ« X  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª  ´K ÊX´°­¨É ,>   $­ª°Ӄ J«NXŵ ¦º ³X «J
°­Ê ­ª X +³Ä°É 1>C1 ƎÇ ³JªJN| ¤XT«­´ºX¦ NX«º³JӃ«ÉN| 1>C1 ?Ÿ ŸƏ ¦´ÊºJ¨ºÄ¤K ´º³JºXz Y TÊ J¨J   Ç´° ¨°³JNÄ¤K
ze swoimi lokalnymi odpowiednikami w poszczegól«ÉN| ´° ¨¦JN|Ÿ 8M´ÊJ³ ,> °X¨«  ³­ӃY ´º³JºXz NÊ«Xz­ °J³º«X³Jŵ
Ç´° X³J¤KN °³JN­Ç« ¦ Ç «J ¦J TÉª XºJ° X ¦J³ X³É °­°³ÊXÊ ª «Ÿ ³X¦³ÄºJN¤Yŵ ³­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤ ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X
wynagrodzeniami i benefitami czy MJTJ« X ÊJJ«zJ ­ÇJ« JŸ $­ª°Ӄ J«NX ­T°­Ç JTJ ÊJ ÊJ°XÇ« X« X Êz­T«­ N  Ê
³XzÄӃJN¤Jª ŵ ´ºJ«TJ³TJª  XºÉNÊ«Éª    °³JÇJª  NÊ¨­Ç X¦Jŵ ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ ª­« º­³ «z ;­Ӄ ºÉ¦  ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦Jŵ
ÊJ°XÇ« X« X ´É´ºXªÄ Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «zŵ ´Ê¦­ӃX« J   ¦­ªÄ« ¦JN¤Y Ç ÊJ¦³X´ X XºÉ¦ Ÿ 

&Ê J¨J« J ,>   $­ª°Ӄ J«NX Ç´° X³J«X ´K °³ÊXÊ ÊX´°­¨É °³JÇ«Xŵ ;>   ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNX
«­Ç­NÊX´«X «J³ÊYTÊ J .A Ǝ´É´ºXªÉ ¦JT³­Ç­-°¨JN­ÇXŵ °ӃJºZ­³ªÉ X-ӃXJ³« «z­ÇXŵ «J³ÊYTÊ J J«JӃ ºÉNÊ«XƏŸ F
przypadku potrzeby pozyskania specjalistycznej wiedzy lub technologii Grupa korzysta z dostawców 
ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ &Ê Y¦  ºÉª ÊJ´­M­ª ª­ Ӄ ÇX ¤X´º ºÇ­³ÊX« X MXÊ° XNÊ«Xz­ŵ  «¦ӃÄÊÉÇ«Xz­ ³­T­Ç ´¦J °³JNÉŵ
´°³ÊÉ¤J¤KNXz­ ³­ÊÇ­¤­Ç  °³JN­Ç« ¦ Ç   MÄT­ÇJ« Ä ¦ÄӃºÄ³É Êz­T«­ N Ÿ 

F?1 ▓6.1. . $(2( Ǝ?ǎ-5) 

W roku 2025 Grupa KRUK ³XJӃ Ê­ÇJ¨J NXӃX ­¦³X Ӄ­«X w Strategii ESG, opisanej w rozdziale Strategia, model 
M Ê«X´­ÇÉ   ¨J┐NÄN| ÇJ³º­◙N  ƌ?#5-1) niniejszego Sprawozdania. 6JӃX É ¤XT«J¦ Ç´¦JÊJⱡŵ X NXӃX ­³JÊ Ä´ºJ«­Ç ­«X
TӃJ « N| ª X³« ¦  « X °­´ JTJ¤K ¦­«¦³Xº«ÉN| NXN| ­° ´J«ÉN| Ç 5&>-T i MDR-M Europejskich Standardów 
?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ Rozwoju. W roku 2025  +³Ä°J °³JN­ÇJ¨J «JT J¦ºÄJӃ ÊJN¤K Strategii 
I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ T­´º­´­ÇÄ¤KN ¤X¤ NXӃX T­ °­ÇÉ ´ÊÉN| ÇÉª­z ÇŸ IJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«J ?º³JºXz J MYTÊ X
­M­Ç KÊÉÇJⱡ ­T ǏǍǏӄ ³­¦ÄŸ 
 
+³Ä°J Ç ´°­´ M N Kz¨É °­TX¤ª­ÇJ¨J TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª  i szansami oraz monitorowania 
´¦ÄºXNÊ«­ N  °­Ӄ ºÉ¦   TÊ J¨J Ç ­T« X´ X« Ä T­ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M Ç °³JN­Ç« NÊÉN| N­ Ê­´ºJ¨­ Ä¤JÇ« ­«X
w rozdziale &Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J istotnymi Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN|
´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J┐ ƌ?ǌ-4) Sprawozdania ZR.  
 
CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKÓW GRUPY (S1-6) 

F ³­¦Ä ǏǍǏǒ +³Ä°J ÊJº³ÄT« J¨J ǐӄǍǒ °³JN­Ç« ¦ Çŵ ÇXT¨Äz ´ºJ«Ä «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³Ÿ &­ ÇÉӃ NÊX« J
ª X³« ¦J °³ÊÉ¤Yº­  Ӄ­ ⱡ °³JN­Ç« ¦ Ç ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN| +³Ä°ÉŸ ;³JN­Ç« ¦Jª  +³Ä°É 1>C1 ÊTXZ « ­ÇJ«X
Ê­´ºJ¨É ­´­MÉ ÊJº³ÄT« ­«X w oparciu ­ Äª­ÇY ­ °³JNYŵ Ç ºÉª ­´­MÉ °³ÊXMÉÇJ¤KNX «J Ä³Ӄ­°JN| ³­TÊ N XӃ´¦ N|
ӃÄM T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉª ÊÇ­Ӄ« X« Ä ӃX¦J³´¦ ªŵ ÊJº³ÄT« ­«X «J ­¦³X´ X °³ M«Éª ­³JÊ «J ´ºJ«­Ç ´¦JN|
ºÉªNÊJ´­ÇÉN| ÇXT¨Äz Ä´ºJÇ­TJÇ´ºÇJ TJ«Xz­ ¦³J¤Ä ­³JÊ °³J¦ºÉ¦J«º ÇŸ F °³ÊÉ°JT¦Äŵ ¤X XӃ  ¤XTX« °racownik 
zatruT« ­«É MÉ¨ Ç Ç YNX¤ «  ¤XT«X¤ ÊX ´° ¨X¦ +³Ä°É MÉ¨ ­« Ӄ NÊ­«É ºÉӃ¦­ ³JÊŸ 

C¤JÇ« J¤KN °³JN­Ç« ¦ Ç +³Ä°É Ç °­TÊ JӃX «J °­´ÊNÊXz Ӄ«X ¦³J¤X M³J«­ °­T ÄÇJzY °³JN­Ç« ¦ Ç
ÊJº³ÄT« ­«ÉN| ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN| +³Ä°É Ç TJ«Éª ¦³J¤ÄŸ 

2 NÊMJ ÊJº³ÄT« ­«ÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç ­z ¨Xª ­³JÊ Ç °­TÊ JӃX «J °¨XⱡŸ 

;3(ᾕ 
LICZBA PRACOWNIKÓW  

2025*  2024*  

Kobiety  2349 2302 

5Y NÊÉ «  1256 1235 

3KNÊ« X 3605 3537 

* $J¨¦­Ç ºJ Ӂ NÊMJ °³JN­Ç« ¦╔Ç Ç +³Ä° X 1>C1 «J ¦­« XN ­¦³X´Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­.  
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Liczba zatrudnionych pracowników w podziale na kraje.  

KRAJ 
LICZBA PRACOWNIKÓW  

2025 2024 

Polska 1933 1868 

Rumunia 575 598 

F¨­N|É 541 510 

Hiszpania 487 475 

Czechy 51 69 

Inne* 18 17 

3KNÊ« X 3605 3537 

*?ÄªJ °³JN­Ç« ¦╔Ç Ç ´°╔¨¦JN| ÊJº³ÄT« J¤KNÉN| ª« X¤ פֿ » ǐǋ °³JN­Ç« ¦╔Ç ƌ5JӁºJ   ?¨­ÇJN¤JƍŶ 

 

2 NÊMJ ÊJº³ÄT« ­«ÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç Ç °­TÊ JӃX «J °¨Xⱡ   ºÉ° ÊJº³ÄT« X« JŸ 

TYP ZATRUDNIENIA 
 . ;3(ᾕ 

2025 2024 

KOBIETY 5)□$IH▓6. INNI  NIE  
UJAWNIONO  

3!$I6.( KOBIETY 5)□$IH▓6. INNI  NIE  
UJAWNIONO  

3!$I6.( 

;³JN­Ç« NÉ ¨KNÊ« X 2349 1256 0 0 3605 2302 1235 0 0 3537 

Pracownicy zatrudnieni  
«J NÊJ´ « X­¦³X Ӄ­«É 

2181 1167 0 0 3348 
2103 1148 0 0 3251 

Pracownicy zatrudnieni  
«J NÊJ´ ­¦³X Ӄ­«É 

168 89 0 0 257 
199 87 0 0 286 

Pracownicy zatrudnieni  
Ç °X¨«Éª ÇÉª J³ÊX
czasu pracy 

 
1982 

 
1193 

 
0 

 
0 

 
3175 1943 1169 0 0 3112 

Pracownicy zatrudnieni  
Ç « X°X¨«Éª ÇÉª J³ÊX
czasu pracy 

367 63 0 0 430 
359 66 0 0 425 

 

;³JN­Ç« NÉŵ ¦º ³ÊÉ ­TX´ÊӃ  Ç N KzÄ ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­ º­ °³JN­Ç« NÉŵ ¦º ³ÊÉ ­TX´ÊӃ  T­M³­Ç­Ӄ« X ӃÄM Ç
ÇÉ« ¦Ä ÊÇ­Ӄ« X« Jŵ °³ÊX¤ N J «J XªX³ÉºÄ³Y ӃÄM ª X³N  Ç ­¦³X´ X ÊJº³ÄT« X« JŸ ;³ÊX¤ N J °³JN­Ç« ¦ Ç ª YTÊÉ
°­Tª ­ºJª  Ç +³Ä° X 1>C1 « X Ê­´ºJ¨É ÄÊ«J«X ÊJ ÊJ¦­ NÊX« X Äª­ÇÉŸ 

F´¦J « ¦ ³­ºJN¤ rozumiany jest jako °³­NX«º °³JN­Ç« ¦ Çŵ ¦º ³ÊÉ ­TX´ÊӃ  Ç N KzÄ ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊXz­  
­MӃ NÊ­«É Ê­´ºJ¨ ÇXT¨Äz «J´ºY°Ä¤KNXz­ ÇÊ­³Äŷ 
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2 NÊMJ °³JN­Ç« ¦ Ç ­z ¨Xªŵ ¦º ³ÊÉ ­TX´ÊӃ  Ê +³Ä°É Ç ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉªŵ ­³JÊ Ç´¦J « ¦ ³­ºJN¤  °³JN­Ç« ¦ Ç
w okresie sprawozdawczym: 

 2025 2024 

 LICZBA F?1 ▓6.1 >8A $0. LICZBA F?1 ▓6.1 >8A $0. 

Liczba pracowników, którzy 
­TX´ÊӃ  Ç N KzÄ ³­¦Ä 

371 10% 425 12% 

 

 

$, > 1A(>H?AH1 8?₁# 6.(#)&!$H$, ;> $8F6.1 5. +>C;H Ǝ?ǎ-7) 

2 NÊMJ ­´ M « XMYTKNÉN| °³JN­Ç« ¦Jª   

;³ÊXÊ ­´­MÉ « XMYTKNX °³JN­Ç« ¦Jª  ³­ÊÄª X ´ Y ­´­MÉ ÊÇ KÊJ«X Ê +³Ä°K Äª­ÇJª  NÉÇ Ӄ«­°³JÇ«Éª ŵ ­´­MÉ
°³­ÇJTÊKNX TÊ J¨JӃ«­ ⱡ z­´°­TJ³NÊK   ÊÇ KÊJ«X Ê TJ«K ´° ¨¦K Ê +³Ä°É 1>C1 Äª­ÇK ­ Ç JTNÊX« X Ä´¨Äz Ǝ­M X
te grupy na potrzeby wyliczenia miernika zdefiniowJ«X Ê­´ºJ¨É ¤J¦­ ­´­MÉ ´Jª­ÊJº³ÄT« ­«XƏ JӃM­ ­´­MÉ
ÊJ°XÇ« ­«X °³ÊXÊ JzX«N¤Y °³JNÉŸ F °³ÊÉ°JT¦Äŵ ¤X XӃ  TJ«J ­´­MJ ÊJº³ÄT« ­«J ¤X´º Ç +³Ä° X ÊJ³ Ç«­ Ç ­°J³N Ä
­ Äª­ÇY ­ °³JNYŵ ¤J¦   Ç ­°J³N Ä ­  ««K Äª­ÇYŵ Ä¤JÇ« J«J ¤X´º ºÉӃ¦­ ¤J¦­ ;³JN­Ç« ¦ Ç ³­ÊTÊ JӃX Charakterystyka 
pracowników grupy (S1-6) niniejszego Sprawozdania.  

+¨ Ç«X z³Ä°É ­´ M « X MYTKNÉN| °³JN­Ç« ¦Jª  º­ ´°XN¤JӃ  N  .Aŵ ¦º ³ÊÉ ÊJ¤ªÄ¤K ´ Y ºÇ­³ÊX« Xª   ºX´º­ÇJ« Xª
­°³­z³Jª­ÇJ« J «J °­º³ÊXMÉ +³Ä°Éŵ J ºJ¦ X ÇT³J J« Xª ³­ÊÇ KÊJ .A Ç NXӃÄ ³XJӃ ÊJN¤  ´º³JºXz   M Ê«X´­ÇX¤Ÿ
&³ÄzK z³Ä°K ´K °³JÇ« NÉŵ ¦º ³ÊÉ Ç JTNÊK Ä´¨Äz  °³JÇ«X «J ³ÊXNÊ ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É 1>C1Ÿ 

$J¨¦­Ç ºJ Ӄ NÊMJ ­´ M « XMYTKNÉN| °³JN­Ç« ¦Jª  Ç °­TÊ JӃX «J ³­TÊJ¤ ÊJº³ÄT« X« J.  

>8&I 0 F?;₁3;> $H 
2.$I# 8?₁# 6.(#)&!$H$, ;> $8F6.1 5. 

2025 2024 

Osoby samozatrudnione 256 244 

8´­MÉ ÊJº³ÄT« ­«X °³ÊXÊ JzX«N¤Y °³JNÉ 60 17 

3KNÊ« X 316 261 

 

5.(>6.1. >₁□68>8&68→$. Ǝ?ǎ-9) 

1JT³J ¦ X³­Ç« NÊJ «J¤ÇÉ ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJ 

;³ÊXÊ ¦JT³Y ¦ X³­Ç« NÊK «J¤ÇÉ ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJ ³­ÊÄª X ´ Y ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ ­´­MÉ ÊJ¤ªÄ¤KNX
´ºJ«­Ç ´¦J ¦ X³­Ç« NÊX «J TÇ N| ´ÊNÊXMӃJN| °­«  X¤ ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ǝ¤J¦­ ´° ¨¦  T­ª «Ä¤KNX¤ƏŸ ?K
º­ $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ &É³X¦º­³ÊÉ +X«X³JӃ«    ÊJ³ÊKTÉ ´° ¨X¦ +³Ä°É 1>C1ŵ J ºJ¦ X ªX«JT X³­Ç X
°­TӃXzJ¤KNÉ MXÊ°­ ³XT« ­ $Ê¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ &É³X¦º­³­ª +X«X³JӃ«Éª ӃÄM ÊJ³ÊKT­ª ´° ¨X¦ +³Ä°É
KRUK.  

F °­«  ´ÊX¤ ºJMXӃ  Ç´¦JÊJ«­ ºÉӃ¦­ ­´­MÉ ÊJº³ÄT« ­«X Ç ­°J³N Ä ­ Äª­ÇY ­ °³JNYŸ 
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2 NÊM­ÇJ   °³­NX«º­ÇJ ³X°³XÊX«ºJN¤J ¦­M Xº   ªY NÊÉÊ« Ç ¦JT³ÊX ¦ X³­Ç« NÊX¤ «J¤ÇÉ ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJŸ 

>(;>(I(6A $0 ;3$. 

2025 2024 

LICZBA % LICZBA % 

Kadra kierownicza 
«J¤ÇÉ ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJ 

Kobiety 42 60% 42 59% 

5Y NÊÉ «  28 40% 29 41% 

3KNÊ« X 70  71  

 

Struktura wiekowa pracowników.  

STRUKTURA WIEKOWA 

2025 2024 

LICZBA % LICZBA % 

;³JN­Ç« NÉ °­«  X¤ ǐǍ ӃJº 434 12% 499 14% 

Pracownicy w wieku 30 -50 lat 2768 77% 2668 75% 

;³JN­Ç« NÉ °­ÇÉ X¤ ǒǍ ӃJº 403 11% 370 11% 

 3KNÊ« X 3605  3537  

 

 &(1F A6 ;3 $ Ǝ?ǎ-10) 

F´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ­º³ÊÉªÄ¤K JTX¦ÇJº«K °¨JNYŵ NÊÉӃ  ÇÉ«Jz³­TÊX« X N­ «J¤ª« X¤ «J
°­Ê ­ª X ª « ªJӃ«X¤ °¨JNÉ ¦³J¤­ÇX¤Ÿ 

5 « ªJӃ«J °¨JNJ ¦³J¤­ÇJ ­¦³X Ӄ­«J ¤X´º °³ÊXÊ Ä´ºJÇ­TJÇ´ºÇ­ ¦J TXz­ Ê ¦³J¤ Çŵ Ç ¦º ³Éª +³Ä°J 1>C1
zatrudnia pracowników. 

FX F¨­´ÊXN| °¨JNX ª « ªJӃ«X ´K Ä´ºJӃJ«X °­°³ÊXÊ ¦³J¤­ÇX Ä¦¨JTÉ ÊM ­³­ÇX °³JNÉ Ǝ$$62 ӃÄM 6$2 Əŵ ¦º ³X
­¦³X ӃJ¤K ´ÊNÊXz ¨­ÇX °­Ê ­ªÉ ÇÉ«Jz³­TÊX Ç ­°J³N Ä ­ ¦ӃJ´ÉZ ¦JN¤Y ´ºJ«­Ç ´¦   ­M­Ç KÊ¦ Ç TӃJ ¦J TXz­
sektora. 

1³J¤­ÇK °¨JNY ª « ªJӃ«K °³ÊÉ¤Yº­ ¤J¦­ °Ä«¦º ­T« X´ X« J T­ Ä´ºJӃX« J JTX¦ÇJº«X¤ °¨JNÉ ¦ X³Ä¤KN ´ Y ¤X¤ TXZ « N¤K
°³ÊÉ¤YºK Ç IJ¨KNÊ« ¦Ä ..Skróty i glosariusz terminów T­ (Ä³­°X¤´¦ N| ?ºJ«TJ³T Ç ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N 
I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤ÄŸ ƎJTX¦ÇJº«J °¨JNJŵ º­ °¨JNJŵ ¦º ³J ÊJ°XÇ« J ÊJ´°­¦­¤X« X °­º³ÊXM °³JN­Ç« ¦J   ¤Xz­
rodziny Ç Ç XºӃX ¦³J¤­ÇÉN| ÇJ³Ä«¦ Ç X¦­«­ª NÊ«ÉN|   ´°­¨XNÊ«ÉN|Ə ­³JÊ ZJ¦ºXªŵ X &É³X¦ºÉÇJ ;J³ӃJªX«ºÄ
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2041 z dnia 19 °J TÊ X³« ¦J ǏǍǏǏ ³Ÿ w sprawie adekwatnych wynJz³­TÊX
minimalnych w C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ŵ « X Ê­´ºJ¨J ¤X´ÊNÊX  ª°ӃXªX«º­ÇJ«J T­ Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤­ÇÉN| °­³ÊKT¦ Ç
prawnych.  

 

5.(>6.1. &8AH$I!$( ?I182(⁫ . >8IF80C C5.(0)A68→$. Ǝ?ǎ-13) 

 
8T´XºX¦ °³JN­Ç« ¦ Ç «J TÊ X ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ³­¦Äŵ ¦º ³ÊÉ ÄNÊX´º« NÊÉӃ  Ç ³XzÄӃJ³«ÉN| ­NX«JN| ÇÉ« ¦ Ç
°³JNÉ ­³JÊ ³­Êª­ÇJN| T­ºÉNÊKNÉN| ³­ÊÇ­¤Ä ¦J³ X³Éŵ Ê °­TÊ J¨Xª «J °¨Xⱡ   ¦JºXz­³ Y °³JN­Ç« ¦ Ç20 

;­«  ´ÊX TJ«X ­MX¤ªÄ¤K Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Ç ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤JN|ŵ Êz­T« X Ê Ä¤JÇ« X« Xª Ç ³­ÊTÊ JӃX
Charakterystyka pracowników grupy (S1-6Ə ?°³JÇ­ÊTJ« J I>Ÿ &­ Ӄ NÊMÉ °³JN­Ç« ¦ Ç ÄNÊX´º« NÊKNÉN| Ç
°³­NX´ X ÇӃ NÊJ«  ´K ÇÉ¨KNÊ« X N ŵ ¦º ³ÊÉ ªJ¤K Z­³ªJӃ« X ÄT­¦ÄªX«º­ÇJ«K ­NX«Y ÇÉ« ¦ Ç °³JNÉ ӃÄM ³­Êª­ÇY
³­ÊÇ­¤­ÇK Ç Ӄ­¦JӃ«Éª ´É´ºXª X ,>Ÿ 6 XZ­³ªJӃ«X  «TÉÇ TÄJӃ«X ³­Êª­ÇÉŵ ¦º ³X Êz­T« X Ê ­° ´Xª Çrozdziale 

 
20 *­³ªJӃ«É °³­NX´ ­NX«É °³JN­Ç« NÊX¤ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ Ç ´° ¨¦JN| Ç >ÄªÄ« ŵ 1>C1 (´°Jña i KRUK Italia.  
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;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª     N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª  ƌ?ǌ-2) ?°³JÇ­ÊTJ« J I> « X ´K
ÄÇÊzӃYT« J«XŸ 

 

SZKOLENIA  
I ROZWÓJ 

C5.(0)A68→$. 

2025 

PRACOWNICY 
KADRA 

KIEROWNICZA 
KADRA KIEROWNICZA 
6 0FH□?I(+8 ?I$I(#2  

% 

Kobiety  34% 37% 31% 34% 

5Y NÊÉ «  34% 41% 25% 34% 

3KNÊ« X 34% 38% 29% 34% 

 

→³XT« J Ӄ NÊMJ z­TÊ « ´Ê¦­ӃX« ­ÇÉN| «J °³JN­Ç« ¦Jŵ Ê °­TÊ J¨Xª «J °¨Xⱡ   ¦JºXz­³ Y °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ³­¦Ä
2025 21. 

 

;3(ᾕ 

2025 

PRACOWNICY KADRA KIEROWNICZA 
KADRA KIEROWNICZA 
6 0FH□?I(+8 ?I$I(#2  

3!$I6.( 

Kobiety  16 31 37 18 

5Y NÊÉ «  17 29 30 19 

3KNÊ« X 16 30 34 18 

 

.6$H&(6AHŵ ?1 >+. . ;8F □6( F;3HFH 6 ;>I(?A>I(+ 6.( ;> F $I38F.(1 
(S1-17) 

OBSZAR 2025 2024 

3KNÊ«J Ӄ NÊMJ Êz¨­´ÊX 10 9 

Iz¨­´ÊX« J T­ºŸ
dyskryminacji / nierównego 
traktowania / mobbingu  

Ӆ Êz¨­´ÊX Ǝǎ Êz¨­´ÊX« X «J TÊ X ǐǎ
grudnia 2025 r. nadal w toku, dla 
°­Ê­´ºJ¨ÉN| ÊJ³ÊÄºÉ « X Ê­´ºJ¨É

potwierdzone) 

ǐ Êz¨­´ÊX« J ƎÊJ³ÊÄºÉ « X Ê­´ºJ¨É °­ºÇ X³TÊ­«XƏ 

.««X ¦JºXz­³ X Êz¨­´ÊX 
Ǐ Êz¨­´ÊX« Jŷ «J³Ä´ÊX« X ÊJ´JT XºÉ¦ 
TÊ J¨J ´¨Ä M­ÇÉN|   ¦­«ZӃ ¦ºÉ

interpersonalne 

ӄ Êz¨­´ÊX ŷ ǎ T­ºŸ ÊJ¦Ä°Ä « X³ÄN|­ª­ N  ´ºJ«­Ç KNX¤
ÊJMXÊ° XNÊX« X Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  °³ÊXÊ °³JN­Ç« ¦ ÇŶ ǒ T­ºŸ

ÊJN|­ÇJ « XÊz­T«ÉN| Ê ÇJ³º­ N Jª    ­NÊX¦ ÇJ«Éª  °­´ºJÇJª 
(w 2 przypadkach zarzuty potwierdzone) 

;­ÇJ «X  «NÉTX«ºÉ T­ºŸ 
poszanowania praw  
NÊ¨­Ç X¦J ƎÇ¨J´«X ÊJ´­MÉ
pracownicze) 

Brak Brak 

 
21 &J«X ´Ê¦­ӃX« ­ÇX Ê­´ºJ¨É Êz³­ªJTÊ­«X Êz­T« X Ê Ӄ­¦JӃ«Éª  ª­ Ӄ Ç­ N Jª  ³J°­³º­ÇÉª ŵ J  N| ÊJ¦³X´ « X ¤X´º ¤XT«­Ӄ ºÉ ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN| Ǝ, ´Ê°J« Jŵ

F¨­N|É   >ÄªÄ« JƊ Ä¤Yº­ ´Ê¦­ӃX« J ÇXÇ«Yº³Ê«X   ÊXÇ«Yº³Ê«XŶ ;­Ӄ´¦JƊ ºÉӃ¦­ ´Ê¦­ӃX« J ÇXÇ«Yº³Ê«X   X-learning; Malta Ɗ ÇÉ¨KNÊ« X ­M­Ç KÊ¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« J «J

LMS; Wonga Ɗ ºÉӃ¦­ ­M­Ç KÊ¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« J ÇXÇ«Yº³Ê«XŶ $ÊXN|ÉƊ TJ«ÉN| ­ ´Ê¦­ӃX« JN| « X ÊM X³J«­ Ǝ´° ¨¦J Çprocesie wygaszania), ale pracowników 

ÄÇÊzӃYT« ­«­ Ç ³XT« X¤ƏŸ  
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Grzywny, kary, 
­T´Ê¦­T­ÇJ« J ÊÇ KÊJ«X ÊX
Êz¨­´ÊX« Jª  

Brak Brak 

 

F ǏǍǏӄ ³­¦Ä +³Ä°J ­º³ÊÉªJ¨J Êz¨­´ÊX« X ǎ °³ÊÉ°JT¦Ä «J³Ä´ÊX« J °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J- w jego sprawie trwa 
°­´ºY°­ÇJ« X ÇÉ¤J « J¤KNXŸ 

□JT«X Ê Ä¤JÇ« J«ÉN| Ç ºÉª ³­ÊTÊ JӃX ª X³« ¦ Ç « X MÉ¨É ÊJºÇ X³TÊJ«X °³ÊXÊ JTX« ÊXÇ«Yº³Ê«É ­³zJ«  ««É « 
T­´ºJÇNJ Ä´¨Äz JºX´ºJNÉ¤«ÉN|Ÿ F °³­NX´ X °³ÊÉz­º­ÇJ« J TJ«ÉN| T­ºÉNÊKNÉN| ¦J° ºJ¨Ä ӃÄTÊ¦ Xz­ ?° ¨¦J « X
¦­³ÊÉ´ºJ¨J Ê T­TJº¦­ÇX¤ ÇX³ÉZ ¦JN¤ ŵ ÇJӃ TJN¤  ӃÄM ÊJºÇ X³TÊX« J ÊX ´º³­«É  «´ºÉºÄN¤  ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN| °­ÊJ
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª °³­NX´Xª JºX´ºJN¤ Ÿ 

  



   

 

250 
 

10.9. S°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºX(S3) 

?;83($I68→$. &8A16.)A( Ǝ?ǐ-SBM-3)  

0XT«Éª Ê ÊJ¨­ X ª ´¤  +³Ä°É 1>C1 ­° ´J«X¤ Ç ³­ÊTÊ JӃX;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J
(G1) ?°³JÇ­ÊTJ« J I> ¤X´º XTÄ¦­ÇJ« X ´°­¨XNÊX ´ºÇJ «J ºXªJº ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| Z «J«´ ÇŸ IJ¦³X´ ujawniania 
 «Z­³ªJN¤  Ç « « X¤´ÊÉª ?°³JÇ­ÊTJ« Ä ­MX¤ªÄ¤X ´°­¨XNÊ«­ N ŵ «J ¦º ³X +³Ä°J 1>C1 ÇÉÇ X³J  ´º­º«É Ç°¨ÉÇ
°­ÊÉºÉÇ«É Ç ³JªJN| Ç¨J´«ÉN| ­°X³JN¤ ŸF°¨ÉÇ ºX« °³ÊX¤JÇ J ´ Y Ç T­´ºJ³NÊJ« Ä Ç XTÊÉ Z «J«´­ÇX¤ŵ
­MX¤ªÄ¤KNX¤ ÊJ´JTÉ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª  ­´­M ´ºÉª  ­³JÊ ³­ӃY °³­ZX´¤­«JӃ«ÉN| Z ³ª
Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| Ç ­M³­N X z­´°­TJ³NÊÉªŵ J ¤Xz­ JT³X´JºJª  ´K ´°­¨XNÊ«­ N  Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| +³Ä°a 
prowadzi dzia¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«Kŵ º¤Ÿ Ç ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ , ´Ê°J«     F¨­´ÊXN|Ÿ 

F ³ T ºÉN| ´°­¨XNÊ«­ N  ª­zK ÇÉ´ºY°­ÇJⱡ z³Ä°É ´ÊNÊXz Ӄ« X «J³J ­«X «J ³ÉÊÉ¦­ ÊJT¨Ä X« Jŵ NÊÉӃ  ­´­MÉŵ ¦º ³X
Ê ÄÇJz  «J ³ «X Z­³ªÉ ÇÉ¦ӃÄNÊX« Jŵ TÉ´¦³Éª «JN¤ ŵ ­z³J« NÊ­«É T­´ºY° T­  «Z­³ªJN¤  ӃÄM « ´¦  °­Ê ­ª Ç XTÊÉ
X¦­«­ª NÊ«X¤ ÇÉªJzJ¤K T­TJº¦­ÇXz­ Ç´°J³N J   XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤Ÿ .« N¤JºÉÇÉ XTÄ¦JNÉ¤«X ªJ¤K «J NXӃÄ
Äª­ Ӄ Ç X« X  ª ÊT­MÉN J Ç XTÊÉ « XÊMYT«X¤ T­ °­TX¤ª­ÇJ« J Ç JT­ªÉN| TXNÉÊ¤  Z «J«´­ÇÉN|ŵ ª­zK Ç´° X³Jⱡ
Ä« ¦J« X «JTª X³«Xz­ ÊJT¨Ä X« J ӃÄM ÇÉN|­TÊX« X Ê « Xz­ Ç ´°­´ M ­T°­Ç XTÊ JӃ«Éŵ J ºJ¦ X ª­zK ÊÇ Y¦´ÊJⱡ
Ç JT­ª­ ⱡ T­ºÉNÊKNK ´°­´­M Ç ­N|³­«É °³ÊXT « XXºÉNÊ«Éª  °³J¦ºÉ¦Jª  Ç X³ÊÉN XӃ  ӃÄM °­Tª ­º Ç

windykacyjnych. 

W trakcie oceny nie zidentyfikowano istotnych «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç +³Ä°É «J Ç´°­ª« J«X ´°­¨XNÊ«­ N  J« 
³ÉÊÉ¦ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê TÊ J¨J« Jª   «Z­³ªJNÉ¤«Éª    XTÄ¦JNÉ¤«Éª Ÿ 6 X ´ºÇ X³TÊ­«­ ³ Ç« X  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´
Z «J«´­ÇÉN| ÇÉ« ¦J¤KNÉN| MXÊ°­ ³XT« ­ Ê ºÉN| TÊ J¨J Ÿ 

&Ê J¨J« Jŵ °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӃÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª Ç°¨ÉÇXª ÊÇ KÊJ«Éª ÊX ´°­¨XNÊ«­ N Jª  T­º¦« YºÉª  ­³JÊ
´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ºÉN| TÊ J¨J Ê­´ºJ¨É ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃe &Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª 
Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX ´°­¨XNÊ«­◙N Jª  T­º¦« YºÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍
ºÉN| TÊ J¨J Ǝ?ǐ-4). 

;82.AH1. I >I!&I 6. F;3HF 5.ŵ >HIH1 5. . ?I 6? 5. F >(2 $0 $, I(
?;83($I68→$. 5. Ǝ?ǐ-1)  

IJ³ÊKTÊJ« X Ç°¨ÉÇXª Ç ÊJ¦³X´ X ­T°­Ç XT« X¤ XTÄ¦JN¤  ´°­¨XNÊX ´ºÇJ Ç´° X³J«X ¤X´º z¨ Ç« X °³ÊXÊKodeks 
(ºÉNÊ«É +³Ä°É 1>C1Ŵ ;­Ӂ ºÉ¦Y ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1   ³XzÄӃJN¤X Ç ÊJ¦³X´ X ´°­«´­³ «zÄ   TÊ J¨J
charytatywnych.  

Kodeks Etyczny i ;­Ӂ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J T­ºÉNÊK ÊTXNÉT­ÇJ« X ´ÊX³´ÊÉN| J´°X¦º Ç «  ºÉӃ¦­ ´°­¨XNÊ«­ N 
T­º¦« YºXŵ TӃJºXz­  N| ´ÊNÊXz ¨­ÇÉ ­° ´ Ê«J¤TÄ¤X ´ Y Ç ³­ÊTÊ JӃX;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« X Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J
korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR. 

F °­«  ´ÊX¤ ºJMXӃ  °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ³XzÄӃJN¤X Ç ÊJ¦³X´ X ´°­«´­³ «zÄ   TÊ J¨J N|J³ÉºJºÉÇ«ÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç
´° ¨¦JN| +³Ä°ÉŸ 

POLITYKI I 

REGULACJE 

ADRESOWANE 

F;3HFHŵ 

RYZYKA I SZANSE 

8;.? A>(→$. 

ZAKRES 

PODMIOTOWY 

POLITYKI LUB 

FH3!$I(6.  

Polityka sponsoringu  

  TÊ J¨J

charytatywnych  

Odpowiednia wiedza  

Z «J«´­ÇJ ´°­¨XNÊ«­ N 

T­º¦« YºÉN| 

Polityka ­¦³X ӃJ NXӃ ­³JÊ ÊJ´JTÉ ³XJӃ ÊJN¤  TÊ J¨J ´°­«´­³ «z­ÇÉN|  

charytatywnych, w tym zasady przekazywania darowizn. Dokument 

­MX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« J Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«X «J Ç´° X³J« X  « N¤JºÉÇ ´°­¨XNÊ«ÉN|

JT³X´­ÇJ«ÉN| T­ ´°­¨XNÊ«­ N ŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª °³­¤X¦º Ç ´¨Ä KNych 

XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤   °­ª­NÉ ­´­M­ª Ê«J¤TÄ¤KNÉª ´ Y Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤ 

ÉN ­ÇX¤Ÿ 

KRUK S.A.,  

Kancelaria Prawna 

RAVEN  
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Polityka sponsoringu 

charytatywnego  

Odpowiednia wiedza 

´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºÉN| 

Polityka TXZ « Ä¤X ÊJ´JTÉ ³XJӃ ÊJN¤    Ç´° X³J« J TÊ J¨J ´°­¨XNÊ«ÉN|

°­TX¤ª­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ ´° ¨¦  +³Ä°É 1>C1ŵ ÊX ´ÊNÊXz Ӄ«Éª

ÄÇÊzӃYT« X« Xª  « N¤JºÉÇ Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«ÉN| «J °­ª­N ­´­M­ª

°­º³ÊXMÄ¤KNÉª ­³JÊ ³­ÊÇ ¤ XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤Ÿ 

KRUK Romania,  

KRUK Italia,  

KRUK España 

 

>XzÄӃJN¤X Ç ÊJ¦³X´ X ´°­«´­³ «zÄ   TÊ J¨J N|J³ÉºJºÉÇ«ÉN| ­T«­´ÊK ´ Y T­  ´º­º«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J T­º¦« YºX
´°­¨XNÊ«­ N  º¤Ÿ °­Tª ­ºÉ Ê«J¤TÄ¤KNX ´ Y «J «  ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N ŵ J ºJ¦ X T­ ­°X³JN¤  Ç¨J´«ÉN|
Grupy.  

1­TX¦´ (ºÉNÊ«É +³Ä°É 1>C1Ŵ ;­Ӂ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1   ³XzÄӃJN¤X Ç ÊJ¦³X´ X ´°­«´­³ «zÄ   TÊ J¨J
N|J³ÉºJºÉÇ«ÉN| ­MX¤ªÄ¤K Ç´ÊÉ´º¦ X ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºX ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX?°­¨XNÊ«­◙N  T­º¦« YºX ƌ?ǎ-SBM-
3Ə « « X¤´ÊXz­ ?°³JÇ­ÊTJ« J I>Ÿ F ÊJ¦³X´ X ³XJӃ ÊJN¤  ÊJ° ´ Ç °­ÇÉ ´ÊÉN| ³XzÄӃJN¤  Ç´°J³N X ªX³Éº­³ÉNÊ«X
ÊJ°XÇ« J TJ«É Ç¨J N N XӃ T­¦ÄªX«ºÄ Ç « ª Ç´¦JÊJ«ÉŸ   

IJ´JTÉ ÊJºÇ X³TÊJ« J   ª­« º­³­ÇJ« J ³XzÄӃJN¤ ŵ J ºJ¦ X ÄÇÊzӃYT« J« X  «ºX³X´ Ç ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ Ç
toku ustalania polityk i ÇÉ¤J « X« X M³J¦Ä ÇT³­ X« J °­Ӄ ºÉ¦ ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN| Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­
opisane w rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) Sprawozdania ZR. 

CT­´ºY°« J« X °­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤   «ºX³X´J³ Ä´Ê­ª   

Wszystkie polityki i  ³XzÄӃJN¤X ´K T­´ºY°«X TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç   Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç ´° ¨X¦ŵ Ç ¦º ³ÉN| ­«X
­M­Ç KÊÄ¤K «J °­³ºJӃÄ ´¨Ä KNÉª T­ ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ ӃÄM Ç ÄT­´ºY°« ­«ÉN| Z­ӃTX³JN|Ÿ &­¦ÄªX«ºÉ
ÄT­´ºY°« J«X ´K Ç ¤YÊÉ¦JN| Ӄ­¦JӃ«ÉN| ¦³J¤ Çŵ Ç ¦º ³ÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KŸ   

?°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºX J °³JÇJ NÊ¨­Ç X¦J 

IJ´JTÉ T­ºÉNÊKNX °­´ÊJ«­ÇJ« J °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J ÇÉ« ¦J¤K Ê ÇJ³º­ N  +³Ä°É 1>C1 ­° ´J«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃXPolityki 
°­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌƍ ­³JÊ ´K ­¦³X Ӄ­«X Ç T­¦ÄªX«ºJN| ³XzÄӃÄ¤KNÉN| ´°­´ M
°³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç;­Ӂ ºÉNX ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J Grupy KRUK oraz Kodeksie Etycznym Grupy 
KRUK, które ́ ºJ«­Ç K °­T´ºJÇY °­TX¤ N J +³Ä°É T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª  «J ´°­¨XNÊ«­ N Ÿ 

I­M­Ç KÊJ« J ÇÉ« ¦J¤KNX Ê;­Ӂ ºÉ¦  ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1:  

¶ ;­´ÊJ«­ÇJ« X °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J Ç ³XӃJN¤JN| ÊX ´°­¨XNÊ«­ N Jª Ɖ +³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ  TÊ J¨J« J ­°J³ºX

«J ´ÊJNÄ«¦Äŵ ÄNÊN Ç­ N    ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  Ç­MXN ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºÉN| ­³JÊ ­ ´ÊNÊXz Ӄ«X¤

Ç³J Ӄ Ç­ N  ¦ÄӃºÄ³­ÇX¤Ÿ 

¶ Prawo do edukacji i uzyskania wsparcia Ɖ +³Ä°J 1>C1 Ç´° X³J ´°­¨XNÊ«­ N ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN  ª T­´ºY° T­

XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤ ­³JÊ TÊ J¨J °­ª­N­ÇÉN| « XÊJӃX « X ­T ´ÉºÄJN¤  ´°­¨XNÊ«­-ekonomicznej. 

¶ ;³JÇ­ T­ z­T«Xz­ ÉN JƉ +³Ä°J 1>C1 Ç´° X³J ­´­MÉ Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KN  ª

ÇÉ¤ N X Ê ÊJT¨Ä X« J   °X¨«X ÄNÊX´º« NºÇ­ ´°­¨XNÊ«X MXÊ °­NÊÄN J ÇÉ¦ӃÄNÊX« JŸ 

¶ ;³JÇ­ T­ NÊÉ´ºXz­   ÊT³­ÇXz­ ³­T­Ç ´¦JƉ +³Ä°J 1>C1 ª « ªJӃ ÊÄ¤X «XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ ´Ç­¤X¤

TÊ J¨JӃ«­ N  «J ­º­NÊX« Xŵ ³X´°X¦ºÄ¤KN °³JÇ­ ´°­¨XNÊ«­ N  T­ ÉN J Ç MXÊ° XNÊ«Éª ³­T­Ç ´¦Ä

naturalnym. 

¶ & JӃ­z   °­´ÊJ«­ÇJ« X ³ «­³­T«­ N  ¦ÄӃºÄ³­ÇX¤Ɖ +³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ  TÊ J¨J« J Ç ­°J³N Ä ­ T JӃ­zŵ

³­ÊÄª X« X Ӄ­¦JӃ«ÉN| °­º³ÊXM ­³JÊ °X¨«X °­´ÊJ«­ÇJ« X ÇJ³º­ N ŵ º­ ´Jª­ N    ¦ÄӃºÄ³É ´°­¨XNÊ«­ N Ÿ 
 

;­TX¤ N X +³Ä°É 1>C1 T­ Ç´° ¨°³JNÉ Ê T­º¦« YºÉª  ´°­¨XNÊ«­ N Jª  Ê­´ºJ¨­ ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXProcesy 
Ç´°╔¨°³JNÉ ÊX ´°­¨XNÊ«­◙N Jª  T­º¦« YºÉª     N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª  ƌ?ǎ-2) Sprawozdania ZR.  

.«Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ªXN|J« Êª Ç Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉN| Êz¨J´ÊJ« X ÇKº°Ӄ Ç­ N    « X°³JÇ T¨­Ç­ N  °³ÊXÊ T­º¦« YºX
´°­¨XNÊ«­ N  °³ÊXT´ºJÇ ­«­ Ç ³­ÊTÊ JӃX;³­NX´É «J°³JÇÉ ´¦Äº¦╔Ç «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔Ç   ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J
ÇKº°Ӂ Ç­◙N  °³ÊXÊ T­º¦« YºX ´°­¨XNÊ«­◙N  ƌ?ǎ-3) Sprawozdania ZR.  



   

 

252 
 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç +³Ä° X 1>C1 « X ­T«­º­ÇJ«­ °³ÊÉ°JT¦ Ç «J³Ä´ÊX« J °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J Ç­MXN ´°­¨XNÊ«­ N 
T­º¦« YºÉN|Ÿ 

;>8$(?H F?;₁3;> $H I( ?;83($I68→$. 5. &8A16.)AH5. . .$,
PRZEDSTAWICIELAMI (S3-2) 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ç´° ¨°³JNJ ÊX ´°­¨XNÊ«­ N Jª  T­º¦« YºÉª  ÊX ÇÊzӃYTÄ «J ´°XNÉZ ¦Y ºX¤ z³Ä°Éŵ ª J¨J
N|J³J¦ºX³ °­ ³XT« Ÿ 8TMÉÇJ¨J ´ Y z¨ Ç« X °­°³ÊXÊŷ 

¶ ³J°­³ºÉ   MJTJ« J ´°­¨XNÊ«Xŵ 

¶ dialog z przedstawicielami fundacji i organizacji non-°³­Z º Ç´° X³J¤KNÉN| ºX ´°­¨XNÊ«­ N ŵ 

¶ Ç´° ¨°³JNY z ­³zJ« ÊJN¤Jª  M³J« ­ÇÉª Ÿ 

F´° ¨°³JNJ ºJ ³XJӃ Ê­ÇJ«J MÉ¨J Ç ÊJӃX «­ N  ­T °­º³ÊXM ­³JÊ  « N¤JºÉÇ °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ +³Ä°YŸ ;­ÊÉ´¦J«X
Ç ºX« ´°­´ M  «Z­³ªJN¤X T­ºÉNÊKNX ­° «     ­NÊX¦ ÇJ ´°­¨XNÊ«­ N  Ê«J¤TÄ¤K ­TÊÇ X³N XTӃX« X Ç TÊ J¨J« JN|
Grupy, w tym w projektach edukacyjnych i in N¤JºÉÇJN| ´°­¨XNÊ«ÉN|ŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX
&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´
ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX ´°­¨XNÊ«­◙N Jª  T­º¦« YºÉª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J┐ ƌ?ǎ-4) Sprawozdania ZR. 
 
>J°­³ºÉ   MJTJ« J ´°­¨XNÊ«X 
 
+³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ  MJTJ« J T­ºÉNÊKNX °­´ºJÇ Ç­MXN ÊJT¨Ä X« Jŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J MÄT XºXª T­ª­ÇÉª   ¦­«TÉN¤ 
finansowej gospodarstw. Ich celem jest popularyzacja wiedzy o finansach osobistych, odpowiedzialnym 
ÊJN KzJ« Ä Ê­M­Ç KÊJ ­³JÊ °³ÊX¨JªÉÇJ« X ºJMÄ Ç­¦ ¨ ÊJT¨Ä X« JŸ &­ «J¤ÇJ « X¤´ÊÉN| MJTJ °³­ÇJTÊ­«ÉN| Ç
³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª «JӃX Kŷ 
¶ ż.«TX¦´É * «J«´­ÇXŽ Ç ;­Ӄ´NXŵ 
¶ ſ2J z ­³«JºJ ´X«ÊJ TXM º­ ­ TXӃ TXM º­ N­«´J°XÆ­ӃXŽ ÇX F¨­´ÊXN|ŵ 
¶ Inicjatywa badawcza w Hiszpanii KRUK Observatory IV Wave,  
¶ ſ* «J«N JӃ ,JM º´ ­Z >­ªJ« J«´ ǏǍǏǒŽŵ ſ&XMº­³´Ż #J³­ªXºX³ ǏǍǏǒŽ   ſ ÇJ³X«X´´ J«T $Jª°J z« .ª°JNº
A³JN¦X³ ǏǍǏǒŽ Ç >ÄªÄ«  Ÿ 

+³Ä°J 1>C1 °­ÊÉ´¦Ä¤X ­° « X ´°­¨XNÊ«­ N  ¦­³ÊÉ´ºJ¤KN ºJ¦ X Ê °ÄMӃ ¦­ÇJ«ÉN| Ç ªXT JN|   «J ´º³­«JN|
­³zJ« ÊJN¤  °­ÊJ³ÊKT­ÇÉN|ŵ  «Z­³ªJN¤  «J ºXªJº °­º³ÊXM ´°­¨XNÊ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª Ÿ 
 
;³ÊÉ¦¨JTÉ ºJ¦ N| ³J°­³º Ç Ê ³­¦Ä ǏǍǏǒ º­ŷ 
¶ Ɯ5­³JӃ«­ ⱡ Z «J«´­ÇJ ;­ӃJ¦ ÇƜƉ ³J°­³º ÊJ « N¤­ÇJ«É °³ÊXÊ IÇ KÊX¦ ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| Ç
;­Ӄ´NXŵ ¦º ³É J«JӃ ÊÄ¤X XºÉ¦Y Z «J«´­ÇK ;­ӃJ¦ Çŵ 

¶ >J°­³º IÇ KÊ¦Ä ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| ƜF XӃ¦­ ⱡ °­Ӄ´¦ Xz­ ³É«¦Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª ƜŸ 
 
Dialog z przedstawicielami fundacji i organizacji non-°³­Z º Ç´° X³J¤KNÉN| ºX ´°­¨XNÊ«­ N  

+³Ä°J 1>C1 Äº³ÊÉªÄ¤X ´ºJ¨É ¦­«ºJ¦º Ê ZÄ«TJN¤Jª ŵ ­³zJ« ÊJN¤Jª  «­«-°³­Z º   ´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« Jª  M³J« ­ÇÉª ŵ
JMÉ ª­« º­³­ÇJⱡ ´ÉºÄJN¤Y ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºÉN|   ³XJz­ÇJⱡ «J  N| °­º³ÊXMÉŸ F ;­Ӄ´NX «JӃX É Ç´¦JÊJⱡ
°³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª Ç´° ¨°³JNY Ê 8z Ӄ«­°­Ӄ´¦ ª 8°X³Jº­³Xª 8 Ç JºÉ NÊÉ Ç´° ¨°³JNY Ê *Ä«TJN¤K ;­N XN|JŸ
1>C1 >­ªJ« J Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉª  ­³zJ« ÊJN¤Jª  ºJ¦ ª  ¤J¦ 0Ä« ­³  N| XÆXªX«º >­ªJ« J Ǝ°³­z³Jª
ſ$³XT ºX  «ºXӃ zX«ºXƢŽƏŵ A|X ?­N JӃ .«NÄMJº­³ ƎÇ´°J³N X ª¨­TÊ X ÉƏŵ ?JÆX º|X $| ӃT³X« Ǝ°³­¤X¦ºÉ TӃJ ³­TÊ « w 
°­º³ÊXM XƏ ­³JÊ * «Ê­­ªŸ³­ ƎXTÄ¦JN¤J Z «J«´­ÇJƏŵ JMÉ °³­ª­ÇJⱡ Ç XTÊY Z «J«´­ÇKŵ ­T°­Ç XTÊ JӃ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X
MÄT XºXª   Ç¨KNÊX« X ´°­¨XNÊ«XŸ F , ´Ê°J«   Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ê­´ºJ¨J «JÇ KÊJ«J Ç´° ¨°³JNJ Ê ZÄ«TJN¤K
Asociación Achalay, a KRUK Italia rozwijJ¨ Ç´° ¨°³JNY Ê FEduF (Fondazione per ӃŻ(TÄNJÊ ­«X Finanziaria e 
al Risparmio). 
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F´° ¨°³JNJ Ê ­³zJ« ÊJN¤Jª  M³J« ­ÇÉª  

+³Ä°Jŵ °­°³ÊXÊ Ç´° ¨°³JNY Ê ­³zJ« ÊJN¤Jª  M³J« ­ÇÉª ŵ ¦º ³X Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXF°¨ÉÇÉ °­Ӂ ºÉNÊ«X  
TÊ J¨JӁ«­◙‍ Ӂ­MM «z­ÇJ ƌ+ǌ-5) ?°³JÇ­ÊTJ« J I> ªJ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ °­ ³XT« Xz­ °­ÊÉ´¦ ÇJ« J ­° «   T­º¦« YºÉN|
´°­¨XNÊ«­ N ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  °­°³ÊXÊ Êz¨­´ÊX« Jŵ ´Éz«J¨É   Ç« ­´¦  ¦ X³­ÇJ«X °³ÊXÊ ºX ´°­¨XNÊ«­ N  T­
­³zJ« ÊJN¤  M³J« ­ÇÉN|Ÿ .«Z­³ªJN¤X ºX ª­zK MÉⱡ J«JӃ Ê­ÇJ«X Ç ³JªJN| °³JN z³Ä° ³­M­NÊÉN| TÊ J¨J¤KNÉN| Ç
­³zJ« ÊJN¤JN|Ÿ F XZX¦N X ÄNÊX´º« NÊKN Ç ¦­«´ÄӃºJN¤JN| M³J« ­ÇÉN|   ­° « Ä¤KN °³­¤X¦º­ÇJ«X ³XzÄӃJN¤X +³Ä°J ªJ
ª­ Ӄ Ç­ ⱡ °³­°­«­ÇJ« J ³­ÊÇ KÊJ ŵ ¦º ³X ª­zK ª Xⱡ °­ÊÉºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ «J °³ÊX¨JªÉÇJ« X ´ºXreotypów i mitów 
T­ºÉNÊKNÉN| ´X¦º­³J ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ­³JÊ «J ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºXŵ ¦º ³X TÊ Y¦  « ª ÊÉ´¦J¤K
°­T´ºJÇ­ÇK Ç XTÊY «J ºXªJº ´ÊJ«´   ÊJz³­ X ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÊJT¨Ä X« XªŸ 

IX ÇÊzӃYTÄ «J Ê¨­ ­«­ ⱡ ­³JÊ M³J¦ ¤XT«­Ê«JNÊ«ÉN|   °³XNÉÊÉ¤«ÉN| ªXº­T °­ª J³Ä XZX¦ºÉÇ«­ N 
°­TX¤ª­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J ŵ +³Ä°J 1>C1 « X ­NX« J  N| ´¦ÄºXNÊ«­ N  Ç ´°­´ M MXÊ°­ ³XT« Ÿ ;XÇ«Éª ´Éz«J¨Xª
Ç JTNÊKNÉª ­ °­ºX«N¤JӃ«ÉN| XZX¦ºJN| °­TX¤ª­ÇJ«ÉN|  « N¤JºÉÇ ª­zK MÉⱡ ÇÉ« ¦  MJTJ ­³JÊ ³J°­³º Ç
T­ºÉNÊKNÉN| °­Ê ­ªÄ Ç XTÊÉ Z «J«´­ÇX¤ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŸ 6JӃX É ¤XT«J¦ °­T¦³X Ӄ ⱡŵ X Ç´¦J « ¦  ºX ­T«­´ÊK ´ Y
T­ ­z Ӄ«Xz­ °­Ê ­ªÄ XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤ Ç TJ«Éª ¦³J¤Ä   « X °­ÊÇJӃJ¤K «J ¤XT«­Ê«JNÊ«X °³ÊÉ° ´J« X Êª J«
ÇÉ¨KNÊ« X TÊ J¨J« ­ª +³Ä°Éŵ ӃXNÊ ³JNÊX¤ NJ¨XªÄ X¦­´É´ºXª­Ç   « N¤JºÉÇ XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

6J¤ÇÉ ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃXª Ç ­³zJ« ÊJN¤  ­T°­Ç JTJ¤KNÉª ÊJ J¦ºÉÇ«­ N  ÊÇ KÊJ«X Ê ¦­­³TÉ«JN¤K Ç´° ¨°³JNÉ 
ÊX ´°­¨XNÊ«­ N Jª  T­º¦« YºÉª  ´K IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ   &É³X¦º­³ÊÉ +X«X³JӃ«  ӃÄM ÊJ³ÊKTÉ ´° ¨X¦ Ê +³Ä°ÉŸ
F´° ¨°³JNÄ¤K ­«  Ê ­M´ÊJ³Jª  ;>ŵ ªJ³¦Xº «z Xª    ««Éª  ÊX´°­¨Jª  T­ ´°³JÇ ¦­ªÄ« ¦JN¤ ŵ ¦º ³X °­TX¤ªÄ¤K
TÊ J¨J« J «J °­Ê ­ª X ­°X³JNÉ¤«ÉªŸ  
 

;>8$(?H 6 ;> FH ?1CA1₁F 6(+ AHF6H$, F;3HF₁F . 1 6 3H
I+3 ?I 6. F!A;2.F8→$. ;>I(I ?;83($I68→$. &8A16.)A( Ǝ?ǐ-3)  

F ³JªJN| ³XÇ Ê¤  °³­NX´Ä ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  °³ÊX°³­ÇJTÊ­«X¤ Ç ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª « X
Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«­ «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç Ç ­T« X´ X« Ä T­ ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºÉN|Ÿ +³Ä°J 1>C1 Äº³ÊÉªÄ¤X
¤XT«J¦ ªXN|J« ÊªÉ Äª­ Ӄ Ç J¤KNX Êz¨J´ÊJ« X ÇKº°Ӄ Ç­ N    « X°³JÇ T¨­Ç­ N Ÿ 

F´ÊXӃ¦ X ÇKº°Ӄ Ç­ N    °­º³ÊXMÉ T­º¦« YºÉN| ´°­¨XNÊ«­ N  ª­zK MÉⱡ Êz¨J´ÊJ«X °­°³ÊXÊ ­z Ӄ«­T­´ºY°«X
Z­³ªÄӃJ³ÊX ¦­«ºJ¦º­ÇX «J ´º³­«JN|  «ºX³«Xº­ÇÉN|Ÿ Iz¨­´ÊX ª­ «J T­¦­«ÉÇJⱡ ƎºJ¦ X J«­« ª­Ç­Əŷ 

¶ XӃX¦º³­« NÊ« Xŵ °­°³ÊXÊ ¦J«J¨ Ç¨J N ÇÉ TӃJ TJ«X¤ ´° ¨¦ ŷ 
a. 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŷinfo@kruksa.pl  
b. 1>C1 .ºJӃ Jŷ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤info@it.kruk.eu  
c. 1>C1 >­ªJ« Jŷ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŷinfo@e-kruk.ro ӃÄM ÊJ °­ª­NK Z­³ªÄӃJ³ÊJ
¦­«ºJ¦º­ÇXz­ T­´ºY°«Xz­ «J ´º³­« Xhttps://ro.kruk.eu/clienti -plata 

d. KRUK EspañJŷ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŷinfo@es.kruk.eu 
¶ ° ´Xª« Xŷ Ӄ ´ºXª «J JT³X´ ´ XTÊ MÉ ÇÇŸ ´° ¨X¦ 
¶ MXÊ°­ ³XT« ­ŷ °­TNÊJ´ Ç ÊÉºÉ Ç ´ XTÊ M X ÇÇŸ ´° ¨X¦Ÿ 

.´º« X¤X ³ Ç« X ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Êz¨J´ÊJ« J ÄÇJz T­ TÊ J¨J¤KNÉN| Ç ¦J TÉª ¦³J¤Ä ­³zJ« ÊJN¤  M³J« ­ÇÉN|ŵ T­ ¦º ³ÉN|
«JӃX K ´° ¨¦  Ê +³Ä°Éŵ J ¦º ³X Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXF°¨ÉÇÉ °­Ӂ ºÉNÊ«X   TÊ J¨JӁ«­◙‍ Ӂ­MM «z­ÇJ ƌ+ǌ-5) 
Sprawozdania ZR.. 

&­TJº¦­ÇÉª ¦J«J¨Xª ³J°­³º­ÇJ« J °­ºX«N¤JӃ«ÉN| «J³Ä´ÊX °³JÇŵ ´ºJ«TJ³T Ç XºÉNÊ«ÉN| NÊÉ « XÇ¨J N ÇÉN|
°³J¦ºÉ¦ Ç­MXN ´°­¨XNÊ«­ N  ¤X´º ´É´ºXª Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «zŸ 1­ª°ӃXº«É ­° ´ ¤Xz­ ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J, w tym zasady 
T­¦­«ÉÇJ« J Êz¨­´ÊX ŵ ´°­´ M  N| ­M´¨Äz  ­³JÊ zÇJ³J«N¤X °­ÄZ«­ N    ­N|³­«É ­´ M Êz¨J´ÊJ¤KNÉN|, Ê­´ºJ¨
´ÊNÊXz ¨­Ç­ °³ÊXT´ºJÇ ­«É Ç ³­ÊTÊ JӃX;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³É ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ ƌ+ǌǌƍ 
Sprawozdania ZR.-1) 

mailto:info@kruksa.p
mailto:info@it.kruk.eu
mailto:info@e-kruk.ro
mailto:info@es.kruk.eu
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F´¦JÊJ«X °­ÇÉ X¤ ¦J«J¨É ¦­ªÄ« ¦JN¤  ´K °³­ª­ÇJ«X «J ´º³­«JN|  «ºX³«Xº­ÇÉN| ´° ¨X¦ŵ °­°³ÊXÊ  N|
Äª X´ÊNÊX« X «J ´º³­« X z¨ Ç«X¤ ¦J TX¤ ÊX ´° ¨X¦Ÿ Iz¨­´ÊX« J Ç°¨ÉÇJ¤KNX T­ ´° ¨¦  ÊJ °­ ³XT« NºÇXª
T­´ºY°«ÉN| ¦J«J¨ Ç ´K ³X¤X´º³­ÇJ«Xŵ JMÉ Äª­ Ӄ Ç ⱡ  N| °X¨«X ӃXTÊX« Xŵ ª­« º­³­ÇJ« X °­´ºY° Ç Ç °³­NX´ X
³­ÊÇ KÊÉÇJ« J ­³JÊ J«JӃ ÊY TJ«ÉN|Ÿ 8NX«J ´¦ÄºXNÊ«­ N  ¦J«J¨ Ç ­° X³J ´ Y «J ­M´X³ÇJN¤  «J°¨ÉÇJ¤KNÉN|
zz¨­´ÊX ŵ  N| N|J³J¦ºX³Äŵ NÊY´º­ºӃ Ç­ N  ­³JÊ ´°­´­MÄ  N| ­M´¨Äz Ÿ 

IX ÇÊzӃYTÄ «J º³ÄT«­ ⱡ ­M X¦ºÉÇ«Xz­ Êª X³ÊX« J °­Ê ­ªÄ Ç JT­ª­ N  ­³JÊ ÊJÄZJ« J ´°­¨XNÊ«­ N  Ç­MXN
T­´ºY°«ÉN| ¦J«J¨ Ç Êz¨­´ÊX ŵ Ç +³Ä° X « X ZÄ«¦N¤­«Ä¤X Z­³ªJӃ«É °³­NX´ ­NX«É Ê«J¤­ª­ N  ºÉN| «J³ÊYTÊ  J« 
stopnia ich wykorzystania. W konsekwencji poziom te¤ Ç JT­ª­ N  « X ª­ X MÉⱡ ­MXN« X ¤XT«­Ê«JNÊ« X
monitorowany ani potwierdzony.  

&I. 3 6. ;8&(058F 6( F $(2C I >I!&I 6. .?A8A6H5. F;3HF 5.ŵ
>HIH1 5. . FH18>IH?AHF 6. .?A8A6H$, ?I 6? IF.!I 6H$, I(
?;83($I68→$. 5. &8A16.)AH5. 8> I ?1CA($I68→ᾕ AH$, &I. 3 ⁫ Ǝ?ǐ-4)  

&Ê J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X   ´°­¨XNÊ«X +³Ä°É 1>C1 ÇÉ« ¦J¤K MXÊ°­ ³XT« ­ Ê ¤X¤ ª ´¤  ­° ´J«X¤ Ç ³­ÊTÊ JӃXPolityki 
°­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌƍ ?°³JÇ­ÊTJ« J I>ŵ J T­ºÉNÊKNX¤ Ç´° X³J« J ӃÄTÊ  Ç
ÇÉN|­TÊX« Ä Ê º³ÄT«ÉN| ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇÉN| ­³JÊ MÄT­ÇJ« J ÊT³­Ç´ÊÉN|ŵ MJ³TÊ X¤ Ç JT­ªÉN| °­´ºJÇ Ç­MXN
Z «J«´ ÇŸ F TÄN|Ä ºX¤ ª ´¤  +³Ä°J ¦­«´X¦ÇX«º« X ³­ÊÇ ¤J  « N¤JºÉÇÉ ÇÊªJN« J¤KNX °­ÊÉºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ «J
sp­¨XNÊ«­ N Ÿ 

;­«  X¤ przedstawiono prowadzone w roku sprawozdawczym i °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J Ç ³JªJN| ³ÊXNÊÉÇ ´ºXz­
°­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ ¤J¦ ª ¤X´º XTÄ¦­ÇJ« X ´°­¨XNÊX ´ºÇJ Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª    ³­Ӄ  Z ³ª
windykacyjnych w obrocie gospodarczym.  

F´ÊÉ´º¦ X ­° ´J«X °­«  X¤  « N¤JºÉÇÉ T­ºÉNÊK ´°­¨XNÊ«­ N  ÊTXZ « ­ÇJ«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃX?°­¨XNÊ«­◙N  T­º¦« YºX
(S3-SBM-3). 

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÊª­N« X« X °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­  « N¤JºÉÇÉ XTÄ¦JNÉ¤«Xŵ ¦º ³X ªJ¤K «J NXӃÄ ÊÇ Y¦´ÊX« X Ç JT­ª­ N  Z «J«´­ÇX¤
´°­¨XNÊX ´ºÇJ   °³­ª­ÇJ« X ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª ŵ J ºJ¦ X °³­ª­ÇJ« X XºÉNÊ«ÉN|
ÊJN|­ÇJ Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

.« N¤JºÉÇJ &Ê X MXÊ &¨Äz Ç 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 °³ÊX°³­ÇJTÊ ¨J ¦­ӃX¤«K XTÉN¤Y ­z Ӄ«­XÄ³­°X¤´¦ X¤  « N¤JºÉÇÉ &Ê X MXÊ &¨Äz Çŵ
­MN|­TÊ­«X¤ N­³­NÊ« X ǎǓ Ӄ ´º­°JTJŵ ¦º ³X¤ NXӃXª ¤X´º ÊÇ Y¦´ÊJ« X Ç JT­ª­ N  Z «J«´­ÇX¤ŵ ­z³J« NÊJ« X ³ÉÊÉ¦J
«JTª X³«Xz­ ÊJT¨Ä X« J ­³JÊ °³­ª­ÇJ« X ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| °­´ºJÇ Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä Z «J«´Jª  ­´­M ´ºÉª Ÿ
&Ê J¨J« J Ê­´ºJ¨É Ê³XJӃ Ê­ÇJ«X Ç NÊºX³XN| ¦³J¤JN|ŷ , ´Ê°J«  ŵ >ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|   ;­Ӄ´NXŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª  N|
lokalnych potrzeb, specyfiki i grup docelowych.  

AXz­³­NÊ«X TÊ J¨J« J ª J¨É N|J³J¦ºX³ XTÄ¦JNÉ¤«É   ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«Éŵ J«zJ Ä¤KN X¦´°X³º Çŵ ªXT Jŵ  «ZӃÄX«NX³ Çŵ
°J³º«X³ Ç ´°­¨XNÊ«ÉN| ­³JÊ °³JN­Ç« ¦ Ç Ê ¦ Ӄ¦Ä ¦³J¤ Çŵ Ç ¦º ³ÉN| TÊ J¨J +³Ä°Jŵ N­ ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«­
°­«  X¤Ÿ 

¶ Polska 

F ;­Ӄ´NX ¦ӃÄNÊ­ÇÉª XӃXªX«ºXª ¦Jª°J«   MÉ¨J °ÄMӃ ¦JN¤J «J¤«­Ç´ÊXz­ ³J°­³ºÄ Ê °³ÊX°³­ÇJTÊ­«ÉN| «J ÊӃXNX« X
1>C1 ?Ÿ Ÿ MJTJ ſ.«TX¦´É * «J«´­ÇXŽŵ ­° ´Ä¤KNXz­ °­Ê ­ª Ç XTÊÉ X¦­«­ª NÊ«X¤ ;­ӃJ¦ Ç ­³JÊ  N| °­TX¤ N X
T­ Z «J«´ Ç ­´­M ´ºÉN|Ÿ FÉ« ¦  ºX ´ºJ«­Ç K °Ä«¦º ÇÉ¤ N J T­ TJӃ´ÊÉN| TÊ J¨J ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«ÉN|   ªJºX³ J¨ Ç
edukacyjnych kierowanych do szerokiej opinii publicznej. 

1­ӃX¤«Éª J´°X¦ºXª ¦Jª°J«   MÉ¨J Ç´° ¨°³JNJ Ê ³­Êz¨­ « K ³JT ­ÇK >5* *5ŵ Ç ³JªJN| ¦º ³X¤ °³­ÇJTÊ­«­
TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X «J J«ºX« X ´ºJN¤ ŵ Ç ºÉª ¦­«¦Ä³´ °³­ªÄ¤KNÉ T­M³X «JÇÉ¦  Z «J«´­ÇX ­³JÊ ³­Êª­ÇÉ
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X¦´°X³º Ç Ê 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ç °³­z³JªJN|   °­TNJ´ºJN|Ÿ ;³ÊX¦JÊ ­ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Éª °­TX¤ N Ä T­ Z «J«´ Ç °­¤JÇ ¨
´ Y ³ Ç« X Ç °³­z³Jª X ſ8«Xº >J«­ F XªŽŵ J «J´ºY°« X Ç °³J´ X ­z Ӄ«­°­Ӄ´¦ X¤ŵ ªŸ «Ÿ Ç ſ>ÊXNÊ°­´°­Ӄ ºX¤Ž  
ſ;J³¦ XN XŽŸ $J¨­ ⱡ TÊ J¨J Ê­´ºJ¨J ÇÊª­N« ­«J ´ÊX³­¦K TÉ´º³ÉMÄN¤K  «Z­³ªJN¤  °³J´­ÇÉN|ŵ ¦º ³Xŵ Êz­T« X Ê
TJ«Éª  .«´ºÉºÄºÄ 5­« º­³ «zÄ 5XT  Çŵ T­ºJ³¨É T­ °­«JT Ǒŵǎ ªӃ« ­TM ­³N ÇŸ 

¶ Rumunia 

F >ÄªÄ«   &Ê X MXÊ &¨Äz Ç °³ÊÉ¤K¨ Z­³ªY ¦Jª°J«   ¨KNÊKNX¤ XTÄ¦JN¤Y Z «J«´­ÇK Ê ÊJJ«zJ ­ÇJ« Xª
´°­¨XNÊ«­ N   «ºX³«Xº­ÇÉN|Ÿ $X«º³JӃ«Éª XӃXªX«ºXª MÉ¨ ¦­«¦Ä³´ ­«Ӄ «Xŵ Ç ³JªJN| ¦º ³Xz­ ÄNÊX´º« NÉ ºÇ­³ÊÉӃ 
Ç¨J´«X °ӃJ«É Z «J«´­ÇXŸ &­TJº¦­ÇÉª  ª°ÄӃ´Xª T­ °³­ª­ÇJ« J Ç XTÊÉ X¦­«­ª NÊ«X¤ MÉ¨­ °³ÊÉÊ«J« X
?ºÉ°X«T Äª (TÄ¦JN¤  * «J«´­ÇX¤ ­ ÇJ³º­ N  ǒ ǍǍǍ ӃX  «Jz³­TÉ TӃJ ÊÇÉN YÊNÉ ¦­«¦Ä³´ÄŸ 
&Ê J¨J« J ºX T­TJº¦­Ç­ ÇÊª­N« ­«X MÉ¨É °³ÊXÊ Ç´° ¨°³JNY Ê ǎǏ °­°ÄӃJ³«Éª  ºÇ ³NJª   «ºX³«Xº­ÇÉª ŵ N­
°­´ÊX³ÊÉ¨­ ÊJ´ Yz ¦Jª°J«  . A­ÇJ³ÊÉ´ÊÉ¨ ºXªÄ ¦­ªÄ« ¦Jº °³J´­ÇÉ °³XÊX«ºÄ¤KNÉ «J¤«­Ç´ÊÉ ³J°­³º &XMº
Barometer, komentowany w publikacjach mediów online.  

¶ Hiszpania 

F , ´Ê°J«   &Ê X MXÊ &¨Äz Ç Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä ÊM Xz¨ ´ Y Ê ǎǍ-ӃXN Xª TÊ J¨JӃ«­ N  1>C1 (´°J JŸ $X«º³JӃ«Éª
XӃXªX«ºXª ­MN|­T Ç MÉ¨J ­ºÇJ³ºJ TXMJºJ Ê ÄTÊ J¨Xª X¦´°X³º Ç Ç TÊ XTÊ « X XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤   ­N|³­«É
konsumentów oraz Dyrektorki Generalnej KRUK España. FÉTJ³ÊX« X °³ÊÉN Kz«Y¨­ ÄÇJzY ªXT  Çŵ J
 «ºX«´ÉÇ«J ¦­ªÄ« ¦JN¤J °­ TXMJN X °³ÊX¨­ É¨J ´ Y «J X¦´°­ÊÉN¤Y ªXT JӃ«K Ç ³XTJ¦N¤JN| ¦³J¤­ÇÉN|
wydawnictw o. &­TJº¦­Ç­ ſ(Ӄ (´°J ­ӃŽ ­°ÄMӃ ¦­ÇJ¨ ÇÉÇ JT Ê &É³X¦º­³¦K +X«X³JӃ«K 1>C1 (´°J J  Ӄ «K
Giurgea w którym przedstJÇ ­«­ ´ÊX³Xz ³X¦­ªX«TJN¤  T­ºÉNÊKNÉN| ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª   
T¨Äz Xªŵ 

F ³JªJN| TÊ J¨J XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| 1>C1 (´°J J Ä³ÄN|­ª ¨ ³ Ç« X AX´º 8´­M­Ç­ N  * «J«´­ÇX¤ŵ T­´ºY°«É
ÊJ³ Ç«­ TӃJ °³JN­Ç« ¦ Çŵ ¤J¦   ´ÊX³­¦ X¤ ´°­¨XNÊ«­ N  °­°³ÊXÊ °³­ª­N¤Y Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|ŵ
ÊJN|YNJ¤KNÉ T­ ³XZӃX¦´¤  «JT  «TÉÇ TÄJӃ«Éª  ÊJN|­ÇJ« Jª  Ç ­M´ÊJ³ÊX ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª Ÿ 8MN|­TÉ Ê­´ºJ¨É
T­TJº¦­Ç­ ÇÊª­N« ­«X °ÄMӃ ¦JN¤K ÇÉ« ¦ Ç .E XTÉN¤  ³J°­³ºÄ 1>C1 8M´X³ÆJº­³Éŵ °³XÊX«ºÄ¤KNK J¦ºÄJӃ«K Ç XTÊY
i postawy finansowe Hiszpanów.  

¶ F¨­N|É 

FX F¨­´ÊXN| ¦ӃÄNÊ­ÇÉª XӃXªX«ºXª &« J MXÊ &¨Äz Ç MÉ¨­ °ÄMӃ ¦­ÇJ« X ÇÉ« ¦ Ç T³Äz X¤ ­z Ӄ«­¦³J¤­ÇX¤
XTÉN¤  MJTJ« J T­ºÉNÊKNXz­ ÊJT¨Ä X« Jŵ °³ÊÉz­º­ÇJ«Xz­ ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê .;?8? °³ÊXÊ ªXT J ¦³J¤­ÇXŸ FÉ« ¦ 
MJTJ« J Ç´¦JÊJ¨É ªŸ «Ÿ TÄ K °­Ç´ÊXN|«­ ⱡ ÊJT¨Ä X« Jŵ « ´¦K ­T°­³«­ ⱡ Z «J«´­ÇK z­´°­TJ³´ºÇ T­ª­ÇÉN|ŵ
Xª­N¤­«JӃ«É ´º³X´ ÊÇ KÊJ«É Ê T¨Äz Xª ­³JÊ ºJMÄ Ê­ÇJ« X ³­Êª Ç ­ °³­MӃXªJN| Z «J«´­ÇÉN|Ÿ F´¦JÊJ«­ ºJ¦ X
«J ³ÉÊÉ¦­Ç«X ÊJN|­ÇJ« J Z «J«´­ÇXŵ °­T¦³X ӃJ¤KNX °­º³ÊXMY TJӃ´ÊX¤ XTÄ¦JN¤ Ÿ 

;­Ê­´ºJ¨X  « N¤JºÉÇÉ XTÄ¦JNÉ¤«X 

¶ Polska 

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ Ê³XJӃ Ê­ÇJ«X Ç ;­Ӄ´NX Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä  « N¤JºÉÇÉ XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤ ¦ X³­ÇJ«X T­ TÊ XN ŵ
ª¨­TÊ X É   T­³­´¨ÉN| 

F´° Ӄ« X Ê *Ä«TJN¤K &­M³ÉN| .« N¤JºÉÇ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ÇJ³´ÊºJºÉ TӃJ ª¨­TÊ X É Ê ° XNÊÉ ÊJ´ºY°NÊX¤ŵ Ç NÊJ´ X
¦º ³ÉN| ÄNÊX´º« NÉ ³­ÊÇ ¤JӃ  °³J¦ºÉNÊ«X Äª X¤Yº«­ N  ÊJ³ÊKTÊJ« J MÄT XºXªŵ ­´ÊNÊYTÊJ« J   Ä« ¦J« J ÊJT¨Ä X« JŸ 

1­«ºÉ«Ä­ÇJ«­ ºJ¦ X Ç´° ¨°³JNY Ê 8z Ӄ«­°­Ӄ´¦ ª 8°X³Jº­³Xª 8 Ç JºÉ Ç ³JªJN| °³­¤X¦ºÄ ſCNÊÉªÉ ´ Y 888
Z «J«´JN| Ê 1>C1 ?Ÿ ŸŽŵ ¦º ³É Ç «­ÇX¤ XTÉN¤  ­MX¤ª X ¤Ä ­¦Ÿ ǎӄǍǍ TÊ XN  Ê °³ÊXT´Ê¦­Ӄ    ¦ӃJ´ .ƉIII. Placówki 
M ­³KNX ÄTÊ J¨ Ç °³­z³Jª X ÇÉ°­´J ­«­ Ç XTÄ¦JNÉ¤«X ³­M­ºÉ ;|­º­«É  .ŵ J ´Jª °³­¤X¦º ÊT­MÉ¨ ° X³Ç´ÊX ª X¤´NX
Ç ¦JºXz­³   * «J«´X   CMXÊ° XNÊX« J Ç ¦­«¦Ä³´ X ;> F «z´ŵ ÇÉ³ « ­«É ÊJ  ««­ÇJNÉ¤«­ ⱡ   ³XJӃ«É Ç°¨ÉÇ «J
³­ÊÇ ¤ XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤ «J¤ª¨­T´ÊÉN|Ÿ 
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+³Ä°J 1>C1 °³ÊÉz­º­ÇÄ¤X ªJºX³ J¨É °³J´­ÇX   ¦Jª°J« X XTÄ¦JNÉ¤«Xŵ JMÉ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª ªXT  Ç T­º³ÊXⱡ 
Ê °³ÊX¦JÊJª  XTÄ¦JNÉ¤«Éª  T­ ´ÊX³­¦ Xz­ z³­«J ­TM ­³N Çŵ Ç ºÉª ³ Ç« X ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºÉN|Ÿ
1­«ºÉ«Ä­ÇJ«J Ç ³­¦Ä ǏǍǏǒ ¦Jª°J« J XTÄ¦JNÉ¤«J ſF «TÉ¦JN¤Jų 0J´«J ´°³JÇJŽ °³­ÇJTÊ­«J °³ÊXÊ IÇ KÊX¦
;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| Ç ;­Ӄ´NX ¤X´º ¤XT«Éª Ê °³ÊÉ¦¨JT ÇºJ¦ N| J¦ºÉÇ«­ N Ÿ 
 
¶ Rumunia 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä 1>C1 >­ªJ« J °³­ÇJTÊ ¨ °³­z³Jª XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤ŵ ¨KNÊKN TÊ J¨J« J «J ³ÊXNÊ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ  
´Ê¦ ¨ŵ Ê J¦ºÉÇ«­ N Jª  Ç NÉZ³­ÇÉª Ç XN XŸ 1ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY ­Tz³ÉÇJ¨J °ӃJºZ­³ªJ X1>C1ŵ «J ¦º ³X¤ ÄT­´ºY°« ­«­
quiz Financial Style (Financial Style Ɖ TesºÄӃ TX ;X³´­«JӃ ºJºX * «J«N J³●Ə JÄº­³´ºÇJ  T³ J«J  ´­ӃºJ« Xz­ ƎMӃ ´¦­
ǎǔǍǍ ÇÉ°X¨« X Ə ­³JÊ «­ÇK ´X¦N¤Y XTÄ¦JNÉ¤«K Ê ªJºX³ J¨Jª  Ç TX­   °­³JTJª  T­ºÉNÊKNÉª  ÊJ³ÊKTÊJ« J
MÄT XºXªŸ 

> Ç«­ӃXzӃX ³­ÊÇ ¤J«­ °­TNJ´º ſ2J &Jº­³ XŽ Ǝ2J &Jº­³ XƉ ;­TNJ´º TX (TÄNJ  X * «J«N J³●Ə Ê X¦´°X³º¦K Ê 1>C1ŵ
¦º ³É °­°ÄӃJ³ÉÊ­ÇJ¨ ­T°­Ç XTÊ JӃ«X °­TX¤ N X T­ ÊJT¨Ä X« JŸ 

FJ «Éª Z ӃJ³Xª MÉ¨É TÊ J¨J« J Ç ´Ê¦­¨JN|ŵ Ç ºÉª ´ªJ XTÉN¤J °³­z³JªÄ ?ªJ³º 2­J«´Ƣ (Smart LoansƢ / Credite 
.«ºXӃ zX«ºXƏ ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê 0Ä« ­³  N| XÆXªX«ºŵ ¦º ³J ­M¤Y¨J ÄNÊ«  Ç   «JÄNÊÉN XӃ  Ç NJ¨X¤ >ÄªÄ«  Ÿ ;­«JT
ǎӄǍǍ ÄNÊ«  Ç Ê ǓǏ ´Ê¦ ¨ ³XT« N| Ç #Ä¦J³X´ÊN X   Ç NJ¨Éª ¦³J¤Ä ª J¨­ MXÊ°¨Jº«É T­´ºY° T­ ª­TÄ¨Ä XTÄ¦JN¤ 
finansowej Smart LoansƢŵ T­´º­´­ÇJ«Xz­ T­ «JÄNÊJ« J |ÉM³ÉT­ÇXz­Ÿ IJ¤YN J Ç ¦ӃJ´ X Ê­´ºJ¨É ÄÊÄ°X¨« ­«X
sesjami prowadzonymi przez wolontariuszy KRUK Romania Ɖ Ç #Ä¦J³X´ÊN X   ǎӅ  ««ÉN| ª X¤´N­Ç­ciach Ɖ 
°­TNÊJ´ ¦º ³ÉN| °­«JT ǒǍǍ ÄNÊ«  Ç ª J¨­ ­¦JÊ¤Y «JÄNÊÉⱡ ´ Y ´°­´­M Ç °­TX¤ª­ÇJ« J Ç JT­ªÉN| TXNÉÊ¤ 
finansowych  

?° ¨¦J ¦ X³­ÇJ¨J ³ Ç« X TÊ J¨J« J T­ T­³­´¨ÉN| ­TM ­³N ÇŸ ;³­ÇJTÊ­«­ N­ª X´ YNÊ«X ӃX¦N¤X Z «J«´­ÇX Ç
ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN| Ê .³ «K $|  Äŵ Ê«J«K Ê J¦ºÉÇ«­ N  Ç ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|   JªMJ´JT­³¦K
XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤ Ǝ2XN    ӃÄ«J³X TX XTÄNJ  X Z «J«N J³●Əŵ Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­ ´Ê¦­ӃX« J TӃJ «JÄNÊÉN XӃ  Ê ´ÊX N Ä
­¦³Yz Çŵ °³ÊX¦JÊJ«­ ǐǍǍ XzÊXª°ӃJ³ÊÉ ¦´ K ¦  ſAJ¤Xª« NJ ° X« YTÊÉŽ Ǝſ?XN³XºÄӃ MJ« Ӄ­³ŽƏŸ ;³ÊX¦JÊ XTÄ¦JNÉ¤«É MÉ¨
T­TJº¦­Ç­ ÇÊªJN« J«É °ÄMӃ ¦JN¤Jª    J³ºÉ¦Ä¨Jª ŵ ªŸ «Ÿ Ç .=  T´Ÿ 

1>C1 >­ªJ« J J¦ºÉÇ« X J«zJ ­ÇJ¨ ´ Y ºX Ç ÇÉTJ³ÊX« J ´°­¨XNÊ«Xŵ Ç´° ¨­³zJ« ÊÄ¤KN TÄ X  « N¤JºÉÇÉ ³­TÊ ««X
i edukacyjne, takie jak festiwal #LoveToLearn (#LoveToLearn Ɖ *X´º ÆJӃÄӃ Ώ«Æ● ●³  Ə NÊÉ 1 T´ J«T *Jª ӃÉŵ J ºJ¦ X
ÄNÊX´º« NÊKN Ç °J«XӃJN| M³J« ­ÇÉN| °­dczas Mirsayu Investors Summit 2025 czy Impact CEE Bucharest 2025.  

0XT«­NÊX « X ´° ¨¦J ³­ÊÇ ¤J¨J ÊJ°ӃXNÊX J«JӃ ºÉNÊ«X ´Ç­ N| TÊ J¨J XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| °­°³ÊXÊ MJTJ« J &XMº
#J³­ªXºX³ Ǝſ#J³­ªXº³ÄӃ &Jº­³  Ӄ­³ŽƏŵ J«JӃ ÊÄ¤KNX °­´ºJÇÉŵ ÊJN|­ÇJ« J Z «J«´­ÇX ­³JÊ ­MN K X« J ÊJT¨Ä X« ­ÇX
Rumunów oraz Financial Flow Index (IFX Ɖ IndicelX *ӃÄÈÄ³ Ӄ­³ * «J«N J³XƏŵ ¦º ³É ­NX« J °³ÊX°¨ÉÇÉ Z «J«´­ÇX  
´ºJM Ӄ«­ ⱡ MÄT Xº Ç z­´°­TJ³´ºÇ T­ª­ÇÉN|Ÿ ?° ¨¦J Ç´° X³J¨J ºJ¦ X °³­¤X¦ºÉ °­T«­´ÊKNX ¦­ª°XºX«N¤X
Z «J«´­ÇX ª¨­TÉN| ӃÄTÊ ŵ Ç ºÉªprzeznaczony do realizacji w 2026 r. °³­z³Jª +X«X³Jº ­« . Ǝſ+X«X³J J .ŽƏŵ ¦º ³É
°³­ªÄ¤X T¨Äz­ºX³ª «­ÇK « XÊJӃX «­ ⱡ Z «J«´­ÇK °­°³ÊXÊ ªJºX³ J¨É XTÄ¦JNÉ¤«X °³ÊÉz­º­ÇJ«X °³ÊXÊ $* 
?­N XºÉ >­ªJ« Jŵ ­³JÊ Ç XӃ­ӃXº« K  « N¤JºÉÇY >X´°­«´ #.2 Ǝſ>X´°­«´ #.2ŽƏŵ ³XJӃ Ê­ÇJ«K ÇX Ç´° ¨°³JNÉ ÊX
Stowarzyszeniem The Social Incubator, ofe³Ä¤KNK ÇJ³´ÊºJºÉ Ê XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤ŵ ³­ÊÇ ¤ ­´­M ´ºÉ  
°³ÊÉz­º­ÇJ« X ÊJÇ­T­ÇX TӃJ ª¨­TÊ X É Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  ÉN ­ÇX¤Ÿ 
 
¶ Hiszpania 

1>C1 (´°J J ³XJӃ Ê­ÇJ¨ TÊ J¨J« J Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«X «J XTÄ¦JN¤Y Z «J«´­ÇK ª¨­TÊ X É ÊJz³­ ­«X¤ ÇÉ¦ӃÄNÊX« Xªŵ
ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ ÇJ³´ÊºJºÉ ſ$ÄX«ºJ´ É $ÄX«º­´Ž °³ÊÉz­º­ÇJ«X ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê  ´­N JN  «  N|JӃJÉŸ 

> Ç«­ӃXzӃX ´° ¨¦J °³­ÇJTÊ ¨J ¦­ªÄ« ¦JN¤Y XTÄ¦JNÉ¤«K ´¦ X³­ÇJ«K T­ ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ J«zJ Ä¤KN ´ Y Ç TÊ J¨J« J
ªXT JӃ«X ­MJӃJ¤KNX ª ºÉ T­ºÉNÊKNX ÊJT¨Ä X« J   ÇÊªJN« J¤KNX Ç JT­ª­ ⱡ Z «J«´­ÇK ­TM ­³N Çŵ J ºJ¦ X
°³­ªÄ¤KNX ­T°­Ç XTÊ JӃ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X MÄT XºXª T­ªowym m.in. poprzez publikacje w HOLA.com 
TXªJ´¦Ä¤KNX «J¤NÊY´º´ÊX ª ºÉ Z «J«´­ÇXŵ J³ºÉ¦Ä¨É Ç 2J >JÊ « °³XÊX«ºÄ¤KNX ÇÉ« ¦  .E 8M´X³ÆJº­³ ­ 1>C1   ´¦JӃY
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ÊJT¨Ä X« J Ç , ´Ê°J«   ­³JÊ J«JӃ ÊÉ Ç $­³³X´°­«´JMӃX´ °­T¦³X ӃJ¤KNX ³­ӃY XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤   Xª­N¤­«JӃ«X
J´°X¦ºÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J T¨Äz XªŸ 

¶ F¨­N|É 

1>C1 .ºJӃ J ³­ÊÇ ¤J¨ Ç´° ¨°³JNY Ê *(TÄ* Ǝ*­«TJÊ ­«X °X³ ӃŻ(TÄNJÊ ­«X * «J«Ê J³ J X JӃ > ´°J³ª ­Əŵ ZÄ«TJN¤K
ÊJ¤ªÄ¤KNK ´ Y XTÄ¦JN¤K Z «J«´­ÇKŸ F ³JªJN| º³ÊÉӃXº« Xz­ °J³º«X³´ºÇJ °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ Ç ° X³Ç´ÊX¤ ¦­ӃX¤«­ N 
webinary dla pracowników, a od 2026 roku pr­z³Jª Ê­´ºJ« X ³­Ê´ÊX³Ê­«É «J ´Ê¦­¨É ³XT« X   ´ÊX³´ÊK
´°­¨XNÊ«­ ⱡŸ 

* ³ªJ °³­ÇJTÊ ¨J XTÄ¦JN¤Y °­°³ÊXÊ ªXT Jŵ ªŸ «Ÿ ´X³ Y ÇÉÇ JT Ç ³JT ­ÇÉN| ­³JÊ NÉ¦Ӄ °­´º Ç ſ; KºX¦ > Ç«­ÇJz 
* «J«´­ÇX¤Ž ƎEX«X³T °X³ ӃŻ(²Ä Ӄ M³ ­ * «J«Ê J³ ­Əŵ °­°ÄӃJ³ÉÊÄ¤KNÉN| ³­Êª­ÇÉ ­ ÊJT¨Ä X« Ä   °³­ªÄ¤KNÉN|
praktyczne wskazówki finansowe. 

;­ÊJ Ç´¦JÊJ«Éª  °­ÇÉ X¤  « N¤JºÉÇJª  XTÄ¦JNÉ¤«Éª  «J ´º³­«JN|  «ºX³«Xº­ÇÉN| +³Ä°É 1>C1 Ç ;­Ӄ´NXŵ
>ÄªÄ«  ŵ ÇX F¨­´ÊXN|   Ç , ´Ê°J«   T­´ºY°«X ´K °­³JT« ¦  T­ºÉNÊKNX ªŸ «Ÿ ÊJ´JT ÊJ³ÊKTÊJ« J MÄT XºXª
T­ª­ÇÉª   ªXN|J« Êª Ç TÊ J¨J Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ 

3KNÊX« X XTÄ¦JN¤  Z «J«´­ÇX¤ Ê TÊ J¨J« Jª  N|J³ÉºJºÉÇ«Éª    ´°­«´­³ «z­ÇÉª  

+³Ä°J 1>C1 ÇÊªJN« J ´Ç ¤ °­ÊÉºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ ´°­¨XNÊ«Éŵ ¨KNÊKN TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X Ê N|J³ÉºJºÉÇ«Éª   
sponsoringowymi.  

¶ Polska 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä 1>C1 ?Ÿ Ÿ °­«­Ç« X Ç¨KNÊÉ¨ ´ Y Ç J¦N¤Y ſ; X³Ç´ÊJ +Ç JÊT¦J ?Jª­TÊ XӃ«­ N Žŵ ­³zJ« Ê­ÇJ«K °³ÊXÊ
*Ä«TJN¤Y &­M³ÉN| .« N¤JºÉÇ °³ÊX¦JÊÄ¤KN TJ³­Ç Ê«Y «J ³ÊXNÊ ª¨­TÉN| ­´ M ­°Ä´ÊNÊJ¤KNÉN| ° XNÊY ÊJ´ºY°NÊKŸ
F´°J³N X º­ Äª­ Ӄ Ç J  ª ÇÉ°­´J X« X ° X³Ç´ÊÉN| ª X´Ê¦J ŵ T­´ºY° T­ ³­NÊ«ÉN| ´ºÉ°X«T  Ç ­³JÊ °³­z³Jª Ç
mentoringowych.   

1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê­´ºJ¨ ºJ¦ X ´°­«´­³Xª ³J°­³ºÄ °³ÊÉz­º­ÇÉÇJ«Xz­ °³ÊXÊ *Ä«TJN¤Y &­M³ÉN| .« N¤JºÉÇŵ T­ºÉNÊKNXz­
´ÉºÄJN¤    °­º³ÊXM Ä´Jª­TÊ XӃ« ­«ÉN| ÇÉN|­ÇJ«¦ Ç °ӃJN ÇX¦ ­° X¦Ä NÊ­Ȥwychowawczych, skierowanego do 
 «´ºÉºÄN¤  °ÄMӃ NÊ«ÉN|   ­³zJ« ÊJN¤  Ç´° X³J¤KNÉN| °³­NX´ Ä´Jª­TÊ XӃ« X« JŸ >J°­³º °­ªJzJ ªŸ «Ÿ  TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ
¦ӃÄNÊ­ÇX MJ³ X³É Z «J«´­ÇX ª¨­TÉN| T­³­´¨ÉN| ­°Ä´ÊNÊJ¤KNÉN| ° XNÊY ÊJ´ºY°NÊKŸPublikacja raportu 
przewidziana jest a rok 2026. F ³JªJN| Ç´° ¨°³JNÉ Ê *Ä«TJN¤K «J °­NÊKº¦Ä ǏǍǏӄ ³­¦Ä ­TMYTK ´ Y ³ Ç« X
warsztaty z edukacji finansowej. 

;X³´°X¦ºÉÇÉ NÊJ´­ÇX ­³JÊ ­NÊX¦ ÇJ«X ³XÊÄӃºJºÉ TÊ J¨J 

;­ÇÉ ´ÊX TÊ J¨J« J ´K ³XJӃ Ê­ÇJ«X Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ J ¦J TXz­ ³­¦Ä °³ÊÉM X³J¤K Z­³ªY «­ÇÉN| ӃÄM
¦­«ºÉ«Ä­ÇJ«ÉN| ¦Jª°J«   ­³JÊ  « N¤JºÉÇ XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ C¦ X³Ä«¦­ÇJ«X ´K «J ÊÇ Y¦´ÊX« X Ç XTÊÉ Z «J«´­ÇX¤
­³JÊ Ç JT­ª­ N  ´°­¨XNÊX ´ºÇJŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç ­M´ÊJ³JN| ÊJ³ÊKTÊJ« J MÄT XºXª T­ª­ÇÉªŵ Ê«J¤­ª­ N 
°³ÊÉ´¨ÄzÄ¤KNÉN|  ª °³JÇ ¤J¦­ T¨Ä « ¦ Ç ­³JÊ Ê³­ÊÄª X« J ³­Ӄ  Z ³ª Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| Ç z­´°­TJ³NXŸ 
?°­´­MÉ ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ç ­M´ÊJ³ÊX °­ÊÉºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç  

F ¦³ º¦­­¦³X´­ÇÉª |­³ÉÊ­«N X NÊJ´­ÇÉªŵ ­NX«J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ ÇÊªJN« J« X
°­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºX ¤X´º ­NX« J«J °­°³ÊXÊ J«JӃ ÊY ³XJ¦N¤  ´°­¨XNÊ«ÉN| «J TÊ J¨J« J
M³J« É Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤Ÿ F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª ¦ӃÄNÊ­ÇÉª XӃXªX«ºXª °³­NX´Ä XÇJӃÄJN¤  ´K N­³­NÊ«X MJTJ« J
³XJӃ Ê­ÇJ«X Ê ­¦JÊ¤  &« J MXÊ &¨Äz Çŵ ¦º ³X °­ÊÇJӃJ¤K ӃXTÊ ⱡ º³X«TÉ Ç °­´º³ÊXzJ« Ä M³J« Éŵ °­Ê ­ª
Ç JT­ª­ N  Z «J«´­ÇX¤ ´°­¨XNÊX ´ºÇJ ­³JÊ Êª J«É Ç °­TX¤ N Ä T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J T­ª­ÇÉª MÄT XºXªŸ 

AJªŵ zTÊ X º­ ª­ Ӄ ÇXŵ ´° ¨¦  ª­« º­³Ä¤K ³ Ç« X ÊJ´ Yz  ªXT JӃ«X °ÄMӃ ¦­ÇJ«ÉN| º³X N ŵ Ç ºÉª °­´º Ç  
¦Jª°J«   XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J ­NX«Y XZX¦ºÉÇ«­ N  ¦­ªÄ« ¦JN¤  ­³JÊ ӃX°´ÊX T­´º­´­ÇJ« X Z­³ªJºÄ
TÊ J¨J T­ °­º³ÊXM ­TM ­³N ÇŸ 
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ZJ´­MÉ °³ÊXÊ«JNÊJ«X «J ÊJ³ÊKTÊJ« X  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª  

F +³Ä° X 1>C1 ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ ÊJ³ÊKTÊJ« X  ´º­º«Éª Ç°¨ÉÇXª Ç ­M´ÊJ³ÊX ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« YºÉN|
´°­NÊÉÇJ «J IJ³ÊKTÊ X 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ÊJ³ÊKTJN|   &É³X¦º­³JN| +X«X³JӃ«ÉN| °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦ŵ Ç´° X³J«ÉN|
Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X °³ÊXÊ ¦­ª°XºX«N¤X TÊ J¨J¤KNÉN| Ӄ­¦JӃ« X ÊX´°­¨ Ç ;>ŵ ªJ³¦Xº «zÄ   ¦­ªÄ« ¦JN¤ Ÿ 

;­ÇÉ ´ÊX ÊX´°­¨É ³XJӃ ÊÄ¤K ´Ç­¤X ÊJTJ« J Ê ºXz­ ÊJ¦³X´Ä °³ÊÉ Ä ÉN Ä T­´ºY°«ÉN| ÇXÇ«Yº³Ê« X «J³ÊYTÊ 
 «Z­³ªJºÉNÊ«ÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ °ӃJºZ­³ªJ XTÄ¦JNÉ¤«J NÊÉ MJTJ ÊӃXN­«ÉN| °³ÊXÊ +³Ä°Y 1>C1 ӃÄM ÊXÇ«Yº³Ê«X
podmioty.  

F ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª « X ´ºÇ X³TÊ­«­ JT«ÉN| °³ÊÉ°JT¦ Ç «J³Ä´ÊX« J °³JÇ ´°­¨XNÊ«­ N  T­º¦« Yºych 
TÊ J¨JӃ«­ N K +³Ä°ÉŸ 

F?1 ▓6.1. . $(2( Ǝ?ǐ-5)  

W roku 2025 Grupa KRUK ³XJӃ Ê­ÇJ¨J NXӃX ­¦³X Ӄ­«X w Strategii ESG, opisanej w rozdziale Strategia, model 
M Ê«X´­ÇÉ   ¨J┐NÄN| ÇJ³º­◙N  ƌ?#5-1) niniejszego Sprawozdania.  6JӃX É ¤XT«J¦ Ç´¦JÊJⱡŵ X NXӃX ­³JÊ
Ä´ºJ«­Ç ­«X TӃJ « N| ª X³« ¦  « X °­´ JTJ¤K ¦­«¦³Xº«ÉN| NXN| ­° ´J«ÉN| Ç 5&>-T i MDR-M Europejskich 
?ºJ«TJ³T Ç ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤ÄŸ 
 
W roku 2025  +³Ä°J °³JN­ÇJ¨J «JT J¦ºÄJӃ ÊJN¤K ?º³JºXz   I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ T­´º­´­ÇÄ¤KN ¤X¤ NXӃX T­
°­ÇÉ ´ÊÉN| ÇÉª­z ÇŸ IJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«J ?º³JºXz J MYTÊ X ­M­Ç KÊÉÇJⱡ ­T ǏǍǏӄ ³­¦ÄŸ 

 
6JӃX É ¤XT«J¦ ÊJÊ«JNÊÉⱡŵ X +³Ä°J Ç ´°­´ M N Kz¨É °­TX¤ª­ÇJ¨J TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« JÇ°¨ÉÇXª
­³JÊ ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  °­Ӄ ºÉ¦   TÊ J¨J Ç ­T« X´ X« Ä T­ T­º¦« YºÉN| ´°­¨XNÊ«­ N  N­ Ê­´ºJ¨­
ujawnione w rozdziale &Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J istotnymi Ç°¨ÉÇJª Ŵ ryzykami i wykorzystywania 
 ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| ÊX ´°­¨XNÊ«­◙N Jª  T­º¦« YºÉª  ƌ?ǎ-4) Sprawozdania ZR.  
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10.10. K­«´ÄªX«N    Ä Éº¦­Ç« NÉ ¦­ N­Ç (S4) 
KLIENT (S4-SBM-3) 

+¨ Ç«K TÊ J¨JӃ«­ N K +³Ä°É 1>C1 ¤X´º  «ÇX´º­ÇJ« X Ç °­³ºZXӃX Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ¦­«´ÄªX«N¦ N| ­³JÊ  N| ­M´¨ÄzJŸ
F°¨ÉÇJ º­ MXÊ°­ ³XT« ­ «J ÊJT¨Ä ­«X ­´­MÉ Z ÊÉNÊ«Xŵ ¦º ³ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ´K ­M´¨Äz ÇJ«X °³ÊXÊ ´° ¨¦ 
«JӃX KNX T­ +³Ä°Éŵ º¤Ÿ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1J«NXӃJ³ Y;³JÇ«K > E(6ŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1 (´°J JŸ IJºXª
Ä Éº¦­Ç« ¦ Xª ¦­ N­ÇÉª TӃJ °­º³ÊXM ?°³JÇ­ÊTJ« J ´K ¦Ӄ X«N ŷ ÊJT¨Ä ­«X ­´­MÉ Z ÊÉNÊ«Xŵ ¦º ³ÉN| Ç X³ÊÉN XӃ º­
°­Tª ­º «JӃX KNÉ T­ ¤XT«X¤ ÊX ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É 1>C1   ¦º ³ÉN| Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  ­M´¨Äz ÇJ«X ´K °³ÊXÊ ÇNÊX « X¤
Ç´¦JÊJ«X ´° ¨¦ Ÿ 

8´­M«K °­Tz³Ä°K ºJ¦ ÊTXZ « ­ÇJ«ÉN| ¦Ӄ X«º Ç ´K ºÊÇŸ ¦Ӄ X«N  Ç³J Ӄ Ç  ƎÇ º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ӃÄM
´°­¨XNÊ«X¤Əŵ ¦º ³ÉN|  TX«ºÉZ ¦Ä¤X ´ Y ¤J¦­ z³Ä°Yŵ ¦º ³J ª­ X MÉⱡ «J³J ­«J «J Ç Y¦´ÊX ³ÉÊÉ¦­ °­°JTJ« J Ç T¨Äz Ÿ
?K º­ ­´­MÉ Ç ´ºJ« X ­M«  ­«Xz­ «J´º³­¤Äŵ ¦Ӄ X«N  T­º¦« YN  ÊTJ³ÊX« Jª  ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«Éª    ´°­¨XNÊ«Éª ŵ
¦Ӄ X«N  ÇÉªJzJ¤KNÉ Ç´°J³N Jŵ MÉ ª N ¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê «­Ç­NÊX´«ÉN| «J³ÊYTÊ  T­ ´Jª­­M´¨Äz  ´Ç­ N| ´°³JÇŵ
«J³J X« ŵ ªŸ « «J ÇÉ¦ӃÄNÊX« J NÉZ³­ÇX NÊÉ X¦­«­ª NÊ«XŸ 8´­MÉ ºX ´ÊNÊXz Ӄ« X ÇÉªJzJ¤K Xª°JºÉNznego 
º³J¦º­ÇJ« J   T­´º­´­ÇJ« J TÊ J¨J Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| T­  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| °­º³ÊXMŵ JMÉ ÇX´°³ÊXⱡ  N| ÊT­Ӄ«­ ⱡ T­
ÊJ³ÊKTÊJ« J Z «J«´Jª ŵ Äª­ Ӄ Ç ⱡ  ª ´¦ÄºXNÊ«X ÇÉ¤ N X Ê ÊJT¨Ä X« Jŵ Êª« X¤´ÊÉⱡ ´¦JӃY ÇÉ¦ӃÄNÊX« J ´°­¨XNÊ«Xz­  
« X «J³J Jⱡ  N| «J «XzJºÉÇ«X ´¦Äº¦  TӃJ ÊT³­Ç J Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ÇÉN|­TÊX« Xª ÊX ´° ³JӃ  ÊJT¨Ä X« JŸ 

+³Ä°J 1>C1  TX«ºÉZ ¦Ä¤X ¦Ӄ X«º Ç Ç³J Ӄ ÇÉN| °­°³ÊXÊ J«JӃ ÊY ³X¦ӃJªJN¤ ŵ ´¦J³z ­³JÊ ­M´X³ÇJN¤Y ÊJN|­ÇJ ŵ
ºJ¦ N| ¤J¦ ­° « X« J Ç °¨Jº«­ N JN| NÊÉ ³XJ¦N¤X «J TÊ J¨J« J Ç «TÉ¦JNÉ¤«XŸ F´° ¨°³JNÄ¤X ³ Ç« X Ê
­³zJ« ÊJN¤Jª  ´°­¨XNÊ«Éª ŵ JMÉ ӃX° X¤ ³­ÊÄª Xⱡ °­º³ÊXMÉ ­´ M Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤Ÿ 
 «JӃ ÊÉ ­° X³J¤K ´ Y «J ­z Ӄ«ÉN| º³X«TJN|   Ê¤JÇ ´¦JN| ªJ¦³­X¦­«­ª NÊ«ÉN|ŵ J « X «J  «TÉÇ TÄJӃ«X¤ ­NX« X
¦J TXz­ ¦Ӄ X«ºJŸ $XӃXª ÊJ ¤X´º T­´º­´­ÇJ« X ´º³JºXz   Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| Ç ´°­´ M Xª°JºÉNÊ«Éŵ JMÉ Ç´° X³Jⱡ
¦Ӄ X«º Ç Ç ÇÉN|­TÊX« Ä Ê ÊJT¨Ä X« J   ­z³J« NÊJⱡ ³ÉÊÉ¦­ ÇÉ¦ӃÄNÊX« JŸ 
 
C´¨Äz  Ç JTNÊ­«X °³ÊXÊ +³Ä°Y 1>C1ŵ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J ¦­« XNÊ«­ ⱡ °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| «J TÄ K
´¦JӃYŵ ª­zK ª Xⱡ °­ºX«N¤JӃ«É «XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇ «J °³JÇ­ T­ °³ÉÇJº«­ N    ­N|³­«Y TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|
klientów.  
 
F°¨ÉÇÉ «XzJºÉÇ«X Ç ³XӃJN¤JN| Ê ¦Ӄ X«ºJª  

F °³­NX´ X ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  Ê­´ºJ¨É Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X °­ºX«N¤JӃ«X «XzJºÉÇ«X  ´º­º«X Ç°¨ÉÇÉ
T­ºÉNÊKNÉ ¦ÇX´º   M³J¦Ä T­´ºJºXNÊ«ÉN| TÊ J¨J +³Ä°É 1>C1 Ç ÊJ¦³X´ Xŷ 

¶ cÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ, 
¶ ochrony danych osobowych klientów, 
¶ etycznej windykacji. 

 
F´ÊÉ´º¦ X ÇƄÇ Ç°¨ÉÇÉ ´K °­ºX«N¤JӃ«X  ŵ ¤X Ӄ  ´ Y ÊªJºX³ JӃ ÊÄ¤Kŵ ÊÇ KÊJ«X ´K Êindywidualnymi incydentami 
ÇÉ« ¦J¤KNÉª  Ê « XÇ¨J N ÇÉª TÊ J¨J« Xª ´É´ºXª Ç ӃÄM M¨YT Ç ӃÄTÊ¦ N|Ÿ 

F°¨ÉÇÉ °­ÊÉºÉÇ«X Ç ³XӃJN¤JN| Ê ¦Ӄ X«ºJª  

.´º­º«X °­ÊÉºÉÇ«X ³ÊXNÊÉÇ ´ºX Ç°¨ÉÇÉ Ç ­T« X´ X« Ä T­ ¦­«´ÄªX«º Ç   Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ¦­ N­ÇÉN| T­ºÉNÊKŷ 

¶ dXTÉ¦­ÇJ«ÉN| «J³ÊYTÊ  ´Jª­­M´¨Äz­ÇÉN| TӃJ ¦Ӄ X«ºJ, 
¶ i«TÉÇ TÄJӃ«Xz­ °­TX¤ N J T­ ¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤Ə. 
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.´º­º«X ³ÉÊÉ¦J TӃJ +³Ä°É 1>C1 ÇÉ« ¦J¤KNX Ê Ç°¨ÉÇ Ç   ÊJӃX «­ N  Ç ­T« X´ X« Ä T­ ¦Ӄ X«º Ç T­ºÉNÊKŷ 

¶ cÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŷ ³ÉÊÉ¦­ «J³Ä´ÊX« J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ  «Z­³ªJN¤  ­³JÊ M³J¦Ä Êz­T«­ N  Ê
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ ӃÄM ÇÉºÉNÊ«Éª  ³XzÄӃJº­³ Ç Ç ÊJ¦³X´ X N­ª°Ӄ J«NXƛÄ
technologicznego, 

¶ oN|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ¦Ӄ X«º Çŷ ³ÉÊÉ¦­ ´¦Äº¦ Ç « X°³ÊX´º³ÊXzJ« J °³ÊX° ´ Ç ³XzÄӃÄ¤KNÉN|
¦ÇX´º Y °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ç °³­NX´JN| ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNÉN| Ç ­³zJ« ÊJN¤ . 

.´º­º«X ´ÊJ«´X TӃJ +³Ä°É 1>C1 ÇÉ« ¦J¤KNX Ê Ç°¨ÉÇ Ç   ÊJӃX «­ N  Ç ­T« X´ X« Ä T­ ¦Ӄ X«º Ç T­ºÉNÊKŷ 

¶ g¨­´Ä ¦Ӄ X«ºJŷ ´É´ºXª­ÇX ÊJ³ÊKTÊJ« X ­° « Jª  ¦Ӄ X«º Çŵ ­MX¤ªÄ¤KNX  N| ª­« º­³­ÇJ« Xŵ ´ÊÉM¦ X
³XJz­ÇJ« X «J Êz¨­´ÊX« J ­³JÊ ÇT³J J« X Ä´°³JÇ« X Ç °³­NX´JN| ­M´¨Äz  «J °­T´ºJÇ X  «Z­³ªJN¤ 
ÊÇ³­º«X¤ ­T ¦Ӄ X«º Çŵ ª­zK °³ÊX¦¨JTJⱡ ´ Y «J ÇÊ³­´º ´JºÉ´ZJ¦N¤  ¦Ӄ Xntów  oraz lepsze rozumienie 
°³ÊX¦JÊÉÇJ«ÉN| º³X N ŵ N­ ÊÇ Y¦´ÊJ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ­TÊÉ´¦ ÇJ« J «JӃX «­ N ŵ ­z³J« NÊJ ¦­´ÊºÉ
³X¦ӃJªJNÉ¤«X   Ç´° X³J T¨Äz­ºX³ª «­ÇÉ ÇÊ³­´º °³ÊÉN|­T Ç +³Ä°É 1>C1, 

¶ dXTÉ¦­ÇJ«ÉN| «J³ÊYTÊ  ´Jª­­M´¨Äz­ÇÉN| TӃJ ¦Ӄ X«º Çŷ ³­ÊÇ ¤ T­´ºY°«ÉN|    «ºÄ NÉ¤«ÉN|  «ºX³ZX¤´ Ç
Ä Éº¦­Ç« ¦Jŵ Ç ³JªJN| ´É´ºXªÄ   J°Ӄ ¦JN¤  X-1³Ä¦ŵ Æ­ NX M­º Ç   N|JºM­º Ç ÊÇ Y¦´ÊJ ¦­ªZ­³º  
ÊJJ«zJ ­ÇJ« X ¦Ӄ X«º Çŵ N­ ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J ÇÉ ´ÊK ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ dotarcia do klientów, 
­TÊÉ´¦ ÇJ« J «JӃX «­ N    ­z³J« NÊX« X ¦­´Êº Ç ­M´¨Äz  ­³JÊ ÇÊ³­´º °³ÊÉN|­T Ç +³Ä°É 1>C1Ÿ 
 

F´ÊÉ´º¦ X TÊ J¨J« Jŵ °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӃÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J
 ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ X«ºJª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ºÉN| TÊ J¨J Ê­´ºJ¨É ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃe 

&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӂ X«ºJª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J Ǝ?Ǒ-4) Sprawozdania ZR. 

F´ÊÉ´º¦ X Ç°¨ÉÇÉŵ ³ÉÊÉ¦J   ´ÊJ«´X ­T«­´ÊK ´ Y T­ Ç´ÊÉ´º¦ N| z³Ä° ¦Ӄ X«º Ç ÊTXZ « ­ÇJ«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃXKlient 
(S4-SBM-3) Sprawozdania ZR i ­MX¤ªÄ¤K Ç´ÊÉ´º¦ X ­M´ÊJ³É zX­z³JZ NÊ«Xŵ «J ¦º ³ÉN| +³Ä°J °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ
­°X³JNÉ¤«KŸ 

;82.AH1. I >I!&I 6. F;3HF 5.ŵ >HIH1 5. . ?I 6? 5. F >(2 $0 $, 
Z KLIENTAMI (S4-1) 

+³Ä°J 1>C1 ÊJ³ÊKTÊJ Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«Éª   ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  Ç ­M´ÊJ³ÊX ³XӃJN¤  Ê ¦Ӄ X«ºJª 
°­°³ÊXÊ ÇT³­ ­«X °­Ӄ ºÉ¦    ³XzÄӃJN¤X ÇXÇ«Yº³Ê«XŸ 8M­Ç KÊÄ¤KNX °­Ӄ ºÉ¦ ŵ °³­NXTÄ³É ­³JÊ ³XzÄӃJN¤X °³XNÉÊÉ¤« X
­¦³X ӃJ¤K ÊJ´JTÉ °­´ºY°­ÇJ« J ­³JÊ ´ºJ«TJ³TÉ TÊ J¨J Ç ºÉª ­M´ÊJ³ÊXŸ 

F °­«  ´ÊX¤ ºJMXӃ  °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ¦ӃÄNÊ­ÇX °­Ӄ ºÉ¦    ³XzÄӃJN¤Xŵ ¦º ³X ÇÉÊ«JNÊJ¤K ³JªÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª ŵ
³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  MXÊ°­ ³XT« ­ ÊÇ KÊJ«Éª  Ê ¦Ӄ X«ºXªŷ 

6JӃX É °­T¦³X Ӄ ⱡŵ X Ç ­³zJ« ÊJN¤  ZÄ«¦N¤­«Ä¤K ³ Ç« X °­Ӄ ºÉ¦  ­ ´ÊX³´ÊÉª ÊJ´º­´­ÇJ« Äŵ ºJ¦ X ¤J¦Kodeks 
(ºÉNÊ«ÉŴ ;­Ӂ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J czy ;­Ӂ ºÉ¦J Êz¨­´ÊX┐ ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|. Ich znaczenie wykracza poza relacje z 
¦Ӄ X«ºXªŵ TӃJºXz­ Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Çrozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) 
?°³JÇ­ÊTJ« J I> ÊX ÇÊzӃYTÄ «J  N| ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY Ç ´É´ºXª X ÊJ³ÊKTÊJ« J   ÊJ°XÇ« J« J Êz­T«­ N Ÿ 

POLITYKI I REGULACJE  &>(?8F 6( F;3HFHŵ 
RYZYKA I SZANSE 8;.? A>(→$. ZAKRES PODMIOTOWY POLITYKI  

2C# FH3!$I(6.  

Grupowy Standard  
#XÊ° XNÊX ´ºÇJ 
Chmury Obliczeniowej  

Ochrona danych 
osobowych klientów, 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ
dedykowane 
«J³ÊYTÊ J  ´Jª­­M´¨Äz­ÇX
dla klientów 

Standard ­¦³X ӃJ ÇÉªJzJ« J
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ Ç ³­T­Ç ´¦JN|
chmurowych.  

KRUK S.A.,  
KRUK Italia,  
KRUK Romania,  
KRUK España. 
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Grupowa Polityka  
#XÊ° XNÊX ´ºÇJ .«Z­³ªJN¤  

Ochrona danych 
osobowych klientów, 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­Ÿ 

Polityka Ç´° X³J ÊJ³ÊKTÊJ« X
MXÊ° XNÊX ´ºÇXª  «Z­³ªJN¤ 
°­°³ÊXÊ ­¦³X ӃX« X
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N    NXӃ Ç Ç ºÉª
­M´ÊJ³ÊXŸ IJ°XÇ« J ­N|³­«Y
danych przed 
« XJÄº­³ÉÊ­ÇJ«Éª T­´ºY°Xªŵ
Äº³JºKŵ ¦³JTÊ X K ӃÄM
Ä´Ê¦­TÊX« Xªŵ zÇJ³J«ºÄ¤KN
°­ÄZ«­ ⱡŵ  «ºXz³JӃ«­ ⱡ  
T­´ºY°«­ ⱡ  «Z­³ªacji w 
organizacji. 

 

KRUK S.A.,  
KRUK Italia,  
KRUK Romania, 
 KRUK España 

;­Ӄ ºÉ¦J IJ³ÊKTÊJ« J 
Danymi Osobowymi  

Ochrona danych 
osobowych klientów, 
etyczna windykacja. 

Polityka formalizuje zasady i 
procedury przetwarzania danych 
­´­M­ÇÉN|ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN
ÇT³­ X« X ­T°­Ç XT« N|
³­T¦ Ç ºXN|« NÊ«ÉN|  

organizacyjnych. Wprowadza 
zasady bezpiecznego 
przetwarzania danych w Grupie 
KRUK i przy ich powierzeniu 
°­Tª ­º­ª ÊXÇ«Yº³Ê«Éªŵ Ê
poszanowaniem praw osób, 
¦º ³ÉN| TJ«X T­ºÉNÊKŸ 8¦³X ӃJ
zasady przetwarzania, prawa 
podmiotów danych, 
MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X
naruszeniami oraz zadania i 
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
administratora, podmiotów 
°³ÊXºÇJ³ÊJ¤KNÉN|    «´°X¦º­³J
ochrony danych. 

 

KRUK S.A,  
Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK 
Italia, 
KRUK Romania,  
KRUK España, 

Polityka Systemu  
IJ³ÊKTÊJ« J >ÉÊÉ¦ Xª 

Etyczna windykacja, 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ
ochrona danych osobowych 
klientów  

Polityka definiuje zasady i 
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª
niefinansowym. Obejmuje 
°³­NX´É ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Ç
TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ­³JÊ
jednostki drugiej linii obrony i 
JÄTÉºÄ ÇXÇ«Yº³Ê«Xz­Ÿ 

KRUK S.A, 
Kancelaria Prawna RAVEN,  
KRUK Italia,  
KRUK Romania,  
KRUK España 

;­Ӄ ºÉ¦J IJ³ÊKTÊJ« J 
Ryzykiem Prawnym  
oraz Ryzykiem  
Przetwarzania  
Danych Osobowych  

Etyczna windykacja, ochrona 
danych osobowych klientów 

Celem Polityki jest zapewnienie 
skutecznej identyfikacji, oceny, 
kontroli, monitorowania i 
raportowania tych ryzyk oraz 
zdefiniowanie zasad, 
­M­Ç KÊ¦ Ç   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N 
­´ M ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN| ºÉª 
obszarami. 

KRUK S.A.,  
KRUK Romania,  
KRUK Italia,  
KRUK España  

;­Ӄ ºÉ¦J IJ³ÊKTÊJ« J 
Ryzkiem Compliance 
Ç +³Ä° X 1J° ºJ¨­ÇX¤ 
KRUK 

+¨­´ ¦Ӄ X«ºJŵ TXTÉ¦­ÇJ«X
«J³ÊYTÊ J ´Jª­­M´¨Äz­ÇX TӃJ
klienta, etyczna windykacja, 
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­
¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ
trudnej sytuacji finansowej lub 
´°­¨XNÊ«X¤Əŵ ­N|³­«J TJ«ÉN|
osobowych klientów, 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ 

Polityka ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª N­ª°Ӄ J«NX
­³JÊ ÊJ°XÇ« J« J Êz­T«­ N  Ç
TÊ J¨JӃ«­ N  ´° ¨X¦ +³Ä°É 1>C1Ÿ
Wspiera budowanie kultury 
compliance, definiuje 
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  Ç °³­NX´ X
­³JÊ ­M­Ç KÊ¦    Ä°³JÇ« X« J
pracowników jednostki 
Compliance. 

KRUK S.A., 
KRUK Romania,  
KRUK Italia,  
KRUK España 

Polityka Systemu  
1­«º³­Ӄ  FXÇ«Yº³Ê«X¤ 

+¨­´ ¦Ӄ X«ºJŵ TXTÉ¦­ÇJ«X
«J³ÊYTÊ J ´Jª­­M´¨Äz­ÇX TӃJ
klienta, etyczna windykacja, 
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­
¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ
trudnej sytuacji finansowej lub 

Polityka definiuje zasady oraz 
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X
´É´ºXªÄ ¦­«º³­Ӄ  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤Ÿ
Polityka ta ma na celu 
ÊJ°XÇ« X« X ´¦ÄºXNÊ«­ N   
XZX¦ºÉÇ«­ N  TÊ J¨J« Jŵ

KRUK S.A.,  
KRUK Romania,  
KRUK Italia,  
KRUK España 
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´°­¨XNÊ«X¤Əŵ ­N|³­«J TJ«ÉN|
osobowych klientów, 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ 

przestrzegania zasad 
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ­³JÊ
Êz­T«­ N  TÊ J¨J« J Ê
wymaganiami prawnymi i 
regulacyjnymi.   

Polityka i Instrukcja  
Privacy by Design 

Etyczna windykacja,  ochrona 
danych osobowych klientów 

Polityka wspiera proaktywne 
ÄÇÊzӃYT« J« X ­N|³­«É TJ«ÉN|
osobowych we wszystkich 
°³­¤X¦ºJN|ŵ TÊ J¨J« JN|  
procesach Grupy KRUK, aby 
 TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ   ­z³J« NÊJⱡ ³ÉÊÉ¦J
°³ÉÇJº«­ N  Ç NJ¨Éª NÉ¦ӃÄ ÉN J
danych. Instrukcja Privacy by 
&X´ z« ³­ÊÇ ¤J   ÄÊÄ°X¨« J ºY
politÉ¦YŸ 

KRUK S.A.,  
1J«NXӃJ³ K ;³JÇ«X¤ > E(6ŵ 
KRUK Italia, 
KRUK Romania,  
KRUK España 

 

;­«  X¤ T­TJº¦­Ç­ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ ÊX´ºJÇ  «´º³Ä¦N¤ ŵ ªJ«ÄJӃ  ­³JÊ  ««ÉN| T­¦ÄªX«º Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|ŵ ¦º ³X
´ºJ«­Ç K ÄÊÄ°X¨« X« X ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç ­³zJ« ÊJN¤  °­Ӄ ºÉ¦Ÿ .N| NXӃXª ¤X´º T­°³XNÉÊ­ÇJ« X ÊJ´JTŵ ­° ´
°³­NX´ Ç ­³JÊ Ç´°J³N X °³J¦ºÉNÊ«Xz­ ÇT³J J« J °³ÊÉ¤YºÉN| ¦ X³Ä«¦ Ç TÊ J¨J« J   Ç´°J³N X °³­NX´ Ç
ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª Ÿ 

REGULACJA F?;.(> 6( F;3HFHŵ 
RYZYKA I SZANSE 8;.? A>(→$. ZAKRES PODMIOTOWY  

>(+C2 $0. 2C# FH3!$I(6.  

Instrukcja: Standard 
Opiniowania  

+¨­´ ¦Ӄ X«ºJŵ TXTÉ¦­ÇJ«X
«J³ÊYTÊ J ´Jª­­M´¨Äz­ÇX TӃJ
klienta, etyczna windykacja, 
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­
¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ
trudnej sytuacji finansowej lub 
´°­¨XNÊ«X¤Əŵ ­N|³­«J TJ«ÉN|
osobowych klientów  

Instrukcja ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ
opiniowania nowych 
°³­TÄ¦º Çŵ Ä´¨Äz ­³JÊ Êª J«
w ofercie Grupy KRUK. 
Obszar Compliance i obszar 
­N|³­«É TJ«ÉN| ­NX« J¤K
°³­TÄ¦ºÉ   ¦­ªÄ« ¦JN¤Y °­T
¦KºXª ³ÉÊÉ¦ N­ª°Ӄ J«NX ­³JÊ
³ÉÊÉ¦ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
przetwarzaniem danych 
osobowych. 

KRUK S.A., 
Kancelaria Prawna RAVEN, 
w zakresie standardu 
opiniowania przez obszar 
$­ª°Ӄ J«NX ºJ¦ X Ç 1>C1
Italia, KRUK Romania, 
KRUK España 

.«´º³Ä¦N¤Jŷ IJ³ÊKTÊJ« J
Incydentami  

 

 

Etyczna windykacja, 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ ­N|³­«J
danych osobowych klientów 

Instrukcja ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ
°­´ºY°­ÇJ« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä
 «NÉTX«º Çŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡ
´ÊÉM¦K ³XJ¦N¤Yŵ ´¦ÄºXNÊ«X
ÊJ³ÊKTÊJ« X ÊJz³­ X« Jª ŵ
ª « ªJӃ ÊJN¤Y Ç°¨ÉÇÄ «J
klientów i ryzyk dla 
­³zJ« ÊJN¤  ­³JÊ ÇT³­ X« X
TÊ J¨J «J°³JÇNÊÉN|
ÊJ°­M XzJ¤KNÉN| °­T­M«Éª
ÊTJ³ÊX« ­ª Ç °³ÊÉ´Ê¨­N Ÿ 

KRUK S.A., 
Kancelaria Prawna RAVEN, 
KRUK Italia, 
KRUK Romania, 
KRUK España 

.«´º³Ä¦N¤Jŷ IJ³ÊKTÊJ« X
relacjami  
z podmiotami, którym 
powierzono  
przetwarzanie danych 

Ochrona danych osobowych 

Instrukcja reguluje proces 
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³XӃJN¤Jª  Ê
°­Tª ­ºJª ŵ ¦º ³Éª ´° ¨¦J
powierza przetwarzanie 
danych osobowych, oraz z 
°­Tª ­ºJª  °­Ç X³ÊJ¤KNÉª 
TJ«X ´° ¨¦­ª +³Ä°É 1>C1Ÿ 

KRUK S.A., 
Kancelaria Prawna RAVEN, 
KRUK Italia, 
KRUK Romania, 
KRUK España 

.«´º³Ä¦N¤Jŷ IJ³ÊKTÊJ« X
naruszeniami ochrony 
danych osobowych 

CÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ ­N|³­«J
danych osobowych, etyczna  
windykacja 

Instrukcja reguluje proces 
Êz¨J´ÊJ« J   ÊJ³ÊKTÊJ« J
naruszeniami ochrony 
danych osobowych, aby 
ÊJ°XÇ« ⱡ ´ÊÉM¦ X TÊ J¨J« J
¦­³ÉzÄ¤KNXŵ ª « ªJӃ ÊJN¤Y
skutków, zapobieganie 
powtórzeniom oraz 
Êz­T«­ ⱡ Ê °³JÇXªŸ 

KRUK S.A., 
Kancelaria Prawna RAVEN, 
KRUK Italia, 
KRUK Romania, 
KRUK España 
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Instrukcja: Rejestracja i 
­M´¨ÄzJ KTJ >8&8 

Ochrona danych osobowych, 
etyczna windykacja 

Instrukcja reguluje proces 
 TX«ºÉZ ¦JN¤    ­M´¨Äz 
Ç« ­´¦ Ç T­ºÉNÊKNÉN|
realizacji praw 
podmiotowych (m.in. 
klientów) zgodnie z 
przepisami o ochronie 
TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ 8¦³X ӃJ
³ Ç« X ÊJӃX «­ N    ³ « NX
ª YTÊÉ ­M´¨ÄzK KTJ
RODO a procesem 
reklamacji. 

KRUK S.A., 
Kancelaria Prawna RAVEN, 
KRUK Italia, 
KRUK Romania, 
KRUK España 

;­Ê­´ºJ¨X .«´º³Ä¦N¤X  
ªJ«ÄJӃX ³XzÄӃÄ¤KNX
poszczególne zagadnienia 
ÊÇ KÊJ«X Ê ­N|³­«K TJ«ÉN|
osobowych  

Ochrona danych osobowych, 
etyczna windykacja 

Instrukcje   ªJ«ÄJӃX ³XzÄӃÄ¤K
kluczowe zagadnienia 
ochrony danych osobowych, 
ªŸ «Ÿ ­NX«Y ´¦Äº¦ Ç
przetwarzania, tworzenie 
klauzul informacyjnych i 
zgód, umowy powierzenia, 
­NX«Y ÄÊJ´JT« ­«Xz­
interesu oraz zasady 
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ °³ÊÉ °³JNÉ
zdalnej. Ich celem jest 
zapXÇ« X« X Êz­T«­ N  Ê
prawem, ochrony 
°³ÉÇJº«­ N  ­³JÊ
minimalizacja ryzyka 
«J³Ä´ÊX TJ«ÉN|
osobowych. 

KRUK S.A, 
Kancelaria Prawna RAVEN, 
KRUK Italia, 
KRUK Romania, 
KRUK España 

Instrukcja: Monitoring 
wytycznych regulatorów 
oraz orzecznictwa 

 

Etyczna windykacja, 
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­
¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ
trudnej sytuacji finansowej lub 
´°­¨XNÊ«X¤Ə 

Celem dokumentu jest 
ÊJ°XÇ« X« X Êz­T«­ N 
TÊ J¨J« J 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê
wytycznymi regulatorów   
i orzecznictwem 
ƎÄÇÊzӃYT« J« X Ӄ «  
­³ÊXNÊ« NÊX¤ ´KT Ç  
º³ÉMÄ«J¨ Ç Ç ÊJ¦³X´ X
ochrony praw 
konsumentów). 

KRUK S.A., 
Kancelaria Prawna RAVEN. 

IJ³ÊKTÊJ« X Êª J«Jª  Ç
przepisach prawa 

 

Etyczna windykacja, 
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­
¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| 
(w trudnej sytuacji finansowej 
ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤Əŵ ­N|³­«J TJ«ÉN|
osobowych, 
NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ŵ 

&­¦ÄªX«º ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ
monitorowania i oceny zmian 
Ç °³JÇ Xŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡ
Êz­T«­ ⱡ TÊ J¨JӃ«­ N  ´° ¨X¦
Ê °³ÊX° ´Jª ŵ  TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ
´ÊJ«´X   ª « ªJӃ Ê­ÇJⱡ
ryzyka. 

KRUK S.A., 
Kancelaria Prawna RAVEN 
 

 

 

;­´ºY°­ÇJ« X Ç ´ÉºÄJN¤JN|
nadzwyczajnych 

Etyczna windykacja, 
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­
¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ
trudnej sytuacji finansowej lub 
´°­¨XNÊ«X¤Ə 

>XzÄӃJN¤J ­¦³X ӃJ ´°­´ M
°­´ºY°­ÇJ« J TӃJ &­³JTN Ç
Contact Center i Doradców 
Terenowych w sytuacjach 
nadzwyczajnych, 
ÄÇÊzӃYT« J¤KN Ӄ­¦JӃ«X
przepisy. 

KRUK S.A., 
KRUK Italia, 
KRUK Romania, 
KRUK España, 
 

Manual: Rozpatrywanie 
reklamacji 

 

+¨­´ ¦Ӄ X«ºJŵ XºÉNÊ«J Ç «TÉ¦JN¤Jŵ
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­
¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| 
(w trudnej sytuacji finansowej 
ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤Ə 

Manual ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ
przyjmowania i 
rozpatrywania reklamacji w 
´° ¨¦JN| +³Ä°É 1>C1Ÿ 

KRUK S.A., 
Kancelaria Prawna RAVEN, 
KRUK Italia, 
KRUK Romania, 
KRUK España 
 

.«´º³Ä¦N¤Jŷ 8M´¨ÄzJ
wniosków klientów i 
instytucji  

 

Etyczna windykacja, 
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­
¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| 
(w trudnej sytuacji finansowej 
ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤Ə 

 

Instrukcja reguluje sposób 
­M´¨Äz   «TÉÇ TÄJӃ«ÉN|
Êz¨­´ÊX ¦Ӄ X«º Ç    «´ºÉºÄN¤ ŵ
¦º ³X « X ´K ³X¦ӃJªJN¤Jª Ÿ 

 

KRUK S.A., 
KRUK Italia, 
KRUK Romania, 
KRUK España, 
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FÇŸ ³XzÄӃJN¤Xŵ N­ T­ ÊJ´JTÉŵ JT³X´Ä¤K  ´º­º«X Ç°¨ÉÇÉ T­ºÉNÊKNX ¦Ӄ X«º Çŵ º¤Ÿ °­Tª ­º Ç Ê«J¤TÄ¤KNÉN| ´ Y «J
«  ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N    ­°X³JN¤  Ç¨J´«ÉN|ŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª ³XzÄӃJN¤  T­ºŸ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|  
ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ ¦º ³X ­T«­´ÊK ´ Y T­ NJ¨Xz­ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N Ÿ  

>XzÄӃJN¤X ­MX¤ªÄ¤K Ç´ÊÉ´º¦ X z³Ä°É ¦Ӄ X«º Ç Ç´¦JÊJ«X Ç ³­ÊTÊ JӃXKlient (S4-SBM-3) Sprawozdania ZR, z 
ÇÉ¤Kº¦ Xª.«´º³Ä¦N¤  °­´ºY°­ÇJ« J Ç ´ÉºÄJN¤JN| «JTÊÇÉNÊJ¤«ÉN| i .«´º³Ä¦N¤  T­ºŶ ­M´¨Äz  Ç« ­´¦╔Ç ¦Ӂ X«º╔Ç  
instytucj ŵ ¦º ³X ªJ¤K ÊJ´º­´­ÇJ« X T­ z³Ä°É ¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ӃÄM
´°­¨XNÊ«X¤ƏŸ 

F ÊJ¦³X´ X ³XJӃ ÊJN¤  ÊJ° ´ Ç °­ÇÉ ´ÊÉN| ³XzÄӃJN¤  Ç´°J³N X ªX³Éº­³ÉNÊ«X ÊJ°XÇ« J TJ«É Ç¨J N N XӃ T­¦ÄªX«ºÄ
Ç « ª Ç´¦JÊJ«ÉŸᵁ  

IJ´JTÉ ÊJºÇ X³TÊJ« J   ª­« º­³­ÇJ« J ³XzÄӃJN¤ ŵ J ºJ¦ X ÄÇÊzӃYT« J« X  «ºX³X´ Ç ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ Ç
toku ustalania polityk i ÇÉ¤J « X« X M³J¦Ä ÇT³­ X« J °­Ӄ ºÉ¦ ÇX Ç´ÊÉ´º¦ N| ´° ¨¦JN|Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­
opisane w rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1 ) Sprawozdania ZR.    

CT­´ºY°« J« X ;­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤   «ºX³X´J³ Ä´Ê­ªᵁ  

;­Ӂ ºÉ¦J ;³ÉÇJº«­◙N  Ê­´ºJ¨J ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«J «J ´º³­«JN|  «ºX³«Xº­ÇÉN| 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ > E(6ŵ
1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1 (´°J Jŵ ¤J¦­ ­Z N¤JӃ«J TX¦ӃJ³JN¤J ºÉN| ´° ¨X¦ŵ ªŸ «Ÿ Ç­MXN ¦Ӄ X«º Çŵ Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT
z³­ªJTÊX« Jŵ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« Jŵ ÄT­´ºY°« J« J   °³ÊXN|­ÇÉÇJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| °³ÊXÊ TJ«K ´° ¨¦YŸ +³Ä°J
1>C1 TX¦ӃJ³Ä¤X ¤X¤ °³ÊX´º³ÊXzJ« Xŵ J ÊJ´JTÉ ­° ´J«X Ç ;­Ӄ ºÉNX Ê«J¤TÄ¤K ­TÊÇ X³N XTӃX« X   Ä´ÊNÊXz ¨­Ç X« X Ç
ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| °­Ӄ ºÉ¦JN|    «´º³Ä¦N¤JN|Ÿ 

F´ÊÉ´º¦ X °­Ê­´ºJ¨Xŵ J ÇÉª X« ­«X ÇÉ X¤ ;­Ӄ ºÉ¦    ³XzÄӃJN¤X ´K T­´ºY°«X ºJ¦ X TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç  
Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç ´° ¨X¦ŵ Ç ¦º ³ÉN| ­«X ­M­Ç KÊÄ¤K «J °­³ºJӃÄ ´¨Ä KNÉª T­ ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ ӃÄM Ç
ÄT­´ºY°« ­«ÉN| Z­ӃTX³JN|Ÿ &­¦ÄªX«ºÉ ÄT­´ºY°« J«X ´K Ç ¤YÊÉ¦JN| Ӄ­¦JӃ«ÉN| ¦³J¤ Çŵ Ç ¦º ³ÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KŸ   

8°³ NÊ Ç´¦JÊJ«ÉN| ÇÉ X¤ ³XzÄӃJN¤  ´° ¨¦  +³Ä°É 1>C1 ´º­´Ä¤K ¦­TX¦´É M³J« ­ÇX Ä´ºJ«­Ç ­«X °³ÊXÊ
­³zJ« ÊJN¤X Ê³ÊX´ÊJ¤KNX Z ³ªÉ M³J« É Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤ŵ Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| °³­ÇJTÊK TÊ J¨JӃ«­ ⱡŵ ¦º ³X º­ ÊJ´JTÉ
­MX¤ªÄ¤K «­³ªÉ XºÉNÊ«X   ´ºJ«TJ³TÉ °­´ºY°­ÇJ« Jŵ ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« X °³­ZX´¤­«JӃ«Xz­ŵ Êz­T«Xz­ Ê
°³JÇXª   XºÉNÊ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Ÿ 6­³ªÉ ºX ´K ´º­´­ÇJ«X MXÊ°­ ³XT« ­ ӃÄM ÇT³J J«X T­
ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| ;­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤  ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç +³Ä° X 1>C1Ÿ  

;­«  X¤ Ê«J¤TÄ¤X ´ Y ÊX´ºJÇ X« X ­³zJ« ÊJN¤    ¦­TX¦´ Ç M³J« ­ÇÉN|ŷ  

¶ 1>C1 ?Ÿ ŷ IJ´JTÉ &­M³ÉN| ;³J¦ºÉ¦ Ç F «TÉ¦JN¤  IÇ KÊ¦Ä ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| ƎI;*ƏŸ  KRUK 
?Ÿ Ÿ ¤X´º NÊ¨­«¦ Xª I;* ­T ǏǍǍǑ ³­¦ÄŸᵁ  

¶ KRUK EspañJŷ 1­TX¦´ (ºÉ¦    ;­´ºY°­ÇJ« J Ä´ºJ«­Ç ­«É °³ÊXÊ 1³J¤­ÇX ?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« X * ³ª
IJ³ÊKTÊJ¤KNÉN| F X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  Ǝ ´­N JN  « Nacional de Entidades de Gestión de Cobro - 
ANGECO).  KRUK España °³ÊÉ´ºK° ¨ T­  6+($8 Ç ǏǍǏǏ ³­¦ÄŸ  

¶ 1>C1 .ºJӃ Jŷ 1­TX¦´ ;­´ºY°­ÇJ« J 1³J¤­ÇXz­ ?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J * ³ª F «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|
(Unione Nazionale Imprese a Tutela del Credito- UNIREC).  1>C1 .ºJӃ J ¤X´º NÊ¨­«¦ Xª C6.>($ ­T ǏǍǎǓ
roku.  

¶ 1>C1 >­ªJ« Jŷ 1­TX¦´ ;­´ºY°­ÇJ« J ?º­ÇJ³ÊÉ´ÊX« J IJ³ÊKTÊJ« J 6JӃX «­ N Jª  1­ªX³NÉ¤«Éª 
Ǝ ´­N J  J de Management al $³XJ« XӃ­³ Comerciale Ɖ AMCC). 1>C1 >­ªJ« J ¤X´º NÊ¨­«¦ Xª  5$$ ­T
2009 roku.  

 
1Ӄ X«º J °³JÇJ NÊ¨­Ç X¦J 

(ӃXªX«ºXª TÊ J¨J +³Ä°É 1>C1ŵ °³ÊÉNÊÉ« J¤KNÉN| ´ Y T­ ³XJӃ ÊJN¤  ­M­Ç KÊ¦Ä °­´ÊJ«­ÇJ« J °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J 
Ç ­T« X´ X« Ä T­ ¦Ӄ X«º Çŵ ¤X´º ­°³JN­ÇJ« X   ÇT³­ X« X ÊJ³ Ç«­;­Ӂ ºÉ¦  ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1, jak i 
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³XzÄӃJN¤  ÄÊÄ°X¨« J¤KNÉN|ŵ T­ ¦º ³ÉN| ÊJӃ NÊJ ´ Y Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N 1­TX¦´ (ºÉNÊ«É +³Ä°É 1>C1Ŵ ;­Ӂ ºÉ¦J IJ³ÊKTÊJ« J
Danymi Osobowymi    ««X ³XzÄӃJN¤X TXTÉ¦­ÇJ«X ºXªJºÉNX ­M´¨Äz    ³XӃJN¤  Ê ¦Ӄ X«ºJª  Ä¤JÇ« ­«X Ç ³­ÊTÊ JӃX
;­Ӂ ºÉ¦  ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  Ç ³XӁJN¤JN| Ê ¦Ӂ X«ºJª  ƌ?Ǐ-1) Sprawozdania ZR.  

;­Ӂ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J jak i Kodeks Etycznyŵ Ç ºÉª  «Z­³ªJN¤X «J ºXªJº Êz­T«­ N Polityki z uznanymi na szczeblu 
ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉª  «´º³ÄªX«ºJª ŵ Ç ºÉª FÉºÉNÊ«Éª  86I T­ºÉNÊKNÉª  M Ê«X´Ä   °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J Ê­´ºJ¨É
opisane w rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) Sprawozdania ZR.  

 I­M­Ç KÊJ« J ÇÉ« ¦J¤KNX Ê;­Ӂ ºÉ¦  ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1: 

¶ zapewnienie godnego i etycznego traktowania - ¦J TÉ ¦Ӄ X«º ¤X´º º³J¦º­ÇJ«É Ê ´ÊJNÄ«¦ Xª   z­T«­ N Kŵ
« XÊJӃX « X ­T ´Ç­¤X¤ ´ÉºÄJN¤  ÉN ­ÇX¤ŵ ´ºJºÄ´Ä Z «J«´­ÇXz­ŵ °­Ê ­ªÄ Ç XTÊÉŵ 

¶ ÊJ°XÇ« X« X ³ Ç«Xz­   « XTÉ´¦³Éª «Ä¤KNXz­ °­TX¤ N J- ¦Ӄ X«N  ´K º³J¦º­ÇJ«  Ç ´°­´ M ´°³JÇ XTӃ ÇÉŵ
MXÊ ÇÊzӃYTÄ «J Ç X¦ŵ °¨Xⱡŵ « X°X¨«­´°³JÇ«­ ⱡŵ ­³ X«ºJN¤Yŵ ÇÉÊ«J« Xŵ °­N|­TÊX« X NÊÉ ´ÉºÄJN¤Y
X¦­«­ª NÊ«Kŵ 

¶ zapewnienie wsparcia dostosowanego do potrzeb klienta - ´° ¨¦  +³Ä°É Äª­ Ӄ Ç J¤K ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê
 «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| °ӃJ« Ç ´°¨JºÉ ­³JÊ T­TJº¦­ÇÉN| Z­³ª °­ª­NÉ Ǝ«°Ÿ Ç´°J³N J °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«Xz­Əŵ Ê
ÄÇÊzӃYT« X« Xª ³ÊXNÊÉÇ ´ºX¤ ´ÉºÄJN¤  ÉN ­ÇX¤ 1Ӄ X«ºJ ­³JÊ Ê °­´ÊJ«­ÇJ« Xª ¤Xz­ z­T«­ N ŵ 

¶ ÊJ°XÇ« X« X °³JÇJ T­ ³ÊXºXӃ«X¤ŵ Ê³­ÊÄª J¨X¤   º³J«´°J³X«º«X¤  «Z­³ªJN¤ - ¦Ӄ X«N  ªJ¤K °³JÇ­ T­ ¤J´«ÉN|
¦­ªÄ« ¦Jº Ç ­ ÇJ³Ä«¦JN| Ç´° ¨°³JNÉŵ °³­TÄ¦ºJN|ŵ ³ÉÊÉ¦JN|   ÊJ´JTJN| ´°¨JºÉŶ ¦­ªÄ« ¦JN¤J ¤X´º
°³­ÇJTÊ­«J Ç ­°J³N Ä ­ °³­´ºÉ ¤YÊÉ¦ ŵ 

¶ ÊJ°XÇ« X« X °³JÇJ T­ ÊJTJÇJ« J °ÉºJ   ÇÉ³J J« J ­° «  - ¦Ӄ X«N  ª­zK ¦ X³­ÇJⱡ ÊJ°ÉºJ« J   ­º³ÊÉªÄ¤K
ºX³ª «­ÇXŵ Ê³­ÊÄª J¨X   Ä°³ÊX¤ªX ­T°­Ç XTÊ ŵ 

¶ ÊJ°XÇ« X« X °³JÇJ T­ Êz¨J´ÊJ« J ´°³ÊXN ÇÄ   ³X¦ӃJªJN¤ - ¦Ӄ X«N  ª­zK ´¦¨JTJⱡ ³X¦ӃJªJN¤X ӃÄM ´°³ÊXN Çŵ
J ´° ¨¦  +³Ä°É zÇJ³J«ºÄ¤K ÄNÊN ÇÉŵ °³ÊX¤³ÊÉ´ºÉ   ºX³ª «­ÇÉ °³­NX´  N| ³­Ê°Jº³ÉÇJ« Jŵ º³J¦ºÄ¤KN
Êz¨­´ÊX« J ¤J¦­ XӃXªX«º T­´¦­«JӃX« J ¤J¦­ N  ­M´¨Äz ŵ 

¶ zapewnienie prawa do edukacji finansowej - ´° ¨¦  +³Ä°É Ç´° X³J¤K ¦Ӄ X«º Ç Ç MÄT­ÇJ« Ä Ç XTÊÉ ­
ÊJ³ÊKTÊJ« Ä Z «J«´Jª ŵ ³ÉÊÉ¦JN|   ­T°­Ç XTÊ JӃ«Éª ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä Ê °³­TÄ¦º Ç Z «J«´­ÇÉN| °­°³ÊXÊ
TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X    «Z­³ªJNÉ¤«Xŵ 

¶ ÊJ°XÇ« X« X °³JÇJ T­ °³ÉÇJº«­ N    ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|- ´° ¨¦  ´º­´Ä¤K ÇÉ´­¦ X ´ºJ«TJ³TÉ
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TJ«ÉN|   ÊJ°XÇ« J¤K ¦Ӄ X«º­ª ª­ Ӄ Ç­ ⱡ ¦­³ÊÉ´ºJ« J ÊX °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤KNÉN|  ª °³JÇŵ ºJ¦ N|
¤J¦ T­´ºY° T­ TJ«ÉN|ŵ ´°³­´º­ÇJ« X TJ«ÉN|ŵ ´°³ÊXN Ç NÊÉ °³JÇ­ T­ MÉN J ÊJ°­ª« J«Éªŵ 

¶ ÊJ°XÇ« X« X XºÉNÊ«Xz­ °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨J Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|- TÊ J¨J« J Ç­MXN ¦Ӄ X«º Ç ´K °³­ÇJTÊ­«X
Ç ´°­´ M ­T°­Ç XTÊ JӃ«Éŵ Ç´° X³J¤KNÉ   « X«J³Ä´ÊJ¤KNÉ  N| z­T«­ N ŵ Ê °­´ÊJ«­ÇJ« Xª  N| ´ÉºÄJN¤   
ª­ Ӄ Ç­ N ŵ JMÉ Äª­ Ӄ Ç ⱡ  ª ÇÉ¤ N X Ê ÊJT¨Ä X« J Ç ´°­´ M ³XJӃ«É   ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉŸ 

 
+³Ä°J 1>C1 « X ­T«­º­ÇJ¨J Ê«JNÊKNÉN| «J³Ä´ÊX °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J Ç ¨J NÄN|Ä ÇJ³º­ N Ÿ 0XTÉ«X °³ÊÉ°JT¦  T­ºŸ
«J³Ä´ÊX Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ê­´ºJ¨É ­T«­º­ÇJ«X Ç ÊJ¦³X´ X ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ǝ«J³Ä´ÊX« X °³ÉÇJº«­ N ƏŸ 

8z Ӄ«X °­TX¤ N X +³Ä°É 1>C1 T­ «J°³JÇÉ ´Ê¦ T Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ªJºX³ JӃ ÊJN¤  «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J °³JÇJ
NÊ¨­Ç X¦J ¦­«´ÄªX«º Ç   Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ¦­ N­ÇÉN| Ê­´ºJ¨­ ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXProcesy naprawy 
´¦Äº¦╔Ç «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔Ç   ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J ÇKº°Ӂ Ç­◙N  °³ÊXÊ ¦Ӂ X«º╔Ç ƌ?Ǐ-3) Sprawozdania ZR, natomiast 
°­TX¤ N X +³Ä°É 1>C1 T­ Ç´° ¨°³JNÉ Ê ¦Ӄ X«ºJª  Ç ³­ÊTÊ JӃX;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê ¦Ӂ X«ºJª     N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª 
(S4-2) Sprawozdania ZR. 

;>8$(?H F?;₁3;> $H I 12.(6A 5. . .$, ;>I(&?A F.$.(2 5. Ǝ?Ǒ-2) 

+³Ä°J 1>C1 ÄÇÊzӃYT« J °X³´°X¦ºÉÇÉ ´Ç­ N| ¦Ӄ X«º Ç Ç °³­NX´ X °³­¤X¦º­ÇJ« J   T­´¦­«JӃX« J Ä´¨Äz ­³JÊ
«J³ÊYTÊ Ÿ &Ê Y¦  ºXªÄ ª­ X ´ºJӃX °­T«­´ ⱡ ¤J¦­ ⱡ ­M´¨Äz ŵ ӃX° X¤ T­´º­´­ÇÉÇJⱡ ´Ç­¤X TÊ J¨J« J T­ °­º³ÊXM
¦Ӄ X«º Çŵ ÇÊªJN« J¤KN °­ÊÉºÉÇ«X Ç°¨ÉÇÉ ­³JÊ °­TX¤ªÄ¤KN TÊ J¨J« J Êª X³ÊJ¤KNX T­ ÊJ°­M XzJ« J °­ºX«N¤JӃ«Éª
«XzJºÉÇ«Éª Ç°¨ÉÇ­ªŸ 

*­³ªJ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ÊJӃX É ­T ºXªJºÉ¦  °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| °³­¤X¦º Ç   T­´ºY°«­ N  ´JªÉN| ¦Ӄ X«º ÇŸ 
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IJJ«zJ ­ÇJ« X ­TMÉÇJ ´ Y °­°³ÊXÊŷ 

¶ ;³­z³Jª ſAX´ºÄ¤ TӃJ 1>C1JŽŷ JÄº­³´¦  °³­z³Jª Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉ °­ÊÉ´¦ ÇJ« X  «Z­³ªJN¤  ÊÇ³­º«X¤ ­T
¦Ӄ X«º Ç ¦­³ÊÉ´ºJ¤KNÉN| Ê °ӃJºZ­³ªÉ X-KRUK w zakresie projektowanych zmian, realizowany 
´Jª­TÊ XӃ« X ӃÄM ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê ÇÉ´°XN¤JӃ Ê­ÇJ«Éª  JzX«N¤Jª  MJTJÇNÊÉª Ÿ Badania takie, 
³XJӃ Ê­ÇJ«X Ç Z­³ª X  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| ´°­º¦J ŵ ªJ¤K «J NXӃÄ X¦´°Ӄ­³JN¤Y °­º³ÊXM   ­NÊX¦ ÇJ ¦Ӄ X«º Ç
­³JÊ ºX´º­ÇJ« X ³­ÊÇ KÊJ Ÿ ?°­º¦J« J ºX « X ­TMÉÇJ¤K ´ Y NÉ¦Ӄ NÊ« Xŵ J  N| NÊY´º­ºӃ Ç­ ⱡ ÄÊJӃX « ­«J ¤X´º
od potrzeb podczas prowadzonych pro¤X¦º ÇŸ ;­«JTº­ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä °³­¤X¦º­ÇJ« J «­ÇÉN| ³­ÊÇ KÊJ ŵ
ÊTJ³ÊJ ´ Yŵ X J«zJ ­ÇJ«  ´K ³ Ç« X ³X°³XÊX«ºJ«N  Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ¦­ N­ÇÉN|ŵ ¦º ³ÊÉ « X ´K ¦Ӄ X«ºJª 
+³Ä°É 1>C1Ÿ AJ¦ ª  ³X°³XÊX«ºJ«ºJª  ´K °³JN­Ç« NÉ TÊ J¨ Ç ªJ¤KNÉ MXÊ°­ ³XT«  ¦­«ºJ¦º Ê ¦Ӄ X«ºJª Ÿ 
FN XӃJ¤K ´ Y ­«  Ç ³­ӃY ¦Ӄ X«ºJ   «J MJÊ X °³­ÇJTÊ­«ÉN|  «ºX³J¦N¤  Ê ¦Ӄ X«ºJª  °³ÊX¦JÊÄ¤K  N| °X³´°X¦ºÉÇÉ
  °­º³ÊXMÉŵ N­ ªJ «J NXӃÄ ÇÊM­zJNX« X °³­NX´Ä °³­¤X¦º­ÇJ« J   ºX´º­ÇJ« J ³­ÊÇ KÊJ Ÿ 
 

¶ Rozwój platformy internetowej e -¦³Ä¦ Ǝ«J³ÊYTÊ Xŵ ¦º ³X Äª­ Ӄ Ç J ´Jª­TÊ XӃ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X ÊJT¨Ä X« Xª
°³ÊXÊ ¦Ӄ X«º ÇƏŷ ¦ӃÄNÊ­ÇX ZÄ«¦N¤­«JӃ«­ N    «­ÇX °­ªÉ´¨É ´K °³­¤X¦º­ÇJ«X Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ­° «  
Ä Éº¦­Ç« ¦ Çŵ J «J´ºY°« X ´K °³ÊXÊ « N| ºX´º­ÇJ«Xŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡ °³­´ºÉŵ MXÊ° XNÊ«É    «ºÄ NÉ¤«É T­´ºY°
T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J ÊJT¨Ä X« XªŸ &­TJº¦­ÇÉª ´°­´­MXª ÄÇÊzӃYT« J« J °³XZX³X«N¤  ¦Ӄ X«º Ç ´K ºX´ºÉ
°³­ÇJTÊ­«X MXÊ°­ ³XT« ­ «J °ӃJºZ­³ª X X-¦³Ä¦ŵ Ç ³JªJN| ¦º ³ÉN| ³ Ç«­ӃXzӃX ÄT­´ºY°« J«X ´K TÇ X
wersje tego samego rozwiKÊJ« J ƎºÊÇŸ ºX´ºÉ  Ƅ#ƏŸ F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ¦ Ӄ¦J«J N X ºX´º Ç  Ƅ#ŵ
¦º ³X °­ÊÇ­Ӄ ¨É Ç°³­ÇJTÊ ⱡ ªŸ «Ÿ «­ÇÉ X¦³J« ³X¤X´º³JN¤  Ç , ´Ê°J«     Ä´°³JÇ« X« J °³­NX´Ä °¨Jº«­ N 
NÉ¦Ӄ NÊ«ÉN| Ç ;­Ӄ´NX   F¨­´ÊXN|Ÿ 
 

¶ ;³­¤X¦º­ÇJ« X J°Ӄ ¦JN¤  ª­M Ӄ«X¤ŷ T­ Ç JTNÊX« J ¦Ӄ X«ºJ ´ºJ«­Ç K ¤XTX« Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ZÄ«TJªX«º Ç
°³­¤X¦º­ÇJ« J «­ÇXz­ «J³ÊYTÊ JŸ IJ¦³X´ ZÄ«¦N¤­«JӃ«É J°Ӄ ¦JN¤  Ê­´ºJ¨ °­ºÇ X³TÊ­«É Ç ´ÊX³­¦­
zakrojonych badaniach przeprowadzonych w 2024 roku w krajach, w którÉN| TÊ J¨J ¤Ä °ӃJºZ­³ªJ X-kruk. 
F ³­¦Ä ǏǍǏǒŵ Ç º³J¦N X TJӃ´ÊÉN| °³JN °³­¤X¦º­ÇÉN|ŵ ¦ӃÄNÊ­ÇX ª­TÄ¨É J°Ӄ ¦JN¤  MÉ¨É ³ Ç«­ӃXzӃX
ºX´º­ÇJ«X «J Ç´ÊÉ´º¦ N| ³É«¦JN| °­T ¦KºXª  «ºÄ NÉ¤«­ N ŵ Ê³­ÊÄª J¨­ N    Ä ÉºXNÊ«­ N Ÿ 
 

¶ $­TÊ X««X MJTJ« J ­° «   ¦Ӄ X«º Ç °­ÊÇJӃJ¤K ­NX« ⱡ ÊJ³ Ç«­ °­Ê ­ª ´JºÉ´ZJ¦N¤ , ¤J¦   ÊXM³Jⱡ ÄÇJz 
T­ºÉNÊKNX T­ Ç JTNÊX ÇX Ç´° ¨°³JNÉ ÊX ´° ¨¦Jª  +³Ä°ÉŸ  «JӃ Ê­ÇJ«X ´K ³ Ç« X ¦­ªX«ºJ³ÊX Ç
.«ºX³«XN X   ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|ŵ J Ç ³JÊ X °­º³ÊXMÉ °³ÊÉz­º­ÇÉÇJ«X ´K ­T°­Ç XTÊ   
°­TX¤ª­ÇJ«X TÊ J¨J« J «J°³JÇNÊXŸ 
 

#JTJ« J Ê ¦Ӄ X«ºJª  ´K ­³zJ« Ê­ÇJ«X Ç ³ «ÉN| ­T´ºY°JN| NÊJ´Äŵ ÊJӃX « X ­T ºXªJºÄ   ÊJ¦³X´Ä °³­¤X¦ºÄŸ  «JӃ ÊJ
ÇÉ« ¦ Ç ºX¤ Ç´° ¨°³JNÉ ¤X´º Ç ;­Ӄ´NX °³­ÇJTÊ­«J °³ÊXÊ TXTÉ¦­ÇJ«É T­ ºXz­ ÊX´° ¨Ÿ F °³ÊÉ°JT¦Ä MJTJ Ê
ÄTÊ J¨Xª ¦Ӄ X«º Ç Ç  ««ÉN| ¦³J¤JN| Ç´° ¨°³JNJ «JÇ KÊÉÇJ«J ¤X´º ºJ¦ X Ê Ӄ­¦JӃ«Éª  JzX«N¤Jª ŵ ¦º ³Xŵ TÊ Y¦ 
M Xz¨X¤ Ê«J¤­ª­ N  ¤YÊÉ¦J ­³JÊ Ê³­ÊÄª X« Ä ¦ÄӃºÄ³É TJ«Xz­ ³Xz ­«Äŵ ´K Ç ´ºJ« X T­´ºJ³NÊÉⱡ ¤J¦­ N ­ÇX  
¦­«ºX¦´ºÄJӃ«X J«JӃ ÊÉ ÇÉ« ¦ ÇŸ CÊÉ´¦J«X TJ«X ´ºJ«­Ç K  ´º­º«É Ç¦¨JT Ç °³­NX´ °­TX¤ª­ÇJ« J TXcyzji, 
Äª­ Ӄ Ç J¤KN ӃX°´ÊX T­´º­´­ÇJ« X °³­TÄ¦º Ç T­ °­º³ÊXM ¦Ӄ X«º Ç   Ӄ­¦JӃ«ÉN| ³É«¦ ÇŸ  

1Ӄ X«N  Ç³J Ӄ Ç  ƎÇ º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤Ə 

+³Ä°J 1>C1 « X °³­ÇJTÊ  ­T³YM«ÉN| MJTJ T­ºÉNÊKNÉN| ¦Ӄ X«º Ç Ç³J Ӄ ÇÉN|Ÿ I ÄÇJz  «J ­M­Ç KÊÄ¤KNX
°³ÊX° ´É ­ ­N|³­« X TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ­³JÊ °­´ÊJ«­ÇJ« X °³ÉÇJº«­ N  Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦Ӄ X«º Çŵ  «Z­³ªJN¤X «J
ºXªJº ´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| °­º³ÊXM ºX¤ z³Ä°É °­¤JÇ J¤K ´ Y ¤XTÉ« e incydentalnie - ÇÉ¨KNÊ« X Ê  N| Ç¨J´«X¤  « N¤JºÉÇÉŸ
&­ºÉNÊÉ º­ ´ÉºÄJN¤ ŵ Ç ¦º ³ÉN| ¦Ӄ X«N  Êz¨J´ÊJ¤K ³X¦ӃJªJN¤Xŵ ´¦¨JTJ¤K Ç« ­´¦  ӃÄM TÊ XӃK ´ Y T­TJº¦­ÇÉª 
informacjami podczas rozmów z doradcami Contact Center czy Doradcami Terenowymi. 

8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ   «JTÊ ³ «JT Ç´° ¨°³JNK Ê ¦Ӄ X«ºJª  

8´­MK ­T°­Ç XTÊ JӃ«K ÊJ ­°X³JNÉ¤«K Ç´° ¨°³JNY Ê ¦Ӄ X«ºJª  Ç ÊJ¦³X´ X °³­¤X¦º­ÇJ« J   ÇT³J J« J °³­TÄ¦º Ç
cyfrowych, w tym platformy e -¦³Ä¦ «J Ç´ÊÉ´º¦ N| ³É«¦JN|ŵ ¤X´º ­´­MJ ÊJ¤ªÄ¤KNJ ´ºJ«­Ç ´¦­ $Ä´º­ªX³ ?X³Æ NX
;ӃJºZ­³ª A³ MX 2XJT ³J°­³ºÄ¤KNÉ MXÊ°­ ³XT« ­T­ $Ê¨­«¦J IJ³ÊKTÄ °X¨« KNXz­ ZÄ«¦N¤Y $| XZ 8°X³Jº ­«JӃ 8ZZ NX³Ÿ 
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F ÊJ¦³X´ X MJTJ ­° «   ¦Ӄ X«º Ç °­ÊJ °ӃJºZ­³ªK X-¦³Ä¦ŵ ª­« º­³­ÇJ« J ªJ³¦  NÊÉ z¨­´Ä ¦Ӄ X«º Ç Ç .«ºX³«XN Xŵ
Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­°X³JNÉ¤«J ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ ÊJ°XÇ« X« X ­° ´J«X¤ ÇÉ X¤ Ç´° ¨°³JNÉ ­³JÊ ÊJ º­ŵ JMÉ ¤X¤ ÇÉ« ¦ 
MÉ¨É ­TÊÇ X³N XTӃ­«X Ç °³­NX´ X M Ê«X´­ÇÉª °³ÊÉ° ´J«J ¤X´º T­ ­´­MÉ ÊJ¤ªÄ¤KNX¤ ´ºJ«­Ç ´¦­ &É³X¦º­³J T´Ÿ
F X³ÊÉºXӃ«­ N  &XºJӃ NÊ«ÉN|Ÿ F 1>C1 >­ªJ« J   1>C1 .ºJӃ J ÊJ ÊJ°XÇ« X« X ºX¤ Ç´° ¨°³JNÉ ­T°­Ç JTJ¤K ­´­MÉŵ
ÊJ¤ªÄ¤KNX ´ºJ«­Ç ´¦J ¦ X³­Ç« NÊX Ç °­T­M«ÉN| ¦­ª ³¦JN| ­³zJ« ÊJNÉ¤«ÉN| Ç¨J N ÇÉN| TӃJ TJ«X¤ ´° ¨¦ Ÿ 6J
°­Ê ­ª X ¦J TXz­ ¦³J¤Ä ­´­MÉ ÊJ¤ªÄ¤KNX °­ÇÉ ´ÊX ´ºJ«­Ç ´¦J ³J°­³ºÄ¤K T­ &É³X¦º­³ Ç +X«X³JӃ«ÉN| ӃÄM
ÊJ³ÊKT Ç TJ«ÉN| ´° ¨X¦Ÿ 

;>8$(?H 6 ;> FH ?1CA1₁F 6(+ AHF6H$, F;3HF₁F . 1 6 3H
I+3 ?I 6. F!A;2.F8→$. ;>I(I 12.(6A₁F Ǝ?Ǒ-3) 

+³Ä°J 1>C1 ÇT³­ É¨J Ç XӃ­¦J«J¨­ÇX ªXN|J« ÊªÉ Äª­ Ӄ Ç J¤KNX ¦Ӄ X«º­ª Êz¨J´ÊJ« X ÇKº°Ӄ Ç­ N  ­³JÊ
´Éz«JӃ Ê­ÇJ« X °³ÊÉ°JT¦ Ç «XzJºÉÇ«ÉN| ´¦Äº¦ Ç TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ 8MX¤ªÄ¤K ­«Xŷ 

1. Proces reklamacyjny ƎÇT³­ ­«É Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ > E(6ŵ 1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1
España,) 
$XӃXª °³­NX´Ä ¤X´º ­M´¨ÄzJ ³X¦ӃJªJN¤    ÊJ°ÉºJ ¦Ӄ X«º Çŵ  «´ºÉºÄN¤  ­³JÊ ­³zJ« Ç °J ´ºÇ­ÇÉN|ŵ J ºJ¦ X
³XJӃ ÊJN¤J Ç« ­´¦ Ç T­ºÉNÊKNÉN| °³JÇ °­Tª ­º­ÇÉN| ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê °³ÊX° ´ Ç ­ ­N|³­« X TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ 

IJ´JTÉ ­M­Ç KÊÄ¤KNX Ç °³­NX´ X ­M´¨Äz  ´¦J³zŵ ³X¦ӃJªJN¤    Ç« ­´¦ Ç ¦Ӄ X«º Çŵ ­° ´J«X Ç ³XzÄӃJN¤JN|
wymienionych w rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  Ç ³XӁJN¤JN| Ê ¦Ӂ X«ºJª  ƌ?Ǐ-1) 
« « X¤´ÊXz­ ?°³JÇ­ÊTJ« J ÄÇÊzӃYT« J¤Kŷ 

a. ºX³ª «­Ç­ ⱡ   ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡŵ 
b. °­´ÊJ«­ÇJ« X °³JÇ ­´­MÉ ´¦¨JTJ¤KNX¤ ³X¦ӃJªJN¤Yŵ Êz­T« X Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  °³ÊX° ´Jª  °³JÇJŵ Ç ºÉª Ê
ÊJ´JTJª  XºÉNÊ«Éª ŵ ÊJ´JTJª  Ç´° ¨ ÉN J ´°­¨XNÊ«Xz­   T­M³Éª  ­MÉNÊJ¤Jª ŵ 

c.  °³ÊXºÇJ³ÊJ« X TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ­´­MÉ ´¦¨JTJ¤KNX¤ ³X¦ӃJªJN¤Y ӃÄM Ç« ­´X¦ Êz­T« X Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª 
przepisami prawa. 

 
;­Ç JT­ª X« X ­ °³ÊÉ¤YN Ä ³X¦ӃJªJN¤  «J´ºY°Ä¤X Ç ºX³ª « X Ǔ T«  ­T TJºÉ ¤X¤ ­º³ÊÉªJ« J °­°³ÊXÊ ÇÉ´É¨¦Y
Ӄ ´º­Ç«Xz­ ӃÄM ªJ Ӄ­ÇXz­ °­ºÇ X³TÊX« J ­º³ÊÉªJ« Jŵ ¦º ³X « X ¤X´º ­T°­Ç XTÊ K «J °­T« X´ ­«X Ç ³X¦ӃJªJN¤ 
ÊJ³ÊÄºÉŸ F º³J¦N X ­M´¨Äz  ³X¦ӃJªJN¤  ª­ X ÇÉ´ºK° ⱡ °­º³ÊXMJ ¦­«ºJ¦ºÄ Ê ­´­MK Êz¨J´ÊJ¤KNK Ç NXӃÄ Ä N  ӃX« J
ÊJ³ÊÄº Çŵ T­°³XNÉÊ­ÇJ« J ­NÊX¦ ÇJ ­³JÊ ÇX³ÉZ ¦JN¤  TJ«ÉN| ¦­«ºJ¦º­ÇÉN|ŵ « XÊMYT«ÉN| T­ ÇÉ´É¨¦ 
odpowiedzi. 

>X¦ӃJªJN¤X ³­Ê°Jº³ÉÇJ«X ´K MXÊ ÊMYT«X¤ ÊÇ¨­¦ ŵ ¤XT«J¦ « X ° « X¤ «  Ç ºX³ª « X ǐǍ T«  ­T TJºÉ ­º³ÊÉªJ« JŸ
1 XTÉ « Xª­ Ӄ ÇX ¤X´º ³­Ê°Jº³ÊX« X ³X¦ӃJªJN¤    ÄTÊ XӃX« X ­T°­Ç XTÊ  Ç °­T´ºJÇ­ÇÉª ºX³ª « Xŵ Êz¨J´ÊJ¤KNÉ
°­Ç JTJª J«É ¤X´º ­ °­T¤YºÉN| NÊÉ««­ N JN| Ç NXӃÄ ÇÉ¤J « X« J ´°³JÇÉ ­³JÊ ­ ÇÉT¨Ä ­«Éª ºX³ª « X
³­Ê°Jº³ÊX« J ³X¦ӃJªJN¤    ÄTÊ XӃX« J «J « K ­T°­Ç XTÊ Ÿ FÉT¨Ä ­«É ºX³ª « ³­Ê°Jº³ÊX« J ³X¦ӃJªJN¤  « X ª­ X
°³ÊX¦³­NÊÉⱡ ӄǍ T«  ­T T« J ¤X¤ ­º³ÊÉªJ« JŸ 

8 ´°­´­M X ³­Ê°Jº³ÊX« J ³X¦ӃJªJN¤  Ç³JÊ Ê ªX³Éº­³ÉNÊ«Éª ­T« X´ X« Xª ´ Y T­ ´Z­³ªÄ¨­ÇJ«ÉN| ÊJ³ÊÄº Ç  
Ç« ­´¦ Ç Êz¨J´ÊJ¤KNÉ °­Ç JTJª J«É ¤X´º Ӄ ´º­Ç« X ӃÄM ªJ Ӄ­Ç­ŵ J Ç ÄÊJ´JT« ­«ÉN| °³ÊÉ°JT¦JN| ³ Ç« X
telefonicznie.  

F ­T°­Ç XTÊ ŵ ­°³ NÊ Ê¨­ ­«ÉN| ÇÉ¤J « X ŵ ª­zK ƎÇ °³ÊÉ°JT¦Ä ÄÊ«J« J ³X¦ӃJªJN¤  ÊJ ÊJ´JT«KƏ Ê«JӃX ⱡ ´ Y ºJ¦ X
´º­´­Ç«X °³ÊX°³­´ «É ӃÄM  «Z­³ªJN¤J N­ T­ ¦­³X¦ºÉ ­¦³X Ӄ­«ÉN| TÊ J¨J Ç­MXN ¦Ӄ X«ºJŸ 

&­TJº¦­Ç­ŵ °³­NX´ ­M´¨Äz  ³X¦ӃJªJN¤  ª­ X ÊJ¦­ NÊÉⱡ ´ Y °­T¤YN Xª TÊ J¨J ¦­³ÉzÄ¤KNÉN|ŵ ­  ӃX ºJ¦J
¦­« XNÊ«­ ⱡ ÇÉ« ¦J Ê ³­Ê°Jº³ÊX« J ³X¦ӃJªJN¤  ӃÄM Êz¨­´ÊX« Xª  «NÉTX«ºÄ °­°³ÊXÊ ÇXÇ«Yº³Ê«Éŵ TXTÉ¦­ÇJ«É
¦J«J¨ŵ Ç °³ÊÉ°JT¦JN|ŵ zTÉ ³X¦ӃJªJN¤J Ê­´ºJ¨J ÄÊ«J«J ÊJÊJ´JT«Kŵ J °³ÊÉNÊÉ«K ³ T¨­ÇK ³X¦ӃJªJN¤  MÉ¨É TÊ J¨J« J
ÊÇ KÊJ«X ÊX ´°­´­MXª ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  NÊÉ ´°­´­MXª °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ¦Ӄ X«ºJŸ
F ³JªJN| °³­NX´Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J  «NÉTX«ºJª ŵ Ç ­T« X´ X« Ä T­ TJ«X¤ ÊJ´JT«X¤ ³X¦ӃJªJN¤  ÇÉ°³JN­ÇJ«É zostaje 
°ӃJ« TÊ J¨J «J°³JÇNÊÉN| ƎÊ ÄTÊ J¨Xª ­T°­Ç XT« N| ­M´ÊJ³ Ç M Ê«X´­ÇÉN|ŵ ­M´ÊJ³Ä $­ª°Ӄ J«NX NÊÉ ­M´ÊJ³Ä
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ÊJ¤ªÄ¤KNXz­ ´ Y ­N|³­«K TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ə ­³JÊ ª « ªJӃ ÊÄ¤KNÉN| ³ÉÊÉ¦­ °­Çº ³ÊX« J ´ Y ´ÉºÄJN¤  Ç
°³ÊÉ´Ê¨­ N Ÿ 

1J TJ ³X¦ӃJªJN¤J ¤X´º ³X¤X´º³­ÇJ«J Ç NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« J ³­ÊӃ NÊJӃ«­ N  ­³JÊ ÊJN|­ÇJ« Ä N Kz¨­ N  «J ÇÉ°JTX¦
XÇX«ºÄJӃ«ÉN| ­TÇ­¨J   TJӃ´ÊÉN| °ÉºJ Ÿ F °³ÊÉ°JT¦Ä ­Tª­ÇÉ ÄÇÊzӃYT« X« J ³X¦ӃJªJN¤ ŵ ¦Ӄ X«º ¤X´º
 «Z­³ª­ÇJ«É ­ °³JÇ X T­ Ê¨­ X« J ´¦J³z  T­ ­³zJ«Ä «JTÊorczego. 

CÊÄ°X¨« X« Xª °³­NX´Ä ³X¦ӃJªJNÉ¤«Xz­ ¤X´º Ç°³­ÇJTÊ­«É Ç 1>C1 ?Ÿ ­³JÊ 1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ > E(6 °³­NX´
­M´¨Äz  ³­´ÊNÊX Z «J«´­ÇÉN|ŵ MYTKNÉ T­TJº¦­ÇÉª ªXN|J« ÊªXª «J°³JÇNÊÉª Ç °³­NX´ X ­M´¨Äz  ³X¦ӃJªJN¤ 
¦Ӄ X«º Çŵ Ç NXӃÄ ³XJ¦N¤  «J Êz¨­´ÊX« J ¦Ӄ X«º Ç T­ºÉNÊKNX ªXº­T TÊ J¨J« J ºÉN| ´° ¨X¦ŵ Ç ÇÉ« ¦Ä °­°X¨« X« J
M¨YT Ç °³­NX´­ÇÉN| ӃÄM ӃÄTÊ¦ N|ŵ °­ºX«N¤JӃ«X¤ ӃÄM ³ÊXNÊÉÇ ´ºX¤ « XÊz­T«­ N   N| TÊ J¨J Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJŵ
albo wytycznymi regulacyjnymi, J ºJ¦ X Ç NXӃÄ «J°³JÇÉ ´¦Äº¦ Ç «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ¦Ӄ X«º ÇŸ 

F °³ÊÉ°JT¦Ä ´ºÇ X³TÊX« J ÊJ´JT«­ N  ³X¦ӃJªJN¤  Ê­´ºJ¤X °­T¤YºJ TXNÉÊ¤J ­ «J°³JÇ X ÇÉ³ÊKTÊ­«ÉN| ´Ê¦ Tŵ ¦º ³J
ª­ X °­ӃXzJⱡ «J Ê¨­ X« Ä ÇÉ¤J « X ŵ °³ÊX°³­´ «ŵ °­T¤YN Ä  ««ÉN| ´º­´­Ç«ÉN| TӃJ TJ«X¤ ´ÉºÄJN¤  TÊ J¨J Ǝ«°Ÿ ­
­T´ºK° X« Ä ­T TÊ J¨J Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| ӃÄM ­ Êª J« X ÇJ³Ä«¦ Ç ´°¨JºÉƏŵ ÇÉ°¨JN X ­T´Ê¦­T­ÇJ« J ӃÄM
ÊJT­ ⱡÄNÊÉ« X« JŸ 

ǏŸ ;³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J  «NÉTX«ºJª    «J³Ä´ÊX« Jª  ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ¦Ӄ X«º Ç  
F ´° ¨¦JN| 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ > E(6ŵ 1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 (´°J J ZÄ«¦N¤­«Ä¤X
´É´ºXª ÇÉ¦³ÉÇJ« J  «NÉTX«º Ç   «J³Ä´ÊX ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ ;­ ÇÉ¦³ÉN Ä  «NÉTX«ºÄ °³ÊX°³­ÇJTÊJ«J
¤X´º J«JӃ ÊJ °³ÊÉNÊÉ«   ´¦Äº¦ Çŵ J «J´ºY°« X ÇT³J J«X´K ³­T¦  «J°³JÇNÊX ªJ¤KNX «J NXӃÄ °­Ç´º³ÊÉªJ« X
TJӃ´ÊXz­ «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ   ÊJ°­M XzJ« X ÇÉ´ºK° X« J °­T­M«ÉN|  «NÉTX«º Ç Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N Ÿ F °³ÊÉ°JT¦Ä
«J³Ä´ÊX ª­zKNÉN| ³­TÊ ⱡ ³ÉÊÉ¦­ TӃJ °³JÇ ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN|ŵ +³Ä°J 1>C1 Êz¨J´ÊJ ¤X T­ ­³zJ«Ä «JTÊ­³NÊXz­ Ç
N KzÄ ǓǏ z­TÊ « ­³JÊ  «Z­³ªÄ¤X ­´­MÉŵ ¦º ³ÉN| TJ«X T­ºÉNÊKŵ °³ÊX¦JÊÄ¤KN ¤J´«X  «Z­³ªJN¤X ­ N|J³J¦ºX³ÊX
ÊTJ³ÊX« Jŵ °­T¤YºÉN| TÊ J¨J« JN|   ÊJӃXNJ«ÉN| ¦³­¦JN|Ÿ 

;­ ÇT³­ X« Ä ³­T¦ Ç «J°³JÇNÊÉN| ­NX« X °­TӃXzJ  N| ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ °­°³ÊXÊ J«JӃ ÊY ­T°­Ç XT« N| Ç´¦J « ¦ Çŵ
ºJ¦ N| ¤J¦ Ӄ NÊMJ °­T­M«ÉN|  «NÉTX«º Ç ӃÄM «J³Ä´ÊX ŵ  N| °³ÊÉNÊÉ«Éŵ NÊJ´ ³XJ¦N¤  «J ÊJ ´º« J¨X ÊTJ³ÊX« Xŵ  º°Ÿ
;³­ÇJTÊ­«X ´K ºJ¦ X ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«X  °³ÊXzӃKTÉ °³­NX´ Ç Ç NXӃÄ  TX«ºÉZ ¦JN¤  ­M´ÊJ³ Ç ÇÉªJzJ¤KNÉN|
°­°³JÇÉŵ J ºJ¦ X Ç°³­ÇJTÊJ«X ´K T­TJº¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« J TӃJ °³JN­Ç« ¦ Çŵ NÊÉ ºX Ä´°³JÇ« X« J ºXN|«­Ӄ­z NÊ«XŸ 

8NX«J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J «J°³JÇNÊÉN| 

+³Ä°J 1>C1 ª­« º­³Ä¤X ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ °­T¤YºÉN| ³­T¦ Ç «J°³JÇNÊÉN| ÊJ³ Ç«­ Ç °³­NX´ X ³­Ê°Jº³ÉÇJ« J
³X¦ӃJªJN¤ ŵ ¤J¦   ÊJ³ÊKTÊJ« J  «NÉTX«ºJª  ­³JÊ «J³Ä´ÊX« Jª  TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ  «JӃ ÊJ ­MX¤ªÄ¤X ªŸ «Ÿŷ Ӄ NÊMY  
³­TÊJ¤ ³X¦ӃJªJN¤ ŵ  «NÉTX«º Ç   «J³Ä´ÊX ŵ °­ÇºJ³ÊJ¤KNX ´ Y Êz¨­´ÊX« Jŵ ºX³ª «­Ç­ ⱡ ­T°­Ç XTÊ  ­³JÊ NÊJ´ ³XJ¦N¤ 
«J ÊTJ³ÊX« JŸ 5­« º­³­ÇJ«X ´K ³ Ç« X ³XJ¦N¤X ¦Ӄ X«º Çŵ Ӄ NÊMJ ³­´ÊNÊX Z «J«´­ÇÉN|   « XZ «J«´­ÇÉN|ŵ
°­´ºY°­ÇJ ´KT­ÇÉN| ­³JÊ  «ºX³ÇX«N¤  ­³zJ« Ç «JTÊ­³NÊÉN|ŵ Ç ºÉª Ä³ÊYT Ç ­N|³­«É ¦­«´ÄªX«ºw i danych 
­´­M­ÇÉN|Ÿ FÉ« ¦  ºÉN| J«JӃ Ê ´¨Ä K T­´¦­«JӃX« Ä °³­NX´ Ç   ª « ªJӃ ÊJN¤  ³ÉÊÉ¦J °­Çº ³ÊX« J ´ Y
« X°³JÇ T¨­Ç­ N Ÿ 

F´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉ ´° ¨X¦ Ç ³JªJN| +³Ä°É 1>C1 Ê­M­Ç KÊJ«  ´K ÄÇÊzӃYT« Jⱡ  «Z­³ªJN¤X °¨É«KNX Ê ­M´¨Äz 
³X¦ӃJªJN¤     «NÉTX«º Ç Ç NXӃÄ ­°ºÉªJӃ ÊJN¤    °­T«­´ÊX« J ¤J¦­ N  °³­NX´ ÇŸ &J«X ºX ´ºJ«­Ç K  ´º­º«X ³ T¨­
Ç XTÊÉ ­ « X°³JÇ T¨­Ç­ N JN|   ´K ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇane do identyfikacji, szacowania oraz monitorowania ryzyka w 
³JªJN| ´É´ºXªÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ZÄ«¦N¤­«Ä¤KNXz­ Ç +³Ä° X 1>C1Ÿ 

1J«J¨É Êz¨­´ÊX ­ZX³­ÇJ«X ¦Ӄ X«º­ª 

+³Ä°J 1>C1 ÊJ°XÇ« J ¦Ӄ X«º­ª ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Êz¨J´ÊJ« J ³X¦ӃJªJN¤ ŵ Ç« ­´¦ Çŵ  «Z­³ªJN¤  ­ «J³Ä´ÊX« JN| TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN| ­³JÊ  ««ÉN| °­º³ÊXM °­°³ÊXÊ ³ «X ¦J«J¨É ¦­«ºJ¦ºÄŷ 

+³Ä°J 1>C1 ÊJ°XÇ« J ¦Ӄ X«º­ª ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Êz¨J´ÊJ« Jŷ 
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¶ reklamacji, 
¶ Ç« ­´¦ Ç « XMYTKNÉN| ³X¦ӃJªJN¤Jª ŵ 
¶ Ç« ­´¦ Ç T­ºÉNÊKNÉN| ³XJӃ ÊJN¤  °³JÇ °­Tª ­º­ÇÉN| ¦Ӄ X«º Ç Êz­T« X Ê °³ÊX° ´Jª  ­ ­N|³­« X TJ«ÉN|

osobowych, 
¶  «Z­³ªJN¤  ­ °­ºX«N¤JӃ«Éª «J³Ä´ÊX« Ä TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|   ÇKº°Ӄ Ç­ N  T­ºÉNÊKNÉN| °³ÊXºÇJ³ÊJ« J

danych osobowych, 
¶ Ç´ÊXӃ¦ N|  ««ÉN| ÇKº°Ӄ Ç­ N  NÊÉ °­º³ÊXM Ç´ÊÉ´º¦ ª  ¦J«J¨Jª  ¦­«ºJ¦ºÄŷ 

o ° ´Xª« Xŷ Ӄ ´ºXª «J JT³X´ ´ XTÊ MÉ TJ«X¤ ´° ¨¦ ŵ 
o XӃX¦º³­« NÊ« Xŵ °­°³ÊXÊ ¦J«J¨ Ç¨J N ÇÉ TӃJ TJ«X¤ ´° ¨¦ ŷ 

Á 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŷinfo@kruksa.pl lub poprzez czat z 
&­³JTNK   ÊJ °­ª­NK Z­³ªÄӃJ³ÊJ ¦­«ºJ¦º­ÇXz­ T­´ºY°«Xz­ «J ´º³­« X
https://pl.kruk.eu/klienci/kontakt /  oraz w serwisie https://e -kruk.pl/ . Dodatkowo, gdy 
poza godzinami pracy Contact Center klient skorzysta z czatu, otrzyma on 
°­Ç JT­ª X« X ­ z­TÊ «JN| °³JNÉ Ê °³­ MK ­ ¦­«ºJ¦º ­T $­«ºJNº $X«ºX³   «J´ºY°«Xz­
T« J Ê­´ºJ« X ­M´¨Ä ­«É T³­zK X-mail, 

Á 1>C1 .ºJӃ Jŷ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤ ­³JÊ ´X³Ç ´Äŷ
servizioclienti@it.kruk.eu oraz Assistenza clienti | KRUK Italia, 

Á 1>C1 >­ªJ« Jŷ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŷinfo@e-kruk.ro, poprzez czat 
Ê &­³JTNK ӃÄM ÊJ °­ª­NK Z­³ªÄӃJ³ÊJ ¦­«ºJ¦º­ÇXz­ T­´ºY°«Xz­ «J ´º³­« Xŷ
https://ro.kruk.eu/clienti -plata, 

Á 1>C1 (´°J Jŷ ÊJ °­ ³XT« NºÇXª °­NÊºÉ XӃX¦º³­« NÊ«X¤ŷinfo@es.kruk.eu  

o ºXӃXZ­« NÊ« Xŷ Ç ³­Êª­Ç X ºXӃXZ­« NÊ«X¤ Ê T­³JTNKŵ 
o MXÊ°­ ³XT« ­ŷ Ç ´ XTÊ M X ´° ¨¦  ӃÄM °­TNÊJ´ Ç ÊÉºÉ &­³JTNÉ AX³X«­ÇXz­ŵ Ê ª­ Ӄ Ç­ N K

ustalenia dogodnego miejsca i czasu spotkania 
 

;­«JTº­ŵ JMÉ Ä´°³JÇ« ⱡ °³­NX´ Êz¨J´ÊJ« J    TX«ºÉZ ¦JN¤  °³­MӃXª Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê TÊ J¨J« Xª °ӃJºZ­³ªÉ X-kruk,  
Ç ´É´ºXª X ÇT³­ ­«­ Z­³ªÄӃJ³Ê TXTÉ¦­ÇJ«É Êz¨­´ÊX« ­ª ­ « X°³JÇ T¨­Ç­ N JN| Ç ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« Ä ºX¤
°ӃJºZ­³ªÉŸ F ;­Ӄ´NX Ç°³­ÇJTÊ­«­ T­TJº¦­ÇX Ä´°³JÇ« X« X TӃJ ¦Ӄ X«º Ç ­MN­¤YÊÉNÊ«ÉN| Ɖ   
T­ ­M´¨Äz   N| Êz¨­´ÊX °³ÊÉ´º­´­ÇJ«É ¤X´º NÊJºŵ ¦º ³É ÊJ°XÇ« J º¨ÄªJNÊX« X Ç NÊJ´ X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªŸ 

F ÊJ¦³X´ X ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ç °­«  ´ÊÉN| ´° ¨¦JN| +³Ä°É 1>C1 °­Ç­¨J«­ .«´°X¦º­³J 8N|³­«É
&J«ÉN|ŵ Ê ¦º ³Éª ¦J TJ ­´­MJŵ Ç ºÉª ¦Ӄ X«ºŵ ª­ X ¦­«ºJ¦º­ÇJⱡ ´ Y MXÊ°­ ³XT« ­ Ç ¦ÇX´º JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| 
Ê ­N|³­«K TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| «J JT³X´ X-mail odpowiednio: 

¶ KRUK S.A.: dpo@kruksa.pl; 
¶ Kancelaria Prawna RAVEN: dpo@kancelariaraven.pl; 
¶ KRUK Romania: client@kruk.com.ro; 
¶ KRUK Italia: dpo@it.kruk.eu; 
¶ KRUK España: dpo@es.kruk.eu.   

 
1J«J¨Xª Êz¨J´ÊJ« J ÇKº°Ӄ Ç­ N  TӃJ ¦Ӄ X«º Ç ¤X´º ³ Ç« X ¦J«J¨ Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «zŵ ¦º ³É Äª­ Ӄ Ç J °³ÊX¦JÊÉÇJ« X
 «Z­³ªJN¤  T­ºÉNÊKNÉN| °­ºX«N¤JӃ«ÉN| «J³Ä´ÊX °³JÇJŵ ³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ ´ºJ«TJ³T Ç XºÉNÊ«ÉN|ŵ
« XÇ¨J N ÇÉN| °³J¦ºÉ¦ M Ê«X´­ÇÉN| ­³JÊ ÊTJ³ÊX ª­zKNÉN| «J³Ä´ÊJⱡ °³JÇJ ¦Ӄ X«º ÇŸ 1­ª°ӃXº«É ­° ´
ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ´É´ºXªÄ Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «zŵ Ç ºÉª ÊJ´JTÉ T­¦­«ÉÇJ« J Êz¨­´ÊX ŵ ´°­´ M  N| ­M´¨Äz ŵ zÇJ³J«N¤X
°­ÄZ«­ N    ­N|³­«É ­´ M Êz¨J´ÊJ¤KNÉN|ŵ Ê­´ºJ¨ ´ÊNÊXz ¨­Ç­ °³ÊXT´ºJÇ ­«É Ç ³­ÊTÊ JӃX;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ«ia w 
biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)  Sprawozdania ZR.  

1 X³Ä¤KN ´ Y ÊJ´JTJª  XºÉNÊ«Éª    Ç´¦JÊ Ç¦Jª  T­ XºÉNÊ«Xz­ °­TX¤ª­ÇJ« J TXNÉÊ¤ ŵ ÇÉ³J ­«Éª  ªŸ «Ÿ Ç
Kodeksie Etycznymŵ +³Ä°J 1>C1 ÊJ°XÇ« Jŵ X ­´­MÉ Êz¨J´ÊJ¤KNX ´Ç­¤X ÄÇJz    °­º³ÊXMÉ « X ´K º³J¦º­ÇJ«X Ç
´°­´ M «XzJºÉÇ«ÉŸ 8ZX³­ÇJ«X °³­TÄ¦ºÉŵ Ä´¨Äz ŵ ´°­´ M ­M´¨Äz    T­´ºY°«­ ⱡ °­ӃÄM­Ç«ÉN| ³­ÊÇ KÊJ   «J³ÊYTÊ 
¤X´º ÊJ°XÇ« ­«J « XÊJӃX « X ­T ­NX«É ³XӃJN¤  Ê ¦Ӄ X«ºXªŸ 

https://pl.kruk.eu/klienci/kontakt
https://e-kruk.pl/
mailto:servizioclienti@it.kruk.eu
mailto:info@e-kruk.ro
mailto:info@es.kruk.eu
mailto:dpo@kruksa.pl
mailto:dpo@kancelariaraven.pl
mailto:client@kruk.com.ro
mailto:dpo@it.kruk.eu
mailto:dpo@es.kruk.eu
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+³Ä°J 1>C1 T­¦¨JTJ ´ºJ³J ŵ JMÉ ¦Ӄ X«N  MÉӃ  Ç JT­ª  T­´ºY°«ÉN| ¦J«J¨ Ç ¦­«ºJ¦ºÄ ­³JÊ °³­NX´ Ç Êz¨J´ÊJ« J
ÇKº°Ӄ Ç­ N    °­º³ÊXMŸ F´ÊÉ´º¦ X ¦J«J¨É ¦­«ºJ¦ºÄ ­¦³X Ӄ­«X ÇÉ X¤ °³­ª­ÇJ«X ´K Ç ¦­ªÄ« ¦JºJN|
ÇÉN|­TÊKNÉN| T­ ¦Ӄ X«º Çŷ Ӄ ´ºJN|ŵ X-mailach, SMSach oraz «J ´º³­«JN|  «ºX³«Xº­ÇÉN| ´° ¨X¦    «ºX³«Xº­ÇX¤
platformie e-¦³Ä¦Ÿ ;³JN­Ç« NÉ ­M´¨ÄzÄ¤KNÉ ¦J«J¨É ¦­ªÄ« ¦JN¤  ´K ´Ê¦­ӃX« ŵ JMÉ ÊJ°XÇ« Jⱡ °³­ZX´¤­«JӃ«Kŵ
´¦ÄºXNÊ«K   Xª°JºÉNÊ«K ­M´¨ÄzYŵ J ÊXM³J«X ­° « X ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X ´K T­ N Kz¨Xz­ °­T«­´ÊX« J ¤J¦­ N  Ä´¨Äz. 

?¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤    ª­« º­³­ÇJ« X Êz¨J´ÊJ«ÉN| ´°³JÇ 

?¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤  ¤X´º ª­« º­³­ÇJ«J «J °­T´ºJÇ X Ç´¦J « ¦ Ç ´¦ÄºXNÊ«­ N    ¤J¦­ N  ƎºJ¦ X ¤J¦
«°Ÿ NÊJ´ ­M´¨Äz    NÊJ´ °³ÊÉz­º­ÇJ« J ­T°­Ç XTÊ  «J ³X¦ӃJªJN¤X    ««X Êz¨­´ÊX« J ­T ¦Ӄ X«º Çŵ ¤J¦­ ⱡ ÄTÊ XӃJ«ÉN|
odpowiedzi, itp.). 

F´ÊÉ´º¦ X ³X¦ӃJªJN¤X   Ç« ­´¦  ´K ³X¤X´º³­ÇJ«X Ç NXӃÄ ÊJ°XÇ« X« J  N| T­¦¨JT«Xz­ ӃXTÊX« Jŵ ª­« º­³­ÇJ« J
°­´ºY° Ç Ç  N| ³­Ê°Jº³ÉÇJ« Ä ­³JÊ J«JӃ ÊÉ TJ«ÉN|Ÿ &­TJº¦­Ç­ŵ Ç ;­Ӄ´NX ­M´ÊJ³ ­T°­Ç XTÊ JӃ«É ÊJ °³­NX´
­M´¨Äz  ³X¦ӃJªJN¤  ³J°­³ºÄ¤X ºJ¦ X Ç NÉ¦ӃÄ ª X´ YNÊ«Éª Ç´¦J « ¦  ºÊÇŸ ſ1XÉ > ´¦ .«T NJº­³´Ž Ǝ1>.Əŵ ¦º ³ÉN|
­TM ­³NK ¤X´º ­M´ÊJ³ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ­³JÊ ­M´ÊJ³ $­ª°Ӄ J«NXŸ 

;³­ÇJTÊ­«X ´K ºJ¦ X ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«X °³­NX´Ä ³X¦ӃJªJNÉ¤«Xz­ ÇX³ÉZ ¦Ä¤KNX ª «Ÿ Êz­T«­ ⱡ °³­NXTÄ³É
rozpatrywania reklamacji z perspektywy wymogów formalnych procesu reklamacyjnego (m.in. terminów, formy, 
¦J«J¨ Ç Êz¨J´ÊJ« JƏŵ Ç ºÉª ¦³ÉºX³  Ç ­NX«É ÊJ´JT«­N  ³X¦ӃJªJN¤ ŵ NÊÉ ¦­«º³­ӃX ªJ¤KNX «J NXӃÄ ­NX«Y
JTX¦ÇJº«­ N  ³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| ³XzÄӃÄ¤KNÉN| °³­NX´ ³­Ê°Jº³ÉÇJ« J ³X¦ӃJªJN¤ Ÿ 8´ºJº« J ¦­«º³­ӃJ Ç ºÉª
ÊJ¦³X´ X ª J¨J ª X¤´NX Ç ³­¦Ä ǏǍǏǑŸ 

F ÊJ¦³X´ X  «NÉTX«º Ç ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ­N|³­«K TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ª­« º­³­ÇJ«X ´Kŷ NÊJ´ ³XJ¦N¤ ŵ Ӄ NÊMJ   ³­TÊJ¤
Êz¨­´ÊX ŵ ³XJӃ ÊJN¤J °ӃJ« Ç «J°³JÇNÊÉN| °­T¤YºÉN| °­ ´ºÇ X³TÊ­«Éª  «NÉTX«N X ­³JÊ Êz¨­´ÊX« J T­ ­³zJ« Ç
nadzorczych.  

 «JӃ Ê­ÇJ«X ´K ºJ¦ X ­° « X    «Z­³ªJN¤X ÊÇ³­º«X ÊM X³J«X ­T ¦Ӄ X«º Ç ÊJ °­ ³XT« NºÇXª ³ «ÉN| ¦J«J¨ Çŵ
ºJ¦ N| ¤J¦ Z­³ªÄӃJ³ÊX ¦­«ºJ¦º­ÇXŵ MXÊ°­ ³XT« X ³­Êª­ÇÉ Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ NÊÉ ªXT J ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇXŸ ;­«JTº­ŵ Ç
º­¦Ä Ç´°­ª« J«ÉN| ÇNÊX « X¤ MJTJ ­° «   ¦Ӄ X«º Çŵ ª­zK ­«  ­°³ NÊ Ç´¦JÊJ« J °­Ê ­ªÄ ÊJT­Ç­ӃX« Jŵ °­TÊ XӃ ⱡ
´ Y ÄÇJzJª    ¦­ªX«ºJ³ÊJª  ÊÇ KÊJ«Éª  Ê  «TÉÇ TÄJӃ«Éª  T­ Ç JTNÊX« Jª  Ç º­¦Ä Ç´° ¨°³JNÉ ÊX ´° ¨¦Jª  Ê
+³Ä°Éŵ Ç ºÉª Ç ÊJ¦³X´ X ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J T­´ºY°«ÉN| ¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤    °³­NX´ Ç ³­ÊÇ KÊÉÇJnia 
°³­MӃXª ÇŸ FÉN KzJ« X Ç« ­´¦ Ç Ê °­ÇÉ ´ÊÉN|  «Z­³ªJN¤    °­TX¤ª­ÇJ« X TÊ J¨J ¦­³ÉzÄ¤KNÉN|ŵ º³J«´°J³X«º«J
¦­ªÄ« ¦JN¤J   ´Ê¦­ӃX« J TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«ºJ °­ªJzJ¤K Ç MÄT­ÇJ« Ä ÊJÄZJ« J ¦Ӄ X«º Ç °­°³ÊXÊ
°³­ZX´¤­«JӃ«X   Xª°JºÉNÊ«X °­TX¤ N X T­ ³­ÊÇ KÊÉÇJ« J  N| °³­MӃXª ÇŸ 

&I. 3 6. ;8&(058F 6( F $(2C I >I!&I 6. .?A8A6H5. F;3HF 5.ŵ
>HIH1 5. . FH18>IH?A 6.C .?A8A6H$, ?I 6? IF.!I 6H$, I 12.(6A 5.
8> I ?1CA($I68→ᾕ AH$, &I. 3 ⁫ Ǝ?Ǒ-4) 

8NX«J °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  Ç´¦JÊJ¨Jŵ X ´°­´ M ÊJ³ÊKTÊJ« J °³­NX´Jª  Ç «TÉ¦JNÉ¤«Éª  ª­ X ª Xⱡ  ´º­º«É
Ç°¨ÉÇ «J ´ÉºÄJN¤Y ¦Ӄ X«º ÇŸ FT³J J«X ³­ÊÇ KÊJ« Jŵ ªJ¤K Ç YN «J NXӃÄ ÊJ°­M XzJ« X «XzJºÉÇ«Éª Ç°¨ÉÇ­ªŵ
ÇÊª­N« X« X °­ÊÉºÉÇ«ÉN| ­TTÊ J¨ÉÇJ ŵ J ºJ¦ X ª ºÉzJN¤Y ³ÉÊÉ¦J   ÇÊª­N« X« X ´ÊJ«´ Ç ­T« X´ X« Ä T­
organizacji.  

;­«  X¤ °³ÊXT´ºJÇ ­«­ °³­ÇJTÊ­«X Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J Ç ³JªJN| ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|
ÊJzJT« X ŵ ¦º ³X ªJ¤K «J NXӃÄ ÊJ³ Ç«­ Äº³ÊÉªJ« X ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç ­M´ÊJ³ÊX Ç «TÉ¦JN¤  ´ºJ«TJ³T Ç
XºÉNÊ«ÉN|ŵ ¤J¦   Ç´°J³N X ¦Ӄ X«º Ç Ç °³­NX´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J ÊJT¨Ä X« XªŸ 

F´ÊÉ´º¦ X TÊ J¨J« J ­° ´J«X °­«  X¤ T­ºÉNÊK Ç´ÊÉ´º¦ N| z³Ä° ¦Ӄ X«º Ç ÊTXZ « ­ÇJ«ÉN| Ç ³­ÊTÊ JӃXKlient (S4-
SBM-3) niniejszego Sprawozdania.  
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;­ºX«N¤JӃ«X Ç°¨ÉÇÉ «XzJºÉÇ«X   ³ÉÊÉ¦J 

Etyczna windykacja  

+³Ä°J 1>C1 º³J¦ºÄ¤X XºÉNÊ«K Ç «TÉ¦JN¤Y ¤J¦­ ZÄ«TJªX«º ´Ç­¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N ŵ ÊJ°XÇ« J¤KN Êz­T«­ ⱡ Ê °³JÇXªŵ
°­´ÊJ«­ÇJ« X °³JÇ ¦Ӄ X«º Ç ­³JÊ MÄT­ÇJ« X ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ­°J³ºX¤ «J ÇJ³º­ N JN|Ÿ F °³­NX´JN|
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê T­N|­TÊX« Xª Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  «J¤ÇJ « X¤´ÊX ´K º³J«´°J³X«º«­ ⱡŵ ´ÊJNÄ«X¦ ­³JÊ  «TÉÇ TÄJӃ«X
°­TX¤ N Xŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡŵ X Ç´ÊÉ´º¦ X TÊ J¨J« J ´K Êz­T«X ÊX ´ºJ«TJ³TJª  XºÉNÊ«Éª    ³XzÄӃJNÉ¤«Éª Ÿ 

FT³J J«X TÊ J¨J« J ªJ¤K «J NXӃÄ « X ºÉӃ¦­ ÊJ°­M XzJ« X ´¦Äº¦­ª °­ºX«N¤JӃ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄŵ JӃX ºJ¦ X °­T«­´ÊX« X
´ºJ«TJ³T Ç ³XӃJN¤  Ê ¦Ӄ X«ºJª  Ç NJ¨X¤ M³J« É   ÇÊªJN« J« X ÊJÄZJ« J  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŸ 

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ°­M XzJ« J °­ºX«N¤JӃ«XªÄ «XzJºÉÇ«XªÄ Ç°¨ÉÇ­Ç  

?º­´­ÇJ« X   J¦ºÄJӃ ÊJN¤J ¦­TX¦´ Ç M³J« ­ÇÉN| 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ´° ¨¦  +³Ä°É ´º­´­ÇJ¨É ¦­TX¦´É M³J« ­ÇX Ä´ºJ«­Ç ­«X °³ÊXÊ Ç¨J N ÇX ­³zJ« ÊJN¤X
Ê³ÊX´ÊJ¤KNX Z ³ªÉ Ç «TÉ¦JNÉ¤«X Ç ¦³J¤JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| °³­ÇJTÊK TÊ J¨JӃ«­ ⱡŸ 8³zJ« ÊJN¤X ºX Ê­´ºJ¨É Ç´¦JÊJ«X Ç
rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  Ç ³XӁJN¤JN| Ê ¦Ӂ X«ºJª  ƌ?Ǐ-1) Sprawozdania ZR. 
1­TX¦´É ºX TXZ « Ä¤K ÊJ´JTÉ °³­ZX´¤­«JӃ«Xz­ŵ Êz­T«Xz­ Ê °³JÇXª   XºÉNÊ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª Ÿ 

F ³­¦Ä ǏǍǏǒ °³­ÇJTÊ­«­ N Kz¨É ª­« º­³ «z J¦ºÄJӃ«­ N  ÇÇŸ ¦­TX¦´ Çŵ 8MX¤ª­ÇJ¨ ­« J«JӃ ÊY Êª J«
°ÄMӃ ¦­ÇJ«ÉN| °³ÊXÊ ­³zJ« ÊJN¤X M³J« ­ÇX ­³JÊ ­NX«Y  N| Ç°¨ÉÇÄ «J ´º­´­ÇJ«X °³ÊXÊ +³Ä°Y °³J¦ºÉ¦ 
­°X³JNÉ¤«X   ³XzÄӃJN¤X ÇXÇ«Yº³Ê«XŸ F °³ÊÉ°JT¦Ä  TX«ºÉZ ¦JN¤  Êª J«ŵ ÇT³J J«­ ¤X T­ ­T°­Ç XT« N|
T­¦ÄªX«º Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ °­Ӄ ºÉ¦ ŵ °³­NXTÄ³É NÊÉ ªJºX³ J¨É ´Ê¦­ӃX« ­ÇXŸ 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ­T«­º­ÇJ«­ J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y TÇ N| ¦­TX¦´ Ç M³J« ­ÇÉN|ŷ 

¶ Ç ªJ³NÄ ǏǍǏǒ ÊJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«­ ¦­TX¦´ C6.>($ ſ$­TX ­Z N­«TÄNº Z­³ ªJ«JzXªX«º J«T °³­ºXNº ­« ­Z
N³XT ºŽ, 

¶ Ç NÊX³ÇNÄ ǏǍǏǒ ³Ÿ ÊJºÇ X³TÊ­«­ Êª J«Y 1´Ÿ ... IJ´JT &­M³ÉN| ;³J¦ºÉ¦ I;*ŵ ¦º ³J ÇX´Ê¨J Ç ÉN X ­T ǎ
stycznia 2026. 

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê °­ÇÉ ´ÊÉª 1>C1 ?Ÿ Ÿ °³­ÇJTÊ ¨ TÊ J¨J« J °³ÊÉz­º­ÇJÇNÊX T­ ÇT³­ X« J «­ÇÉN| IJ´JT &­M³ÉN|
;³J¦ºÉ¦ I;*ŵ «Jº­ª J´º ÇT³­ X« X J¦ºÄJӃ ÊJN¤  ¦­TX¦´Ä ÇX F¨­´ÊXN| « X ÇÉªJzJ¨­ T­TJº¦­ÇÉN| TÊ J¨J Ç
³JªJN| ´° ¨¦ Ÿ  

IJ³ÊKTÊJ« X ³ÉÊÉ¦ Xª N­ª°Ӄ J«NX 

1­ӃX¤«Éª XӃXªX«ºXª XºÉNÊ«X¤ Ç «TÉ¦JN¤  ¤X´º °³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª N­ª°Ӄ J«NX, którego celem jest 
ÊJ°XÇ« X« X Êz­T«­ N  °³­TÄ¦º Çŵ Ä´¨Äz   °³­NX´ Ç ³XJӃ Ê­ÇJ«ÉN| Ç +³Ä° X 1>C1 Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ  
standardami etycznymi.  

F ³JªJN| ºXz­ °³­NX´Ä ³XJӃ Ê­ÇJ«­ TÊ J¨J« J ­MX¤ªÄ¤KNXŷ 

¶ Wzmacnianie kultury etycznej  

&Ê J¨J« J ¦ X³­ÇJ«X T­ °³JN­Ç« ¦ Ç ´ºJ«­Ç K XӃXªX«º ÇÊªJN« J« J ¦ÄӃºÄ³É XºÉNÊ«X¤ Ç +³Ä° X 1>C1Ÿ A­
Ç¨J « X °³JN­Ç« NÉŵ TÊ Y¦  ´Ç­¤X¤ N­TÊ X««X¤ °­´ºJÇ Xŵ Ç XTÊÉ   Ç JT­ª­ N  XºÉNÊ«X¤ŵ ª­zK MXÊ°­ ³XT« ­
Ç°¨ÉÇJⱡ «J ¤J¦­ ⱡ ³XӃJN¤  Ê ¦Ӄ X«ºJª Ÿ F ³­¦Ä ´°³JÇ­Êdawczym:  

o ´¦ X³­ÇJ«­ ¦­ªÄ« ¦JN¤Y T­ °³JN­Ç« ¦ Ç T­ºÉNÊKNK J¦ºÄJӃ ÊJN¤  ³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ Ç ºÉª
1­TX¦´Ä (ºÉNÊ«Xz­Ŵ ;­Ӂ ºÉ¦  ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦Jŵ °­¨KNÊ­«K Ê ­MN|­TJª  5 YTÊÉ«J³­T­ÇXz­ &« J
;³JÇ $Ê¨­Ç X¦JŸ 6J ³­¦ ǏǍǏӄ Ê­´ºJ¨É ÊJ°ӃJ«­ÇJ«X ¦­ӃX¤«X TÊ J¨J« J Çzakresie wzmacniania 
Ç JT­ª­ N  «J ºXªJº °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J 
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o ³­ÊÇ ¤J«­ ¦ÄӃºÄ³Y XºÉNÊ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«X¤ Ç «TÉ¦JN¤  °­°³ÊXÊ ¦­ªÄ« ¦JºÉ ¦ X³­ÇJ«X T­
°³JN­Ç« ¦ Ç ­³JÊ ­³zJ« ÊJN¤Y ¦Jª°J«   ſ8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ «J N­ TÊ X Ž °³­ªÄ¤KNX¤ ¤XT«K Ê
ÇJ³º­ N  +³Ä°É 1>C1 º¤Ÿ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ 

¶ IJ³ÊKTÊJ« X  «NÉTX«ºJª  

+³Ä°J 1>C1 Äº³ÊÉªÄ¤X ¦­ª°ӃX¦´­ÇÉ ´É´ºXª ÊJ³ÊKTÊJ« J  «NÉTX«ºJª ŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉ ÇÉ¦³ÉÇJ« Xŵ
³X¤X´º³­ÇJ« X   J«JӃ Ê­ÇJ« X  «NÉTX«º Çŵ Ç ºÉª Ç °³­NX´JN| ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«ºJŸ ?É´ºXª ­MX¤ªÄ¤X ÇT³J J« X TÊ J¨J
¦­³ÉzÄ¤KNÉN|   «J°³JÇNÊÉN| ­³JÊ ª­« º­³­ÇJ« X  N| ´¦ÄºXNÊ«­ N Ÿ >XJӃ Ê­ÇJ«X TÊ J¨J« Jŷ 

o °³ÊX°³­ÇJTÊJ«­ J«JӃ ÊY Êz¨J´ÊJ«ÉN|  «NÉTX«º Ç Ç TÇ N| J´°X¦ºJN|ŷ °³JÇ T¨­Ç­ N  ³XJӃ ÊJN¤ 
°³­NX´Äŵ ÄÊÄ°X¨« X« J ÇÉªJzJ«ÉN| ° Ӄ    «Z­³ªJN¤  Êz­T« X ÊX ´ºJ«TJ³TXª ­³JÊ ­NX«É
°³­°­«­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J «J°³JÇNÊÉN| Ç NXӃÄ Êª J«É °³J¦ºÉ¦ +³Ä°É 1>C1   Êª« X¤´ÊX« J
p³JÇT­°­T­M X ´ºÇJ ÇÉ´ºK° X« J °­T­M«Xz­ ÊTJ³ÊX« J Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N ŵ 

o ´¦ X³­ÇJ«­ ¦­ªÄ« ¦JN¤Y T­ °³JN­Ç« ¦ Ç T­ºÉNÊKNK °³­NX´Ä ­M´¨Äz   «NÉTX«º Çŵ 
o J«JӃ Ê­ÇJ«­ º³X«TÉ Ç °³­NX´ Xŵ Ç ºÉª  Ӄ­ N    °³ÊÉNÊÉ« ³X¦ӃJªJN¤  ÄÊ«J«ÉN| ÊJ ÊJ´JT«XŸ 

¶ Komunikacja do klientów i ograniczenie ryzyk compliance  

F ³JªJN| TÊ J¨J T­ºÉNÊKNÉN| ­z³J« NÊJ« J ³ÉÊÉ¦ N­ª°Ӄ J«NX ­° « ­ÇJ«­ °³­NX´É ­³JÊ °³­TÄ¦ºÉ ¦ X³­ÇJ«X T­
¦Ӄ X«º Ç °­T ¦KºXª  N| Êz­T«­ N  Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ³XzÄӃJN¤Jª Ÿ F´ÊÉ´º¦ X ¦­ªÄ« ¦JºÉ   ªJºX³ J¨É
ªJ³¦Xº «z­ÇX ³ Ç« X MÉ¨É ÇX³ÉZ ¦­ÇJ«X °³ÊXÊ ­M´ÊJ³ $­ª°Ӄ J«NX °­T ÇÊzӃYTXª Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª 
°³JÇJŵ ÇÉºÉNÊ«Éª  ³XzÄӃJº­³ Çŵ ¦­TX¦´Jª  M³J« ­ÇÉª  ­³JÊ 1­TX¦´Xª (ºÉNÊ«Éª +³Ä°ÉŸ 

0J¦­ J¦ºÉÇ«É NÊ¨­«X¦ I;*ŵ 1>C1 ?Ÿ Ÿ °­TTJ¤X ´ Y « XÊJӃX «XªÄ «JTÊ­³­Ç  >ÊXNÊ« ¦J   1­ª ´¤  (ºÉ¦  I;*ŵ ¦º ³X
³­Ê°Jº³Ä¤K ´¦J³z  ¦Ӄ X«º Ç T­ºÉNÊKNX °­ºX«N¤JӃ«ÉN| «J³Ä´ÊX Ÿ &­TJº¦­Ç­ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÄÊÉ´¦J¨ $X³ºÉZ ¦Jº (ºÉNÊ«É
ZPF za rok 2024. 

Monitowanie zmian regulacyjnych  

F +³Ä° X ZÄ«¦N¤­«Ä¤X ³­Ê´ÊX³Ê­«É   Ê «ºXz³­ÇJ«É °³­NX´ ª­« º­³­ÇJ« J Êª J« ³XzÄӃJNÉ¤«ÉN|ŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ
ÊJ³ Ç«­ J«JӃ ÊY ÇÉºÉNÊ«ÉN| ­³zJ« Ç «JTÊ­³Äŵ ¤J¦   ´É´ºXªJºÉNÊ«X ӃXTÊX« X Êª J« ӃXz ´ӃJNÉ¤«ÉN| «J °­Ê ­ª X
krajowym i unijnym. W 2025 roku proces ten zosta¨ T­TJº¦­Ç­ ÇÊª­N« ­«Éŷ ­M¤K¨ Ç´ÊÉ´º¦ X ´° ¨¦  +³Ä°É ­³JÊ
ÇÊM­zJN­«É Ê­´ºJ¨ ­ NÉ¦Ӄ NÊ«Xŵ ¦ÇJ³ºJӃ«X ´°­º¦J« J ª YTÊÉ«J³­T­ÇXŵ °­TNÊJ´ ¦º ³ÉN| ­ªJÇ J«X MÉ¨É Ç« ­´¦ 
i wyniki monitoringu.  

1J«J¨É T­ Êz¨J´ÊJ« J ³X¦ӃJªJN¤    Ç« ­´¦ Ç 

+³Ä°J 1>C1 ÊJ°XÇ« J ¦Ӄ X«º­ª T­´ºY° T­ ¦J«J¨ Ç Êz¨J´ÊJ« J ³X¦ӃJªJN¤    Ç« ­´¦ Çŵ N­ Ê­´ºJ¨­ ´ÊNÊXz ¨­Ç­
­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX ;³­NX´É «J°³JÇÉ ´¦Äº¦ Ç «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç   ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J ÇKº°Ӄ Ç­ N  °³ÊXÊ
klientów (S4-3) Sprawozdania ZR. 

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty  

F´ÊÉ´º¦ X ºX TÊ J¨J« J ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨É   ªJ¤K «J NXӃÄ ÇÊªJN« J« X ´ºJ«TJ³T Ç XºÉNÊ«X¤ŵ
­T°­Ç XTÊ JӃ«X¤   °³ÊX¤³ÊÉ´ºX¤ Ç «TÉ¦JN¤ ŵ ­°J³ºX¤ «J ´ÊJNÄ«¦Ä T­ ¦Ӄ X«ºJ   Êz­T«­ N  Ê «J¤ÇÉ ´ÊÉª  «­³ªJª 
M³J« ­ÇÉª Ÿ C´° ¤« ­«X ³XzÄӃJN¤Xŵ ³­ÊÇ « YºÉ ´É´ºXª N­ª°Ӄ J«NX ­³JÊ ´ºJ¨É «JTÊ ³ XºÉNÊ«É ª­zK ­z³J« NÊJⱡ
³ÉÊÉ¦­ «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ   °­°³JÇ Jⱡ ¤J¦­ ⱡ ¦­«ºJ¦ºÄ Ê ¦Ӄ X«ºXªŸ F XZX¦N X °³­NX´ Ç «TÉ¦JNÉ¤«É ª­ X
°³ÊXM XzJⱡ Ç ´°­´ M MXÊ° XNÊ«Éŵ °³­°­³N¤­«JӃ«É   Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«É «J Ç´° X³J« X ¦Ӄ X«º Ç Ç ÇÉN|­TÊXniu z 
ÊJT¨Ä X« JŸ 
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?°­´­MÉ ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ç ­M´ÊJ³ÊX XºÉNÊ«X¤ Ç «TÉ¦JN¤  
 
+³Ä°J 1>C1 ´º­´Ä¤X ¦­ª°ӃX¦´­ÇÉ ´É´ºXª ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ç ÊJ¦³X´ X XºÉNÊ«X¤ Ç «TÉ¦JN¤ ŵ
¦º ³É ÊJ°XÇ« J N Kz¨X T­´¦­«JӃX« X °³­NX´ Çŵ ª « ªJӃ ÊJN¤Y ³ÉÊÉ¦compliance oraz budowanie zaufania 
klientów:  

¶ >XzÄӃJ³« X MJTJ«X ´K T­ Ç JTNÊX« J ¦Ӄ X«º Ç Ç °³­NX´ X Ç «TÉ¦JNÉ¤«Éªŵ °­Ê ­ª Ê³­ÊÄª X« J
¦­ªÄ« ¦JN¤  ­³JÊ Êz¨J´ÊJ«X °³­MӃXªÉŸ 8° « X °­ÊÉ´¦ ÇJ«X ´K °­ ¦­«ºJ¦N X Ç ¦J«J¨JN| ­«Ӄ «X Ǝ°ӃJºZ­³ªJ
e-kruk, live chat) i offline (Contact Center, doradcy terenowi, voice bot).  

¶ $É¦Ӄ NÊ«X °­ª J³É ´JºÉ´ZJ¦N¤  ¦Ӄ X«º Ç ­³JÊ MJTJ« J Ç ÊX³Ä«¦Ä ªJ³¦  °­ÊÇJӃJ¤K ­NX« ⱡ °­´º³ÊXzJ« X
XºÉNÊ«­ N  TÊ J¨J    TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ ­M´ÊJ³É ÇÉªJzJ¤KNX °­°³JÇÉŸ 

¶  «JӃ Ê­ÇJ«X ´K ³X¦ӃJªJN¤X    «NÉTX«ºÉc­ª°Ӄ J«NX °­°³ÊXÊ ÇX³ÉZ ¦JN¤Y Êz¨­´ÊX ¦Ӄ X«º Ç °­T ¦KºXª
ÊJ´JT«­ N ŵ J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä °­ºÇ X³TÊX« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N  ÇT³J J«X ´K °ӃJ«É «J°³JÇNÊXŸ ;³­NX´
³X¦ӃJªJNÉ¤«É ¤X´º °­Ç KÊJ«É Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª  «NÉTX«ºJª c­ª°Ӄ J«NXŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J XӃ ª «­ÇJ« X ³ TX¨
problemów.  

¶ ;³ÊX°³­ÇJTÊJ«X ´K JÄTÉºÉ   ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«X Ç NXӃÄ ÇX³ÉZ ¦JN¤  Êz­T«­ N  °³­NX´ Ç Ê ³XzÄӃJN¤Jª 
  ´ºJ«TJ³TJª  XºÉNÊ«Éª Ÿ &­TJº¦­Ç­ 1>C1 ?Ÿ Ÿ °­TTJ¤X ´ Y N­³­NÊ«XªÄ JÄTÉº­Ç  XºÉNÊ«XªÄ
³XJӃ Ê­ÇJ«XªÄ °³ÊXÊ 1­ª ´¤Y (ºÉ¦  I;*ŵ ¦º ³É ­NX« J Êz­T«­ ⱡ Ê IJ´JTJªi Dobrych Praktyk.  

¶ F °³ÊÉ°JT¦Ä °­¤JÇ X« J ´ Y ´¦J³z    Ç« ­´¦ Ç ¦ X³­ÇJ«ÉN| T­ ­³zJ« Ç «JTÊ­³Ä ­³JÊ ´º­ÇJ³ÊÉ´ÊX
M³J« ­ÇÉN|ŵ ¦J T­³JÊ­Ç­ J«JӃ Ê­ÇJ«J ¤X´º  N| Ӄ NÊMJ   ³­TÊJ¤ŵ N­ °­ÊÇJӃJ ­NX« ⱡ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ TÊ J¨J
prewencyjnych.  

¶ 5­« º­³­ÇJ«J ¤X´º XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ ´Ê¦­ӃX °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X XºÉ¦    ÊJ´JT ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«ºJ ­³JÊ
´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ º³X N  XTÄ¦JNÉ¤«ÉN| ¦ X³­ÇJ«ÉN| T­ ¦Ӄ X«º Çŵ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª «J³ÊYTÊ  J«JӃ ºÉNÊ«ÉN|
online. 

 
$ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ 

+³Ä°J 1>C1 ¤X´º Ç JT­ªJ °­ºX«N¤JӃ«ÉN| ´¦Äº¦ Ç ªJºX³ JӃ ÊJN¤  ÊJz³­ X TӃJ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJƊ zarówno 
Ç ­T« X´ X« Ä T­ ¦Ӄ X«º Ç Ǝ«°Ÿ «J³Ä´ÊX« J °³ÉÇJº«­ N  NÊÉ ¦³JTÊ X É TJ«ÉN|Əŵ ¤J¦   TӃJ Ç¨J´«ÉN| ­°X³JN¤  ­³JÊ
kondycji finansowej (np. ataków typu ransomware). 

F ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª Ç +³Ä° X ÇT³J J«X ´K ¦­ª°ӃX¦´­ÇX ³­ÊÇ KÊJ« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ª « ªJӃ ÊJN¤Y ³ÉÊÉ¦J ­³JÊ
­z³J« NÊX« X «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ M³J¦Ä ­T°­Ç XT« N| ÊJMXÊ° XNÊX «J Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç Ä´¨ÄzŸ 

F 1>C1 ?Ÿ Ÿ ZÄ«¦N¤­«Ä¤X TXTÉ¦­ÇJ«É ­M´ÊJ³ ­T°­Ç XTÊ JӃ«É ÊJ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« X ´º³JºXz   NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
NJ¨X¤ +³Ä°É ­³JÊ ¦­­³TÉ«JN¤Y TÊ J¨J Ç ´° ¨¦JN| ÊJӃX «ÉN|Ÿ IX´° ¨ ºX« Ç´° ¨°³JNÄ¤X Ê Ӄ­¦JӃ«Éª  ´°XN¤JӃ ´ºJª ŵ
ÊJ°XÇ« J¤KN ´° ¤«­ ⱡ °³­NX´ Ç ­³JÊ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KN «­Ç­NÊX´«X ºXN|«­Ӄ­z X T­ ª­« º­³­ÇJ« Jŵ ÇÉ¦³ÉÇJ« J  
³XJz­ÇJ« J «J ÊJz³­ X« J NÉMX³«XºÉNÊ«XŸ 

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ°­M XzJ« J °­ºX«N¤JӃ«XªÄ «XzJºÉÇ«XªÄ Ç°¨ÉÇ­Ç   
i mitygacji ryzyka  

 

F +³Ä° X 1>C1 ´ºJӃX T­´¦­«JӃ­«É ¤X´º °³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ¦º ³Xz­ NXӃXª ¤X´º
­N|³­«J J¦ºÉÇ Ç .A °³ÊXºÇJ³ÊJ¤KNÉN| TJ«X ¦Ӄ X«º Ç ­³JÊ ­z³J« NÊX« X ³ÉÊÉ¦J «J³Ä´ÊX« J T­´ºY°«­ N ŵ
 «ºXz³JӃ«­ N    °­ÄZ«­ N  TJ«ÉN|Ÿ ;³­NX´ ºX« °­ÊÇJӃJ ­z³J« NÊJⱡ «XzJºÉÇ«X ´¦Äº¦  °­ºX«N¤JӃ«ÉN|  «NÉTX«º Çŵ
ºJ¦ X ¤J¦ Äº³JºJ °³ÉÇJº«­ N ŵ ¦³JTÊ X º­ ´Jª­ N  NÊÉ ÊÇ KÊJ«X Ê ºÉª ´º³JºÉ Z «J«´­ÇXŸ 

F ³JªJN| °³­NX´Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª Ç ǏǍǏǒ ³­¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ªŸ «Ÿ ¦­ª°ӃX¦´­ÇX ºX´ºÉ °| ´| «z­ÇXŵ
­MX¤ªÄ¤KNX Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Ç +³Ä°ÉŸ .N| NXӃXª MÉ¨J  TX«ºÉZ ¦JN¤J °­TJº«­ N ŵ ´°³JÇTÊX« X °­Ê ­ªÄ
Ç JT­ª­ N  Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ­³JÊ ÊÇ Y¦´ÊX« X ­T°­³«­ N  ­³zJ« ÊJN¤  «J °³ MÉ ÇÉ¨ÄTÊX TJ«ÉN|Ÿ FÉ« ¦  ºX´º Ç
°­ÊÇ­Ӄ ¨É T­°J´­ÇJⱡ TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X   ÇÊª­N« ⱡ ³­T¦  ­N|³­«É °³ÊXT JºJ¦Jª  ´­N¤­ºXN|« NÊ«Éª Ÿ 
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+³Ä°J 1>C1 °­´ JTJ °ӃJ« ³XJz­ÇJ« J «J  «NÉTX«ºÉ NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ¦º ³É ­¦³X ӃJ ¤J¦ X TÊ J¨J« J «JӃX É
°­T¤Kⱡ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä  N| ÇÉ´ºK° X« JŸ ;³­NX´ ºX« Ç´° X³J¤K «­Ç­NÊX´«X «J³ÊYTÊ J .A ­³JÊ ÇÉ´°XN¤JӃ Ê­ÇJ«X
ÊX´°­¨ÉŸ 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ´º­´­ÇJ«­ ´ÊX³Xz ³­ÊÇ KÊJ ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN| ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNÉN| MXÊ° XNÊX ´ºÇ­
º­ ´Jª­ N    ÊJ´­M Çŷ 

¶ ÇT³­ ­«­ «­ÇX ºXN|«­Ӄ­z X ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNX MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ º­ ´Jª­ N    ªXº­T ÄÇ X³ÊÉºXӃ« J« Jŵ 
¶ ÇT³­ ­«­ 2J«T «z I­«X TӃJ ¦ӃÄNÊ­ÇXz­ T­´ºJÇNÉ N|ªÄ³­ÇXz­ŵ º¤Ÿ Ç´ºY°« X °³ÊÉz­º­ÇJ«K   Êz­T«K Ê
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ÇÉªJzJ« Jª  ¦­«Z zÄ³JN¤Y ³­T­Ç ´¦J N|ªÄ³­ÇXz­, która stanowi fundament do 
TJӃ´ÊXz­ŵ ¦­«º³­Ӄ­ÇJ«Xz­   ´¦JӃ­ÇJӃ«Xz­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê Ä´¨Äz ºXz­ T­´ºJÇNÉŵ 

¶ ´º­´­ÇJ«­ ³­ÊÇ KÊJ« X (&> Ǝ(«T°­ «º &XºXNº ­« J«T >X´°­«´XƏ ÄÊÄ°X¨« J¤KNX ´É´ºXªÉ J«ºÉÇ ³Ä´­ÇXŵ 
¶ °³­ÇJTÊ­«­ ´ºJ¨X ª­« º­³­ÇJ« X  «Z³J´º³Ä¦ºÄ³É .Aŵ Ç ºÉª ´ XN ŵ ´X³ÇX³ Çŵ Ä³ÊKTÊX ª­M Ӄ«ÉN|   Ä´¨Äz

chmurowych. 
FÉM³J«X ZÄ«¦N¤X NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ´K ³XJӃ Ê­ÇJ«X ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê ÇÉ´°XN¤JӃ Ê­ÇJ«Éª  Z ³ªJª 
ÊXÇ«Yº³Ê«Éª ŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J ¦­³ÊÉ´ºJ« X Ê ³­ÊÇ KÊJ   °³J¦ºÉ¦ ´º­´­ÇJ«ÉN| Ç M³J« É ­³JÊ ÊJ°XÇ« J T­´ºY° T­
J¦ºÄJӃ«ÉN| ªXº­T   «J³ÊYTÊ  Ç´° X³J¤KNÉN| ­N|³­«Y ³­T­Ç ´¦J .AŸ +³Ä°J ª­« º­³Ä¤X ºJ¦ X Êª J«É Ç °³JÇ X
krajowym i unijnym oraz wytyczne regulatorów.  

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä z³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ ¨J ºJ¦ X °³­z³Jª XTÄ¦JN¤  °³JN­Ç« ¦ Çŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ ´Ê¦­ӃX« J T­ºÉNÊKNX
m.in.: 
¶ rozpoznawania phishingu, 
¶ MXÊ° XNÊ«Xz­ ¦­³ÊÉ´ºJ« J Ê Ä³ÊKTÊX ª­M Ӄ«ÉN|ŵ 
¶ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|   °³ÉÇJº«­ N  ­«Ӄ «Xŵ 
¶ ÊJz³­ X ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª ´ÊºÄNÊ«X¤  «ºXӃ zX«N¤  Ç NÉMX³JºJ¦JN|ŵ 
¶ ³XJӃ Ê­ÇJ«­ ³ Ç« X NÉ¦Ӄ NÊ«X TÊ J¨J« J ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«Xŵ Ç ºÉª «XÇ´ӃXººX³ ſ$ÉMX³(´°³X´´­Žŵ °­³JT« ¦ 
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­³JÊ ªJºX³ J¨É Æ TX­ Ê ÄTÊ J¨Xª X¦´°X³º Ç   ¦JT³É ÊJ³ÊKTÊJ¤KNX¤Ÿ 

.´º­º«Éª ÇÉTJ³ÊX« Xª MÉ¨ Ê­³zJ« Ê­ÇJ«É Ç Z­³ªÄӃX |ÉM³ÉT­ÇX¤ Ǝ´ºJN¤­«J³« X ­³JÊ ­«Ӄ «XƏ KRUK 
Cybersecurity Summit 2025.  ;³­z³Jª ÇÉTJ³ÊX« J ­MX¤ª­ÇJ¨ panele dyskusyjne Ê ÄTÊ J¨Xª °³ÊXT´ºJÇ N XӃ 
IJ³ÊKTÄŵ X¦´°X³º Ç Ê ­M´ÊJ³Ä NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ .Aŵ ³ÉÊÉ¦JŵÊ³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤ÄŸ AXªJºÉ¦J °J«XӃ 
T­ºÉNÊÉ¨J ªŸ «Ÿ Ê«JNÊX« J NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°Éŵ Ç°¨ÉÇÄ ÊJz³­ X «J N­TÊ X««K °³JNY
­³JÊ Ç´° ¨°³JNÉ Ê T­´ºJÇNJª  Ä´¨Äz MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ   

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty 

&Ê J¨J« J Ç ­M´ÊJ³ÊX NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ J  N| ­NÊX¦ ÇJ«Éª XZX¦ºXª ¤X´º
ÊÇ Y¦´ÊX« X °­Ê ­ªÄ MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TJ«ÉN| ¦Ӄ X«º Çŵ « XÊÇ¨­NÊ«J ³XJ¦N¤J «J ÊTJ³ÊX« J ­³JÊ ­z³J« NÊX« X
´¦Äº¦ Ç XÇX«ºÄJӃ«ÉN| «J³Ä´ÊX Ÿ 5J º­ «J NXӃÄ ª « ªJӃ ÊJN¤Y ³ÉÊÉ¦ ­°X³JNÉ¤«ÉN|   ³X°ÄºJNÉ¤«ÉN|ŵ ­z³J« NÊX« J
³­´ÊNÊX Z «J«´­ÇÉN|   ¦­´Êº Ç °³XÇX«N¤ ŵ ª ºÉzJN¤  ³ÉÊÉ¦J ¦J³ ³XzÄӃJº­³ Ç ­³JÊ Êª« X¤´ÊX« J ³ÉÊÉ¦J Äº³JºÉ
 «ÇX´º­³ Ç ӃÄM T­´ºY°Ä T­ Z «J«´­ÇJ« J ÇÉ« ¦J¤KNXz­ Ê M³J¦Ä ´¦ÄºXNÊ«ÉN| ªXN|J« Êª Ç ­N|³­«y danych. 

Ochrona danych osobowych  

+³Ä°J 1>C1 º³J¦ºÄ¤X ­N|³­«Y TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ¤J¦­ ¦ӃÄNÊ­ÇÉ XӃXªX«º MÄT­ÇJ« J ÊJÄZJ« J ¦Ӄ X«º Ç  
Êz­T«­ N  Ê ³XzÄӃJN¤Jª ŵ Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ºÉª ªŸ «Ÿ Ç ¦J TX¤ ´° ¨NX °³­ÇJTÊKNX¤ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç «TÉ¦JNÉ¤«K °­Ç­¨J«­
.«´°X¦º­³J 8N|³­«É &J«ÉN| Ǝ.8&Əŵ ¦º ³É °X¨«  ³­ӃY°Ä«¦ºÄ ¦­«ºJ¦º­ÇXz­ TӃJ ¦Ӄ X«º Çŵ ³XzÄӃJº­³ Ç   TÊ J¨ Ç
ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ ª­« º­³Ä¤X Êz­T«­ ⱡ Ê °³ÊX° ´Jª  >8&8ŵ T­³JTÊJ Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­³JÊ
prowadzi szkolenia w tym zakresie.  

1ӃÄNÊ­ÇÉª «J³ÊYTÊ Xª Ç ºÉª ­M´ÊJ³ÊX ¤X´º ?º³JºXz J +&;>ŵ ­°J³ºJ «J ° YN Ä Z ӃJ³JN|ŷ ÊJ´JTÊ X °³ÉÇJº«­ N  Ç
ZJÊ X °³­¤X¦º­ÇJ« J Ǝ;³ ÆJNÉ MÉ &X´ z«Əŵ ÊJJ«zJ ­ÇJ« Ä Ç T JӃ­z Ê ÊXÇ«Yº³Ê«Éª  ­³zJ« ÊJN¤Jª  M³J« ­ÇÉª   
­³zJ«Jª ŵ Ç NXӃÄ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« J   °³­ª­ÇJ« J wysokich standardów w zakresie przestrzegania RODO oraz praw 
  Ç­Ӄ«­ N  °­Tª ­º Ç TJ«ÉN|ŵ °³­ª­ÇJ« Ä ¦ÄӃºÄ³É ­N|³­«É TJ«ÉN|ŵ ³XJӃ ÊJN¤  °³­z³JªÄ ­N|³­«É °³ÉÇJº«­ N 
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­³JÊ T­´¦­«JӃX« Ä °­TX¤ N J ­°J³ºXz­ «J ³ÉÊÉ¦ÄŸ ?º³JºXz J +&;> T­´ºY°«J ¤X´º «J ´º³­«JN|  «ºX³«Xº­ÇÉN| 1>C1
?Ÿ Ÿ Ç ¤YÊÉ¦Ä °­Ӄ´¦ ªŷhttps://pl.kruk.eu/esg/lad -korporacyjny   Ç ¤YÊÉ¦Ä J«z XӃ´¦ ªŷ
https://en.kruk.eu/esg/governance .  

>XJӃ ÊJN¤J ?º³JºXz   +&;> Ê­´ºJ¨J ´ÊX³ÊX¤ ­° ´J«J Ç ³­ÊTÊ JӃX?º³JºXz JŴ ª­TXӁ M Ê«X´­ÇÉ   ¨J┐NÄN| ÇJ³º­◙N  ƌ?#5-
1) niniejszego Sprawozdania.  

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ°­M XzJ« J °­ºX«N¤JӃ«XªÄ «XzJºÉÇ«XªÄ Ç°¨ÉÇ­Ç    ª ºÉzJN¤ 
ryzyka. 

;³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| 

F ´° ¨¦JN| +³Ä°É ZÄ«¦N¤­«Ä¤X °³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ ¦º ³É ­MX¤ªÄ¤Xŷ
 TX«ºÉZ ¦JN¤Y ³ÉÊÉ¦Jŵ Ç ºÉª °³ÊXzӃKT °³­NX´ Ç °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN|ŵ J«JӃ ÊY ӃÄ¦ Ç ´º­´­ÇJ«ÉN| ³­T¦JN|
techniczno-organizacyjnych, zapewnienie prywatno N  Ç ZJÊ X °³­¤X¦º­ÇJ« J ƎÄÇÊzӃYT« J« X ­N|³­«É TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN| «J ¦J TÉª XºJ° X ºÇ­³ÊX« J ºXN|«­Ӄ­z  ŵ ´É´ºXª Çŵ J°Ӄ ¦JN¤ ŵ NÊÉ Ä´¨Äz ºÊÇŸ ſ;³ ÆJNÉ MÉ &X´ z«ŽƏŵ
­NX«Y ´¦Äº¦ Ç TӃJ ­N|³­«É TJ«ÉN| Ǝ&;. ŵ ſ&JºJ ;³­ºXNº ­« .ª°JNº  ´´X´´ªX«ºƜƏŵ NÊÉ ºX ­NX«YÊz­T«­ N  Ê
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ³XzÄӃJN¤Jª Ÿ 

F NJ¨Éª ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ZÄ«¦N¤­«­ÇJ¨ ºX Ä´ºJ«TJ³ÉÊ­ÇJ«É °³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J  «NÉTX«ºJª  ­N|³­«É
TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ °­ӃXzJ¤KNÉ «J  TX«ºÉZ ¦­ÇJ« Äŵ ³X¤X´º³­ÇJ« Äŵ J«JӃ Ê­ÇJ« Ä   ¦­³Éz­ÇJ« Ä ÊTJ³ÊX
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê «J³Ä´ÊX« Jª  ӃÄM °­TX¤³ÊX« Jª  «J³Ä´ÊX Tanych 

¶ GDPR Risk Tracker 
F ǏǍǏǒ ³Ÿ ÊJ¦­ NÊ­«­ ÇT³­ X« X «J³ÊYTÊ J +&;> > ´¦ A³JN¦X³ ¤J¦­ Ç´° Ӄ«Xz­ ³­ÊÇ KÊJ« J T­ J«JӃ ÊÉ ³ÉÊÉ¦J
«J³Ä´ÊX« J °³JÇ   Ç­Ӄ«­ N  ­´ Mŵ ¦º ³ÉN| TJ«X T­ºÉNÊKŸ &Ê Y¦  ºXªÄ ´° ¨¦  +³Ä°É °³­ÇJTÊK J«JӃ ÊY ³ÉÊÉ¦J ­³JÊ
oceny skutków dla ochrony danych (DPIA) wed̈ Äz ¤XT«­Ӄ ºX¤ ªXº­TÉ¦ ŵ Ç ¤XT«Éª ³­T­Ç ´¦Ä «J³ÊYTÊ ­ÇÉªŸ 

¶ Privacy by Design 
 

F ° X³Ç´ÊÉª ° ¨³­NÊÄ ǏǍǏǒ ³Ÿ ÊJ¦­ NÊ­«­ ºJ¦ X °³­¤X¦º ÇT³­ X« J ;³ ÆJNÉ MÉ &X´ z« ƎTJӃX¤ŷ ;M&Ə Ç +³Ä° X
1>C1Ÿ FX Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| ´° ¨¦JN| ­°X³JNÉ¤«ÉN| Z­³ªJӃ« X °³ÊÉ¤Yº­ ;­Ӄ ºÉ¦Y ;M&ŵ TXZ « Ä¤KNK ÊJ´JTÉŵ
°³­NX´É   ªXN|J« ÊªÉ ÊJ°XÇ« J¤KNX ÄÇÊzӃYT« X« X ­N|³­«É °³ÉÇJº«­ N  «J ¦J TÉª XºJ° X °³­¤X¦º­ÇJ« J
°³­TÄ¦º Çŵ Ä´¨Äz ­³JÊ °³­NX´ Ç M Ê«X´­ÇÉN|Ÿ ?° ¨¦  Ç ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|   , ´Ê°J«   ÇT³­ É¨É ³ Ç« X
´ÊNÊXz ¨­ÇX  «´º³Ä¦N¤X ;M& Ç³JÊ Ê Ä¤XT«­Ӄ N­«Éª °³­NX´Xª ­NX«É «J °­Ê ­ª X +³Ä°Éŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J
°³ÊX°³­ÇJTÊJ« X ´° ¤«ÉN| J«JӃ Ê ³ Ç« X TӃJ  « N¤JºÉÇ ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN|Ÿ F ³JªJN| ÇT³­ X« J °³ÊÉz­º­ÇJ«­
dedykowane szkolenia Ɖ e-learningi, webinary i sesje stacjonarne Ɖ dostosowane do ról i zakresów 
­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N  °³JN­Ç« ¦ ÇŸ 

&Ê J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«X 

&Ä É «JN ´¦ °­¨­ ­«­ «J MÄT­ÇJ« X ¦ÄӃºÄ³É ­N|³­«É °³ÉÇJº«­ N Ÿ FX Ç´ÊÉ´º¦ N| ¦³J¤JN| Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­
TÊ J¨J« J XTÄ¦JNÉ¤«Xŵ ªŸ «Ÿ TXMJºÉŵ ´°­º¦J« J  «Z­³ªJNÉ¤«Xŵ «XÇ´ӃXººX³É ­³JÊ ´Ê¦­ӃX« J TӃJ «­ÇÉN|   ­MXN«ÉN|
°³JN­Ç« ¦ ÇŸ F ;­Ӄ´NX Ç ³JªJN| 5 X´ KNJ >8&8 Ê­³zJ« Ê­ÇJ«­ ° Yⱡ  « N¤JºÉÇ XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ Ç ¦º ³ÉN|
ÇÊ Y¨­ ÄTÊ J¨ °­«JT ǎǏǍǍ °³JN­Ç« ¦ ÇŸ ;­T­M«X J¦ºÉÇ«­ N  ³XJӃ Ê­ÇJ«­ Ç >ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|ŵ , ´Ê°J«  ŵ
ÊÇ Y¦´ÊJ¤KN Ç JT­ª­ ⱡ ÊJz³­ X   T­M³ÉN| °³J¦ºÉ¦ Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN|Ÿ 

AI Act  

+³Ä°J 1>C1 J¦ºÉÇ« X °³ÊÉz­º­ÇÉÇJ¨J ´ Y ³ Ç« X T­ ÇT³­ X« J ÇÉª­z Ç  .  Nºŵ °³­ÇJTÊKN °³JNX «JT
dostosowaniem metod oceny ryzyka, przygotowaniem klauzul informacyjnych, ocen PbD oraz testów równowagi 
TӃJ °³­¤X¦º Ç ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KNÉN| ´ÊºÄNÊ«K  «ºXӃ zX«N¤YŸ 8°racowano ujednolicone kryteria, scenariusze oraz 
ÇÊ­³É T­¦ÄªX«ºJN¤ ŵ ¦º ³X Äª­ Ӄ Ç K Êz­T«X Ê >8&8 ÇT³J J« X ´É´ºXª Ç  . Ç NJ¨X¤ +³Ä° XŸ  

https://pl.kruk.eu/esg/lad-korporacyjny
https://en.kruk.eu/esg/governance
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Komunikacja z klientami  

.´º­º«Éª XӃXªX«ºXª ¤X´º ³ Ç« X º³J«´°J³X«º«J ¦­ªÄ« ¦JN¤J Ê ¦Ӄ X«ºJª Ÿ +³Ä°J 1>C1  «Z­³ªÄ¤X ­ ´°­´­M X
°³ÊXºÇJ³ÊJ« J TJ«ÉN| ­³JÊ °³ÊÉ´¨ÄzÄ¤KNÉN|  ª °³JÇJN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ °³JÇ­ T­´ºY°Ä NÊÉ Ä´Ä« YN J TJ«ÉN|Ɖ 
poprzez klauzule informacyjne na stronach internetoÇÉN|   Ç ¦­³X´°­«TX«N¤ Ÿ FT³­ ­«X ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J
³X¦ӃJªJN¤ ŵ Ç« ­´¦ Ç T­ºÉNÊKNÉN| ³XJӃ ÊJN¤  °³JÇ °­Tª ­º­ÇÉN| ­³JÊ ´¦J³z Äª­ Ӄ Ç J¤K ¦Ӄ X«º­ª ÄÊÉ´¦J« X
 «Z­³ªJN¤    ´Éz«JӃ Ê­ÇJ« X « X°³JÇ T¨­Ç­ N Ÿ >XzÄӃJ³«X ´Ê¦­ӃX« J °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X ­N|³­«É TJ«ych 
ª­zK ­z³J« NÊJⱡ ³ÉÊÉ¦­ M¨YT Ç ӃÄTÊ¦ N|ŵ ´º­´­ÇJ«X ´K ºJ¦ X ­° ´J«X °­ÇÉ X¤ Ç ´X¦N¤  $ÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇ­
³­T¦  ÇÊªJN« J¤KNX ­N|³­«Y TJ«ÉN| Ç³J Ӄ ÇÉN|Ÿ 8T´XºX¦ °³JN­Ç« ¦ Çŵ ¦º ³ÊÉ ­TMÉӃ  ´Ê¦­ӃX« J Ê ÊJ¦³X´Ä
­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| Ê­´ºJ¨ Ç´¦JÊJ«É Ç ³­Êdziale ;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J
(G1-1). 

F´° ¨°³JNJ Ê ­³zJ« ÊJN¤Jª  M³J« ­ÇÉª  

F ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª °³ÊXT´ºJÇ N XӃX ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É 1>C1 J¦ºÉÇ« X Ç´° ¨°³JN­ÇJӃ  Ê X¦´°X³ºJª 
ÊXÇ«Yº³Ê«Éª    ­³zJ« ÊJN¤Jª  M³J« ­ÇÉª ŵ ÄNÊX´º« NÊKN Ç z³Ä°JN| ³­M­NÊÉN| °­ Ç YN­«ÉN| ­N|³­« X TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN|Ÿ &Ê Y¦  ºXªÄ ª­ Ӄ ÇJ ¤X´º ÇÉª J«J Ç XTÊÉ   ÇT³J J« X °³J¦ºÉ¦ ³É«¦­ÇÉN|Ÿ ?ºJ¨É ª­« º­³ «z Êª J«
Ç °³JÇ X   ­º­NÊX« Ä ³XzÄӃJNÉ¤«Éª °­ÊÇJӃJ «J M X KN­ T­´º­´­ÇÉÇJⱡ TÊ J¨J« J T­ ÇÉª­z Ç   ­NÊX¦ ÇJ
³XzÄӃJº­³ Çŵ J Ç ³JÊ X ´ºÇ X³TÊX« J « XÊz­T«­ N Ɖ ÇT³J Jⱡ TÊ J¨J« J ¦­³ÉzÄ¤KNXŸ 

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty  

F´ÊÉ´º¦ X ºX  « N¤JºÉÇÉ °³­ÇJTÊ­«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ Ê ªÉ ӃK ­ ÇÊªJN« J« Ä ¦ÄӃºÄ³É ­N|³­«É TJ«ÉN|ŵ
ÊJ°XÇ« X« Ä «J¤ÇÉ ´ÊÉN| ´ºJ«TJ³T Ç MXÊ° XNÊX ´ºÇJ   MÄT­ÇJ« Ä º³ÇJ¨Xz­ ÊJÄZJ« J ¦Ӄ X«º ÇŸ 

?°­´­MÉ ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ç ­M´ÊJ³ÊX NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ   ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ 

+³Ä°J 1>C1 ´º­´Ä¤X ¦­ª°ӃX¦´­ÇÉ ´É´ºXª ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ç ­M´ÊJ³ÊX ­N|³­«É TJ«ÉN|
­´­M­ÇÉN|   NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŵ ¦º ³É ÊJ°XÇ« J N Kz¨X T­´¦­«JӃX« X °³­NX´ Ç ­³JÊ ª « ªJӃ ÊJN¤Y ³ÉÊÉ¦
prawnych, finansowych i reputacyjnych. 

¶  ÄTÉºÉ   ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«X ´ºJ«­Ç K °­T´ºJÇ­ÇÉ ªXN|J« Êª ­NX«É Êz­T«­ N  ÇT³­ ­«ÉN| °­Ӄ ºÉ¦
  °³­NXTÄ³ Ê ³XzÄӃJN¤Jª  ­³JÊ ´ºJ«TJ³TJª  MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ FÉ« ¦  JÄTÉº Ç   ¦­«º³­Ӄ  ´K ³ T¨Xª
 «Z­³ªJN¤  ­ ӃÄ¦JN|   « X°³JÇ T¨­Ç­ N JN|ŵ J ºJ¦ X °­T´ºJÇK T­ ÇT³JJ« J TÊ J¨J «J°³JÇNÊÉN|Ÿ F
­M´ÊJ³ÊX NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ JÄTÉºÉ ÄÊÄ°X¨« J«X ´K ­ ºX´ºÉ °X«Xº³JNÉ¤«X ³XJӃ Ê­ÇJ«X ÇX Ç´° ¨°³JNÉ
Ê ÇÉ´°XN¤JӃ Ê­ÇJ«Éª  Z ³ªJª  ÊXÇ«Yº³Ê«Éª ŵ ¦º ³X °­ÊÇJӃJ¤K ÇX³ÉZ ¦­ÇJⱡ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ÊJMXÊ° XNÊX  
 TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ °­ºX«N¤JӃ«X °­TJº«­ N Ÿ 

¶ +³Ä°J °³­ÇJTÊ  ³ Ç« X ª­« º­³ «z ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| Ç´¦J « ¦ Ç ÇÉTJ¤«­ N  Ǝ1;.Ə   ³ÉÊÉ¦J Ǝ1>.Əŵ ºJ¦ N| ¤J¦
Ӄ NÊMJ   ³­TÊJ¤  «NÉTX«º Çŵ NÊJ´ ³XJ¦N¤  «J ÊJz³­ X« Jŵ Ӄ NÊMJ °­´ºY°­ÇJ °³ÊXT ³XzÄӃJº­³Jª ŵ ÇÉ´­¦­ ⱡ
´º³Jº Z «J«´­ÇÉN| NÊÉ NÊJ´ Ä´Ä« YN J °­TJº«­ N Ÿ  «JӃ ÊJ ºÉN| TJ«ÉN| Äª­ Ӄ Ç J ­NX«Y ´¦ÄºXNÊ«­ N 
TÊ J¨J   Ç°³­ÇJTÊJ« X ¦­³X¦º Ç NÊJ´ X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉªŸ 

¶ .´º­º«Éª XӃXªX«ºXª ¤X´º ª­« º­³­ÇJ« X ³XJӃ ÊJN¤  ­M­Ç KÊ¦­ÇÉN| ´Ê¦­ӃXƉ zarówno w zakresie 
­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|ŵ ¤J¦   NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ  «JӃ Ê­ÇJ«J ¤X´º Ӄ NÊMJ °³JN­Ç« ¦ Çŵ ¦º ³ÊÉ
Ä¦­ NÊÉӃ  ¦Ä³´É Ç ³JªJN| ­«M­J³T «zÄ   NÉ¦Ӄ NÊ«ÉN| °­Çº ³ÊX Ÿ F °³J¦ºÉNX ´º­´­ÇJ«X ´K ³ Ç« X
¦­«º³­Ӄ­ÇJ«X JºJ¦  °| ´| «z­ÇXŵ ¦º ³X ´°³JÇTÊJ¤Kŵ NÊÉ °³JN­Ç« NÉ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤K ÊT­MÉºK Ç XTÊY Ç
codziennej pracy. 

¶ 1J TÉ  «NÉTX«º ÊÇ KÊJ«É Ê MXÊ° XNÊX ´ºÇXª TJ«ÉN| ӃÄM NÉMX³ÊJz³­ X« Jª  ¤X´º T­¦ÄªX«º­ÇJ«É  
J«JӃ Ê­ÇJ«Éŵ J ³XJӃ ÊJN¤J TÊ J¨J «J°³JÇNÊÉN|   ÊJ°­M XzJÇNÊÉN| °­ JÄTÉºJN|ŵ ºX´ºJN|    «NÉTX«ºJN|
°­ÊÇJӃJ  TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ ­M´ÊJ³É ÇÉªJzJ¤KNX °­°³JÇÉŸ F °³ÊÉ°JT¦Ä «J³Ä´ÊX ­N|³­«É TJ«ÉN| +³Ä°J
1>C1 ÇT³J J ªXN|J« ÊªÉ ´ÊÉM¦ Xz­ ³XJz­ÇJ« Jŵ ­MX¤ªÄ¤KNX ³J°­³º­ÇJ« X T­ ­³zJ« Ç «JTÊ­³Ä ­³JÊ
º³J«´°J³X«º«X  «Z­³ª­ÇJ« X ¦Ӄ X«º Ç ­ ÊTJ³ÊX« Äŵ ¤Xz­ ´¦Äº¦JN|   ÊJӃXNJ«ÉN| TÊ J¨J« JN| ­N|³­««ÉN|Ÿ 
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IJ´º­´­ÇJ« X ³­T¦ Ç «J°³JÇNÊÉN| Ç ­T°­Ç XTÊ  «J °­¤XTÉ«NÊX    «NÉTX«ºJӃ«X °³ÊÉ°JT¦  ÇÉ« ¦J¤KNX Ê
«XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Çŷ 

+³Ä°J 1>C1 « X Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨J  ´º­º«ÉN| ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| «XzJºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç ÇÉªJzJ¤KNÉN| ÇT³­ X« J
³­T¦ Ç «J°³JÇNÊÉN|Ÿ ;­«  X¤ ­° ´J«­ ´°­´ M °­´ºY°­ÇJ« J °³ÊXÇ TÊ J«É Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| °³­NXTÄ³JN| «J
ÇÉ°JTX¦ ÊJ ´º« X« J  «NÉTX«ºÄŵ ¦º ³É ª z¨MÉ °­ºX«N¤JӃ« X ­TTÊ J¨ÉÇJⱡ «J ¦Ӄ X«ºJŸ 

+³Ä°J 1>C1 º³J¦ºÄ¤X ¦J TÉ °³ÊÉ°JTX¦  «NÉTX«ºÄ ÇÉ« ¦J¤KNXz­ Ê °­ºX«N¤JӃ«Xz­ «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ¦Ӄ X«ºJ
¤J¦­ °³ ­³ÉºXº­ÇÉ ­M´ÊJ³ ÇÉªJzJ¤KNÉ ´ÊÉM¦ X¤   ´¦ÄºXNÊ«X¤ ³XJ¦N¤ Ÿ 6XzJºÉÇ«X ´¦Äº¦  ª­zK ­MX¤ª­ÇJⱡ ªŸ «Ÿ
°­z­³´ÊX« X T­ Ç JTNÊX ¦Ӄ X«º Çŵ °­NÊÄN X « X´°³JÇ XTӃ ÇXz­ º³J¦º­ÇJ« Jŵ ­M«  X« J ´¦¨­««­ N  T­
Ç´° ¨°³JNÉ Ç °³­NX´ X ´°¨JºÉ ÊJT¨Ä X« Jŵ Äº³JºY °³ÉÇJº«­ N ŵ «XzJºÉÇ«X ¦­«´X¦ÇX«N¤X ¦³JTÊ X É º­ ´Jª­ N ŵ J
ºJ¦ X Äº³JºY ÊJÄZJ« J T­ TÊ J¨J +³Ä°É 1>C1Ÿ 

1ӃÄNÊ­ÇX ªXN|J« ÊªÉ ³XJz­ÇJ« J ­MX¤ªÄ¤Kŷ 

¶ «JºÉN|ª J´º­ÇK ³XJ¦N¤Y «J Êz¨­´Ê­«X «XzJºÉÇ«X T­ Ç JTNÊX« XƉ ¦­«ºJ¦º Ê ¦Ӄ X«ºXªŵ ÇÉ¤J « X« X
sytuacji, przeprosiny oraz wprowadzenie korekt w procesach, 

¶ TÊ J¨J« J Ç º­¦Ä °³­NX´Ä ³X¦ӃJªJNÉ¤«Xz­Ɖ J«JӃ ÊJ Êz¨­´ÊX ŵ  TX«ºÉZ ¦JN¤J °³ÊÉNÊÉ« °³­MӃXª Ç  
ÇT³J J« X º³ÇJ¨ÉN| Ä´°³JÇ« X Ç ­M´¨ÄTÊXŵ 

¶ TÊ J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç °³­NX´ X ÊJ³ÊKTÊJ« X  «NÉTX«ºJª Ɖ ´ÊÉM¦ X TÊ J¨J« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä «J³Ä´ÊX
MXÊ° XNÊX ´ºÇJ TJ«ÉN|ŵ Ç ºÉª º³J«´°J³X«º«X  «Z­³ª­ÇJ« X ¦Ӄ X«º Ç ­ ÊTJ³ÊX« Äŵ ¤Xz­ ´¦Äº¦JN|  
ÊJӃXNJ«ÉN| ³­T¦JN| ­N|³­««ÉN|ŵ 

¶ proces reagowania na naruszenia ochrony danych osobowych oraz naprawy negatywnych skutków z 
ºÉª ÊÇ KÊJ«ÉN|Ÿ 
 

Proce´  TX«ºÉZ ¦JN¤    °­TX¤ N X T­ TÊ J¨J ¦º ³X ´K °­º³ÊXM«X   ­T°­Ç XT« X Ç ­T°­Ç XTÊ  «J Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X
°­ºX«N¤JӃ«X «XzJºÉÇ«X Ç°¨ÉÇÉ «J ¦Ӄ X«º Ç +³Ä°É 1>C1 

+³Ä°J 1>C1 ­¦³X ӃJŵ ¤J¦ X TÊ J¨J« J ´K °­º³ÊXM«X Ç ­T°­Ç XTÊ  «J ¦­«¦³Xº«É «XzJºÉÇ«É Ç°¨ÉÇŵ °­°³ÊXÊ ÊX´ºJÇ
°³­NXTÄ³ŵ ¦º ³X °­ÊÇJӃJ¤K «J ­NX«Y N|J³J¦ºX³Äŵ ´¦JӃ    ³ T¨J °³­MӃXªÄ ­³JÊ T­M ³ JTX¦ÇJº«ÉN| ³­T¦ Ç
naprawczych.  

1ӃÄNÊ­ÇÉª XӃXªX«ºXª ¤X´º °³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ Ç ³JªJN| ¦º ³Xz­ J«JӃ Ê­ÇJ«X ´K °³ÊÉNÊÉ«É  
°­ºX«N¤JӃ«X ´¦Äº¦  Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«Xz­ «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ TÊ J¨J «J ¦Ӄ X«º ÇŸ 6J ºX¤ °­T´ºJÇ X Ä´ºJӃJ«X ´K
TÊ J¨J« J °³­°­³N¤­«JӃ«X T­ °­Ê ­ªÄ °­ºX«N¤JӃ«ÉN| «XzJºÉÇ«ÉN| ÊTJ³ÊXƉ od korekty procedur, przez 
dodatkowe szkolenia pracowników, po zmiany w produktach lub procesach. 

W przypadku incydentów c­ª°Ӄ J«NXŵ «J³Ä´ÊX ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| NÊÉ ÊTJ³ÊX NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
´º­´­ÇJ«É ¤X´º °³­NX´ ÊJ³ÊKTÊJ« J  «NÉTX«ºJª ŵ ¦º ³É ­MX¤ªÄ¤X ¦JºXz­³ÉÊJN¤Y ÊTJ³ÊX« J ºJ¦ X ÇXT¨Äz ¤Xz­
 ´º­º«­ N    Ç°¨ÉÇÄ «J ¦Ӄ X«ºJŸ 6J ºX¤ °­T´ºJÇ X °³ÊÉz­º­ÇÉÇJ«É ¤X´º °ӃJ« «J°³JÇNÊÉŵ ¦º ³É ª­ X ­MX¤ª­ÇJⱡ
ªŸ «Ÿ  «Z­³ª­ÇJ« X ¦Ӄ X«º Çŵ Ç°³­ÇJTÊX« X T­TJº¦­ÇÉN| ÊJMXÊ° XNÊX ŵ J¦ºÄJӃ ÊJN¤Y °³­NXTÄ³ ӃÄM ÇT³­ X« X
«­ÇÉN| ªXN|J« Êª Ç ¦­«º³­Ӄ Ÿ ?¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ºÉN| TÊ J¨J ¤X´º ÇX³ÉZ ¦­ÇJ«J °­°³ÊXÊ J«JӃ ÊY °­ÇºJ³ÊJӃ«­ N 
 «NÉTX«º Ç ­³JÊ JÄTÉºÉ ÇXÇ«Yº³Ê«XŸ 

;³­NX´ ³X¦ӃJªJNÉ¤«É T­´ºJ³NÊJ  «Z­³ªJN¤  ­ °³ÊÉNÊÉ«JN| «XzJºÉÇ«ÉN| T­ Ç JTNÊX ¦Ӄ X«º Ç   Ç´¦JÊÄ¤Xŵ NÊÉ
¦­« XNÊ«X ´K Êª J«É Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤ ŵ °³­NX´JN| ­M´¨Äz  NÊÉ °³­TÄ¦ºJN|Ÿ F ­M´ÊJ³ÊX NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ
TXNÉÊ¤X ­ TÊ J¨J« JN| «J°³JÇNÊÉN| ÇÉ« ¦J¤K Ê ºX´º Çpenetracyjnych i kontrolowanych ataków phishingowych 
Ɖ ¤X Ӄ  ÇÉ¦³ÉºX Ê­´ºJ«K ӃÄ¦  ӃÄM TXZ NÉºÉ Ç XTÊÉŵ ÇT³J J«X ´K ­T°­Ç XT« X ³­T¦  ºXN|« NÊ«X ­³JÊ °³­z³JªÉ
XTÄ¦JNÉ¤«XŸ F °³ÊÉ°JT¦Ä «J³Ä´ÊX ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| ³­TÊJ¤ TÊ J¨J ¤X´º ­¦³X ӃJ«É «J °­T´ºJwie 
J«JӃ ÊÉ ³ T¨Jŵ ÊJ¦³X´Ä   ´¦Äº¦ Ç «J³Ä´ÊX« JƉ od powiadomienia organów nadzoru i klientów, po wprowadzenie 
T­TJº¦­ÇÉN| ÊJMXÊ° XNÊX   Êª J« Ç °³­NX´JN|Ÿ 
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+³Ä°J 1>C1 TK É T­ ºXz­ŵ JMÉ Ç´ÊÉ´º¦ X °³­NX´É MÉ¨É ªJ¦´ÉªJӃ« X ´¦ÄºXNÊ«Xŵ °­°³ÊXÊ  N| ´ºJ«TJ³ÉÊJN¤Y  ŵ
T­¦ÄªX«º­ÇJ« XŸ 1ӃÄNÊ­ÇX °³­NXTÄ³É ´K ­° ´J«X Ç Z­³ª X  «´º³Ä¦N¤    ÇÉºÉNÊ«ÉN|ŵ ÄT­´ºY°« J«ÉN| Ç  «º³J«XN X
­³JÊ Ç ´É´ºXªJN| ÊJ³ÊKTÊJ« J T­¦ÄªX«ºJN¤KŸ 8³zJ« Ê­ÇJ«X ´K ³XzÄӃJ³«X ´Ê¦­ӃX« J TӃJ °³JN­Ç« ¦ Çŵ ¦º ³X
­MX¤ªÄ¤K ÊJ³ Ç«­ ÊJ´JTÉ ´º­´­ÇJ« J °³­NXTÄ³ŵ ¤J¦   °³J¦ºÉNÊ«X ´NX«J³ Ä´ÊX ³XJz­ÇJ« J «J «XzJºÉÇ«X Ç°¨ÉÇÉŸ
&­TJº¦­Ç­ ZÄ«¦N¤­«Ä¤K ¦J«J¨É Êz¨J´ÊJ« J ÇKº°Ӄ Ç­ N     «NÉTX«º Ç Ǝ«°Ÿ ´É´ºXªÉ Êz¨­´ÊX N­ª°Ӄiance, 
³X¦ӃJªJN¤Xŵ Êz¨­´ÊX« J  «NÉTX«º Ç MXÊ° XNÊX ´ºÇJƏŵ N­ ÊJ°XÇ« J  N| T­´ºY°«­ ⱡ TӃJ Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Ç  
klientów.  

 ÄTÉºÉ   ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«X °³ÊX°³­ÇJTÊJ«X ´K ªŸ «Ÿ Ç NXӃÄ ÇX³ÉZ ¦JN¤  ÇT³­ ­«ÉN| °³­NXTÄ³   °³­NX´ Ç ­³JÊ
´°³JÇTÊJ« Jŵ NÊÉ ´K ´º­´­ÇJ«XŸ FT³J J«X ´K ¦ӃÄNÊ­ÇX Ç´¦J « ¦  XZX¦ºÉÇ«­ N  Äª­ Ӄ Ç J¤KNX ª­« º­³­ÇJ« X
J¦ºÄJӃ«X¤ ´ÉºÄJN¤    ­NX«Y °­´ºY° Çŵ J ´É´ºXªÉ ³J°­³º­ÇJ« J °­ÊÇJӃJ¤K «J M X KN­ Êz¨J´ÊJⱡ   J«JӃ Ê­ÇJⱡ
« XÊz­T«­ N ŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J ´ÊÉM¦ X ³XJz­ÇJ« X   Ç°³­ÇJTÊJ« X « XÊMYT«ÉN| ¦­³X¦ºŸ 

>ÊXNÊÉÇ ´ºX °­ÊÉºÉÇ«X Ç°¨ÉÇÉ   ´ÊJ«´X 

&XTÉ¦­ÇJ«X ´Jª­­M´¨Äz­ÇX «J³ÊYTÊ J TӃJ ¦Ӄ X«ºJ 

+³Ä°J 1>C1 ¦­«´X¦ÇX«º« X ³­ÊÇ ¤J «J³ÊYTÊ J NÉZ³­ÇXŵ ¦º ³X ÊÇ Y¦´ÊJ¤K T­´ºY°«­ ⱡ Ä´¨Äz   °­°³JÇ J¤K
T­ Ç JTNÊX« J ¦Ӄ X«º Çŵ Äª­ Ӄ Ç J¤KN  ª ´Jª­TÊ XӃ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X Ê­M­Ç KÊJ« Jª  Ç ´°­´ M °³­´ºÉŵ  «ºÄ NÉ¤«É  
MXÊ° XNÊ«ÉŸ C¨JºÇ X« X ¦Ӄ X«º­ª T­´ºY°Ä T­  «Z­³ªJN¤    °³­NX´ Ç ´°¨JºÉ ª­ X °³ÊÉNÊÉ« Jⱡ ´ Y ºJ¦ X T­ ÇÊ³­´ºÄ
ºX³ª «­Ç­ N  °¨Jº«­ N ŵ Êª« X¤´ÊX« J Ӄ NÊMÉ ­° « X ­³JÊ ­z³J« NÊX« J ¦­´Êº Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê
­M´¨ÄzK Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Ÿ 

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÊª­N« X« X °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ   ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ´ÊJ«´É  

6J¤ÇJ « X¤´ÊÉª «J³ÊYTÊ Xª Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X ¤X´º  «ºX³«Xº­ÇJ °ӃJºZ­³ªJ X-¦³Ä¦ŵ T­´ºY°«J Ç ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ
F¨­´ÊXN|   ­T ǏǍǏǑ ³­¦Ä ºJ¦ X Ç , ´Ê°J«  Ÿ ;ӃJºZ­³ªJ Äª­ Ӄ Ç J ¦Ӄ X«º­ª ´°³JÇTÊJ« X ´ºJ«Ä ÊJT¨Ä X« Jŵ
T­¦­«ÉÇJ« X °¨Jº«­ N  ­«Ӄ «X ƎÇ ºÉª °¨Jº«­ N  JÄº­ªJºÉNÊ«ÉN|Əŵ ÊJÇ X³J« X °­³­ÊÄª X ­³JÊ ª­« º­³­ÇJ« X
°­´ºY° Ç ´°¨JºÉŸ ;ӃJºZ­³ªJ ¤X´º N KzӃX ÄT­´¦­«JӃJ«Jŵ J «J¤ÇJ « X¤´ÊX Ä´°³JÇ« X« J Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª
­MX¤ª­ÇJ¨É ªŸ «Ÿŷ 

¶ Ç°³­ÇJTÊX« X ª­ Ӄ Ç­ N  ÊJ° ´ÉÇJ« J TJ«ÉN| ¦J³ºÉ °¨Jº« NÊX¤ TӃJ °³ÊÉ´Ê¨ÉN| º³J«´J¦N¤  ƎÇ ;­Ӄ´NXƏŵ 
¶ Ä°³­´ÊNÊX« X Ӄ ´ºÉ °¨Jº«­ N  ³Jº   °³­NX´Ä ÊJÇ X³J« J °­³­ÊÄª X« J ƎÇ ;­Ӄ´NXŵ >ÄªÄ«  ŵ F¨­´ÊXN|  

Hiszpanii),  
¶ Äª­ Ӄ Ç X« X ¨JºÇ X¤´ÊXz­ «JT°¨JNJ« J Ê­M­Ç KÊJ« J Êz­T« X Ê Ä´ºJӃ­«Éª  ³JºJª  ƎÇPolsce, Rumunii, 
F¨­´ÊXN|   , ´Ê°J« Ə, 

¶ ª­TÉZ ¦JN¤Y Ç T­¦Ä | ´º­³   °¨Jº«­ N  (w Polsce), 
¶ ´¦³ NX« X °³­NX´Ä J¦ºÉÇJN¤  °¨Jº«­ N  JÄº­ªJºÉNÊ«X¤ ƎÇ ;­Ӄ´NXƏŵ 
¶ ª­TX³« ÊJN¤Y ´º³­«É ³X¤X´º³JN¤    Ӄ­z­ÇJ« J ƎÇ , ´Ê°J«  ƏŸ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ³­Ê°­NÊYº­ ºJ¦ X ÊJJÇJ«´­ÇJ«X °³JNX «JT ÇT³­ X« Xª J°Ӄ ¦JN¤  ª­M Ӄ«X¤ X-kruk (Android i iOS), 
¦º ³X °ӃJ«­ÇJ«X ¤X´º «J T³ÄzK °­¨­ÇY ǏǍǏӄ ³­¦ÄŸ  °Ӄ ¦JN¤J ª­M Ӄ«J Ç ° X³Ç´ÊX¤ ÇX³´¤  Äª­ Ӄ Ç  ¦Ӄ X«º­ª
ÊJ³ÊKTÊJ« X ÊJT¨Ä X« Xª Ç ´°­´ M J«JӃ­z NÊ«É T­ platformy webowej e -¦³Ä¦ŵ ­ZX³Ä¤KN ¤XT«­NÊX « X T­TJº¦­ÇX
ZÄ«¦N¤­«JӃ«­ N  ÊÇ Y¦´ÊJ¤KNX ÇÉz­TY   MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ ­M´¨Äz Ÿ F³JÊ Ê ¤X¤ ÄT­´ºY°« X« Xª ­M´¨ÄzJ ÊJT¨Ä X« J
´ºJ« X ´ Y ¤X´ÊNÊX °³­´º´ÊJ   MJ³TÊ X¤  «ºÄ NÉ¤«J ªŸ «Ÿ TÊ Y¦  Ä´°³JÇ« ­«XªÄ °³­NX´­Ç  Ӄ­z­ÇJ« J ƎÇÉ¦­³ÊÉ´ºÄ¤KN
ªŸ «Ÿ Ӄ­z­ÇJ« X M ­ªXº³ÉNÊ«XƏ ­³JÊ ´É´ºXª­Ç  °­Ç JT­ª X °Ä´|ŵ ¦º ³É °³ÊÉ°­ª «J ­ «J¤ÇJ « X¤´ÊÉN|
TÊ J¨J« JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ­M´¨ÄzK ÊJT¨Ä X« JŸ 

>­ÊÇ ¤ ÇƄÇ «J³ÊYTÊ  ­TMÉÇJ ´ Y Ç ­°J³N Ä ­ ªXº­T­Ӄ­z Y °³­¤X¦º­ÇJ« J ­°³­z³Jª­ÇJ« J   J°Ӄ ¦JN¤ 
Ê­³ X«º­ÇJ«X¤ «J Ä Éº¦­Ç« ¦J ƎżC´X³-$X«ºX³XT &X´ z«ŽƏŵ JMÉ ÇÊª­N« ⱡ  «ºÄ NÉ¤«­ ⱡ   T­°J´­ÇJ« X T­ °­º³ÊXM
Ä Éº¦­Ç« ¦ ÇŸ F ³JªJN| °³­¤X¦ºÄ ÇT³­ X« J J°Ӄ ¦JN¤  ¦Ӄ X«N  ÊX Ç´ÊÉ´º¦ N| ³É«¦ Ç J«zJ ­ÇJ«  ´K Ç °³­NX´
°³­¤X¦º­ÇJ« J   ºX´º­ÇJ« J «­ÇÉN| ZÄ«¦N¤­«JӃ«­ N ŵ N­ °­ÊÇJӃJ «J M X KNX ÄÇÊzӃYT« J« X  N| ­° «  Ÿ 
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?°­´­MÉ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J ¦Ӄ X«ºJ Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX;³­NX´É Ç´°╔¨°³JNÉ Ê ¦Ӂ X«ºJª     N| °³ÊXT´ºJÇ N XӁJª 
(S4-2) niniejszego Sprawozdania.  

+³Ä°J 1>C1 ³­ÊÇ ¤J ³ Ç« X NÊJºM­ºÉŵ ¦º ³X Ç´° X³J¤K ¦Ӄ X«º Ç Ç ÊJÄº­ªJºÉÊ­ÇJ«Éª ÄÊÉ´¦J« Ä ­T°­Ç XTÊ 
«J «J¤NÊY N X¤ ÊJTJÇJ«X °ÉºJ« Jŵ ­TN K J¤KN T­³JTN Ç $­«ºJNº $X«ºX³ Ç ­M´¨ÄTÊX MJ³TÊ X¤ Ê¨­ ­«ÉN| ´°³JÇŸ F
roku sprawozdawczym wprowadzono nowe usprawnien J ¤J¦ «°Ÿ JÇJºJ³É T­³JTN Ç NÊÉ Êª J«É Ç ÇÉzӃKTÊ X
widgetów czatu.  

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty  

;­ÇÉ ´ÊX TÊ J¨J« J ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ Ê ªÉ ӃK ­ ÊJ°XÇ« X« Ä «J¤ÇÉ ´ÊX¤ ¤J¦­ N  ­M´¨Äz   
T­´º­´­ÇJ« Ä ³­ÊÇ KÊJ T­ Êª X« J¤KNÉN| ´ Y °­º³ÊXM ¦Ӄ X«º Ç ­³JÊ º³X«T Ç ºXN|«­Ӄ­z NÊ«ÉN|Ÿ I °X³´°X¦ºÉÇÉ
¦Ӄ X«ºJ ª­ X ­Ê«JNÊJⱡ º­ Ç Y¦´ÊK ´Jª­TÊ XӃ«­ ⱡ Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä Z «J«´Jª ŵ ÇÉz­T«É T­´ºY° T­ Ä´¨Äz Ç
T­Ç­Ӄ«Éª NÊJ´ X   ª X¤´NÄ ­³JÊ Ä°³­´ÊNÊ­«X °³­NX´Éŵ ¦º ³X ´¦³JNJ¤K NÊJ´ ­M´¨Äz    ÊÇ Y¦´ÊJ¤K °­NÊÄN X ¦­«º³­Ӄ 
«JT Ê­M­Ç KÊJ« Jª Ÿ I °X³´°X¦ºÉÇÉ +³Ä°É 1>C1 ÇT³­ X« X «J³ÊYTÊ  NÉZ³­ÇÉN| ª­ X °³ÊX¨­ Éⱡ ´ Y «J °­°³JÇY
XZX¦ºÉÇ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤   ÇÊ³­´º ºX³ª «­Ç­ N  ´°¨JºŸ 

.«TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N X T­ ¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| ƎÇ º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤Ə 

+³Ä°J 1>C1 ³XJӃ ÊÄ¤X TÊ J¨J« J Ç´° X³J¤KNX ¦Ӄ X«º Ç Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  Z «J«´­ÇX¤ ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤ŵ JMÉ Äª­ Ӄ Ç ⱡ
 ª ´¦ÄºXNÊ«X ÇÉ¤ N X Ê ÊJT¨Ä X« J   Êª« X¤´ÊÉⱡ ³ÉÊÉ¦­ ÇÉ¦ӃÄNÊX« JŸ F´°J³N X º­ ­MX¤ªÄ¤X ªŸ «Ÿ T­°J´­ÇJ« X
³­ÊÇ KÊJ T­  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| ª­ Ӄ Ç­ N  ´°¨JºÉŵ J ºJ¦ X ÊJ°XÇ« X« X ¦Ӄ X«º­ª ¤J´«ÉN|  «Z­³ªJN¤    Ä¨JºÇ J« X
kontaktu.  

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÊª­N« X« X °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ 

&Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X °³ÊXÊ +³Ä°Y 1>C1 Ç­MXN ¦Ӄ X«º Ç Ç³J Ӄ ÇÉN| ªJ¤K N|J³J¦ºX³ N Kz¨É   ´ºJ«­Ç K ´ºJ¨É
XӃXªX«º ª­TXӃÄ ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«ºJŵ ¦­«ºÉ«Ä­ÇJ«É ³ Ç« X Ç ǏǍǏǒ ³­¦ÄŸ 

*Ä«TJªX«ºXª ºXz­ °­TX¤ N J  «TÉÇ TÄJӃ ÊJN¤JƉ ¦J TJ ´º³JºXz J ´°¨JºÉ T­°J´­ÇÉÇJ«J ¤X´º T­ ª­ Ӄ Ç­ N 
¦Ӄ X«ºJ   ¤Xz­ ´ÉºÄJN¤  ÉN ­ÇX¤Ÿ 8ZX³­ÇJ«X ´K XӃJ´ºÉNÊ«X ÇJ³Ä«¦  Äz Tŵ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Êª J«É |J³ª­«­z³JªÄ Ç
przypadku pogorszenia sytuacji oraz czasowe wstrzyªJ« X TÊ J¨J Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN| Ç ÄÊJ´JT« ­«ÉN|
°³ÊÉ°JT¦JN|Ÿ +³Ä°J ³XJzÄ¤X ³ Ç« X «J ÊTJ³ÊX« J «JTÊÇÉNÊJ¤«Xŵ ºJ¦ X ¤J¦ ¦ӃY´¦  ÉÇ ­¨­ÇX NÊÉ °J«TXª Jŵ
­ZX³Ä¤KN ­T³­NÊX« J ´°¨Jº ӃÄM ´°XN¤JӃ«X ÇJ³Ä«¦ ŵ JMÉ ÊJ°XÇ« ⱡ ¦Ӄ X«º­ª °­NÊÄN X MXÊ° XNÊX ´ºÇJŸ 

.´º­º«Éª XӃXªX«ºXª ¤X´º °³­NX´ ³­Ê°Jº³ÉÇJ« J Ç« ­´¦ Ç ¦Ӄ X«º Ç Ç³J Ӄ ÇÉN| « XMYTKNÉN| ³X¦ӃJªJN¤Jª ŵ ¦º ³É
Äª­ Ӄ Ç J Êz¨J´ÊJ« X  «TÉÇ TÄJӃ«ÉN| °­º³ÊXM ÇÉ¦³JNÊJ¤KNÉN| °­ÊJ ´ºJ«TJ³T­ÇK ­M´¨ÄzYŸ 1J TX Êz¨­´ÊX« X
J«JӃ Ê­ÇJ«X ¤X´º ´ÊNÊXz ¨­Ç­ŵ J ­T°­Ç XT °³ÊÉz­º­ÇÉÇJ«J  «TÉÇ TÄJӃ« Xŵ Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ´ÉºÄJN¤  ¦Ӄ X«ºJŸ
&XNÉÊ¤X °­TX¤ªÄ¤K TXTÉ¦­ÇJ«  °³JN­Ç« NÉ 

?ºJӃX ÇÊªJN« J«X ´K ¦­ª°XºX«N¤X °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X Xª°Jº  ŵ J¦ºÉÇ«Xz­ ´¨ÄN|J« J   ³XJz­ÇJ« J «J
potrzeby klientów poprzez dedykowane tym tematom szkolenia. Grupa wspiera osoby z ograniczonymi 
Äª X¤Yº«­ N Jª  NÉZ³­ÇÉª ŵ ­ZX³Ä¤KN JӃºX³«JºÉÇ«X ¦J«J¨É ¦­«ºJ¦ºÄŵ  «´º³Ä¦N¤X   °­ª­N Ç ¦­³ÊÉ´ºJ« Ä Ê «J³ÊYTÊ 
online.  

Grupa KRUK  ¦­«ºÉ«ÄÄ¤X ³ Ç« X  TÊ J¨J« J «J¦ X³­ÇJ«X «J XTÄ¦JN¤Y Z «J«´­ÇK ´Ç­ N| ¦Ӄ X«º Çŵ ÊÇ¨J´ÊNÊJ
ºÉN| Ç º³ÄT«X¤ ´ÉºÄJN¤  X¦­«­ª NÊ«X¤ ӃÄM ´°­¨XNÊ«X¤ŵ °ÄMӃ ¦Ä¤KNŵ ªŸ «Ÿ J³ºÉ¦Ä¨É «J ´º³­«JN|  «ºX³«Xº­ÇÉN|   
i posty w social ªXT JN|ŵ ­MX¤ªÄ¤KNX « X ºÉӃ¦­ ªX³Éº­³ÉNÊ«X Ç´¦JÊ Ç¦  Ç ÊJ¦³X´ X Ç´°J³N J «J T³­TÊX T­
ÇÉ¤ N J Ê ÊJT¨Ä X« Jŵ JӃX ºX °³J¦ºÉNÊ«X °­³JTÉ ÊÇ KÊJ«X Ê °ӃJ«­ÇJ« Xª Z «J«´ Çŵ T­ª­ÇÉª MÄT XºXª  
korzystania z instrumentów finansowych.    

F º³­´NX ­ T­M³­´ºJ« ¦Ӄ X«º Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­ZX³Ä¤X ºJ¦ X Ç´°J³N X °´ÉN|­Ӄ­z NÊ«X ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê ÊXÇ«Yº³Ê«Éª 
´°XN¤JӃ ´ºJª ŵ °­ªJzJ¤KN ­´­M­ª ÊJT¨Ä ­«Éª ³JTÊ ⱡ ´­M X ÊX ´º³X´Xª   Xª­N¤Jª Ÿ &­TJº¦­Ç­ ZÄ«¦N¤­«Ä¤X
°³­NX´ ­M´¨Äz  ¦Ӄ X«ºJ Ç ´ÉºÄJN¤JN| «JTÊÇÉNÊJ¤«ÉN|ŵ ¦º ³É ÊJ°XÇ« J Ç¨J N ÇK ³XJ¦N¤Y T­³JTN Ç «J ´Éz«J¨É
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Ç´¦JÊÄ¤KNX «J °³­MӃXªÉ ¦Ӄ X«ºJŵ «°Ÿ ­M«  ­«É «J´º³ ¤Ÿ ;³JN­Ç« NÉ °³ÊXN|­TÊK ­M­Ç KÊ¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« J
­MX¤ªÄ¤KNX ª­TXӃX ³­Êª Çŵ ´°­´­MÉ ³XJz­ÇJ« J   °³­NXTÄ³É Êz¨J´ÊJ« J ºJ¦ N| °³ÊÉ°JT¦ Çŵ N­ ªJ «J NXӃÄ
ÇÊª­N« X« X Xª°JºÉNÊ«X¤   ­T°­Ç XTÊ JӃ«X¤ ­M´¨Äz Ÿ 

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty  

;­ÇÉ ´ÊX TÊ J¨J« J ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ Ê ªÉ ӃK ­ ÇÊªJN« J« Ä °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ¦Ӄ X«º Çŵ
ÊÇ Y¦´ÊJ« Ä  N| ´Jª­TÊ XӃ«­ N  Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä Z «J«´Jª ŵ °­°³JÇ X T­´ºY°«­ N  Ä´¨Äz   °­T«­´ÊX« Ä ´ºJ«TJ³T Ç
­M´¨Äz  Ç M³J« É ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ami.  

+¨­´ ¦Ӄ X«ºJ 

+³Ä°J 1>C1 º³J¦ºÄ¤X z¨­´ ¦Ӄ X«ºJ ¤J¦­ ¦ӃÄNÊ­ÇÉ XӃXªX«º ³­ÊÇ­¤Ä   ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ ÊJ³ÊKTÊJ« JŸ
?É´ºXªJºÉNÊ«X ª­« º­³­ÇJ« X ­° «   ¦Ӄ X«º Ç ­³JÊ  N| T­ Ç JTNÊX °­ÊÇJӃJ +³Ä° X « X ºÉӃ¦­ ³XJz­ÇJⱡ «J
M X KNX °­º³ÊXMÉŵ JӃX °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª ºÇ­³ÊÉⱡ ÇJ³º­ ⱡ TӃJorganizacji poprzez doskonalenie procesów, 
°³­TÄ¦º Ç   Ä´¨ÄzŸ 

;³­ÇJTÊ­«X   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« X ´ÊJ«´É 

F ´° ¨¦JN| 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 >­ªJ« J ­³JÊ 1>C1 .ºJӃ J ZÄ«¦N¤­«Ä¤K TXTÉ¦­ÇJ«X ¤XT«­´º¦  ­³zJ« ÊJNÉ¤«Xŵ
¦º ³ÉN| ÊJTJ« Xª ¤X´º ª­« º­³­ÇJ« X ­° «   ¦Ӄ X«º Çŵ ³XJz­ÇJ« X «J Êz¨­´ÊX« J ­³JÊ ÊJ°XÇ« X« X N Kz¨­ N 
 «Z­³ªJNÉ¤«X¤ Ç °³­NX´ X °³­¤X¦º­ÇJ« J «­ÇÉN| Ä´¨Äz   °³­NX´ ÇŸ 0XT«­´º¦  ºX T­´ºJ³NÊJ¤K ÇÉ« ¦  MJTJ  
°­ª J³ Ç T­ ­T°­Ç XT« N| TÊ J¨ Çŵ J ºJ¦ X TMJ¤K ­ º³J«´°J³X«º«K ¦­ªÄ« ¦JN¤Y Ê ¦Ӄ X«ºJª  Ç ÊJ¦³X´ X
­ZX³­ÇJ«ÉN| °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨ÄzŸ 

W roku sprawozdawczym kontynuowano regularne pomiary satysfakcji klientów, realizowane zarówno 
ÇXÇ«Yº³Ê« Xŵ ¤J¦   ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê ÊXÇ«Yº³Ê«K JzX«N¤K MJTJÇNÊKŸ #JTJ« J ­MX¤ª­ÇJ¨É ­NX«Y °­Ê ­ªÄ
ÊJT­Ç­ӃX« J ¦Ӄ X«ºJ ­³JÊ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ °³ÊX¦JÊJ« J ¦­ªX«ºJ³ÊÉ T­ºÉNÊKNÉN| T­ Ç JTNÊX Ç ¦­«ºJ¦N X ÊX ´° ¨¦Jª 
Grupy.   «JӃ Ê X °­TTJÇJ«­ ­° « X ¦Ӄ X«º Ç °­ ¦­«ºJ¦N X Ç ³ «ÉN| ¦J«J¨JN| Ǝ­«Ӄ «Xŵ ­ZZӃ «Xŵ Ӄ ÆX N|Jºŵ Æ­ NX
M­ºƏŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J¨­ ­NX«Y ¤J¦­ N  ­M´¨Äz     TX«ºÉZ ¦JN¤Y ­M´ÊJ³ Ç ÇÉªJzJ¤KNÉN| °­°³JÇÉŸ FÉ« ¦  MJTJ
p³ÊXT´ºJÇ ­«­ °­«  X¤ŷ 

 

KRAJ 

POZIOM ZADOWOLENIA KLIENTÓW PO KONTAKCIE Z:  
8$(6 3 AF8→$. 

ZAWARCIA POROZUMIENIA 
&­³JTNK ºX³X«­ÇÉª 

Pracownikiem  Contact Center  
Voicebot -em 

Polska 97% 91% 93% 
 

87% 

Rumunia 97,1% 92% 
74,2% 96,9% 

F¨­N|É22 Ɗ Ɗ 
92,81 76,22% 

 

5­« º­³­ÇJ«­ ³ Ç« X Ç´¦J « ¦ 6Xº ;³­ª­ºX³ ?N­³X Ǝ6;?Ə ­³JÊ °­´º³ÊXzJ« X ªJ³¦  Ç ³ T ¦Ӄ X«º Ç   ­´ M
ÊJT¨Ä ­«ÉN|Ÿ  «JӃ ÊÉ ¦­«NX«º³­ÇJ¨É ´ Y «J °­´º³ÊXzJ« Ä +³Ä°É 1>C1ŵ ¤X¤ Ç ÊX³Ä«¦Ä ­³JÊ Ç JT­ª­ N  ªJ³¦ 
Ç ³ T ¦Ӄ X«º Ç +³Ä°É   ­´ M ÊJT¨Ä ­«ÉN| « X MYTKNÉNh klientami Grupy.  

.´º­º«Éª ³ T¨Xª Ç XTÊÉ ­ ¤J¦­ N  Ä´¨Äz °­Ê­´ºJÇJ¨ ºJ¦ X °³­NX´ °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J   ³­Ê°Jº³ÉÇJ« J ³X¦ӃJªJN¤ ŵ
¦º ³Xz­ J«JӃ ÊJ °­ÇºJ³ÊJ¤KNÉN| ´ Y ºXªJº Ç °­ÊÇJӃJ¨J  TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ ­M´ÊJ³É ÇÉªJzJ¤KNX °­°³JÇÉ.  

 
22 &J«X T­ºŸ °­Ê ­ªÄ ÊJT­Ç­ӃX« J ¦Ӄ X«ºJ °­ ¦­«ºJ¦N X Ê T­³JTNK   N­«ºJNº NX«ºX³ÇX F¨­´ÊXN|« X Ê­´ºJ¨É °­TJ«X zTÉ « X ´K ­¦³X ӃJ«X

ÇXT¨Äz ºX¤ ªXº­T­Ӄ­z  Ÿ   
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F ǏǍǏǒ ³­¦Ä +³Ä°J 1>C1 ³XJӃ Ê­ÇJ¨J ºJ¦ X TÊ J¨J« J Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«X «J ÇÊª­N« X« X ³XӃJN¤  Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ
¦­«NX«º³Ä¤KN ´ Y «J °³­ª­ÇJ« Ä °­ÊÉºÉÇ«ÉN| T­ Ç JTNÊX   Ç´° X³J« Ä ­´ M Ç ÇÉN|­TÊX« Ä Ê ÊJT¨Ä X« JŸ
1ӃÄNÊ­ÇÉª XӃXªX«ºXª MÉ¨J ¦Jª°J« J ſIJÇ´ÊX ¤X´º ÇÉ¤ N XŽŵ °³­ÇJTÊ­«J Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ ÊJN|YNJ¤KNJ ¦Ӄ X«º Ç
T­ ¦­«ºJ¦ºÄ   °­Ê«J« J ª­ Ӄ Ç­ N  ­TÊÉ´¦J« J ³ Ç«­ÇJz  Z «J«´­ÇX¤Ÿ FX Ç³ÊX « Ä Ä³ÄN|­ª ­«­ T­TJº¦­ÇK
­T´¨­«Y ¦Jª°J«   °­T |J´¨Xª ſF ¤J¦ Ç´° ¨°³JNJŽŵ ­°J³ºK «J J«JӃ Ê X z¨­´Ä ¦Ӄ X«ºJ ­³JÊ ­° « JN| Ê ¦­«¦Ä³su 
ſ5­¤J T³­zJ T­ ÇÉ¤ N J Ê T¨ÄzÄŽŸ &Ê J¨J« J MÉ¨É ¦­ªÄ« ¦­ÇJ«X Ç ¦J«J¨JN| NÉZ³­ÇÉN| º¤Ÿ °­°³ÊXÊ ªXT J
´°­¨XNÊ«­ N ­ÇXŵ ³X¦ӃJªÉŵ ªJºX³ J¨É Ç TX­ Ç E8&   «J H­ÄAÄMXŵ N­ ª J¨­ «J NXӃÄ ÊÇ Y¦´ÊX« X  N| ÊJ´ YzÄ  
´¦ÄºXNÊ«­ N Ÿ  

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­ ºJ¦ X ´Ê¦­ӃX« J   ÇJ³´ÊºJºÉ TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç ­M´¨ÄzÄ¤KNÉN| NÊJºÉ ­³JÊ
°³JN­Ç« ¦ Ç $­«ºJNº $X«ºX³ T­ºÉNÊKNX °³­´ºXz­ ¤YÊÉ¦Jŵ Ê³­ÊÄª X« J °­º³ÊXM ª¨­TÉN| ¦Ӄ X«º Çŵ
dostosowywania komunikacji i wykorzystania ekonomii behawioralnej. 

FJ «Éª J´°X¦ºXª °³­ª­ÇJ« J °­ÊÉºÉÇ«ÉN| T­ Ç JTNÊX Ç M³J« É Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤ MÉ¨ ³ Ç« X J¦ºÉÇ«É ÄTÊ J¨
ekspertów KRUK w II edycji konferencji Customer Experience w windykacji.  

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty 

;­ÇÉ ´ÊX TÊ J¨J« J ´K ³XJӃ Ê­ÇJ«X Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ Ê ÇÉ¤Kº¦ Xª ¦Jª°J«  ŵ ¦º ³X N­ ³­¦Ä °³ÊÉ¤ªÄ¤K  ««K Z­³ªY  
przekaz. Ich konsekwentna realizacja ma na celu systematyczne doskonalenie procesów, wzmacnianie relacji z 
klientami oraz budowanie zaufania do GrÄ°É 1>C1   NJ¨X¤ M³J« É Ç «TÉ¦JNÉ¤«X¤Ÿ 

?°­´­MÉ ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ç ­M´ÊJ³ÊX °­ÊÉºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç   ´ÊJ«´ 

+³Ä°J 1>C1 ª­« º­³Ä¤X ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J Ç ­M´ÊJ³ÊX °­ÊÉºÉÇ«ÉN| Ç°¨ÉÇ Ç   ´ÊJ«´ŵ ¦º ³É
°­ÊÇJӃJ ­NX« ⱡ Ç°¨ÉÇ  « N¤JºÉÇ «J ´JºÉ´ZJ¦N¤Y ¦Ӄ X«º Çŵ Ç ÊX³Ä«X¦ ªJ³¦  ­³JÊ XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ °³­NX´ ÇŸ 

1ӃÄNÊ­ÇX ªXN|J« ÊªÉ ­MX¤ªÄ¤Kŷ 

¶ ª­« º­³­ÇJ« X Ç´¦J « ¦ Ç XZX¦ºÉÇ«­ N  Ǝ1;.ƏƉ ºJ¦ N| ¤J¦ Ӄ NÊMJ °­T° ´J«ÉN| Äz Tŵ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ
°³­NX´ Ç ­«Ӄ «Xŵ NÊJ´ ³XJ¦N¤  «J Êz¨­´ÊX« Jŵ N­ Äª­ Ӄ Ç J ­NX«Y ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J   Ç°³­ÇJTÊX« X
korekt w czasie rzeczywistym, 

¶ ª­« º­³­ÇJ« X Ç´¦J « ¦ Ç T­ºÉNÊKNÉN| °³­NX´Ä ³X¦ӃJªJNÉ¤«Xz­ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ¤J¦­ ⱡ ­M´¨Äz ŵ Ӄ NÊMJ
³X¦ӃJªJN¤  T­ºÉNÊKNÉN| TÊ J¨J   ÊJN|­ÇJ °³JN­Ç« ¦ Ç NÊÉ « X°³JÇ T¨­Ç­ N  Ç °³­NX´JN|   Ä´¨ÄzJN|ŵ
ºX³ª «­Ç­ ⱡ ­T°­Ç XTÊ  «J ³X¦ӃJªJN¤Y ӃÄM Ç« ­´X¦ŵ 

¶ ­NX«Y ´¦ÄºXNÊ«­ N  ¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤  °­°³ÊXÊ M X KNX ª­« º­³­ÇJ« X ªXT  Ç ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|ŵ
Z­³ Ç    ««ÉN| °ӃJºZ­³ª  «ºX³«Xº­ÇÉN| ­³JÊ J«JӃ ÊY ¦­ªX«ºJ³ÊÉ ¦Ӄ X«º Çŵ Ê ÇÉ¦­³ÊÉ´ºJ« Xª «J³ÊYTÊ 
J«JӃ ºÉNÊ«ÉN| ª X³ÊKNÉN| ÊJ´ Yz ¦Jª°J«  ŵ °­Ê ­ª ÊJJ«zJ ­ÇJ« JÄ Éº¦­Ç« ¦ Ç   NÊJ´ ´°YTÊ­«É «J
´º³­« Xŵ N­ °­ÊÇJӃJ ­¦³X Ӄ ⱡ XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ º³X N  XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|   ¦­ªÄ« ¦JNÉ¤«ÉN|ŵ 

¶ ª­« º­³­ÇJ« X Ç« ­´¦ Çŵ Ç ºÉª ­T ¦Ӄ X«º Ç ºÊÇŸ Ç³J Ӄ ÇÉN| °­°³ÊXÊ ­M´X³ÇJN¤Y Ӄ NÊMÉ   ³­TÊJ¤Ä
wniosków, 

¶ MJTJ« X ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|Ɖ J«JӃ ÊJ °­Ê ­ªÄ Ê³­ÊÄª X« J ÊJzJT« X ÊJ³ÊKTÊJ« J
Z «J«´Jª    ³­Ӄ  Z ³ª Ç «TÉ¦JNÉ¤«ÉN|Ÿ F °³ÊÉ°JT¦Ä º³X N  ­«Ӄ «X ´º­´­ÇJ«X ´K «J³ÊYTÊ J J«JӃ ºÉNÊ«X
ª X³ÊKNX Ӄ NÊMY ­TÇ XTÊ «ŵ ÊJJ«zJ ­ÇJ« X Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç   NÊJ´ ´°YTÊ­«É «J ´º³­« Xŵ N­ °­ÊÇJӃJ
 TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ «J¤MJ³TÊ X¤ XZX¦ºÉÇ«X º³X N    TÊ J¨J« JŸ 

 
IJ´­MÉ °³ÊXÊ«JNÊ­«X «J °­º³ÊXMÉ ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª  
 
6J °­Ê ­ª X NX«º³JӃ  +³Ä°É ZÄ«¦N¤­«Ä¤K ¤XT«­´º¦ ŵ ¦º ³X ­T°­Ç JTJ¤K ÊJ ÊJ³ÊKTÊJ« X  ´º­º«Éª  Ç°¨ÉÇJª  Ç
­M´ÊJ³ÊX ¦Ӄ X«ºJ «J °­Ê ­ª X NX«º³JӃ«ÉªŸ IX´°­¨É ºX ¦­­³TÉ«Ä¤K TÊ J¨J« Jŵ «JTÊ­³Ä¤K ¦ӃÄNÊ­ÇX °³­NX´É ­³JÊ
ÊJ°XÇ« J¤K ´° ¤«X °­TX¤ N X T­ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª  Ç NJ¨X¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ 

Proces ten wspierany jest przez obszary prawne (ekspertyzy i minimalizacja ryzyk regulacyjnych), PR (budowanie 
Ç ÊX³Ä«¦Äŵ ÊJ³ÊKTÊJ« X ¦³ÉÊÉ´­ÇXƏŵ ,> ƎXTÄ¦JN¤Jŵ ¦ÄӃºÄ³J ­³zJ« ÊJNÉ¤«JƏ ­³JÊ ´°XN¤JӃ ´º Ç T´Ÿ ¦­ªÄ« ¦JN¤ 
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ÇXÇ«Yº³Ê«X¤Ÿ ;­« XÇJ Ç NX«º³Äª TÊ J¨J ¤X´º ¦Ӄ X«ºŵ  ´º­º«K ³­ӃY °X¨« K ³ Ç« X ÊX´°­¨É ­°X³JNÉ¤«X  
ªJ³¦Xº «z­ÇXŵ ­T°­Ç XTÊ JӃ«X ÊJ ¦­ªÄ« ¦JN¤Y Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ ´º³JºXz X Ç «TÉ¦JNÉ¤«Xŵ ³­ÊÇ ¤ °³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz
­³JÊ ­M´¨ÄzY ³X¦ӃJªJN¤    Ç« ­´¦ ÇŸ 

F ³XJӃ ÊJN¤  ºÉN| ÊJTJ ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ«X ´K ÇXÇ«Yº³Ê«X «J³ÊYTÊ J  «Z­³ªJºÉNÊ«X ­MX¤ªÄ¤KNX ´É´ºXªÉ
­°X³JNÉ¤«Xŵ «J³ÊYTÊ J J«JӃ ºÉNÊ«Xŵ J°Ӄ ¦JN¤X M Ä³­ÇX ­³JÊ ³­ÊÇ KÊJ« J .A Ç´° X³J¤KNX MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ TJ«ÉN|  
systemów. W przypadku potrzeby pozyskania specjalisºÉNÊ«X¤ Ç XTÊÉ ӃÄM «J³ÊYTÊ ŵ +³Ä°J ¦­³ÊÉ´ºJ Ê Ä´¨Äz
T­´ºJÇN Ç ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ 

F ­¦³X´ X ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª +³Ä°J 1>C1 « X ­T«­º­ÇJ¨J °­ÇJ «ÉN|  «NÉTX«º Ç T­ºÉNÊKNÉN| °­´ÊJ«­ÇJ« J
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦J ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӄ X«ºJª Ÿ 

F?1 ▓6.1. . $(2( Ǝ?Ǒ-5) 

W roku 2025 Grupa KRUK ³XJӃ Ê­ÇJ¨J NXӃX ­¦³X Ӄ­«X w Strategii ESG, opisanej w rozdziale Strategia, model 
M Ê«X´­ÇÉ   ¨J┐NÄN| ÇJ³º­◙N  ƌ?#5-1)  ?°³JÇ­ÊTJ« J I>Ÿ 6JӃX É ¤XT«J¦ Ç´¦JÊJⱡŵ X NXӃX ­³JÊ Ä´ºJ«­Ç ­«X TӃJ
« N| ª X³« ¦  « X °­´ JTJ¤K ¦­«¦³Xº«ÉN| NXN| ­° ´J«ÉN| Ç 5&>-T i MDR-M Europejskich Standardów 
?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ Rozwoju.   
 
W roku 2025  +³Ä°J °³JN­ÇJ¨J «JT J¦ºÄJӃ ÊJN¤K ?º³JºXz   I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ T­´º­´­ÇÄ¤KN ¤X¤ NXӃX T­
°­ÇÉ ´ÊÉN| ÇÉª­z ÇŸ IJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«J ?º³JºXz J MYTÊ X ­M­Ç KÊÉÇJⱡ ­T ǏǍǏӄ ³­¦ÄŸ 
 
6JӃX É ¤XT«J¦ ÊJÊ«JNÊÉⱡŵ X +³Ä°J Ç ´°­´ M N Kz¨É °­TX¤ª­ÇJ¨J TÊ J¨J« J Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J  ´º­º«Éª 
Ç°¨ÉÇJª , ryzykami i ´ÊJ«´Jª  ­³JÊ ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  °­Ӄ ºÉ¦   TÊ J¨J Ç ­T« X´ X« Ä T­ ¦Ӄ X«º Ç   
N­ Ê­´ºJ¨­ Ä¤JÇ« ­«X Ç rozdziale &Ê J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӁÄ ÊJ³ÊKTÊJ« J istotnymi Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª   
ÇÉ¦­³ÊÉ´ºÉÇJ« J  ´º­º«ÉN| ´ÊJ«´ ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦Ӂ X«ºJª  ­³JÊ ´¦ÄºXNÊ«­◙‍ ºÉN| TÊ J¨J┐ ƌ?Ǐ-4).  
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.«Z­³ªJN¤X ÊÇ KÊJ«X Ê ¨JTXª ¦­³°­³JNÉ¤«Éª 

10.11. P­´ºY°­ÇJ« X Ç M Ê«X´ X(G1) 

F ³JªJN| °³­NX´Ä ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  Ç ­T« X´ X« Ä T­ °³­ÇJTÊX« J M Ê«X´Ä Ê­´ºJ¨É Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X
«J´ºY°Ä¤KNX Ç°¨ÉÇÉ   ´ÊJ«´Xŷ 

¶ l­MM «z «J ³ÊXNÊ ÄNÊN ÇÉN| °³J¦ºÉ¦ Z «J«´­ÇÉN|ŷ Ç°¨ÉÇ Ǝ°­ÊÉºÉÇ«Éŵ ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉƏ   ´ÊJ«´J, 
¶ eºÉNÊ«X °³J¦ºÉ¦  M Ê«X´­ÇXŷ Ç°¨ÉÇ Ǝ°­ÊÉºÉÇ«Éŵ ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉƏ   ´ÊJ«´J, 
¶ oT°­Ç XTÊ JӃ«É T­M ³ °­³ºZXӃ    ¦Ӄ X«º Ç ƎÄ¤JÇ« X« X ´°XNÉZ NÊ«X TӃJ +³Ä°ÉƏŷ Ç°¨ÉÇ Ǝ°­ÊÉºÉÇ«Éŵ

rzeczywisty). 
;³­NX´ ­NX«É °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N ŵ Ç ºÉª ¦³ÉºX³ J ´º­´­ÇJ«X Ç °³­NX´ Xŵ Ê­´ºJ¨ ´ÊNÊXz ¨­Ç­ ­° ´J«É Ç
rozdziale  8° ´ °³­NX´Ä ´¨ÄֿפKNXz­ T­  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É  ´º­º«ÉN| Ç°¨ÉÇ╔ÇŴ ³ÉÊÉ¦   ´ÊJ«´ ƌ.>8-1).  

;82.AH1. ;8?A);8F 6. F #.I6(?.( . 1C2AC> 18>;8> $H06 Ǝ+ǎ-1) 

>­ӃJ IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 

+³Ä°J 1>C1 °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç ­°J³N Ä ­ ÊJ´JTÉ XºÉ¦    ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N ŵ ¦º ³X ´K ZÄ«TJªX«ºXª ¤X¤
¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤Ÿ F °³J¦ºÉNX ­Ê«JNÊJ º­ °³ÊX´º³ÊXzJ« X °³ÊÉ¤YºÉN| ´ºJ«TJ³T Ç XºÉNÊ«ÉN|ŵ
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« X ¦­³Ä°N¤    ¨J° Ç¦J³´ºÇÄ ­³JÊ ÊJ°XÇ« X« X º³J«´°J³X«º«­ N  Ç ³XӃJN¤JN| Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ °J³º«X³Jª 
i interesariuszami.  
IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­Tz³ÉÇJ ¦ӃÄNÊ­ÇK ³­ӃY Ç ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« Ä   Äº³ÊÉªÉÇJ« Ä ºX¤ ¦ÄӃºÄ³Éŵ J¦ºÉÇ« X °³­ªÄ¤KN
ÇJ³º­ N  XºÉNÊ«X   ­T°­Ç XTÊ JӃ«X °³­ÇJTÊX« X M Ê«X´ÄŸ FJ³º­ N  ºX ´K  «ºXz³­ÇJ«X Ç °³­NX´JN| TXNÉÊÉ¤«ÉN|
­³JÊ ´º³JºXz   +³Ä°ÉŸ IJ³ÊKT °­°³ÊXÊ ÊJºÇ X³TÊJ« X °­Ӄ ºÉ¦ŵ «JTÊ ³ «JT ªXN|J« ÊªJª  Êz­T«­ N   
ª­« º­³­ÇJ« X ³ÉÊÉ¦ ÊJ°XÇ« Jŵ X ÊJ´JTÉ ÄNÊN Ç­ N    ´ÊJNÄ«¦Ä ´K ³XJӃ«Éª XӃXªX«ºXª N­TÊ X««Xz­
funkcjonowania organizacji.  
>JTJ 6JTÊ­³NÊJ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ´°³JÇÄ¤X «JTÊ ³ «JT TÊ J¨J« Jª  IJ³ÊKTÄ Ç ºÉª ­M´ÊJ³ÊXŵ ­NX« J ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ
ÇT³­ ­«ÉN| °­Ӄ ºÉ¦   ªXN|J« Êª Ç ­³JÊ ª­« º­³Ä¤X Êz­T«­ ⱡ °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J Ê ÊJ´JTJª 
¦­³°­³JNÉ¤«Éª  ÊJ°XÇ« J¤KN º³J«´°J³X«º«­ ⱡ   ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ «J«J¤ÇÉ ´ÊÉª ´ÊNÊXMӃÄ ÊJ³ÊKTÊJ« JŸ 
?ÊNÊXz ¨­Ç­ ³­ӃJ IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ Ê­´ºJ¨J ­° ´J«J Ç ³­ÊTÊ JӃX>­ӁJ IJ³ÊKTÄ   >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ƌ+8E-1) 
niniejszego Sprawozdania.  
FJ³º­ T­TJⱡŵ X Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÊT­MÉ¨ ǎŸ ª X¤´NX Ç ¦JºXz­³   ſ1­ª°XºX«N¤X
IJ³ÊKTÄŽ Ç ³J«¦ «zÄ + X¨T­ÇJ ?° ¨¦J >­¦Ä ǏǍǏǑ ­³JÊ Ê­´ºJ¨ Ä¤YºÉ Ç ÊX´ºJÇ X« Ä & JªX«ºÉ *­³MX´J ǏǍǏǒ ¤J¦­
¤XT«J Ê «J¤TÉ«Jª NÊ« X¤ ³­ÊÇ ¤J¤KNÉN| ´ Y Z ³ª Ç ;­Ӄ´ce.  

F MÄT­ÇJ« X XºÉNÊ«X¤ ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ´K ÊJJ«zJ ­ÇJ«  ³ Ç« X Ç´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉ   Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ
+³Ä°É 1>C1ŵ ¦º ³ÊÉ ªJ¤K ­M­Ç KÊX¦ °³ÊX´º³ÊXzJⱡ 1­TX¦´Ä (ºÉNÊ«Xz­ ­³JÊ ÊJ´JT ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­
°³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ +³Ä°J ÊJ°XÇ« J  ª T­´ºY° T­ ´Ê¦­ӃX Ê ºXz­ ÊJ¦³X´Ä   Êz­T«­ N ŵ J ºJ¦ X T­
MXÊ° XNÊ«ÉN| ¦J«J¨ Ç Êz¨J´ÊJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N Ÿ 1­ªÄ« ¦JN¤J ÇXÇ«Yº³Ê«J   °³­z³JªÉ XTÄ¦JNÉ¤«Xŵ
ÇÊªJN« J¤K Ç JT­ª­ ⱡ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N    Ê«JNÊX« J ÇJ³º­ N  +³Ä°É 1>C1 Ç N­TÊ X««X¤ °³JNÉŵ N­ Ê­´ºJ¨­
szczerzej opí J«X Ç TJӃ´ÊX¤ NÊY N  ³­ÊTÊ J¨Ä.  
 

Kultura organizacyjna w Grupie KRUK 

+³Ä°J 1>C1 ºÇ­³ÊÉ ¦ÄӃºÄ³Y ­³zJ« ÊJNÉ¤«K ­°J³ºK ­ Ä´ºJӃ­«K °³ÊXÊ IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ 5 ´¤Yŵ F Ê¤Y   FJ³º­ N 
Z ³ªÉ ­³JÊ ÊJ´JTÉ XºÉNÊ«X ­¦³X Ӄ­«X Ç 1­TX¦´ X (ºÉNÊ«ÉªŸ 

F ºÉª ÊJ¦³X´ X «JӃX É Ç´¦JÊJⱡ °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª «J FJ³º­ N  +³Ä°É 1>C1ŵ ¦º ³Éª  ´Kŷ 
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SZACUNEK 

Wzajemny 
szacunek stanowi 
°­T´ºJÇY 

naszego biznesu.  
Traktujemy 

wszystkich w taki 
sposób, w jaki 

sami 
N|N XӃ MÉ ªÉ MÉⱡ

traktowani.  

 

F?;₁3;> $  
 

>JÊXª ª­ XªÉ
Ç YNX¤Ÿ 

Budujemy 
partnerskie relacje 

oparte na  
jasnych zasadach.  
Nazywamy rzeczy 

po imieniu. 

 

8&;8F.(&I. 268→ᾕ 
 

1J TÉ ¤X´º ­T°­Ç XTÊ JӃ«É
za swoje  

TXNÉÊ¤Xŵ TÊ J¨J« J ӃÄM M³J¦
TÊ J¨J    N| 

konsekwencje. 

 

PROSTOTA 

;³­´ºX ¤X´º ° Y¦«XŸ
Upraszczamy nasze 

procesy i 
eliminujemy 

marnotrawstwa.  
Zrobione jest 

lepsze  
od perfekcyjnego.  

 

ROZWÓJ 

?ºJӃX ´ Y
doskonalimy. 

Mamy 
ÇXÇ«Yº³Ê«K 

°­º³ÊXMY °­´ºY°Äŵ 
która nie mija  w  

JT«ÉN|
warunkach, nawet 
zTÉ ­´ KzJªÉ

sukces. 

 

5 ´¤Jŵ F Ê¤J   FJ³º­ N  +³Ä°É 1>C1 ­³JÊ 1­TX¦´ (ºÉNÊ«É ´ºJ«­Ç K ¦­ª°J´ Ç N­TÊ X««X¤ J¦ºÉÇ«­ N   
°­TX¤ª­ÇJ« Ä TXNÉÊ¤  °³ÊXÊ Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Ç +³Ä°ÉŸ FÉ« ¦J¤K Ê « N| ´ºJ«TJ³TÉ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­
ÊJN|­ÇJ« J ­³JÊ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« J ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ŵ ÊJÄZJ« J ­³JÊ Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N 
Ç ºJ¦  ´Jª ´°­´ M « XÊJӃX « X ­T ª X¤´NJ °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ FJ³º­ N ŵ 5 ´¤J   F Ê¤J °­TӃXzJ¤K
­¦³X´­ÇXªÄ °³ÊXzӃKT­Ç  °³ÊXÊ IJ³ÊKT   J¦ºÄJӃ ÊJN¤ ŵ ¤X Ӄ  ¤X´º ºJ¦J °­º³ÊXMJŸ 1­TX¦´ (ºÉNÊ«É ¤X´º
doszczeg ¨­Ç X« Xª ÊJ´JTŵ ¦º ³X Ê « N| ÇÉ°¨ÉÇJ¤KŸ 

5 ´¤Jŵ F Ê¤J   FJ³º­ N  Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃXKierunki Rozwoju Grupy KRUK w pkt. Plan strategiczny na lata 
2025 - 2029 Sprawozdania ZD. 

1ÄӃºÄ³J ­³zJ« ÊJNÉ¤«J ÇÊªJN« J«J ¤X´º ³ Ç« X °³ÊXÊ ´Ê¦­ӃX« J ­MX¤ªÄ¤KNX ÊJ³ Ç«­ 5 ´¤Yŵ F Ê¤Y   FJ³º­ N 
+³Ä°É 1>C1ŵ 1­TX¦´ (ºÉNÊ«É ¤J¦   ÊX´ºJÇ  ««ÉN| ´Ê¦­ӃX ŵ ¦º ³X ¦´ÊºJ¨ºÄ¤K Ç JT­ª­ ⱡ °³JN­Ç« ¦ Ç N­ T­
Ç´° Ӄ«ÉN| °³ÊX¦­«J   ÊJ´JTŵ ¦º ³Éª  °­Ç ««  ´ Y¦ X³­ÇJⱡ Ç N­TÊ X««X¤ °³JNÉŸ &Ê Y¦  « ª °³JN­Ç« NÉ ÊÉ´¦Ä¤K
Ç XTÊY «J ºXªJº ­NÊX¦ ÇJ«ÉN| Ç­MXN « N| ÊJN|­ÇJ   °­´ºJÇ ­³JÊ Ê«J¤­ª­ ⱡ ³XzÄ¨ °­´ºY°­ÇJ« JŸ .«Z­³ªJN¤X
«J ºXªJº 5 ´¤ ŵ F Ê¤    FJ³º­ N  ­³JÊ 1­TX¦´Ä (ºÉNÊ«Xz­ ÄT­´ºY°« ­«X ´K ºJ¦ X °³JN­Ç« ¦­ª Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|
ÊJ´­MJN| TJ«X¤ ´° ¨¦ Ÿ 

1ÄӃºÄ³J ­³zJ« ÊJNÉ¤«J +³Ä°É 1>C1 °³­ª­ÇJ«J ¤X´º ºJ¦ X °³ÊXÊŷ 

1. 1­ªÄ« ¦JN¤Y ƎÇ Z­³ª X ° ´Xª«X¤   Z Ӄª Ç Æ TX­Əŵ ¦ X³­ÇJ«K T­ °³JN­Ç« ¦ Çŵ J ­° ´Ä¤KNK ÊJ´JTÉ ºX¤ ¦ÄӃºÄ³ÉŸ 
2. IJJ«zJ ­ÇJ« X ¦ X³­Ç« NºÇJŵ ¦º ³Xz­ °­´ºJÇJ   TÊ J¨J« J Ç Êz­TÊ X ÊX ÊTXZ « ­ÇJ«Éª  ÇJ³º­ N Jª   
ÊJ´JTJª  ´ºJ«­Ç K °³ÊÉ¦¨JT TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç   °­ºÇ X³TÊJ¤K  N| Ê«JNÊX« X Ç N­TÊ X««ÉN| TÊ J¨J« JN|  
podejmowanych decyzjach. 

3. >­ÊӃ NÊJ« X °³JN­Ç« ¦ Ç Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ÊJN|­ÇJ « XÊz­T«ÉN| Ê ¦ÄӃºÄ³K ­³zJ« ÊJNÉ¤«K 
.´º­º«Éª XӃXªX«ºXª ÇÊªJN« J« J   °³­ª­ÇJ« J ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ¤X´º ºJ¦ X ÇT³­ ­«É Ç +³Ä° X 1>C1
ª­TXӃ ¦­ª°XºX«N¤  1>C1ƋÄ°ŷ Ä« ÇX³´JӃ«É TӃJ ¦J TXz­ °³JN­Ç« ¦J ª­TXӃ ¦­ª°XºX«N¤ ŵ ¦º ³É Ç´° X³J
XZX¦ºÉÇ«­ⱡ  ÊJJ«zJ ­ÇJ« X °³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç´° X³J¤KNÉ ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz   M Ê«X´­ÇX¤   TÊ J¨J« X Ç Êz­TÊ X Ê
ÇJ³º­ N Jª  +³Ä°ÉŸ 

;­Ӄ ºÉ¦  T­ºÉNÊKNX °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӃºÄ³É ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ 

+³Ä°J 1>C1 ÇT³­ É¨J ÊX´ºJÇ °­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤ ŵ ¦º ³X ´ºJ«­Ç K ZÄ«TJªX«º ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­Ÿ ;­Ӄ ºÉ¦   
³XzÄӃJN¤X ­¦³X ӃJ¤K ´ºJ«TJ³TÉ °­´ºY°­ÇJ« J Ç ­M´ÊJ³JN| ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê XºÉNÊ«Éª  ÊJN|­ÇJ« Jª ŵ
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J «JTÄ ÉN ­ªŵ °³­ÇJTÊX« J M Ê«X´Ä ­³JÊ ÊJ°XÇ« J« J Êz­T«­ N  Ê °³JÇXªŸ &Ê Y¦   N| ´º­´­ÇJ« Ä
+³Ä°J 1>C1 ³XJӃ ÊÄ¤X Ê­M­Ç KÊJ« J ÇÉ« ¦J¤KNX Ê ³XzÄӃJN¤  ¦³J¤­ÇÉN|   XÄ³­°X¤´¦ N|ŵ J ºJ¦ X MÄTÄ¤X ¦ÄӃºÄ³Y
­³zJ« ÊJNÉ¤«K ­°J³ºK «J ÇJ³º­ N JN|Ÿ 
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1ӃÄNÊ­ÇX °­Ӄ ºÉ¦    ³XzÄӃJN¤Xŵ ¦º ³X Ç´° X³J¤K ³XJӃ ÊJN¤Y ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ Ç +³Ä° X 1>C1ŵ
ÊJ°XÇ« J¤KN ´¦ÄºXNÊ«X ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç°¨ÉÇJª    ´ÊJ«´Jª  Ç ­M´ÊJ³ÊX °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N  z­´°­TJ³NÊX¤ŷ 

Kodeks Etyczny 

 
Kodeks Etyczny Grupy KRUK ƎTJӃX¤ŷ żKodeks EtycznyŽ ӃÄM żKodeksŽƏ ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ °­´ºY°­ÇJ« J ­°J³ºX «J
°³ÊX° ´JN| °³JÇJŵ ÇJ³º­ N JN| XºÉNÊ«ÉN|ŵ «­³ªJN| ´°­¨XNÊ«ÉN| ­³JÊ 5 ´¤ ŵ F Ê¤    FJ³º­ N JN| +³Ä°ÉŸ
8M­Ç KÊÄ¤X Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç   NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ« Ç ´ºJºÄº­ÇÉN| «  X¤ ÇÉª X« ­«ÉN|
´° ¨X¦ +³Ä°ÉŸ &­¦ÄªX«º ºX« ¤X´º ¦­ª°J´Xªŵ ¦º ³É °­ªJzJ ¦´ÊºJ¨º­ÇJⱡ N­TÊ X««X °­´ºJÇÉ   ÊJN|­ÇJ« JŸ +³Ä°J
1>C1 ¦¨JTÊ X «JN ´¦ «J MÄT­ÇJ« X Ç JT­ª­ N  ´Ç­ N| °³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç ºÉª ³ Ç« X Ç ­M´ÊJ³ÊX XºÉ¦ ŵ Ç
ÊÇ KÊ¦Ä Ê NÊÉª °­TX¤ªÄ¤X ´ÊX³Xz TÊ J¨J XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|   Ä Ç JTJª J¤KNÉN| ÇXÇ«Kº³Ê +³Ä°ÉŸ 

Kodeks Etyczny ÊJÇ X³J ¦ӃÄNÊ­ÇX ÊJ´JTÉ ­T°­Ç XTÊ JӃ«Xz­ TÊ J¨J« Jŵ Ç ºÉª Ê­M­Ç KÊJ« X T­ŷ 

¶ °³ÊX´º³ÊXzJ« J ³XzÄӃJN¤  ¦³J¤­ÇÉN|   ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN|ŵ 
¶ TMJ« J ­ MXÊ° XNÊX ´ºÇ­  «Z­³ªJN¤  ­³JÊ ­N|³­«Y TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN| 
¶ ³XJӃ ÊJN¤  °³­z³JªÄ J«ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«Xz­ŵ Ç ºÉª ´º­´­ÇJ« X ÊJ´JTÉ ſÊX³­ º­ӃX³J«N¤  TӃJ ¦­³Ä°N¤ Ž ­³JÊ
°­TX¤ª­ÇJ« J ´º­´­Ç«ÉN| TÊ J¨J Ç NXӃÄ  TX«ºÉZ ¦JN¤    ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӃ ¦ºJª   «ºX³X´ Çŵ 

¶ prowadzenia odpowiedzialnej, przejrzystej komunikacji z wszystkimi interesariuszami, 
¶ º³J«´°J³X«º«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N  +³Ä°É 1>C1 Ç °³ÊX´º³ÊX«  °ÄMӃ NÊ«X¤   «XÄº³JӃ«­ N  °­Ӄ ºÉNÊ«X¤Ÿ 

 
Kodeks Etyczny ­¦³X ӃJ ³ Ç« X ÊJ´JTÉ ³ «­³­T«­ N ŵ ³ Ç«­ N     «¦ӃÄÊÉÇ«­ N  Ǝ&(.Ə Ç NXӃÄ XӃ ª «JN¤  MJ³ X³  
Ç´°J³N J ­´ M Ê z³Ä° ªJ³z «JӃ Ê­ÇJ«ÉN| ­³JÊ °­T¦³X ӃJ Ê«JNÊX« X ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| ³XӃJN¤  M Ê«X´­ÇÉN|ŵ
­°J³ºÉN| «J ÇÊJ¤Xª«Éª ´ÊJNÄ«¦Ä   XºÉNXŵ TK KN T­ MÄT­ÇJ« J º³ÇJ¨ÉN|   ´­Ӄ T«ÉN| ³XӃJN¤  Ê ¦Ӄ X«ºJª ŵ °J³º«X³Jª 
biznesowymi oraz dostawcami. W odniesieniu do klientów Kodeks Ç´¦JÊÄ¤X «J ³ Ç«É T­´ºY° T­ Ä´¨Äzŵ
 «TÉÇ TÄJӃ«X °­TX¤ N Xŵ Ç´°J³N X Ç °³­NX´ X ´°¨JºÉ Ê­M­Ç KÊJ ­³JÊ TMJ« X ­ ÇÉ´­¦K ¤J¦­ ⱡ ­M´¨Äz Ÿ 

Kodeks Etyczny ­M­Ç KÊÄ¤X ³ Ç« X °J³º«X³ Ç M Ê«X´­ÇÉN|   T­´ºJÇN Ç +³Ä°Éŵ ­T ¦º ³ÉN| ­NÊX¦ ÇJ«X ´K
przede wszystkim:  

¶ TÊ J¨J« X Êz­T« X Ê ÊJ´JTJª  ÄNÊN ÇX¤ ¦­«¦Ä³X«N¤    °³ÊX¤³ÊÉ´º­ N ŵ 
¶ ´ºJ« X «J ´º³J É °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J   °³JÇ °³JN­Ç« ¦ Çŵ 
¶ ´°³ÊXN Ç J« X ´ Y TÉ´¦³Éª «JN¤ ŵ « X³ Ç«XªÄ º³J¦º­ÇJ« Ä   ª­MM «z­Ç ŵ 
¶ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« X ¦­³Ä°N¤    « X ­ZX³­ÇJ« X ¦­³ÊÉ N ŵ ¦º ³X ª­z¨ÉMÉ Ç°¨É«Kⱡ «J ­M X¦ºÉÇ«­ ⱡ  
MXÊ´º³­««­ ⱡŵ 

¶ ÊJ°­M XzJ« X ¦­«ZӃ ¦º­ª  «ºX³X´ Çŵ J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ¦­«ZӃ ¦ºÄ ÇX Ç´° ¨°³JNÉ Ê +³Ä°Kŵ « XÊÇ¨­NÊ«X
poinformowanie o tym,  

¶ ª « ªJӃ Ê­ÇJ« X ´Ç­¤Xz­ «XzJºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄ «J ³­T­Ç ´¦­   « X NÊÉ« X« X ´Ê¦­TÉ ´°­¨XNÊ«­ N ­ªŵ
Ç ¦º ³ÉN| TÊ J¨J¤KŸ 

Kodeks °­T¦³X ӃJ ºJ¦ X ÊJzJT« X« X ÊÇ KÊJ«X Ê XTÄ¦JN¤K Z «J«´­ÇKŵ T JӃ­z Xª ´°­¨XNÊ«Éª   ´°­¨XNÊ«­ N Jª 
T­º¦« YºÉª ŵ Ç´¦JÊÄ¤KN «J ³­ӃY +³Ä°É Ç ÊÇ Y¦´ÊX« Ä  N| Ç JT­ª­ N  «J ºXªJº ³É«¦Ä Z «J«´­ÇXz­   Ç´°J³N Ä
Ç ÊJ³ÊKTÊJ« Ä Z «J«´Jª Ÿ 

F ­T« X´ X« Ä T­ ³­T­Ç ´¦JŵKodeks Etyczny J¦NX«ºÄ¤X °­º³ÊXMY ­z³J« NÊJ« J Ç°¨ÉÇÄ ­³zJ« ÊJN¤  «J ¦Ӄ ªJº
°­°³ÊXÊ ª­« º­³­ÇJ« X ­TTÊ J¨ÉÇJ« Jŵ ³XTÄ¦N¤Y ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­ ­³JÊ ³­ÊÇ ¤ Ê³ Ç«­ÇJ ­«X¤ŵ « ´¦­Xª ´É¤«X¤
infrastruktury i transportu.  

Kodeks Etyczny ­M­Ç KÊÄ¤X Ç 1>C1 ?Ÿ ŵ 1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 España, Kancelarii Prawnej RAVEN, 
Novum, Wonga i InvestCapital.  
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;­Ӄ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J 

;­Ӂ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J +³Ä°É 1>C1 ƎTJӃX¤ŷ ż;­Ӂ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦JŽƏ ´°X¨« J ÇÉª­z  ­¦³X Ӄ­«X Ç °Ä«¦N X ǎӄ
FÉºÉNÊ«ÉN| 86I T­ºÉNÊKNÉN| M Ê«X´Ä   °³JÇ NÊ¨­Ç X¦Jŵ º¤Ÿŷ 

¶ T­¦ÄªX«º Ê­´ºJ¨ ÊJºÇ X³TÊ­«É °³ÊXÊ IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ǝ«J¤ÇÉ ´ÊÉ ´ÊNÊXMXӃ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç +³Ä° X
KRUK),  

¶ ­° X³J ´ Y «J Ç XTÊÉ ÇXÇ«Yº³Ê«X¤, 
¶ ­¦³X ӃJ ­NÊX¦ ÇJ« J Ç ÊJ¦³X´ X °­´ÊJ«­ÇJ« J °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J Ç­MXN Ç´ÊÉ´º¦ N| °³JN­Ç« ¦ Çŵ
°J³º«X³ Ç M Ê«X´­ÇÉN| ­³JÊ °­Tª ­º Ç °­Ç KÊJ«ÉN| Ê TÊ J¨JӃ«­ N K +³Ä°É °³­TÄ¦ºJª    Ä´¨ÄzJª Ÿ 
 

;­Ӂ ºÉ¦J ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J ¤X´º °ÄMӃ NÊ« X T­´ºY°«J «J ´º³­«JN|  «ºX³«Xº­ÇÉN| ´° ¨¦  °­T JT³X´Jª 
https://pl.KRUK.eu/esg/polityki  w wersji polskiej oraz https://en.kruk.eu/esg/policies  w wersji angielskiej i 
¦­ªÄ« ¦­ÇJ«J ÊJ³ Ç«­ ÇXÇ«Yº³Ê« Xŵ ¤J¦   ÊXÇ«Yº³Ê« Xŵ J ¤X¤ °­´ºJ«­Ç X« J Ê«J¤TÄ¤K ­TÊÇ X³N XTӃX« X Ç
°³­NXTÄ³JN| ­°X³JNÉ¤«ÉN|   ´É´ºXªJN| ÊJ³ÊKTÊJ« JŸ F ǏǍǏǒ ³­¦Ä ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«­ ÊJ¦ºÄJӃ Ê­ÇJ«K ÇX³´¤Y ;­Ӄ ºÉ¦ ŵ
N­ Ê­´ºJ¨­ ÊJ¦­ªÄ« ¦­ÇJ«X Ç NJ¨X¤ +³Ä° X ªŸ «Ÿ °­°³ÊXÊ ¦­ªÄ« ¦JºÉ ºXªJºÉNÊ«X ¦ X³­ÇJ«X T³­zK ªJ Ӄ­ÇK T­
°³JN­Ç« ¦ Ç ­³JÊ °ÄMӃ ¦JN¤Y J³ºÉ¦Ä¨Ä «J ªXT JN| ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇÉN|.  

$XӃXª ºX¤ °­Ӄ ºÉ¦  ¤X´º °­TX¤ª­ÇJ« X TÊ J¨J ´¨Ä KNÉN|ŷ 

¶ zJ°XÇ« X« Ä °­´ÊJ«­ÇJ« J °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J ¤J¦­ °­T´ºJÇÉŵ «J ¦º ³X¤ +³Ä°J MÄTÄ¤X °³­NX´É   °³­ÇJTÊ 
TÊ J¨JӃ«­ ⱡŶ °­TX¤ª­ÇJ« Ä ´ÊX³XzÄ TÊ J¨J  TX«ºÉZ ¦Ä¤KNÉN|   ­z³J« NÊJ¤KNÉN| ³ÉÊÉ¦­ ÇÉ´ºK° X« J
«J³Ä´ÊX ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J Ç ´Ç­¤X¤ TÊ J¨JӃ«­ N , 

¶ zJ°XÇ« X« Ä Êz­T«­ N  °­TX¤ª­ÇJ«ÉN| TÊ J¨J ÊX ´ºJ«TJ³TJª  XºÉNÊ«Éª    T­M³Éª  °³J¦ºÉ¦Jª , 
¶ sÊJ«­ÇJ« Ä   ÄÇÊzӃYT« J« Ä Ǝ¤J¦­ ÇJ «Xz­   NX««Xz­Ə z¨­´Ä  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŵ ¦º ³É «J´ºY°« X ¤X´º
ÄÇÊzӃYT« J«É Ç TÊ J¨J« JN| +³Ä°ÉŸ 

 
IJJ«zJ ­ÇJ« X +³Ä°É 1>C1 Ç ­N|³­«Y   °­´ÊJ«­ÇJ« X ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J ­TÊÇ X³N XTӃ­«X ¤X´º °­°³ÊXÊŷ 

1) ;­Ӂ ºÉ¦Y ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J ­M­Ç KÊÄ¤KNK Ç +³Ä° X 1>C1ŵ Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«K «J ÇÊª­N« X« X TÊ J¨J «J ³ÊXNÊ
­N|³­«É ;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŶ  

ǏƏ ­°³JN­ÇJ« X ¦ӃJÄÊÄӃ  °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J T­ ´º­´­ÇJ« J Ç Äª­ÇJN| Ê °­Tª ­ºJª  º³ÊXN ª  ƎT­´ºJÇNJª   
partnerami biznesowymi);  

ǐƏ ­°³JN­ÇJ« X ÊJ¨­ X °³­NX´Ä «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  Ç ÊJ¦³X´ X °³JÇ NÊ¨­Ç X¦Jŵ Ç NXӃÄ: 

¶ ÇÊªJN« J« J ³­Ӄ  +³Ä°É 1>C1 Ç ­M´ÊJ³ÊX ´°­¨XNÊ«Éªŵ °­°³JÇY ´º­´Ä«¦ Ç Ê  «ºX³X´J³ Ä´ÊJª ŵ
°³­ÇJTÊX« X TÊ J¨JӃ«­ N  Êz­T« X Ê ÊJ´JTJª  Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä   ­N|³­«Y ³X°ÄºJN¤ ŵ 

¶  TX«ºÉZ ¦JN¤Yŵ ÊJ°­M XzJ« X   ­z³J« NÊJ« X ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|   °­ºX«N¤JӃ«ÉN| «XzJºÉÇ«ÉN| ´¦Äº¦ Ç TӃJ
°³JÇ NÊ¨­Ç X¦Jŵ ¦º ³X +³Ä°J 1>C1 ª­ X °­Ç­T­ÇJⱡ ӃÄM T­ ¦º ³ÉN| ´ Y °³ÊÉNÊÉ« J Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê
°³­ÇJTÊ­«K TÊ J¨JӃ«­ N Kŵ ¨J NÄN|Jª  T­´ºJÇ   «JÇ KÊJ«Éª  ³XӃJN¤Jª  Miznesowymi;  

ǑƏ ÄÇÊzӃYT« J« X ÇÉ« ¦ Ç °³­NX´Ä «JӃX ÉºX¤ ´ºJ³J««­ N  Ç ÊJ¦³X´ X °³JÇ NÊ¨­Ç X¦Jŵ Ç ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª Ç +³Ä° X
1>C1 ´É´ºXª X ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xªŵ ªJ¤KNX «J NXӃÄ Ç´°J³N X +³Ä°É 1>C1 Ç °³­NX´ X °­TX¤ª­ÇJ« J TÊ J¨J
zaradczych w odniesieniu do negatywnych skutkóÇŵ ¦º ³X °­°³ÊXÊ °³­ÇJTÊ­«K TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ÇÉÇ­¨Ä¤X ӃÄM T­
¦º ³ÉN| °­Ç´ºJÇJ« J ª­ X ´ Y °³ÊÉNÊÉ« JⱡŸ 

&Ê J¨J« J +³Ä°É ¦­«NX«º³Ä¤K ´ Y «J ­N|³­« X °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J ÊJ³ Ç«­ Ç ³XӃJN¤JN| M Ê«X´­ÇÉN|ŵ ¤J¦   Ç
N­TÊ X««X¤ TÊ J¨JӃ«­ N Ÿ F ºÉª NXӃÄ ­¦³X Ӄ­«­ ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉŵ Ç­MXN ¦º ³ÉN| ÇT³J J«X ´K
TXTÉ¦­ÇJ«X ªXN|J« ÊªÉ    « N¤JºÉÇÉ Ç´° X³J¤KNX ³XJӃ ÊJN¤Y ich praw.  

 

 

https://pl.kruk.eu/esg/polityki
https://en.kruk.eu/esg/policies
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;­Ê­´ºJ¨X ;­Ӄ ºÉ¦    ³XzÄӃJN¤X Ç ÊJ¦³X´ X °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӃºÄ³É ¦­³°­³JNÉ¤«X¤ŷ 

 

POLITYKI  

I REGULACJE 

ADRESOWANE 

F;3HFHŵ 

RYZYKA I SZANSE 

8;.? A>(→$. 

ZAKRES 

PODMIOTOWY 

POLITYKI  

2C# FH3!$I(6.  

Polityka  

Antykorupcyjna  

Etyczne praktyki 

biznesowe,  

odpowiedzialny 

dobór portfeli  

i klientów  

Polityka ­¦³X ӃJ °³­NX´ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ¦­³Ä°N¤ ŵ Ç ºÉª 

´º­´­ÇJ«X ³­T¦ ŵ ªXN|J« ÊªÉ   ÊJ´JTÉ ­M­Ç KÊÄ¤KNX Ç 

TJ«X¤ ´° ¨NXŵ ³XJӃ ÊÄ¤KNX ÊJ´JTY ſÊX³­ º­ӃX³J«N¤  TӃJ ¦­³Ä°N¤ ŽŸ 

KRUK S.A., 

Kancelaria Prawna 

RAVEN 

KRUK Italia, 

KRUK Romania, 

KRUK España. 

KRUK TFI 

InvestCapital 

Procedura  

antykorupcyjna  

Etyczne praktyki 

biznesowe, 

odpowiedzialny 

dobór portfeli i 

klientów.  

&­¦ÄªX«º ­° ´Ä¤X TÊ J¨J« J ¦­³Ä°NÉ¤«X Ê ¦º ³Éª  °­ºX«N¤JӃ« X

¦J TÉ ;³JN­Ç« ¦ ª­ X ª Xⱡ T­ NÊÉ« X« Jŵ J ºJ¦ X Ç´¦JÊÄ¤X

ÊJ´JTÉ °­´ºY°­ÇJ« J Ç ³JÊ X  N| ÇÉ´ºK° X« J   ªXº­T

°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³ÊÉ¤YºÉN| °³ÊXÊ ?° ¨¦YŸ 

Wonga 

;­Ӄ ºÉ¦J ÊJ³ÊKTÊJ« J

konfliktem  

interesów  

w Grupie KRUK 

Etyczne praktyki 

biznesowe, 

odpowiedzialny 

dobór portfeli i 

klientów  

Polityka ­° ´Ä¤X °³­NX´  TX«ºÉZ ¦­ÇJ« J   ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӃ ¦ºXª

interesów, w tym zasady ujawniania potencjalnych  i 

rzeczywistych konfliktów interesów oraz sposoby ich 

³­ÊÇ KÊÉÇJ« J Ç³JÊ Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ³ÉÊÉ¦ Xª ÊÇ KÊJ«Éª Ê

takimi konfliktami.  

KRUK S.A.,  

Kancelaria Prawna 

RAVEN, 

KRUK Italia, 

KRUK Romania, 

KRUK España 

InvestCapital 

F ´° ¨NX F­«zJ

kwestie dot. 

ÊJ³ÊKTÊJ« J

konfliktem interesów 

Ê­´ºJ¨É Ä³XzÄӃ­ÇJ«X

w stosownych 

zapisach Procedury 

Antykorupcyjnej 

;­Ӄ ºÉ¦J T­ºÉNÊKNJ

Ç³YNÊJ« J  

przyjmowania 

prezentów w GK 

KRUK 

Etyczne praktyki 

biznesowe, lobbing 

na rzecz uczciwych 

praktyk 

finansowych. 

Polityka ³XzÄӃÄ¤X ÊJ´JTÉ Ç³YNÊJ« J   °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J °³XÊX«º Ç

°³ÊXÊ ­´­MÉ ÊJº³ÄT« ­«X ­³JÊ NÊ¨­«¦ Ç  N| ­³zJ« Ç

´ºJºÄº­ÇÉN|ŵ ¤J¦ ³ Ç« X ÊJ´JTÉ   º³ÉM °­´ºY°­ÇJ« Jŵ Ç ºÉª

³­Ê´º³ÊÉzJ« J ÇKº°Ӄ Ç­ N ŵ Ç ÊJ¦³X´ X ª­ Ӄ Ç­ N  °³ÊÉ¤YN J

prezentu. 

KRUK S.A., 

Kancelaria Prawna 

RAVEN, KRUK Italia, 

KRUK Romania, 

KRUK 

EspañaWonga. 

;³­NXTÄ³J Êz¨­´ÊX

ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|

¦J«J¨Xª

whistleblowing  

Etyczne praktyki 

biznesowe, 

odpowiedzialny 

dobór portfeli i 

klientów.  

Procedura ­¦³X ӃJ TÊ J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӃÄ °³ÊX´º³ÊXzJ« J

«J¤ÇÉ ´ÊÉN| ´ºJ«TJ³T Ç XºÉNÊ«ÉN|   °X¨«X¤ ÄNÊN Ç­ N  ­³JÊ

º³J«´°J³X«º«­ N  Ç ³XӃJN¤JN| ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|   ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|

°­Tª ­º Ç «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É 1>C1ŵ Ä¦ X³Ä«¦­ÇJ«ÉN| «J

°³­ÇJTÊX« X TÊ J¨JӃ«­ N  Êz­T« X Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª °³JÇXªŵ

°³ÊÉ¤YºÉª  ³XzÄӃJN¤Jª  ÇXÇ«Yº³Ê«Éª ŵ J ºJ¦ X ´ºJ«TJ³TJª 

XºÉNÊ«Éª Ÿ 8° ´Ä¤X ÊJ´JTÉ T­¦­«ÉÇJ« J Êz¨­´ÊX

« X°³JÇ T¨­Ç­ N    «JTÄ Éⱡŵ NÊÉ««­ N  °­TX¤ª­ÇJ«X Ç NXӃÄ  N|

ÇÉ¤J « X« J   Êª ºÉz­ÇJ« J ÊJ ´º« J¨ÉN| ´¦Äº¦ ÇŸProcedura 

zapewniJ XZX¦ºÉÇ«­ N  °³­NX´Ä ÇÉ¦³ÉÇJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N   

°­TX¤ª­ÇJ« J JTX¦ÇJº«ÉN| TÊ J¨J NXӃXª  N| XӃ ª «­ÇJ« Jŵ

KRUK S.A., 

KRUK Romania, 

KRUK Italia, 

KRUK España 

InvestCapital. 
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prewencji i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach 

organizacyjnych. 

Procedura weryfikacji 

kontrahentów  

Etyczne praktyki 

biznesowe 

Procedura ­¦³X ӃJ °³­NX´ ­NX«É   ¦ÇJӃ Z ¦JN¤  ¦­«º³J|X«º Ç

przed dokonaniem z nimi transakcji. Na podstawie zebranych 

informacji o kontrahencie oraz przeprowadzonej oceny ryzyka 

Ç¨J N N XӃ M Ê«X´­ÇÉ °­TX¤ªÄ¤X TXNÉÊ¤Y ­ Ç´° ¨°³JNÉ MKT ¤X¤

braku z danym kontrahentem. 

Wonga. 

.«´º³Ä¦N¤J ÊJ³ÊKTÊJ« X

ryzykiem dostawców  

Etyczne praktyki 

biznesowe 

Instrukcja ­¦³X ӃJ °³­NX´ J«JӃ ÊÉ 

  ­NX«É T­´ºJÇN Ç Ä´¨Äz .$Aŵ Ä´¨Äz 

w procesach krytycznych  

­³JÊ Ä´¨Äz ­Äº´­Ä³N «z­ÇÉN| 

KRUK S.A. 

Polityka zakupowa 

?° ¨X¦ Ê +1 1>C1 Ç

Polsce 

Etyczne praktyki 

biznesowe, 

odpowiedzialny 

dobór portfeli i 

klientów.  

Polityka ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ ­M­Ç KÊÄ¤KNX Ç °³­NX´ X T­¦­«ÉÇJ« J

ÊJ¦Ä° Çŵ ÊJN KzJ« J Ê­M­Ç KÊJ Ç  ª X« Ä   «J ³ÊXNÊ ´° ¨X¦ Ê

Grupy KRUK w Polsce, zasad wyboru dostawców przy 

ÊJN|­ÇJ« Ä «J¤ӃX°´ÊX¤ ³XӃJN¤  NX«É T­ «J¤ÇÉ ´ÊX¤ ¤J¦­ N 

«JMÉÇJ«ÉN| º­ÇJ³ Ç ӃÄM Ä´¨Äzŵ ÇJ³Ä«¦w handlowych Ɖ z 

ÊJN|­ÇJ« Xª Ç ºÉN| TÊ J¨J« JN| ´° ¤«­ N Ÿ 

 

KRUK S.A., 

Kancelaria Prawna 

RAVEN, Novum, 

KRUK TFI 

Instrukcja: zakupy, 

°¨Jº«­ N    ¦­«º³­ӃJ

kosztów  

Etyczne praktyki 

biznesowe,  

odpowiedzialny 

dobór portfeli  

i klientów.  

Instrukcja wskazuje na zasady procesu zakupowego, warunki 

´¦¨JTJ« J   J¦NX°ºJN¤  ÊJª Ç X ­³JÊ °¨Jº«­ N Ÿ ;³ÊXT

ÊJÇJ³N Xª Äª­ÇÉŵ °­ºX«N¤JӃ«  T­´ºJÇNÉ °³ÊXN|­TÊK °³­NX´

¦ӃJ´ÉZ ¦JN¤  T­ Ç´° ¨°³JNÉ ƎÇX³ÉZ ¦JN¤J Ê Ӄ ´ºJª  ´J«¦NÉ¤«Éª ŵ

ÇX³ÉZ ¦JN¤J Ê ­z Ӄ«­T­´ºY°«Éª  ³X¤X´º³Jª  «°Ÿ °­T ¦KºXª

 ´º« X« J Ç° ´Ä ­ ­z¨­´ÊX« Ä Ä°JT¨­ N ƏŸ 

KRUK España 

Procedura zakupu 

°³­TÄ¦º Ç   Ä´¨Äz 

Etyczne praktyki 

biznesowe,  

odpowiedzialny 

dobór portfeli  

i klientów.  

Procedura ­¦³X ӃJ °³­NX´ ¦ӃJ´ÉZ ¦JN¤  T­´ºJÇNÉ ­MX¤ªÄ¤KNÉ

ÇX³ÉZ ¦JN¤Y Ê Ӄ ´ºJª  ´J«¦NÉ¤«Éª ŵ ³X¤X´º³Jª  °ÄMӃ NÊ«Éª  ­³JÊ

­NX«Y ¦­«TÉN¤  Z «J«´­ÇX¤ŵ ¦­ª°XºX«N¤    ¤J¦­ N  Ä´¨ÄzŸ Ÿ 6J

podstawie wyników oceny podejmowana jest decyzja o 

Ç´° ¨°³JNÉŸ 

KRUK Romania. 

Procedura zakupowa 

Etyczne praktyki 

biznesowe,  

odpowiedzialny 

dobór portfeli  

i klientów.  

Procedura opisuje zasady procesu zakupowego, warunków 

|J«TӃ­ÇÉN| ­³JÊ ÊJ´JT T­ºÉNÊKNÉN| ÇÉM­³Ä T­´ºJÇN Çŵ J

ºJ¦ X °³ÊÉ¤YN J Ê­M­Ç KÊJ °³ÊXÊ ´° ¨¦YŸ ;³ÊXT ÊJÇJ³N Xª

Äª­ÇÉŵ °­ºX«N¤JӃ«  T­´ºJÇNÉ °³ÊXN|­TÊK °³­NX´ ¦ӃJ´ÉZ ¦JN¤  T­

Ç´° ¨°³JNÉ ƎÇX³ÉZ ¦JN¤J Ê Ӄ ´ºJª  ´J«¦cyjnymi, weryfikacja z 

­z Ӄ«­T­´ºY°«Éª  ³X¤X´º³Jª  «°Ÿ °­T ¦KºXª  ´º« X« J Ç° ´Ä ­

­z¨­´ÊX« Ä Ä°JT¨­ N ƏŸ 

KRUK Italia, 

 

Instrukcja: Monitoring 

zmian przepisów 

prawa 

Lobbing na rzecz 

uczciwych praktyk 

finansowych, 

etyczne praktyki 

biznesowe,  

odpowiedzialny 

dobór portfeli  

i klientów.  

Instrukcja opisuje proces monitorowania i komunikowania 

Êª J« Ç °³JÇ X  ´º­º«ÉN| TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ÊJ¦³X´ X

ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  TӃJ ÊJN|­ÇJ« J Êz­T«­ N 

ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ´° ¨X¦ «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É 1>C1 Ê

przepisami prawa, poszukiwanie szans i ocena potencjalnych 

zaz³­ X ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê °ӃJ«­ÇJ«ÉN|   °³­NXT­ÇJ«ÉN| Êª J«

w przepisach. 

KRUK S.A., 

Kancelaria Prawna 

RAVEN, KRUK 

España 

Instrukcja: Monitoring 

wytycznych 

Lobbing na rzecz 

uczciwych praktyk 

finansowych, 

etyczne praktyki 

Celem dokumentu jest opisanie procesu monitorowania i 

¦­ªÄ« ¦­ÇJ« J  ´º­º«ÉN| TӃJ TÊ J¨JӃ«­ N  

 Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ´ºJ«­Ç ´¦ŵ TXNÉÊ¤   

TÊ J¨J ³XzÄӃJº­³ Ç ­³JÊ ­³ÊXNÊ« NºÇJ ´KT­ÇXz­ŵ TӃJ

KRUK S.A., 

Kancelaria Prawna 

RAVEN. 
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regulatorów oraz 

orzecznictwa  

biznesowe,  

odpowiedzialny 

dobór portfeli  

i klientów.  

ÊJ°XÇ« X« J Êz­T«­ N  TÊ J¨J« J Ê ÇÉºÉNÊ«Éª  ³XzÄӃJº­³ Ç  

­³ÊXNÊ« NºÇXª ƎÄÇÊzӃYT« J« X Ӄ «   ­³ÊXNÊ« NÊX¤ ´KT Ç  

º³ÉMÄ«J¨ Ç Ç ÊJ¦³X´ X °³JÇ ­N|³­«É ¦­«´ÄªX«º ÇƏŸ 

Procedura Grupowa 

TӃJ ?° ¨X¦ Ê +³Ä°É

1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 Ç

zakresie 

°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J

°³J« Ä ° X« YTÊÉ  

finansowaniu 

terroryzmu oraz 

ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª

sankcyjnym. 

Etyczne praktyki 

biznesowe,  

odpowiedzialny 

dobór portfeli  

i klientów.  

Procedura ­¦³X ӃJ ÊJ´JTÉ ´º­´­ÇJ«X Ç +³Ä° X 1>C1 Ç NXӃÄ

³XJӃ ÊJN¤  ­M­Ç KÊ¦ Ç ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê °³ÊX° ´ Ç ­

°³ÊXN ÇTÊ J¨J« Ä °³J« Ä ° X« YTÊÉ   Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄ

­³JÊ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ´J«¦NÉ¤«ÉªŸ 8MX¤ªÄ¤X ªŸ «Ÿ

ÇÉª J«Y   ­N|³­«Y  «Z­³ªJN¤  °­ª YTÊÉ ´° ¨¦Jª Grupy, 

ÇX³ÉZ ¦JN¤Y ­´ M   °­Tª ­º Ç Ê Ӄ ´ºJª  ´J«¦NÉ¤«Éª  ­³JÊ

´º­´­ÇJ« X ³­T¦ Ç ­z³J« NÊJ¤KNÉN|Ÿ 

KRUK S.A., 

Kancelaria Prawna 

RAVEN KRUK TFI, 

KRUK Italia, 

KRUK Romania, 

KRUK España 

 

FÇŸ °­Ӄ ºÉ¦    ³XzÄӃJN¤Xŵ ­T«­´ÊK ´ Y T­ ­°X³JN¤  Ç¨J´«ÉN|ŵ ¤J¦   T­ ÇÉ ´ÊXz­ ­³JÊ «  ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJ ¨J NÄN|J
ÇJ³º­ N .  

+³Ä°J 1>C1 TK É T­ Ä´° ¤« X« J ÊJ´JT ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ Ç ³JªJN| NJ¨X¤ ­³zJ« ÊJN¤ Ÿ # ­³KN °­T ÄÇJzY
Ç XӃ­³J¦­ ⱡ TÊ J¨JӃ«­ N  °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦    N| Ç XӃ¦­ ⱡŵ J ºJ¦ X T­´ºY°«X ÊJ´­MÉŵ « X Ç´ÊÉ´º¦ X ³XzÄӃJN¤X
´K ÇT³J J«X Ç ¦J TX¤ ´° ¨NXŸ 1ӃÄNÊ­ÇX ´K ´° ¨¦  °³­ÇJTÊKNX TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ­°X³JNÉ¤«K Ç ÊJ¦³X´ X T­N|­TÊX« J
Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ç¨J´«ÉN| Ǝ1>C1 ?Ÿ ŵ 1J«NXӃJ³ J ;³JÇ«X¤ > E(6ŵ 1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 (´°Jña) 
TӃJºXz­ ´° ¨¦  ºX ªJ¤K ­M­Ç KÊX¦ ÇT³J Jⱡ ¤XT«­Ӄ ºX ´ºJ«TJ³TÉ ÇÉ« ¦J¤KNX Ê ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ ¦´ÊºJ¨º­ÇJ«Xz­
°³ÊXÊ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ¤J¦­ ´° ¨¦Y T­ª «Ä¤KNKŸ F °­Ê­´ºJ¨ÉN| ´° ¨¦JN| ³XzÄӃJN¤X ÇT³J J«X ´K Ç ÊJӃX «­ N  ­T
Ӄ­¦JӃ«ÉN| ÄÇJ³Ä«¦­ÇJ °³JÇ«­-organizacyjnych.  

6J ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« X ¨JTÄ ¦­³°­³JNÉ¤«Xz­ +³Ä°É 1>C1 Ç°¨ÉÇJ¤K ³ Ç« X  ««X ¦ӃÄNÊ­ÇX °­Ӄ ºÉ¦ ŵ ªŸ «ŸPolityka 
?É´ºXªÄ IJ³ÊKTÊJ« J >ÉÊÉ¦ XªŴ ;­Ӂ ºÉ¦J ?É´ºXªÄ 1­«º³­Ӂ  FXÇ«Yº³Ê«ej, ;­Ӂ ºÉ¦J IJ³ÊKTÊJ« J &J«Éª  8´­M­ÇÉª 
­³JÊ ;­Ӂ ºÉ¦J IJ³ÊKTÊJ« J >ÉÊÉ¦ Xª $­ª°Ӂ J«NXŵ ¦º ³X ­° ´Ä¤K ªXN|J« ÊªÉ ÊÇ KÊJ«X Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ³ÉÊÉ¦ Xª  
¦­«º³­ӃK ÇXÇ«Yº³Ê«KŸ IX ÇÊzӃYTÄ «J  N| Ê«JNÊX« X TӃJ ­M´ÊJ³Ä Ç´° ¨°³JNÉ Ê ¦Ӄ X«ºXª Ê­´ºJ¨É ´ÊNÊXz ¨­Ç­
opisane w rozdziale P­Ӂ ºÉ¦  ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  Ç ³XӁJN¤JN| Ê ¦Ӂ X«ºami (S4-1). Polityki i 
³XzÄӃJN¤X ÊÇ KÊJ«X Ê ³­ÊÇ­¤Xª °³JN­Ç« ¦ Ç Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX;­Ӂ ºÉ¦  ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª 
  ´ÊJ«´Jª  Ç ­T« X´ X« Ä T­ Ç¨J´«ÉN| ÊJ´­M╔Ç °³JN­Ç« NÊÉN| ƌ?ǌ-1) niniejszego Sprawozdania.  

F´ÊÉ´º¦ X ­´­MÉ Ç ´° ¨¦JN| Ç +³Ä° X 1>C1ŵ Ç ¦º ³ÉN| ­M­Ç KÊÄ¤K ÇƄÇ ³XzÄӃJN¤Xŵ ­M¤YºX ´K Ç´¦JÊJ«Éª  Ç
ºÉª Ä¤JÇ« X« Ä °­Ӄ ºÉ¦Jª    ³XzÄӃJN¤Jª ŵ Ç ÊJ¦³X´ X ¦­« XNÊ«Éª T­ «JӃX ÉºXz­ ÇÉ¦­«ÉÇJ« J ´Ç­ N|
­M­Ç KÊ¦ ÇŸ 

Ogólne zasady dot. zatwierdzania i aktualizacji polityk i regulacji  

;­Ӄ ºÉ¦  °³ÊÉ¤ª­ÇJ«X ´K ÄN|ÇJ¨K IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ J Ç °­Ê­´ºJ¨ÉN| ´° ¨¦JN| °³ÊXÊ  N| &É³X¦º­³ Ç
+X«X³JӃ«ÉN| ӃÄM ÊJ³ÊKTÉ ºÉN| ´° ¨X¦Ÿ F 1J«NXӃJ³   ;³JÇ«X¤ > E(6 °­Ӄ ºÉ¦  °³ÊÉ¤ª­ÇJ«X ´K °³ÊXÊ
1­ª°ӃXªX«ºJ³ Ä´ÊJ ºX¤ ´° ¨¦ Ÿ 

;­Ê­´ºJ¨X ³XzÄӃJN¤X T­ºÉNÊKNX ¦­«¦³Xº«ÉN| °³­NX´ Ç ӃÄM ­M´ÊJ³ Ç ´K ÊJºÇ X³TÊJ«X ¦J T­³JÊ­Ç­ °³ÊXÊ
Ç¨J N N XӃ  °³­NX´ Çŵ ³J°­³ºÄ¤KNÉN|, Ç ÊJӃX «­ N  ­T ´º³Ä¦ºÄ³É, T­ IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ &É³X¦º­³ Ç
+X«X³JӃ«ÉN|ƄÇ¨J N ÇXz­ ÊJ³ÊKTÄƄ1­ª°ӃXªX«ºJ³ Ä´ÊJ ӃÄM T­ Ç¨J N ÇXz­ ªX«JT X³J ÇÉ ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJŸ 

$­ T­ ÊJ´JTÉŵ Ç´ÊÉ´º¦ X ;­Ӄ ºÉ¦    ³XzÄӃJN¤X Ç +³Ä° X °­TӃXzJ¤K ­¦³X´­ÇÉª °³ÊXzӃKT­ª NXӃXª  N| ÇX³ÉZ ¦JN¤  Ê
­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ   ÇXÇ«Yº³Ê«Éª  °³­NX´Jª  Ç ´° ¨¦JN| Ê +³Ä°É 1>C1Ÿ ?¦ÄºXNÊ«­ ⱡ °­Ӄ ºÉ¦  
³XzÄӃJN¤  ¤X´º ÇX³ÉZ ¦­ÇJ«J ºJ¦ X °­TNÊJ´ JÄTÉº Ç ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ 



   

 

290 
 

F ÊJ¦³X´ X ³XJӃ ÊJN¤  ÊJ° ´ Ç °­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤  ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| Ç +³Ä° Xŵ Ç´°J³N X ªX³Éº­³ÉNÊ«X ÊJ°XÇ« J TJ«É
Ç¨J N N XӃ T­¦ÄªX«ºÄ Ç « ª Ç´¦JÊJ«ÉŸ 

CT­´ºY°« J« X ;­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤   «ºX³X´J³ Ä´Ê­ª 

FÉN Kz z Kodeksu Etycznego Grupy KRUK, Polityki antykorupcyjnej, ;­Ӂ ºÉ¦  ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӁ ¦ºXª  «ºX³X´╔Ç, 
;­Ӂ ºÉ¦  °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J oraz ;­Ӂ ºÉ¦  T­ºÉNÊKNX¤ Ç³YNÊJ« J   °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J °³XÊX«º╔ÇŴ ;³­NXTÄ³J Êz¨­´ÊX┐
ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN| ¦J«J¨Xª Ç| ´ºӁXMӁ­Ç «z ´K T­´ºY°«X «J °­Ӄ´¦ X¤   J«z XӃ´¦ X¤ ÇX³´¤  ´º³­«É  «ºX³«Xº­ÇX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ
Ɖ odpowiednio pod adresami https://pl.KRUK.eu/esg/polityki  oraz https://en.kruk.eu/esg/policies . W ten 
´°­´ M T­¦ÄªX«ºÉ ºX ÄT­´ºY°« J«X ´K  «ºX³X´J³ Ä´Ê­ª Ê T­Ӄ«Xz­   z ³«Xz­ ´ÊNÊXMӃJ ¨J NÄN|J ÇJ³º­ N Ÿ  
 
F´ÊÉ´º¦ X °­Ӄ ºÉ¦    °­Ê­´ºJ¨X ³XzÄӃJN¤X ´K T­´ºY°«X TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç   Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ Ç ´° ¨X¦ŵ Ç ¦º ³ÉN|
­«X ­M­Ç KÊÄ¤Kŵ «J °­³ºJӃÄ ´¨Ä KNÉª T­ ¦­ªÄ« ¦JN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ ӃÄM Ç ÄT­´ºY°« ­«ÉN| Z­ӃTX³JN|Ÿ &­¦ÄªX«ºÉ
´K T­´ºY°«X Ç ¤YÊÉ¦JN| Ӄ­¦JӃ«ÉN| ¦³J¤ Çŵ Ç ¦º³ÉN| ­M­Ç KÊÄ¤KŸ 
 
CÇÊzӃYT« X« X  «ºX³X´ Ç ¦ӃÄNÊ­ÇÉN|  «ºX³X´J³ Ä´ÊÉ Ç º­¦Ä Ä´ºJӃJ« J °­Ӄ ºÉ¦   ³XzÄӃJN¤  

;³ÊÉ ºÇ­³ÊX« Ä °­Ӄ ºÉ¦    ««ÉN| ³XzÄӃJN¤  +³Ä°J 1>C1 M X³ÊX °­T ÄÇJzYŷ 

¶ ­M­Ç KÊÄ¤KNX °³ÊX° ´É ª YTÊÉ«J³­T­ÇX   ¦³J¤­ÇXŶ 
¶ ÇÉºÉNÊ«X ³XzÄӃJº­³ Çŵ ºJ¦ N| ¤J¦ ¦³J¤­ÇX Ä³ÊYTÉ ­N|³­«É ¦­«´ÄªX«º Çŵ NÊÉ ¦³J¤­ÇX Ä³ÊYTÉ

ochrony danych osobowych; 
¶ «J¤ӃX°´ÊX °³J¦ºÉ¦  ³É«¦­ÇXŵ ¦º ³ÉN| ´° ¨¦  Ê +³Ä°É Ê­M­Ç KÊÄ¤K ´ Y °³ÊX´º³ÊXzJⱡ °³ÊÉ´ºY°Ä¤KN T­
­³zJ« ÊJN¤  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN| Ǝ«°Ÿ C« ºXT 6Jº ­«´ +Ӄ­MJӃ $­ª°JNºƏ ӃÄM T­ ­³zJ« ÊJN¤  M³J« ­ÇÉN|
Ǝ«°Ÿ IJ´JTÉ &­M³ÉN| ;³J¦ºÉ¦ IÇ KÊ¦Ä ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| Ç Polsce). 

 
?É´ºXª Êz¨J´ÊJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N  ƎF| ´ºӃXMӃ­Ç «zƏ 

+³Ä°J 1>C1 ÊJ°XÇ« J °­ÄZ«É   J«­« ª­ÇÉ ¦J«J¨ Êz¨J´ÊJ« J «J³Ä´ÊX °³JÇJŵKodeksu Etycznego, polityk oraz 
³XzÄӃJN¤  ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ Iz¨­´ÊX« J ª­zK ´¦¨JTJⱡ °³JN­Ç« NÉŵ Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉŵ NÊ¨­«¦­Ç X ­³zJ« Ç
´ºJºÄº­ÇÉN|ŵ °J³º«X³ÊÉ M Ê«X´­Ç ŵ T­´ºJÇNÉ ­³JÊ ¦Ӄ X«N Ÿ ?É´ºXª zÇJ³J«ºÄ¤X ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Êz¨J´ÊJ« J Ç T­M³X¤
wierze, bez obaw o represje, co pozwala °³ÊXN ÇTÊ J¨Jⱡ « XÇ¨J N ÇÉª ÊJN|­ÇJ« ­ªŵ N|³­« ⱡ ­´­MÉ
°­´Ê¦­T­ÇJ«X   ÇT³J Jⱡ TÊ J¨J« J «J°³JÇNÊXŸ 
8´­MJ Êz¨J´ÊJ¤KNJ ªJ ª­ Ӄ Ç­ ⱡ Êz¨­´ÊX« J «J³Ä´ÊX« Jŵ Ç ºÉª Ç ´°­´ M J«­« ª­ÇÉŵ «J´ºY°Ä¤KNÉª  ´°­´­MJª ŷ 
 

1. Elektronicznie Ɖ poprzez dedykowane platformy:  
 

?;₁31  DEDYKOWANA PLATFORMA  

KRUK S.A. i Kancelaria Prawna RAVEN https://whistlekruksa.vco.ey.com/v  

KRUK Italia https://it.kruk.eu/whistleblowing/  

KRUK España https://canaletico.es/es/kruk/  

Wonga https://app.sygnanet.pl/wonga_pl/pl  

InvestCapital https://investcapital.com.mt/en/pages/whistleblowing/  

KRUK TFI S.A. https://kruktfi.pl/zglos -naduzycie/ 

KRUK Romania https://avertizorkrukro.vco.ey.com/  

Novum formularz na stronie: https://www.pozyczkinovum.pl/  

https://pl.kruk.eu/esg/polityki
https://en.kruk.eu/esg/policies
https://whistlekruksa.vco.ey.com/v
https://it.kruk.eu/whistleblowing/
https://canaletico.es/es/kruk/
https://app.sygnanet.pl/wonga_pl/pl
https://investcapital.com.mt/en/pages/whistleblowing/
https://kruktfi.pl/zglos-naduzycie/
https://avertizorkrukro.vco.ey.com/
https://www.pozyczkinovum.pl/


   

 

291 
 

 

2. W formie papierowej Ɖ °­NÊºK º³JTÉNÉ¤«K «J JT³X´ Ç´¦JÊJ«É Ç ³XzÄӃJN¤JN| ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ 

3. &­TJº¦­ÇX ¦J«J¨ÉƉ dedykowane adresy e-mail (np. whistleblowing.rn@kruksa.pl, wpm@kruksa.pl) w 
°³ÊÉ°JT¦Ä Êz¨­´ÊX T­ºÉNÊKNÉN| IJ³ÊKTÄŵ ¦­«ZӃ ¦ºÄ  «ºX³X´ Çŵ ª­MM «zÄŵ ª­ӃX´º­ÇJ« J NÊÉ
dyskryminacji. 

5XN|J« ÊªXª ÄÊÄ°X¨« J¤KNÉª ÊJ´JTÉ  TX«ºÉZ ¦JN¤    Êz¨J´ÊJ« J ÊTJ³ÊX «J³Ä´ÊJ¤KNÉN| °³ÊX° ´É °³JÇJ  
´ºJ«TJ³TÉ °­´ºY°­ÇJ« J ´Kŷ 

1. ;­Ӂ ºÉ¦J ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӁ ¦ºXª  «ºX³X´╔Ç w Grupie KRUK ³XzÄӃÄ¤KNJ ­M­Ç KÊX¦ Êz¨J´ÊJ« J °³ÊÉ°JT¦ Ç
konfliktu interesów do obszaru Compliance. 

2. Polityka Antykorupcyjna ³XzÄӃÄ¤KNJ ­M­Ç KÊX¦ Êz¨J´ÊJ« J ÊTJ³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«ÉN|ŵ J ºJ¦ X ´º­´­ÇJ« X
¦ӃJÄÊÄӃ J«ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«ÉN| Ç Äª­ÇJN| ­³JÊ Ç°³­ÇJTÊJ¤KNJ ÊJ´JTY ſÊX³­ º­ӃX³J«N¤  TӃJ ¦­³Ä°N¤ ŽŸ 

F ´° ¨NX F­«zJŵ ¦º ³J Ç ºÉª ÊJ¦³X´ X ªJ ­T³YM«K ³XzÄӃJN¤Y ÇXÇ«Yº³Ê«Kŵ Êz¨­´ÊX« J «J³Ä´ÊX ª­zK MÉⱡ
dokonywane T­ z³Ä°É ÇÉ¤J « J¤KNX¤ŵ ¦º ³J °­TX¤ªÄ¤X TÊ J¨J« J Êª X³ÊJ¤KNX T­ ÊXM³J« J  «Z­³ªJN¤   
°³ÊX°³­ÇJTÊX« J T­N|­TÊX« JŸ F ´° ¨NX ºX¤ T­¦­«ÉÇJ« X Êz¨­´ÊX T­ºÉNÊKNÉN| « X°³JÇ T¨­Ç­ N  ¤X´º ª­ Ӄ ÇX
Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª Ç XӃÄ ÇJ³ J«º Ç ­MX¤ªÄ¤KNÉN|ŷ  

1. MXÊ°­ ³XT« X Êz¨­´ÊX« X «J³Ä´ÊX« J T­ °³ÊX¨­ ­«Xz­ŵ 
2. MXÊ°­ ³XT«  ¦­«ºJ¦º Ê NÊ¨­«¦Jª  z³Ä°É ÇÉ¤J « J¤KNX¤ Êz¨­´ÊX« Jŵ 
3. ¦­«ºJ¦º Ê NÊ¨­«¦ Xª >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ŵ 
4. T­¦­«J« X Êz¨­´ÊX« J ÊJ °­ ³XT« NºÇXª ºÊÇŸ ´¦³ÊÉ«¦  Êz¨­´ÊX ÄT­´ºY°« ­«X¤ Ç M Ä³ÊX F­«zJ 

0X Ӄ  Êz¨­´Ê­«J ´ÉºÄJN¤J Ê­´ºJ« X °­ºÇ X³TÊ­«J ¤J¦­  «NÉTX«º ¦­³Ä°NÉ¤«É ӃÄM ¦­«ZӃ ¦º  «ºX³X´ Çŵ ­M´ÊJ³
$­ª°Ӄ J«NX ³X¦­ªX«TÄ¤X TÊ J¨J« J «J°³JÇNÊX   ª­« º­³Ä¤X  N| ÇT³­ X« XŸ 

Ochrona sygnalistów 

?° ¨¦  Ê +³Ä°É 1>C1ŵ zÇJ³J«ºÄ¤K ­N|³­«Y ­´­M­ª Êz¨J´ÊJ¤KNÉª «J³Ä´ÊX« J Ç T­M³X¤ Ç X³ÊXŸ 8Ê«JNÊJ º­ M³J¦
TÊ J¨J ­TÇXº­ÇÉN|ŵ ÊJN|­ÇJ« X °­ÄZ«­ N    MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Êz¨J´ÊJ¤KNXz­Ÿ +³Ä°J ÊJ°XÇ« Jŵ X º­ ´Jª­ ⱡ
Êz¨J´ÊJ¤KNXz­ŵ ¤J¦ ³ Ç« X Ç´ÊÉ´º¦ X  «Z­³ªJN¤X Äª­ Ӄ Ç J¤KNX ¤Xz­  TX«ºÉZ ¦JN¤Yŵ « X MYTÊ X Ä¤JÇ« J«J
°­Tª ­º­ªŵ ¦º ³ÉN| T­ºÉNÊÉ Êz¨­´ÊX« Xŵ ­´­M­ª º³ÊXN ª J«   ««Éª °³JN­Ç« ¦­ª   Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦­ª TJ«X¤
´° ¨¦ ŵ N|ÉMJ X ºJ ­´­MJ ÇÉ³JÊ  «J º­ Êz­TYŸ 6 X T­ºÉNÊÉ º­ ´ÉºÄJN¤ ŵ zTÉ Ä¤JÇ« X« X º­ ´Jª­ N  ¤X´ºkoniecznym 
  °³­°­³N¤­«JӃ«Éª ­M­Ç KÊ¦ Xª ÇÉ« ¦J¤KNÉª Ê °­Ç´ÊXN|« X ­M­Ç KÊÄ¤KNÉN| °³ÊX° ´ Ç °³JÇJ Ç ¦­«ºX¦ N X
°³­ÇJTÊ­«ÉN| °³ÊXÊ ­³zJ«É °ÄMӃ NÊ«X ӃÄM ´KTÉ ­T°­Ç XT« ­ °­´ºY°­ÇJ ÇÉ¤J « J¤KNÉN|ŵ °³ÊÉz­º­ÇJÇNÊÉN|
ӃÄM ´KT­ÇÉN|Ÿ 

IJzÇJ³J«º­ÇJ« Ä °­NÊÄN J MXÊ° XNÊX ´ºÇJ ­³JÊ ª « ªJӃ ÊJN¤  ³ÉÊÉ¦J ÇÉ´ºK° X« J TÊ J¨J ­TÇXº­ÇÉN| ´¨Ä É
ºJ¦ X ÊJN|­ÇJ« X °­ÄZ«­ N Ÿ Iz¨­´ÊX« J ª­ «J T­¦­«Jⱡ J«­« ª­Ç­Ɖ °­°³ÊXÊ ¦J«J¨ Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «z ­° ´J«É Ç
°³­NXTÄ³JN| ¦J TX¤ ´° ¨¦ Ÿ 

+³Ä°J « X º­ӃX³Ä¤X °³X´¤  «J ´Éz«JӃ ´º Ç J«  °³ M Ä¤JÇ« X« J  N| º­ ´Jª­ N Ÿ 0XT«­NÊX « X « X´¨Ä´Ê«X ­´¦J³ X« J
NÊÉ ³­Ê°­Ç´ÊXN|« J« X « X°³JÇTÊ ÇÉN|  «Z­³ªJN¤  ª­zK ´¦Äº¦­ÇJⱡ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N K ¦J³«K   °³JN­Ç« NÊKŵ J
ºJ¦ X °³­ÇJTÊ ⱡ T­ Äº³JºÉ ³X°ÄºJN¤ Ÿ 

;³­NX´ ­M´¨Äz  Êz¨­´ÊX °³­ÇJTÊ  « XÊJӃX «É ­M´ÊJ³ $­ª°Ӄ J«NXŵ ¦º ³É ÇX³ÉZ ¦Ä¤X Êz¨­´ÊX« Jŵ ¦­­³TÉ«Ä¤X
°­´ºY°­ÇJ« J ÇÉ¤J « J¤KNX   Äº³ÊÉªÄ¤X ¦­«ºJ¦º Ê ­´­MK Êz¨J´ÊJ¤KNKŸ &­ °³­ÇJTÊX« J °­´ºY°­ÇJ« J
ÇÉ¤J « J¤KNXz­ °­Ç­¨ÉÇJ«É ¤X´ºŵ Ç ³JÊ X °­º³ÊXMÉŵ ÊX´° ¨T´Ÿ ³­Ê°Jº³ÉÇJ« J Êz¨­´ÊX ŵ °³ÊÉ ºÇ­³ÊX« Ä ¦º ³Xz­
M³J«X MÉ¨É °­T ÄÇJzY J´°X¦ºÉ º¤Ÿ « XÊJӃX «­ ⱡŵ MXÊ´º³­««­ ⱡŵ Äª X¤´N­Ç X« X Ç ´º³Ä¦ºÄ³ÊX ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ TJ«X¤
´° ¨¦ ŵ ÊJ¦³X´ ¦­ª°XºX«N¤    Ç XTÊÉ X¦´°X³N¦ X¤ ƎÇ´ÊXN|´º³­««­ ⱡƏŸ IX´° ¨ ª­ X ÊÇ³ N ⱡ ´ Y ­ ÊJJ«zJ ­ÇJ« X
°³ÊXT´ºJÇ N XӃ   ««ÉN| ­M´ÊJ³ Çŵ ¦º ³X « X ´K ¤Xz­ NÊY N Kŵ Ç ÊJӃX «­ N  ­T ³­TÊJ¤Ä   N|J³J¦ºX³Ä Êz¨­´ÊX« JŸ 

mailto:whistleblowing.rn@kruksa.pl
mailto:wpm@kruksa.pl


   

 

292 
 

;­Ӄ ºÉ¦J Ç ÊJ¦³X´ X ´Ê¦­ӃX T­ºÉNÊKNÉN| ÊJ´JT °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N  

+³Ä°J 1>C1 ³XJӃ ÊÄ¤X °³­z³Jª ´Ê¦­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ ¦º ³Xz­ NXӃXª ¤X´º ÊJ°XÇ« X« X °³JN­Ç« ¦­ª Ç XTÊÉ  
Äª X¤Yº«­ N  « XÊMYT«ÉN| T­ °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N  Ç ´°­´ M Êz­T«É Ê °³JÇXªŵ ´ºJ«TJ³TJª  ³É«¦­ÇÉª ŵ
T­M³Éª  °³J¦ºÉ¦Jª  ­³JÊ ÇJ³º­ N Jª  +³Ä°ÉŸ ?Ê¦­ӃX« J ºX Ç´° X³J¤K ³XJӃ ÊJN¤Y ´º³JºXz   M Ê«X´­ÇX¤ °­°³ÊXÊ
³­ÊÇ ¤ ¦­ª°XºX«N¤  °³JN­Ç« ¦ Çŵ ÇÊªJN« J« X ¦ÄӃºÄ³É Êz­T«­ N    XºÉNÊ«Xz­ °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ XŸ 

8T ǏǍǏǐ ³­¦Ä Ç 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ­M­Ç KÊÄ¤XPolityka Szkoleniowa, a w KRUK Romania od 2022 roku Ɖ Polityka 
Rozwoju Pracowników. F °­Ê­´ºJ¨ÉN| ´° ¨¦JN|ŵ ª ª­ M³J¦Ä TXTÉ¦­ÇJ«X¤ ³XzÄӃJN¤ ŵ °³­ÇJTÊ­«X ´K ´Ê¦­ӃX« J Ç
ÊJ¦³X´ X ÊJ´JT °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N    ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤Ÿ ?ÊNÊXz ¨­Ç­ ³XzÄӃJN¤X ºX Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X Ç
rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç°¨ÉÇJª Ŵ ³ÉÊÉ¦Jª    ´ÊJ«´Jª  Ç ³XӁJN¤JN| Ê Ç¨J´«Éª  ÊJ´­MJª  °³JN­Ç« NÊÉª  ƌ?-1) 
w Sprawozdaniu ZR.  

F ³JªJN| ;³­z³JªÄ ?Ê¦­ӃX $­ª°Ӄ J«NX ³XJӃ Ê­ÇJ«X ´K ÊJ³ Ç«­ ´Ê¦­ӃX« J ­z Ӄ«Xŵ ¤J¦   °­ Ç YN­«X
¦­«¦³Xº«Éª ÊJzJT« X« ­ª ÊÇ KÊJ«Éª Ê ¦ÄӃºÄ³K Êz­T«­ N Ÿ ?Ê¦­ӃX« J ­MX¤ªÄ¤K ªŸ «Ÿ ºXªJºÉ¦YKodeksu 
Etycznegoŵ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ¦­³Ä°N¤ ŵ ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӃ ¦ºXª  «ºX³X´ Çŵ ÊJ´JT °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J   Ç³YNÊJ« J
°³XÊX«º Çŵ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³J« Ä ° X« YTÊÉ NÊÉ ­N|³­«É TJ«ÉN| ­´­M­ÇÉN|Ÿ 

ZAKRES SZKOLENIA 
ODSETEK PRACOWNIKÓW, KTÓRZY 

PRZESZLI SZKOLENIE  

ODSETEK KADRY 

KIEROWNICZEJ 23, KTÓRZY 

PRZESZLI SZKOLENIE  

ODSETEK KADRY KIEROWNICZEJ 

6 0FH□?I(+8 ?I$I(#2 24, KTÓRZY 

PRZESZLI SZKOLENIE 

Szkolenie z zakresu 

Kodeksu Etycznego 
96% 90% 73% 

Szkolenie z zakresu 

°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J

korupcji 

89% 84% 76% 

Szkolenie z zakresu 

ÊJ³ÊKTÊJ« J

konfliktem interesów  

97% 91% 73% 

Szkolenie z zakresu 

przyjmowania i 

Ç³YNÊJ« J °³XÊX«º Ç 

89% 84% 76% 

Szkolenie z zakresu 

°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J

°³J« Ä ° X« YTÊÉ 

97% 93% 87% 

Szkolenie z zakresu 

ochrony danych 

osobowych 

96% 90% 72% 

 
23 ;³ÊXÊ ¦JT³Y ¦ X³­Ç« NÊK ³­ÊÄª X ´ Y Ç´ÊÉ´º¦ N| °­Ê­´ºJ¨ÉN| ¦ X³­Ç« ¦ Çŵ ¦º ³ÊÉ Ç ´º³Ä¦ºÄ³ÊX ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ +³Ä°É 1>C1 ´K ­Ê«JNÊX«  ¤J¦­ ſ¦ X³­Ç« ¦Ž ­³JÊ

°­´ JTJ¤K °³ÊÉ° ´J«X ÊX´°­¨É Ê °³JN­Ç« ¦Jª  ³J°­³ºÄ¤KNÉª  T­ « N| MXÊ°­ ³XT« ­Ÿ 8MX¤ªÄ¤X ­«J ­´­MÉ °X¨« KNX ZÄ«¦N¤X °³ÊX¨­ ­«ÉN| «J «  ´ÊÉN| °­Ê ­ªJN|

ÊJ³ÊKTÊJ« Jŵ ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| ÊJ M X KNX ¦ X³­ÇJ« X °³JNK ÊX´°­¨ Çŵ ³XJӃ ÊJN¤Y NXӃ Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|ŵ ÇT³J J« X °³­NX´ Ç ­³JÊ Xzzekwowanie polityk i 

standardów Grupy. 
24 ;³ÊXÊ ¦JT³Y ¦ X³­Ç« NÊK «J¤ÇÉ ´ÊXz­ ´ÊNÊXMӃJ ³­ÊÄª X ´ Y ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ ­´­MÉ ÊJ¤ªÄ¤KNX ´ºJ«­Ç ´¦J ¦ X³­Ç« NÊe na dwóch szczeblach 

°­«  X¤ ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ǝ¤J¦­ ´° ¨¦  T­ª «Ä¤KNX¤ƏŸ ?K º­ $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ &É³X¦º­³ÊÉ+X«X³JӃ«    ÊJ³ÊKTÉ ´° ¨X¦ +³Ä°É 1>C1ŵ J ºJ¦ X

ªX«JT X³­Ç X °­TӃXzJ¤KNÉ MXÊ°­ ³XT« ­ $Ê¨­«¦­ª IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ &É³X¦º­³­ª +X«X³JӃ«Éª ӃÄM ÊJ³ÊKT­ª ´° ¨X¦ +³Ä°É 1>C1 
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+³Ä°K T­NXӃ­ÇK ÇƄÇ ´Ê¦­ӃX ´Kŷ 

¶ Ç´ÊÉ´NÉ «­Ç­ÊJº³ÄT« X«  °³JN­Ç« NÉ Ǝ­M­Ç KÊ¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« J Ç N KzÄ ӄǍ T«  ­T ÊJº³ÄT« X« JƏŵ 
¶ $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ­³JÊ NÊ¨­«¦­Ç X >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ ?° ¨¦  ­³JÊ &É³X¦º­³ÊÉ +X«X³JӃ« , 
ÊJ³ÊKTÉ   NÊ¨­«¦­Ç X ³JT «JTÊ­³NÊÉN| °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É, 
Ç ÊJӃX «­ N  ­T ºXªJºÄƉ °­´ÊNÊXz Ӄ«X z³Ä°É °³JN­Ç« NÊX ӃÄM °³JN­Ç« NÉ ´° ¨X¦ ­°X³JNÉ¤«ÉN| +³Ä°É
KRUK. 
 

$ÊY´º­tӃ Ç­ ⱡ   Z­³ªJŷ 

¶ ´Ê¦­ӃX« J ´K ­M­Ç KÊ¦­ÇX TӃJ «­ÇÉN| °³JN­Ç« ¦ Çŵ 
¶ TӃJ °­Ê­´ºJ¨ÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç ´K ­M­Ç KÊ¦­ÇX Ç ª­ªX«N X  N| Ä³ÄN|­ª X« Jŵ 
¶ ­TMÉÇJ¤K ´ Y Ç Z­³ª X X-learningu lub warsztatów stacjonarnych, 
¶ ÇT³J J«X ´K T­TJº¦­ÇX ´Ê¦­ӃX« J ºXªJºÉNÊ«X Ç ÊJӃX «­ N  ­T ³É«¦Ä   ³XzÄӃJN¤  Ӄ­¦JӃ«ÉN|Ÿ 

IJ´JTÉ ­T«JÇ J« J ´Ê¦­ӃX Ä´ºJӃJ«X ´K  «TÉÇ TÄJӃ« X Ç ¦J TX¤ ÊX ´° ¨X¦ Ç ÄÊz­T« X« Ä Ê ­M´ÊJ³Xª ,>Ÿ 6J ³­¦
ǏǍǏӄ Ê­´ºJ¨J ÊJ°ӃJ«­ÇJ«J ´ºJ«TJ³ÉÊJN¤J Ç NJ¨X¤ +³Ä° X Ç ºÉª ÊJ¦³X´ XŸ 

1J TÉ °³JN­Ç« ¦   Ç´° ¨°³JN­Ç« ¦ŵ J ºJ¦ X TÉ³X¦º­³ÊÉ zX«X³JӃ«  ´° ¨X¦ ÊJӃX «ÉN| 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 .ºJӃ Jŵ 1>C1
>­ªJ« J   1>C1 (´°J Jŵ ¤J¦ ³ Ç« X IJ³ÊKT   >JTJ 6JTÊ­³NÊJ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ ´K Ê­M­Ç KÊJ«  T­ ­TMÉN J ´Ê¦­ӃX« J
z zakresu whistleblowing, w tym ochrony sygnalistów. Dodatkowo pracownicy KRUK S.A. odpowiedzialni za 
­M´¨ÄzY ¦J«J¨ Ç Ç| ´ºӃXMӃ­Ç «zÄ ÄNÊX´º« NÊK Ç ´°XN¤JӃ ´ºÉNÊ«ÉN| ´Ê¦­ӃX« JN| ÊXÇ«Yº³Ê«ÉN|ŵ ¦º ³X Ç´° X³J¤K
ich w podnoszeniu  kompetencji w tym obszarze. 

2 ´ºJ ZÄ«¦N¤  «J¤MJ³TÊ X¤ «J³J ­«ÉN| «J ³ÉÊÉ¦­ ¦­³Ä°N¤    °³ÊX¦Ä°´ºÇJ 

>ÉÊÉ¦­ ÇÉ´ºK° X« J ÊTJ³ÊX ­ N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«Éª  TX«ºÉZ ¦­ÇJ«X ¤X´º °³ÊXTX Ç´ÊÉ´º¦ ª Ç °³­NX´JN|ŵ Ç
¦º ³ÉN|ŵ ÊX ÇÊzӃYTÄ «J  N| ´°XNÉZ ¦Yŵ °­ºX«N¤JӃ« X ª­ X T­¤ ⱡ T­ Ê¨­ X« J ­M Xº« NÉŵ °³­°­ÊÉN¤  ӃÄM Ç³YNÊX« J
¦­³ÊÉ N  ªJ¤Kº¦­ÇX¤ NÊÉ ­´­M ´ºX¤ Ç ÊJª J« ÊJŷ ÇÉM ³ ­ZX³ºÉ Ç ³JªJN| º­NÊKNXz­ ´ Y °­´ºY°­ÇJ« J
zakupowego, zaoferowanie pracy lub zatrudnienie, zachowanie niezgodne z przepisami prawa lub regulacjami 
ÇXÇ«Yº³Ê«Éª  TJ«X¤ ´° ¨¦  ­³JÊ ÊJ« XN|J« X T­N|­TÊX« J Ê­M­Ç KÊJ« J NÊÉ « XÊJ´JT«X ­T´ºK° X« X ­T NÊY N 
Ê­M­Ç KÊJ« JŸ 

F +³Ä° X 1>C1 Ê­´ºJ¨ ÊTXZ « ­ÇJ«É   ­° ´J«É ÇPolityce Antykorupcyjnej ¦JºJӃ­z ZÄ«¦N¤  «J¤MJ³TÊ X¤ «J³J ­«ÉN|
na potencjalne ryzyko korupcji i przekupstwa. 1JºJӃ­z ºX« Ê­´ºJ¨ ÊTXZ « ­ÇJ«É Ç ­°J³N Ä ­ X¦´°X³N¦K ­NX«YŸ ?K
º­ ZÄ«¦N¤Xŵ ¦º ³X Ê ÄÇJz  «J N|J³J¦ºX³ ³XJӃ Ê­ÇJ«ÉN| NÊÉ««­ N  ªJ¤K Ç°¨ÉÇ TXNÉÊÉ¤«É Ç °³­NX´JN|ŷ 

¶ finansowo-¦´ Yz­ÇÉN|, 
¶ zakupowych, 
¶ ¦JT³­ÇÉN|   ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ÊJ³ÊKTÊJ« Xª ÊJ´­MJª  ӃÄTÊ¦ ª , 
¶ Ç´° X³J¤KNÉN|ŵ Ç ºÉª ­T°­Ç XTÊ JӃ«ÉN| ÊJ ¦­«ºJ¦ºÉ Ê ³XzÄӃJº­³Jª    ­³zJ«Jª  «JTÊ­³Ä ­³JÊ °­Tª ­ºJª 
JÄTÉºÄ¤KNÉª Ÿ 
 

ZAPOBIEGANIE KORUPCJI I PRZEKUPSTWU ORAZ ICH WYKRYWANIE (G1-3; G1-4) 

Zapobieganie, wykrywanie i rozpatrywanie zarzutów lub przypadków korupcji i przekupstwa  

+³Ä°J 1>C1 ´º­´Ä¤X ÊJ´JTY ÊX³­ÇX¤ º­ӃX³J«N¤  TӃJ ¦­³Ä°N¤ Ÿ F NXӃÄ ´°X¨« X« J °³ÊÉ¤YºÉN| ´ºJ«TJ³T Ç Ç ÊJ¦³X´ X
ÊJ°­M XzJ« J °³ÊÉ°JT¦­ª ¦­³Ä°N¤ ŵ º³J«´°J³X«º«­ N    ¤JÇ«­ N  °³­ÇJTÊ­«X¤ TÊ J¨JӃ«­ N ŵ J ºJ¦ X ÊJN|­ÇJ« J
Êz­T«­ N  ZÄ«¦N¤­«­ÇJ« J ´° ¨X¦ «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°É Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ   ÊJ´JTJª  XºÉNÊ«Éª  ÇT³­ ­«­
«J´ºY°Ä¤KNX °­Ӄ ºÉ¦ ŷ 

¶ ;­Ӂ ºÉ¦Y  «ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«Kŵ ´¨Ä KNK °³ÊXN ÇTÊ J¨J« Ä ¦­³Ä°N¤  °­°³ÊXÊ ³­Ê°­Ê«JÇJ« X ­¦­Ӄ NÊ«­ N ŵ ¦º ³X
´ºJ«­Ç K ӃÄM ª­zK ÇÉÇ­¨ÉÇJⱡ ÊTJ³ÊX« J ­ N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«ÉªŸ F´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉŵ
Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ ­³JÊ NÊ¨­«¦­Ç X ­³zJ« Ç ´ºJºÄº­ÇÉN| °­´ÊNÊXz Ӄ«ÉN| ´° ¨X¦ ´K Ê­M­Ç KÊJ«  T­
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Ä« ¦J« J ¤J¦ N|¦­ӃÇ X¦ TÊ J¨J ŵ ¦º ³X ª­z¨ÉMÉ °³­ÇJTÊ ⱡ T­ «J³Ä´ÊX« J ºX¤ ÊJ´JTÉŸ ;­Ӄ ºÉ¦J ºJ ´ºJ«­Ç 
XӃXªX«º ´É´ºXªÄ $­ª°Ӄ J«NX   ­¦³X ӃJ ºJ¦ Xŷ 

o ªXN|J« ÊªÉ ´¨Ä KNX Êz¨J´ÊJ« Ä   ³­Ê°Jº³ÉÇJ« Ä °³ÊÉ°JT¦ Ç ÊTJ³ÊX ­ N|J³J¦ºX³ÊX
¦­³Ä°NÉ¤«Éª ­³JÊ XzÊX¦Ç­ÇJ« Ä ³­T¦ Ç TÉ´NÉ°Ӄ «J³«ÉN| Ç­MXN ­´ M «J³Ä´ÊJ¤KNÉN|
postanowienia Polityki antykorupcyjnej;  

o ÊJ´JTÉ  TX«ºÉZ ¦JN¤    ­NX«É ÊTJ³ÊX ­ N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«ÉªŶ 
o ­M­Ç KÊX¦ ´º­´­ÇJ« J °³ÊXÊ ´° ¨¦  Ê +³Ä°É 1>C1 ¦ӃJÄÊÄӃ J«ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«ÉN| Ç Äª­ÇJN| Ê

partnerami biznesowymi i dostawcami. 
¶ ;­Ӂ ºÉ¦Y ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӁ ¦ºXª  «ºX³X´╔Ç Ç +³Ä° X 1>C1 Ç NXӃÄ Ä³XzÄӃ­ÇJ« J ÊJ´JT °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J
¦­«ZӃ ¦º­ª  «ºX³X´ Çŵ Ç ºÉª ´º­´­ÇJ«ÉN| Ç °­´ºY°­ÇJ« Ä ³X¦³ÄºJNÉ¤«ÉªŶ 

¶ ;­Ӂ ºÉ¦Y T­ºÉNÊKNK Ç³YNÊJ« J   °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J °³XÊX«º╔Ç Ç +1 1>C1 w celu ustanowienia zasad 
°³ÊÉ¤ª­ÇJ« J   Ç³YNÊJ« J °³XÊX«º Ç. 

 
FÉ X¤ ÇÉª X« ­«X °­Ӄ ºÉ¦ ŵ ¤J¦ ³ Ç« X  «Z­³ªJN¤J ­ ´° ¨¦JN|ŵ Ç ¦º ³ÉN| Ê­´ºJ¨É ­«X ÇT³­ ­«X Ê­´ºJ¨É ­° ´J«X
w rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) Sprawozdania ZR.  

F NXӃÄ ÊJ°­M XzJ« J °³ÊÉ°JT¦­ª «JTÄ Éⱡ +³Ä°J 1>C1 ÇT³­ É¨J ºJ¦ X ´º³Ä¦ºÄ³Y ­³zJ« ÊJNÉ¤«K Ê ¤J´«­
­¦³X Ӄ­«Éª  ZÄ«¦N¤Jª    T­´ºY°Xª T­  «Z­³ªJN¤ ŵ ´É´ºXª ÇÉ«Jz³­TÊX °³ÊXN ÇTÊ J¨J¤KNÉ ¦­³Ä°N¤  ­³JÊ
transparentne procedury weryfikacji ponoszonych kosztów. Ist­º«Éª XӃXªX«ºXª ¤X´º °³­z³Jª ´Ê¦­ӃX
$­ª°Ӄ J«NXŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ³XzÄӃJ³«X ´Ê¦­ӃX« J TӃJ °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X ³ÉÊÉ¦J ¦­³Ä°N¤ ŵ ÊJ´JT °­´ºY°­ÇJ« J
Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ¤Xz­ ÇÉ´ºK° X« J ­³JÊ ³XzÄ¨ T­ºÉNÊKNÉN| Ç³YNÊJ« J   °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J °³XÊX«º ÇŸ ?Ê¦­ӃX« J ºXŵpoza 
funkcjK XTÄ¦JNÉ¤«Kŵ Ç´° X³J¤K ¦´ÊºJ¨º­ÇJ« X XºÉNÊ«ÉN| °­´ºJÇ Ç ³XӃJN¤JN| Ê °J³º«X³Jª    T­´ºJÇNJª Ÿ 

Raportowanie przypadków korupcji i przekupstwa  

8T°­Ç XTÊ JӃ«­ ⱡ ÊJ ª­« º­³­ÇJ« X ´º­´­ÇJ« JPolityki antykorupcyjnej GK KRUK oraz prowadzenie rejestru 
ÊTJ³ÊX ­ N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«Éªŵ J ºJ¦ X ÇÉTJÇJ« X ³X¦­ªX«TJN¤  TÊ J¨J Ç NXӃÄ ­z³J« NÊX« J ´¦Äº¦ Ç
ÊTJ³ÊX« J ­ N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«Éª ­³JÊ °³JÇT­°­T­M X ´ºÇJ ¤Xz­ ÇÉ´ºK° X« J Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N  Ê­´ºJ¨­
°­Ç X³Ê­«X « XÊJӃX «XªÄ ­M´Êarowi Compliance.  

6 XÊJӃX «­ ⱡ ´º³Ä¦ºÄ³JӃ«J   ­³zJ« ÊJNÉ¤«J ­M´ÊJ³Ä $­ª°Ӄ J«NX ¤X´º zÇJ³J«N¤K ÊJ°XÇ« X« J ³­ÊTÊ XӃX« J ZÄ«¦N¤ 
­T°­Ç XTÊ JӃ«X¤ ÊJ °³ÊÉ¤ª­ÇJ« X   ³­Ê°Jº³ÉÇJ« X Êz¨­´ÊX T­ºÉNÊKNÉN| ÊTJ³ÊX ­ N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«Éª ­T
innych jednostek organizacyjnych w danej ´° ¨NXŵ Ç ºÉª ­T ­³zJ« Ç ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN| ƎIJ³ÊKTÄ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ
Ç¨J N ÇXz­ &É³X¦º­³J +X«X³JӃ«Xz­ ӃÄM ÊJ³ÊKTÄ TJ«X¤ ´° ¨¦  NÊÉ 1­ª°ӃXªX«ºJ³ Ä´ÊJƏŸ 

F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ç +³Ä° X 1>C1 ZÄ«¦N¤­«­ÇJ¨ ´É´ºXª ª­« º­³­ÇJ« J TÊ J¨J °­T ¦KºXª ¦­³Ä°N¤   
°³ÊX¦Ä°´ºÇJŵ ¦º ³É ­MX¤ª­ÇJ¨ ¦ Ӄ¦J ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| XӃXªX«º Çŷ 

1. 1­«ºÉ«Ä­ÇJ«­ °³­ÇJTÊX« X ³X¤X´º³Ä ÊTJ³ÊX ­ N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«Éª TӃJ NJ¨X¤ +³Ä°É 1>C1Ÿ F ­°J³N Ä
­ J«JӃ ÊY Êz¨J´ÊJ«ÉN|  «NÉTX«º Ç ­°³JN­ÇÉÇJ«X ´K ³X¦­ªX«TJN¤X TÊ J¨J «J°³JÇNÊÉN|   ÊJ°­M XzJÇNÊÉN|ŵ
ªJ¤KNÉN| «J NXӃÄ ­z³J« NÊX« X ´¦Äº¦ Ç ºJ¦ N| ÊTJ³ÊX ­³JÊ ³XTÄ¦N¤Y ³ÉÊÉ¦J  N| ÇÉ´ºK° X« J Ç °³ÊÉ´Ê¨­ N Ÿ
F ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª Ç°¨É«Y¨É TÇJ Êz¨­´ÊX« Jŵ Ç ­T« X´ X« Ä T­ ¦º ³ÉN| °³ÊX°³­ÇJTÊ­«­
°­´ºY°­ÇJ« J ÇÉ¤J « J¤KNXŸ F ÇÉ« ¦Ä °­´ºY°­ÇJ Êz¨­´ÊX« J « X Ê­´ºJ¨É ÊJ¦ÇJӃ Z ¦­ÇJ«X ¤J¦­  «NÉTX«ºÉŵ
°­« XÇJ « X ´ºÇ X³TÊ­«­ « X°³JÇ T¨­Ç­ N Ÿ &ӃJ ÊJ°XÇ« X« J ¤XT«­Ӄ ºXz­ ´°­´­MÄ °­´ºX°­ÇJ« J Ç
°­T­M«ÉN| ´ÉºÄJN¤JN|ŵ ÇÉTJ«­ ³X¦­ªX«TJN¤X ¤J¦ X  «Z­³ªJN¤X &­³JTNÉ ª­zK °³ÊX¦JÊJⱡ ¦ X³Ä¤KN´ Y
ÇJ³º­ N Jª  Grupy KRUK. 

2. *Ä«¦N¤­«­ÇJ¨ ´É´ºXª Êz¨J´ÊJ« J « X°³JÇ T¨­Ç­ N  Äª­ Ӄ Ç J¤KNÉ J«­« ª­ÇX Êz¨J´ÊJ« X ª YTÊÉ  ««Éª 
°³ÊÉ°JT¦ Ç ¦­³Ä°N¤ Ÿ ;³JN­Ç« NÉ    «ºX³X´J³ Ä´ÊX ª XӃ  T­´ºY° T­ TXTÉ¦­ÇJ«ÉN| ¦J«J¨ Ç ¦­ªÄ« ¦JN¤ Ɖ 
XӃX¦º³­« NÊ«ÉN|   ºXӃXZ­« NÊ«ÉN|Ÿ ?ÊNÊXz ¨­ÇÉ ­° ´ ´É´ºXªÄ­³JÊ ¤Xz­ ÊJ´JT Ê«J¤TÄ¤X ´ Y Ç ³­ÊTÊ JӃX Polityki 
°­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) Sprawozdania ZR 
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3. >XzÄӃJ³« X ­³zJ« Ê­ÇJ«­ ´Ê¦­ӃX« J °­T«­´ÊKNX Ç JT­ª­ ⱡ °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X ³ÉÊÉ¦J ¦­³Ä°N¤ ŵ ÊJ´JT
TÊ J¨J« J Ç °³ÊÉ°JT¦Ä °­TX¤³ÊX« J «JTÄ Éⱡ ­³JÊ °³­NXTÄ³ T­ºÉNÊKNÉN| Ç³YNÊJ« J   °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J
°³XÊX«º ÇŸ IJ¦³X´ŵ NÊY´º­ºӃ Ç­ ⱡ ­³JÊ °­Ê ­ª ÄNÊX´º« NºÇJ ­° sano w rozdziale Zapobieganie korupcji i 
przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3; G1-4).  

4. F +³Ä° X 1>C1 °³­ÇJTÊ­«X MÉ¨É ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«Xŵ ¦º ³ÉN| NXӃXª MÉ¨­  TX«ºÉZ ¦­ÇJ« X °­ºX«N¤JӃ«ÉN|
« X°³JÇ T¨­Ç­ N  ­³JÊ ÇÊªJN« J« X ªXN|J« Êª Ç ÊJ°­M XzJ¤KNÉN| ¦­³Ä°N¤ Ÿ &Ê J¨J« J ºX ªJ¤K «J NXӃÄ «J
M X KN­ ­NX« Jⱡ ´¦ÄºXNÊ«­ ⱡ ÇT³­ ­«ÉN| °³­NXTÄ³   ÊJ°XÇ« Jⱡ  N| Êz­T«­ ⱡ Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ³XzÄӃJN¤Jª Ÿ 

;­ÇÉ ´ÊX TÊ J¨J« J ­TMÉÇJ¤K ´ Y Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ J  N| NXӃXª ¤X´º ÇÊª­N« X« X ¦ÄӃºÄ³É ­³zJ« ÊJNÉ¤«X¤ ­°J³ºX¤
«J XºÉNXŵ º³J«´°J³X«º«­ N  ­³JÊ ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N ŵ J ºJ¦ X ÊJ°XÇ« X« X Êz­T«­ N  Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJŸ 
 
?ÊNÊXz Ӄ« X ´¦­ª°Ӄ ¦­ÇJ«X °³ÊÉ°JT¦  ÊTJ³ÊX ­ N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«Éª °³ÊX¦JÊÉÇJ«X ´K T­ &É³X¦º­³J
+X«X³JӃ«Xz­Ƅ&É³X¦º­³J IJ³ÊKTÊJ¤KNXz­ ?° ¨¦  ӃÄM ÊJ³ÊKTÄ TJ«X¤ ´° ¨¦  Ç +³Ä° X 1>C1Ÿ 6J °­T´ºJÇ X
°³ÊX¦JÊJ«ÉN|  «Z­³ªJN¤ ŵ ­´­MÉ ºX °­TX¤ªÄ¤K TXNÉÊ¤Y Ç ´°³JÇ X ´°­´­MÄ ÊJ³ÊKTÊX« J TJ«Éª ÊTJ³ÊX« Xª ­
N|J³J¦ºX³ÊX ¦­³Ä°NÉ¤«Éª ­³JÊ ÇÉTJ¤K ӃÄM °­ºÇ X³TÊJ¤K ÊJ´º­´­ÇJ« X ÊJ°³­°­«­ÇJ«ÉN| ³X¦­ªX«TJN¤  TÊ J¨J« JŸ 

F´¦J « ¦  T­ºŸ ¦­³Ä°N¤    °³ÊX¦Ä°´ºÇJŷ 

F?1 ▓6.125 2025 2024 

2 NÊMJ ÇÉ³­¦ Ç ´¦JÊÄ¤KNÉN|   ¦Ç­ºJ z³ÊÉÇ X« ÊJ «J³Ä´ÊX« X °³ÊX° ´ Ç
antykorupcyjnych i przepisów w sprawie zwalczania przekupstwa  

0 0 

$J¨¦­Ç ºJ Ӄ NÊMJ °­ºÇ X³TÊ­«ÉN|  «NÉTX«º Ç ¦­³Ä°N¤  ӃÄM °³ÊX¦Ä°´ºÇJ 0 0 

Liczba  incydentów,  w wyniku których  zwolniono lub ukarano  
°³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê ¦­³Ä°N¤K ӃÄM °³ÊX¦Ä°´ºÇXª 

0 0 

2 NÊMJ Äª Ç Ê °J³º«X³Jª  M Ê«X´­ÇÉª ŵ ¦º ³X ³­ÊÇ KÊJ«­ ӃÄM ¦º ³ÉN| « X
°³ÊXT¨Ä ­«­ Ê °­Ç­TÄ «J³Ä´ÊX ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ¦­³Ä°N¤K ӃÄM °³ÊX¦Ä°´ºÇXª 0 0 

2 NÊMJ °ÄMӃ NÊ«ÉN| °­´ºY°­ÇJ T­ºÉNÊKNÉN| ¦­³Ä°N¤  Ç­MXN °­Tª ­ºÄ Ê 
Grupy KRUK lub jej pracowników  

0 0 

 

1­ªÄ« ¦JN¤J ÇXÇ«Yº³Ê«J ÊÇ KÊJ«J Ê °³ÊXN ÇTÊ J¨J« Xª ¦­³Ä°N¤    °³ÊX¦Ä°´ºÇJ 

;­Ӂ ºÉ¦J J«ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«JŴ ;­Ӂ ºÉ¦J ÊJ³ÊKTÊJ« J ¦­«ZӁ ¦ºXª  «ºX³X´╔Ç i ;­Ӂ ºÉ¦J T­ºÉNÊKNJ Ç³YNÊJ« J   °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J
prezentów w Grupie KRUK Ê­´ºJ¨É ÊJ¦­ªÄ« ¦­ÇJ«X °³JN­Ç« ¦­ª Ç ´°­´ M °³ÊÉ¤YºÉ Ç TJ«X¤ ´° ¨NX   ´K T­´ºY°«X
Ç  N| ÊJ´­MJN| ÇXÇ«Yº³Ê«ÉN|Ÿ .«ºX³X´J³ Ä´ÊX ª­zK ´ Y ÊJ°­Ê«Jⱡ Ê ÇÇŸ ;­Ӄ ºÉ¦Jª  «J ´º³­« X  «ºX³«Xº­ÇX¤ 1>C1
?Ÿ Ÿ ?ÊNÊXz ¨­Ç­ Ê­´ºJ¨­ º­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J ¦­³°­³JNÉ¤«J ƌ+ǌ-1) 
Sprawozdania ZR. 

P­«JTº­ŵ Ç ӃÄºÉª ǏǍǏǒ ³­¦Ä Ç ´° ¨¦JN| 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 >­ªJ« JŵKRUK Italia, KRUK España  z okazji 
Ogólnopolskiego &« J #XÊ 3J°╔Ç¦  ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«É Ê­´ºJ¨ ¦­ªÄ« ¦Jº °³ÊXT´ºJÇ J¤KNÉ ÇÉ« ¦  MJTJ« J .«TX¦´
;X³NX°N¤  1­³Ä°N¤  A³J«´°J³X«NÉ .«ºX³«Jº ­«JӃ ǏǍǏǑŵ J ºJ¦ X Ç« ­´¦    TÊ J¨J« J «J °³ÊÉ´Ê¨­ ⱡ Ç ÊJ¦³X´ X
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ¦­³Ä°N¤ Ÿ Ÿ 

W grudniu 2025 roku z okazji 5 YTÊÉ«J³­T­ÇXz­ &« J ;³ÊXN ÇTÊ J¨J« J 1­³Ä°N¤  oraz 5 YTÊÉ«J³­T­ÇXz­ &« J
;³JÇ $Ê¨­Ç X¦J ­°ÄMӃ ¦­ÇJ«É Ê­´ºJ¨ Ç ´° ¨¦JN| 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 >­ªJ« JŵKRUK Italia, KRUK España J³ºÉ¦Ä¨
°­T¦³X ӃJ¤KNÉŵ X °³JÇ­ T­ ÉN J Ç ³­T­Ç ´¦Ä Ç­Ӄ«Éª ­T ¦­³Ä°N¤  ¤X´º ¤XT«Éª Ê ¦ӃÄNÊ­ÇÉN| °³JÇ NÊ¨­Ç X¦JŸ 

 
25 Wskaźniki dotyczące korupcji i przekupstwa w Grupie KRUK opracowano na podstawie zarejestrowanych incydentów w spółkach Grupy, zgłoszeń z 

kanałów whistleblowing, Wskaźniki dotyczące korupcji i przekupstwa nie były zatwierdzane przez żaden zewnętrzny organ audytowy lub regulacyjny. 

 

https://en.kruk.eu/esg/policies
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?Ê¦­ӃX« J TӃJ °³JN­Ç« ¦ Çŵ Ç ºÉª TӃJ NÊ¨­«¦ Ç ­³zJ« Ç ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN|   «JTÊ­³NÊÉN| Ê ÊJ¦³X´Ä
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ¦­³Ä°N¤    °³ÊX¦Ä°´ºÇÄ 

$Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ ­³JÊ >JTÉ 6JTÊ­³NÊX¤ 1>C1 ?Ÿ Ÿ ´K Ê­M­Ç KÊJ«  T­ Ä¦­ NÊX« J ´Ê¦­ӃX« J X-learningowego 
Ê ÊJ¦³X´Ä °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ¦­³Ä°N¤  ­³JÊ ÊJ´JT T­ºÉNÊKNÉN| Ç³YNÊJ« J   °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J °³XÊX«º ÇŸ IJ¦³X´
´Ê¦­ӃX« J ­MX¤ªÄ¤X ªŸ «Ÿ  TX«ºÉZ ¦JN¤Y ³ÉÊÉ¦ ¦­³Ä°NÉ¤«ÉN|ŵ °³­NXTÄ³É ÊJ°­M XzJ« J «JTÄ ÉN ­ªŵ J ºJ¦ X
´ºJ«TJ³TÉ T­ºÉNÊKNX °³ÊÉ¤ª­ÇJ« J   Ç³YNÊJ« J Ä°­ª «¦ Ç Ç ³XӃJN¤JN| M Ê«X´­ÇÉN|Ÿ 8M­Ç KÊX¦ ­TMÉN J ºXz­
´Ê¦­ӃX« J T­ºÉNÊÉ ³ Ç« X &É³X¦º­³ Ç +X«X³JӃ«ÉN| ´° ¨X¦ 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 .ºJӃ J ­³JÊ 1>UK 
(´°J Jŵ J ºJ¦ X ­´ M ÇN|­TÊKNÉN| Ç ´¦¨JT ­³zJ« Ç ÊJ³ÊKTÊJ¤KNÉN| ´° ¨X¦ 1J«NXӃJ³ J ;³JÇ«J > E(6ŵ 6­ÆÄª
  1>C1 A*.Ÿ ?Ê¦­ӃX« X «JӃX É Ä¦­ NÊÉⱡ Ç ºX³ª « X ǐǍ T«  ­T TJºÉ zatrudnienia MKT Ç N KzÄ ǐǍ T«  ­T
Ä³ÄN|­ª X« J ¦Ä³´Ä   °­ÇºJ³ÊJⱡ ¤X « X ³ÊJTÊ X¤ « raz na 2 lata.  
 
F´ÊÉ´NÉ °³JN­Ç« NÉ   Ç´° ¨°³JN­Ç« NÉ ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É 1>C1ŵ Ç ¦º ³ÉN| Ç°³­ÇJTÊ­«­ ´Ê¦­ӃX« X T­ºÉNÊKNX
°³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ¦­³Ä°N¤ ŵ Ê­M­Ç KÊJ«  ´K T­ ­TMÉN J ºJ¦ Xz­ ´JªXz­ ´Ê¦­ӃX« J Ê ÊJ´JT °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J ¦­³Ä°N¤ 
N­ ­³zJ«É ÊJ³ÊKTNÊX   «JTÊ­³NÊXŸ 
 
?Ê¦­ӃX« J ­MX¤ªÄ¤KNX ÊJzJT« X« J J«ºÉ¦­³Ä°N¤  Ç°³­ÇJTÊ­«X Ê­´ºJ¨Éŷ 
¶ w ramach szkolenia Kodeks Etyczny - KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN, 
¶ Ç ³JªJN| ´Ê¦­ӃX« J ;³ÊXN ÇTÊ J¨J« X ¦­³Ä°N¤ - KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN, Novum oraz w 

KRUK TFI i KRUK Romania, 
¶ w ramach szkolenia "Criminal Prevention Model"  i "Corporate Compliance"  Ɖ KRUK España, 
¶ w ramach szkolenia "General Compliance" Ɖ KRUK Italia. 

 
8z Ӄ«É ­T´XºX¦ °³JN­Ç« ¦ Ç °X¨« KNÉN| ZÄ«¦N¤X «J³J ­«X «J ³ÉÊÉ¦­ ­° ´J«X Ç ³­ÊTÊ JӃX;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J
w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR, którzy odbyli w/w szkolenia wynosi w roku 
sprawozdawczym wynosi 82%26.  

F;3HFH ;82.AH$I6( . &I. 3 268→ᾕ 28##.6+8F Ǝ+ǎ-5) 

F ÊJ¦³X´ X °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N  z­´°­TJ³NÊX¤ ­³JÊ °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ Xŵ «J °­T´ºJÇ X ­NX«É
°­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  Ä´ºJӃ­«­ŵ X ¤XT«K Ê  ´º­º«ÉN| ¦ÇX´º   TӃJ +³Ä°É 1>C1 ¤X´º Ӄ­MM «z «J ³ÊXNÊ ÄNÊN ÇÉN|
praktyk finansowych. Rozumiany jest on jako aktywne TÊ J¨J« J +³Ä°É 1>C1 Ç  «ºX³X´ X ¦Ӄ X«º Ç    «ÇX´º­³ Ç
ªŸ  «Ÿ °­ӃXzJ¤KNX «Jŷ 

¶ ­° « ­ÇJ« Ä   ¦­«´ÄӃº­ÇJ« Ä °³­¤X¦º Ç °³ÊX° ´ Çŵ ³XzÄӃJN¤    ´ºJ«TJ³T Ç M³J« ­ÇÉN|ŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N 
ÊÇ KÊJ«ÉN| Ê ºXªJºÉ¦K ÊJ´JT °­´ºY°­ÇJ« J   °³J¦ºÉ¦ Ç ­M´¨ÄTÊX ¦Ӄ X«º Ç   T­N|­TÊX« Ä Ç X³ÊÉºXӃ«­ N ŵ 

¶ °³ÊXN ÇTÊ J¨J« Ä « XXºÉNÊ«Éª °³J¦ºÉ¦­ª ³É«¦­ÇÉªŵ Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N  Ç NXӃÄ °³­ª­ÇJ« J XºÉNÊ«X¤
windykacji. 
 

8° « ­ÇJ« X T­¦ÄªX«º Ç ­TMÉÇJ ´ Yŵ N­ T­ ÊJ´JTÉŵ ÊJ °­ª­NK ­³zJ« ÊJN¤  M³J« ­ÇÉN|ŵ T­ ¦º ³ÉN| «JӃXÊK
´° ¨¦  Ê +³Ä°É 1>C1Ÿ IJ «JTÊ ³ «JT ºÉª  TÊ J¨J« Jª  ­T°­Ç XTÊ JӃ«É ¤X´º IJ³ÊKT 1>C1 ?Ÿ Ÿ ӃÄM ­T°­Ç XT« ­
&É³X¦º­³ +X«X³JӃ«É Ç ´° ¨¦JN| «JӃX KNÉN| T­ +³Ä°ÉKRUK. 

+³Ä°J 1>C1 « X J«zJ Ä¤X ´ Y Ç TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ӄ­MM «z­ÇK °­ӃXzJ¤KNK «J Z «J«´­ÇJ« Ä °J³º   °­Ӄ ºÉNÊ«ÉN|   « X
°³ÊX¦JÊÄ¤X Ç¦¨JT Ç Z «J«´­ÇÉN| ӃÄM ³ÊXNÊ­ÇÉN| «J NXӃX °­Ӄ ºÉNÊ«XŸ □JT«J ÊX ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É 1>C1 « X ¤X´º ºX
ÊJ³X¤X´º³­ÇJ«J Ç >X¤X´º³ÊX ?¨Ä KNÉª ;³ÊX¤³ÊÉ´º­ N  C( ӃÄM ³ Ç«­ÇJ «Éª ³X¤X´º³ÊX °³ÊX¤³ÊÉ´º­ N  Ç °J ´ºÇ X
NÊ¨­«¦­Ç´¦ ªŸ 

 
26 *Ä«¦N¤X «J³J ­«X «J ³ÉÊÉ¦­ŵ Êz­T« X Ê ;­Ӄ ºÉ¦K  «ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«Kŵ Ê­´ºJ¨É ­¦³X Ӄ­«X TӃJ ´° ¨X¦ŵ Ç ¦º ³ÉN| ­M­Ç KÊÄ¤X ÇÇŸ ;­Ӄ ºÉ¦a tj. KRUK 

S.A., Kanclearia Prawna Raven, KRUK TFI, KRUK Romania, KRUK España, KRUK Italia, InvestCapital.  
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F °­«  ´ÊX¤ ºJMXӃ  °³ÊXT´ºJÇ ­«­ Z­³ªÉ ÊJJ«zJ ­ÇJ« J Ç °³­NX´ Ӄ­MM «zÄ «J ³ÊXNÊ ÄNÊN ÇÉN| °³J¦ºÉ¦
finansowych:  

?;₁31  

8>+ 6.I $0( #> 6□8F( 2C# .66( .6?AHAC$0(

I ;8→>(&6.$AF(5 1A₁>H$, 8;.6.8F 68 

REGULACJE 

KLUCZOWE REGULACJE/PROJEKTY 

KRUK S.A., Wonga 

ƎºÉӃ¦­ IÇ KÊX¦

;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ

Finansowych) 

IÇ KÊX¦ ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN|ŵ 1­«ZXTX³JN¤J
Lewiatan, Pracodawcy RP 

1. Ustawa o kredycie konsumenckim (UC82) Ɖ 
ÇT³­ X« X TÉ³X¦ºÉÇÉ ǏǍǏǐƄǏǏǏǒ 
2. Iª J«J ;³JÇJ Ä°JT¨­ N ­ÇXz­  

restrukturyzacyjnego (UD260) 
3. Iª J«J C´ºJÇJÉ ­ ¦´ YzJN| Ç XNÊÉ´ºÉN|  

hipotece (UD310) 
4. Projekt ustawy o minimalnym 

wynagrodzeniu (1811) 

KRUK Romania AMCC Ɖ  ´­N J  J TX 5J«JzXªX«º JӃ $³XJ« XӃ­³
Comerciale 

1. >­Ê°­³ÊKTÊX« X ǎǒƄǏǍǏǑ ƎÇT³­ X« X 

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 
i Rady w ´°³JÇ X °­Tª ­º Ç ­M´¨ÄzÄ¤KNÉN|

kredyty i  nabywców kredytów  dalej tzw. 
Dyrektywy NPL) 

2. Zmiany w ustawie nr 188/2000 (dot. 
TÊ J¨JӃ«­ N  ¦­ª­³« ¦ ÇƏ 

3. Implementacja Dyrektywy o Kredycie 
Konsumenckim 2023/2225  

4. >­Ê°­³ÊKTÊX« X ³ÊKT­ÇX «³ ǑӄƄǏǍǏǏ ƎT­ºŸ
nadzoru nad inwestycjami zagranicznymi) 

KRUK Italia UNIREC - Unione Nazionale Imprese a Tutela del Credito, 
Forum UNIREC Consumatori 

Implementacja tzw.  Dyrektywy NPL 

KRUK España ANGECO - Asociación Nacional de Entidades de Gestión 
de Cobro; 

1. Projekt ustawy o lobbingu 
2. Implementacja tzw. Dyrektywy NPL 
3. 1­«´ÄӃºJN¤X 1­TX¦´Ä ;­´ºY°­ÇJ« J 

ANGECO 

 

ODPOWIEDZIALNY DOBÓR PORTFELI I KLIENTÓW (UJAWNIENIE SPECYFICZNE) 

;³ÊX°³­ÇJTÊ­«J Ç +³Ä° X 1>C1 ­NX«J °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N  ÇÉ¦JÊJ¨Jŵ X  ´º­º«X °­ÊÉºÉÇ«X Ç°¨ÉÇÉ Ç
­T« X´ X« Ä T­ °³­ÇJTÊX« J TÊ J¨JӃ«­ N  z­´°­TJ³NÊX¤ ­³JÊ °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X T­ºÉNÊK ºJ¦ X ¦ÇX´º  
odpowiedzialnego doboru portfeli i klientów rozumianej jJ¦­ ÇX³ÉZ ¦JN¤J Êz­T«­ N  º³J«´J¦N¤    Ç´° ¨°³JNÉ Ê
°J³º«X³Jª  M Ê«X´­ÇÉª ŵ T­´ºJÇNJª  Ä´¨Äz   ¦Ӄ X«ºJª  Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ³XzÄӃJN¤Jª  °³JÇ«Éª ŵ Ç ºÉª Ӄ ´ºJª 
sankcyjnymi. 

?X¦º­³ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª  ­Tz³ÉÇJ  ´º­º«K ³­ӃY Ç MÄT­ÇJ« Ä Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ÇÊ³­´ºÄ
z­´°­TJ³NÊXz­   ÊÇ Y¦´ÊJ« Ä ´ºJM Ӄ«­ N  ´X¦º­³J Z «J«´­ÇXz­Ÿ 8T°­Ç XTÊ JӃ«X «JÇ KÊÉÇJ« X ³XӃJN¤ 
z­´°­TJ³NÊÉN|   M Ê«X´­ÇÉN| ÇÉªJzJ TÊ J¨J« J Êz­T«Xz­ ªŸ «Ÿ Ê °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J
°³J« Ä ° X« YTÊÉ   Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄ ­³JÊ °³ÊX´º³ÊXzJ« J ´J«¦N¤  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN|Ÿ 

;­Ӄ ºÉ¦  Ç´° X³J¤KNX ÊJ³ÊKTÊJ« X Ç°¨ÉÇXª 

W ´° ¨¦JN| Ê +³Ä°É 1>C1 Ǝ1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 A*.ŵ 1J«NXӃJ³ J ;³JÇ«J > E(6ŵ 1>C1 >­ªJ« Jŵ 1>C1 (´°Jña, 
1>C1 .ºJӃ Jŵ .«ÆX´º$J° ºJӃƏ Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ­M­Ç KÊÉÇJ¨É °³­NXTÄ³É Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J
°³J« Ä ° X« YTÊÉ ­³JÊ Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄ Ç ºJ¦ ª ÊJ¦³X´ Xŵ Ç ¤J¦ ª Êz­T« X Ê Ä´ºJÇ­TJÇ´ºÇXª Ӄ­¦JӃ«Éªŵ
´° ¨¦  ºX °­TӃXzJ¤K ºÉª °³ÊX° ´­ªŸ I­´ºJ¨É ­«e opisane w rozdziale ;­Ӂ ºÉ¦  °­´ºY°­ÇJ« J Ç M Ê«X´ X   ¦ÄӁºÄ³J
korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.  

F ´° ¨¦JN| Ê +³Ä°É 1>C1 Ǝ1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 A*.ŵ 1J«NXӃJ³ J ;³JÇ«J > E(6Ə Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª
­M­Ç KÊÉÇJ¨J ºJ¦ X °³­NXTÄ³J T­ºÉNÊKNJ ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ´J«¦NÉ¤«Éªŵ ¦º ³X¤ NXӃXª ¤X´º ­¦³X ӃX« X ÊJ´JT
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°­´ºY°­ÇJ« J Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ´J«¦NÉ¤«Éª Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê °³­ÇJTÊ­«K TÊ J¨JӃ«­ N K z­´°­TJ³NÊKŵ
´°­´ M °­´ºY°­ÇJ« J °³JN­Ç« ¦ Ç Ç ÊJ¦³X´ X ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ´J«¦NÉ¤«Éªŵ ÊJ´JT ÇÉ¦­«ÉÇJ« J
­M­Ç KÊ¦ Ç ­MX¤ªÄ¤KNÉN| °³ÊX¦JÊÉÇJ« X  «Z­³ªJN¤    ÊJÇ JT­ª X ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê °³ÊX° ´ Ç °³JÇJŵ ÊJ´JTÉ
Ä°­Ç´ÊXN|« J« J Ç ³ T °³JN­Ç« ¦ Ç Ç XTÊÉ Ê ÊJ¦³X´Ä ÊJ³ÊKTÊJ« J ³ÉÊÉ¦ Xª ´J«¦NÉ¤«ÉªŸ 

;­T¤YºX   °ӃJ«­ÇJ«X TÊ J¨J« J 

F ´° ¨¦JN| 1>C1 ?Ÿ Ÿŵ 1>C1 A*.ŵ 1J«NXӃJ³ J ;³JÇ«J > E(6ŵ 1>C1 >­ªJ« J ­³JÊ 1>C1 .ºJӃ J Ç ³­¦Ä
´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª ´º­´­ÇJ«­ ³­ÊÇ KÊJ« J ªJ¤KNX «J NXӃÄ ¦­«º³­ӃY ³ÉÊÉ¦J ÊÇ KÊJ«Xz­ Ê °J³º«X³Jª  M Ê«X´­ÇÉª ŵ
T­´ºJÇNJª    ¦Ӄ X«ºJª    º³J«´J¦N¤Jª Ÿ &Ê J¨J« J ºX MÉ¨É°³­ÇJTÊ­«Xŵ JMÉ  TX«ºÉZ ¦­ÇJⱡ °­Tª ­ºÉŵ Ê ¦º ³Éª 
Ç´° ¨°³JNJ « X °­Ç ««J MÉⱡ «JÇ KÊÉÇJ«Jŵ ­MX¤ªÄ¤KNX Ç ´ÊNÊXz Ӄ«­ N ŷ 
 

¶ °­Tª ­ºÉ Ê ¦³J¤ Ç ÇÉ´­¦ Xz­ ӃÄM °­TÇÉ ´Ê­«Xz­ ³ÉÊÉ¦Jŵ 
¶ °­Tª ­ºÉŵ Ê ¦º ³Éª  Ç´° ¨°³JNJ ª­ X °­Ç­T­ÇJⱡ ³ÉÊÉ¦­ Äº³JºÉ ³X°ÄºJN¤ ŵ 
¶ °­Tª ­ºÉŵ ¦º ³ÉN| TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ª­ X MÉⱡ ´°³ÊXNÊ«J Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  °³ÊX° ´Jª  °³JÇJŵ 
¶ °­Tª ­ºÉ ­M¤YºX ´J«¦N¤Jª  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉª Ÿ 

 
F ÇÉ« ¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊ­«ÉN| ÇX³ÉZ ¦JN¤  ª­ Ӄ ÇX MÉ¨­ °­T¤YN X TXNÉÊ¤  ­ ­Tª­Ç X «JÇ KÊJ« J ³XӃJN¤ 
M Ê«X´­ÇX¤ ӃÄMŵ Ç °³ÊÉ°JT¦Ä Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ« J ÊM X «­ N  Ê Ӄ ´ºJª  ´J«¦NÉ¤«Éª ŵ ­ °­Ç JT­ª X« Ä ­T°­Ç XT« N|
­³zJ« Ç JTª « ´º³JN¤  Êz­T« X Ê ­M­Ç KÊÄ¤KNÉª  ³XzÄlacjami. 

F ³JªJN| Ç´° ¨°³JNÉ Ê ;J³º«X³Jª  M Ê«X´­ÇÉª    &­´ºJÇNJª  ´º­´­ÇJ«X ´K T­TJº¦­Ç­ ¦ӃJÄÊÄӃXŷ
J«ºÉ¦­³Ä°NÉ¤«J ­³JÊ °³ÊX´º³ÊXzJ« J °³JÇ NÊ¨­Ç X¦J Ç³JÊ Ê  «Z­³ªJN¤Jª  T­ºÉNÊKNÉª  ¦J«J¨Ä Êz¨J´ÊJ« J
« X°³JÇ T¨­Ç­ N  ƎÇ| ´ºӃXMӃ­Ç «zƏŸ 

+³Ä°J 1>C1 ÇÊªJN« J ­T°­Ç XTÊ JӃ«É T­M ³ ¦Ӄ X«º Ç   °J³º«X³ Ç °­°³ÊXÊ J¦ºÉÇ«X TÊ XӃX« X ´ Y °³J¦ºÉ¦Jª 
M³J« ­ÇÉª ŵ Ç ºÉª ÄTÊ J¨ Ç ÊX´°­¨JN| X¦´°X³N¦ N|ŵ ¦­«ZX³X«N¤JN| ­³JÊ °³JNJN| ­³zJ« ÊJN¤  M³J« ­ÇÉN|Ÿ
;³ÊXT´ºJÇ N XӃX 1>C1 ?Ÿ Ÿ ÄNÊX´º« NÊK Ç °³JNJN| z³Ä° ³­M­NÊÉN|   ÊX´°­¨ Ç X¦´°X³N¦ N|ŵ ªŸ «Ÿ Çŷ +³Ä° X
°³JÇ«X¤ T´Ÿ ÊJ³ÊKTÊJ« J Ç X³ÊÉºXӃ«­ N Jª ŵ IX´°­ӃX T´Ÿ  52ŵ IX´°­ӃX T´Ÿ ¦³XTÉºÄ ¦­«´ÄªX«N¦ Xz­ŵ *­³Äª
1­ª­³« NÊÉª ­³JÊ IX´°­ӃX T´Ÿ (?+ TÊ J¨J¤KNÉN| Ç ³JªJN| I;*Ÿ 6 X­T¨KNÊ«Éª XӃXªX«ºXª TÊ J¨J «J ³ÊXNÊ
bra« É ¤X´º ºJ¦ X ÄTÊ J¨ Ç ÇÉTJ³ÊX« JN| M³J« ­ÇÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ 1­«z³X´ >XzÄӃJN¤  ;³JÇ«ÉN|ŵ ¦º ³É ­TMÉ¨ ´ Y Ç
ªJ³NÄ ǏǍǏǒ ³­¦Ä NÊÉ ¦­«ZX³X«N¤J T­ºÉNÊKNX $Ä´º­ªX³ (È°X³ X«NX Ê ªJ³NJ ǏǍǏǒ ­³JÊ ¦­«ZX³X«N¤J (ºÉNÊ«X
podstawy odpowiedzialnego biznesu z °J TÊ X³« ¦J ǏǍǏǒ ³Ÿ ;³ÊXT´ºJÇ N XӃX +³Ä°É °X¨« K ³ Ç« X ZÄ«¦N¤X Ç
­³zJ«JN| ­³zJ« ÊJN¤  M³J« ­ÇÉN|ŵ ºJ¦ N| ¤J¦ >JTJ ;³­z³Jª­ÇJ °³ÊÉ ­³zJ« ÊJN¤  ¦­«z³X´ Ç I;*ŵ >JTJ +¨ Ç«J
Konfederacji Lewiatan, Forum Konsumenckie UNIREC czy Komisja Etyki ZPF.  

8° ´J«X °­ÇÉ X¤ TÊ J¨J« J °­TX¤ª­ÇJ«X ´K Ç ´°­´ M N Kz¨Éŵ J  N| NXӃXª ¤X´º« X ºÉӃ¦­ ÊJ°XÇ« X« X Êz­T«­ N  Ê
³XzÄӃJN¤Jª  ´J«¦NÉ¤«Éª ŵ ӃXNÊ ºJ¦ X ÊJzÇJ³J«º­ÇJ« X «J´ÊÉª °J³º«X³­ª   ¦Ӄ X«º­ª º³J«´°J³X«º«­ N  °³­NX´ Ç
M Ê«X´­ÇÉN|   °³ÊX¤³ÊÉ´º­ N Ç´° ¨°³JNÉŸ  

>XJӃ ÊJN¤J ºÉN| TÊ J¨J ´ºJ«­Ç  XӃXªX«º ´É´ºXªÄ N­ª°Ӄ J«NX   MYTÊ X T­´¦­«JӃ­«J Ç ¦­ӃX¤«ÉN| ӃJºJN|ŵ Ê
ÄÇÊzӃYT« X« Xª Êª J« Ç ­º­NÊX« Ä °³JÇ«Éª   ³XzÄӃJNÉ¤«Éªŵ ¦º ³X ª­zK TXºX³ª «­ÇJⱡ ´ºJºÄ´ ´° ¨X¦ Ê +³Ä°É
1>C1 °­T ¦KºXª ÊJ¦³X´Ä   ÊJ´JT °­TӃXzJ« J ÇÉª­z­ª Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³J« Ä ° X« YTÊÉ  
Z «J«´­ÇJ« Ä ºX³³­³ÉÊªÄ   °³ÊX´º³ÊXzJ« J ´J«¦N¤  ª YTÊÉ«J³­T­ÇÉN|Ÿ 

?°­´­MÉ ª­« º­³­ÇJ« J ´¦ÄºXNÊ«­ N  TÊ J¨J Ç ­M´ÊJ³ÊX °­ÊÉºÉÇ«Xz­ Ç°¨ÉÇÄŵ J ºJ¦ X Ç´¦J « ¦    NXӃX 

F NXӃÄ ª­« º­³­ÇJ« J ÊJzJT« X Ç ÊJ¦³X´ X °³ÊXN ÇTÊ J¨J« J °³J« Ä ° X« YTÊÉ ­³JÊ Z «J«´­ÇJ« J ºX³³­³ÉÊªÄ  
´J«¦N¤  Ç ´° ¨¦JN| Ê +³Ä°É 1>C1 J«JӃ Ê­ÇJ«X ´Kŷ  

¶ wyniki weryfikacji klientów i kontrahentów z listami sankcyjnymi,  
¶ JӃX³ºÉ Ê ´É´ºXªÄ ­M´¨Äz  Äª Ç ÇÉªJzJ¤KNX °­z¨YM ­«X¤ J«JӃ ÊÉŵ 
¶ XÇX«ºÄJӃ«X °³ÊÉ°JT¦  °­ºÇ X³TÊ­«X¤ ÊM X «­ N  Ê Ӄ ´ºJª  ´J«¦NÉ¤«Éª ŵ 
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6JӃX É ÊJÄÇJ Éⱡŵ X ÊX ÇÊzӃYTÄ «J ­°X³JNÉ¤«É N|J³J¦ºX³ ÇÇŸ Ç´¦J « ¦ Ç ­³JÊ ³­ӃY Ç ´É´ºXª X ¦­«º³­Ӄ 
ÇXÇ«Yº³Ê«X¤ŵ Ç´¦J « ¦  ºX « X °­TӃXzJ¤K °ÄMӃ NÊ«X¤ °³XÊX«ºJN¤ Ÿ 0XT«­NÊX « X Ç ³­¦Ä ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉª « X
Ê­´ºJ¨É ÇÉÊ«JNÊ­«X JT«X NXӃX  Ӄ­ N ­ÇX J«  ¤J¦­ N ­ÇX TӃJ ºÉN| Ç´¦J « ¦ Çŵ °­« XÇJ °X¨« K ­«X ZÄ«¦N¤Y
«J³ÊYTÊ  M X KNXz­ ª­« º­³­ÇJ« Jŵ J « X ª X³« ¦ Ç ­ N|J³J¦ºX³ÊX ´º³JºXz NÊ«ÉªŸ 

F ǏǍǏǒ ³­¦Ä °³ÊX°³­ÇJTÊJ«X MÉ¨É T­TJº¦­Ç­ ¦­«º³­ӃX ÇXÇ«Yº³Ê«X Ç NXӃÄ ­NX«É ´¦ÄºXNÊ«­ N    XZX¦ºÉÇ«­ N 
stosowania przewidzianych w mapie ryzyka mechanizmów kontrolnych. 

11. S38F6.1 ;80)ᾕ 

# Xz¨É >XÇ TX«º ;³ NXÇJºX³|­Ä´X$­­°X³´ ;­Ӄ´¦J ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ  ÄTÉº ´°Ÿ¦Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç FJ³´ÊJÇ X 

Catalyst >É«X¦ ­MӃ zJN¤  °³­ÇJTÊ­«É °³ÊXÊ + X¨TY ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ X 

CSRD; Dyrektywa CSRD 
&É³X¦ºÉÇJ ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə ǏǍǏǏƄǏǑӄǑ T­ºÉNÊKNJ

´°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  °³ÊXT´ YM ­³´ºÇ Ç ÊJ¦³X´ X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä 

CZK Korona czeska 

EBIT IÉ´¦ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ 

EBITDA IÉ´¦ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ °­Ç Y¦´Ê­«É ­ Jª­³ºÉÊJN¤Y 

EBITDA gotówkowa  

8Ê«JNÊJ ÇÉ« ¦ M³Äºº­ °­Ç Y¦´Ê­«É ­ŷ ¦­´ÊºÉ Z «J«´­ÇXŵ Jª­³ºÉÊJN¤Yŵ Ç°¨ÉÇÉ

z­º Ç¦­ÇX Ê ºÉºÄ¨Ä Ç «TÉ¦JN¤  °J¦ Xº Ç «JMÉºÉN|ŵ °­ª« X¤´Ê­«É ­ °³ÊÉN|­TÉ Ê ºÉºÄ¨Ä

Ç «TÉ¦JN¤  °J¦ Xº Ç «JMÉºÉN| ­³JÊ °­ª« X¤´Ê­«É ­ °³ÊÉN|­TÉ Ê ºÉºÄ¨Ä J¦ºÄJӃ ÊJN¤ 

ÇJ³º­ N  J¦ºÉÇ Ç  ««ÉN| «  «JMÉºX °J¦ XºÉ Ç X³ÊÉºXӃ«­ N    ÄTÊ XӃ­«X °­ ÉNÊ¦ 

¦­«´ÄªX«N¦ Xŵ ¤X Ӄ   N| ¨KNÊ«J ÇJ³º­ ⱡ ÊJ ­´ºJº« X ǎǏ ª X´ YNÉ °³ÊX¦³JNÊJ ǒ ªӃ« Ê¨Ÿ

(#.A& z­º Ç¦­ÇJ ¤X´º Ӄ NÊ­«J TӃJ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 ÊJ ­¦³X´ ­´ºJº« N| ǎǏ

ª X´ YNÉŸ 

EPS IÉ´¦ «Xºº­ °³ÊÉ°JTJ¤KNÉ «J ¤XT«K J¦N¤Y 

ERC (´º ªJºXT ³XªJ « «z N­ӃӃXNº ­«´Ŷ ´ÊJNÄ«¦­ÇX Ç°¨ÉÇÉ z pakietów wierzyteln­ N  

ESRS 

(Ä³­°X¤´¦ X ?ºJ«TJ³TÉ ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  Ç ÊJ¦³X´ X I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ >­ÊÇ­¤Äŵ

Ê­´ºJ¨É °³ÊÉz­º­ÇJ«X °³ÊXÊ (*> + Ǝ(Ä³­°X¤´¦J +³Ä°J &­³JTNÊJ T´Ÿ

?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  * «J«´­ÇX¤), oM­Ç KÊÄ¤K °­Tª ­ºÉ ­M¤YºX &É³X¦ºÉÇK $?>& 

EUR, euro Waluta euro 

FMCG ;³­TÄ¦ºÉ ´ÊÉM¦­ ³­ºÄ¤KNXŵ T­M³J ´ÊÉM¦­ ÊMÉÇJӃ«X ƎJ«zŸ *J´º 5­Æ «z $­«´ÄªX³ +­­T´Ə 

+,+ŵ ;³­º­¦ ¨ +,+ 
Greenhouse Gas Protocol Ɖ ´ºJ«TJ³T ­MӃ NÊJ« J ӃJTÄ ÇYzӃ­ÇXz­ ÊJÇ X³J¤KNÉ

wymagania i wytyczne szacowania emisji gazów cieplarnianych w zakresach 1, 2 i 3. 

GPW + X¨TJ ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| Ç FJ³´ÊJÇ X ?Ÿ Ÿ 
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Grupa, Grupa KRUK,  

+³Ä°J 1J° ºJ¨­ÇJ 1>C1 

?° ¨¦J ¤J¦­ ¤XT«­´º¦J T­ª «Ä¤KNJ Ç³JÊ ÊX ?° ¨¦Jª  IJӃX «Éª  ­³JÊ

6 X´ºJ«TJ³ÉÊ­ÇJ«Éª  ?X¦Ä³ÉºÉÊJNÉ¤«Éª  *Ä«TÄ´ÊJª  .«ÇX´ºÉNÉ¤«Éª  IJª¦« YºÉª  

InvestCapital .«ÆX´º$J° ºJӃ 2ºTŸ Ê ´ XTÊ MK Ç ?J« +ÇJ«« 

ItaCapital .ºJ$J° ºJӃ ?Ÿ³ŸӃ Ê ´ XTÊ MK Ç 5XT ­ӃJ« X 

KDPW 1³J¤­ÇÉ &X°­ÊÉº ;J° X³ Ç FJ³º­ N ­ÇÉN| ?Ÿ Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç FJ³´ÊJÇ X 

KNF Komisja Nadzoru Finansowego 

KRS 1³J¤­ÇÉ >X¤X´º³ ?KT­ÇÉ 

1>C1Ŷ (ª ºX«ºŶ ?° ¨¦J 1>C1 ?Ÿ Ÿ Ê ´ XTÊ MK ÇX F³­N¨JÇ Ä 

KRUK España 1>C1 (´°J J ?Ÿ2Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç 5JT³ÉN X 

KRUK Italia  1>C1 .ºJӃ J ?Ÿ³ŸӃ Ê ´ XTÊ MK Ç 5XT ­ӃJ« X 

KRUK Romania 1>C1 >­ªJ« J ´Ÿ³ŸӃ Ê ´ XTÊ MK Ç Bukareszcie 

KRUK TECH 1>C1 A($, ?Ÿ>Ÿ2Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç #Ä¦J³X´ÊN X 

KRUK TFI 1>C1 A­ÇJ³ÊÉ´ºÇ­ *Ä«TÄ´ÊÉ .«ÇX´ºÉNÉ¤«ÉN| ?Ÿ Ÿ Ê ´ XTÊ MK ÇX F³­N¨JÇ Ä 

MSR 5 YTÊÉ«J³­T­ÇX ?ºJ«TJ³TÉ >JN|Ä«¦­Ç­ N  ÊJºÇ X³TÊ­«X °³ÊXÊ C« Y (Ä³­°X¤´¦K 

MSSF 

5 YTÊÉ«J³­T­ÇX ?ºJ«TJ³TÉ ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  * «J«´­ÇX¤ Ç ÇX³´¤  °³ÊÉ¤YºX¤ T­

´º­´­ÇJ« J Ç C«   (Ä³­°X¤´¦ X¤ŵ ­MX¤ªÄ¤KNX 5 YTÊÉ«J³­T­ÇX ?ºJ«TJ³TÉ

>JN|Ä«¦­Ç­ N ŵ 5 YTÊÉ«J³­T­ÇX ?ºJ«TJ³TÉ ?°³JÇ­ÊTJÇNÊ­ N  * «J«´­ÇX¤ ­³JÊ

ÊÇ KÊJ«X Ê « ª   «ºX³°³XºJN¤X °³ÊÉ¤YºX To stosowania w Unii Europejskiej 

Nasdaq Stockholm   
?º­N¦|­Ӄª´M ³´X«Ŷ ³É«X¦ ­M³­ºÄ °J° X³Jª  ÇJ³º­ N ­ÇÉª  Ç ?ÊÇXN¤  Ê ´ XTÊ MK

w Sztokholmie 

NBP Narodowy Bank Polski 

6 X´ºJ«TJ³ÉÊ­ÇJ«X *Ä«TÄ´ÊX F X³ÊÉºXӃ«­ N 

*Ä«TÄ´ÊX .«ÇX´ºÉNÉ¤«X IJª¦« YºX 
Prokura NFW FIZ, Presco NFW FIZ, Bison NFW FIZ 

Novum 68EC5 *.6 6$( ´°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ Ê ´ XTÊ MK ÇX F³­N¨JÇ Ä 

8TN|ÉӃX« X Ç°¨Jº rzeczywistych  

od planowanych 

;­ÊÉN¤J ­TN|ÉӃX« J ­MX¤ªÄ¤Xŷ ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|ŵ Êª« X¤´ÊX« J Ê ºÉºÄ¨Ä

ÇNÊX « X¤´ÊX¤ ³XJӃ ÊJN¤  Ç°¨Jº «J ´°³JÇJN| ÊJMXÊ° XNÊ­«ÉN|ŵ Ç°¨JºÉ ­T ° X³Ç­º«Xz­

Ç X³ÊÉN XӃJŸ ;³­NX«º­ÇX ­TN|ÉӃX« X Ӄ NÊ­«X ¤X´º ¤J¦­  Ӄ­³JÊ ſ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jº

rzeczywistych ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN|Ž T­ ³ « NÉ ſÇ°¨Jº ³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN|Ž   ſ­TN|ÉӃX« J Ç°¨Jº

³ÊXNÊÉÇ ´ºÉN| ­T °ӃJ«­ÇJ«ÉN|Ž 

PBTPS 

ang. Profit Before Tax Per Share; Ç´¦J « ¦ Z «J«´­ÇÉŵ ¦º ³É ­Ê«JNÊJ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«É

ÊÉ´¦ M³Äºº­ °³ÊÉ°JTJ¤KNÉ «J ¤XT«K J¦N¤Y ?° ¨¦ ŵ ´¦­³Éz­ÇJ«É ­ ¦­´ÊºÉ °³­z³JªÄ

motywacyjnego na lata 2025-2028. 

PKB Produkt krajowy brutto  
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;26ŵ Ê¨ ;­Ӄ´¦  Ê¨­ºÉ 

Prezes UOKiK ;³XÊX´ C³ÊYTÄ 8N|³­«É 1­«¦Ä³X«N¤    1­«´ÄªX«º Ç 

Program 2021-2024 

Program motywacyjny na lata 2021-ǏǍǏǑ Ç°³­ÇJTÊ­«É Ç ?° ¨NX   ´¦ X³­ÇJ«É T­

$Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŵ ÇÉM³J«ÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç ?° ¨¦  ­³JÊ ÇÉM³J«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç ÊJ³ÊKTÄ

?° ¨X¦ IJӃX «ÉN|   °³JN­Ç« ¦ Ç ?° ¨X¦ IJӃX «ÉN|ŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ Xª ´¤Y « X Ç YNX¤ « 

950 550   ª X««ÉN| ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ä°³JÇ« J¤KNÉN| ¨KNÊ« X T­ ­M¤YN J

950 550 J¦N¤  ÊÇÉ¦¨ÉN| «J ­¦JÊ N XӃJ ?° ¨¦  Xª º­ÇJ«ÉN| Ç ³JªJN| ÇJ³Ä«¦­ÇXz­

°­TÇÉ ´ÊX« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ 

Program 2025-2028 

Program motywacyjny na lata 2025-ǏǍǏӅ Ç°³­ÇJTÊ­«É Ç ?° ¨NX   ´¦ X³­ÇJ«É T­

$Ê¨­«¦ Ç IJ³ÊKTÄŵ ÇÉM³J«ÉN| °³JN­Ç« ¦ Ç ?° ¨¦  ­³JÊ ÇÉM³J«ÉN| NÊ¨­«¦ Ç ÊJ³ÊKTÄ

?° ¨X¦ IJӃX «ÉN|   °³JN­Ç« ¦ Ç ?° ¨X¦ IJӃX «ÉN|ŵ ­MX¤ªÄ¤KNÉ Xª ´¤Y « X Ç YNX¤ « 

775 264   ª X««ÉN| ÇJ³³J«º Ç ´ÄM´¦³É°NÉ¤«ÉN| Ä°³JÇ« J¤KNÉN| ¨KNÊ« X T­ ­M¤YN J

775 264 J¦N¤  ÊÇÉ¦¨ÉN| «J ­¦JÊ N XӃJ ?° ¨¦  Xª º­ÇJ«ÉN| Ç ³JªJN| ÇJ³Ä«¦­ÇXz­

°­TÇÉ ´ÊX« J ¦J° ºJ¨Ä ÊJ¦¨JT­ÇXz­ 

Prokura NFW FIZ 

 

;³­¦Ä³J 6 X´ºJ«TJ³ÉÊ­ÇJ«É *Ä«TÄ´Ê F X³ÊÉºXӃ«­ N  *Ä«TÄ´Ê .«ÇX´ºÉNÉ¤«É

IJª¦« YºÉ 

;³ÊÉN|­TÉ ­z ¨Xª 

;³ÊÉN|­TÉ Ê TÊ J¨JӃ«­ N  ­°X³JNÉ¤«X¤ ÄÇÊzӃYT« J¤KNX ÇÉ« ¦ «J ­NÊX¦ ÇJ«ÉN| ´º³JºJN|

¦³XTÉº­ÇÉN|ŵ ÇÉNX« X T­ ÇJ³º­ N  z­TÊ ÇX¤ ­³JÊ  ««X °³ÊÉN|­TÉƄ¦­´ÊºÉ Ê «JMÉºÉN|

°­³ºZXӃ  Ç X³ÊÉºXӃ«­ N  Ê ÄÇÊzӃYT« X« Xª ſ°­Ê­´ºJ¨ÉN| °³ÊÉN|­T Ç ­°X³JNÉ¤«ÉN|Ž 

Rada Nadzorcza >JTJ 6JTÊ­³NÊJ ?° ¨¦  

Raven, Kancelaria Prawna RAVEN 1J«NXӃJ³ J ;³JÇ«J > E(6 ;Ÿ 1³Ä°J ´°Ÿ ¦Ÿ Ê ´ XTÊ MK ÇX F³­N¨JÇ Ä 

RoCapital >­$J° ºJӃ .*6 ?Ÿ Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç #Ä¦J³X´ÊN X 

RODO, GDPR 

>­Ê°­³ÊKTÊX« X ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə ǏǍǎӄƄӄǓǔ Ê T« J ǏǓ ¦Ç Xº« J

ǏǍǎӄ Ç ´°³JÇ X ­N|³­«É ­´ M Z ÊÉNÊ«ÉN| Ç ÊÇ KÊ¦Ä Ê °³ÊXºÇJ³ÊJ« Xª TJ«ÉN|

­´­M­ÇÉN|   Ç ´°³JÇ X ´Ç­M­T«Xz­ °³ÊX°¨ÉÇÄ ºJ¦ N| TJ«ÉN| ­³JÊ ÄN|ÉӃX« J

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozp ­³ÊKTÊX« X ­ ­N|³­« X TJ«ÉN|Ə 

ROE 
IÇ³­º Ê ¦J° ºJ¨Ä Ç¨J´«Xz­ ƎJ«zŸ >XºÄ³« ­« (²Ä ºÉƏ Ӄ NÊ­«É ¤J¦­ ´¦­«´­Ӄ T­ÇJ«É ÊÉ´¦

«Xºº­ °³ÊXÊ ÇJ³º­ ⱡ ¦J° ºJ¨ Ç Ç¨J´«ÉN| «J ¦­« XN ­¦³X´Ä 

RON 2X¤ ³ÄªÄ ´¦  

>­Ê°­³ÊKTÊX« X Ç ´°³JÇ X  «Z­³ªJN¤  

M X KNÉN|   ­¦³X´­ÇÉN| 

>­Ê°­³ÊKTÊX« X 5 « ´º³J * «J«´ Ç Ê T« J ӄ NÊX³ÇNJ ǏǍǏǒ Ç ´°³JÇ X  «Z­³ªJN¤ 

M X KNÉN|   ­¦³X´­ÇÉN| °³ÊX¦JÊÉÇJ«ÉN| °³ÊXÊ Xª ºX«º Ç °J° X³ Ç ÇJ³º­ N ­ÇÉN|

­³JÊ ÇJ³Ä«¦ Ç ÄÊ«JÇJ« J ÊJ ³ Ç«­ÇJ «X  «Z­³ªJN¤  ÇÉªJzJ«ÉN| °³ÊX° ´Jª  °³JÇJ

°J ´ºÇJ « XMYTKNXz­ °J ´ºÇXª NÊ¨­«¦­Ç´¦ ª Ǝ&ÊŸ CŸ ǏǍǏǒŸǓǒǒƏ 

SeCapital Luksemburg SeCapital S.à.r.l. (Luksemburg) 

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe 
?¦­«´­Ӄ T­ÇJ«X ´°³JÇ­ÊTJ« X Z «J«´­ÇX +³Ä°É ÊJ ­¦³X´ ´°³JÇ­ÊTJÇNÊÉ ¦­ NÊKNÉ ´ Y

ǐǎ z³ÄT« J ǏǍǏǒ ´°­³ÊKTÊ­«X ÇXT¨Äz 5??* 
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?° ¨¦  IJӃX «X 
0XT«­´º¦  ÊJӃX «X ?° ¨¦  Ç ³­ÊÄª X« Ä C´ºJÇÉ ­ >JN|Ä«¦­Ç­ N  ­³JÊ 1J«NXӃJ³ J

;³JÇ«J > E(6 ;Ÿ 1³Ä°J ´°Ÿ ¦Ÿ Ê ´ XTÊ MK ÇX F³­N¨JÇ Ä 

Sprawozdanie ZR ?°³JÇ­ÊTJ« X Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ ³­ÊÇ­¤Ä 

Statut  ?ºJºÄº ?° ¨¦  

Taksonomia UE, Taksonomia >­Ê°­³ÊKTÊX« J ;J³ӃJªX«ºÄ (Ä³­°X¤´¦ Xz­   >JTÉ ƎC(Ə ǏǍǏǍƄӅǒǏ 

UOKiK C³ÊKT 8N|³­«É 1­«¦Ä³X«N¤    1­«´ÄªX«º Ç 

USD &­ӃJ³ JªX³É¦J ´¦  

Ustawa o Obligacjach   Ustawa o obligacjach z dnia 15 stycznia 2015 roku (Dz.U. 2022 poz. 2244) 

Walne Zgromadzenie FJӃ«X Iz³­ªJTÊX« X ?° ¨¦  

Wonga F­«zJŸ°Ӄ ?°Ÿ Ê ­Ÿ­Ÿ Ê ´ XTÊ MK Ç FJ³´ÊJÇ X 

IJ³ÊKT IJ³ÊKT ?° ¨¦  1>C1 ?Ÿ Ÿ 

I­M­Ç KÊJ« J * «J«´­ÇX 

8Ê«JNÊJ¤K ´ÄªY Ê­M­Ç KÊJ Z «J«´­ÇÉN| Ê ºÉºÄ¨Äŷ 

¶ ­MӃ zJN¤  ӃÄM  ««ÉN| °J° X³ Ç T¨Ä «ÉN| ­ N|J³J¦ºX³ÊX °­T­M«Éª T­ ­MӃ zJN¤ Ŷ

lub 

¶ °­ ÉNÊX¦Ŷ ӃÄM 

¶ kredytów bankowych; lub  

¶ leasingu finansowego; lub 

¶ ÇÉ´ºJÇ X« J ÇX¦´Ӄ  «J ÊJMXÊ° XNÊX« X Ê­M­Ç KÊJ °­Tª ­º Ç ´°­ÊJ +³Ä°É

1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1Ŷ ӃÄM 

¶ ÄTÊ XӃ­«ÉN| zÇJ³J«N¤  ӃÄM °­³YNÊX ´°¨JºÉ Ê­M­Ç KÊJ °­Tª ­º Ç ´°­ÊJ

+³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 Ê ºÉºÄ¨Ä ¦³XTÉº Ç MJ«¦­ÇÉN| ӃÄM °­ ÉNÊX¦ ӃÄM

ӃXJ´ «zÄ Z «J«´­ÇXz­ ӃÄM ­MӃ zJN¤  ӃÄM  ««ÉN| °J° X³ Ç T¨Ä «ÉN| ­

charakterze podobnym do obligacji; lub 

¶ °³ÊÉ´ºK° X« J T­ T¨ÄzÄ °­Tª ­º Ç ´°­ÊJ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 Ê ºÉºÄ¨Ä

¦³XTÉº Ç MJ«¦­ÇÉN| ӃÄM °­ ÉNÊX¦ ӃÄM ӃXJ´ «zÄ Z «J«´­ÇXz­ ӃÄM ­MӃ zJN¤ 

ӃÄM  ««ÉN| °J° X³ Ç T¨Ä «ÉN| ­ N|J³J¦ºX³ÊX °­T­M«Éª T­ ­MӃ zJN¤ Ŷ ӃÄM 

¶ °³ÊX¤YN J Ê­M­Ç KÊJ °­Tª ­º Ç ´°­ÊJ +³Ä°É 1J° ºJ¨­ÇX¤ 1>C1 Ê ºÉºÄ¨Ä

¦³XTÉº Ç MJ«¦­ÇÉN| ӃÄM °­ ÉNÊX¦ ӃÄM ӃXJ´ «zÄ Z «J«´­ÇXz­ ӃÄM ­MӃ zJN¤ 

ӃÄM  ««ÉN| °J° X³ Ç T¨Ä «ÉN| ­ N|J³J¦ºX³ÊX °­T­M«Éª T­ ­MӃ zJN¤ Ŷ ӃÄM 

¶ Ê­M­Ç KÊJ ÇÉ« ¦J¤KNÉN| Ê ÊJÇJ³ºÉN| º³J«´J¦N¤  °­N|­T«ÉN|Ÿ 

ZPF IÇ KÊX¦ ;³ÊXT´ YM ­³´ºÇ * «J«´­ÇÉN| Ç ;­Ӄ´NX Ê ´ XTÊ MK Ç +TJ ´¦Ä 
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