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Polityka Praw Cztowieka KRUK
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Postanowienia ogdlne

Poszanowanie Praw Cztowieka jest fundamentem, na ktérym Grupa KRUK buduje swoje procesy i prowadzi
dziatalnos¢. Znajduje réwniez odzwierciedlenie w misji, wizji i wartosciach, a takze w zasadach prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z obowigzujacym prawem, przestrzegajac przy tym standardy etyczne, rynkowe i normy
spoteczne w kontaktach z Pracownikami, Wspétpracownikami, Partnerami biznesowymi, Dostawcami, Klientami,
akcjonariuszami, oraz Spotecznoscia dotknieta (grupy spoteczne narazone na popadanie w dtugi i naruszanie
swoich praw z powodu wykluczenia, dyskryminacji lub braku wiedzy finansowe;j).

Prawa Cztowieka to zespét podstawowych praw i wolnosci, ktére przystugujg kazdej osobie z samego faktu bycia
cztowiekiem, niezaleznie od jej cech osobistych, stylu zycia czy przynaleznosci, stanowigcy fundament wolnosci,
bezpieczenstwa i rozwoju jednostki. Godnos¢ cztowieka stanowi Zrédto tych praw i wolnosci, a ich przestrzeganie
powinno by¢ zapewnione i chronione przez odpowiednie mechanizmy. Prawa Cztowieka sa:

e powszechne - dotycza wszystkich ludzi,

e przyrodzone - istniejg niezaleznie od prawa i wiadzy,

e niezbywalne - nie mozna sie ich zrzec ani ich odebrad,

e nienaruszalne - nie mogg by¢ dowolnie ograniczane przez wtadze.

Cele polityki

Gtéwnym celem Polityki jest zapobieganie i minimalizowanie negatywnego wptywu dziatalno$ci Grupy KRUK na
Prawa Cztowieka oraz wzmacnianie jej pozytywnego odziatywania jak réwniez zwiekszenie Swiadomosci
Pracownikéw/Wspétpracownikéw na temat Praw Cztowieka i ochrona Praw Cztowieka wewnatrz organizacji, jak i
w relacjach zewnetrznych.

Nalezyta starannos¢ w zakresie Praw Cztowieka

Proces nalezytej starannosci w zakresie Praw Cztowieka obejmuje dziatania zaréwno wewnetrzne,
jak i te podejmowane w ramach tancucha wartosci.

Sktada sie z pieciu kluczowych etapéw: 1) identyfikacji obszarow ryzyka naruszen Praw Cztowieka poprzez analize
faktycznego i potencjalnego negatywnego wptywu (skutku) naszej dziatalnosci na poszanowanie Prawa Cztowieka,
2) okreslenia sposobow zapobiegania negatywnemu wptywowi, 3) wdrazania dziatan naprawczych, 4)
monitorowania ich skutecznosci oraz 5) komunikowania podejmowanych inicjatyw.

Dziatania te sg ukierunkowane na ochrone Praw Cztowieka w relacjach biznesowych oraz w naszej codziennej
dziatalnosci. W ramach procesu zdefiniowano réowniez liste kluczowych interesariuszy, wobec ktérych kierowane
sg konkretne mechanizmy i inicjatywy wspierajace realizacje ich praw. Sa nimi Pracownicy oraz Wspotpracownicy,
Klienci, Dostawcy oraz Partnerzy biznesowi, Grupy spoteczne - Spotecznosci dotkniete.

Prawa Cztowieka w miejscu pracy

Fundamentalne znaczenie maja dla nas Prawa Cztowieka, ktére stanowia podstawe etycznego i odpowiedzialnego
$Srodowiska pracy. Kazdy Pracownik i Wspétpracownik ma prawo do godnosci i szacunku, a takze do etycznego
traktowania niezaleznie od stanowiska czy funkcji. Zapewniamy bezpieczne i higieniczne warunki pracy, wspierajac
jednoczesnie rozwoj zawodowy i osobisty naszych Pracownikéw i Wspdtpracownikéw poprzez dostep do szkolen,
mozliwosci awansu oraz réwnych szans.

Promujemy kulture otwartosci i dialogu spotecznego, uznajac prawo do zrzeszania sie oraz konstruktywnej
wspotpracy z przedstawicielami Pracownikéw i Wspétpracownikéw. Nie tolerujemy i przeciwdziatamy wszelkim
formom dyskryminacji, mobbingu, molestowania i dyskryminacji tworzac srodowisko pracy wolne od uprzedzen i
przemocy, w ktérym kazdy moze czuc sie bezpiecznie i by¢ soba. Zgodnie z przyjetg w Grupie KRUK Polityka
Réznorodnosci i Inkluzywnosci szanujemy i cenimy réznorodno$¢ swoich Pracownikéw i Wspotpracownikéw,
dostrzegajgc w tym zrédto wymiernych korzysci, a takze potencjat dla innowacyjnych pomystéw i inspiracji do
rozwoju i ciggtego doskonalenia.
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Prawa Cztowieka w relacjach z Klientami

W relacjach z Klientami kierujemy sie zasadami poszanowania Praw Cztowieka, zapewniajac kazdej osobie
traktowanie z godnoscia, szacunkiem i empatia. Dazymy do sprawiedliwosci spotecznej, oferujac rozwigzania
uwzgledniajace indywidualne potrzeby i sytuacje zyciowe, w tym wsparcie w sptacie zadtuzenia w sposéb
odpowiedzialny i zréwnowazony.

Zapewniamy dostep do rzetelnej, przejrzystej i zrozumiatej informacji, umozliwiajgc Klientom zadawanie pytan,
wyrazanie opinii oraz zgtaszanie sprzeciwu i reklamacji w sposéb bezpieczny i efektywny.

Prowadzimy edukacje finansowa, pomagajac Klientom podejmowac swiadome decyzje. Chronimy prywatnosc i
dane osobowe Klientéow zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa i obowiazujacymi przepisami prawa.

Realizacja tych praw wspierana jest przez proces etycznej windykacji i pomoc Klientom w skutecznym
przezwyciezeniu probleméw finansowych w celu unikniecia spirali nadmiernego zadtuzenia. Pracownicy i
Wspotpracownicy zobowigzani sg stosowacd zasady wyrazone m.in. w Kodeksie Etycznym, w szczegdlnosci w
procesie etycznego i odpowiedzialnego podejmowania decyzji.

Prawa Cztowieka w relacji z biznesowych

W relacjach biznesowych kierujemy sie zasadami etyki, uczciwosci i odpowiedzialnosci. Kazdy Partner biznesowy i
Dostawca ma prawo do sprawiedliwego traktowania, opartego na wzajemnym zaufaniu i profesjonalizmie. Budujac
wspodtprace opartg na wzajemnym szacunku, dotrzymujemy warunkéw uméw oraz stosujemy przejrzysta
komunikacje na kazdym etapie wspoétpracy.

Dziatamy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, promujac transparentne procesy zakupowe i réwne szanse dla
wszystkich Partneréw biznesowych czy Dostawcow. Przestrzegamy norm przeciwdziatajagcych nieuczciwym
praktykom handlowym, dbajac o zgodnos¢ naszych dziatan z obowigzujacym prawem i standardami etycznymi.
Przeciwdziatamy wszelkim formom korupcji, wymuszen, naduzy¢ i konfliktéw intereséw w relacjach z Partnerami
biznesowymi i Dostawcami.

Stanowczo sprzeciwiamy sie zatrudnianiu dzieci i pracy przymusowej czy tez handlu ludzmi, jak réwniez wszelkim
formom dyskryminacji, nieréwnego traktowania i mobbingu, szczegélnie ze wzgledu na pte¢, wiek, orientacje,
narodowos$¢ przez Partneréw biznesowych i Dostawcow, jak i w ich taricuchach wartosci.

Prawa Cztowieka w relacjach ze spotecznos$ciami

W relacjach ze spotecznosciami, w szczegdlnosci Spotecznosciami dotknietymi oraz o szczegdlnej wrazliwosci
kulturowej, przestrzegamy zasad szacunku, odpowiedzialnosci i uczciwosci. Uznajemy prawo kazdej osoby do
edukacji, uzyskania wsparcia oraz prowadzenia godnego zycia, niezaleznie od jej sytuacji spotecznej czy
ekonomicznej.

Wspieramy osoby, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji finansowej, dajac im szanse na wyjscie z zadtuzenia i
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym - bez poczucia wykluczenia. Podejmujemy inicjatywy edukacyjno-
informacyjne, a takze dziatania majace na celu budowanie pozytywnego wizerunku i podkreslenie istotnej roli
podmiotéw zarzadzajgcych wierzytelno$ciami na rynku finansowym.

Szanujemy prawo spotecznosci do zycia w czystym i zdrowym $rodowisku naturalnym, podejmujac dziatania
minimalizujace negatywny wptyw naszej dziatalnosci na otoczenie.

Nasze podejscie opiera sie na dialogu, zrozumieniu lokalnych potrzeb oraz uwzglednianiu réznorodnosci
kulturowej, z petnym poszanowaniem tozsamosci i wartosci spotecznosci, z ktérymi wspotpracujemy.

Zgtaszanie i rozpatrywanie nieprawidtowosci

Wdrozylismy mechanizmy umozliwiajagce bezpieczne i skuteczne zgtaszanie naruszen i nieprawidtowosci,
wspierajace ochrone Praw Cztowieka, do ktérych naleza:

e  Kanat whistleblowing, dostepny dla Pracownikéw, Wspdtpracownikéw, kandydatéw do pracy,
cztonkéw organdw statutowych Spétek, Partneréw biznesowych i Dostawcow
(https://whistlekruksa.vco.ey.com/), stuzy do zgtaszania nie tylko faktycznych naruszen, ale réwniez
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przypadkow uzasadnionych podejrzen dotyczacych potencjalnych naruszen przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych, w tym obowiazujacych standardéw etycznych.

Zespo6t Konsultacyjno-Mediacyjny rozpatruje zgtoszenia od Pracownikéw i Wspotpracownikow
dotyczace mobbingu, molestowania, dyskryminacji i nieréwnego traktowania, zgodnie z obowigzujaca
polityka.

Proces obstugi reklamacji realizowany jest przez dedykowang jednostke, z zachowaniem zasad
etycznej obstugi, indywidualnego podejscia i poszanowania godnosci w sposéb ktéry zapewnia
efektywnga, jako$ciows i terminowg odpowiedzZ na reklamacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
standardami.

Rola Compliance

Zarzad KRUK S.A. wskazuje Dziat Compliance jako jednostke, ktéra wykonuje zadania wynikajace z Polityki
Praw Cztowieka, tj.:

1. nadzér nad realizacja procesu nalezytej starannosci w zakresie Praw Cztowieka;

2. doradzanie w zakresie stosowania i interpretacji zapisow tej Polityki;

3. podejmowanie i promowanie inicjatyw na rzecz budowania i wzmacniania Swiadomosci w zakresie
ochrony Praw Cztowieka, w tym opracowanie szkolen lub materiatéw edukacyjnych dotyczacych tej
tematyki;

4. opracowanie szczegétowych wytycznych z zakresu realizacji dziatan na rzecz ochrony Praw
Cztowieka w procesach funkcjonujgcych w Spétkach.

Przepisy koricowe

1.

Kazdy Pracownik, Wspotpracownik, cztonek organu statutowego Spoétki, niezaleznie od formy
zatrudnienia, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, czy petniong funkcje, jest zobowigzany do
zapoznania sie z Polityka, przestrzegania jej zasad i zgtaszania przypadkow jej naruszen, jak rowniez
uczestniczy¢ we wszystkich szkoleniach poswieconych tematyce zwigzane;j z realizacjg Praw Cztowieka w
Spbétce.

Monitorujemy przestrzeganie postanowien Polityki, w tym skutecznos$¢ dziatan prewencyjnych i
naprawczych w tym zakresie stosujac zintegrowane procesy kontrolne i oceniajace, ktdre obejmuja w
szczegolnosci opiniowanie produktow i ustug, zarzadzanie incydentami i reklamacjami, monitorowanie
stosowania mechanizméw kontrolnych i wytycznych Compliance, nadzér nad umowami, analize zgtoszen
whistleblowing, sledzenie zmian prawa oraz regularny przeglad regulacji wewnetrznych z wptywem na
przestrzeganie Praw Cztowieka.

Polityka stanowi element dziatan na rzecz realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (cele 4, 5, 8, 10, 16,
17) stuzacych promoc;ji stabilnego, zréwnowazonego i inkluzywnego wzrostu gospodarczego oraz
pokojowego i inkluzywnego spoteczenstwa, zapewniajgcemu wszystkim ludziom dostepu do godnej
pracy, wysokiej jakosci edukacji, réwnosci (m.in. pod katem ptci) oraz wymiaru sprawiedliwosci, a takze
budowie na wszystkich szczeblach skutecznych i odpowiedzialnych instytucji, sprzyjajacych wtaczeniu
spotecznemu

Ten materiat to skrocona wersja Polityki Praw Cztowieka przyjetej uchwata zarzadu KRUK S.A. i stanowigcej wyraz
wdrozenia standardu compliance dla spétek z Grupy KRUK.
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