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Polityka Praw Cztowieka Grupy KRUK

Preambuta

Poszanowanie Praw Cztowieka to przestrzeganie zespotu praw i wolnosci, ktére przystuguja kazdemu
cztowiekowi, bez wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnos$¢, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, wyznanie lub jego brak, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ ptciows, status rodzinny, styl zycia oraz inne przestanki majace
wptyw na zachowania dyskryminacyjne.

Grupa KRUK, bedac $wiadoma swojego zobowigzania do poszanowania Praw Cztowieka, zdecydowata o
przyjeciu i wdrozeniu Polityki Praw Cztowieka. Opracowanie niniejszej Polityki poprzedzono badaniem
nalezytej starannosci polityk i procedur obowigzujacych w Grupie KRUK pod katem przestrzegania Praw
Cztowieka.

Oswiadczenie Grupy KRUK w sprawie poszanowania Praw Cztowieka

Grupa KRUK identyfikuje sie z miedzynarodowymi standardami Praw Cztowieka okreslonymi w
dokumentach Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) i zobowiazuje sie do ich przestrzegania. Naleza
do nich Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka (w tym Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka);
Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych; Miedzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych; Wytyczne ONZ dotyczace Biznesu i Praw Cztowieka oraz 10 Zasad UN
Global Compact.

Grupa KRUK popiera i stosuje sie rowniez do zapiséw ustanowionych w Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, Wytycznych OECD dla
Przedsiebiorstw Wielonarodowych oraz w prawie miedzynarodowym i lokalnym ustawodawstwie w
krajach prowadzenia dziatalnosci.

Podejscie do przestrzegania Praw Cztowieka w Grupie KRUK

Zaangazowanie w ochrone i poszanowanie Praw Cztowieka w Grupie KRUK przejawia sie w Misji, Wizji i
Wartosciach, nadrzednych zasadach prowadzenia biznesu zapewniajacych najwyzsze standardy etyczne
w kontaktach z pracownikami, wspétpracownikami, partnerami biznesowymi, dostawcami, klientami,
akcjonariuszami, interesariuszami oraz spoteczenstwem.

Grupa KRUK w ramach swoich proceséw oraz dokumentéw wewnetrznych podejmuje z nalezyta
starannoscia dziatania majace na celu zapobieganie bezposredniemu przyczynianiu sie do tamania Praw
Cztowieka w obszarze prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Grupa podejmuje réwniez szereg dziatan
identyfikujgcych i ograniczajgcych ryzyko wystgpienia naruszen Praw Cztowieka w swojej dziatalnosci.

Prawa Cztowieka w kontekscie gtéwnych grup interesariuszy

Zapewnienie poszanowania Praw Cztowieka jest podstawa, na ktérej Grupa KRUK buduje procesy i
prowadzi dziatalno$¢. W tym celu, w Grupie KRUK stworzono liste kluczowych grup interesariuszy
wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji, do ktorych skierowane sg dziatania (m.in. budowanie informacji o
dziatalnosci firmy) odpowiadajace ich potrzebom Istotnos$¢ tych grup zostata zweryfikowana m.in. na
podstawie wewnetrznej analizy interesariuszy oraz badan spotecznych. Opinie interesariuszy traktowane
sg jako wazny i cenny gtos, ktéry jest uwzgledniany w dziataniach Grupy. Forma i czestotliwos$¢ kontaktow
jest dostosowana do konkretnych grup interesariuszy.
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Prawa Cztowieka a pracownicy

Grupa KRUK wspiera atmosfere godnosci i wzajemnego szacunku w miejscu pracy za posrednictwem
m.in., Polityki réznorodnosci. Szanowane jest takze prawo pracownikéw do tworzenia oraz wstepowania
do zwigzkéw zawodowych oraz grup pracowniczych.

W Grupie KRUK stanowczo sprzeciwia sie przemocy, szykanowaniu oraz zastraszaniu pracownikow, jak
rowniez nie toleruje zadnych przejawéw wykorzystywania w pracy nieletnich, niewolnictwa i pracy
przymusowej.

Kazdy pracownik otrzymuje wynagrodzenie w sposéb gwarantujacy brak dyskryminacji ze wzgledu na
pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, rodzaj umowy i forme zatrudnienia,
zgodnie z postanowieniami Polityki zarzadzania wynagrodzeniami.

Bezpieczenstwo, zdrowie i dobro pracownikéw to priorytet dla Grupy KRUK. W zwigzku z tym, Grupa
KRUK zapewnia bezpieczne Srodowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia oraz wewnetrznymi regulacjami, minimalizujac ryzyko wypadkéw, urazéw i zagrozen dla
zdrowia. Wszystkie elementy wptywajace na poziom ochrony zdrowia i bezpieczenstwa miejsca pracy sg
stale udoskonalane.

Kazdy pracownik w sposdb bezpieczny i anonimowy ma mozliwosé¢ wniesienia skargi dotyczacej
przejawéw naruszen Praw Cztowieka przy pomocy mechanizmdéw zapisanych w Polityce sygnalizowania
o nieprawidtowosciach i ochronie sygnalistéw oraz Polityce mediacyjnej. W KRUK S.A. funkcjonuje
rowniez Zespo6t Mediacyjno-Konsultacyjny, ktérego zadaniem jest rozpatrywanie skarg w sprawie
sytuacji konfliktowych czy nieréwnego traktowania. Skarga moze by¢ ztozona przez pracownika
bedacego uczestnikiem sytuacji konfliktowej lub ofiarg niewtasciwych zachowan, jak réwniez swiadka
takich sytuacji oraz kazda osobe, ktéra powzieta o nich wiedze.

Kanatem komunikacji umozliwiajgcym przekazanie przez pracownikéw, wspotpracownikéw, partneréw
biznesowym, dostawcow, klientow i pozostatych interesariuszy informacji o naruszeniach (ang.
whistleblowing) w sposéb poufny i anonimowy jest Formularz Zgtoszenia Naduzycia:
https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie umieszczony na stronie www.kruksa.pl

Prawa Cztowieka a partnerzy biznesowi i dostawcy

Grupa KRUK oczekuje od swoich partneréw biznesowych i dostawcéw nie stosowania nieetycznych
praktyk w obszarze Praw Cztowieka. Najwieksi dostawcy KRUK S.A. sg ankietowani pod katem kwestii
srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych, co pozwala na zarzadzanie ryzykiem zwigzanym etycznoscia
partnera biznesowego lub dostawcy. W stosowanej ankiecie znajdujg sie zapisy dotyczace przestrzegania
standardéw zwigzanych z Prawami Cztowieka.

Prawa Cztowieka a klienci

Dziatalno$¢ zgodna z najwyzszymi standardami etycznymi stanowi fundament funkcjonowania Grupy
KRUK. W trosce o ochrone klientéw przed tamaniem ich Praw Cztowieka wprowadzono polityki i
procedury uszczegdtawiajace etyczne podejscie do klientow tj. Kodeks Etyki i Zasady Dobrych Praktyk w
Windykacji Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych oraz regulujgce zasady przetwarzania danych
osobowych oraz bezpieczenstwa informacji, w tym danych klientéw - Polityka zarzadzania danymi
osobowymi i Polityka bezpieczenstwa informacji.

Prawa Cztowieka a spoteczenstwo

KRUK S.A. ma obowiazek zapobiegania przestepstwom finansowym, w tym przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz innych dziatalnosci przestepczych, wtaczajagc w to dziatania
korupcyjne. Wystapienie aktywnosci przestepczej na tle finansowym jest powaznym zagrozeniem dla
Praw Cztowieka lokalnych spotecznosci oraz interesariuszy Grupy, dlatego wprowadzone Polityka
antykorupcyjna, Polityka dotyczaca wreczania i przyjmowania prezentéw oraz Procedura
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przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu sg istotnym elementem tworzenia
bezpiecznego i stabilnego systemu finansowego.

Nieréwnosci spoteczne stanowig kolejne bezposrednie zagrozenie dla Praw Cztowieka. Grupa KRUK w
ramach swojej dziatalnosci, dziatajac w oparciu o Polityke sponsoringu charytatywnego doktada wszelkich
staran, aby wyréwnywaé szanse wykluczonych cztonkéw lokalnych spotecznosci, w sposéb
zrownowazony i przyczyniajacy sie do zwiekszenia dostepu do podstawowych praw. Z uwagi na profil
dziatalnosci Grupa KRUK priorytetowo traktuje temat dostepu do rzetelnej edukacji finansowej
spoteczenstwa i podejmuje w tym zakresie stosowne dziatania uswiadamiajace.

Grupa KRUK w swoich dziataniach na rzecz Praw Cztowieka koncentruje sie réwniez na ich aspekcie
Srodowiskowym - prawie do czystego i zdrowego srodowiska naturalnego. Polityka Srodowiskowa
wyznacza kierunki dziatania w zgodzie z ideg zrownowazonego rozwoju i zapobieganiu skutkom zmian
klimatu.

Nieustanne dazenie do poprawy procedur w zakresie poszanowania Praw Cztowieka

Celem Grupy KRUK w ramach prowadzone] dziatalnosci biznesowej jest ciggte doskonalenie procedur i
polityk zwigzanych z poszanowaniem Praw Cztowieka, poprzez projekty takie jak przystosowanie jezyka
doklientalub wrazanie rozwiagzan z wykorzystaniem nowych, bardziej dostepnych technologii. W zwigzku
zczym, Grupa doktada wszelkich staran do nieustannej poprawy swiadomosci dotyczacej Praw Cztowieka
oraz lepszego przestrzegania miedzynarodowych standardéw.



