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0 Szanowni Panstwo,

43
z wielka satysfakcja oddaje w Panstwa rece raport
podsumowujacy nasze dziatania i ambicje w ob-
szarze zrbwnowazonego rozwoju za 2024 rok.
Od lat konsekwentnie realizujemy misje tworzenia
etycznego i odpowiedzialnego biznesu, a w zwigz-
ku z implementacja Dyrektywy CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive), po raz pierwszy
przygotowalismy raport z naszych dziatan z zakresu
zréwnowazonego rozwoju w oparciu o Europejskie

Standardy Sprawozdawczosci Zrownowazonego
Rozwoju (ESRS).

Raportowanie zgodne z nowymi, wymagajacy-

mi standardami oznacza dla nas jeszcze wieksza
transparentnosé, ale tez stanowi wazny krok do
prowadzenia dialogu z naszymi interesariuszami.
Petna wersja Skonsolidowanego oswiadczenia

o zréwnowazonym rozwoju Grupy KRUK, ktére jest

integralng czescia Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A.

z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A.
za 2024 rok zostata opublikowana w marcu 2025
roku. Zawiera ona szczegétowe informacje i wszyst-
kie wymagane dane, ktére oddajg obraz naszej dzia-
talnosci i wptywow w obszarach srodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

Sam raport jest bardzo szczegétowy i obszerny,
dlatego przygotowaliSmy esencje tego, co w obszarze
zréwnowazonego rozwoju wydarzyto sie w 2024
roku w Grupie KRUK. Dzieki temu w bardziej przy-
stepny sposob przedstawiamy nasze zaangazowanie
w te obszary, na ktére mamy i chcemy mie¢ wptyw.
Pokazujemy nasz model biznesowy i podejsécie do od-
powiedzialnego rozwoju rynku zarzadzania wierzy-
telnosciami tak, aby wszyscy interesariusze, a zwtasz-
cza nasi pracownicy, klienci i partnerzy biznesowi,
mieli jasny obraz kierunku, w ktérym zmierzamy.

Rok 2024 byt dla Grupy KRUK kolejnym okresem
Swietnych wynikéw i waznych osiggnied, dzieki
ktérym umocnili$my nasza pozycje na europejskim
rynku. Nasz zysk netto w poréwnaniu rok do roku
wzrést 0 9% i wyniost 1,07 mid zt. Osiagnelismy bar-
dzo dobry poziom EBITDA gotéwkowej w wysokosci
2,37 mld zt, co oznacza wzrost o 13% w poréwnaniu
z 2023 rokiem. Z sukcesem kontynuowalismy pozy-
skiwanie i obstuge portfeli wierzytelnosci - sptaty

z portfeli przekroczyty 3,5 mld zt (+15% r/r), ana
inwestycje przeznaczylismy 2,8 mld zt. Nasz miedzy-
narodowy rozwaj jest coraz bardziej widoczny - 62%
naszych inwestycji i 59% sptat pochodzito z dziatal-
nosci prowadzonej przez nas poza Polska. Na koniec
2024 roku Grupa KRUK byta najwieksza na swiecie
firma zarzadzajaca wierzytelnosciami pod wzgledem
kapitalizacji, ktéra wyniosta ponad 8 mid zt.

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Za naszymi sukcesami stoja przede wszystkim nasi
pracownicy - zesp6t o unikalnych kompetencjach,
zaangazowaniu i otwartosci. Stanowi on najwieksza
wartos¢ Grupy KRUK. Dlatego tez rok 2024 byt
czasem dalszego inwestowania w ich rozwdj, bezpie-
czenstwo i dobrostan, co znajduje odzwierciedlenie
w niskiej rotacji, wynoszacej zaledwie 12% - jednej

z najnizszych w sektorze finansowym. Jestem dumny
z tego, jak konsekwentnie budujemy kulture oparta
na wartosciach, kulture wtaczajaca. Fakt, ze kobiety
zajmuja 58% wysokich stanowisk menadzerskich,
jest najlepszym tego dowodem.

Patrzac w przysztos¢, jestesmy
swiadomi czekajacych nas wyzwan,
ale tez szans, jakie sa przed nami.

Zaprezentowana w styczniu 2025 roku nowa strate-
gia biznesowa na lata 2025-2029 wyznacza ambitne
kierunki dalszego rozwoju. Naturalnym i niezbednym
krokiem bedzie zaplanowana na ten rok aktualiza-
cja strategii ESG, aby jeszcze lepiej odpowiadata

ona zidentyfikowanym wptywom, ryzykom i szan-
som. Przygotowana w 2024 roku ocena podwojnej
istotnosci, przeprowadzona w ramach raportowania
zgodnego z CSRD, stanowi solidng podstawe do
jeszcze gtebszej integracji zrownowazonego rozwoju
w DNA naszej organizacji.

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie 2

Wierze, ze konsekwentna realizacja przemyslanej
strategii i odpowiedzialne podejscie do zarzadzania
wierzytelnosciami pozwolg nam dalej wyznaczaé
branzowe trendy, ktére przyniosa korzysci wszyst-
kim naszym interesariuszom.

To, co juz do tej pory osiggneliSmy - nasza droga do
zmiany postrzegania branzy, do odpowiedzialnej
obstugi klientéw, nasze sukcesy, dziatania - potwier-
dzaja, ze wyznaczamy unikatowe, etyczne standardy,
ktére sg wzorem do nasladowania. Nadal bedziemy
doktadac starannosci, aby sie w nich doskonalic.

Serdecznie dziekuje naszym klientom, inwestorom
i partnerom biznesowym za zaufanie, wspotprace

i konstruktywny dialog, ktére umozliwiajg nam
zréwnowazong transformacje sektora zarzadzania
wierzytelnosciami.

Zapraszam Panstwa do lektury.
Z wyrazami szacunku

Piotr Krupa
Prezes Zarzadu KRUK S.A.



= O Grupie KRUK tad korporacyjny (GOV) Strategia Grupy KRUK Podwdéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie
Spis tresci
O Grupie KRUK 4  Postepowanie w biznesie 62 Nasiklienci 97
1.1 Misja i Wizja 6 5.1 Polityki dotyczace postepowania w biznesie i kultury korporacyjnej 63 8.1 Wzmacnianie pozytywnego wptywu na klientow 106
1.2 Opis modelu biznesowego i taricuch wartosci 7 5.2 Kultura organizacyjna i wartosci Grupy KRUK 67 8.2 Zapobieganie wptywowi negatywnemu i mitygacja ryzyk 107
1.2.1 Relacje z interesariuszami 11 5.3 Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing) i ochrona 8.3 Wyniki badan satysfakcji klientow w 2024 roku 109
1.3 Rola Grupy KRUK w systemie finansowym 16 sygnalistow 68
1.3.1 Wsparcie oséb zadtuzonych a wptyw windykacji 5.4 Kluczowe szkolenia w zakresie dziatalnosci i kultury organizacyjne 70 L .
na gospodarke 16 5.5 Odpowiedzialna wspétpraca z dostawcami i zapobieganie zatorom Srodowisko 110
1.3.2 Odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci 18 ptatniczym 72 9.1 Wptywy w zakresie sSrodowiska i podejscie do jego ochrony 110
1.3.3 Etyka w Grupie KRUK 19 5.6 Zasada ,Zero tolerancji dla korupcji” 73 9.2 Dziatania Grupy KRUK na rzecz srodowiska 112
1.3.4 Cyfryzacja i bezpieczenstwo danych osobowych klientéw 20 5.7 Odpowiedzialny lobbing 73 9.3 Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) - podsumowanie 115
1.4 Sponsoring i inne dziatania spoteczne 21 5.8 Odpowiedzialny dobor portfeli i klientow 74 9.4 Taksonomia UE 116
tad korporacyjny (GOV) 26 Nasipracownicy 75 Oraporcie 117
2.1 Organy zarzadcze i nadzorcze 26 6.1 Dobre miejsce pracy 83 10.1 Stowniczek podstawowych pojec¢ zwigzanych
6.2 R6znorodnos¢ 88 ze zrébwnowazonym rozwojem 118
. 6.3 Edukacja i rozwoj pracownikow 90
Strategla Gru Py KRUK 36 6.4 Bezpieczenstwo miejsca pracy i zdrowie pracownikéw 91
Ocena podwdjnej istotnosci 44 Spotecznosci w obszarze wptywu 92
4.1 Wyniki oceny podwdjnej istotnosci Grupy KRUK 46 7.1 Wzmacnianie pozytywnego wptywu na spotecznosci 95

7.2 Zapobieganie wptywowi negatywnemu 96



O Grupie KRUK tad korporacyjny (GOV) Strategia Grupy KRUK Podwdéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie 4

1 O Grupie KRUK &= &

Grupa KRUK jest najwieksza pod wzgledem kapitalizacji
firma windykacyjna na swiecie, ktéra ma ponad 26-letnie
doswiadczenie w zarzadzaniu wierzytelnosciami wtasnymi
lub na zlecenie innych podmiotéw. Zaczynalismy jako kilku-
osobowa spétka z Wroctawia, a w przeciggu ponad ¢wier¢
wieku zdobyliSmy pozycje niekwestionowanego lidera
branzy windykacji na rodzimym rynku, a takze w Rumunii,

i zbudowalismy silng grupe kapitatowa, ktéra jest obecna
na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej. W trakcie roz-
woju rozszerzyliSmy nasze dziatanie m. in. o ustugi pozyczek
konsumenckich realizowane przez spétki z Grupy.

Dziatamy w Polsce, Rumunii, we Wtoszech, Hiszpanii, Czechach, Stowacji, Malcie
i posiadamy aktywa w Niemczech i Luksemburgu. W 2024 roku weszli$my réw-
niez na rynek francuski. Kluczows i najwazniejsza grupe klientéw, ktérg obstugu-
jemy, stanowig konsumenci - osoby zadtuzone. Od 2011 roku akcje KRUK S.A. sg
notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
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Strategia Grupy KRUK

Podwaéjna istotnosé

Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie
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11 mid zt (+21% r/r)

Wartos¢ bilansowa portfela

Ratingi kredytowe:

Rotacja pracownikow 12%

Jedna z najnizszych w sektorze finansowym

58% wysokich stanowisk
menadzerskich
w Grupie KRUK zajmuja kobiety

Rozwdéj technologiczny

Rozpoczelismy transformacje cyfrowa

8,1 mid PLN

KRUK S.A. po raz kolejny jest najwieksza na swiecie firma
windykacyjna pod wzgledem kapitalizacji rynkowej*

(*stanna 31.12.2024r.)

Stawiamy na rozwdj
miedzynarodowy

62% inwestycji i 59% odzyskéow
miato miejsce na rynkach poza

Polska.

Nr 1 w Polsce, Rumunii, we Wtoszech
i Hiszpanii na rynku wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych

Od 2011 roku akcje KRUK S.A.

notowane sg na GPW
w Warszawie

Kolejny rekord:

2,4mld zt (+13% r/r)
EBITDA gotéwkowa
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1.1 Misja i Wizja

Strategia Grupy KRUK

Cztonkini Zarzadu, CIO, KRUK S.A.

Podwdéjna istotnosé

Od poczatku swojej dziatalnosci Grupa taczy cele biznesowe z odpowiedzialnym podejsciem do klien-
tow i wptywem, jaki moze wywierac¢ na rézne grupy spoteczne - zwtaszcza te najbardziej wrazliwe,
narazone na wykluczenie finansowe. Jako lider rynku zarzadzania wierzytelnosciami, bardzo powaznie
traktujemy nasza role w systemie finansowym. Znajduje to m. in. odzwierciedlenie w ogtoszonej

w listopadzie 2024 roku przez Zarzad KRUK S.A. nowej Misji i Wizji naszej Grupy. Zdecydowalismy
takze, aby realizacje tego wyobrazenia o istocie naszej dziatalnosci nadal wspieraty towarzyszace nam

od lat wartosci, jakimi sie kierujemy”.

Misja
Misjg Grupy jest wskazywanie naszym
klientom drogi do wyjscia z dtugu. JesteSmy

etyczni i skuteczni, edukujemy spoteczenstwo
na temat odpowiedzialnych finanséw.

Wizja
Zgodnie z Wizja Grupa KRUK buduje $wiat
finansowej réwnowagi oparty na wzajemnym

zaufaniu, gdzie obietnice i zobowigzania sg
w petni dotrzymane.

Governance

Nasi pracownicy

Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie

Wartosciami, ktérymi kieruje sie Grupa KRUK, sa:

Y\

@

[

Szacunek

Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki spo-
sob, w jaki sami chcielibysmy by¢ traktowani.

Wspétpraca

Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte najasnych zasadach.
Nazywamy rzeczy po imieniu.

Odpowiedzialnos¢

Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich konsekwencje.

Prostota

Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa.
Zrobione jest lepsze od perfekcyjnego.

Rozwdj

Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzng potrzebe postepu, ktéra nie mija w zadnych wa-
runkach, nawet gdy osiggamy sukces.

Misja, Wizja i Wartosci Grupy KRUK sa fundamentem, na ktérym stoi model biznesowy catej organizacji.
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1.2 Opis modelu biznesowego i taricuch wartosci - skierowane przede wszystkim do klientéw, ktérzy
MOdeI b | ZneSOWY KRU Ka Na dzien 31 grudnia 2024 r. Grupe KRUK tworzy xgs;rgzsp’facaja lub sptacili swoje zadtuzenie
KRUK S.A. oraz 21 powigzanych kapitatowo spétek P
zaleznych i 2 jednostki kontrolowane osobowo. W Il kwartale 2024 r. doszto do potaczenia funduszy
( h Prokura NFW FIZ i Bison NFW FIZ. Z dniem 3 lipca

Partnerzy biznesowi

m Firmy Ubezpieczeniowe Operatorzy Telefonii Telewizje Kablowe

Proces windykacji (polubowny, sagdowo-egzekucyjny)

Wspélna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci konsumenckie wierzytelnosci hipoteczne wierzytelnosci korporacyjne i MSP

Wiodaca dziatalnoscia naszej Grupy jest zarzadzanie
wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek i na zle-
cenie innych podmiotéw (inkaso) w trzech segmentach:

® wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych
niezabezpieczonych),

©® wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabez-
pieczonych),

©® wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych
i niezabezpieczonych hipotecznie).

Zasam 2024 r. przychody z tej linii stanowity 91%
przychoddéw ogétem w Grupie.

Grupa KRUK zarzadza takze wierzytelnosciami
bankoéw, posrednikéw kredytowych, firm ubezpie-
czeniowych, firm leasingowych, firm pozyczkowych,
telefonii stacjonarnych i komorkowych, telewizji
kablowych, platform cyfrowych oraz firm z sek-

tora FMCG. Koncentrujemy nasza dziatalnos$c na
rynku bankowym i linii wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych, bazujac na dtugotermino-
wych relacjach z kluczowymi partnerami. W sktad
Grupy wchodzi tez Wonga Sp. z o0.0. dziatajaca na
otwartym rynku pozyczek konsumenckich w Polsce.
Oferujemy takze produkty pozyczkowe - pod marka
NOVUM Finance w Polsce i RoCapital w Rumunii

2024 r. fundusz Bison zostat wykreslony z Rejestru
Funduszy Inwestycyjnych.

Warto dodac, ze w przypadku dwdch podmiotéw

z Grupy KRUK znajdujacych sie w Luksemburgu,
nabyte przez nie portfele wierzytelnosci s obstugi-
wane w Polsce.

tancuch wartosci Grupy KRUK na gérnym szczeblu
(upstream) obejmuje partneréw biznesowych, takich
jak banki, firmy pozyczkowe, ubezpieczeniowe, leasin-
gowe oraz operatorzy telefonii i mediow. Dziatalnos¢
Grupy opiera sie na dtugoterminowych relacjach z klu-
czowymi partnerami, gtéwnie z sektora bankowego.

Na dolnym szczeblu (downstream) znajduja sie
klienci indywidualni i korporacyjni (gtéwnie MSP).
Wierzytelnosci odzyskiwane s3 polubownie lub na
drodze sadowo-egzekucyjnej we wspdtpracy z ko-
mornikami. Proces sadowy nie wyklucza jednak moz-
liwosci sptaty polubownej (tzw. proces hybrydowy).

Grupa KRUK, oprécz zakupu i odzyskiwania wierzy-
telnosci na wtasnos¢, swiadczy takze ustugi zarza-
dzania wierzytelno$ciami na zlecenie. Klienci, ktérzy
sptacili zobowigzania, moga skorzystac¢ z pozyczek
konsumenckich, wspierajacych odbudowe ich historii
kredytowe;.



O Grupie KRUK tad korporacyjny (GOV) Strategia Grupy KRUK Podwaéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie

Analiza tancucha wartosci Podmioty wchodzace w sktad Grupy KRUK

Partnerzy biznesowi [ : KRU K S.A. ﬁ‘
: Feeise KRUK

Grupa KRUK Dostawcy strategicznej

S Fos s T Tttt P |
] 1 1 1 | '
. 0 . . . 1 . . h 1)
windykacja portfeli nabytych : infrastruktury IT '
: A r e ) ri
RRUK TFi KRUK KRUK @Mong KRUK KRUK
Kkulfnwggiyzﬁrc‘m?xmszy KRUK Roménia SRL KRUK Italia S.r.l Wonga.pl sp. z 0.0. KRUK Espaia S.L. KRU':e(;iﬁ(l?k: zl:;enska

100% udziatéw 100% udziatéw

Windykacja wierzytelnosci

Zarzadzanie funduszami Windykacja pozasadowa 2o Hexenie ovaz windykocia  Uddelanie Windykacja pozasadowa Windykacja pozasadowa

inwestycyjnymi . ‘”d"wi" - pakietéw wierzytelnosci potyczek konsumenckich e P

- - : zakupy wierzytelnosc Fkictbu wierzyeiotel pywiezy zaupy wierzytelnosc
Podmioty w procesie . L _ T T ool
. Klienci [ ittt siniuiuiuiinieis | i i i r !

sadowo-egzekucyjnym
. NZVUM SeCapital
e KRUK TECH S.r.l. KRUK Immobiliare S.r.. Nt e KRUK Investimenti S.r.l SeCapital S.ar.l.

Grupa KRUK P. Krupa Spétka Komandytowa Luksemburg
dziatalnos¢ pozyczkowa 100% udziatow posrednio 100% posrednio 10

Windykacja sadowa, v P,
nadzér nad egzekucja komornicza, Ustugi IT Nabywanie i zarzadzanie el
windykacja wierzytelnosci i Sciami e s
Lorporacyjnych

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

Inwestycje
W wierzytelnosci

it o= i ittt A Fmmmmmme- '} [=======-- bommmm e )
LAGECREDIT. A . P
Investn:::ts Sarl. RoCapital Ita/(-:}pital In\lstCapitalm PROKURA
Agecredit Sirl. RoCapital IFN S.A. ItaCapital S.r.l. InvestCapital LTD Prokura NFW FIZ
Dziatalnos$¢ Grupy opiera sie na kluczowej infrastrukturze teleinformatycznej, zapewniajacej ciggtosc operacji % udziato 100% udziatow 5 posrednio 100% posrednio 100%
i bezpieczenstwo przechowywania danych w catym taricuchu wartosci. wierspenoka oot oty Windyiacswierycnoii Ve porzsalows ety nvestcie Nsardarzonany
funduszy sekurytyzacyjnych zakupy wierzytelnoéci W wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
. ’ ’ . . . . . . . . . e
Na kazdym z rynkéw, na ktérych dziatamy, ustugi windykacyjne petnig istotna role w zapewnieniu stabilno- ! = 2
7 oo 7 e . o o Q o o Q a Inwestycje
$ci i ptynnosci finansowej rynku i s3 one prowadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W kra- wpskiety wirzyteinosci K?—U‘K

Zielony Areat Sp. z 0.0.

100% udziatow

Nabywanie nieruchomosci
rolnych

KRUK Deutschland GmbH

jach, w ktérych jesteSmy obecni, moga obowigzywad szczegdtowe regulacje dotyczace zakupu lub obstugi
portfeli wierzytelnosci.

Presco NFW FIZ

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

Niestandaryzowany
Fundusz Wierzytelnosci
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
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Grupa KRUK zajmuje sie
gtéwnie zakupem wierzytelnosci
wtasnych, zarzagdzaniem nimi,

a takze windykacjg wierzytelnosci
na zlecenie oraz udzielaniem
pozyczek konsumenckich.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy

Proces windykacji wierzytelnosci

Sktada sie on z kilku etapow, na ktérych wykorzystywane sa rézne narzedzia
operacyjne.

Proces polubowny

Jego celem jest odzyskanie naleznosci w maksymalnie krétkim okresie w porozu-
mieniu z klientem, przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej
kategorii wierzytelnosci.

Pierwszym krokiem do zastosowania polubownego podejscia jest dotarcie do
klienta, nawigzanie z nim kontaktu i ustalenie optymalnej Sciezki sptaty zadtuze-
nia, z uwzglednieniem jego mozliwosci finansowych. Kolejny etap to najczesciej
podpisanie porozumienia sptaty ratalnej.

W komunikacji z klientami stosujemy, m.in.:
kontakt telefoniczny,
chaty, w tym chatboty oraz voiceboty,
kontakt pisemny, w tym réwniez e-mail,

narzedzia online - za posrednictwem platformy internetowej e-KRUK klient
moze, m.in. podpisac ugode czy sptacic¢ zadtuzenie,

wizyty doradcow terenowych, ktérzy kontaktuja sie z klientami, gdy inne
metody dotarcia nie sg skuteczne lub na prosbe samego klienta.
Postepowanie sadowe i egzekucyjne

Przeprowadzamy kompleksowe postepowanie sadowo-egzekucyjne - od ztozenia
pozwu w sadzie do egzekucji przez komornika/podmiotu odpowiedzialnego za
egzekucje. Aktywnie uczestniczymy réwniez w postepowaniu upadtosciowym.

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci Srodowisko O raporcie 9

Nasze dziatania obejmujg, m.in.:

prowadzenie postepowan sagdowych majacych na celu uzyskanie tytutu
wykonawczego - w Polsce jest to, m.in. postepowanie zwykte, klauzulowe czy
odrebne, takie jak nakazowe, upominawcze, EPU oraz uproszczone,

dochodzenie wierzytelnosci w toku postepowan upadtosciowych i naprawczych,

prowadzenie postepowan spadkowych, zwtaszcza takich, jak ustalenie kregu
spadkobiercow klientéw i wszczecie postepowan, ktorych celem jest uzyska-
nie tytutu wykonawczego na spadkobierce,

dochodzenie wierzytelnoéci zabezpieczonych oraz wierzytelnosci z sektora MSP,

aktywny nadzor nad przebiegiem postepowania sadowego - prowadzenie
monitoringu sagdowego,

aktywnga wspotprace z organami prowadzacymi postepowanie egzekucyjne -
prowadzimy monitoring egzekucyjny.

Proces hybrydowy

Wszczecie przez nas postepowania sagdowego nie wyklucza mozliwosci sptaty za-
dtuzenia na drodze polubownej, bo nadal moga by¢ prowadzone dziatania majace
na celu polubowne rozwigzanie sprawy zadtuzenia klienta. Na tym etapie mozliwe
jest wykorzystanie zarowno kontaktéw telefonicznych, pisemnych (w tym po-
przez platforme e-KRUK), jak i bezposrednich.

Ustugi specjalistyczne

Realizujemy takze nowoczesne procesy obstugi réznych kategorii spraw.

W przypadku obstugi wierzytelnosci na zlecenie stosujemy monitoring naleznosci,
ktéry koncentruje sie na szybkim odzyskiwaniu srodkéw na wczesnych etapach
przeterminowania oraz przywracaniu regularnosci ptatnosci.
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Wykorzystujemy w tym celu Contact Center, kontakt telefoniczny, wiadomosci
tekstowe i spersonalizowane wezwania do zaptaty.

Dla wierzytelnosci hipotecznych prowadzimy odrebny proces, oparty na indy-
widualnym podejsciu i dopasowaniu rozwiazan do specyfiki sprawy. Dotyczy

on naleznosci o wysokich saldach, zabezpieczonych hipoteka. Jego celem jest
dobrowolna sprzedaz nieruchomosci, a nasi doradcy wspieraja klienta na kazdym
etapie.

Kazda sprawa jest analizowana pod katem sytuacji finansowej klienta oraz jakosci
zabezpieczenia. Podejmujemy dziatania majace na celu przywrdcenie regularnosci
sptat, restrukturyzacje kredytu, sprzedaz nieruchomosci na wolnym rynku lub -

w ostatecznosci - licytacje i egzekucje. Nasz system zarzadzania naleznosciami
hipotecznymi zapewnia sprawne doprowadzenie do sptaty zadtuzenia.

Pozyczki konsumenckie

Governance

Nasi pracownicy

Spotecznosci w obszarze wptywu

Finansowe

Technologiczne

Nasi klienci

Ludzkie

Srodowisko

O raporcie 10

Operacyjne
iinfrastrukturalne

Naktady:
W ramach Grupy KRUK oferujemy ustuge udzielania pozyczek gotéwkowych na aidady
rynku polskim (pod marka Wonga i NOVUM Finance) oraz rumunskim (pod marka
RoCapital). Oferta produktowa NOVUM i RoCapital jest skierowana przede Podejscie:

wszystkim do klientéw naszej Grupy, ktérzy regularnie sptacaja lub sptacili obstu-
giwane przez nig swoje zadtuzenie. Natomiast oferta Wonga jest kierowana do
klientéw na rynku otwartym, przede wszystkim w kanale online.

Jako lider w zarzadzaniu wierzytelnosciami, przy realizacji strategicznych dziatan
opieramy sie na naktadach, ktére obejmuja zasoby finansowe, technologiczne,
ludzkie i operacyjne. Stosujemy kompleksowe podejscie do ich pozyskiwania,
rozwijania oraz zabezpieczania, aby skutecznie realizowac nasze cele biznesowe
oraz dtugoterminowag strategie.

Wiecej na ten temat opisali$my w pkt. 3.1.1. Model biznesowy i tancuch wartosci
w Oswiadczeniu o zréownowazonym rozwoju Grupy KRUK.

Grupa KRUK utrzymuje
stabilng strukture finansowa,
regularnie monitoruje

swoje przeptywy pieniezne
oraz efektywnie zarzadza
swoim zadtuzeniem.

Dbamy o transparentnosé¢
finansowa, co buduje
zaufanie inwestorow

i podmiotéw kredytujacych.

Inwestujemy w nowoczesne
technologie i cyfryzacje
procesow, aby zwiekszac
efektywnosc i obnizac koszty
operacyjne. Wspotpracujemy
z renomowanymi dostawcami
technologii oraz stale moni-
torujemy nowe rozwigzania,
ktore moga wspierac realiza-
cje naszej strategii.

Stawiamy na rozwdj

swoich pracownikoéw,
oferujac szeroka game
szkolen, zapewniajac
uczciwe wynagrodzenie,
bezpieczne warunki pracy

i podejmujac dziatania
zwigzane z dobrostanem

i zwiekszaniem ich
zaangazowania. Promujemy
réznorodnos¢ i inkluzywnosé
W miejscu pracy.

Regularnie optymalizujemy
procesy operacyjne,
minimalizujac koszty

i zwiekszajac efektywnos¢.
Korzystamy z lokalnych
dostawcow i partneréw,

co pozwala na elastyczne
dostosowanie infrastruktury
do potrzeb rynku.
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1.2.1 Relacje z interesariuszami

Dziatania w przyjetym modelu biznesowym i reali-
zacja zatozen strategicznych nie bytyby mozliwe bez
odpowiedniej interakcji z réznymi grupami inte-
resariuszy, ktérzy odgrywaja istotna role w naszej
dziatalnosci i sukcesach.

Budujemy relacje ze wszystkimi kluczowymi gru-
pami interesariuszami, co pozwala na efektywne
zarzadzanie operacjami i tworzenie wartosci dla
wszystkich zaangazowanych. Z wybranymi grupami
firm wspétpracujemy regularnie i systematycznie na
réznych ptaszczyznach naszej dziatalnosci bizneso-
wej, priorytetowo traktujac dialog jako podstawe
wzajemnego zrozumienia w zmiennym otoczeniu.

Rozumiemy ich potrzeby oraz wptyw tych zagadnien
na strategie i model biznesowy firmy w nastepujacy
sposéb:

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé

Governance

Gtéwne zasady naszej pracy z interesariuszami

Nasi pracownicy

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci

Srodowisko

O raporcie

1. Identyfikacjainteresariuszy: identyfikujemy kluczowych interesariuszy na podstawie 4.
ich wptywu na dziatalno$¢, oczekiwan oraz analizy rynku i wiasnych doswiadczen.

2. Kanaty komunikacji to, m.in.:

i regularne spotkania z kluczowymi interesariuszami,

ii.  publikacje raportéw rocznych, raportéow zréwnowazonego rozwoju oraz

prezentacje wynikéw finansowych,

iii.  platformy cyfrowe do komunikacji z klientami i spotecznoscia, w tym platforma
e-KRUK, badania rynkowe, media spotecznosciowe i strony internetowe.

3. Mechanizmy feedbacku: zbieramy opinie i sugestie poprzez, m.in.:

i ankiety i badania wsrod klientéw i pracownikéw w celu zrozumienia ich

potrzeb i oczekiwan,

ii. umozliwienie klientom zgtaszania skarg i reklamacji oraz zapewnienie szybkiej

i efektywnej obstugi tych zgtoszen.

Gtéwne cele zaangazowania interesariuszy przez Grupe KRUK

Wspétpraca z organizacjami branzowymi: aktywnie uczestniczymy
w stowarzyszeniach i organizacjach branzowych, co umozliwia wymiane wiedzy

i najlepszych praktyk oraz wptywanie na ksztattowanie regulacji branzowych.

5. Programy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: angazujemy sie w inicjatywy

spoteczne, wspotpracujac z organizacjami non-profit. Programy edukacyjne, takie

jak ,Dzien Bez Dtugdw”, pomagaja zwiekszac swiadomos¢ finansowa klientow

i dziatania charytatywne.

i spotecznosci. Dodatkowo wspieramy lokalne projekty poprzez sponsoring

6. Transparentnosc i przejrzystosc: Grupa KRUK dazy do utrzymania wysokiego

poziomu transparentnosci w swoich dziataniach, regularnie informujac

interesariuszy o swoich planach, wynikach i strategiach.

Budowanie zaufania
Wspétpraca

z interesariuszami
zwieksza zaufanie
do firmy i wzmacnia
jej reputacje jako
odpowiedzialnego
partnera.

Lepsze dopasowanie
dziatan

Regularny dialog
pozwala dostosowac
strategie do potrzeb
interesariuszy.

Wspieranie
zréwnowazonego
rozwoju
Zaangazowanie
interesariuszy pomaga
realizowac cele ESG,
edukowac finansowo

i wspierac inicjatywy
spoteczne.

Poprawa jakosci ustug
Zbieranie opinii
pomaga doskonali¢
ustugi i wdrazac
potrzebne zmiany.

Zarzadzanie ryzykiem
Woczesna identyfikacja
zagrozen zwieksza

stabilnos¢ dziatalnosci.

Silniejsze relacje
biznesowe

Stata wspdtpraca
utatwia osigganie
wspolnych celéw.

Wspieranie innowacji
Wymiana pomystow

i doswiadczen sprzyja
wdrazaniu nowych
rozwigzan.

11
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Podwdéjna istotnosé Governance

Interesariusze

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Oczekiwania interesariuszy

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie

Relacja do strategii i modelu biznesowego

Partnerzy biznesowi: banki, instytucje pozyczkowe,
leasingowe i faktoringowe, a takze ubezpieczyciele

i firmy telekomunikacyjne, od ktérych nabywamy portfele
wierzytelnosci, zarzadzamy nimi lub prowadzimy w ich
imieniu obstuge tych portfeli

Dostawcy ustug IT: zapewniajg zaawansowane systemy
informatyczne do zarzadzania danymi i procesami windy-
kacyjnymi.

Komornicy/podmioty odpowiedzialne za egzekucje

Klienci (osoby zadtuzone): Zadtuzone osoby fizyczne, kté-
rych wierzyciel to podmiot nalezacy do jednej ze spétek

z Grupy KRUK i/lub ktoérych wierzytelnosci obstugiwane
sg przez Grupe KRUK w ramach nabytych portfeli lub na
podstawie umdw zarzadzania wierzytelnosciami (inkaso).

Podmioty kredytujace dziatalnos¢ Grupy KRUK

Etyczny i elastyczny partner, dotrzymywanie warunkéw
umowy, zrozumienie potrzeb

Stabilna wspodtpraca, terminowe ptatnosci, jasne warun-
ki umowy, otwartos¢ na innowacje

Transparentna i efektywna wspotpraca, dostep do

petnych informacji

Elastyczne i sprawiedliwe rozwigzania, etyczne zacho-
wanie, wsparcie w zarzadzaniu finansami

Stabilnos¢ finansowa, terminowa obstuga zobowigzan
kredytowych

Budowanie trwatych relacji opartych na zaufaniu,
transparentnosé, etyczne praktyki biznesowe, dostoso-
wanie ofert do potrzeb partneréw

Dtugoterminowe relacje, terminowe ptatnosci, przejrzy-
ste warunki wspotpracy, poszukiwanie innowacyjnych
rozwigzan technologicznych

Dostarczanie niezbednych informacji i dokumentow,
zgodnosc¢ z prawem i etyczne praktyki egzekucyjne

Elastyczne plany sptaty, transparentna komunikacja,
etyczne praktyki windykacyjne, programy edukacji
finansowej

Transparentne i dtugoterminowe relacje, przejrzystosc
finansowa, stabilnos¢ operacyjna, efektywne zarzadza-
nie zadtuzeniem

12
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Nasi pracownicy

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie
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Interesariusze

Oczekiwania interesariuszy

Relacja do strategii i modelu biznesowego

Inwestorzy i analitycy rynkowi

Stabilne zwroty z inwestycji, przejrzystos¢ w raportowa-
niu, regularna komunikacja

Regularna komunikacja, publikacja raportow finan-
sowych, spotkania i konferencje, realizacja strategii
zréwnowazonego rozwoju

Pracownicy

Mozliwosci rozwoju zawodowego, sprawiedliwe wyna-
grodzenie, bezpieczne i inkluzywne srodowisko pracy

Programy szkoleniowe i edukacyjne, konkurencyjne
warunki zatrudnienia, przyjazne srodowisko pracy,
promowanie réznorodnosci i inkluzywnosci

Stowarzyszenia i organizacje branzowe

Aktywne uczestnictwo w konsultacjach, zaangazowanie
w dziatania, przestrzeganie standardéw

Uczestnictwo w stowarzyszeniach branzowych, udziat
w konferencjach i warsztatach, przestrzeganie standar-
dow etycznych

Spotecznosci i organizacje spoteczne

Wsparcie w edukacji finansowej, inicjatywy spoteczne,
zaangazowanie w projekty lokalne

Programy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, pro-
jekty edukacyjne i charytatywne, warsztaty i szkolenia
z zakresu edukacji finansowej

Spotecznosci dotkniete: osoby, ktére z uwagi na rézne formy
wykluczenia, dyskryminacji lub trudnosci wynikajacych z réz-
nych okolicznosci, jak chociazby ograniczony dostep do infor-
macji badz niski poziom edukacji ekonomicznej, wymagaja

dodatkowego wsparcia m.in. w zakresie edukacji finansowej.

Woysokie standardy etyczne, wsparcie w edukacji finan-
sowej

Promowanie odpowiedzialnego zarzadzania finansami,
przeciwdziatanie nieetycznym praktykom windykacyj-
nym, budowanie zaufania i pozytywnych relacji
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Podwdéjna istotnosé Governance

Interesariusze

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Oczekiwania interesariuszy

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie

Relacja do strategii i modelu biznesowego

Regulatorzy i organy nadzoru

Media: odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu wize-
runku Grupy KRUK oraz informowaniu opinii publicznej

o naszej dziatalnosci i osiagnieciach. Sg tez istotnymi
partnerami, ktérzy moga wspierac edukacje finansowa

i podnosi¢ sSwiadomos¢ spoteczna roli firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami w obrocie gospodarczym.

Przyszli pracownicy

Firmy konkurencyjne

Zgodnos¢ z przepisami prawa, etyczne dziatanie, prze-
strzeganie standardéw branzowych

Transparentnosc i otwartos¢ w komunikacji, rzetelne
informacje, szybka reakcja na zapytania

Atrakcyjne warunki pracy, mozliwosci rozwoju zawodo-
wego, stabilnos¢ zatrudnienia

Uczciwa konkurencja, innowacyjne rozwiazania, prze-
strzeganie standardéw branzowych

Petna zgodnosc z regulacjami prawnymi, audyty i kon-
trole, kultura compliance, wspétpraca z instytucjami
nadzoru finansowego

Aktywne relacje z mediami, publikacja raportéw i komu-
nikatéw prasowych, organizacja konferencji prasowych

Inwestycje w rozwoj pracownikéw, szkolenia i progra-
my rozwojowe, konkurencyjne warunki zatrudnienia,

promowanie wartosci Grupy

Monitorowanie dziatan konkurencji, dostosowywanie
strategii, wprowadzanie innowacji, dialog w ramach
branzowych stowarzyszen
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Warto podkresli¢ nasze zaangazowanie w ramach
stowarzyszen i organizacji branzowych - reprezen-
tujg one interesy swoich cztonkéw, w tym Grupy
KRUK, na réznych szczeblach administracji pu-
blicznej i w kontaktach z regulatorami, ustanawiaja
standardy branzowe i przyczyniaja sie do budowy
reputacji i zaufania do branzy finansowej, w tym do
branzy windykacyjne;j.

Wazna czes¢ naszych dziatan z zakresu odpowie-
dzialnosci biznesu i edukacji finansowej stanowi
wspoétpraca z wybranymi organizacjami non-profit.

Wiecej na temat relacji z interesariuszami opisalismy
w pkt. 3.2. INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWA-
NYCH STRON (SBM-2) w rozdziale 10. Sprawozda-
nia Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. @

KRUK S.A. nalezy, m.in. do Zwigzku Przed-
siebiorstw Finansowych w Polsce, Pra-
codawcow Rzeczpospolitej Polskiej oraz
Konfederacji Lewiatan.

Asociatia De Management Al Creantelor
Comerciale (KRUK Romania S.R.L.),

Patronatul Creditului IFN (RoCapital
IFNS.A),

Asociacion Nacional de Entidades de
Gestion de Cobro (KRUK Espana S.L.U.),

Association of Credit and Collection
Professionals - ACA International
(KRUK Ceska a Slovenska Republika
s.r.o.),

Asociacia slovenskych inkasnych spoloc¢-
nosti (KRUK Ceska a Slovenska Republi-
kas.r.o.),

Asociace inkasnich agentur (KRUK Ce-
ska a Slovenska Republika s.r.0.).

UNIREC (KRUK Italias.r.l.)

Najwazniejsze organizacje
spoteczne, do ktérych nalezy
Grupa KRUK:

United Nations Global Compact Poland,

30% Club Poland - kampania biznesowa,
ktorej celem jest dazenie do zwieksze-
nia reprezentacji kobiet w zarzadach.

Do tego przedsiewziecia dotaczyt Piotr
Krupa, Prezes Zarzadu KRUK S.A,,

TENT (wspieranie integracji uchodzcéw
na rynkach pracy),

Red Empresarial por la Diversidat e Inc-
lusion LGBTI (wspieranie oséb LGBTQ+
na hiszpanskim rynku pracy).
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1.3.Rola G KRUK temie fi
AR PRI 1.3.1. Wsparcie osob zadtuzonych a wptyw windykacji na gospodarke.

Grupa KRUK umozliwia milionom oséb wyjs¢ z zadtuzenia, jednoczesnie wspierajac liczne instytucje i przedsie-
biorstwa w poprawie ich ptynnosci finansowej, ale tez lepszym zarzadzaniu finansami - dazymy do budowania

zdrowego ekosystemu finansowego, w ktérym edukacja i odpowiedzialnos¢ odgrywaja kluczowa role. Skala naszej
Y= dziatalnosci, prowadzonej od ponad 26 lat, jest tak duza, Ze jej efekty maja znaczacy, pozytywny wptyw na zapew-
E: General Director KRUK SA. nienie' prawid’rc')wegf) obiegu pieniedzy i k(?niunktL.Jre gospodar‘cza'l. Jako Ii('ier zarzadzania wierzytelpos’ciami na ‘
‘ .’ polskim rynku jestesmy aktywnym cztonkiem Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. Zwigzek wskazuje,
ze do kluczowych wptywow firm prowadzacych dziatania w zakresie obstugi wierzytelnosci nalezy zaliczy¢:
Mamy petna Swiadomos¢ tego, ze skala naszej dziatalnosci na rynku polskim oraz rozwaj na arenie ograniczenie zatoréw ptatniczych miedzy przedsiebiorstwami i pomoc w poprawie ptynnosci finansowej
miedzynarodowe]j pozwalajg nam na coraz szersze oddziatywanie nie tylko w rozumieniu bizneso- i zmniejszeniu poziomu rezerw na nieregularne zobowigzania. Dzieki takim organizacjom jak Grupa KRUK
wym, ale tez spotecznym. Nie ograniczamy sie do wsparcia naszych klientéw - oséb zadtuzonych - we inne przedsiebiorstwa czesto moga kontynuowac realizacje inwestycji i sg mniej zagrozone upadtoscia,

wskazywaniu im mozliwych rozwiazan na wyjscie z dtugéw. Majac duza wiedze o wyzwaniach, z jakimi
mierza sie grupy oséb szczegdlnie narazonych na wykluczenie finansowe, od lat prowadzimy dziatania
z zakresu edukacji finansowej skierowane do ogétu spoteczenstwa. Chcemy zwiekszac swiadomosé zwiekszenie zaufania w obrocie gospodarczym,
ekonomiczna, jak i przyblizy¢ temat bezpiecznego korzystania z narzedzi cyfrowych, ktére moga uta-
twic sptate zadtuzenia.

podnoszenie moralnosci ptatniczej i stabilizacje rynku, na ktérym dziataja inne przedsiebiorstwa,

wzrost produktywnosci w gospodarce i umozliwienie przedsiebiorstwom koncentracji na ekspans;ji i zwiek-
szaniu przychoddw, a nie na konsekwencjach rosnacej skali przeterminowanych naleznosci,

Dodatkowo, w naszych materiatach ttumaczymy, jaka role w gospodarce petnig profesjonalne firmy
windykacyjne i podkreslamy, jak wazna jest etyka w naszej pracy. Jako lider rynku zarzadzania wierzy-
telnosciami promujemy najwyzsze standardy jakosci oraz etyczne i indywidualne podejscie w relacjach zapewnienie firmom realnie wyzszego poziomu srodkéw, ktére przeznaczaja, m.in. na tworzenie nowych
z partnerami biznesowymi i klientami. Odzwierciedleniem idei, jaka stoi za Grupg KRUK, jest przyjeta miejsc pracy.

w 2024 roku Misja i Wizja a dziatania urzeczywistniajace te idee wpisuja sie w Strategie ESG oraz
wspieraja realizacje wybranych celéw ustanowionych w ramach Agendy ONZ".

stabilno$¢ cen poprzez zapewnienie wtasciwych przeptywdéw finansowych,

Aktywnie uczestniczyliSmy w przemianie polskiego sektora finansowego po transformacji ustrojowej. Nasze
doswiadczenia, konsekwencja w rozwoju biznesu i stabilne zarzadzanie pozwolity nam osiggnac pozycje jednej
z najbardziej doswiadczonych firm zarzadzajacych wierzytelnosciami w Europie.

Od lat podejmujemy inicjatywy, ktore maja na celu rozwadj i podnoszenie standardéw etycznych branzy zarza-
dzania wierzytelnosciami. Samodzielnie i we wspotpracy z réznymi interesariuszami prowadzimy dziatania
edukacyjne na rzecz podnoszenia poziomu wiedzy o finansach osobistych w spoteczenstwie i o tym, w jaki
sposob windykacja zapewnia zrédwnowazony wzrost gospodarczy i wspiera zachowanie ptynnosci finansowej
w catej gospodarce, a takze przektada sie na zréwnowazony rozwoj spoteczenstwa.

L https://zpf.pl/pliki/stanowiska/stanowisko-zpf-w-sprawie-projektu-ustawy-o-dzialalnosci-windykacyjnej-i-za- wodzie-windykatora_241022.pdf
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Wspétpracujac z innymi podmiotami dziatajacymi

w sektorze finansowym, takze w ramach udziatu

w organizacjach branzowych i stowarzyszeniach, pra-
cujemy nad spéjnymi standardami postepowania dla
firm zarzadzajacych wierzytelnosciami oraz jednolita
interpretacja obowigzujacych przepiséw prawnych.

W ramach grupy roboczej, ktérej prace koordynuje
Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,
Grupa KRUK dazy tez do poprawy wizerunku catej
branzy i podnoszenia $wiadomosci spotecznej, jak
wazna role petnig profesjonalne firmy zarzadzajace
wierzytelnosciami nie tylko w gospodarce, ale tez
W zyciu spotecznym.

Wiecej informacji m.in. na temat tego, jakie dziatania
edukacyjne zrealizowalismy w 2024 roku, znajduje
sie w sekcji 7. poswieconej Spotecznosciom w obsza-
rze naszych wptywéw w rozdziale 10. Sprawozda-
nia Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. E

Digitalizacja proceséw zwigzanych z zarzadza-
niem wierzytelnosciami oraz wspieranie innowacji
w ramach Grupy KRUK jest takze naszym wktadem
w rozwdj branzy.

Transformacja cyfrowa jest jednym z kluczowych
elementéw budowania przewagi konkurencyjnej
Grupy KRUK. Pozwala nam to tworzy¢ nowocze-
sne srodowisko pracy dla pracownikéw spotek na
wszystkich rynkach, a takze budowac pozytywne
doswiadczenia uzytkownikéw w korzystaniu np.
z platformy e-KRUK.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

W latach 2019-2024 Grupa KRUK zbudowata
silna przewage operacyjna poprzez konsekwentna
realizacje transformacji cyfrowej i podejscia Lean.
Kluczowym elementem tego procesu byto urucho-
mienie pod koniec 2022 roku Programu Discovery,
ktéry umozliwit ustrukturyzowane i zintegrowane
podejscie do zmian technologicznych i organizacyj-
nych na poziomie catej Grupy.

Program ten objat nie tylko digitalizacje i automaty-
zacje procesow zarzadzania wierzytelnosciami, ale
réwniez wdrozenie nowego sposobu pracy - opar-
tego na podejsciu Agile - w multidyscyplinarnych
zespotach produktowych. Dziatania te zwiekszyty
tempo i efektywnosé wdrazania rozwigzan, popra-
wiajac jednoczesnie doswiadczenia klientéw oraz
pracownikéw.

Rozwodj platformy e-KRUK 3.0 na wszystkich gtéw-

nych rynkach (Polska, Rumunia, Wtochy, Hiszpania)
przyczynit sie do dynamicznego wzrostu samodziel-
nej obstugi zobowiazan przez klientow.

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

W 2024 roku liczba aktywnych
uzytkownikow platformy

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie 17

Réwnolegle w catej Grupie rozwijaliSmy kompeten-
cje analityczne i technologiczne. Wprowadzalismy
narzedzia Al i no/ low code, zarzadziliSmy zewnetrz-
ny audyt dojrzatosci analitycznej oraz opracowalismy
strategie Data Governance.

Dzieki synergii transformacji cyfrowej i kultury
ciagtego doskonalenia (Lean), Grupa KRUK z powo-
dzeniem zwiekszyta skale dziatania i efektywnosc
kosztowa, co umozliwito obstuge rekordowe;j liczby
spraw.

Wiecej na ten temat mozna przeczytac¢ w rozdziale
6. Kierunki rozwoju Grupy KRUK Sprawozdania Za-
rzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy
KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. @
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Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci
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1.3.2 Odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci

Grupa KRUK, ze wzgledu na to, ze dziata w branzy
zarzadzania wierzytelnos$ciami, a takze w pozaban-
kowym sektorze finansowym dotyczacym udzielania
pozyczek konsumenckich, na kazdym rynku podlega
nadzorowi regulatoréw finansowych. Branza zaj-
mujaca sie obstugg wierzytelnosci wspiera zréw-
nowazony wzrost gospodarczy i stabilnos¢ sektora
finansowego, co wymaga odpowiedzialnych relacji
biznesowych. Kluczowe jest przestrzeganie przepi-
sOw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu i sankcji miedzynarodo-
wych. Spoétki Grupy wdrozyty odpowiednie procedu-
ry zgodne z lokalnymi regulacjami oraz zapewniaja
pracownikom szkolenia utatwiajace identyfikacje
podejrzanych transakcji jednocze$nie wymagajac
uczestnictwa w nich i zdobycia wiedzy na te tematy.

Jak rozumiemy odpowiedzialng
windykacje?

To nie tylko zarzadzanie zalegtymi nalez-
nosciami (dtugami), ale takze zapobieganie
ich negatywnym skutkom gospodarczym

i spotecznym. Naszym celem jest zapew-
nienie transparentnego i zréwnowazonego
procesu, ktéry przynosi korzysci wszystkim
zaangazowanym stronom.

Intencja naszej Grupy jest rzetelne wypetnianie roli
podmiotu zarzadzajacego wierzytelnosciami i budo-
wanie wartosci dla naszych interesariuszy, takich jak
akcjonariusze, pracownicy oraz klienci. Pragniemy
takze dziatac¢ przeciwko wykluczeniu finansowemu

i dawac osobom zadtuzonym mozliwosci wyjscia

z trudnej dla nich sytuacji.

Gtéwne zasady, ktére wspieraja nas w prowadzeniu
odpowiedzialnego biznesu:

©® Grupa KRUK dziata zgodnie z Kodeksem Etycznym,
Zasadami Dobrych Praktyk ZPF oraz standardami
branzowymi, zapewniajac odpowiedzialne podejscie
do windykacji z poszanowaniem praw cztowieka.

® Dbamy o zgodno$¢ naszych proceséw z prze-
pisami prawa oraz regulacjami wewnetrzny-
mi i zewnetrznymi, kierujac sie uczciwoscia,
bezstronnoscia i profesjonalizmem. W ramach
Grupy wdrozylismy mechanizmy kontroli ryzyka
prawnego i reputacyjnego, a takze doktadnie we-
ryfikujemy podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy.

® Nie podejmujemy relacji biznesowych z podmio-
tami objetymi sankcjami miedzynarodowymi.
Dziatamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i wytycznymi organéw nadzorczych w zakresie
ochrony konkurencji i konsumentoéw.

©® Jako lider zarzadzania wierzytelnosciami w Pol-
sce i Rumunii oraz firma o silnej pozycji w Hisz-
panii i Wtoszech, mamy swiadomos¢ wptywu
naszych decyzji na zycie wielu oséb.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci, istnieje takze
mozliwosc oceny przez organy ochrony konkurencji,
jak chociazby UOKiK w Polsce, ze podejmowane
dziatania naruszaja zbiorowe interesy konsumentéw,
stanowig nieuczciwg praktyke rynkowa lub zawieraja
niedozwolone klauzule umowne. W konsekwencji
przedsiebiorstwo moze zosta¢ zobowigzane do
zaptaty kary, przyznania rekompensat klientom lub
zaprzestania dziatan uznanych za naruszenie prawa.
Dlatego duza wage przyktadamy do zapewnienia
zgodnosci kazdego z proceséw obowiazujacych w ra-
mach Grupy z przepisami oraz dobrymi obyczajami,
atakze orzecznictwem sadéw i regulatoréw.

Obstuga i wsparcie klientow

W Grupie KRUK rozumiemy, ze zadtuzenie to nie
tylko kwestia finansowa, ale czesto ztozony problem
dotykajacy réznych aspektéw zycia - od zdrowia
psychicznego, przez relacje rodzinne, az po stabil-
nos¢ zawodowa. Dlatego kluczowym elementem
naszej dziatalnosci jest wsparcie klientéw w od-
zyskaniu kontroli nad swoimi finansami, a takze
budowanie mechanizmoéw, ktére mogg ich wspierac
w trudnych sytuacjach. Podejscie KRUKa opiera sie
na empatii, indywidualnym podej$ciu oraz tworzeniu
rozwiazan dostosowanych do potrzeb kazdej osoby.

Maksymalnie upraszczamy proces sptaty, dostarcza-
jac klientom rzetelnych informacji oraz szeroki wy-
bér kanatéw kontaktu - zaréwno online, jak i offline.
Odpowiedzialnos¢ za sptate zobowigzan lezy po
stronie klientéw i sg oni informowani o dostepnych

rozwigzaniach oraz konsekwencjach braku sptaty,
a w razie koniecznosci - realizowane s3 zapowiedzia-
ne dziatania prawne.

Pomagamy klientom w wychodzeniu z trudnosci
finansowych, traktujac sptate zadtuzenia jako krok
do stabilnosci. Osoby terminowo regulujace zobo-
wigzania mogg odbudowac swojg wiarygodnos¢
finansowa dzieki budowaniu pozytywnej historii
ptatniczej w biurach informacji gospodarcze;j.
Klienci, ktérzy sptacili swoje zadtuzenie w KRUKu

i nie majg mozliwosci, by ubiegac sie o finansowanie
w bankach czy firmach pozyczkowych, moga skorzy-
sta¢ z oferty NOVUM Finance, ktéra moze zapropo-
nowac im pozyczke, minimalizujac ryzyko nadmier-
nego zadtuzenia. Kazdy klient moze posiadac jedna
aktywna pozyczke.



O Grupie KRUK tad korporacyjny (GOV)

Zarzadzanie wierzytelnosciami wymaga indywidu-
alnego podejscia i przejrzystego procesu. Szkolimy
pracownikéw w empatycznej komunikacji, monitoru-
jemy jakos¢ obstugi, badamy satysfakcje i wdrazamy
innowacje, jak platforma e-KRUK czy voiceboty.

Dbatos¢ o klientéw to kluczowy element naszej dzia-
talnosci. Potwierdza to m.in. tytut Gwiazda Jakosci
Obstugi 2024, ktory KRUK S.A. otrzymat kolejny rok
zrzedu - jako jedyna firma z branzy zarzadzania wie-
rzytelnosciami. To dowdd, ze nasze dziatania realnie
poprawiajg doswiadczenia klientow.

Wiecej informacji na temat naszych relacji z klienta-
mi oraz sposobach zarzadzania wptywami i ryzykami
w tym obszarze, znajduje sie w sekcji 8. poswieconej
naszym klientom w rozdziale 10. Sprawozdania Za-
rzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy
KRUK i KRUK S.A. w 2024 roku. @

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

1.3.3 Etyka w Grupie KRUK

Kluczowym elementem filozofii naszej organizacji
jest budowanie srodowiska sprzyjajagcego dialogowi,
przejrzystosci i zaufaniu.

Wzmacniamy wage etycznego zachowania zaréwno
w stosunku do klientow, partneréw biznesowych,
jak i wsrod naszych pracownikéw. Dlatego etyka
stanowi jednga z podstaw Misji Grupy KRUK, a szacu-
nek, wspoétpraca i odpowiedzialnos$¢ od lat sg wsrod
promowanych przez nas wartosci.

KRUK S.A. w 2024 roku ponownie otrzymat tytut Su-
per Etycznej Firmy iznalazt sie w kameralnym gronie
podmiotéw, ktére co najmniej przez trzy lata z rzedu
byty wczesniej uhonorowane tytutem Etyczna Firma,
przyznawanym w konkursie organizowanym przez
redakcje dziennika ,Puls Biznesu”, pod merytorycz-
nym patronatem PwC Polska.

Wiecej informacji o regulacjach wewnetrznych
dotyczacych etyki w Grupie KRUK oraz o naszych
inicjatywach, ktére wzmacniaja zasady etycznego
dziatania, znajduje sie w rozdziale poswieconym
Governance oraz klientom.

Nasi pracownicy Nasi klienci Srodowisko

Spotecznosci w obszarze wptywu
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Grupa KRUK wykorzystuje metody oparte na ekonomii behawioralnej, ktére bazuja na naukowych
podstawach psychologicznych motywdw decyzji i dziatan klientéw. Rozumiejagc mechanizmy stojace
za réznymi zachowaniami finansowymi, KRUK moze precyzyjnie dopasowywac rozwiazania, zamiast
dziatac intuicyjnie. Jednoczesnie KRUK ksztattuje zdrowe nawyki finansowe i eliminuje szkodliwe
schematy, ktére prowadza do zadtuzenia, przez co wspiera klientéw w podejmowaniu bardziej Swiado-
mych i korzystnych wyboréw, zapewniajac im realng szanse na stabilnos¢ finansowa.
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Nasi pracownicy

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci
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1.3.4. Cyfryzacja i bezpieczenstwo danych
osobowych klientow

Jak juz wspomnielismy powyzej, cyfryzacja pozostaje
istotnym elementem modelu operacyjnego Grupy
KRUK, wspierajacym zaréwno efektywnos¢ proce-
sow, jak i komfort obstugi klienta.

W celu poprawy dostepnosci i szybkosci obstugi,
rozwijamy takze inteligentne kanaty wsparcia -

w tym chatboty, wdrazane sukcesywnie na rynkach
lokalnych.

Waznym obszarem cyfrowej dojrzatosci Grupy
pozostaje ochrona danych osobowych i bezpieczen-
stwo informacji. Stosujemy kompleksowe procedury
zarzadzania danymi, zgodne z obowigzujgcymi
przepisami RODO oraz wewnetrznymi instrukcjami
operacyjnymi (w tym dotyczacymi incydentow, zadan
klientow oraz wspotpracy z podmiotami przetwarza-
jacymi dane).

Opracowana w 2024 roku strategia Data Governan-
ce pozwoli nam dalej wzmacnia¢ nadzér nad jakoscia,
dostepnoscia i bezpieczenstwem danych - zaréwno
na poziomie centralnym, jak i lokalnym.

Grupa KRUK rozwija czatboty,
aby usprawnic obstuge klientéw
i przyspieszyc rozwigzywanie
ich probleméw.

W 2023 roku uruchomiono czatbota

w KRUK Romania, aw 2024 roku wdrozono
go w Polsce i rozpoczeto testy we Wtoszech.
Chatboty odcigzaja doradcéw Contact
Center, pozwalajac im skupic sie na bardziej
ztozonych zapytaniach klientéw. W 2024
roku firma KRUK S.A. otrzymata nagrode

za Chatbota Emilie w kategorii ,Najlepsza
technologia wspierajaca” w konkursie Polish
Contact Center Awards. Inicjatywa ta pod-
nosi standardy w branzy, zwieksza satysfak-
cje klientéw i utatwia im sptate zobowiagzan.

W 2024 roku poziom
samoobstugi klientow wzroést
0 67% w porownaniu z 2023
rokiem.

Na koniec 2024 roku 17% klientéw

KRUKa zarzadzato swoim zadtuzeniem
samodzielnie, a strategicznym celem Grupy
jest osiggniecie poziomu 30% do roku
2029. KRUK automatyzuje i robotyzuje
roéwniez procesy, szczegoélnie w zakresie
pracy zdokumentami - w 2024 roku

ok. 3,5 miliona dokumentéw zostato
przetworzonych w petni automatycznie.

Grupa rozwija rowniez narzedzia klasy Enterprise
w zakresie cyberbezpieczenstwa, obejmujace,

m.in. systemy ochrony punktéw koricowych (EDR),
szyfrowanie danych, kontrole dostepu oraz zaawan-
sowane monitorowanie zagrozen. Dziatania wspiera
program edukacyjny dla pracownikéw z zakresu
bezpieczenstwa informacji oraz systemowe zarza-
dzanie ryzykiem cybernetycznym, takze w relacjach
z dostawcami.

Takie podejscie pozwala naszej Grupie oferowac nie
tylko innowacyjne rozwigzania dla klientéw, ale tak-
ze zapewniac im poczucie bezpieczenstwa i przejrzy-
stos$ci w zakresie przetwarzania ich danych.
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1.4 Sponsoring i inne dziatania spoteczne

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Grupa KRUK konsekwentnie realizuje strategie
zréwnowazonego rozwoju, dbajac o klientéw,
spoteczenstwo i sSrodowisko. Angazuje sie w edu-
kacje finansowa, wsparcie psychologiczne dla oséb
zadtuzonych oraz inicjatywy spoteczne pomagajace
odzyska¢ kontrole nad finansami.

Od 2014 roku wspoétpracujemy z Centrum Pomocy
Psychologicznej, oferujac klientom bezptatne wsparcie
profesjonalnych psychologéw. W 2024 roku skorzy-
stato z niego 60 osob. Firma wspiera réwniez swoich
pracownikéw poprzez program ,Ramie w ramie”.

Edukacja finansowa to kluczowy filar naszej dzia-
talnosci - we wspétpracy z ekspertami i fundacjami
realizujemy kampanie zwiekszajace Swiadomos¢
finansowg, ale takze wskazujace droge do wyjscia
z zadtuzenia.

KRUK przeciwdziata skutkom spotecznym zadtuze-
nia, takim jak izolacja czy wykluczenie, zapewniajac
wsparcie emocjonalne, edukacyjne i finansowe.
Takie podejscie wzmacnia zaufanie do marki i realnie
poprawia jakosc¢ zycia wielu oséb.

Sponsoring

W Grupie KRUK obowiazuje Polityka sponsoringu
charytatywnego, ktéra reguluje dziatania zwigzane
z zaangazowaniem spotecznym we wszystkich krajach,

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

General Director KRUK Romania

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Grupa KRUK poprzez sponsoring konferencji i wydarzen branzowych i multibranzowych o znaczeniu
zaréwno krajowym, jak i miedzynarodowym angazuje sie w rozwéj branzy zarzadzania wierzytelno-
$ciami, przedstawiajac swoje podejscie do biznesu, wartosci, odpowiedzialnos¢ spoteczng i etyczne
zarzadzanie wierzytelnosciami. Dzieki aktywnemu udziatowi w takich przedsiewzieciach jako organi-
zacja mamy szanse nawiazac nowe relacje biznesowe. Jest to tez dla nas okazja do wymiany doswiad-
czen, wskazanie potrzeb, ale tez ugruntowanie naszej pozycji rynkowej i budowanie jeszcze wiekszej

rozpoznawalnosci marki’”.

w ktorych organizacja prowadzi dziatalnos¢ operacyjna.
Polityka uwzglednia nastepujace rodzaje wsparcia:

wydarzenia zwigzane z amatorska aktywnoscia
fizyczna, ktérych nadrzednym celem jest pomoc
finansowa lub materialna dla najbardziej potrze-
bujacych oséb,

projekty realizowane przez instytucje pozytku
publicznego oraz stowarzyszenia, ktdre maja na
celu wsparcie najbardziej potrzebujacych,

organizacje wspierajace edukacje finansowg
oraz pomoc psychologiczna lub prawng osobom
w trudnej sytuacji finansowej lub zyciowej,

inicjatywy spoteczne wzmacniajace procesy
budowy spoteczenstwa obywatelskiego, réowno-
uprawnienia i tolerancji,

inicjatywy spoteczne i edukacyjne na rzecz rato-
wania dobra wspdlnego, jakim jest srodowisko
naturalne, ktére odnosza sie w szczegdlnosci do
zminimalizowania nadmiernego konsumpcjoni-
zmu zwigzanego tez z nadmiernym wydawaniem
pieniedzy.

Nasze dziatania nastawione na pogtebianie wiedzy
finansowej spoteczeristwa obejmuja nie tylko akcje
sponsoringowe i charytatywne, ale takze wtasne
inicjatywy Grupy KRUK - aktywnie przeciwdziatamy
wykluczeniu finansowemu, majac na uwadze szcze-
goblnie narazone na nie grupy spoteczne. Dlatego
temat ten szerzej opisany jest w rozdziale 6. Spotecz-
nosci w obszarze wptywu.

Nasi klienci
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Warto jednak wymienic przyktadowe dziatania zwia-
zane z edukacja finansowa, wpisujace sie w nasza
Polityke sponsoringu charytatywnego:

Firma KRUK S.A. nawigzata wspétprace z fun-
dacjg Ogodlnopolski Operator Oswiaty, z ktérg
zaplanowata na rok szkolny 2024/25 realizacje
projektu ,Uczymy sie OOO finansach”,

projekt realizowany z fundacjg Ogdlnopolski
Operator Oswiaty stanowit mocne wsparcie dzia-
tan z okazji Dnia bez Dtugéw - akcji spoteczne;j,
ktérg KRUK S.A. zainicjowat w 2009 roku,

Dzien bez Dtugéw w 2024 roku byt obchodzony
réwniez w Rumunii i we Wtoszech,

KRUK w Rumunii byt sponsorem Letniego Uniwer-
sytetu Biznesu, na ktorym studenci dzielili sie wiedza
m.in. z zakresu edukacji finansowej i biznesowej,

KRUK S.A. zaangazowat sie w sponsoring konfe-
rencji Forum Finanséw z Bankier.pl,

KRUK Romania kontynuowata wspotprace w za-
kresie edukacji finansowej w ramach programu
Jinteligentne Pozyczki”,

Spétka KRUK Romania byta tez jednym ze spon-
soréw projektu ResponsABIL, w ramach ktérego
w okresie 6 lat jego istnienia prawie 400 mtodych
ludzi w Rumunii zdobyto podstawowe umiejet-
nosci finansowe, kontynuowata takze sponsoring
projektu MERITO, ktérego celem jest edukacja
finansowa nauczycieli.
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Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

W 2024 roku KRUK S.A. wzieta réwniez aktywny
udziat w | Forum Zarzadzania Wierzytelnosciami
Konfederacji Lewiatan, dzielac sie m.in. spostrze-
zeniami i potrzebami z zakresu edukacji finansowej

w spoteczenstwie. Ponadto od kilku lat KRUK jest
cztonkiem kampanii ZPF ,Windykacja? Jasna spra-
wa”, ktorej celem jest edukowanie dziennikarzy i kon-
sumentéw, nt. branzy zarzadzania wierzytelnosciami,
ale réwniez tego, jak poradzic sobie ze sptata zadtuze-
nia i zrozumie¢ proces windykacji. Dodatkowo w 2024
roku wzieli$my tez udziat w Kongresie Instytucji
Finansowych zorganizowanym przez ZPF i panelu
LJunior w swiecie nowoczesnych ustug finansowych”,
gdzie mogli$my podzieli¢ sie swoja wiedza na temat
edukacji finansowej dzieci, ale tez oséb dorostych.
Byta to kolejna z konferencji, podczas ktérej nasi
reprezentanci mogli wskazac, jak istotna role odgrywa
edukacja ekonomiczna o catym sektorze finansowym.

W 2024 roku KRUK S.A. wsparta projekt Fundaciji
Dobrych Inicjatyw ,Pierwsza Gwiazdka Samodziel-
nosci”, pomagajacy mtodym wychowankom placéwek
os$wiatowo-wychowawczych w usamodzielnieniu sie.
Spétka przekazata srodki na sfinansowanie stypen-
dium dla jednej osoby oraz wyposazenia jej wynajmo-
wanego mieszkania. Dodatkowo przeprowadzi warsz-
taty z edukacji finansowej dla grupy wychowankoéw.

Dzieki takim dziataniom mozemy pozycjonowac sie
jako ekspert i lider branzy zarzadzania wierzytel-
nosciami. Poza wspomnianymi juz wydarzeniami,
w 2024 roku KRUK S.A. byt sponsorem:
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Europejskiego Kongresu Gospodarczego
w Katowicach,

Kongresu Regulacji Prawnych ZPF,
Kongresu Zarzadzania Wierzytelnosciami ZPF,
Kongresu Sektora Pozyczkowego w Polsce ZPF,

Best Employer Fest zorganizowany przez Cariere,
Galla Cariere Magazine w Rumunii.

Grupa KRUK wspiera réwniez inicjatywy niezaleznych
instytucji eksperckich i analitycznych, ktére repre-
zentuja interesy spoteczenstwa i obywateli, a takze
aktywnie uczestnicza w debacie publicznej dotyczacej
m. in. tematéw gospodarczych lub ekonomicznych.
KRUK S.A. wspart Instytut Finanséw Publicznych prof.
Jerzego Hausnera w przygotowaniu trzeciej edycji
raportu ,Indeks wiarygodnosci ekonomicznej Polski”.
W tym raporcie znajda sie wyniki badania dotyczace
kilku obszaréw tematycznych, w tym m.in. prawo-
rzadnosci i bezpieczenstwa obrotu gospodarczego,
stabilnosci systemu finansowego i pieniadza, ochrony

i bezpieczenstwa pracy czy respektowania zobowia-
zan miedzynarodowych. Zakres tematyczny raportu
nawiazuje takze do roli, jaka w systemie finansowym
petnia profesjonalne firmy zarzadzajace wierzytel-
nosciami. Wyniki tego raportu byty zaprezentowane
podczas IX Open Eyes Economy Summit.
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Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego sprzyja moralnosci finansowej. Dlatego w 2024 roku KRUK S.A.
wsparta Fundacje Campus Polska, zajmujaca sie edukacja obywatelska i pomoca wykluczonym grupom. Wyda-
rzenie Campus Polska przyciggneto ok. 1000 oséb w wieku 18-35 lat.

Edukacja zwigzana z odpowiedzialnoscia za otaczajacy nas swiat, a takze promowanie sprawiedliwosci, po-
szanowania godnosci ludzkiej sg jednymi z punktéw, ktére przyswiecaja dziatalnosci Fundacji Ogréd Sprawie-
dliwych. W 2024 roku firma KRUK S.A. przekazata darowizne na dziatania statutowe tej Fundacji z okaz;ji jej
10-leciaistnienia. Jest to wyraz solidarnosci KRUKa z promowaniem praw cztowieka, a takze z wartos$ciami,
ktore obowigzuja w naszej organizacji.

KRUK S.A. wspiera takze zdrowie psychiczne. W 2024 roku przekazata srodki finansowe na rozwéj programoéw
Fundacji BloomPro: ,MotyLOVE - rozwin skrzydta nastolatkéw” dla mtodziezy oraz ,eMOCje Rodzicow” dla
dorostych, w ktérym uczestniczyli m.in. pracownicy polskich spotek Grupy.

Firma promuje aktywnosc fizycznga i dziatalnos¢ charytatywna, dlatego tez byta sponsorem Biegu Firmowego
w Polsce i Run for Children we Wtoszech. Dochdd z tych wydarzen wspart osoby potrzebujace narazone na
wykluczenie spoteczne. Eventy te byty tez okazjg do zadbania o zdrowie fizyczne i integracje pracownikéw
KRUKa z Polski i Wtoch.
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Angazujemy sie w budowanie inkluzywnego rynku pracy. Wsparlismy Szczyt H2H, poswiecony zatrudnianiu
0s6b z niewidocznymi niepetnosprawnosciami, oraz Fundacje Arterytorium. Firma KRUK Italia sponsorowata
wydarzenia DEI podczas Miesigca Dumy i wspiera Fundacje LunaBlu, pomagajacg osobom w spektrum auty-
zmu i z Zespotem Downa.

W trosce o rownosc¢ ptci KRUK S.A. wspierat dialogi ,Kobiety i MezczyZni” organizowane przez Fundacje No-
wej Wspdlnoty, dotyczace stereotypow, budzetdw i Sciezek kariery.

KRUK S.A. aktywnie pomagat ofiarom powodzi - wspierata w Polsce akcje ,Przedsiebiorcy dla powodzian”
i przekazata darowizne pieniezng jej organizatorowi, fundacji Siepomaga, a takze przekazata darowizne
ofiarom powodzi w Gtuchotazach. Z kolei w Hiszpanii wsparta powodzian poprzez przekazanie darowizny
Hiszpanskiej Federacji Bankéw Zywnosci.

Firma sponsoruje wydarzenia kulturalne i medialne, takie jak Paszporty Polityki, Festiwal Goéry Literatury,
Grand Press Photo czy Grand Press, wspierajac rzetelne dziennikarstwo i otwarty dialog spoteczny. KRUK
Romania umozliwit udziat rumunskich artystéw w wystawie sztuki w Wenecji, poruszajacej temat migracji
i tozsamosci.
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Nagrody i wyréznienia dla Grupy KRUK w 2024 roku

Nasza konsekwencja w etycznym prowadzeniu biznesu,
zaangazowanie i profesjonalizm przetozyty sie na kolej-
ne wyréznienia w réznych konkursach i rankingach:

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych przyznat
KRUK S.A. po raz drugi tytut Ambasadora ZPF.
Wyrdznienie przyznano za sposob prezentowania
informacji na stronie internetowe;j o przynalezno-
$cido ZPF, przyjeciu i stosowaniu Zasad Dobrych
Praktyk firm z branzy zarzadzania wierzytelno-
$ciami, informacji o mozliwosci ztozenia skargi do
Komisji Etyki i Rzecznika Etyki.

Certyfikat Etyczny Zwiazku Przedsiebiorstw Finan-
sowych w 2024 roku - zostat on przyznany KRUK
S.Akolejny rok z rzedu.

Konkurs ,Sita Przyciggania” - nagroda gtéwna
dla KRUK S.A. w kategorii Nowoczesne narzedzia
i technologie w zarzadzaniu ludzmi.

Na podstawie audytu Diversity IN Check prowa-
dzonego przez Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su, koordynatora Karty Réznorodnosci w Polsce,
firma KRUK S.A. znalazta sie w 2024 roku po

raz drugi w gronie pracodawcéw najbardziej
zaawansowanych w zarzadzaniu réznorodnoscig
i inkluzywnoscia.

KRUK S.A.z nagroda Dream Employer - za dzia-
tania w obszarze budowania kultury organizacji
opartej na wartosciach oraz w obszarze zarzadza-
nia zmiana.
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RéwnoWaga - firma KRUK S.A. znalazta sie

w gronie pracodawcéw, dla ktérych réwne szan-
se rozwoju w biznesie s3 wspierane komplekso-
wo i priorytetowo.

firma KRUK S.A. otrzymata wyréznienie w Ran-
kingu 50 najlepszych pracodawcéow wedtug
magazynu “Wprost”. Szczegdlnie docenione zo-
stato dazenie do stworzenia inkluzywnej kultury
organizacyjnej opartej na zasadach réwnosci
ptci, réznorodnosci i inkluzji. Dodatkowo KRUK
S.A. otrzymata tez tytut Najlepszy pracodaw-
caw branzy windykacyjnej 2024 magazynu
~Woprost”.

Gwiazda Jakosci Obstugi 2024 - KRUK S.A.
ponownie jako jedyna firma z branzy zarzadzania
wierzytelnosciami znalazta sie w gronie organiza-
cji wyréznionych za jakos$¢ obstugi.

CERTYFIKAT

&

(e &
TOP Marka 2024 - spétka KRUK S.A. po raz
kolejny zajeta 1. miejsce w rankingu najbardziej
medialnych brandéw w kategorii ,Firmy windy-
kacyjne” i tym samym znalazta sie w gronie 50
najbardziej medialnych marek w Polsce.

JAKOSC 4
oBstuG!

Kotler Awards 2024 - firma KRUK S.A. zdoby-

ta nagrode w pierwszej europejskiej edycji tej
prestizowej nagrody w kategorii ,Duza firma”

- zawybitne osiagniecia w dziedzinie zarza-
dzania i marketingu. KRUK zostat doceniony za
nowoczesne podejscie do dziatan reklamowych

i relacji z osobami zadtuzonymi, a takze nacisk na
dziatania dotyczace edukacji finansowe;j.
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Biaty Listek ESG 2024 - firma KRUK S.A. otrzy-
mata to wyrdéznienie w kolejnej juz, 13. edycji ran-
kingu prowadzonego przez tygodnik “Polityka”

i firme Deloitte za wdrazanie istotnych elemen-
téw zarzadczych zwigzanych z obszarem ESG.

WNP Awards - Grupa KRUK otrzymata nagro-
de portalu WNP.pl i magazynu gospodarczego
“Nowy Przemyst” za “Ekspansje w zarzadzaniu
wierzytelnosciami”. Grupa KRUK zostata wy-
rézniona, m.in. za dbatosc o standardy etyczne
i upowszechnianie wiedzy ekonomiczne;j.

Polish Contact Center Awards w kategorii “Naj-
lepsza technologia wspierajaca”. Firma KRUK S.A.
otrzymata te nagrode za voicebota, Emilie, ktéry
jako rozwiazanie technologiczne umozliwia
rozwdj nowoczesnych rozwigzan dotyczacych
dobrych praktyk obstugi klientow.

W 2024 roku KRUK S.A. nadal nalezata do grona
Super Etycznych Firm wyroéznionych w konkursie
“Etyczna firma” organizowanym przez dziennik
ekonomiczny “Puls Biznesu” i PwC.

Firma KRUK S.A. znalazta sie takze na 9. miejscu
Listy 100 Najwiekszych Polskich Firm Prywat-
nych wedtug magazynu “Forbes”.

W organizowanym w 2024 roku przez Insty-

tut Rachunkowosci i Podatkéw konkursie na
najlepszy raport roczny 2023 ,The Best Annual
Report”, firma KRUK S.A. zdobyta druga nagrode
gtéwna w grupie ,Banki i instytucje finansowe”

oraz otrzymata wyréznienie za najwiekszy
progres w kategorii oSwiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego w grupie ,Banki i instytucje
finansowe”.

W 2024 roku Stowarzyszenie Inwestoréw Indy-
widualnych przyznato KRUK S.A. tytut Herosa
rynku kapitatowego za najlepsze relacje z inwe-
storami indywidualnymi. Spétka zostata takze
liderem relacji inwestorskich w badaniu magazy-
nu ,Parkiet”.

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa sp.k zdoby-
ta 1. miejsce w Rankingu Kancelarii Prawnych
Rzeczpospolitej w kategorii “Nowe Prawo”.

Firma KRUK TFI S.A. w 2024 roku zostata laure-
atem Diamentéw Forbesa.

Firma NOVUM Finance sp. z 0.0. zdobyta 8. miej-
sce w rankingu “Najlepsze miejsca pracy 2024”
w kategorii “Mate firmy” wedtug “Great Place to
Work”.

Cosmina Marinescu, dyrektor generalna KRUK
Romania, w 2024 roku zostata uhonorowana
Nagroda Specjalng przyznang przez magazyn
“Cariere” za doskonatos$¢ w przywaodztwie.

AgencjaiProspect & dentsu Polska zdobyta presti-
zowa nagrode na IAB Mixx Awards 2024 w kategorii
Performance Marketing za kampanie przygotowana
na zlecenie Wonga ,, Challenge accepted! Jak zwiek-
szyc¢ sprzedaz w czasie kryzysu?”

W grudniu 2024 roku zespét prawny Wonga zostat
nominowany do nagrody Lexology European Awards
2025 w kategorii In-House Counsel - Banking Team.

Wonga otrzymata wyrdznienie od Biura Infor-
macji Kredytowej (BIK) w kategorii Wspotpraca
i Zaufanie.

W marcu 2024 roku inicjatywy spétek Wonga

i KRUK S.A. zostaty wyréznionych w prestizo-
wym raporcie ,Odpowiedzialny Biznes w Polsce
2023. Dobre Praktyki” przygotowanym przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Cztonkini zarzadu Wonga, Agnieszka Szcze-
panik, otrzymata tytut Wschodzacej Gwiazdy
Branzy Ptatnosci w rankingu Najbardziej
Whptywowych Kobiet w Branzy Ptatnosci 2024
wedtug clashless.pl.
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2 tad korporacyjny (GOV)

Wspotczesne podejscie do zarzadzania organizacjami wy-
maga transparentnosci, odpowiedzialnosci i strategiczne-
go nadzoru. To kluczowe elementy dla budowania zaufania
interesariuszy i dtugoterminowego rozwoju.

2.1. Organy zarzadcze i nadzorcze

Organy zarzadcze i nadzorcze odgrywaja w Grupie KRUK centralng role w ksztat-
towaniu polityki, monitorowaniu realizacji celéw oraz zapewnianiu zgodnosci

z przepisami i standardami etycznymi. Ich efektywne dziatanie wspiera nie tylko
realizacje strategii biznesowej, ale réwniez integracje kwestii Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego w procesy decyzyjne, co przektada sie na
wzrost wartosci catej organizacji w oczach inwestoréw oraz szeroko pojetego
otoczenia spoteczno-biznesowego. Kazdy z cztonkéw i cztonkin organdéw za-
rzadczych oraz nadzorczych posiada kompetencje i doswiadczenie wtasciwe dla
petnionych obowigzkdéw i zakresu odpowiedzialnosci.

Zarzad KRUK S.A.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia
okresla Statut Spoétki. Zgodnie z postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu
Spotki, Zarzad sktada sie z od trzech do o$miu cztonkéw, a ich liczba jest kazdora-
zowo okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.
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W 2024 roku oraz na dzien
publikacji niniejszego raportu,
w sktad Zarzadu Spotki
wchodzito piecioro cztonkow.
A roznorodnos$¢ w sktadzie
ksztattowata sie nastepujaco:

OEEEEEEEEEE———)

Kobiety: 1
(20% sktadu organu)

Mezczyzni: 4
(80% sktadu organu)

Szczegbdtowy opis dotyczacy sktadu naszego
Zarzadu oraz poszczegdlnych cztonkéw tego
organu publikujemy na stronie korporacyjnej:

pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/zarzad

Strategia Grupy KRUK Podwdéjna istotnosé Governance
Zarzad spotki:
£I__:L !l:. Piotr Krupa
b4
‘1‘

Prezes Zarzadu KRUK S.A. petnigcy funkcje Chief
Executive Officer (CEO) sprawuje nadzér nad: Strategy
and Transformation Area, Internal Audit Area, Corpo-
rate Governance Area oraz Dyrektorem Generalnym.

Piotr Krupa jest wspétzatozycielem i od 2003 roku
Prezesem Zarzadu KRUK S.A,, sp6tki notowanej od
2011 roku na warszawskiej GPW, nalezacej obecnie
do TOP3 firm zarzadzajacych wierzytelnosciami

w Europie.

Adam todygowski

Cztonek Zarzadu KRUK S.A. petniacy funkcje Chief
Data & Technology Officer (CDTO) sprawuje nadzér
nad: IT Area, IT Infrastructure Area, Debt Portfolio
Valuation Area, Statistical Methods Development
Area, Cybersecurity Area, IT International Procure-
ment Department oraz Core System Tribe.

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Piotr Kowalewski

Cztonek Zarzadu KRUK S.A. petniacy funkcje Chief
Operational Officer (COO) sprawuje nadzér nad:
Analytical Strategy Area, Customer Service Proces-
ses Area, Customer Service Platform Tribe, Insights
and Behavioral Strategy Area, Digital Transformation
Area, Brand Marketing & Communications Area, Data

& Workflow Tribe oraz Legal & Automation Tools Tribe.

Odpowiada za obszary zwigzane z obstuga wtasnych
portfeli nabytych.

Urszula Okarma

Cztonkini Zarzadu KRUK S.A. petniaca funkcje Chief
Investment Officer (CIO). Sprawuje nadzér nad: NPL
Investment Strategy Area, Legal, Data Protection,
Operational Risk and ESG Area, Compliance Area,
Human Resources Area.

Odpowiada za strategie produktowsa, polityke
inwestycyjna, wsparcie prawne, Compliance, GDPR
i ryzyka operacyjne i HR w Grupie KRUK.
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Michat Zasepa

Cztonek Zarzadu KRUK S.A. petniagcy funkcje Chief
Financial Officer (CFO) sprawuje nadzér nad: Con-
trolling and Liquidity Management Area, Investor
Relations and Development Area, Group Accounting
and Taxation Area.

Odpowiada za finanse, ryzyko, relacje inwestorskie,
finansowanie, transakcje fuzji i przejec.

Wiecej informacji nt. kompetencji, doswiadczenia
oraz uprawnien Zarzadu znajduje sie w podrozdziale
8.3. Wiadze i organy Spétki Sprawozdzania zarzadu
Grupy KRUK z dziatalnosci operacyjnej Grupy
KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. @
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Rada Nadzorcza KRUK S.A. Informacja o sktadzie Rady Nadzorczej, spetnianiu kryteridéw niezaleznosci,

Zgodnie z postanowieniami §11 ust, 1 oraz ust. 2 doswiadczenia i wiedzy oraz réznorodnosci na dzien 1 stycznia 2024 roku

Statutu Spotki, Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu
lub siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkow . ..
Finanse/ Rachunkowosé/

Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Imie i nazwisko Stanowisko w RN Niezaleznos¢! .. .. Branza*
Rachunkowosé? Sprawozdawczos¢®

Szczegdtowy opis dotyczacy sktadu i poszczegdlnych
cztonkdéw tego organu Spétka publikuje na swojej Piotr Stepniak Przewodniczacy
stronie korporacyjnej:

© ©

https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/ra- Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy
da-nadzorcza-i-komitety

W roku obrotowym 2024 Rada Nadzorcza KRUK Katarzyna Beuch Cztonkini
S.A. sktadata sie z siedmiu cztonkéw i sktad oso-
bowy Rady Nadzorczej nie ulegat zmianie. W dniu

27 sierpnia 2024 roku nastgpita natomiast zmiana na
stanowisku Przewodniczacego Rady Nadzorcze;j.

Izabela Felczak-Poturnicka Cztonkini

W dniu 22 stycznia 2025 roku do Spétki wptyneta Ewa Radkowska-Swieton Cztonkini

rezygnacja Beaty Stelmach z petnienia funkcji czton-

kini Rady Nadzorczej Spotki ze skutkiem na dzien Beata Stelmach Cztonkini
29 stycznia 2025 roku. W dniu 30 stycznia 2025

roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
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Akcjonariuszy KRUK S.A., na ktérym Uchwata nr Piotr Szczepiorkowski Cztonek
12/2025 Walne Zgromadzenie powotato w sktad
Rady Nadzorczej Spo6tki Paniag Dominike Bettman.
Réznorodnos$¢ organu Spetnianie kryteridow niezaleznosci

O @

57% kobiet 43% mezczyzn 71% spetnia 29% nie spetnia
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Informacja o sktadzie Rady Nadzorczej, spetnianiu kryteridéw niezaleznosci,
doswiadczenia i wiedzy oraz réznorodnosci na dzien 31 grudnia 2024 roku
Fi Rachunk Jd
Imie i nazwisko Stanowisko w RN Niezaleznosc¢! inanse/ L. achun OWOSC,/, Branza*
Rachunkowosé? Sprawozdawczos¢®
Ewa Radkowska-Swieton Przewodniczaca @ @ @ @
Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy ® © © ©
Katarzyna Beuch Cztonkini ©) © © ©
Izabela Felczak-Poturnicka Cztonkini ©) © © ©
Beata Stelmach Cztonkini ©) © © ©
Piotr Stepniak Cztonek ® © © ©
Piotr Szczepiérkowski Cztonek © © © ©
Réznorodnos$¢ organu Spetnianie kryteridow niezaleznosci
Kryteria niezaleznosci zgodnie z Ust. o biegtych rewidentach 57% kobiet 43% meiczyzn 71% spe’mia 29% nie Spefnia

Doswiadczenie w dziedzinie finanséw i rachunkowosci spétek gietdowych
Wiedza i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych

Wiedza i umiejetnosci z zakresu branzy
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Cztonkowie Rady Nadzorczej Spétki:

Ewa Radkowska - Swieton

Jest niezalezng cztonkinig Rady Nadzorczej i prze-
wodniczacg Komitetu Audytu w Ipopema Securities
S.A,, niezalezng cztonkinig rady nadzorczej i cztonkinig
komitetu audytu w Studenac Group S.A., petni takze
funkcje cztonkini Komitetu Nadzorczego Wskaznikow
Referencyjnych Rynku Kapitatowego przy GPW Ben-
chmark S.A oraz cztonkini Komitetu Ryzyka KDPW_
CCPS.A. Jest takze prezeska Stowarzyszenia Nieza-
leznych Cztonkéw Rad Nadzorczych oraz ekspertka
Instytutu Zréwnowazonego Rozwoju i Srodowiska na
Uczelni tazarskiego, a takze wspétkierujaca studiami
podyplomowymi ,Profesjonalna Rada Nadzorcza”

na Akademii Leona Kozminskiego. Od 2019 roku

jest niezalezng cztonkinig Rady Nadzorczej, a od 27
sierpnia 2024 roku. Przewodniczacg Rady Nadzorczej
Spétki. Cztonkini Komitetu Audytu. Petni ponadto
funkcje Przewodniczacej Komitetu Wynagrodzen

i Nominacji w spotce KRUK S.A.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

Krzysztof Kawalec

Od 1 lipca 2008 roku petnit funkcje Prezesa Zarzadu
Magellan S.A., a od 2018 - Prezesa Zarzadu BFF
Polska S.A., bedacej czescig Grupy Bankowej BFF,
notowanej na Borsa Italiana. Obecnie petni takze
funkcje Dyrektora Oddziatu BFF Bank SpA w Polsce.
Jest rowniez cztonkiem Rad Nadzorczych w dziata-
jacych na terenie Stowacji i Czech spétkach BFF Slo-
vakia s.r.o. i BFF MedFinance s.r.o. Od 2009 zwigzany
jest ze spétkg KRUK S.A. i Grupa Kapitatowa KRUK
bedac cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz
cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK TFI S.A. Dodat-
kowo od 2022 roku petni réwniez funkcje Wiceprze-
wodniczacego Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu
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Katarzyna Beuch

Od 2020 roku jest Dyrektorka Finansowa w Benefit
Systems S.A. odpowiedzialng za kontroling, raportowa-
nie Grupy (w tym konsolidacja, raporty gietdowe czy
taksonomia ESG) oraz Centrum Ustug Wspdlnych. Jest
autorka publikacji z zakresu stosowania Miedzynaro-
dowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej.
Petni funkcje niezaleznej cztonkini rad nadzorczych
jako przewodniczaca Komitetu Audytu w KRUK S.A.
(od 2013), przewodniczaca Komitetu Audytu w ATM
Grupa S.A. (od 2020) oraz cztonkini Komitetu Audytu
WP Holding S.A. (od 2021).

Nasi klienci
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Izabela Felczak-Poturnicka

Posiada 17-letnie doswiadczenie w pracach orga-
néw nadzoru spoétek kapitatowych, w tym spotek
notowanych na GPW. Zasiadata w radach nadzor-
czych podmiotéw: PKN ORLEN S.A.,EneaS.A,,
Polski Holding Nieruchomosci S.A. (petniac funkcje
przewodniczacej RN) oraz PZU Zdrowie S.A., Ja-
strzebskiej Spotki Weglowej S.A., ZEW Niedzica S.A.,
MERAZET S.A.,, Z.Ch. ZACHEM S.A. oraz MERITUM
BANK ICB S.A. Od 2022 roku petni funkcje Cztonkini
Rady Nadzorczej KRUK S.A.
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Beata Stelmach
(dodnia29.01.2025r.)

Odznaczona Krzyzem Kawalerskim Orderu Odro-
dzenia Polski za wybitne zastugi w stuzbie zagranicz-
nej oraz za osiggniecia w podejmowanej z pozytkiem
dla kraju pracy zawodowe;j i dziatalnosci dyploma-
tycznej. Angazuje sie w szereg inicjatyw o charak-
terze spotecznym, w tym edukacje ekonomiczna
najmtodszych; od lat wspiera dziatania narzecz
zwiekszenia aktywnosci i roli kobiet w zyciu gospo-
darczym i spotecznym. Od 2022 roku petnita réwniez
funkcje Cztonkini Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Informacje na temat szczegétowego doswiad-
czenia i wyksztatcenia cztonkéw dostepne s3 na:

pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/rada-
-nadzorcza-i-komitety.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

Piotr Stepniak

Obecnie cztonek Rady Dyrektoréw BFF Banking
Group i Przewodniczacy Rady Nadzorczej BFF Pol-
ska S.A. zasiadajacy w Risk and Control Committee
oraz Appointment Committee. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej oraz cztonek Komitetu Audytu i Komi-
tetu Nominacji i Wynagrodzen w VRG S.A. Cztonek
Rady Nadzorczej i Komitetu Nominacji i Wynagro-
dzen w Grupie Kety S.A. Od 2008 roku petni funkcje
cztonka Rady Nadzorczej KRUK S.A. aod 2013 do
27 sierpnia 2024 r. petnit funkcje Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Spétki. Jest ponadto cztonkiem Ko-
mitetu Audytu Spétki. W ramach petnionych funkcji
uczestniczy w pracach Risk and Control Committee,
udzielajagcego Radzie Dyrektoréw rekomendacji

w zakresie ESG.

Wiecej informacji nt. kompetencji, do$wiad-
czenia oraz roli Rady Nadzorczej znajduje sie
w podrozdziale 8.3. Wtadze i organy Spétki
Sprawozdzania Zarzadu KRUK S.A. z dziatal-
nosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za
2024 rok.

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Ay Piotr Szczepiorkowski

L

Obecnie jest cztonkiem Rad Nadzorczych nastepuja-
cych spotek notowanych na GPW: FM Forte S.A., De-
coraS.A,, Octava S.A,, oraz cztonkiem Rady Nadzorczej
i przewodniczacym Komitetu Audytu w ZEW Koge-
neracjaS.A., i Ipopema TFI S.A. W Radzie Nadzorczej
KRUK S.A. od 2019 roku, gdzie petni obecnie funkcje
niezaleznego cztonka Komitetu Audytu oraz cztonka
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji.

Na koniec 2024 roku w Grupie nie obowigzywa-
ty regulacje dotyczace obecnosci przedstawicieli
pracownikéw w organach zarzadczych.

Nasi klienci
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Dominika Bettman
- od dnia 30.01.2025.

Oredowniczka transformacji cyfrowej i zréwno-
wazonego, odpowiedzialnego biznesu. Mentorka
cztonkoéw zarzadow. Autorka ksigzek ,Technolo-
giczne magnolie” i ,Technologiczne magnolie 2.0".
Propagatorka idei réznorodnosci i przywdédztwa
wtaczajacego. Aktywnie zaangazowana w inicjatywy
wspierajace profesjonalny rozwdj kobiet, szczegdlnie
w dziedzinach STEM. Do konca lutego 2025 Dyrek-
tor Generalna Microsoft w Polsce, wczesniej wielo-
letnia CEQ i CFO Siemens Sp. z 0.0. Cztonkini Rady
Nadzorczej Santander Bank Polska, Przewodniczaca
Rady Uczelni SGH, Cztonkini Rad Programowych:
EEC (European Economic Congress), OEES (Open
Eyes Economy Forum) i EFNI (Forum Nowych Idei).
Absolwentka Wydziatu Handlu Zagranicznego SGH
w Warszawie oraz Advanced Management Program
IESE w Barcelonie.


http://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/rada-nadzorcza-i-komitety. 
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Organy zarzadcze a ESG

Organy Spotki posiadajg kompetencje umozliwiajace skuteczne zarzadzanie
tematami ESG. Ich wiedza obejmuje prawo regulujace dziatalnos¢ Grupy KRUK,
zasady Compliance, zarzadzanie ryzykiem oraz wptyw na taricuch wartosci.

Zarzad i Rada Nadzorcza aktywnie uczestniczg w tworzeniu i monitorowaniu
Strategii ESG, wykorzystujac swoje doswiadczenie i kompetencje w zakresie
zarzadzania zmiang oraz strategii biznesowej. Prezes Zarzadu KRUK S.A. jest
cztonkiem Rady Programowej ONZ Global Compact Network Poland, a cztonkini
Rady Nadzorczej, Ewa Radkowska-Swieton, ekspertem Instytutu Zréwnowazo-
nego Rozwoju i Srodowiska Uczelni tazarskiego. Ich zaangazowanie wzmacnia
dziatania Spotki w zakresie ESG.

Grupa regularnie wspoétpracuje z doradcami i firmami konsultingowymi specjali-
zujacymi sie w ESG, analizuje najlepsze praktyki rynkowe i dostosowuje strategie
do zmieniajacych sie regulacji oraz oczekiwan interesariuszy.

Dazymy do ciagtego podnoszenia kompetencji kadry zarzadczej i menadzerskiej,
szczegolnie w obszarze oceny podwadjnej istotnosci i nalezytej starannosci. Dzieki
temu skutecznie identyfikujemy i zarzadzamy ryzykami oraz podejmujemy $wia-

_ Obszar Rola w zarzadzaniu ESG Kluczowe zadania Raportowanie do Regulacje wewnetrzne
dome decyzje biznesowe.
Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami jest integralna czescig strategii . . . o . . L

o .. L. . Legal, Data Koordynacja zarzadzania e  Wsparcie Zarzadu w realizacji Chief Investment Regulamin Organizacyjny,
KRUK S.A,, zgodnie z jej Misja, Wizjg i Wartosciami. R ] . B ”
Protection, ryzykiem prawnym, ryzykiem strategii ESG Officer (CIO) Polityka Systemu

Do grona jednostek organizacyjnych, odpowiedzialnych miedzy innymi za kwestie Operatio- ochrony danych osobowych e Monitorowanie regulacji ESG Zarzadzania Ryzykiem,
zwigzane z wptywami, szansami i ryzykami dotyczacymi zréwnowazonego rozwo- nal Risk i ryzykiem operacyjnym. i wdrazanie ich w Grupie Polityka Systemu Kontroli
juw naszych dziataniach (lista ta nie jest wyczerpujaca, bowiem zadania dotycza- and ESG Nadzér nad systemem e  Zarzadzanie ryzykiem ESG Wewnetrznej
ce biezacego zarzadzania tymi tematami przypisane sg do wiekszosci jednostek Area kontroli wewnetrznej. e  Koordynacja raportowania
organizacyjnych w KRUK S.A.) nalezg przede wszystkim: Koordunacja realizacji zgodnego z CSRD i Taksonomia

strategii ESG
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Compliance  Zapewnienie zgodnosci
Area z regulacjami, zarzadzanie
ryzykiem zgodnosci,
przeciwdziatanie korupcji,
AML, whistleblowing.
Human Wdrazanie zasad ESG
Resources w politykach HR, rozwdj
Area zasobdw ludzkich, nadzér
nad polityka wynagrodzen.
Cybersecu-  Zarzadzanie ryzykiem
rity Area cyberbezpieczenstwa,
ochrona systemoéw i danych.
Internal Weryfikacja zgodnosci,
Audit Area kontrola ryzyka, nadzér nad

tadem korporacyjnym.

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nadzér nad przestrzeganiem prze-
piséw i etyki

Zarzadzanie ryzykiem compliance -
Przeciwdziatanie korupcji i praniu
pieniedzy

Obstuga systemu whistleblowing

Tworzenie strategii HR

Wdrazanie polityk réznorodnosci

i inkluzywnosci

Kreowanie i nadzér nad polityka
wynagrodzen

Wspotpraca z HR w spétkach zagra-
nicznych

Wdrazanie strategii cyberbezpie-
czenstwa

Zarzadzanie standardami IT Security
Edukacja pracownikéw w zakresie
cyberzagrozen

Przeprowadzanie audytéw we-
wnetrznych

Weryfikacja skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej
Monitorowanie ryzyka ESGijego
raportowanie

Nasi klienci

Srodowisko

Chief Investment
Officer (CIO)

Chief Investment
Officer (CIO)

Chief Data &
Technology Officer

Chief Executive
Officer (CEO)
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Polityka Zarzadzania
Ryzykiem Compliance,
Polityka Antykorupcyjna,
Polityka Konfliktu Intereséw,
Kodeks Etyczny

Regulamin Organizacyjny,
Polityka R6znorodnosci

i Inkluzywnosci, Polityka
Mediacyjna

Regulamin
Organizacyjny, Polityka
Cyberbezpieczenstwa

Regulamin Organizacyjny,
Karta Audytu Wewnetrznego
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Zarzadzanie ryzykiem i szansami

W Grupie KRUK odpowiedzialno$¢ za zarzadza-

nie wptywami, ryzykami i szansami jest integralng
czescig mandatu przedsiebiorstwa opisanego, m.in.
w Misji, Wizji i Wartosciach Grupy oraz zapiséw
regulujacych dziatanie poszczegdlnych organéw

i 0s6b odpowiedzialnych - w ten sposéb zapewniamy
skuteczne mechanizmy monitorowania wynikéw
zarzadzania w petnym wymiarze.

W zakresie poszczegélnych organéw KRUK S.A.
odpowiedzialnos¢ za wptywy, ryzyka i szanse jest
odzwierciedlona w nastepujacy sposéb:

Rola Zarzadu KRUK S.A.

Zarzad KRUK S.A. odpowiada za zarzadzanie zrow-
nowazonym rozwojem i realizacje Strategii ESG

w Grupie KRUK. Wyznacza gtéwne kierunki dziatan
oraz zatwierdza i wdraza polityki dotyczace ESG.

Kluczowe zadania Zarzadu:

©® |dentyfikacja wptywow, ryzyk i szans, m.in. po-
przez ocene podwdjnej istotnosci.

® Projektowanie i wdrazanie systemu zarzadzania
ryzykiem niefinansowym i kontroli wewnetrzne;j.

® Monitorowanie ryzyk i zatwierdzanie polityk
zwigzanych z ESG i zarzagdzaniem zasobami
ludzkimi.

©® Dostosowywanie struktury organizacyjnej
i wprowadzanie usprawnien w zarzadzaniu
ryzykiem.

©® Delegowanie zadan do jednostek organizacyj-
nych, zapewniajac skuteczne zarzadzanie ESG.

Dziatania Zarzadu sa regulowane, m.in. przez Statut
Spotki, Regulamin Zarzadu, Polityke Zarzadzania
Ryzykiem oraz Kodeks Etyczny.
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Rola Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Rada Nadzorcza ocenia skutecznosc¢ dziatan Zarzadu w zakresie wdrazania i zarzadzania kwestiami zrowno-
wazonego rozwoju, w tym wptywami, szansami i ryzykami. Monitoruje realizacje Strategii ESG oraz nadzoruje
podejmowane dziatania w tym obszarze.

W ramach swoich funkcji Rada omawia kwestie ESG zaréwno na posiedzeniach, jak i w pracach Komitetow.
Wspierajacy ja Komitet Audytu ocenia skutecznosé systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem
i audytu wewnetrznego oraz przeprowadza ich coroczng ewaluacje.

Dziatania Rady Nadzorczej sa regulowane, m.in. przez Regulamin Rady Nadzorczej, Regulamin Komitetu Audy-
tu, Polityke Wynagrodzen oraz System Zarzadzania Ryzykiem.

W 2024 roku Zarzad i Rada Nadzorcza KRUK S.A. regularnie uwzgledniaty kwestie zréwnowazonego rozwoju,
analizujac istotne wptywy, ryzyka i szanse. Przeglad obejmowat aspekty regulacyjne, rynkowe, technologiczne
oraz kwestie etycznej windykacji i ochrony danych. W podejmowaniu decyzji uwzgledniono takze oczekiwania
interesariuszy, takich jak inwestorzy, pracownicy czy klienci.

Zarzad otrzymywat biezace informacje na temat ESG od kluczowych jednostek organizacyjnych, a istotne
kwestie byty omawiane podczas spotkan ad hoc i posiedzen. Rada Nadzorcza natomiast monitorowata system
zarzadzania ryzykiem, strategie HR, cyberbezpieczenstwo oraz obszar Compliance.

Zréwnowazony rozwoj a system wynagrodzen

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej sa ustalane zgodnie z przyjeta Polityka Wynagrodzen, zatwier-
dzong przez Walne Zgromadzenie. W 2024 roku kryteria ESG nie byty uwzgledniane w systemie premiowym,
a obowiazujacy program motywacyjny opierat sie wytacznie na wynikach finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem i kontrola wewnetrzna

Grupa KRUK planuje w 2025 roku sformalizowac zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z raportowaniem ESG

i wtaczy¢ je do istniejacego systemu. W 2024 roku zidentyfikowano dwa gtéwne ryzyka - brak zgodnosci

z przepisami oraz btedy w zbieraniu danych. Ich ograniczenie byto mozliwe dzieki szkoleniom i wsparciu ze-
wnetrznych ekspertéw.

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie
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Wiecej na temat tadu korporacyjnego i podejmowanych dziatan mozna znalez¢ w sekcji 2. tAD KOR-
PORACYIJNY (GOV) w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy KRUK i KRUK S.A. w 2024 roku. []
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3 Strategia Grupy KRUK

Jak juz wskazalisSmy powyzej, nasza Strategia opiera sie na
nieustannej analizie potrzeb kluczowych interesariuszy

i dostosowywaniu naszego podejscia oraz modelu bizneso-
wego tak, aby lepiej odpowiadac na ich oczekiwania. Szcze-
goty dotyczace modelu biznesowego oraz struktury Grupy
opisaliSmy w rozdziale 1. O Grupie KRUK tego dokumentu.

W 2023 roku Zarzad KRUK S.A. przyjat Strategie ESG dla Grupy KRUK, w ktérej
okreslit kluczowe cele zréwnowazonego rozwoju dla organizacji w czterech obsza-
rach dotyczacych: pracownikéw, spoteczenstwa, srodowiska i fadu korporacyjnego.

Strategia ESG Grupy KRUK w roku 2025 bedzie rewidowana ze wzgledu na
koniecznos¢ dostosowania dziatar do zmieniajacego sie otoczenia biznesowego,
potrzebe lepszego zaadresowania wptywoéw, ryzyk i szans zidentyfikowanych

w przeprowadzonej w roku 2024 roku ocenie podwadjnej istotnosci, a takze ze
wzgledu na wdrozenie nowej Strategii biznesowej Grupy.
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Cele nalata 2023-2025

®  Zachowanie réwnosci szans kobiet i mezczyzn - co najmniej 50% kobiet
o  Skorygowana rdznica ptac kobiet i mezczyzn - 0% do 2025 roku

o  Pracownicy z niepetnosprawnosciami - 4% do 2025 roku

o  Udziat kobiet w zarzadach spétek - co najmniej 40%

o Rotacja- 16%rocznie

o  Ro&znorodnosé, rownosé, integracja - program dedykowany

DOBREZOROWIE 4 DOBRAJAKDSE [ ROWNOSE
1AKOSC2YEIA EDUKACST
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Cele nalata 2023-2040
o  Dekarbonizacjaw zakresie 1, 2 - redukcja o 70% do 2040 roku

o  Zarzadzanie emisjami z zakresu 3iich redukcja

e  Edukacjaw zakresie zmian klimatu i wyzwan srodowiskowych

Strategiczne zobowiazania Grupy KRUK wobec Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

" LupzIE )

PRACOWNICY
Wzmacnianie
kompetencji ludzi,
aby mogli budowac
lepsze zycie z Grupa
KRUK

SRODOWISKO
Przystosowanie sie
do zmian klimatu
iwzmacnianie
kompetencji dostaw-
céw na drodze do
zréwnowazonego
rozwoju

SPOLECZENSTWO
Pogtebienie integracji
finansowej i cyfrowej,
ktéra pozwolina
wzmocnienie kompe-
tencji i doskonalnienie
umiejetnosci spote-
czenstwa

tAD
KORPORACYJNY
Utrzymanie najwyz-
szych standardéw
odpowiedzialnej
windykacji

Cele na lata 2023-2025

Dziatamy na rzecz pogtebienia integracji finansowej i cyfrowej
poprzez wspieranie:

o  Rozwoju kompetencji finansowych i cyfrowych

®  Zmiany zachowan

o  Chcemy wspiera¢ zaangazowanie naszych pracownikow
w sprawy wazne dla ich lokalnych spotecznosci - Program
Wolontariatu

DOBRAJAKDSE: 10 1
EDUKAC NEROWNOSEI

VS

!m VTS

v

Cele na lata 2023-2027
®  Cyberbezpieczeristwo

e RODO

® Compliance

17 iemersrua

NARZECZCELOW
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Cele w obszarze dotyczacym pracownikéw: _/\,\/. |!!||

Wykonanie na koniec 2024 roku

1) Zachowanie réwnosci szans kobiet i mezczyzn

Co najmniej 50% kobiet na wszystkich stanowiskach, w tym kierowniczych. W Grupie KRUK zatrudnionych byto 63% kobiet i 37% mezczyzn, w tym na stanowi-
skach kierowniczych pracuje 58% kobiet.

2) Réwnos¢é wynagrodzen

0% réznicy w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn do 2025 roku. Skorygowana luka ptacowa w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w Grupie KRUK

wyniosta 0,6%"

*rozumiana jako réznica $redniego poziomu wynagrodzenia catkowitego (w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz wynagrodzenie zmienne w postaci bonusdw i innych nagréd pienieznych) pomiedzy kobietami i mez-
czyznami, wyrazona jako odsetek Sredniego poziomu wynagrodzenia pracownikéw- mezczyzn, pracujacych na tym samym poziomie, w tej samej rodzinie zawodéw oraz na tym samym stanowisku. Wskaznik jest obliczany jako $rednia
wazona wielkosci luki ptacowej wystepujacej na poszczegdlnych stanowiskach wzgledem poziomu zatrudnienia na tych stanowiskach.

3) Zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami

Co najmniej 4% zatrudnionych pracownikéw z niepetnosprawnosciami do 2025 roku. Zatrudnienie pracownikow z niepetnosprawnosciami w Grupie wynosito 2,2%.

4) Udziat kobiet w zarzadach spétek

Co najmniej 40% kobiet w zarzadach spotek. tacznie w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Kruk S.A. zasiadato 42% kobiet.
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5) Rotacja pracownikéw

Rotacja nie wiecej niz 16% rocznie.

6) Realizacja Programu R6znorodnos¢, Réwnosc i Integracja

Do konca 2025 roku 100% menadzeréw zostanie przeszkolonych w zakresie rézno-
rodnosci i integracji, a minimum 90% pracownikéw bedzie uwazato Grupe KRUK za
réznorodne i inkluzywne miejsce pracy.

Rotacja pracownikéw wyniosta 12%.

Przeszkolonych zostato 90% pracownikow. W roku 2024 przeprowadzono takze bada-
nia zaangazowania wsrdd wszystkich pracownikéw Grupy. Aspekty DEI (réznorodnosé,
rownosé i inkluzywnosé) uzyskaty w nim 92% pozytywnej percepcji w odpowiedziach.
Pytania dotyczyty wspierania réznorodnosci i inkluzywnosci przez organizacje, swobo-
dy w byciu soba bez obaw o akceptacje oraz przeciwdziatania przez firme dyskryminacji
i nieréwnemu traktowaniu.

Cele w obszarze dotyczacym spoteczenstwa:

Cel

1. Pogtebienie integracji finansowej i cyfrowej poprzez wspieranie
2. Rozwoj kompetencji finansowych i cyfrowych
3. Zmianazachowan

4. Wspieranie zaangazowania pracownikéw w sprawy wazne dla lokalnych spotecznosci

3 DOBREZDROWE HNIEJ
LIAKOSEZYCIA NEROWNOSCI

-~
=)

Woykonanie na koniec 2024 roku

W 2024 roku Grupa KRUK realizujac cel dotyczacy rozwoju kompetencji finansowych
i cyfrowych kontynuowata dziatania edukacyjne dzielac sie wiedzg i uczac spoteczen-

stwo bezpiecznych nawykéw w tym obszarze. Jako inicjator akgji ,Dzier bez Dtugéw”,
Grupa zorganizowata dziatania edukacyjne w Polsce, Rumunii i Wtoszech, zwraca-

jac uwage na zagadnienia zwiazane z zadtuzeniem i propagujac wiedze finansowa.

W Polsce KRUK S.A. wspoétpracowata z fundacja Ogolnopolski Operator Oswiaty przy
projekcie ,Uczymy sie OOO finansach”, skierowanym do dzieci przedszkolnych i wcze-
snoszkolnych.




O Grupie KRUK tad korporacyjny (GOV) Strategia Grupy KRUK Podwaéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie

40

W ramach projektu przeprowadzono badanie wiedzy finansowej najmtodszych, ktére
wykazato potrzebe wsparcia edukacji w zakresie mechanizméw pozyczania i oddawania.
KRUK S.A. wspierat rowniez projekt Fundacji Dobrych Inicjatyw ,Pierwsza Gwiazdka
Samodzielnosci”, pomagajacy mtodziezy opuszczajacej placowki opiekuriczo-wychowaw-
cze w starcie w dorostosc poprzez warsztaty z edukacji finansowej i stypendia. Dziatanie
to realizowane byto tylko w Polsce. W Rumunii KRUK wspart program ,Smart Loans”,

w ramach ktérego wolontariusze przeprowadzili webinary i spotkania z uczniami szkot
$rednich na temat zarzadzania finansami. Dodatkowo, KRUK S.A. dotaczyt do projektu
+ResponsABIL’, uczacego mtodziez z systemu ochrony zarzadzania finansami osobisty-
mi i doradztwa zawodowego. Grupa KRUK angazowata sie réwniez w inne inicjatywy,
takie jak Forum Finanséw z Bankier.pl, Business Summer University w Rumunii oraz
wspotprace z Instytutem Finanséw Publicznych przy przygotowaniu raportu o wiary-
godnosci ekonomicznej Polski.

13 DZIALANIA
WOZIEDZINE

KLIMATU

Cele w obszarze dotyczacym srodowiska:

Cel Wykonanie na koniec 2024 roku

Zostaty one szerzej opisane w sekgji 5. Zmiany Klimatu (E1) w rozdziale 10. Sprawozdania
Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok.
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Cele w obszarze dotyczacym tadu korporacyjnego:

Cel
1) Compliance

Przeszkolenie do 2026 roku co najmniej 90% pracownikéw z zakresu zgodnosci
Z przepisami i utrzymanie zaangazowania pracownikdw na poziomie co najmniej 70%
w ramach istniejacego programu edukacyjnego Compliance.

2) Cyberbezpieczeristwo

Przeszkolenie do 2025 roku co najmniej 90% pracownikdw z zakresu cyberbezpieczen-
stwa (dotyczy nowozatrudnionych pracownikdw) i utrzymanie zaangazowania pracow-
nikdw na poziomie co najmniej 80% w ramach istniejacego programu edukacyjnego
cyberbezpieczenstwa.

3) Ochronadanych osobowych

Wspieranie zréwnowazonego rozwoju firmy w zakresie ochrony danych osobowych, w tym
przede wszystkim danych osobowych klientéw Grupy KRUK poprzez realizacje Strategii
GDPR, opartej na pieciu filarach:

1. Wzmocnienie zasady prywatnosci w fazie projektowania i zasady prywatnosci w usta-
wieniach domysInych, w szczegoélnosci w zakresie projektow zwiazanych z nowymi
technologiami i digitalizacja.

g ‘s i
GOSPODARGZY NARZECZGELOW

IGODNAPRACA

i | D

Woykonanie na koniec 2024 roku

92% pracownikéw KRUK S.A. ukoriczyto szkolenie z zakresu Polityki zarzadzania kon-
fliktem intereséw, 91% z Przeciwdziatania korupcji oraz Kultury wreczania i przyjmo-
wania prezentéw,

86% w zakresie Programu Compliance na co dzien, a 90% z Kodeksu Etycznego.

98% nowozatrudnionych pracownikéw Grupy przeszto szkolenia z zakresu cyberbez-
pieczenstwa.

Dziatania prowadzone w ramach kazdego z pieciu filaréw:

1. W ramach pierwszego filaru, Grupa KRUK w 2024 roku przygotowywata narze-
dzia IT oraz przeprowadzita pierwsze szkolenia w zakresie Privacy by Design.
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Zaangazowanie w dialog z zewnetrznymi organizacjami branzowymi i organami
nadzoru w celu ksztattowania i promowania wysokich standardéw w zakresie
przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych oraz praw i wolnosci
podmiotéw danych.

Promowanie kultury ochrony prywatnosci danych.
Skuteczne zapewnienie realizacji Programu Ochrony Prywatnosci.

State doskonalenie podejscia opartego na ryzyku (risk based approach) w szczegél-
nosci w zakresie: zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami o ochronie
danych osobowych, a takze zarzadzania ryzykiem naruszenia praw i wolnosci
podmiotéw danych.

Podwdéjna istotnosé

Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Drugi filar obejmowat prace przedstawicieli Grupy w Polsce m.in. nad aktuali-
zacja standardéw ochrony danych w ramach zespotu powstatego przy Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych. Pracownicy KRUK S.A. brali takze aktywny udziat
w konsultacjach projektéw ustaw, w ktérych regulowano kwestie ochrony danych
osobowych w branzy windykacyjnej oraz uczestniczyli w spotkaniu Zespotu ZPF
ds. RODO z Prezesem UODO. W Rumunii Inspektor Ochrony Danych Osobowych
KRUK Romania zostat wybrany na przewodniczacego grupy roboczej zajmujacej
sie zagadnieniami ochrony danych osobowych w ramach stowarzyszenia firm
branzy windykacyjnej oraz reprezentowat cztonkéw stowarzyszenia na spotkaniu
z lokalnym urzedem ochrony danych osobowych.

W ramach trzeciego filaru, poza szkoleniami w zakresie szeroko rozumianej ochro-
ny danych osobowych w catej Grupie KRUK, publikowane byty takze biuletyny
i newslettery obejmujace tematyke ochrony danych osobowych.

Czwarty filar, obejmowat istotng aktualizacje procedury zarzadzania relacjami

z podmiotami przetwarzajacymi dane, ujednolicajaca proces w catej Grupie KRUK,
realizacje planu kontroli z zakresu RODO oraz zarzadzanie incydentami ryzyka
przetwarzania danych osobowych.

W ramach piatego filaru w roku raportowym skupiono sie na wprowadzeniu nowe-
go narzedzia oceny ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych oraz
wzmocniono procedury oceny i kontroli proceséw, co pozwala na lepsze monito-
rowanie i zarzadzanie tym ryzykiem.

Nasi klienci
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Najwazniejsze z inicjatyw, ktore beda realizowane
w przysztosci i ktére znajda odzwierciedlenie
w Strategii ESG Grupy:

1.

Wzmocnienie dziatan edukacyjnych pracownikéw:
Grupa KRUK inwestuje w rozwéj kompetencji swoich
pracownikéw. Dziatania te beda kontynuowane, ze
szczegblnym naciskiem na szkolenia z zakresu Agile,
Lean oraz zarzadzania zmiana. Celem jest zwiekszenie
efektywnosci operacyjnej oraz adaptacyjnosci
zespotéw w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku
biznesowym.

Kontynuacja dziatan w zakresie etycznej windykaciji:
Grupa KRUK bedzie kontynuowac réwniez

swoje zaangazowanie w etyczne podejscie do
windykacji, zapewniajac, ze procesy odzyskiwania
naleznosci sa prowadzone z poszanowaniem
godnosci i praw dtuznikéw. Firma stawia na
transparentnosc i uczciwos¢ w relacjach z klientami.
Przestrzegajac standardow etycznych i uczestniczac
w stowarzyszeniach branzowych, pozycjonuje

sie jako lider odpowiedzialnego zarzadzania
wierzytelnosciami, wzmacniajac relacje z klientami

i poprawiajac reputacje marki.

W2zmacnianie obszaru cyberbezpieczenstwa:

w obliczu rosnacych zagrozen cyfrowych, Grupa
KRUK bedzie nadal intensyfikowata swoje dziatania
w zakresie cyberbezpieczenstwa, wdrazajac
najnowsze technologie i procedury. Ryzyka
zwigzane z cyberbezpieczenstwem i potencjalne
niezgodnosci regulacyjne moga prowadzi¢ do

Nasi klienci
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powaznych konsekwencji finansowych, prawnych

i reputacyjnych. Grupa bedzie wiec rozwija¢
zaawansowane systemy monitorowania i wykrywania
cyberzagrozen oraz dbac o podnoszenie swiadomosci
pracownikow w tym zakresie.

W2zmacnianie obszaréw zwigzanych z ochrong
danych osobowych: Grupa KRUK bedzie
kontynuowac realizacje przyjetej w tym zakresie
strategii. Grupa zarzadza znaczng iloscig informacji
majacych charakter danych osobowych, dlatego
obszar ten uznawany jest za kluczowy. Dodatkowo
firma bedzie kontynuowac regularne szkolenia

i kampanie edukacyjne dla pracownikéw, zwiekszajac
ich Swiadomos¢ na temat ochrony danych osobowych
i zgodnosci z RODO, promujac kulture ochrony danych
w catej organizacji.



O Grupie KRUK tad korporacyjny (GOV) Strategia Grupy KRUK Podwaéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie 44

4  Ocena podwojnej
istotnosci

W 2024 roku po raz pierwszy przeprowadziliSmy ocene
podwadjnej istotnosci zgodna z wymogami dyrektywy
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

i standardami ESRS (Europejskie Standrady Sprawozdaw-
czosci Zrownowazonego Rozwoju Rozwoju). Dzieki niej
wiemy, ktore wptywy, ryzyka i szanse s dla nas najbar-
dziej istotne. W ocenie uwzgledniliSmy opinie interesariu-
szy z Polski, Rumunii, Wtoch, Hiszpanii, Czech i Stowacji.

Czym jest ocena podwdjnej istotnosci?
Ocena podwadjnej istotnosci pozwala spojrze¢ na firme z dwdéch perspektyw:
jak dziatalnos$¢ firmy wptywa na ludzi i Srodowisko,

oraz jak kwestie Srodowiskowe, spoteczne i zarzadcze moga wptywac na
sytuacje finansowa firmy.

Dzieki temu mozemy okresli¢, ktére tematy s naprawde wazne - zaréwno dla
Grupy KRUK, jak i dla naszych interesariuszy. Ocena podwadjnej istotnosci stanowi
wiec fundament raportowania i planowania dziatan zréwnowazonego rozwoju.
Utatwia tez dialog z interesariuszami, wspiera podejmowanie swiadomych decyzji,
pozwala lepiej zarzadzac ryzykiem i szansami oraz dostarcza danych niezbednych
do ksztattowania naszej dtugofalowej strategii.

Wiecej informacji o dyrektywie oraz krajowych przepisach ja wdrazajacych mozna
znalez¢é m. in. na stronie Ministerstwa Finansow.

3odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/esrs-unijne-standardy-sprawozdawczosci-w-zakresie-zrownowazonego-rozwoju/?cn-reloaded=1
“gov.pl/web/finanse/sprawozdawczosc-esg--nowe-przepisy-wdrazajace-csrd
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Czym jest ESRS?

Standardy ESRS zostaty przygotowane przez EFRAG (Europejska Grupa Doradcza ds.
Sprawozdawczosci Finansowej - ang. The European Financial Reporting Advisory Group),

przekazane Komisji Europejskiej i opublikowane w formie rozporzadzenia delegowanego Komisji
UE (aktu delegowanego) 22 grudnia 2023 roku. W zwigzku z tym, Standardy ESRS obowiazuja

Istotnos¢ wptywu
QOdnosi sie do rzeczywi-
stego lub potencjalnego
wptywu na srodowisko

Istotnosc finansowa
Odnosi sie do rzeczy-
wistego i potencjalnego
ryzyka i mozliwosci

bezposrednio wszystkie kraje UE bez koniecznosci osobnej ich implementacji na poziomie lokalnego i spoteczenistwo. Obej- zwigzanych z ESG,
ustawodawstwa. Dostepne sg we wszystkich jezykach urzedowych UE, takze w jezyku polskim. muje to wptywy bezpo- ktére moga mied istotny
$rednio spowodowane Istotnosé Istotnos¢ Istotnosé wplyw na sytuacje
przez firme w jej wtasnej wptywu pe;;:;tyw finansowa finansowa spotkii jej

dziatalnosci, produk- wyniki operacyjne.

tach lub ustugach, oraz
wptywy, ktére sa winny

Po co przyjeto dyrektywe CSRD?

sposob bezposrednio

CSRD wprowadza jednolite standardy raportowania, ktére beda obowigzywac we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE. Jednolite standardy raportowania maja za zadanie zwiekszy¢
przejrzystosc i poréwnywalnos¢ informacji niefinansowych dla przedsiebiorstw europejskich.

powiazane z tancuchem
wartosci firmy.
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Szczegoty dotyczace zatozen i sposobu przeprowadzenia przez nas oceny podwaéjnej istotnosci opisane sa szerzej
w sekcji 4.1. OPIS PROCESU SEUZACEGO DO IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH WPEYWOW, RYZYK

I SZANS (IRO-1) w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK

i KRUK S.A.za 2024 rok. [5]

Ponizszy schemat obrazuje etapy tego procesu.

Okreslenie tematow

Analiza {ar!cycha - Identyﬁ kacja k.Iuczowych - potencjalnych ujawnien
wartosci interesariuszy wg ESRS
J
N
Definicja zakresow - Wywiady - Analiza danych
przyjetych do oceny zinteresariuszami i wynikéw wywiadow
J
¥
Prloryteryzaqa t'er'natow - Zdefiniowane istotne tematy
wg istotnosci

Do udziatu w ocenie podwojnej istotnosci zaproszono przedstawicieli:

a. najbardziej znaczacych dostawcow,
b. bankow, z ktorymi KRUK S.A. dokonata najwiekszych transakcji nabycia portfeli wierzytelnosci
w 2024 roku,
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komornikéw z Polski i Rumunii (niezaleznych organéw egzekucyjnych),
akcjonariuszy instytucjonalnych,

znaczacej organizacji branzowej,

0s06b zadtuzonych, bedacych klientami KRUK S.A,,

Zarzadu KRUK S.A,,

najwiekszych grup pracowniczych w organizacji,

i. obszaruHR.

Tm e oo

Dodatkowo, wséréd pracownikéw catej Grupy przeprowadzono ankiete online na temat istotnych zagadnien
z zakresu zréwnowazonego rozwoju.

Ocena podwadjnej istotnosci a specyfika dziatania Grupy KRUK

W ramach oceny podwadjnej istotnosci priorytetowo traktowali$my dziatania i relacje biznesowe, ktére moga
wiazac sie z podwyzszonym ryzykiem wystapienia niekorzystnych skutkéw, ze wzgledu na nasza aktywnosé

w zakresie dochodzenia wtasnych wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych. Dotyczy to takich
obszardéw jak: wptyw na srodowisko, zarzadzanie pracownikami, interakcje z klientami, cyberbezpieczenstwo
oraz zmiany regulacyjne w réznych regionach UE. Geograficzny obszar dziatania, na ktérym skupiliSmy uwage,
obejmowat Polske, Czechy, Stowacje, Niemcy, Francje, Rumunie, Wtochy i Hiszpanie, ze wzgledu na specyficz-
ne wyzwania regionalne na rynkach pracy, wrazliwosc klientéw oraz réznice w regulacjach.

Wozieli$my pod uwage oddziatywania wynikajace zaréwno z bezposredniej dziatalnosci operacyjnej, jak i z rela-
cji z pracownikami, klientami oraz innymi wybranymi interesariuszami, takimi jak dostawcy, partnerzy bizneso-
wi, komornicy i stowarzyszenia branzowe oraz organizacje, w ktérych dziatamy.

Ocena podwdjnej istotnosci a kwestie klimatyczne

W ramach oceny podwadjnej istotnosci Grupa KRUK przeanalizowata swéj wptyw na klimat oraz potencjalne
ryzyka i szanse z nim zwigzane. Skupilismy sie przede wszystkim na dwdch obszarach:

Dziataniach na rzecz ograniczania wptywu na klimat,

Efektywnosci energetycznej naszych biur i budynkéw.
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Przeprowadzilismy szczegétowa analize emisji gazéw cieplarnianych (GHG), zgodng z miedzynarodowym stan-
dardem GHG Protocol, obejmujaca emisje bezposrednie (zakres 1), posrednie (zakres 2) oraz z catego tancucha
wartosci (zakres 3).

Nie zidentyfikowali$my istotnych ryzyk, ani szans zwigzanych z klimatem - zaréwno fizycznych (np. ekstremal-
ne zjawiska pogodowe), jak i transformacyjnych (np. regulacje dotyczace emisji, zmiany technologiczne). Mimo
to nadal monitorujemy ten obszar.

Integracja zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami z procesami w Grupie KRUK

Wyniki oceny podwdjnej istotnosci potwierdzity, ze wiele wptywdw i szans ESG byto juz wczesniej objetych
dziataniami zarzadczymi - choc nie zawsze w sposéb formalny. Proces oceny pozwolit nam lepiej je zidentyfi-
kowac i uporzadkowac. Czescé ryzyk (np. zwigzanych z ochrong danych, cyberbezpieczenstwem czy sprawami
pracowniczymi) jest juz od dawna elementem systemu zarzadzania ryzykiem Grupy KRUK. Pozostate byty
dotad zarzadzane przez wewnetrzne polityki i regulacje, ale jeszcze nie zintegrowane z systemem.

W 2025 roku planujemy pogtebié integracje zarzadzania ryzykami ESG z naszym ogdlnym systemem zarzadza-
nia, by jeszcze lepiej reagowac na zmieniajace sie wyzwania i oczekiwania interesariuszy.
4.1 Wyniki oceny podwdjnej istotnosci Grupy KRUK

W ramach oceny podwdjnej istotnosci Grupa KRUK przeanalizowata wszystkie tematy wymagane przez
standardy ESRS. Za nieistotne uznano obszary, ktére nie maja istotnego wptywu na dziatalnos¢ Grupy lub jej
otoczenie, m.in.:

Zanieczyszczenie (E2)

Woda i zasoby morskie (E3)
Réznorodnosé biologiczna (E4)
Gospodarka o obiegu zamknietym (E5)

Pracownicy w tancuchu wartosci (S2)

Nasi pracownicy

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci

Srodowisko

O raporcie
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Wyjasnienie powodoéw takiej oceny opisane zostato w czesci 4.3.1.Wyjasnienie negatywnej oceny istotnosci
w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu Grupy KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A.

za 2024 rok. [

W wyniku przeprowadzonej oceny podwojnej istotnosci Grupa raportuje wszystkie wymagane dane ogdlne
(zgodnie z ESRS 2), a takze informacje z pozostatych obszaréw tematycznych, w tym te dotyczace wtasnych,
kluczowych zagadnien - takich jak:

zaangazowanie pracownikéw (S1),

edukacja finansowa klientéw (S3),

dostepnosé narzedzi komunikacyjnych (S4),

odpowiedzialny dobér klientéw i portfeli (G1).

Obszary tematyczne ESRS

E1l. E2: E3: E4: E5:
Zmiany klimatu Zanieczyszczenia Woda i zasoby Bioréznorodnosc Wykorzystanie
morskie i ekosystemy zasobow

i gospodarka
obiegu
zamknietego

S1: S2: S3: S4.

Wtasne zasoby Pracownicy Spotecznosci Konsumenci

pracownicze w tanincuchu dotkniete i uzytkownicy

wartosci koncowi
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Rodzaj Charakter Miejsce
Mniejsze e wptywu wptywu Mate- Miejsce Reakcje i plany Grupy KRUK w odpowiedzi powstania
Temat Podtemat jednostki T (poten- (pozytyw- rialnos¢ entyfikowane istotne wptywy powstania na skutk entyfikowanych wptywéw, ryzyka lub
tematyczne cjalny/ ny/nega- wptywu wptywu ryzykiszans szansy
realny) tywny)
E1-Zmiana tagodzenie Korporacyjne dziatania Realny Pozytywny Wptyw Wptyw na érodowisko: Wyszy szczebel Pracownicy W odniesieniu do kwestii korporacyjnych dziatari na rzecz klimatu nie Grupa KRUK podejmuje szereg inicjatyw majacych na celu brak
Klimatu zmiany klimatu E‘rup\: KRUK na rzecz zewnetrzny 1 Redukqaenisi gazowceplamianych ncjatywy Grupy KRUKme taficucha wartosci \nwestorzy | analtycy zidentyfikowano istotnych ryzyk szans. jej wptywu na Celog] ipr: e
L CSEERA PR zakresie, np. poprzez zuzycia energii, pr Operacje whasne rynkowi T Il S et
e e et odnawialne zrédta energii oraz minimalizacje emisji transportu ma]q Grupy Partnerzy biznesowi e LD s
e aﬁﬁ;ﬁ'yﬁﬂsﬂ?a bezposredni, pozytywny wptyw na redukcje zmian klimatycznych. ;ozegxf flosc wy! W"‘”:u';’ﬁla°pa'°;ler°l“” poprzezdlgitalizacie
. " wpiywnared e I ; Promujemy
2. Odpadyi recykling: zmniejszenie ilosci generowanych odpadéwi pro- ﬁjj;';:"’““"ga"y gacle odpadéw, aby mini ot
mowanie recyklingu redukuja negatywne skutki dziatalnosci operacyjnej na $rodowisko naturalne.
nasrodowisko naturalne.
Organizacja prowadzi kamp dopra-
Wplyw na spofeczeristwo: cownikow, podnoszace poziom wiedzy nt. zasad zréwnowazonego
Edukacja ekologiczna: inicjatywy Grupy zwiekszaja $wiadomoéc w zakresie rozwoj podejéci 3
zréwnowazonego rozwoju wéréd pracownikéw, Klientow i partneréw
biznesowych.
Wptyw na rodowisko regulacyjne:
Zgodnosc z regulacjami klimatycznymi: proaktywne dziatania w zakresie
zapewnienia zgodnosci z przepisami Srodowiskowymi wptywaja na ochrone
srodowiska na szersza skale.
E1-Zmiana Energia Efektywnos¢ energetyczna Realny Pozytywny Wptyw Wptyw na érodowisko: Wyszy szczebel Pracownicy W odniesieniu do kwestii efektywnosci energetycznej biur i budynkéw, dazymy do 2 rozwoju i minimali- brak
Klimatu biur i budynkéw, z ktérych zewnetrzny 1. Redukeja emisji gazéw cieplarnianych (GHG): zwiskszenie efektywnosci faficucha wartosci Regulatorzy iorgany 2ktdrych korzysta Grupa KRUK nie zidentyfikowano istotnych ryzyk zacji swojego wptywu na Srodowisko. Czes¢ wynajmowanych przez
’Z“".Zyk“a G.’”"f ':tRUK‘ » energetycznej zmniejsza zuzycie energii, co bezposrednio wptywa Operacje whasne nadzoru szans. Gt'“ff ';R“K powierzchni "'”’°WVC“ spetnia J“Z teraz wysokie .
e ey na ograniczenie emisji CO, oraz innych gazéw cieplarnianych. Jest to Grupy N Loy e e ‘ e ted
ChETE 7| VI, Kluczowy element strategii zmierzajace; do osiagniecia neutralnosci pologieicoprzycyplaSledofedubelSiaduiwesionsso popray
zktérych na co dzieri Kimatycone] i energetyczne] 5|e takze
korzystaja nasi pracownicy, g wedukacie kresie 0szc
obniza redukcje emisji CO,, 2. Zmniejszenie eksploatacji zasobéw naturalnych: efektywnos¢
przyczyniajac sie do zmniej- energetyczna redukuje zapotrzebowanie na paliwa kopalne, wspierajac W 2025 roku siedziba: KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN,
szenia $ladu weglowego, ochrong zasob6w nieodnawialnych. KRUK TF1i Novum zostanie przeniesiona do nowego biura. Obiekt
atakze zmniejsza koszty 3. Warostwykorzystania energii odnawialnej: fektywne systemy posiada certyfikat LEED v4 na poziomie Platinum. Budynek jest

energii.

zarzadzania energia promuja wykorzystanie zrédet odnawialnych,

Wptyw na spoteczefistwo:

1

Poprawa jakosci powietrza: mniejsze zuzycie energii i przejscie na
bardziej efektywne technologie ograniczaja emisje zanieczyszczen
powietrza (np. tlenk6w siarki, tlenkéw azotu), co pozytywnie wptywa
na zdrowie publiczne.

Inwestycje w efektywnos¢ energetyczna przyczyniaja sie do zwiek-
szania $wi j na temat Sci ograniczania
2uzycia energii

Wptyw na érodowisko regulacyjne:
Efektywnose energetycznajest kluczowa diarealizacizafozers unijnych,

takich jak cele Eur Zi tadu czy

wynikajace

2 Porozumienia Paryskiego.

rozwiazar p ch, ze szcze-
g6lnym naciskiem na projektowanie nadajace sie do recyklingu,
zdrowe materialy, energooszczednosc i retencie wéd opadowych.
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S1-Wiasne
zasoby
pracownicze

Warunki pracy

miejsca

iihigiena pracy

pracy i zdrowie pracow-
nikow:

Zapewnienie ergono-
micznych stanowisk pracy,
przestrzeganie przepisow
BHP, wdrazanie programéw
promujacych zdrowy styl
Zycia oraz wsparcie w za-
kresie dbatosci o zdrowie
fizyczne i psychiczne.

Potencjalny Negatywny Wpiyw ze-
whetrzny i wptyw

finansowy

Wptyw na pracownikéw i ich rodziny:

1

Zdrowie i dobr in: brak dbatosci o ergonomie i

zwigksza ryzyko urazéw, choréb zawodowych oraz probleméw zdrowot-
nych, takich jak béle plecow czy problemy uktadu migsniowo-szkieleto-
Wego, co moze prowadzi¢ do zmniejszenia jakosci zycia pracownikéw
iwptywa naich zycie rodzinne.

Zaangazowanie i satysfakcja: brak komfortowego, dajacego poczucie
bezpieczeristwa $rodowiska pracy, niewdrazanie programéw promuja-
cych zdrowy sty zycia oraz brak wsparcia w zakresie zdrowia fizycznego
i psychicznego moze obnizy¢ poziom ia z pracy,

nia i lojalnosci pracownikéw.

R6wnosc i integracja: niedostosowanie stanowisk pracy do potrzeb os6b
z i lub starszych pr i granicza¢
inkluzywnos¢ w miejscu pracy i wiaczenie spoteczne.

Wyzszy szczebel
taricucha wartosci

Operacje wtasne
Grupy

Pracownicy
Przyszli pracownicy

Regulatorzy i organy
nadzoru

Inwestorzy

Podmioty kredytujace
dziatalnosc Grupy KRUK

Opis ryzyk:

Ryzyko prawne

Pracownicy sa najwieksza wartoscia Grupy KRUK, dlatego dbatosé
o ich zdrowie jest naszym priorytetem. Wdrazamy szereg dziatari
majacych na celu poprawe bezpieczeristwa miejsca pracy i zdrowia

1. Kan i §¢ iazuj; i przepi i BHP
moze prowadzié do natozenia sankcji finansowych przez organy
nadzoru.

2. Procesy sadowe i odszkodowania: wypadki w miejscu pracy
wynikajace z braku odpowiednich zabezpieczeri moga skutkowat
roszczeniami odszkodowawczymi ze strony pracownikéw i genero-
wat dodatkowe koszty.

Ryzyko operacyjne

1. Wypadkilub problemy moga
lub odejécia pracownikéw, co zaburza stabilnos¢ zespotéw i zwigk-
sza obciazenie pozostatych ich cztonkéw.

2. Wysze koszty operacyjne: zaniedbania moga prowadz\c do
wzrostu kosztow i z
wydatkéw na naprawe skutkdy

thowych

. D
ergonomil i warunkéw pracy moze prowadzié do zwiekszenia liczby
chorobami i

Ryzyko zwiazane z morale pracownikéw:

Obnizenie zaangazowania: brak dbatosci o bezpieczeristwo moze obni
2y¢ morale i zaangazowanie pracownikow, co wptynie na ich wydajnos¢
ilojalnose wobecfirmy.

na dostep do brak dbatosci o aspekty
spoteczne moze ograniczyc dostep do finansowania, poniewaz inwesto-
rzy coraz czesciej zwracaja uwage na te kwestie.

Opis szans:
Szanse dla Grupy KRUK jako pracodawcy:

1. Zwiekszenie produktywnosci: pracownicy pracujacy w bezpiecz-
nychi ergonomicznych warunkach sa bardziej wydajni.

2. Mniejsza absencja: poprawa zdrowia  komfortu pracownikéw
prowadzi do mniejszej liczby dni chorobowych i absendji, pomaga
zachowat ciagtos¢ operacyjna zwiaszcza w strukturach organizacyj-
nych odpowiedzialnych za obstuge klientéw.

3. Niisze koszty opieki zdrowotnej: mniej urazéw i probleméw
zdrowotnych oznacza nizsze koszty zwiazane z opieka zdrowotna
irehabilitacja pracownikow.

4. Mniejsza rotacja pracownikow: pracownicy majacy poczucie, ze
firma realnie dba o ich poczucie komfortu i zdrowie sa mniej sktonni
do zmiany pracy, co zmniejsza koszty rekrutacji i szkolenia nowych
pracownikéw.

Poprawa wizerunku firmy

1. Lepszareputacja: Grupa KRUK, jako organizacja dbajaca o jakos¢
srodowiska pracy i zdrowie pracownikéw jest postrzegana jako
odpowiedzialny i atrakcyjny pracodawca.

2. Przyciaganie talentow: pracodawca oferujacy przyjazne i wspiera-
jace zdrowi pracy ma wiek na przyciagniecie
utalentowanych kandydatow.

1. Wiekszalojalnosé: pracownicy, ktérzy czuja, ze Grupa dbao ich
zdrowie i komfort, sa bardziej lojalni i zaangazowani w swoja prace.

2. Lepszaatmosfera pracy: ergonomiczne miejsca pracy przyczyniaja
sie do tworzenia pozytywnej atmosfery w biurze, co sprzyja wspét-
pracy i komunikacji

Zmniejszenie ryzyk prawnych

Dbanieo i zdrowie pr ikéw zmniejsza ryzyka praw-
ne poprzez zapewnienie zgodnosci z wymogami do do BHP | ergonomil.
W ten sposéb firma minimalizuje mozliwosé natozenia na nia kar finanso-
wych, proceséw sadowych oraz roszczer odszkodowawczych.

. Inicjatywy te obejmuja zapewnienie ergonomicznych
stanowisk pracy, znajomos¢ i przestrzeganie przepisow BHP oraz
wdrazanie programéw promujacych zdrowy styl zycia, a takze
wsparcie w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego. Dia
pracownikéw wykonujacych prace zdalna, KRUK S.A. przygotowat
instrukcje dotyczace zasad BHP podczas jej wykonywania, ergo-
nomii pracy biurowej, ochrony wzroku oraz gimnastyki kregostupa.
Hybrydowy model pracy stat sie standardem, co poszerzyto zakres
wyzwarh zwiazanych z zapewnieniem komfortu i zdrowia pracowni-
kéw w trakcie wykonywania powierzonych im zadan.

Operacje whasne
Grupy
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S1-Wiasne Warunki pracy Réwnowaga miedzy Dobrostan pracownikéw: Realny Pozytywny Wptyw ze- Wptyw na pracownikéw i ich rodziny: Operacje whasne Pracownicy Opis ryzyk: W iu do kwestii dobrostanu nie zi Grupa KRUK wraza inicjatywy majace na celu zwigkszenie Operacje whasne
zasoby Zrciem oni £ pmetrany fwphyw 1. Zdrowie i bezpieczefistwo pracownikéw: dobre praktyki w zakresie two- TPV Przyszli pracownicy istotnych ryzyk. t T e AR
pracownicze aprywatnym 'Z‘;;Z;V:""é"‘l’:“;;‘;’sz nansowy rzenia przyjaznego dla zdrowia érodowiska pracy, promocji rownowagi Nizszy szczebel Regulatorzy i organy Opis szans 5%2?‘2’;;'3;05\,;?;;';‘3 f":fm”gf’gfln’;;';erl‘;;"t";‘;’:f‘gm; nZYV
psychologicznego, opieki ":'ed" e Z"’W"d"‘”‘”"l av’:;‘{yw:;;'a" morez d°fja:1';°;;‘{;2:gfdae"’ taficuchawartosci nadzoru Zwigkszenie produktywnosci: pracy oraz mozliwos¢ pracy zdalnej, co pozwala pracownikom lepiej
) pracounikbw, amnielszafa bsence poprawlcmorle Grupa KRUK Kiienci 1. Lepszawydajnosc: zdrowi  zadowoleni pracownicy sa bardziej e e e
T;v‘fjazi';'“ EETRET wdrazajac takie rozwiazania nie tylko poprawia jakos¢ zycia swoich pra- wydajni i efektywni w wykonywaniu swoich obowiazk6w. A ::sz"s';zi‘e’mz?ef:;znyegém?:’be‘;;:i;‘;‘ré‘;‘n’yrcfk;fgfo"r‘%’"' ow
) “”"’”'k°.‘“ iich rodzin,ale takze zmniejsza koszty zwiazane z wypadkami 2. Mniejsza absencja: poprawa zdrowia  dobrostanu pracownikéw takich jak turystyka, kultura, sport i rekreaca lfestyle, zakupy,
W pracy | chorobami zawodowymi. prowadzi do mniejsze] liczby dni chorobowych i absencji. skipass i wiele wiecej. Ponadto proponujemy takie swiadczenia,
2. Przyjazne $rodowisko pracy: promujac zdrowe srodowisko pracy, ktdre 3. Regulare badania satysfakcji i dobrostanu, a takze wprowadzenie jak karnety sportowe i prywatna opieka medyczna. Ktadziemy
sprzyja wspétpracy, szacunkowi i tolerancji, mamy pozytywny wptyw na i i prowadzi do duzy nacisk na tworzenie przyjaznej atmosfery pracy, w ktorej
dobrostan swoich pracownikéw, co moze poprawia¢ ich zaangazowanie wyzszej produktywnosci, co pozytywnie wptywa na wyniki pracownicy zwracaja sie do siebie po imieniu, pomagaja sobie
ilojalnos¢ wobec pracodawcy. finansowe organizacji. nawzajem, dziela sig swoimi doswiadczeniami nawzajem sie przy
Wolyw na klientéw: o . . tym uczac. Dzigki praktykowanej kulturze opartej na informacji
B 4. Wiekszalojalnosc: pracownicy, ktérzy czuja, ze firma dba o ich zdro- 2wrotnej cztonkowie zespotu moga dowiedziec sie wiele o swoich
Poprawa jakosci ustug: dobrostan pracownikéw, a zwtaszcza ich zdrowie psy- wie i komfort, sa bardziej lojalni i zaangazowani w swoja prace. mocnychi stabych stronach. Grupa KRUK promuie réznorodnosé
chiczne i dobre samopoczucie wptywaja na wyzszy poziom obstugi klientéw. 5. Lepszaatmosfera pracy: dbanie o dobrostan pr ikow i0za- ii ¢, dbajac o to, aby wszyscy pracownicy czuli sie
Whptyw regulacyjny i spoteczny: chowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a i doceniani, ni od pici, wieku, nar Sdi,
prayczynia sie do tworzenia pozytywnej atmosfery w biurze, orientacji seksualnej czy innych cech.
Zgodnosé wymogami dyrektywy CSRD i standardamu ESRS wprowadza wy- o aproviavspbinracy [ Komumikan. Zw’l fekszaas tym samym
mog raportowania poséb wplywu na efektywnos¢ pracownikow.
co obejmuje takze przestrzeganie przepiséw dotyczacych praw pracowni- e -
czych idobrostanu. KRUK, dbajac o zgodnosc z tymi standardami i raportujac Zmniejszenie kosztow:
dziatania zwiazane z spoteczna w coraz szerszym 1. Nizsze koszty opieki zdrowotnej: mniej probleméw ze zdrowiem
zakresie,promuje dobre praktykiw branzy finansowej. oznacza nizsze koszty zwiazane z opieka zdrowotna i rehabilitacja
pracownikéw.
2. Mniejsza rotacja pracownikéw: pracownicy majacy poczucie, ze fir-
ma dba o ich dobrostan i zdrowie s3 mniej skfonni do zmiany pracy,
co zmniejsza koszty rekrutadji i szkolenia nowych pracownikéw.
Poprawa wizerunku i jakosci ustug:
1. Lepsza reputacja: Grupa KRUK dbajac o dobrostan pracownikéw
mote by¢ postrzegana jako odpowiedzialny i atrakcyjny pracodawca.
2. Przyciaganie talentow: przyjazne $rodowisko pracy zwigksza szanse
firmy na przyciagniecie utalentowanych kandydatéw do pracy.
S1-Wiasne Ujawnienie ow Zaangazowanie pracow- Realny Pozytywny Wotyw ze- Wptyw na pracownikéw: Operacje whasne Pracownicy Opis ryzyk: W odr iu do kwestii zowani ik6w nie ze wysokie i ikéw przektada Operacje whasne
zasoby §p:cyﬁtckz_nedla pracownikéw ;.k:vy; gt \;‘vm?trznylwpfyw 1. Wysokie zaangazowanie pracownikéw poprawia ich dobrostan, wply- Grupy Praysali istotnych ryzyk. siena \esszthydé]ncﬁf mzszqd mt’zc:je orazvtvlersiqlnja\nosc o Grupy
pracownicze jednostki odejmowanie dziata nansowy e e S S e ey Nizszy szczebel Kion Opis szans: wzwiazku 2 tym Grupa prowadzi adinlasstystoio] pramw:cwm:v,
P N

2wigkszajacych zaangazo-
wanie pracownikéw.

2. Zdrowie i dobrostan: dbanie o iera dob
psychiczny i fizyczny pracownikéw, co ogranicza ich absencie.

Wplyw na klientéw

Poprawa jakosci ustug: zaangazowanie pracownikéw wptywa na wdrazanie

lepszych  bardziej odpowiedzialnych produktéw oraz ustug da klientéw.

tfaricucha wartosci

Zwiekszenie produktywnosci:

Zaangazowani pracownicy s3 bardziej wydajni, co prowadzi do lepszych
wynikéw finansowych - produktywnos¢ przekiada sie na wigksze zyski
ilepsza efektywnos¢ operacyjna.

Zmniejszenie kosztéw:
Zaangazowani pracownicy s mniej skfonni do zmiany pracy, co zmniej-
szakoszty rekrutacji i szkolenia nowych pracownikéw.

Poprawa wizerunku Grupy KRUK:

1. Lepszareputacja: KRUK,jako firma dbajaca o zaangazowanie
jest postrzeganaj iatrakeyjny

pracodawca.

2. Przyciaganie talent6w: dobre warunki pracy przyciagaja utalento-
wanych kandydatéw, ktérzy szukaja pracodawcy dbajacego o ich
zdrowie i komfort.

Lepsze wyniki finansowe: zaangazowanie pracownikéw moze prowadzié
do lepszych wynikéw finansowych poprzez poprawe jakosci obstugi
Klienta.

org
nikacje wewnetrzna, Dodatkowo, rozwijamy Sciezki kariery oraz
promujemy inicjatywy pracownicze i kulture informacji zwrotnej.
KRUK inwestuje réwniez w szkolenia i rozwdj kompetencji, aby
pracownicy mogli realizowat swoje ambicje zawodowe w struktu-
rach organizacji. Ktadziemy duzy nacisk na prace zespotowa, ktéra
pozwala blizej pozna¢ zaréwno innych ludzi, jak i samego siebie. Te:
dziatania maja na celu stworzenie inspirujacego i wspierajacego $ro-
dowiska pracy, ktére sprzyja dtugoterminowemu zaangazowaniu
ilojalnosci pracownikéw.
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S1-Wiasne Réwne Réznorodnosé Wiaczenie i réznorodnosé Realny Pozytywny Whplyw Wptyw na rynek pracy: Wyzszy szczebel Pracownicy W odniesieniu do kwestii wiaczenia i réznorodnosci (DEI) nie zidentyfi- Dla Grupy KRUK szacunek dla réznorodnosci jest jedna z naj- brak
zasoby traktowanie (DEI): zewnetrzny Grupa KRUK, promuiac DE, mofe prayciagnat bardziezeéinicowana faricucha wartosci Prayszli pracownicy kowano istotnych ryzyk i szans. wazniejszych wartosci. Grupa traktuje réznorodnosc jako zrodo
pracownicze i réwnosé szans Dziatania na rzecz rézno- ; \adre pracownicza, Pracownicy cora Czeml it Operacje wiasne inspiracji, podfoze innowacji  efektywnosci. Dlatego spétki z Grupy
dlawszystkich rodnosci i i \torzy Ll iy sl Grupy Inwestorzy KRUK sa sygnatariuszem Karty Réznorodnosci.
W tym na rzecz réwnos e e R
pic wspierania niepeino- Wolyw regulacyjny i spofeczny: Niiszy szczebel el e ey ff.’;f‘iff"”,’f,w,'j:‘j IS T 2t pLom sy '°¥23,Z%m
sprawnosci. Zgodnos¢ z regulacjamil standardami CSRD wprowadza wymog raporto- faficucha wartosci R Femprait e e 1
wania wptywu na spofeczeristwo, co obejmuie takze kwestie zwiazane z r6z- Grupe KRUK na temat réznorodnosci i inkluzywnosci w miejscu pracy. Kazdy
norodnosciai inkluzywnoscia. KRUK, dbajac o zgodnosc  tymi standardami Kliendi pracownik Grupy KRUK, w tym nowo zatrudnieni, musi przejs¢
i raportujac zgodnie z nimi promuje odpowiedzialnos¢ spotecznai dobre obowiazkowe szkolenie online na temat réznorodnosci, réwnosci
praktyki w branzy finansowej. spotecznej i inkluzywnosci.
Grupa KRUK monitoruje rézne wymiary réznorodnosci w danych
kadrowych oraz nadzoruje dziatania pracownicze, aby lepiej
rozumiec potrzeby organizacji, trendy rynkowe oraz ewentualne
wyzwania. Dodatkowo, Grupa KRUK angazuije sie w inicjatywy
branzowe i migdzynarodowe i nawiazuje wspétprace z organizacja-
mi non-profit promujace tematy z obszaru DEI.
S1-Wiasne Warunki pracy Adekwatna ptaca Uczciwe wynagradzanie: Realny Pozytywny Whtyw ze- WMyw na pracowmkow Operacje whasne Pracownicy Opis ryzyk: Grupa KRUK podiet: g dziatan jiedzi na zi Operacje whasne
zasoby Zapewnienie pracow- wnetrzny i wptyw " - o~ Grupy Prayszlipracownicy Wysokie koszty wynagrodzeit wane wptywy, ryzyka i szanse w zakresie uczciwego wynagradzania. Grupy
pracownicze nikom adekwatnych nansowy czynia sie do wyzszego poziomu motywaq. i Iojalnoscl pracownikéw, . Przede polityke transp 2
wynagrodzer - zgodnych e L Regulatorzy i organy Wprowadzenie zasad uczciwego wynagradzania moze generowac dodat- zasad i kmra  obejmue: ich poziomy
zich kwalifikacjami, do- popranizjac dof N ‘ nadzoru kowe obciazenia finansowe, szczegélnie w okresach presji 2godne z j illokalnymi standardami
$wiadczeniem i lokalnymi 2. éwnosci: ispr Firmy konkurencyjne lub w regionach o réznorodnych poziomach wynagrodzen. rynk datkowo, regularnie przepr analizy

standardami rynkowyrmi,
atakze transparentnych
zasad przyznawania
podwyzek oraz $wiadczer
dodatkowych.

I 2!
redukuja réznice ptacowe i promuja rownosc spoteczna, szczegdlnie
w kontekscie wynagrodzer kobiet i mezczyzn na réwnorzednych
stanowiskach.

3. Wplyw namorale: uczciwe wynagrodzenia buduja kulture zaufania
iwspéInoty w miejscu pracy, wspierajac inkluzywnosc.

Wptyw na érodowisko regulacyjn

1. Zgodnos¢z przepisami: uczciwe jie pomaga firmie spetnia¢
wymogi prawne dotyczace wynagrodzer minimalnych oraz przepisow
o réwnym traktowaniu w zatrudnieniu.

2. Promowanie dobrych praktyk Grupa KRUK, zapewma]qc uczciwe

ie do yiszych stan-

dardow w brany oraz wywlerac presje nainne firmy o prxestrzegama
zasad réwnosci ptac.

Ryzyko prawne:

1. Brak transparentnosci w polityce wynagradzania moze prowadzi¢
do roszczert o dyskryminacje ptacowa, szczegdlnie w przypadku
réznic miedzy poziomem uposazenia kobiet | mezczyzn.

2. §¢ z przepisami: ni acych mi-
nimalnych wynagrodzen lub zasad réwnosci plac moze skutkowac
sankcjami finansowymi i procesami sadowymi.

Ryzyko operacyjne:

1. Obnizenie morale pracownikéw: postrzeganie politykiwynagra-
dzania jako i iediiwej moze | ptynac namorale
i e pr: i absencjei rotace.

2. Trudnosci w rekrutacji: brak konkurencyjnosci wynagrodzen
na rynku pracy moze utrudniac przyciaganie i zatrzymywanie
najlepszych talentow.

Ryzyko reputacyjne:

Zaniedbanie w zakresie uczciwego wynagradzania moze prowadzic
do krytyki ze strony pracownikow, zwiazkow zawodowych lub opinii
publicznej, co zaszkodzi reputacji Grupy.

Opis szans:

Dbanie o uczciwe wynagrodzenia wzmacnia reputacje Grupy KRUK jako
atrakcyjnego miejsca pracy.

Konkurencyjnos¢ na rynku pracy:

Grupa oferuj i konkurencyjn iajest
bardziej atrakcyjna dla najlepszych kandydatow na rynku pracy.

Utrzymanie pracownikow:

Zapewnienie réwnosci plac i odpowiedniego poziomu wynagrodzert
sprzyja diug zatrudnieniu pracownikéw.

Oszczednosci operacyjne:

1 Redukdaabsendji: icy rzadziej
prace, co zwieksza efektywnose operacqu

2. Optymalizacja kosztow rekrutacji: mniejsza rotacja pracownikéw
ogranicza wydatki zwiazane z rekrutacja i onboardingiem nowych
pracownikéw.

Zrmiejzenieryzykoperacynych:

1 Wigkszap i lojalni
Cryniaia e do wyzezel wydsinodeipracy.co porytywnie whiyvra na
realizacje celéw biznesowych.

2. Unikanie zakidcen operacyjnych: sprawiediiwe traktowanie
redukuje ryzyko trznych, strajkéw
czy h dziatar zwiazkdy ych.

rynkowe, aby zapewni¢ konkurencyjnosé wynagrodzen i swiadczert
dodatkowych. Wprowadzono rowniez system transparentnych
zasad pr podwyzek, co 5
i zwieksza ch zaangazowanie.
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S1-Wiasne Réwne Szkolenia| rozwoj Edukacja pracownikéw: Realny Pozytywny Wptyw Wptyw na pracownikéw: Operacje whasne Pracownicy W odniesieniu do kwestii edukacji pracownikéw nie zidentyfikowano Grupa KRUK podjefa szereg dziatari w odpowiedzi na ziden- brak
zasoby e EEL Podnoszc b zewnetrzny 1. Rozwsj kompetencjiiadaptacia do zmian: szkoleniawzakresienowych Grupy Prayszli pracownicy. istotnych ryzykiszans. Rt CAMERIFelEm e
pracownicze e e technologii i procedur, takich jak Agile, Lean czy zarzadzanie zmiana, Nizszy szczebel Kiienci et e P
awszystkid rupy KRUKz zakresu wepieraja rozws] umiejetnosci pracovnikéu, co wieksza ch zdolnosc faricucha wartosci gile, ef"‘“"“"“ zanie zmiang, aby awigkszyé efedyvnosc
nowych technologii i proce- v st do dymamicz- i adaptacje d h zmian zcy-
dur,wtym dot. Agile, Lean e amerisaces e rodoiskarac. frowatransformacia Dodatkowo Grugastal ivestufe oz
i zarzadzania zmiana. ; . obstud: ch narzedzi
2. Lepsze  zawodowe moga prowadzic do poprawy standar- D eI e SO )
dow zycia pracownikow i ich rodzin. (A1) Pracownicy maja dostep do bazy wiedzy z darmowymi
Wotyw na brane: zasobami edukacyjnymi. Caly czas rozwijana jest baza szkoler
s!acjonamych i learningowych w Grupie. Ponadto oferowane
ijani akresie i jnych o e
i procedur promuje wyzsze standardy dziatania w branzy zarzadzania B e
wierzytelnosciami.
Dobrz zasoby wplywajana ie wydajnosci
operacyjnej i tym samym zwiekszaja konkurencyjnosé gospodarki regionu,
wktorym dziata Grupa KRUK.

- Spo- Jjawnienie iedza finansowa powiednia wiedza ealny ozytywny plyw ze- wiekszenie $wiadomosci finansowej: peracje wiasne potecznosci i organizacje o kwestii j wiedz i g na ral
53-5, Ujawnieni Wiedza i Odpowiednia wied Real P Weh Zwiekszenie $wiadomosci f j Operacje w Spofecznosci i organizaci judok jedniej wied inazi brak
tecznosci specyficzne dia finansowa spofecznosci wnetrzny i wplyw S Oy WP WP S rupy spofeczne dolkmetych nie zidentyfikowano istotnych ryzyk i szans. skutki braku fecicj wiedzy j wirod i
dotknigte Jednostki d_otkmethlfch (zmagajacych finansowy wérd dotknietej spotecznosci, co ma pozytywny wplyw na ich zdolnosé do Nizszy szczebel Stowarzyszeniai organiza- d";“"'fty(h‘“ ‘ e i - Grup: FEpEe]

ERRUHATEEIEID zarzadzania finansami osobistymi. tancucha wartosci cje branzowe {udostepnia materialy edukacyjne, aby poméc spotecznosciom
finansowym): zrozumieé isposoby radzenia
Edukowanie spotecznosci Poprawa reputacji branzy: Spotecznosci dotkniete sobie z nimi oraz j partnerstwa z or

dotknietych w zakresie
zarzadzania finansami

iroli firm windykacyjnych
w obrocie gospodarczym.

Aktywne dziatania na rzecz wsparcia spotecznosci moga poprawi¢ wizerunek
branzy windykacyjnej w oczach spoteczeristwa.

Wptyw na oz rynku inansowego:

gdInego rozwoju
rynku finansowego, co moze prowadzié do wigkszej stabllncscl iwarostu
gospodarczego.

Firmy konkurencyjne
Media

spotecznymi, aby wspiera¢ edukacje finansowa na poziomie szk6t
iwsréd dzieci. Regularne badania na temat poziomu wiedzy finan-
sowej Polakéw pozwalaja nam na identyfikacje obszaréw ryzyka,
taklch jak brak umiejetnosci planowania budzetu czy brak wiedzy
Wyniki badari sa
ot strategii edukacyjnych. Organizowane s3 akcje eduka-
cyine zaadresowane do catego spoteczeristwa, takie jak Dzieri bez
Dtugéw - kampania prowadzona przez Grupe KRUK obchodzona
jest takze w innych krajach, jak Rumunia czy Whochy.

taczymy edukacje finansowa z dziataniami charytatywnymi i spon-
soringowymi, co pozwala na dotarcie do réznych grup spotecznych
iwspieranieich w iu wiedzy

Misja Grupy KRUK koncentruje si¢ na wskazywaniu klientom drogi
do wyjscia z diugu, etycznym dziataniu oraz edukadji

na temat odpowiedzialnych finanséw. Determinuje to budowe
kultury organizacyjnej, w ktérej edukacja finansowa jest istotna
czescia dziatarh cate] Grupy.
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$3-Spo- Prawa obywatel- Wplyw na obroricow Ochrona praw oséb Realny Negatywny Whtyw ze- Whplyw nadotknletespoleczno Operacje whasne Spotecznosci i organizacje Opis ryzyk: Podejmujemy dziatania edukacyjne majace na celu wzrost wiedzy Wyiszy szczebel
gec(zl(nqsfl skle. i polityczne praw czlowieka Eac!h:zopyéh: cRUK ;vnetrznylwmyw 1 Brakedukad | zwicksza ryzyk m Grupy spofeczne Wysokie koszty wdrozenia dziatark i ci osob ze cido ch, zmag chsle fanicucha wartosci

otknicte spotecznoscl zlatania Grupy . nansowy zadtuzenia wérod grupspolecznychzmagajacychsl::zwykluczemem Nizszy szczebel Stowarzyszeniai organiza- . VI h 3 [ PV e Mula,on . Operacje wiasne
majace na celu promowanie finansowym. faricucha wartosci cje branzowe nie rozwiazari nakierunkowanyct wane programy temat przystugujacych im praw jako diuznikom oraz zarzadzama Gy
uczciwego traktowania edukacyjne, szkolenia czy dziatania lobbingowe, moze wymaga¢ finansami w taki spos6b, aby nie pasc ofiara nieetycznych dziatari,
spofecznosci zmagajacej 2. Brak programéw edukacyjnych zwiekszaliczbe os6b narazonych na Spotecznosci dotkniete naktadéw finansowych. czy agresywnych praktyk windykacyjnych. Nizszy szczebel
t t | Ji ) ) ) ) A ; fancuch: sci
2::ng£:;zezzlsglnlenle oszustuiai ieetycane dzatanta wierzyciel Firmy konkurencyjne Ryzyko reputacyjne: Nawiazywane jest partnerstwo z organizacjami spotecznymi aricucha wartosci
o e e Zwiekszenie Spdecz"m"‘emwméc" Media Brak spojnosci miedzy i a rzecaywistymi dziafaniami,szcze- i stowarzyszeniami branzowymi, aby wspolnie tworzy¢ programy
1 Nieetyczne praktyki h i moze prowadzic edukacji dla 0s6b wykluczonych finansowo, takie jak Windykacja?
cesach windykacyjnych - Y pr yki P p J h dziatan ze Zwiazkiem Przedsiebiorst
w catej branzy, posza- ne ekonomiczne dotknietych spoteczodcl, utrucnisjac ich intogracie. do zarzutéw o greenwashing lub nieuczeiwe praktyki windykacyjne. EEE R G H WA AN A (A Ay
oL e, Finansowych w Polsce, ktrej celem jest edukowanie m.in. dzien-
”°Waf‘e godnoscioraz Utrata przychodéw z pawodu spadku zaufania: nikarzy i konsumentow, nt. branzy zarzadzania wierzytelnosciami,
Lz zeeie el O 2. 2 Brakwsparcia utrudnia przefamywanie barier wynikajacych z ograni- Brak daiatan e 0s6h jak poradzic sobie ze spata zadfuzenia, a takie zrozumiec proces
Spotecznodc. czonego dostepu do informacjii edukacji ekonomiczne. spofecznosci dotknietych moze prowadzlcdozmme}szenla sdonnodcs windykacji. Powyzsza wspotpraca obejmuje takze dziatania na
Wptyw na postrzeganie branzy: tych spotecznosci do wspétpracy z Grupa KRUK w przysztosci, co moze gzgc‘z {JCZCth Gpraktvk windykacyjnych w krajach, w ktérych
i iwania naleznosi ziataja spotki z Grupy.
Niskie standardy ochrony praw pogrszaja postrzeganie braniy zarzadzania obnizy¢ skutecznos¢ odzyskiwania naleznosci, a tym samym przychody. ST PERE _ _ _
ierzyt i, ostabiajac rozwoj spoteczny. Spadek wartosci marki i reputacji: Zaangazowanie w dialog z grupami wykluczonymi finansowo moze
) ) ) N poméc w budowaniu $wiadomosci o roli firm windykacyjnych
Negatywny wizerunek zwiazany z potencjalnym kojarzeniem Grupy wobrocie gospodarczym i o prawach i obowiazkach, jakie maja
KRUK z drapieznymi praktykami windykacyjnymi obniza wartosc marki, w stosunku do zadtuzonej czeéci spotecznosci.
comoze wptynac na ter a ze strony
Klient6w, inwestorow i partneréw biznesowych.
Opis szans:
Budowanie reputacji wéréd wrazliwych grup spotecznych:
Skierowanie dziatari ochronnych i edukacyjnych do spotecznosci dotknie-
tychw, ym (np. 0s6b w spirali enioréw,
rodzin wielodzietnych) pozwala Grupie KRUK na zdobycie zaufania
tych grup, ktére czesto czuja sie zaniedbane przez instytucje finansowe.
Dzieki temu nastepuje wzmocnienie wizerunku Grupy jako organizacji
odpowiedzialnej i zorientowanej na potrzeby 0séb znajdujacych sie
wtrudnej sytuacji finansowej.
Lepsze relacje z regulatorami i instytucjami spotecznymi:
Wspétpraca z regulatorami, organizacjami spotecznymi przy tworzeniu
programéw wsparcia dla grup wykluczonych finansowo moze przynies¢
strategiczne korzysci w postaci ocnienie pozycji Grupy KRUK |ako part-
nera instytucji wwalce zwyl
Poprawa postrzegania Grupy KRUK:
Dziatania na rzecz ochrony praw ossb ze spotecznosci dotknietych budu-
je teczne i zwigksza dziatan Grupy, jako partnera
wspierajacego osoby w trudnych sytuacjach finansowych.
S4-Kon- Wplyw na Wolnos¢ wypowiedzi Gtos Klienta: Realny Negatywny Wotyw Wplyw na lientow: Operacje whasne Pracownicy W odniesieniu do kwestii glosu klienta nie zidentyfikowano istotnych Grupa KRUK stosuje réznorodne metody badania satysfakeji osob brak
sumenci gopsréuengi\{v E‘szilflw(asnleop&r;bK zewnetrzny 1. Brakadziatart amierzajacych do zbadania opinii Klientow ogranicza Grupy Ehenc\ o oodmio ryzykiszans. zadfuzonych, aby lepiej zrozumie¢ ich potrzeby i oczekiwania.
Huzytkownicy | uzythownikow lentow Grupy KRUK na dostosowanie ustugi do ich potrzeb. Nizszy szczebel omornicy/podmioty Mierzymy i zarzadzamy gtosem klientéw poprzez regularne
koricowi koricowych temat jakosci obstugi i ofe-

2wiazane zinfor-
macjami

rowanych produktow.

2. Negatywne opinie moga odstrasza¢ osoby zadiuzone od kontaktu faficucha wartosci

zfirmami odzyskujacymi naleznosci, co pogtebia trudnosci finansowe
iizolacje klientow.
Wptyw na branze:
Negatywne doswiadczenia klientéw z Grupa KRUK moga prowadzi¢ do
utraty zaufania do branzy zarzadzania wierzytelnosciami, co utrudnia jej role
sytuacji josob h.

Wptyw na rodowisko regulacyjne:

Negatywne doéwiadczenia klientéw moga prowadzic do wiekszej liczby
kontroli, zaostrzenia przepisow lub wprowadzenia nowych wymogéw
dotyczacych obstugi klienta.

odpowiedzialne za
windykacje
Regulatorzy i organy
nadzoru

Firmy konkurencyine

zbieranie i analize ich opinii przy uzyciu narzedzi takich jak ankiety
satysfakcji, badania Net Promoter Score (NPS) oraz analiza
zgtaszanych reklamacji czy opinii przekazywanych w kontakcie
bezposrednim.

Driatania te sa wspierane przez monitorowanie kanatéw
komunikacji zaréwno offline jaki online. Grupa $ledzi opinie
Kiientow zgtaszane za posrednlctwem infolinii, e-maili, platform
online i mediow zespoty analizuja
feedbackiidentynKLja< obesary wyThagal4ce poprawy W procesach
obstugii komunikacii.

&

Reakcja na zebrane dane  opi jje wdrazanie
w procesach obstugi, szkolenie pracownikéw oraz optymalizacje
narzedzi kontaktu, co wspiera budowanie dtugofalowych relacji
z klientami | wzmacnia ich zaufanie do Grupy KRUK.
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54-Kon- Wiaczenie Dostep do produk- Dostepnosc ustug Grupy Realny Pozytywny Wphyw Whlyw naklientow: Wyzszy szczebel Dostawcy ustug IT W odniesieniu do kwestii dostepnosci ustug Grupy KRUK i polepszenia W celu dalszej poprawy wizerunku i zwigkszenia poziomu zadowo- brak
sumenci spoteczne kon- tow i ustug KRUK i polepszenie do- zewnetrzny i@ iprayiazneinterfe s fanicucha wartosci Klienci swiadczer klientow korzystajacych z tych ustug nie lenia klientéw prowadzimy réznorodne inicjatywy w tym zakresie.
iuzytkownicy sumentéw lub $wiadczert klientéw z nich dotycrayd : ® Operacie wiasne Pracownicy istotnych ryzyk i szans. y Izane sa utatwienia w procesie podpisywania ugéd
koricowi uzytkownikéw korzystajacych: i Sl Grupy X X i aktywacji ptatnosci cyklicznych, co zmniejsza wysitek decyzyjny
koricowych Zapewnienie dostepnych > Yo ! - Firmy konkurencyjne Klientow i zwieksza liczbe aktywowanych ptatnosci cyklicznych.
i przyjaznych uzytkowniko- 21 dzia onl S kientow, Nizszy szczebel Grupa stale pracuje nad wygladem interfejsu w narzedziach
wiinterfejsow. lep: b faricucha wartosci online do obstugi diugu przez klient6w (platforma e-kruk) oraz
3 orzyezy dostosowuje swoja platforme do urzadzen mobilnych, wdraza
domogci finansowej klientéw, cc e adtuzenia & i A A
e e e Ve regularnie monitoruje wskaznik Customer Effort Score (CES) w klu-
T ° ' czowych procesach, aby zapewnic, ze dziatania firmy zmniejszaja
Zwigkszenie zaufania do branzy: wysitek klientow bez negatywnych konsekwencji.
. X N
P p y
zarzadzaniawierzytelnosciami.
Wplyw nafirmy konkurencyjne:
. - éwiadczeniaKlientowmoga d
innych 2 iajac sie d ieniawyz
wzarzadzaniu wierzytelnosciami.
54- Kon- Wiaczenie Niedyskryminacja Etyczna windykacja: Realny Negatywny Wptyw ze- Wptyw na klientéw: Wyiszy szczebel Partnerzy biznesowi Opisryzyk: Grupa KRUK podjeta szereg dziatar w odpowiedzi na zidentyfiko- Wyiszy szczebel
sumend spolec:r}e l?o;- Enm!now;r_ug dzéa#an s :nstrzny iwptyw 1. Ochronapraw Kientow: ieetyczna windykacla moze prowadzicdo taricucha wartosci R Ryzykoreputacyine: wane wmylwy, ryzykaiszanse o z;krdesle et»;cznlej wmd\;kakq\ ktére taricucha wartosci
iuzytkownicy sumentéw lul uczciwychi nieetycznyc nansow h S Operacje wiasne dniatalnodé Grupy KRUK ool i maja na celu wzmocnienie praktyk odpowiedzialne windykacji Operacje wiasne
koricowi uzytkownikow wobec klientéw Grupy gotnosel ooy 1 ywny ryzyki zaufania wéred interesariuszy. Grupy
koricowych KRUK. . Regulatorzy i organy ir ji iach, Kluczowym e\ementem jest skuteczny proces Compliance, ktory
2. Zwigkszenie stresu i napiec: nieuczciwe podejscie do klientow zwieksza Nizszy szczebel nadzoru putacii ajach, w ktorych Grupa prowadzi dzia- Nizszy szczebel
stres emocj 2wiazany z wi ja, jac ich doé - faricucha wartosci Pracownicy Grupy KRUK narynku. alnodé Proces ten obejmuje biezace opiniowanie zaréwno produk- taricucha wartosci
nia i postrzeganie procesu sptaty dtugéw jako presji, a nie wsparcia. b ) 2 Krytyk i oniace praw t6w, jak i proceséw obstugi i komunikacji adresowanej do klient6w,
3. Zwigkszenie ryzyka zadtuzenia: nieetyczna windykacja i brak dziafart REIIREEy opracowanie i wdrozenie Kodeksu Etyki oraz szkolenia 2 zakresu
edukacyjnych utrudnia klientom lepsze zarzadzanie swoimi finansami Stowarzyszeniai organiza- moze poglebic problemy wizerunkowe. (Cema P T L e T TN L T
i zwigksza ryzyko przyszlego zadtuzenia, cebranzowe konsumentéw oraz zasad ochrony danych osobowych. Istniejacy
) Ryzykoprawne: w Grupie proces Compliance skupia sie takze na budowanie kultury
Whptyw na spoteczeristwo: Spotecznosci i organizacje 1 i organizacyjnej opartej na etyce i zgodnosci.
A ; ) B spofeczne ° Imoe ’ ]
Zwiekszenie wykluczenia finansowego: brak transparentnych  uczciwych poteczn ) ktorzy| cogenert Stawmmy na tra"sparemnosc daatar, informujac Klentow o ich
dziatar zwieksza ryzyko marginalizacji grup spotecznych, takich jak osoby Komornicy/podmioty koszty p,mwe.wszmmme prawachi PR i
zmagajace sie z wykluczeniem finansowym. odpowiedzialne za 2 Sankd L 7 co minimalizuje ryzyko i wboad.budu,e
R e s egzekucje s ; ; Ewysoki zaufanie w relacjach z nimi. Regularne badania satysfakcji klientow
4 N P X Firmy konkurencyjne i, atakée cgraniczeniemedzialalnodd 5 nkach. pozwalaja na identyfikacje obszar6w wymagajacych poprawy
. Pogorszenie reputacji branzy: nietyczne dziatania pogarszaja wizerunel ienci iszybkie reagowanie na ewentualne problemy. Stuchanie ich
catej hrankzly Jatko sektor; agrﬁsywme egf‘e:wu]acego :mgl anie wspie- fenci 3 losu jest wainym elementem weryfikacjiczy produity { procesy
rajacego klientéw w trudnych sytuacjach finansowycl Media b ¢ rowdo Klientéw oraz jest m
2. Obnizenie standardéw: nie stosujac praktyk, ktére sa etyczne grupa lostosowania operacyjnegoi prawnego. Kierunku rozwoju. Flrma inwestuje rowniez w rozwoj kompetenc]\
moze obnizac standardy w branzy, promujac nieodpowiedzialne Ryzykofinansowe: aw zakresie i Kodeksu Etycznego,
podejscie do zarzadzania wierzytelnosciami. Lo . zasad Compliance oraz komunikacj.
Wptyw na regulatoréw i ustawodawcow: 0s6b fjeci: & KRUK, co W catej Grupie KRUK wdrozony zostat system zarzadzania
- AN R, i & odzyskiwanianaleznosci, incydentami, ktéry pozwala na szybkie identyfikowanie, reje-
1 presji r : nieetyczne dziat liczbe
: =g i : « ) strowanie | rozwiazywanie nieprzewidzianych sytuacii, takich jak
jf;:g;:;‘j:x’;f;‘::‘;;:]‘jxsgg;zﬁ‘ﬂf;@?xh‘;2‘;::?;:3"’"“" 2 Warost diroszczef biedy w obstudze Klienta, problemy techniczne lub niezgodnosci
administracyjnei prawne. L g
3 Uttai - W Wszystkie podejmowane dziatania maja na celu nie tylko minimali-
i Gropa Zowat ryzyko zarzutu nieetycznej windykadji, ale przede wszystkim
izerunek Grupy jako organizacji odpowiedzialnej,
bedalejarzonazniestycaymi praktykami dla ktorej lient i jego godne traktowanie saw centrum uwagi, a sza-
4. Utrudni cunek do klienta jest jedna z najwatniejszych wartosci.
Opisszans:
Wiazrost lojalnosci lientow:
Etycar i i {l
Grupy KRUK.
Budowanie pozytywnegowizerunku:
o RUK
konkure ialnej
Lepszawspdipracazregulatoramii partnerami:
Korzyécizrosnacej$wiadomoscirynku:
b N o
i rupy KRUK przez
sposh

etyczr
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S4- Kon-
sumenci
iuzytkownicy
koricowi

Wiaczenie
spoteczne kon-
sumentdw lub
uzytkownikow
koricowych

Dostep do produk-
tow i ustug

Indywidualne podejsci
Klientéw tzw. wrazliwy
(w trudnej sytuacji finanso-
wej lub spotecznej):
Dostosowywanie dziatari
windykacyjnych i komu-
nikacji do specyficznej
sytuadji zyciowej klientow
tzw.wrazliwych (w trudnej
sytuadji finansowej lub spo-
tecznej), uwzgledniajac ich
potrzeby, z poszanowaniem
ich godnosci i praw.

Realny Pozytywny Wphyw
zewnetrzny

Wptyw na klientéw wrazliwych:

1. Dostosowanie dziatari windykacyjnych do potrzeb klientow w trudnej
sytuacji zyciowej (np. os6b w spirali zadtuzenia, senioréw czy rodzin wie-
i wspiera ich zdoInos¢ do ia finansami i umozliwia
skuteczne wyjécie z zadtuzenia.

2. Skuteczne wsparcie klientéw wrazliwych przyczynia sie do ich
rei xisc e

ji 2 systemem i
spofecznego.
Wptyw na branze:
dziatania na rzecz klientow wr h buduja
wizerunek branzy zar: ia wief I

. :
osoby zadtuzone oraz moze wyznaczac nowe standardy w branzy, wspierajac
bardziej przyjazne i etyczne praktyki windykacyjne.

Wzmacnianie relacji z regulatorami:

Dziatania zgodne z najlepszymi praktykami dotyczacymi ochrony lientéw
wrazliwych moga zmniejszy¢ liczbe skarg konsumenckich, wzmacniajac
zaufanie regulatoréw do branzy.

Operacje whasne
Grupy

Nizszy szczebel
taricucha wartosci

Spoteczno:
spoteczne

organizacje

Stowarzyszeniai organiza-
Gje branzowe

Klienci
Media

Komornicy/podmioty
odpowiedzialne za
windykacje

Regulatorzy i organy
nadzoru

Firmy konkurencyine
Media

W odniesieniu do kwestii i

ia do klientd

ieedo Klientéw wrazliwych, czyli tych w trud-

wych (w trudnej sytuacji

j) nie zic

istotnych ryzyki szans.

p
nej sytuacji j lub j,jest strategii
Grupy KRUK. Grupa KRUK stawia na dostosowywanie dziatar win-
dykacyjnych  komunikacji do specyficznej sytuacji zyciowej tych
Klientéw, z uwzglednieniem ich potrzeb oraz poszanowaniem ich
godnosci i praw. W toku procesu odzyskiwania naleznosci klienci sa
i io jach braku wspo ale $ni
Grupa stara sie utatwiac sptate dfugéw, rozumiejac sytuacje Klienta
i komunikujac i w spos6b jasny i zrozumiaty. Zgodnie z Kodeksem
Etycznym, Klienci Grupy moga liczyé na to, ze prowadzac dziatal-
nosé Grupa bedzie zapewniaé indywidualna obstuge i doradzac
rozwiazania umozliwiaj jedzi jicie z diugow przez
Klienta. Grupa KRUK oferuje dopasowane do sytuacji Klientow
rozwiazania, ktére pozwalaja na rozlozenie zadtuzenia na dogodne
raty, dostosowane do mozliwosci finansowych klientéw. Regularnie
analizowane sa potrzeby klientéw, aby zidentyfikowaé nowe mozli-
03ci wspd nimi i doich potrzeb.

brak
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S4-Kon- Cyber Realny Negatywny Whtyw ze- Wptyw na klientéw: Wyzszy szczebel Partnerzy biznesowi Opis ryzyk: Grupa KRUK, w odpowiedzi na z\dentyﬁkowane ryzyka zwiazane Wyzszy szczebel
e e e ko v danchosbonchlenton S erok postcyig T Rkooperacye:
Korcowi uzytkownikow bezpieczeristwa systemow, EiiE) ’VIZ‘V:“’M';?;:ZZE“"” jch ”'VW:‘V:,"“” kradziezy da"‘“";: ;e’::gjz;"a‘ g:"f;qe wiasne Pracownicy 1. Naruszenie integralnosci systemow IT: ataki hakerskie, Zosliwe stujew takie jak zaawan- g:’f;cle wasne
koficowych danychiinfrastruktury IT, Anansownch t Klienci oprogramowanie (np. ransomware) lub btedy techniczne moga sowane systemy antywirusowe, firewalle oraz systemywykrywama

chroniace przed nieautory- SR Nizszy szczebel zakmm funkcjonowanie systeméw informatycznych, powodujac Nizszy szczebel

zowanym dostepem, ataka- Woptyw na branze: taficucha wartosci Regulatorzy i organy pr w procesach ch z zakresu cyberl malace nacelu taficucha wartosci

mi hakerskimi, wyciekami i P EpelnsaEy nadzoru i utrate praychodow. $wiadomosci pracownikéw na temat zagrozert i najlepszych praktyk

informaci oraz ztogliwym
oprogramowaniem.

1
bezpieczeristwa w branzy.

Media

2. Utrata danych kluczowych dla dziatalnosci: naruszenia bezpieczeri-
stwa moga prowadzié do utraty, uszkodzenia lub kradziezy danych

niezbednych do prowadzenia operadj, takich jak informacje o klien-

tach, transakejach czy analizach. W przypadku braku odpowiednich

kopii zapasowych lub niedostosowanych procedur disaster recovery,

incydent cyberbezpi ¢ trwata utrate
danych, co zakdci operacje i zwiekszy koszty ich odtworzenia.

3. Przestoje : awaria lub i ¢ kluczowych syste-
m6w IT w wyniku ataku DDoS lub probleméw z bezpieczeristwem,

jak tez bak odpowiednich procedur reagowania na incydenty cyber-

bezpieczefistwa moze zaktoci¢ normalne funkcjonowanie Grupy
KRUK, wptywajac na efektywnos¢ dziatart i realizacje zobowiazari
wobec Klient6w oraz partneréw.

4. Zwi i kosztow zobstugaincy-
dentow: incydenty cyberbezpieczeristwa wymagaja kosztownego

przywracania systemow, prowadzenia audytow wdrazania srodkéw

ora
generuje dodatkowe obciazenie ﬁnansowe.

5. Ryzykostrat operacyjnych zwiazanych z btedami ludzkimi: pra-
cownicy moga nieswiadomie umozliwic atak, np. klikajac w ztosliwe
linki, otwierajac fatszywe zataczniki czy nie stosujac sie do zasad
bezpieczeristwa, co moze prowadzi¢ do powaznych naruszefi i strat
operacyjnych.

6 Ni lub niewystar
aktualizacji systemow, stosowanie przestarzatych technologii
lub niedostateczne zabezpieczenia infrastruktury IT zwickszaja
podatnosc na ataki i zaktocenia w operacjach.

7. Ataki ransomware moga wymusié na organizacji zaptate okupu
w celu odzyskania dostepu do zaszyfrowanych danych, co moze
prowadzi¢ do znacznych strat finansowych.

Koszty zwiazane z prewencja:

Aby minimalizowac ryzyko naruszen, wyciekw czy utraty danych

konieczne moga byé znaczace inwestycje w zaawansowane technologie

kolenia dla pr audyt netrzne oraz
rozwoj polityk i procedur zwi j cyberbezpieczerswto Grupy

KRUK. Te dodatkowe naktady moga obciaza¢ budzet operacyjny.

Ryzyko zwiazane z dostawcami zewnetrznymi:

Wspotpraca z firmami trzecimi w zakresie ustug IT moze narazic Grupe
KRUK na ryzyko, jesli nie zapewnia one odpowiednich standardéw
bezpieczeristwa swoich systemow.

Eksfiltracja danych przez pracownikow:

Celowe dziatania pracownikéw, takie jak nieautoryzowane kopiowanie
lub przekazywanie danych, moga prowadzic do narusze, ktore wptyna
na operacyjnosc i reputacje firmy.

Ryzyko pravne  nespelnienia vymogow regulacyinych:

cybernetyc:
skutkowac karami ﬁnansowyml lub procesami sadowymi.

Ryzyko reputacyjne:

1 Incydenty zwiazane z cyberbezpieczefistwem moga prowadzic do
negatywnego rozgtosu w mediach, ostabiajac zaufanie interesariu-
szy,klientow i inwestoréw do Grupy KRUK.

2. Brak zaufania partneréw biznesowych: Niski poziom cyberbezpie-

czefistwa ostabia zaufanie partneréw biznesowych naszej Grupy, co

moze prowadzié do mniejsze] skfonnosci do wsptpracy.
Dostep do finansowania:
Brak skutecznych dziatari w zakresie cyberbezpieczeristwa moze

ja: brak regularnych

wptynac na decyzje in rowi ch,
dostep do kapitatu.

Opis szans:

W odniesieniu do kwestii zowani ikéw nie zi

wano istotnych szans.

wzakresie ochrony danych. Systemy IT sa stale monitorowane
aby szybkoi ireagowac na .
Wprowadzono takze proces zarzadzania incydentami IT.

Wspétpracujemy z zewnetrznymi ekspertami ds. cyberbezpie-
czeristwa w celu oceny i poprawy istniejacych zabezpieczeni oraz
wdrazania najnowszych rozwiazar technologicznych.

Zamierzamy wdrozy¢ Al Governance, ktéry bedzie regulowat takze
kwestie ochrony i bezpieczeristwa danych w systemach Al.
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S4-Kon- Wptyw na Prywatnos¢ Ochronadanych Realny Negatywny Wptyw ze- wmyw na klientéw: Wyiszy szczebel Partnerzy biznesowi Opis ryzyk: 2e naruszenie ochrony danych hmoze Wyzszy szczebel
e [ e N acrone eyt oz PO postcyg T e Ll ok
koricow korcowych achrony danych osobowych ponhparaid tariodo "ua:fze"'a ottt ;ﬁ;ﬁ:gdfgzw;dm Operacie wasne Kienci 1. Praestoje operacyjne: naruszenia bezpieczeristwa danych moga B e e et ) Qperacie wiasne

2zwiazane z infor- klientow. Moze to réwniez : i v Pracownicy prowadzi¢ do przestojow operacyjnych, ktére zaktécaja normalne rozwoju. Grupa prxes!rzega i momtoru]e obowiazujace przeplsv

macjami uKlientow, takimi jak stres  epokd] Nizszy szczebel funkcjonowanie firmy i moga prowadzié do utraty przychodow. prawne i wytyczi tym zakresie, Nizszy szczebel

) S ’ faficucha wartosci Komornicy i/podmioty 2. Warost kosztéw operacyjnych: zarzadzanie skutkami naruszer leiztozonos¢ meadm"vc“ operacji. W Grupie KRUK Wdromﬂv fanicucha wartosci
Pogorszenie reputacji branzy: odpowiedzialne za " zostat sformali ia ryzykiem obejmuj

Brak skutecznej ochrony danych osobowych klientéw Grupy KRUK lub naru-
szenia ich prywatnosci pogarsza wizerunek catej branzy jako sektora, ktry
nie dbajacego o standardy ochrony danych osobowych i bezpieczeristwo
danych swoich klient6w. Motze to prowadzi¢ w diuzszej perspektywie do
utraty zaufania ze strony interesariuszy i negatywnie wplynac na dziatalnos¢
firm zarzadzajacych wierzytelnosciami.

egzekucje
Regulatorzy i organy
nadzoru

Firmy konkurencyjne
Media

danych, w tym koszty zwiazane z naprawa systemoéw,
kryzysowa i obstuga prawna, moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow
operacyjnych. Aby zapewnic zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi
ochrony danych oraz minimalizowat ryzyko naruszer, konieczne
moga byc znaczace inwestycje w zaawansowane technologie

idyty
oraz rozwéj polityk | procedur sarzadzania danymi. To dodatkowe
naktady moga obciazac budzet operacyjny.

3. Ryzyko btedéw ludzkich: niewtasciwe przetwarzanie danych przez
ikow, takie jak pr ienie danych osobo-
wych, wprowadzenie biednych mformacp lub dziatanie mezgadne
2pr ze prowadzic d
naruszefi ochrony danych i patenqalnych sankeji regu\acymych.

Ryzyko regulacyjne:

1. Naruszenie przepisow dotyczacych ochrony danych, takich jak
RODO, moze skutkowa natozeniem kar finansowych.

2. Nakaz zaprzestania przetwarzania danych: w przypadku powaznych
naruszer, organy regulacyjne moga nakaza¢ zaprzestanie przetwa-
rzania danych osobowych w okreslonych procesach lub usuniecie

okreslonych danych, co moze zaktéci¢ dziatalnosé operacyjna Grupy.

Ryzyko prawne zwiazane z postepowaniami sadowymi:

1. Ryzyko powddztw cywilnych: osoby, ktérych dane zostaty naruszo-
ne, moga wnies¢ pozwy o odszkodowanie za poniesione szkody, co
moze prowadzic do znacznych kosztéw finansowych i prawnych.
Naruszeme bezpleczenstwa danych osobowych moze skutkowac
tal lowymi o nar débr osobistych, co

moze dodatkowo obclazvc firme finansowo i reputacyjnie.

2. Ryzyko postepowari karnych: w przypadku powaznych naruszer,
Grupa KRUK moze by¢ narazona na postepowania karne, ktére
moga skutkowac sankcjami karnymi.

Utrata zaufania w przypadku nienalezytej ochrony danych osobowych:

Utrata zaufania klientéw, partneréw biznesowych, pracownikéw,

wspbtpracownikéw i akcjonariuszy do firmy moze prowadzié do spadku

wartosci Grupy KRUK.

Ryzyko reputacyjne:

1. Ostabienie marki: nieprzestrzeganie zasad ochrony danych osobo-
wych obniza reputacje firmy jako odpowiedzialnej i godnej zaufania.

2. Ryzyko kryzyséw PR: brak ochrony danych osobowych zwieksza
ryzyko kryzysow reputacyjnych wynikajacych z naruszer danych.

min. ryzyko taczace sie 2 przetwarzanlem danych osobowych,
stosowane sa polityki, narzedzia i procedury, a Strategia GDPR
statasie integralna czescia Strategii ESG. Regularnie prowadzone
satakée szkolenia nowych  dotychczasowych pracownikéw
wzakresie ochrony danych osobowych, aby zapewnié najwyzszy
poziom $wiadomosci  najlepsze praktyki.

Grupa zamierza wdrozyé Al Governance, ktéry bedzie regulowat
takze kwestie ochrony prywatnosci danych w systemach Al.
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S4-Kon- Ujawnieni Uj iagosci Realny Negatywny Wplyw ze- Wptyw na lientéw: Operacje whasne Dostawcy Ustug IT Opis ryzyk: Grupa KRUK, w odpowiedzi na zidentyfikowane wptywy i ryzyka Wyiszy szczebel
sumenci specyficzne dia ficzne dla Jednostkl daiatari: whetrzny i wplyw 1, P e T Grupy —, Negatywny wizerunek: awiazane  brakiem nieprzerwanej, bezpiecznej  niezawodnej faricucha wartosci
iuzytkownicy jednostki Dziatania Grupy KRUK ma- finansowy s Nisszy saczebel narzedzi chdia klientow Operacie wiasne
koricowi jace na celu dostarczenie Y ! oze IwiC tymezaso 252y . Regulatorzy i organy Problemy z dostepnoscia systeméw moga wptynac na reputacje Grupy, inwestujew i | systemy, ktére peracj
H " " " klientom Grupy KRUK dostep do systeméw i narzedzi do zarzadzania tancucha wartosci . o N : . TN P Grupy
nieprzerwanej, bezpiecznej nadzoru co mote prowadzi¢ do negatywnego postrzegania przez interesariuszy i ustug orazwpr A
e : = zobowigzaniami oraz narzedzl komunikowana sie 2 Grupa, o zmnicjsza co mo: .
i niezawodnej dostepnosci ich i terr woich i moze Firmy konkurencyjne imedia. dantne systemy i rozwiazania zapasowe, ktore moga IJI'ZeJaC funkqe Nizszy szczebel
2 i ) ; ) faricucha wartosci
SyStemOu ores narzedel prowadzi do narastanis dhugow dodatiomyech optat Sankcje prawne i regulacyjne: i efdwnych ancuchawartosd
komunikacyjnych dla ’ ) : ciagtos¢ dziatania. Przep
Klientow. 2. Stresiniepokoj: brak dostepu do systeméw moze powodowac stres siez ciagtosci dziatania regularnvch testow systemow IT i proces zarzadzania incydentami
iniepoks; zwiazany z 0 do stanu swoich moze skutkowa natozeniem kar finansowych oraz sankcji przez organy operacyinymii IT pozwala szybko identyfikowac | naprawiac
i mozliwosci ich spfaty. regulacyjne. potencjalne problemy.
3. Narazenie klientow na ryzyko prawne: klienci moga by¢ narazeni na Straty finansowe: Ciagteinuestyciew ,nfrasl,ukm,e i systemy T zapewniaja staly
dodatkowe konsekwencje e Zwiazane z op6inieniami w sptacie Przerwy wdziataniu systeméw moga prowadzié do bezposrednich strat ct Center, narzedzi online wspierajacych
lub finansowych, zaréwno z powodu utraconych przychodow, jak i kosztow sphate diugu oraz sprawna obstuge korespondencji z osobami
e e siez Grupq KRUK. Zwiazanych z naprawa problemow. zadtuzonymi.
Zwigkszone ryzyko operacyjne:
Brak ni hnarzedzi . zaleznoé¢ od ow
zewnetrznych Nedv |ude\e‘ kalaslrofy naturalne, nlewystarcza]aca
mow, czy i konserwacji sys-
teméw moga prowadz.c dop 6w zwiazanych z
systemow i narzedzi IT i utrudnic efektywne zarzadzanie zobowiazania-
mi klientéw, co moze prowadzi¢ do dalszych komplikacji operacyjnych.
Ryzyko utraty zaufania klientéw:
Zakiécenia w dostepnosci systemdw i narzedzi moga wptynac na
frustracje klientéw, obnizy ich skfonnos¢ do wspdtpracy oraz prowadzi¢
do negatywnego wptywu na reputacje Grupy KRUK.
Opis szans:
W odniesieniu do kwestii zapewnienia ciagtosci dziatania nie zidentyfi-
kowano istotnych szans.
G1-Poste- Postepowanie Zaangazowanie po- Lobbing na rzecz uczciwych Potendjalny Pozytywny Wplyw ze- Wptyw na klientéw i spotecznosci: Wyiszy szczebel Inwestorzy i analitycy Opis ryzyk: W odniesieniu do kwestii lobbingu na rzecz uczciwych Podejmujemy szereg aktywnych dziatari majacych na celu wpty- Operacje whasne
powanie biznesowe lityczne i dziatalnose praktyk finansowych: whetrzny i wptyw 1. Lobbing Grupy KRUK narzecz uczciwych prakiyk fnansowych wspiera faricucha wartosci rynkowi praktyk finansowych nie zidentyfikowano istotnych ryzyk. wanie na przepisy, regulacje i standardy branzowe, aby promowac rupy
wbiznesie Gy interest finansowy e przepisow i transparent- Operacje whasne Komornicy/podmioty Opis szans: ;’z"spz’e"tg‘ie‘;"“ﬁe'i"’a""l'fd‘r"""szasadyw Zz’zladza’““G Nizszy szczebel
AT D nost etyczne podejscie do klientow rynku finansowego, co zmniejsza Grupy odpowiedzialne za ! ! - FETEETh eV e ids et e s el G taricucha wartosci
Klientéw i inwestoréw, Budowanie przewagi konkurencyjnej: gatuje sie w procesy 2 réznymi
° e ryzyko nieuczciwego traktowania oraz naduzyc. " egzekucje s : =
majace na celu wptywanie Nizszy szczebel Promowanie uczciwych i - or , aby wspx pracowywac i wdrazac
. ) " " " - . ychi transparentnych praktyk i dziatania na
na przepisy, regulace 2. Wspieranie uczciwych praktyk przyczynia sie do ochrony oséb najbar- taricucha wartosci Stowarzyszeniai organiza- rzecz ksataltowania praepisow prawnych dotyczacych windykaci standardy etyczne oraz regulacje promujace uczciwe praktyki finan-
istandardy branzowe i pro- cje branzowe owe, prakty}

wadzace do promowania
transparentnych, etycznych
isprawiedliwych zasad
wzarzadzaniu finansami,
obstudze Klientéw i docho-
dzenia wierzytelnosci, oraz
2zwalczania agresywnych
inieetycznych praktyk
windykacyjnych.

dziej narazonych na nieetyczne dziatania, takich jak osoby w trudnej
sytuacji ichr 2 systemen finansowy.

Wplyw na branze zarzadzania wierzytelnosciami:

1. Driatania Grupy KRUK narzecz uczciwych praktyk i ksztattowania
przepiséw prawnych dotyczacych windykacjii zarzadzania wierzytel-
nosciami wpieraja wdrozenie regulacji ktére eliminuia agresy
i nieuczciwe dziatania wi badz ktére wspieraja

prowadzenie dziatalnosci.

2. Wzrost reputacji branzy: wspieranie pozytywnych zmian wzmacnia
postrzeganle branzy zarzadzania wierzytelnosciami jako sektora wspie-
tow, a nie wytac: naleznosci.

WMvw na regulatoréw i ustawodawcéw:

Aktywne promowanie uczciwych praktyk i dziatania na rzecz ksztatowania
przepiséw prawnych dotyczacych windykacji zmniejszaja potrzebe wpro-
wadzania restrykcyjnych przeplséw ktore moglyby negatywnie wplynaé na
elastycznose wier

jednoczesnie tworzenie przeplséw zgodnych z potrzebami rynku  klientow.

Regulatorzy i organy
nadzoru

Kiienci
Spotecznosci i organizacje
spofeczne

Spotecznosci dotkniete
Firmy konkurencyjne

wyréiniaja Grupe, wzmacniajac jej pozycje lidera w branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.

Wzmocnienie reputacji:

promujac jednoczesnie podejscie oparte na dlzlogu iwspétpracy
zdtuznikami.

Regularnie publikujemy raporty dotyczace swoich dziatafi z zakresu

Aktywne dziatania na rzecz etycznych praktyk i na rzecz
przepisow prawnych dotyczacych windykacji buduja pozytywny

wizerunek Grupy KRUK jako odpowiedzialnego i wiarygodnego partnera,

co zwigksza zaufanie klientow, inwestoréw i regulatorow.
Zwigkszenie lojalnosci klientow:

Promowanie uczciwych praktyk buduje diugoterminowe relacje
zKlientami, zwigkszajac ich lojalnos¢ oraz skfonnos¢ do wspdtpracy przy
splacie naleznosci.

Wzmacnianie relacji z regulatorami:

Aktywny udziat w dialogu z organami nadzoru i ustawodawcami
wzmacnia relacje Grupy KRUK z regulatorami, zwiekszajac ich zaufanie
do dziatart firmy i zmniejszajac ryzyko niekorzystnych interwencji
regulacyjnych.

Ochrona interesow Grupy

Kty ictwo w procesach ch pozwala Grupie
KRUK chronié ntoresy branay windykacyine co mose zapobiegas
wprowadzeniu niekorzystnych regulacji, ktére mogtyby negatywnie
Wptynac na dziatalnosé naszej organizacji.

ntujac swoje
wodpowiedzialny biznes | transparentrost dziafan.
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G1- Poste-
powanie
w biznesie

It

biznesowe

poracyjna

Etyczne praktyki
biznesowe:

Prowadzenie dziatalnosci
przez Grupe KRUK w spo-
56b zgodny z zasadami
uczciwosci, przejrzystosci
iodpowiedzialnosci,

Z poszanowaniem praw
partneréw biznesowych,
dostawcéw i inwestorow,
atakze przestrzeganiem
obowiazujacych przepisow
istandardéw etycznych.

Realny

Pozytywny

Wotyw ze-
wnetrzny i wptyw
finansowy

Budowanie zaufania do podmiotéw gospodarczych:
Przejrzyste i uczciwe dziatania buduja zaufanie do biznesu. Firmy, ktdre sto-
suja etyczne praktyki biznesowe, sa postrzegane jako wiarygodne i bardziej
skfonne do uwzglednienia interesow podmiotéw, z ktérymi wspétpracuja lub
z kt6rymi wiaza dfugoterminowe relacje biznesowe.

Tworzenie kultury wspétpracy opartej na odpowiedzialnosci i etyce:
Poprzez etyczne dziatania Grupa KRUK oczekuje od swoich interesariuszy
podobnego dziatania.

Wyzszy szczebel
taricucha wartosci
Operacje wtasne
Grupy

Nizszy szczebel
tanicucha wartosci

Inwestorzy i analitycy
rynkowi

Dostawcy Ustug IT
Partnerzy biznesowi

Stowarzyszenia i organiza-
ce branzowe

Podmioty kredytujace
dziatalnos¢ Grupy KRUK

Regulatorzy i organy
nadzoru

Klienci
Pracownicy
Przyszli pracownicy

Spotecznosci i organizacje
spoleczne
Komornicy/podmioty
odpowiedzialne za
egzekucje

Grupa KRUK wdraza szereg dziatar majacych na celu promowanie
etycznych praktyk biznesowych oraz zarzadzanie ryzykami zwia-
Zanymi zich brakiem. Kluczowe elementy tego dziatania obejmuia

Opisryzyk:

Ryzyko utraty reputacii:

Nieetyczne praktyki biznesowe moga prowadzic do pogorsze-
nia Grupy. pinie w mediach sciowych

i prasie moga skutkowac utrata zaufania partneréw biznesowych oraz
inwestoréw.

Ryzyko odptywu partneréw biznesowych, dostawcéw i inwestoréw:

Partnerzy biznesowi, dostawcy ustug oraz inwestorzy, ktrzy czuja
sie 7le traktowani, moga unikac wspétpracy. Brak etycznych praktyk

w Grupie moze ich odstraszac (np. korupcja czy niezarzadzanie konflik-
tem intereséw), co ogranicza dostep do portfeli wierzytelnosci, ustug

i kapitatu, a to utrudnia realizacje strategii rozwoju.

Ryzyko negatywnego wptywu na pracownikow:

i jednostek or zajmujacych
sie nadzorem nad zgodnoscia (Compliance). Stosowane procedury
i przyjete rozwiazania zapewniaja zgodnos¢ dziatar z normami we-
Wnetrznymi i zewnetrznymi, z etyka oraz umozliwiaja zarzadzanie
ryzykiem compliance.

W catej Grupie zgtaszania niepr
proces badania konfliktu intereséw oraz Polityke antykorupcyjna.
Wybieramy partneréw biznesowych, ktérzy podzielaja

nasze wartosci etyczne oraz stosujemy jasne i uczciwe warunki
wspotpracy. W nasza Misje, Wizje | Wartosci wpisana jest zasada
dotrzymywania w petni zfozonych obietnic i zobowiazar. Kodeks
Etyczny Grupy KRUK zawiera zasady i standardy odpowiedzialnego
dziatania, kt6 we wszystkich spétkach.

Brak etycznych praktyk moze prowadzi¢ do spadku morale
wwyniku poczucia dyskomfortu z powodu metod stosowanych przez
organizacje.

Grupa moze miec trudnosci z rekrutacja i utrzymaniem talentow,
poniewaz potencjalni pracownicy coraz czeéciej szukaja pracodawcow
przestrzegajacych zasad etyki.

Zwigkszone koszty:

Nieetyczna firma moze ponosic wysokie koszty zwiazane z dziataniami
naprawczymi, takimi jak poprawa wizerunku, rozwiazywanie sporow
sadowych czy wprowadzeniem nowych regulacji wewnetrznych dostoso-
wujacych operacje do wymagan regulacyjnych.

Opis szans:

Budowanie pozytywnego wizerunku:

Etyczne praktyki wzmacniaja reputacje Grupy jako odpowiedzialnego
lidera branzy windykacyjnej.

Przyciaganie nowych
dotychczasowych:

iutrzymanie

1. Corazwigcej wias:
pokolen (Millenialsi i Gen z) k\erujesle wartosmam. etycznymi
przy wyborze pracodawcy. Grupa KRUK, jako firma przestrzegajaca
wysokich standardow etycznych, przyciaga kandydatow, ktérzy
identyfikuja sie z jej misja i podejéciem.

2. Retencja pracownikéw:
Pracownicy czuja wigksze zaangazowanie i lojalnos¢ wobec Grupy
KRUK, jezeli dziata w sposob zgodny z ich wartosciami, co zmniejsza
rotacje  koszty rekrutaj.

3. Wieksza motywacja zaangazowanie pracownikéw:

Pracownicy identyfikuja sie z wartosciami Grupy, co zwigksza
Iojalnos¢ oraz efektywnosé obecnego zespotu.

Wieksza che¢ do wspétpracy:

Dostawcy ustug, inwestorzy i partnerzy biznesowi s3 bardziej skfonni do

wsptpracy z firmami, ktdre dziataja zgodnie z zasadami etyki, co moze

otworzyé nowe mozliwosci biznesowe.

Lepsze relacje z regulatorami i spofeczeristwem:

1. Dbanie o zgodnos¢  regulacjami oraz zasady etyki buduje pozytyw-
ne relacje z regulatorami, co moze prowadzi¢ do wiekszego zaufania
iwsparciaw rozwoju Grupy.

2. Ograniczenie kar: Grupa stosujac etyczne standardy zmniejsza
ryzyko kar h wynikajacych z ni Sciz regulacj
takimi jak przepisy antykorupcyjne.

3. Zmniejszenie liczby sporéw: etyczne praktyki prowadza do redukcji
sporéw prawnych z partnerami biznesowymi i dostawcami.

Whptyw na koszty operacyjne:

Zmniejszenie kosztow operacyjnych: unikanie nieetycznych dziatar,

takich jak korupcja, konflikt interesow, oszustwa, pozwala unikna¢

kosztéw zwiazanych z ich konsekwencjami.

Wyzszy szczebel
faricucha wartosci

Operacje whasne
Grupy

Nizszy szczebel
tancucha wartosci
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G1- Poste-
powanie
w biznesie

Ujawnienie
specyficzne dla
jednostki

Ujawnienie specy-
ficzne dla jednostki

Odpowiedzialny dobor
portfelii klientow:
Weryfikacja zgodnosci
transakdji | wspétpracy

2 partnerami biznesowymi
i dostawcami ustug z obo-
wiazujacymi regulacjami
prawnymi, w tym listami
sankcyjnymi.

Realny

Pozytywny

Wotyw ze-
wnetrzny i wptyw
finansowy

Zwigkszenie zgodnosci z prawem:

Odpowledzlalnydobor portfelii kllentow pomaga w egzekwowaniu

pr: nkcyjnych, , takie jak prze-
clwdzlalanle finansowaniu terrorvzmu praniu pieniedzy czy innych dziatari
niezgodnych z prawem.

Wzmacnianie uczciwosci w gospodarce:

Przestrzeganie przepiséw sankcyjnych czy niedokonywanie transakji z pod-

mlotaml znajdujacymi sig na Liscie Ostrzezer Puhl\cznych KNFuwptywa
etycznychi

gcspadarczej R P e e e A TR

Wyzszy szczebel
taricucha wartosci
Operacje whasne
Grupy

Nizszy szczebel
tancucha wartosci

Regulatorzy i organy
nadzoru

Partnerzy biznesowi
Inwestorzy

Klienci

Dostawcy ustug IT

Podmioty kredytujace
dziatalnos¢ Grupy KRUK

Opis ryzyk:

Ryzyko prawne:

Niezgodnosc z obowiazujacymi przepisami: wspétpraca z podmiotami
objetymi sankcjami miedzynarodowymi lub znajdujacymi sie na Licie
Ostrzezen Publicznych KNFu, lub tez bledna identyfikacji podmiotow,

2 kt6rymi Grupa KRUK nie powinna nawiazywac relacji moze prowadzi¢
do wysokich kar finansowych, kosztow sadowych oraz potencjalnego
ograniczenia dziatalnosci na wybranych rynkach.

Ryzyko reputacyjne:

Niewtasciwy dobér partneréw biznesowych moze negatywnie wptyna¢
nawizerunek firmy, co z kolei moze prowadzic do utraty zaufania
partneréw bi: ych,

Utrata przychodéw: wspétpraca z podmiotami objetymi sankcjami moze
skutkowac zawieszeniem transakji i blokada érodkow finansowych, co
negatywnie wptynie na przychody Grupy KRUK.

Koszty zgodnosci: aby zapewnic zgodnos¢ z przepisami sankcyjnymi
iweryfikacje Listy Ostrzezer Publicznych KNFu konieczne sa inwestycje
w narzedzia do weryfikacjiklientow i partnerw biznesowych, audyty
wewnetrzne oraz szkolenia ikow, co wiaze sie z y
kosztami operacyjnymi.

Opis szans:

Wzmocnienie reputacji:

Grupa KRUK moze wzmocni¢ reputace jako organizacji przestrzegajacej
h godnosci regulacyjnej. T ia jej pozycie

jako wiarygodnego partnera biznesowego i zwieksza zaufanie klientow

orazinwestoréw.

jaryzyka prawnegoi

Drieki skrupulatnej weryfikadji transakeji i wspotpracy z partnerami,
Grupa zmniejsza ryzyko zwiazane z karami finansowymi za wspétprace
zpodmiotami objetymi sankcjami. To pozwala na bardziej stabilne

i przewidywalne funkcjonowanie.

Rozw6] wspdtpracy z partnerami:

Wysoki poziom zgodnosci z regulacjami otwiera drzwi do wspétpracy z
instytucjami finansowymi, ktére oczekuja od partneréw przestrzegania
globalnych standardéw compliance.

Dostep do finansowania:

Organizacja zgodna z przepisami sankcyjnymi jest bardziej atrakcyjna dla
instytucji finansowych, co utatwia pozyskiwanie kapitatu.

W swojej dziatalnosci Grupa KRUK przestrzega przepiséw prawa
oraz norm i regulacji zarowno zewnetrznych, jak i wewnetrmych

Spotkiz Grupy wp 2yko zwia-
xanezkllentamlltransakcjaml Dokiadajanaletyte)staramnosl
weelui jotéw, z ktérymi nie podejmuja wspotpra-

cy,np. podmiotami z krajéw o niejasnej sytuacji prawno-politycznej,
podmiotami, z ktérymi wspétpraca moze by¢ obarczona ryzykiem
utraty reputaci, czy podmiotami, ktérych dziatalnos¢ moze by¢
sprzeczna z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa lub

53 0bjete sankcjami miedzynarodowymi. Wprowadzilimy we-

wnetrzne regulacje zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem sankcyjnym,

azadna ze spofek z Grupy nie moze nawiazywac lub kontynuowaé
relacji gospodarczych z podmiotami objetymi sankcjami miedzyna-
rodowymi lub podmiotami z nimi powiazanymi.

Wyzszy szczebel
faricucha wartosci

Operacje whasne

Nizszy szczebel
tancucha wartosci
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Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse wynikaja przede wszystkim z dziatalnosci wtasnej Grupy KRUK
""""""""""""" P oraz z naszego modelu biznesowego, ktdry taczy skuteczne odzyskiwanie naleznosci z odpowiedzialnoscia

4 Pozytywne wplywy, 19 spoteczng i etyka. Niektore procesy wspierajg podmioty zewnetrzne, jednak nie obejmuja one kluczowych
ktére wzmacniamy 18 ' dziatan windykacyjnych. Ich wptyw jest ograniczony - dotyczy gtéwnie przetwarzania danych i Srodowiskowej
H o H
: 017 i bi
: 6 : efektywnosci biur.
3 17 40 : yw
B : L. .. 5 5 p n 5 ]
: e ; 011 ! W krétkim terminie spodziewamy sie wzrostu kosztow m.in. zwigzanych z wzmacnianiem obszaru cyber-
2 : 5 bezpieczenstwa. Z kolei w dtuzszej perspektywie przewidujemy oszczednosci (np. dzieki energooszczednym
: udynkom) oraz wzrost przychodéw wynikajacy z lepszej komunikacji z klientami i etycznych praktyk.
13 : budynkom) t hod k | k k klient t h praktyk
T :
1 P e :
: ; Jak budujemy odpornos¢ organizacyjna?
204 Grupa KRUK wzmacnia swoja odporno$¢ poprzez:
-4 -3 2 -1 0 1 2 N3 4
Silng kulture compliance - opartg na etyce i przestrzeganiu prawa, co ogranicza ryzyka reputacyjne.
ST -1 . . ) ] . .
: 1°0 : Systemowe zarzadzanie ryzykiem - w tym w obszarach danych osobowych, cyberbezpieczenstwa i zgodnosci.
: 5 Inwestycje w technologie - automatyzacje, cyfryzacje oraz przyjazne narzedzia dla klientow.
2 Zespot z wartosciami - procesy rekrutacyjne skupione na spéjnosci z kultura organizacyjna.
. . [
: 9 : . - L . s . —
' 16. ° : -3 Wspdlne wartosci - takie jak szacunek, prostota i rozwdj, ktore buduja spdjnos¢ wewnetrzna.
5 014 S - . . . . .
i 12" @45 i Negatywne wptywy, Aktywnos¢ branzowa - wptywamy na ksztatt przepiséw i promujemy etyczng windykacje w Polsce i za granica.
TS . /' ktérym zapobiegamy 4
1 - Efektywnosc¢ energetyczna budynkéw 11 - Dostepnos¢ ustug i poprawa doswiadczen konsumentéw
2 - Zdrowie i bezpieczeristwo 12 - Etyczna windykacja
3 - Dobrostan pracownikéw 13 - Indywidualne podejscie do klientéw tzw. wrazliwych
4 - Zaangazowanie pracownikow 14 - Cyberbezpieczenstwo
5 - Wiaczanie i réznorodnosc 15 - Ochrona danych osobowych
6 - Adekwatna ptaca 16 - Ciggtos¢ dziatania
7 - Szkolenia i rozwdj umiejetnosci 17 - Lobbing na rzecz uczciwych praktyk finansowych
8 - Wiedza finansowa 18 - Etyczne praktyki biznesowe
9 - Ochrona praw 0séb zadtuzonych 19 - Odpowiedzialny dobér portfelii klientéw

10 - Gtos klienta 20 - Dziatania korporacyjne na rzecz klimatu
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5 Postepowanie w biznesie

Najwazniejsze kwestie dla odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci

W wyniku przeprowadzonej w 2024 roku oceny podwaéjnej istotnosci zidentyfiko-
wali$my trzy kluczowe zagadnienia w obszarze postepowania w biznesie:

1. Lobbing narzecz uczciwych praktyk finansowych - aktywne dziatania
Grupy w interesie klientéw i inwestorow, m.in. polegajace na opiniowaniu
i konsultowaniu przepiséw, regulacji i standardéw branzowych, prowadzacych
do promowania transparentnych, etycznych i sprawiedliwych zasad
w zarzadzaniu finansami, obstudze klientéw i dochodzeniu wierzytelnosci oraz
zwalczaniu agresywnych i nieetycznych praktyk windykacyjnych.

2. Etyczne praktyki biznesowe - rozumiane jako prowadzenie dziatalnosci
zgodnie z przepisami i standardami etyki, w sposdb uczciwy, przejrzysty
i odpowiedzialny, z poszanowaniem praw interesariuszy.

3. Odpowiedzialny dobér portfelii klientéw - obejmujacy m.in. weryfikacje
zgodnosci transakcji i podmiotéw z przepisami prawa, w tym listami
sankcyjnymi.

Szczegdty opisane sg pkt. 10.1.1 Istotne kwestie w postepowaniu w biznesie
oraz wsrod wptywoéw i ryzyk: pkt. 3.3. Istotne wptywy, ryzykai szanse oraz ich
wzajemne zwiazki ze strategig i modelem biznesowym (SBM-3) w rozdziale 10.
Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK

i KRUK S.A. za 2024 rok. E
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General Director KRUK Italia

Odpowiedzialne zarzadzanie to dla nas nie tylko zbidr procedur, ale codzienna praktyka, ktéra prze-
ktada sie na decyzje biznesowe zgodne z naszymi wartosciami. Regulacje wewnetrzne, mechanizmy
kontroli i transparentne procesy wspieraja realizacje strategii Grupy KRUK w sposéb etyczny, zgodny
z prawem i odpowiedzialny spotecznie. Wierzymy, ze konsekwentne dziatanie w tym duchu wzmacnia
nasza kulture organizacyjna i podnosi standardy catej branzy.”

5.1. Polityki dotyczace postepowania w biznesie i kultury korporacyjnej

Dziatania podejmowane przez nas w celu wtasciwego zarzadzania zidentyfikowanymi istotnymi wptywami,
ryzykami i szansami w odniesieniu do postepowania w biznesie i kulturze korporacyjnej zostaty opisane w poli-
tykach i regulacjach obowigzujacych w Grupie KRUK, ktdre skrétowo przedstawiamy w ponizszej tabeli.

Regulacje te szerzej opisane sa w pkt. 10.1.2 Polityki dotyczace postepowania w biznesie i kultury korporacyj-
nej w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu Grupy KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK
S.A.za 2024 rok. [5]
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Nazwa dokumentu
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Jakie kwestie reguluje/reguluja?

Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie 64

Gdzie obowiazuje/obowiazuja?

Kodeks etyczny

Polityka antykorupcyjna Grupy KRUK

Procedura antykorupcyjna

Polityka praw cztowieka Grupy KRUK

Polityka zarzadzania danymi osobowymi

Polityka systemu zarzadzania ryzykiem

Zbior zasad etycznych i standardéw postepowania, opisuje, m.in. ochrone danych, dzia-
talnos¢ konkurencyjna, przeciwdziatanie konfliktom interesow, antykorupcje i relacje
biznesowe.

Opisuje proces przeciwdziatania korupcji, odpowiedzialnosci, dziatania prewencyjne
i procedury zgtaszania naruszen.

Wskazuje konkretne sytuacje ryzyka korupcyjnego i sposéb postepowania w razie ich
wystgpienia.

Opisuje poszanowanie praw cztowieka w dziatalnosci Grupy i relacjach z interesariuszami.

Reguluje bezpieczne i zgodne z przepisami przetwarzanie danych osobowych.

Opisuje zasady i strukture zarzadzania ryzykiem niefinansowym w Grupie.

KRUK S.A, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska a Slovenska repu-
blika, Wonga, Kancelaria Prawna RAVEN, NOVUM Finance i InvestCapital

KRUK S.A, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espana,
KRUK Ceska a Slovenska republika oraz Wonga

Wonga

KRUK S.A, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Italia, KRUK Espana, KRUK Ceska a Slo-
venska republika oraz Wonga

KRUK S.A, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK TFI, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK
Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika, KRUK Tech, RoCapital, Biroul de Detectivi
Particulari Corbul

KRUK S.A, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK ltalia, KRUK Romania, KRUK Espana,
KRUK Ceska a Slovenska republika
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Polityka zarzadzania ryzykiem prawnym oraz ryzykiem

przetwarzania danych osobowych

Polityka zarzadzania ryzykiem compliance w Grupie KRUK

Polityka systemu kontroli wewnetrznej

Polityka zarzadzania konfliktem interesow w Grupie KRUK

Polityka dotyczaca wreczania i przyjmowania prezentow
w Grupie KRUK

Procedura zgtoszen wewnetrznych kanatem whistleblowing

Polityka szkoleniowa

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy

Definiuje sposéb oceny i kontroli ryzyk prawnych, i zwigzanych z danymi osobowymi.

Okresla sposéb zarzadzania ryzykiem compliance oraz zasady i odpowiedzialnosci

W procesie compliance.

Opisuje strukture kontroli wewnetrznej dla zapewnienia zgodnosci
i efektywnosci dziatan.

Reguluje proces identyfikacji i zarzadzania konfliktami interesow. NOTE: W Wonga
kwestie dot. zarzadzania konfliktem intereséw uregulowane sa w ramach Procedury
Antykorupcyjnej.

Reguluje zasady wreczania i przyjmowania prezentéw, w celu wsparcia etycznych
i odpowiedzialnych praktyk w biznesie

Opisuje sposob zgtaszania i rozpatrywania naduzy¢, nieprawidtowosci oraz podejmowa-

nia dziatan naprawczych.

Opisuje sposob wspierania rozwoju kompetencji i wiedzy pracownikéw,
takze w zakresie etyki i wartosci.

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci Srodowisko O raporcie

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espana i KRUK Ceska a Slovenska
republika

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espana i KRUK Ceska a Slovenska
republika

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espana i KRUK Ceska a Slovenska
republika

KRUK S.A, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espana,
KRUK Ceska a Slovenska republika

KRUK S.A, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espana,
KRUK Ceska a Slovenska republika oraz Wonga

KRUK S.A, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espana,
KRUK Ceska a Slovenska republika, Wonga i InvestCapital

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, NOVUM Finance, KRUK TFI
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Procedura rozwoju pracownikéw

Procedura weryfikacji kontrahentéw

Polityka zakupowa Spétek z Grupy KRUK (PL)

Instrukcja: zakupy i kontrola kosztow

Procedura zakupu produktow i ustug

Procedura zakupowa (IT)

Polityka - proces zakupowy w zakresie towaréw i ustug

(CZE/SVK)

Instrukcja: monitoring zmian przepiséw prawa

Strategia Grupy KRUK Podwdéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie
Opisuje procesy wspierajace rozwéj zawodowy i etyczng postawe pracownikéw. KRUK Romania
Opisuje proces oceny i kwalifikacji kontrahentéw przed wspétpraca. Wonga
Reguluje proces zakupowy i wybor dostawcow z uwzglednieniem jakosci KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, NOVUM Finance, KRUK TFI

i zgodnosci z wartosciami Grupy.

Ustala procedury zakupdw, sktadania zamoéwien, akceptacji i weryfikacji KRUK Espana
dostawcow i kosztow.

Opisuje proces kwalifikacji dostawcéw i oceny ryzyka outsourcingu. KRUK Romania

Ustala zasady zakupdéw, warunki handlowe i proces selekcji dostawcow. KRUK Italia

Reguluje zakupy, odpowiedzialnos¢ pracownikéw i klasyfikacje dostawcow. KRUK Ceska a Slovenska republika
Opisuje sposob sledzenia zmian legislacyjnych istotnych dla dziatalnosci KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN
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Instrukcja: monitoring regulatoréw i orzecznictwa

Procedura Grupowa dla Spétek z Grupy KRUK w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terrory- i ryzyku sankcyjnemu.

zZmu oraz zarzadzania ryzykiem sankcyjnym.

Opisuje sposéb monitorowania wytycznych regulatoréw i orzecznictwa sadow.

Opisuje zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie 67

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN

KRUK S.A, KRUK TFI, Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK
Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika oraz InvestCapital

Wyyciagi z kluczowych polityk Grupy KRUK (m.in. Kodeks Etyczny, Polityka: antykorupcyjna, praw cztowieka,
konfliktu intereséw, przyjmowania prezentéw) sa dostepne publicznie w jezyku polskim i angielskim:

pl.kruk.eu/esg/polityki
en.kruk.eu/esg/policies

Pozostate regulacje udostepniamy dla pracownikéw i wspétpracownikéw w systemach wewnetrznych (intra-
net, foldery), w odpowiednich wersjach jezykowych, a wtasciciele dokumentéw udzielaja wsparcia merytorycz-
nego w zakresie ich stosowania.

W toku tworzenia regulacji nie konsultowali$my ich bezposrednio z interesariuszami, natomiast tworzac je
brali$my pod uwage interesy interesariuszy, ktére wynikaja z:

1. Obowiazujacych przepiséw miedzynarodowych i krajowych,

2. Woytycznych regulatoréw, takich jak krajowe urzedy ochrony konsumentéw czy krajowe urzedy ochrony
danych osobowych,

3. Najlepszych praktyk rynkowych, ktérych spétki Grupy zobowiazuja sie przestrzegadé, przystepujac do
miedzynarodowych organizacji (np. United Nations Global Compact),

4. Najlepszych praktyk rynkowych, ktérych spoétki Grupy zobowiazuja sie przestrzegac, przystepujac do
organizacji branzowych (np. Zasady Dobrych Praktyk Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce).

Za kluczowych interesariuszy uznajemy : pracownikéw, klientow, partneréw biznesowych, inwestoréw, regula-
toréw i organizacje branzowe.
5.2. Kultura organizacyjna i Wartosci Grupy KRUK

W Grupie KRUK budujemy kulture organizacyjng w oparciu o Misje, Wizje i Wartosci firmy uzgodnione i zatwier-
dzone przez Zarzad KRUK S.A. oraz zasady etyczne zawarte w Kodeksie Etycznym. Te dokumenty wyznaczaja
standardy odpowiedzialnego dziatania i podejmowania decyzji, i sg spdjnie we wszystkich spétkach Grupy.

Wartosci Grupy KRUK sg fundamentem codziennego dziatania wewnatrz Grupy.

Misja, Wizja i Wartosci (szczegotowo opisane w punkcie 6.2 Plan strategiczny na lata 2025-2029 Sprawozda-
nia Zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok.) oraz Kodeks Etyczny
sa regularnie przegladane i aktualizowane. Ich znajomo$¢ jest upowszechniana przez:

szkolenia (opisane dalej w tym rozdziale),

komunikaty i materiaty wideo kierowane do pracownikoéw,


http://pl.kruk.eu/esg/polityki
http://en.kruk.eu/esg/policies
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postawe kadry zarzadzajacej, v. Wonga: https://app.sygnanet.pl/wonga_pl/pl
vi. InvestCapital: https://investcapital.com.mt/

egzekwowanie zasad i reagowanie na nieetyczne
& & v en/pages/whistleblowing/

zachowania, vii. KRUK TFIS.A.: https://kruktfi.pl/zglos-
wdrozony model kompetencji KRUK_up, wspiera- naduzycie/
jacy zgodno$¢ dziatan z wartosciami. viii. KRUK Romania: poprzez adres e-mail:
avertizor@kruk.com.ro/
5.3. Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci ix. NOVUM Finance - poprzez formularz
(whistleblowing) i ochrona sygnalistow zamieszczony na stronie www.

ki .pl
Grupa KRUK wdrozyta systemy identyfikacji, zgta- pozyczkinovum.pl/

szania i badania przypadkéw naruszen prawa, zasad b. W formie papierowej, przesytajac je poczta
etycznych oraz regulacji wewnetrznych. Ich celem tradycyjna na adres wskazany w regulacji
jest wczesne wykrywanie nieprawidtowosci, ochrona wewnetrznej.

o0s6b dotknietych naruszeniami oraz zapobieganie

. L . Dodatkowe kanaty umozliwiajace dokonanie zgtosze-
podobnym zdarzeniom w przysztosci. v - =

nia nieprawidtowosci, naruszenia czy naduzycia to:
Zgtoszenia moga byc sktadane przez pracownikéw,
wspotpracownikéw, cztonkéw organdw statutowych
oraz partneréw biznesowych. Zgtoszenie naruszenia
mozna dokonac (jawnie lub w sposéb anonimowy):

KRUK S.A.: mailowo na adres
whistleblowing.rn@kruksa.pl, gdy zgtosze-
nie dotyczy Zarzadu lub mailowo na ad-
res wpm@kruksa.pl - przypadki dotyczace

a. Elektronicznie, za posrednictwem systemu konfliktéw, mobbingu, molestowania, w tym
whistleblowing, dostepnym pod linkiem lub molestowania seksualnego lub dyskryminacji
adresem e-mail: i nieréwnego traktowania
i. KRUKS.A.iKancelaria Prawna RAVEN: InvestCapital - mailowo na adres whistleblo-

https://whistlekruksa.vco.ey.com/ wing@investcapital.com.mt

ii. KRUK ltalia: https://it.kruk.eu/
whistleblowing/

iii. KRUK Espana: https://canaletico.es/es/kruk/

iv. KRUK Ceska a Slovenska republika: https://
cz.kruk.eu/vnitrnioznamovaci-system/

KRUK Romania - poprzez strone internetowa
https://ro.kruk.eu/raportarea-abuzurilor
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Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Kazde zgtoszenie jest rozpatrywane z nalezyta
starannoscia, w sposéb poufny i bezstronny, z wyko-
rzystaniem odpowiednich zabezpieczen organizacyj-
nych i technicznych. Za proces odpowiada niezalezny
obszar Compliance oraz zespoty ds. rozpatrywania
zgtoszen, powotywane z uwzglednieniem zasad
bezstronnosci i kompetencji - oceniaja zasadnosc
zgtoszen i koordynuja dalsze dziatania wyjasniajace.

Grupa zapewnia ochrone osobom, ktére w dobrej
wierze zgtaszajq nieprawidtowosci, naruszenia
prawa lub zapiséw regulacji wewnetrznych. Celem
jest stworzenie bezpiecznego i wolnego od odwetu
srodowiska, w ktorym kazdy moze bez obaw zgtosic¢
nieetyczne dziatania.

Wszelkie dziatania odwetowe wobec sygnalistow sa
zabronione. Niestuszne oskarzenie, rozpowszech-
nianie nieprawdziwych informacji czy formutowanie
ocen nieznajdujacych podstaw w faktach moga
powodowacé konsekwencje wynikajace z przepiséw
prawa, w tym prawa pracy.

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie 69

W wyniku zgtoszen podejmowane moga by¢ dziata-
nia naprawcze, kontrolne lub edukacyjne (np. zmiana
regulacji, szkolenie, kontrola wewnetrzna, dziatania
dyscyplinarne).

Mechanizmy te sg dodatkowo wspierane zapisami
Polityki zarzadzania konfliktem intereséw i Poli-
tyki antykorupcyjnej, ktére naktadaja obowigzek
zgtaszania incydentow oraz stosowania klauzul
informujacych partneréw o zasadzie ,zero tolerancji
dla korupcji”.

Wiecej na ten temat opisalismy w pkt. 10.1.4 Mecha-
nizmy identyfikowania, zgtaszania i badania przypad-
kéw niezgodnych z prawem zachowan lub zachowan
sprzecznych z Kodeksem Etyki lub podobnymi
wewnetrznymi zasadami oraz pkt. 10.1.5. Ochrona
sygnalistéw w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK

i KRUK S.A. za 2024 rok. [5]
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5.4 Kluczowe szkolenia w zakresie dziatalnosci
i kultury organizacyjnej

W Grupie KRUK duza wage przywiazujemy do
systematycznego rozwoju kompetencji naszych
pracownikéw - zaréwno w zakresie umiejetnosci
merytorycznych, jak i postaw wzmacniajacych
kulture organizacyjna. Dziatania edukacyjne pro-
wadzone sg we wszystkich spétkach Grupy i maja

na celu nie tylko podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych, ale takze wspieranie wartosci, ktore definiuja
sposéb prowadzenia naszej dziatalnosci. Programy
szkoleniowe odzwierciedlaja nasze podejscie do
zréwnowazonego rozwoju, integrujac aspekty zgod-
nosci regulacyjnej, etyki biznesu oraz promowania
srodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku
i wspotpracy. Ponizej przedstawiamy przyktadowe,
kluczowe szkolenia zrealizowane w tym obszarze

w 2024 roku.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé

Tytut szkolenia

Governance

Nasi pracownicy

Opis

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci

Spotki objete szkoleniem

Srodowisko

O raporcie

Poziom przeszkolenia (2024)

Prosto o procesie, czyli szkolenie o naby-
waniu i zarzadzaniu wierzytelnosciami

Misja, Wizja i Wartosci

Kodeks Etyczny

Przeciwdziatanie korupcji

Kultura wreczania i przyjmowania prezentow

Zarzadzanie konfliktem intereséw

Compliance na codzien

Wprowadzenie do nabywania i zarzadzania
wierzytelnosciami

Woprowadzenie do wartosci i kultury Lean

Etyka, dane, konflikty, antykorupcja, relacje
biznesowe

Zasady i zgtaszanie przypadkéw korupcji

Zasady wreczania i przyjmowania prezentéw

Identyfikacja i przeciwdziatanie konfliktom
interesow

Budowanie kultury zgodnosci

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK TFI, NOVUM Finance

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK TFI, NOVUM Finance

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN,
NOVUM Finance

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, NO-
VUM Finance, KRUK TFI / KRUK Romania
(dobrowolnie)

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, NO-
VUM Finance, KRUK TFI / KRUK Romania
(dobrowolnie)

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN,
NOVUM Finance, KRUK TFI

KRUK S.A./ KRUK Romania

100%

100%

91%

92%/25,7%

92%/25,7%

92%

88%/89%
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Wiecej na ten temat opisalismy w pkt. 10.1.6
Szkolenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i kultury organizacyjnej w rozdziale
10. Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci
operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. @

Strategia Grupy KRUK Podwdéjna istotnosé

Criminal Prevention Model

Corporate Compliance

Rynek NPL

General Compliance

Criminal Compliance

Wprowadzenie, podstawy,
przepisy, Kodeks Etyczny, RODO i kodeks
postepowania

Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Odpowiedzialnos$¢ karna firm w Hiszpanii

Etyka, konflikty, whistleblowing,

molestowanie

Sekurytyzacja, struktura rynku i klientéw

Compliance, polityki, AML, sankcje

Prawo karne i cywilne, whistleblowing

Regulacje, Etyka, RODO, whistleblowing

KRUK Espana

KRUK Espana

KRUK ltalia

KRUK ltalia

KRUK ltalia

Agecredit

Nasi klienci

Srodowisko

O raporcie

98%

90%

100%

100%

100%

100%
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Governance

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci
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5.5 Odpowiedzialna wspoétpraca z dostawcami
i zapobieganie zatorom ptatniczym

Grupa KRUK prowadzi zakupy w oparciu o przej-
rzyste, znormalizowane procedury wewnetrzne,
uwzgledniajace etyczne, spoteczne i Srodowiskowe
aspekty wspoétpracy z dostawcami. W szczegdlnosci
w spétkach: KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN,
Novum Finance, KRUK TFI, proces kwalifikacji
dostawcdédw obejmuje, m.in. analize ich kondycji
finansowej, kompetencji, jakosci ustug, potencjalnych
konfliktow interesow, a takze zgodnosci z ustawa

o zatorach ptatniczych. Podmioty te sg zobowigzane
do przestrzegania zasad etycznych i antykorupcyj-
nych, potwierdzanych m.in. podpisaniem klauzul
antykorupcyjnych i, tam gdzie to zasadne, klauzul
sankcyjnych.

Dodatkowo, w przypadku KRUK S.A,, jesli szacun-
kowa warto$¢ zamowienia przekracza 100 tys. PLN,
potencjalny dostawca zobowigzany jest do wypetnie-
nia ankiety ESG. Jej celem jest weryfikacja, czy firma
zarzadzana jest zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Ankieta pozwala ocenié¢, m.in. podejscie do
praw cztowieka, BHP, polityk antydyskryminacyjnych,
dostepnosci kanatow zgtaszania nieprawidtowosci,
$ladu weglowego, zgodnosci z unijng taksonomia oraz
kultury etycznej (np. posiadanie kodeksu etyki).

W 2025 roku KRUK planuje rozszerzenie stosowania
ankiety ESG na inne spétki operacyjne realizujace
dziatalnos¢ windykacyjna na portfelach wtasnych, tj.
m.in. KRUK Romania, KRUK lItalia, KRUK Espana.

W spotce Wonga kwalifikacja kontrahentéw odbywa
sie w ramach odrebnej procedury, obejmujacej
klasyfikacje do jednej z trzech grup ryzyka (zielo-

na, pomaranczowa, czerwona). Dalsza weryfikacja
zalezy od przypisanej grupy, a decyzje o wspotpracy
sg podejmowane na podstawie oceny jednostki
compliance oraz - w przypadku wysokiego ryzyka -
zatwierdzane przez Zarzad spotki.

Terminowe realizowanie ptatnosci

W spétkach KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK TFI, NOVUM Finance, Prokura, Presco NS
FIZ, KRUK ITALIA, KRUK Romania, Corbul, KRUK
Tech, InvestCapital, KRUK Investimenti, Itacapital
wdrozono formalne procedury dotyczace realiza-

cji ptatnosci. Procesy te gwarantuja terminowe,
rzetelne i zgodne z dokumentacja zrédtowa przetwa-
rzanie ptatnosci. W wybranych jednostkach - takich
jak KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK
Espana, Kancelaria Prawna RAVEN - funkcjonuje do-
datkowo monitorowany wskaznik KPI , Terminowos¢
ptatnosci faktur”.

W efekcie analiza danych wykazata, ze w 2024 roku
95% faktur byto regulowanych srednio 12 dni przed
terminem wymagalnosci. Pozostate ptatnosci -

w przypadkach uzasadnionych (np. opézniony wptyw
faktury) - dokonywane byty do 12 dni po terminie.

W okresie sprawozdawczym nie odnotowano
zadnych spraw sagdowych dotyczacych opdznien
w ptatnosciach wobec dostawcéw.
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Wiecej na ten temat opisalismy w pkt. 10.2 ZARZA-
DZANIE RELACJAMI Z DOSTAWCAMI | PRAKTYKI
PEATNICZE (G1-2; G1-6) w rozdziale 10. Sprawoz-
dania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. E

5.6 Zasada ,Zero tolerancji dla korupcji”

Grupa KRUK stosuje zasade zerowej tolerancji dla
korupcji, realizujac jg poprzez kompleksowy system
wewnetrznych regulacji i praktyk prewencyjnych
w catej organizacji.

Kluczowe elementy tego systemu to:

Polityka antykorupcyjna - obowigzujgca we
wszystkich spétkach Grupy, bedaca czescig sys-
temu compliance. Zobowigzuje ona wszystkich
pracownikéw, wspétpracownikéw i cztonkéw
zarzadow do unikania jakichkolwiek dziatan

o charakterze korupcyjnym.

Obszar Compliance - niezalezna jednostka
odpowiedzialna za monitorowanie zgodnosci,
prowadzenie rejestru zdarzen oraz rekomendo-
wanie dziatan zapobiegawczych. Strukturalna
odrebnosc¢ gwarantuje bezstronnosé analiz.

Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci -
w tym anonimowy system whistleblowingowy
(patrz: sekcja 5.3).

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

Transparentne procedury weryfikacji kosztow,
prezentéw i wspétpracy z kontrahentami - obej-
mujace Polityke zarzadzania konfliktem intere-
séw i Polityke dotyczaca wreczania i przyjmowa-
nia prezentéw w Grupie KRUK.

Obowiagzkowe klauzule antykorupcyjne - stoso-
wane w umowach z partnerami biznesowymi we
wszystkich spétkach Grupy.

Edukacja i komunikacja

W 2024 roku w Grupie zrealizowano m.in. szkole-

nia e-learningowe z zakresu antykorupcji i kultury
dotyczacej wreczania i przyjmowania prezentéw dla
cztonkdw organow i pracownikéw wybranych spétek
(KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN, NOVUM
Finance, KRUK TFI). Szkolenie trwa 45 minut i jest
obowiazkowe do ukonczenia w ciagu 30 dni od zatrud-
nienia lub aktywacji kursu. Inne szkolenia takze z tego
zakresu wymienione zostaty w sekcji 5.4 powyzej.

Dodatkowo, wykorzystywane sg rézne okazje do
tego, aby dzieli¢ sie z pracownikami informacjami

0 zaangazowaniu Grupy w przeciwdziatanie korupcji
oraz interesujacymi badaniami i opracowaniami na
ten temat. W 2024 roku robilisSmy to:

w lutym w KRUK S.A. w ramach Dnia Bez tapéwki,

w grudniu w ramach Miedzynarodowego Dzien
Antykorupcji), kiedy to opublikowali$my ma-
teriaty edukacyjne w kanatach wewnetrznych
spotek (z wytgczeniem spo6tki Wonga), w ramach

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

biezacej aktywnosci udostepniamy pracownikom
systematycznie skroty polityk oraz najwazniejsze
zasady postepowania.

W minionym roku nie stwierdzono zadnych przy-
padkéw korupcji lub przekupstwa w Grupie KRUK,
ani nie odnotowano postepowan sagdowych z tym
zwigzanych.

Wiecej szczegdtdw na ten temat opisalismy w pkt. 10.3.
ZAPOBIEGANIE KORUPCIJI | PRZEKUPSTWU ORAZ

ICHWYKRYWANIE (G1-3; G1-4) w rozdziale 10. Spra-
wozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyj-

nej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. @

5.7 Odpowiedzialny lobbing

Grupa KRUK nie angazuje sie w dziatalnosc poli-
tyczng, lecz aktywnie uczestniczy w ksztattowaniu
sprawiedliwego i etycznego otoczenia regulacyjnego
dla branzy finansowej. Lobbing prowadzony przez
Grupe ma wytacznie charakter merytoryczny i ma na
celu ochrone intereséw klientéw oraz inwestoréw.

Kluczowe zasady i ramy dziatania:

Zanadzoér nad dziatalnoscia lobbingowa odpowiada
Zarzad KRUK S.A.

Dziatania Grupy koncentruja sie na opiniowaniu
przepiséw i standardéw branzowych, ktére moga
wptywacé na transparentnosc i etyke w obstudze
wierzytelnosci.

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie 73

Tak rozumiana dziatalnosc¢ lobbingowa prowadzona
jest w ramach wspoétpracy z organizacjami takimi,
jak: Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,
Konfederacja Lewiatan i Pracodawcy RP.

Zakres i ograniczenia:

Grupa nie finansuje partii politycznych, nie prze-
kazuje darowizn ani $wiadczen na cele polityczne,
atakze nie figuruje w unijnym Rejestrze Stuzacym
Przejrzystosci, ani jego krajowych odpowiednikach
- co potwierdza brak zaangazowania spétek z Grupy
w dziatalno$¢ o charakterze politycznym.

Przyktady dziatan w 2024 roku

W minionym roku KRUK S.A. opiniowat dla w/w or-
ganizacji nastepujace projekty ustaw:

1. Projekt ustawy o podmiotach obstugujacych
kredyty i nabywcach kredytow - w pierwotnym
brzmieniu mégt negatywnie wptynaé na model
biznesowy KRUK S.A. Regulacja przewidywata
korzystne wzmocnienie rynku poprzez nowe
wymogi organizacyjne i kapitatowe, ale
jednoczesnie zawierata przepisy generujace
dodatkowe koszty (np. obowiazki sprawozdawcze,
krotkie terminy dla dziatarnn wobec klientéw).
Finalnie, dzieki wytaczeniom przedmiotowo-
podmiotowym, ustawa nie objeta dziatalnosci
KRUK S.A. realizowanej na podstawie art. 192
ustawy o funduszach inwestycyjnych ani ustug
serwisowania wierzytelnosci dla bankéw.
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2. Projekt nowelizacji ustawy o rachunkowosci
oraz przepisoéw o biegtych rewidentach
i nadzorze publicznym - w ocenie KRUK
S.A. zabrakto w nim precyzyjnych zapiséw
dotyczacych sposobu, trybu i zakresu konsultacji
z przedstawicielami pracownikéw, wymaganych
dyrektywa CSRD (UE 2022/2464).

3. Projekt zmiany ustawy o ofercie publicznej oraz
przepiséw o réwnosci ptci - zdaniem KRUK S.A.
projekt nie w petni realizowat cele dyrektywy UE
2022/2381 dotyczacej zwiekszenia reprezentacji
ptci niedostatecznie reprezentowanej
w organach spétek gietdowych.

Wiecej szczeg6tow na ten temat opisalismy w pkt.
10.4. WPLYWY POLITYCZNE | DZIALALNOSC
LOBBINGOWA (G1-5) w rozdziale 10. Sprawozda-
nia Zarzadu Grupy KRUK z dziatalno$ci operacyjnej
Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. @

5.8 Odpowiedzialny dobor portfeli i klientow

W 2024 roku, w wyniku oceny podwajne;j istotnosci,
zidentyfikowali$my odpowiedzialny dobér portfeli

i klientow jako obszar o istotnym pozytywnym wpty-
wie na zréwnowazone prowadzenie dziatalnosci.
Odpowiedzialnos¢ ta przejawia sie przede wszystkim
w weryfikacji zgodnosci transakcji oraz wspétpracy

z partnerami biznesowymi i klientami z obowiazuja-
cymi przepisami - w szczegdlnosci w zakresie sankgji
miedzynarodowych oraz przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT).

Zakres wdrozonych dziatan:

® Procedury AML/CFT funkcjonujg w spétkach:
KRUK S.A., KRUK TFI, Kancelaria Prawna
RAVEN, KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK
Ceska a Slovenska republika oraz InvestCapital,
zgodnie z lokalnym prawem.

©® Spotki z Grupy dokonuja oceny ryzyka wspétpra-
cy z klientami z wyjatkiem KRUK Espanai Invest-
Capital i kontrahentami, uwzgledniajac m.in.:

i.  sprawdzanie list sankcyjnych,
ii. ocene reputacji,
iii. przestrzeganie przepiséw prawa, w tym

praw konsumentéw i przepiséw sankcyjnych.

Efektem weryfikacji moze by¢ decyzja o nie nawia-
zywaniu relacji z podmiotami lub powiadomieniu
odpowiednich organéw administracji o zidentyfiko-
wanej zbieznosci z listami sankcyjnymi.

Do umoéw z kontrahentami dodawane s3 klauzule do-
tyczace przestrzegania sankcji miedzynarodowych,
potwierdzajace zaangazowanie obu stron w dziata-
nie zgodne z przepisami prawa.

Efekty i znaczenie:

Odpowiedzialny dobér partneréw ogranicza ryzyko
prawne i reputacyjne, wspiera etyczne standardy dzia-
fania, zwieksza zaufanie klientéw i inwestoréw, a takze
sprzyja dtugoterminowej wspdtpracy z instytucjami
finansowymi i skutecznemu pozyskiwaniu kapitatu.

Przyktad dobrych praktyk

W KRUK S.A. w 2024 roku utworzono mape ryzyka AML i sankcyjnego, ktéra uwzglednia
mechanizmy kontrolne oraz pozwala na codzienny monitoring wynikéw weryfikacji klientéw.

Proces ten ma charakter ciaggty i jest stale doskonalony.

Wiecej szczegdtdw na ten temat opisaliSmy w pkt.
10.5. ODPOWIEDZIALNY DOBOR PORTFELI

| KLIENTOW w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK

i KRUK S.A. za 2024 rok. [5]
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6 Nasi pracownicy

W Grupie KRUK gteboko wierzymy, ze nasi pracownicy
sg sercem i sitg napedowg naszej organizacji. To dzieki ich
wiedzy, zaangazowaniu i roznorodnosci mozemy skutecz-
nie realizowa¢ naszg misje i osiggac cele strategiczne.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku nasz zespoét liczyt:

3537 261

pracownikéw zatrudnionych wspotpracownikéw
W oparciu o umowe o prace zatrudnionych w oparciu
o inne umowy

W Grupie KRUK nasi pracownicy i wspétpracownicy tworza trzy gtéwne grupy:

©® Bezposrednia obstuga klienta (Doradcy Terenowi, Contact Center) - to osoby
codziennie wspierajace klientow w rozmowach o sptacie zadtuzenia, dbajace
o budowanie relacji opartych na szacunku i skutecznym, etycznym odzyskiwa-
niu wierzytelnosci.

©® Specjalisci wspierajacy procesy i projekty (zespoty HR, Compliance, IT, logi-
styka, administracja i inne) - ich praca zapewnia ptynno$¢ operacji, zgodnos¢
z regulacjami oraz rozwdj codziennej dziatalnosci Grupy KRUK.
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Kadra menadzerska i zarzadzajaca - liderzy, ktérzy kieruja zespotami, wyznaczaja kierunki strategiczne
i wdrazaja rozwiagzania usprawniajace funkcjonowanie organizacji. To oni ksztattuja rozwoj firmy i ludzi

W niej pracujacych.

Ponizej przedstawiamy kluczowe informacje dotyczace struktury zatrudnienia, polityki HR, wptywu dziatalno-

$ci Grupy na pracownikéw oraz programoéw rozwoju i dialogu spotecznego w organizacji.

Struktura zatrudnienia Grupy KRUK (na dzien 31.12.2024)

Liczba oséb niebedacych

Kraj Liczba zatrudnionych pracownikami
Polska 1868 209
Rumunia 598 27
Witochy 510 15
Hiszpania 475 5
Malta 16 3
Czechy 69 1
Stowacja 1 0
Luksemburg 0 1
tACZNIE 3537 261

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci Srodowisko O raporcie 76

General Director, KRUK Espana

Jako organizacja oparta na wartosciach odpowiedzialnosci, wspdtpracy i rozwoju, ktadziemy szcze-
g6lny nacisk na tworzenie stabilnego, inkluzywnego i przyjaznego srodowiska pracy. Dzieki transpa-
rentnej polityce zarzadzania kadrami, rozwojowi kompetenc;ji i dbatosci o dobrostan pracownikéw, nie
tylko przyciggamy, ale i utrzymujemy utalentowane osoby, ktére wspdlnie przyczyniaja sie do realizacji
strategii biznesowej. W 2024 roku podjelismy szereg dziatarh majacych na celu wzmocnienie zaanga-
zowania i satysfakcji pracownikéw. InwestowaliSmy w rozwéj kompetencji menedzerskich, wdrozy-
lisSmy nowe programy wspierajace work-life balance oraz rozszerzylismy inicjatywy na rzecz rézno-
rodnosci i wtgczania. Badania przeprowadzone wsréd pracownikéw potwierdzajg wysoki poziom
satysfakcji z pracy w Grupie KRUK, co $wiadczy o skutecznosci podejmowanych przez nas dziatan.”

Nasi pracownicy sg w centrum naszej dziatalnosci - rozumiejac kluczowa role zespotéow w kazdej ze spotek,
koncentrujemy sie na tworzeniu srodowiska pracy, ktére sprzyja zaangazowaniu i efektywnosci.

Wiecej o powiagzaniach miedzy wtasnymi zasobami pracowniczymi a naszym modelem biznesowym i strate-
gia mozna przeczyta¢ w pkt. 7.1. WEASNE ZASOBY PRACOWNICZE GRUPY KRUK (S1-SBM-3) w rozdziale
10. Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. [5]
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Zarzadzanie kluczowymi kwestiami pracowniczymi

W ramach procesu oceny podwdéjnej istotnosci zde-
finiowalismy obszary o szczegélnym znaczeniu dla
naszych pracownikéw i dla Grupy.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé

Istotne kwestie dot. relacji z pracownikami

Governance

Nasi pracownicy

Opis wptywu

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci Srodowisko O raporcie

Jakie dziatania podejmujemy?

Dobrostan pracownikéw

Zaangazowanie pracownikéw
(specyficzne dla Grupy KRUK)

Wiaczenie i roznorodnosé (DEI)

Przywiazujemy duza wage do dobrostanu
pracownikéw Grupy, co ma bezposredni
wptyw na ich rozwéj zawodowy i osobisty.

Staramy sie, aby zaangazowanie naszych
pracownikéw nie malato. Zaangazowanie
pracownikéw poprawia ich dobrostan,
wptywajac pozytywnie naich zycie
rodzinne.

Szacunek dla réznorodnosci jest jedna
z najwazniejszych wartosci Grupy, sama
zas réoznorodnos¢ postrzegamy jako

zrédto inspiracji, innowacji i efektywnosci.

Kazdego dnia podejmujemy dziatania
narzecz réznorodnosci i inkluzywnosci,
w tym na rzecz rownosci pici i wspierania
niepetnosprawnosci.

e  Elastyczne godziny pracy

e  Opieka medyczna i psychologiczna

e  Ubezpieczeniaikafeteria benefitéw

e  Promowanie réwnowagi praca-zycie (elastyczne godziny, praca
zdalna)

o Programy wellbeingowe i integracyjne

e  Badaniazaangazowania i satysfakcji

e Transparentna komunikacja (Town Hall, newslettery)
e Mozliwosci rozwoju, feedback i inicjatywy oddolne

e  Kulturadocenianiairéznorodnosci

e  Spotkaniaintegracyjne

e Polityka DEI, monitoring réznorodnosci

e Szkolenia, kampanie edukacyjne

e Wspotpraca z organizacjami wspierajacymi osoby
Z niepetnosprawnosciami

o Przejrzystei przyjazne procesy rekrutacyjne

77
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Edukacja pracownikéw

Dbamy o rozwéj umiejetnosci pracow-
nikéw z zakresu nowych technologii

i procedur, w tym dot. Agile, Lean i zarza-
dzania zmiang, wierzac, ze zwiekszamy
tym samym zdolnos¢ do efektywnego
wykonywania obowiazkéw oraz adaptacji
do dynamicznie zmieniajacego sie Srodo-
wiska pracy. Lepsze kwalifikacje zawodo-
we to poprawa standardoéw zycia pracow-
nikéw i ich rodzin.

Szkolenia stacjonarne i e-learning (Agile, Lean, nowe technologie)
Dofinansowanie szkolen zewnetrznych

Analiza potrzeb kompetencyjnych

Rozwdj platform edukacyjnych

Uczciwe wynagradzanie

Zapewniamy wynagrodzenie zgodne
z kwalifikacjami, doswiadczeniem i stan-
dardami rynkowymi.

Uczciwe wynagrodzenie wptywa na
dobrostan pracownikéw i buduje kulture
zaufania i wspdélnoty w miejscu pracy.

Transparentna polityka wynagrodzen i zasad awansu
Benchmarki rynkowe i analizy wynagrodzen
Eliminacja luki ptacowej

Zasady réwnego traktowania

Bezpieczenstwo miejsca pracy
i zdrowie pracownikéw

Poczucie bezpieczenstwa w miejscu pracy
- czy jest to praca zdalna, hybrydowa

czy tez stacjonarna - jest podstawg do
budowania dobrostanu pracownikéw.
Podejmujemy dziatania zapewniajace
ergonomiczne stanowiska pracy, wdra-
zamy programy promujace zdrowy styl
zycia oraz oferujemy wsparcie w zakresie
dbania o zdrowie fizyczne i psychiczne.

Szkolenia BHP i ergonomia

Standardy dla pracy zdalnej

Monitoring wypadkoéw i dziatania prewencyjne

Wsparcie w zakresie zdrowia psychologicznego i fizycznego
Programy promujace zdrowy styl zycia
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W naszej dziatalnosci nie identyfikujemy istotnych
wptywow na pracownikéw wynikajacych z transfor-
macji Srodowiskowej, jednak aktywnie podejmuje-
my dziatania zmniejszajace wptyw na $rodowisko
naturalne.

Wiecej na ten temat, jak réwniez w kwestii ziden-
tyfikowanych ryzyk i szans opisali$my w pkt. 7.1.1.

i 7.1.2. wrozdziale 10. Sprawozdania Zarzagdu KRUK
S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK
S.A.za2024rok. [

Istotne kwestie zwigzane z naszym wptywem zwig-
zanym z wtasnymi zasobami pracowniczymi Grupy
zarzadzane sa w ramach obowiazujacego systemu
regulacji. Ponizej skrotowo wskazalismy, ktére
dokumenty i ich zbiory odpowiadaja za poszczegdlne
kwestie.

Strategia Grupy KRUK

Nazwa polityki/regulacji

Podwdéjna istotnosé

Governance Nasi pracownicy

Jakie kwestie reguluje/reguluja?

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci Srodowisko O raporcie 79

Gdzie obowiazuje/obowiazuja?

Kodeks Etyczny

Polityka zarzadzania konflik-
tem intereséw

Polityka praw cztowieka
Grupy KRUK

Polityka antykorupcyjna
GK KRUK

Polityka dotyczaca wreczania
i przyjmowania prezentéw
w GK KRUK

Procedura zgtoszen
wewnetrznych kanatem
Whistleblowing

Ksztattuje pozytywny wptyw poprzez promowanie
etycznych postaw i standardow dziatania, minimalizujac
ryzyka zwigzane z nieetycznym postepowaniem.

Wptywa na przejrzystosc dziatania i budowanie za-
ufania, minimalizujgc negatywne wptywy wynikajace
z potencjalnych konfliktéw intereséw.

Bezposrednio reguluje wptyw dziatalnosci Grupy na
prawa cztowieka pracownikéw, dazac do eliminacji nega-
tywnych wptywdw i promowania poszanowania praw.

Minimalizuje negatywne wptywy zwigzane z korupcja,
budujac transparentnosé i uczciwosé w dziataniu.

Whptywa na przejrzystosé i unikanie sytuacji, ktore
mogtyby prowadzi¢ do negatywnych wptywdéw wynika-
jacych z niedozwolonych korzysci.

Umozliwia identyfikacje i reagowanie na potencjalne
negatywne wptywy wynikajgce z niewtasciwych praktyk.

KRUK S.A, KRUK lItalia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK
Ceska a Slovenska republika, Wonga, Kancelarii Prawnej RAVEN,
NOVUM Finance i InvestCapital

KRUK S.A, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Italia, KRUK
Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika oraz
w spotce Wonga

KRUK S.A, Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK Italia, KRUK Espana,
KRUK Ceska a Slovenska republika oraz w Wonga

KRUK S.A, Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK Italia, KRUK
Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika oraz
w spoétce Wonga.

KRUK S.A, Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK Italia, KRUK
Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika oraz
w spoétce Wonga.

KRUK S.A, Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK Italia, KRUK
Romania, KRUK Espana, KRUKCeska a Slovenska republika oraz
w spoétce Wonga i InvestCapital
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Polityka mediacyjna Grupy
Kapitatowej KRUK

Polityka antymobbingowa

Polityka zapobiegania i zwal-
czania mobbingu ze wzgledu
na ptec¢ oraz nekania

Polityka antymobbingowa
W miejscu pracy

Polityka Réznorodnosci
i Inkluzywnosci (Diversity
& Inclusion - DEI)

Polityka réwnosci szans

Polityka szkoleniowa

Podwdéjna istotnosé

Governance Nasi pracownicy

Reguluje wptyw konfliktéw na srodowisko pracy, dazac
do ich konstruktywnego rozwigzania i poprawy relacji
miedzyludzkich.

Przeciwdziata mobbingowi i innym formom przemocy
psychicznej; wspiera budowanie pozytywnych relacji
w pracy i tworzenie atmosfery szacunku i godnosci.

Chroni przed nieréwnym traktowaniem, mobbingiem,
molestowaniem i dyskryminacjg ze wzgledu na pte¢;
wprowadza zasady ochrony pracownikdéw i prowadzenia
postepowan wyjasniajgcych.

Bezposrednio reguluje wptyw potencjalnych zachowan
dyskryminujacych i mobbingowych na pracownikéw, ma-
jac na celu stworzenie bezpiecznego Srodowiska pracy.

Ksztattuje pozytywny wptyw poprzez budowanie wita-
czajacego i sprawiedliwego srodowiska pracy.

Wptywa na rowne i sprawiedliwe traktowanie pracow-
nikéw, minimalizujgc negatywne wptywy wynikajace
Z nieréwnosci.

Wspiera rozwoj kompetencji i wiedzy pracownikéw, promuje
wartosci etyczne i wspiera realizacje strategii biznesowej.

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci Srodowisko O raporcie 80

KRUK S.A. i Kancelarii Prawnej RAVEN. Osobna Polityka
mediacyjna obowigzuje w Invest Capital.

Wonga

KRUK Romania, KRUK Tech, RoCapital, Biroul de Detectivi
Particulari Corbul

KRUK Espana

KRUK S.A, Kancelarii Prawnej RAVEN, NOVUM Finance, KRUK
TFI, KRUK Italia, KRUK Romania, RoCapital, KRUK Espana,
Agecredit, KRUKTech, Biroul de Detectivi Particulari Corbul,
KRUK Ceska a Slovenska republika oraz w spétce Wonga

i InvestCapital.

Wonga

KRUK S.A.,, Kancelaria Prawna RAVEN, NOVUM Finance, KRUK
TFI
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Podwdéjna istotnosé

Governance Nasi pracownicy

Spotecznosci w obszarze wptywu
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Procedura Rozwoju
Pracownikéw

Okresla dziatania rozwijajace umiejetnosci pracownikéw
zgodnie z celami strategicznymi firmy oraz promuje war-
tosci etyczne i odpowiedzialna kulture organizacyjna.

KRUK Romania

Polityka zarzadzania danymi
osobowymi

Ustanawia zasady ochrony danych osobowych, przetwarza-
nia danych oraz odpowiedzialnosci za ich bezpieczenstwo.

KRUK S.A,, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK TFI, KRUK ltalia,
KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska a Slovenska
republika, KRUK Tech, RoCapital, Biroul de Detectivi Particulari
Corbul

Polityka Zarzadzania Ryzy-
kiem Prawnym oraz Ryzy-
kiem Przetwarzania Danych
Osobowych

Okresla zasady identyfikacji, kontroli i raportowania ry-
zyk prawnych oraz ryzyk zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych.

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espana, KRUK
Ceska a Slovenska republika

Polityka Zarzadzania Ryzy-
kiem Compliance w Grupie
Kapitatowej KRUK

Reguluje zarzadzanie ryzykiem compliance, budowanie
kultury zgodnosci oraz odpowiedzialnosci w Grupie.

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espana, KRUK
Ceska a Slovenska republika

Polityka Systemu Kontroli
Wewnetrznej

Definiuje zasady i odpowiedzialnosci w zakresie kontroli
wewnetrznej dla zapewnienia skutecznosci dziatania
i zgodnosci z regulacjami.

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espana, KRUK
Ceska a Slovenska republika

Regulacje dot. zasad obowia-
zujacych w miejscu pracy

Okreslajg organizacje pracy, prawa i obowigzki
pracownikéw oraz zgodnos¢ z przepisami prawa pracy
(Regulaminy Pracy, Kodeksy Postepowania, itp.).

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK TFI, NOVUM
Finance, Wonga, KRUK Italia, AgeCredit, KRUK Espana, KRUK
Ceska a Slovenska republika, KRUK Romania, KRUK Technologies,
Biroul de Detectivi Particulari Corbul, RoCapital
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Regulacje dot. wynagradzania

Regulacje dot. bezpieczen-
stwa i higieny pracy

Regulacje dot. pracy zdalnej

Regulamin Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjal-
nych w KRUK S.A.

Podwdéjna istotnosé

Governance Nasi pracownicy

Okreslajg zasady wynagradzania pracownikéow, w tym
przejrzystos¢ i zgodnos$¢ z prawem oraz wsparcie rozwo-
ju organizacji.

Ustalaja zasady zapewniania bezpiecznych i ergonomicz-
nych warunkéw pracy, zgodne z lokalnymi przepisami
prawa BHP.

Okreslajg zasady wykonywania pracy zdalnej, z uwzgled-
nieniem bezpieczenstwa, ergonomii i przepiséw prawa.

Reguluje zasady korzystania ze $wiadczen socjalnych,
przyznawania srodkow i rodzaje dziatalnosci socjalnej
w ramach ZFSS.

Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci Srodowisko O raporcie 82

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK TFl, NOVUM
Finance, Wonga, KRUK Espana (+ w pozostatych spdtkach
regulowane przez przepisy dot. miejsca pracy)

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK TFl, NOVUM
Finance, KRUK Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika, KRUK
Italia, InvestCapital (w Rumunii zgodnos$c z przepisami krajowymi)

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK TFl, NOVUM
Finance, WongA, KRUK lItalia, KRUK Espana, KRUK Ceska

a Slovenska republika, InvestCapital (w Rumunii regulowane
regulaminem pracy)

KRUKS.A.

Wiecej na temat systemu zarzadzania kwestiami naszych wptywow, ryzyk i szans w kontekscie pracownikow Grupy opisaliSmy w pkt. 7.2. Polityki zarzadzania wpty-
wami, ryzykami i szansami w relacjach z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S-1) w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy

KRUK i KRUK S.A.za 2024 rok. [5]

Obowiazujace w Grupie polityki udostepniamy na stronie internetowej:

pl.KRUK.eu/esg/polityki



http://pl.KRUK.eu/esg/polityki 
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Szacunek dla praw cztowieka

Grupa KRUK zapewnia wszystkim pracownikom
rowne szanse i traktuje ich z szacunkiem, niezaleznie
od cech osobistych. Dziatania te s3 zgodne z mie-
dzynarodowymi standardami praw cztowieka (m.in.
Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka, Wytycz-
nymi ONZ dotyczacymi Biznesu i Praw Cztowieka,
10 Zasad UN Global Compact) oraz regulacjami
lokalnymi i miedzynarodowymi (Deklaracja MOP,
Wytyczne OECD). Zobowigzania te s3 wspierane
przez wewnetrzne polityki i procedury, takie jak
Polityka Praw Cztowieka, Kodeks Etyczny, Polityka
Réznorodnosci i Inkluzywnosci, oraz systemy mo-
nitorowania, w tym programy szkoleniowe i system
whistleblowing.

Po wiecej szczegotow zapraszamy do Sekcji 7.2.1

w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A.

z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A.
za 2024 rok. [

6.1 Dobre miejsce pracy

Istotne tematy: ' Dobrostan pracownikéw

Zaangazowanie pracownikow (specyficzne dla Grupy KRUK)

Uczciwe wynagradzanie

W Grupie KRUK pracujemy w zespotach zréznicowa-
nych pod wzgledem ptci, narodowosci i indywidual-
nych potrzeb. Ta r6znorodnos¢ to nasza sita - po-
zwala nam czerpac z réznych perspektyw i tworzy¢

" t'ﬁw obszarze prac%iczym i stan realizacji po 2024 roku

Cel do 2025 Wskaznik docelowy Stan na 2024
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Rotacja pracownikéw

odze;nie ';asadnicze oraz wynagrodzenie zmienne w postaci bonus6éw i innych nagrad pienieznych) pomiedzy kobietami i mezczyer
wodow oraz hatymsamym stanowisku. WskazZnik jest obliczany jako srednia wazona wielkosci luki ptacowej wystepujacej nafp:
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innowacyjne rozwiazania. Dlatego dbamy o to, aby
kazdy pracownik czut sie w petni akceptowany, miat
réwne szanse rozwoju i dostep do wsparcia dopaso-
wanego do jego potrzeb. Inwestujemy w szkolenia
dotyczace réznorodnosci i inkluzywnosci, monitoru-
jemy kluczowe wskazniki réownosci, a takze angazu-
jemy sie w inicjatywy wspierajace osoby z niepet-
nosprawnosciami i grupy narazone na wykluczenie.
Naszym celem jest srodowisko pracy, w ktérym
kazdy moze w petni wykorzystac swéj potencjat.

Grupa KRUK dazy do zapewnienia przyjaznego sro-
dowiska pracy, ktére sprzyja stabilnosci zatrudnienia
i satysfakcji zawodowej. Dobrze wiemy, ze podstawg
jest prowadzenie dialogu z pracownikami, zapewnie-
nie im mozliwosci swobodnej wypowiedzi i reagowa-
nie na zmieniajace sie potrzeby czy wyzwania.

W 2024 roku przeprowadzilismy badanie zaan-
gazowania pracownikéw w spétkach dziatajacych

w Polsce (z wyjatkiem Wonga.pl), Rumunii, Hiszpanii,
we Wtoszech i na Malcie.

Wyniki badania pokazaty, ze pracownicy wysoko
oceniajg kulture organizacyjna, wsparcie menedzer-
skie, work-life balance oraz otwarta komunikacje.
Jednoczesnie wskazano obszary do dalszej poprawy,
takie jak mozliwosci rozwoju zawodowego i transpa-
rentnos¢ polityki wynagrodzen. Warto jednak
zwrécic¢ uwage, ze odbidér nawet tych trzech obsza-
réw, zgodnie z metodologig badania, mozna uznac za
bardzo dobry, bo oscylujacy na poziomie 70%.

Strategia Grupy KRUK Podwdéjna istotnosé

92% ®

Zatrudnionych wzieto udziat w badaniu

Wskaznik zaangazowania

Badanie to bedzie realizowane cyklicznie, abysmy
mogli monitorowac zmiany w poziomie zaangazo-
wanie i dopasowywac dziatania do ewoluujacych
potrzeb naszych pracownikéw. W minionym roku
podjeli$my wiele inicjatyw w celu dalszego wzmac-
niania przyjaznego srodowiska pracy w Grupie
KRUK. Oto przyktady:

Wsparcie dobrostanu pracownikéow

® Rozszerzenie programoéw opieki psychologicz-
nej we wszystkich krajach dziatalnosci - jako
element rozbudowanego systemu benefitow
pracowniczych.

® Kampanie edukacyjne na temat zdrowia psy-
chicznego i fizycznego.

©® Mozliwos¢ skrécenia czasu pracy o 2 godziny
na badania profilaktyczne i w ramach udziatu
KRUKa w akcji “2 godziny dla rodziny”.

Governance

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Wdrozenie nowego modelu pracy - KRUK'’s Way
of Working (K-WoW)

® Potaczenie metodologii Lean i Agile w celu
zwiekszenia elastycznosci i innowacyjnosci.

® Wzmocnienie wspotpracy miedzyzespotowej
poprzez multidyscyplinarne zespoty.
Poprawa warunkéw pracy

® Dostosowanie biur i stanowisk pracy do zasad
ergonomii, w tym regulowane meble i odpo-
wiednie o$wietlenie.

® Nowe regulacje BHP dotyczace pracy zdalne;j.

Rozwdj zaangazowania pracownikéw

©® Organizacja spotkan integracyjnych i progra-
mdw mentoringowych.

® Transparentna komunikacja dotyczaca polityki
awansow i $ciezek kariery.

Grupa KRUK zdaje sobie sprawe, ze dobre miejsce
pracy to takze uczciwosc i réwnos¢ wynagrodzen.
Regularnie analizujemy poziomy ptac, aby byty

konkurencyjne i sprawiedliwe, a takze eliminujemy

réznice ptacowe miedzy kobietami i mezczyznami
na réwnorzednych stanowiskach.

Nasi klienci

Srodowisko O raporcie 84

Nasze dziatania komunikacyjne opieraja sie na
transparentnosci i wielokanatowosci - od spo-
tkan zespotowych, przez narzedzia online (Teams,
Intranet), po inicjatywy zewnetrzne, takie jak
kampanie employer brandingowe w mediach
spotecznosciowych.

W 2024 roku zrealizowalismy takze szereg inicjatyw
wspierajacych kulture DEI - o czym mowa w dalszej
czesci rozdziatu.




Benefity pracownicze

Jestesmy przekonani, ze satysfakcja, zdrowie

i mozliwosci rozwoju pracownikéw maja kluczowe
znaczenie dla skutecznosci organizacji. Wspieranie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nym, zapewnianie dostepu do opieki zdrowotnej,
atakze umozliwienie podnoszenia kompetencji to
elementy systemowego podejscia Grupy do budowa-

nia przyjaznego srodowiska pracy.

We wszystkich spotkach funkcjonuja zréznicowane
pakiety benefitéw, dopasowane do lokalnych uwa-
runkowan i specyfiki rynkéw pracy. Ponizej przedsta-

wiamy ich uproszczone zestawienie.
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Spétka Benefity
e Prywatna opieka medyczna (takze dla rodziny) Samochdd stuzbowy / dodatek
e System kafeteryjny z bonusami $wigtecznymi Zaktadowy Fundusz Socjalny
KRUKS.A.,, e Dofinansowanie do kart MultiSport Programy prozdrowotne
Kancelaria Prawna RAVEN, e  Grupowe ubezpieczenie na zycie (m.in. 2h na badania, mammobus)

NOVUM Finance, KRUK TFI

Wonga

KRUK Ceska a Slovenska
republika

InvestCapital

e Szkolenia rozwojowe
¢ Naukajezykéw

e  Program motywacyjny (warranty)

e Prywatna opieka medyczna (dla rodziny)
e Dofinansowanie MultiSport
e Szkolenia rozwojowe

e  Zaktadowy Fundusz Socjalny

e Swiadczenia kafeteryjne
e Ubezpieczenie emerytalne

e Dodatek zywieniowy (bony)

e System kafeteryjny (elastyczny)
e Ubezpieczenie zdrowotne

e Ubezpieczenie na zycie

»2 godziny dla rodziny/bliskich”
Imprezy integracyjne

Wsparcie psychologiczne

Programy prozdrowotne
»2 godziny dla rodziny/bliskich”

Imprezy integracyjne

»2 godziny dla rodziny/bliskich”
Szkolenia rozwojowe

Imprezy integracyjne

Imprezy integracyjne
»2 godziny dla rodziny/bliskich”

Szkolenia rozwojowe
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o= Ubezpieczenie zdrowotne e Karty benefitowe
! Szkolenia i programy rozwojowe e Imprezy integracyjne
‘.'

-

KRUK Romania, RoCapital,
KRUK Tech, BDP Corbul

Nauka jezykéw
Dofinansowanie positkéw
Vouchery urlopowe

Samochdd stuzbowy / dodatek

»2 godziny dla rodziny/bliskich”
Dni Zdrowia (sport, odzywianie, stres)
Wsparcie finansowe w chorobie

Wsparcie psychologiczne

System kafeteryjny

Dofinansowanie positkéw

Programy zdrowotne i wellbeingowe

»2 godziny dla rodziny/bliskich”

KRUK ltalia Petne wynagrodzenie w trakcie urlopu macierzynskiego e Szkolenia rozwojowe
Samochdd stuzbowy / dodatek e Imprezy integracyjne
Wsparcie psychologiczne
Prywatna opieka medyczna e Wsparcie psychologiczne
Elastyczna forma wyptat (Cobee card) e ,2godziny dlarodziny/bliskich”
KRUK Espana

Samochdd stuzbowy / dodatek

Akcje zdrowotne i sportowe

Szkolenia rozwojowe

Imprezy integracyjne
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Uktady zbiorowe i reprezentacja pracownicza -

W 2024 roku 985 pracownikéw Grupy KRUK byto
objetych przynajmniej jednym uktadem zbiorowym
pracy. Uktady te obowigzujg w Hiszpanii (KRUK
Espana) oraz we Wtoszech (KRUK ltalia i AgeCredit).

W Polsce, w spétce KRUK S.A., dziata organizacja
zwigzkowa NSZZ ,Solidarnosc”, do ktérej nalezy

27 pracownikéw. Zgodnie z obowigzujagcym prawem,
reprezentuje ona interesy zbiorowe wszystkich
pracownikow spotki.

Dialog spoteczny realizowany jest takze przez
Forum Pracownicze (KRUK S.A.) oraz Przedstawicieli
Pracownikéw (Wonga), ktérzy uczestnicza w konsul-
tacjach dotyczacych zmian organizacyjnych, zatrud-
nienia i warunkéw pracy.

|

We Whtoszech 47 pracownikéw byto reprezento-
wanych przez czterech przedstawicieli zwigzkow
zawodowych (UILTUCS, UGL, FILCAMS, FISASCAT), Wskaznik Wartosé
zgodnie z lokalnym Statuto dei Lavoratori.

Pracownicy objeci uktadami zbiorowymi (liczba, % ogétu) 985 (28%)
Pracownicy objeci reprezentacja pracowniczg (liczba, %) 1488 (42%)
Kraje z uktadami zbiorowymi Wtochy, Hiszpania

Kraje z reprezentacja pracownikéw Polska, Wtochy
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6.2 R6znorodnosc
Istotne tematy: | Wiaczenie i réznorodnosé (DEI)

Dziatajac na kilku rynkach europejskich, przywia-
zujemy duzg wage do budowania réznorodnego

i inkluzywnego srodowiska pracy. W 2024 roku pra-
cownicy Grupy KRUK reprezentowali ponad 30 na-
rodowosci. W minionym roku przeprowadzilismy
analize struktury zatrudnienia pod katem réwnosci
ptciiréznorodnosci wiekowej, a takze wdrozyli$my
polityke zapewniajaca réwne szanse w procesach
rekrutacyjnych i awansach.

W 2024 roku pracownicy
Grupy KRUK reprezentowali

Struktura zatrudniania w podziale na pte¢ na dzien 31 grudnia 2024 roku

Wszyscy zatrudnieni

Woyzsza kadra kierownicza

65% kobiety 35% mezczyzni 59% kobiety 41% mezczyzni

Struktura wiekowa pracownikéw na dzien 31 grudnia 2024 roku

pracownicy
ponizej 30 lat

Udziat oséb
Z niepetnosprawnosciami
w strukturze zatrudnienia:

pracownicy pracownicy
w wieku 30-50 lat powyzej 50 lat

Liczba
Mezczyzni 20
Kobiety 56
Catosc procentowo 2,2%
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Nasze dziatania wspierajgce umacnianie kultury wtaczajacej, wolnej od uprzedzen i nieréwnosci w minionym
roku obejmowaty, m.in.:
W obszarze réznorodnosci i inkluzywnosci (DEI)

Miedzynarodowe warsztaty ,Rainbow Roundtable” na temat wtaczania oséb LGBTQ+.

Przewodnik dla menedzeréw dotyczacy zapobiegania wykluczeniu osob LGBTQ+ oraz szkolenia
z zarzadzania réznorodnoscia.

Celebracja Europejskiego Miesigca Réznorodnosci i Miesigca Dumy (Pride Month) poprzez webinary
i kampanie edukacyjne.

A w ramach Miesigca Dumy z Niepetnosprawnosci poprzez przewodnik po prawach oséb
Z niepetnosprawnosciami.

W kazdym kraju dziataja lokalni Ambasadorzy ds. Niepetnosprawnosci.

Aktualizacja Polityki R6znorodnosci i Inkluzywnosci, funkcjonujacej w Polsce (spotki KRUK S.A., Kancelaria

Prawna RAVEN, KRUK TFI, NOVUM Finance), Czechach i Stfowacji (KRUK Ceska a Slovenska republika),
Rumunii (sp6tki KRUK Romania, RoCapital IFN, KRUK TECH, BDP Corbul), we Wtoszech (KRUK Italia,
AGECREDIT) oraz na Malcie (InvestCapital). Polityke wprowadzono takze w spétce Wonga.

Monitoring i analiza danych dotyczacych reprezentacji ptci, dostepu do awanséw, réznic wynagrodzen,
urlopéw rodzicielskich, zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami i réznorodnosci wiekowej.

Grupa promuje réwnos¢ ptci, m.in. zachecajac ojcdéw do korzystania z urlopéw rodzicielskich oraz dbajac
o réwne wynagrodzenie kobiet i mezczyzn o podobnych kwalifikacjach.

Obszar, w ktérym bedziemy intensyfikowac dziatania, to wynagrodzenia. Nasza analiza przeprowadzona
w 2024 roku wykazata luke ptacowa ze wzgledu na pte¢, ktéra wyniosta 20,8%. Jednoczesnie stosunek wyna-
grodzenia najlepiej optacanego pracownika do mediany wynagrodzen wynioést 33,3.
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Rownos¢ szans i wspieranie rodzicielstwa

W Grupie KRUK dbamy o to, by pracownicy mogli taczy¢ zycie zawodowe z obowigzkami rodzinnymi. W 2024
roku tacznie 926 pracownikéw, czyli 26% wszystkich uprawnionych, skorzystato z urlopéw zwiazanych z opie-
ka nad dzie¢mi lub cztonkami rodziny. W tym gronie byto 698 kobiet i 228 mezczyzn, co pokazuje, ze réwniez
ojcowie coraz czesciej siegaja po przystugujace im prawa - zgodnie z ideg wspdlnej odpowiedzialnosci rodzi-
cielskiej.

Urlopy rodzinne obejmowaty rézne formy wsparcia - od urlopédw macierzynskich i ojcowskich, po opieke nad
dzie¢mi i osobami zaleznymi we wspolnym gospodarstwie domowym. Grupa dostosowuje regulacje urlopowe
do wymogoéw lokalnych w kazdym z krajéw dziatalnosci, zapewniajac dostepnosc odpowiednich rozwigzan

w Polsce, Rumunii, Hiszpanii, Wtoszech i Czechach.

Wspieranie pracownikéw w godzeniu rél zawodowych i rodzinnych to jedno z narzedzi realizacji polityki
réznorodnosci i inkluzywnosci, a takze element promowania réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn - zaréwno
w sferze domowej, jak i zawodowe;j.

Pracownicy, ktorzy skorzystali
z urlopu ze wzgledow rodzinnych
w podziale na pte¢:

Liczba osob korzystajaca
z urlopu ze wzgledéw rodzinnych

93

mezczyzn

)
75% kobiety 25% mezczyzni

237
kobiet
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6.3 Edukacja i rozwaj pracownikow
Istotne tematy: ' Edukacja pracownikéw

W 2024 roku Grupa KRUK znaczaco zwiekszyta
inwestycje w rozwdéj kompetencji swoich pracowni-
kow. Szkolenia obejmowaty zaréwno umiejetnosci
miekkie, jak i specjalistyczne kompetencje potrzebne
na poszczegdlnych stanowiskach. Dodatkowo wdro-
zono program indywidualnego doradztwa kariery
oraz rozwijano dostep do zasobéw edukacyjnych

w modelu e-learningowym.

Model kompetencyjny i programy rozwojowe

W 2024 roku kontynuowalismy rozwéj modelu kom-
petencji KRUK_up, koncentrujac sie na kluczowych
umiejetnosciach pracowniczych, takich jak orientacja
na cele, rozwigzywanie problemoéw, odwaga oraz
kompetencje menedzerskie - zarzadzanie celami

i budowanie zaangazowania. W tym celu zorgani-
zowano dziewie¢ webinaréow dostepnych w wielu
jezykach, a cato$¢ materiatéw udostepniono pracow-
nikom w formie interaktywnych e-bookéw, nagran

i narzedzi do samorozwoju.

Réwnolegle rozwijalismy programy dedykowane
réznym poziomom doswiadczenia:

Debiuty Menedzerskie - dla poczatkujacych
lideréw,

Akademia Trenera - dla ekspertéw dzielagcych
sie wiedza,

Strategia Grupy KRUK
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Programy przywodcze - dla obecnej kadry
menedzerskiej,

SuCCess Academy - dla specjalistéw Contact
Center,

Szkolenia dla Doradcéw Terenowych - z zakresu
komunikacji i bezpieczenstwa pracy.

Programy rozwojowe w spotkach Grupy

Rozwdj pracownikow realizowany byt rowniez
lokalnie:

KRUK Romania: Program ,Joi e despre NOI”
(czwartki z edukacja) dostarczat regularne
mikroszkolenia na temat samos$wiadomosci, od-
pornosci psychicznej i innowacyjnosci. Dodatko-
wo wdrozono zaawansowane programy nt. Agile,
Six Sigma oraz przywddztwa (warsztaty dla kadry
wyzszej i Sredniego szczebla).

KRUK Italia: Skupiono sie na rozwijaniu informa-
cji zwrotnej poprzez pilotaz narzedzia Insights
Discovery oraz kursy z zakresu komunikacji,
przywoédztwa i wystapien publicznych.

KRUK Espafa: Zainwestowano w rozwdj stra-
tegicznego myslenia, zarzadzanie czasem oraz
komunikacje interpersonalna.

KRUK Ceska a Slovenska republika: Zorga-
nizowano warsztaty nt. zarzadzania stresem,
motywacji i przywodztwa.

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Group Head of HR Area

W Grupie KRUK wierzymy, ze rozwéj
pracownikéw to najlepsza inwestycja

w przysztos$é, zaréwno firmy jak i kazdego

z nas. Dlatego konsekwentnie tworzymy
$rodowisko, w ktérym kazdy, niezaleznie
od roli czy miejsca pracy, ma rowny

dostep do wiedzy, szkolen oraz mozliwos¢
rozwoju. Stawiamy na ciaggte uczenie sie,
dzielenie sie do$wiadczeniem i wzajemne
wspieranie. Nasze programy edukacyjne
pomagaja rozwija¢ kompetencje zawodowe,
ale tez wspierajg budowanie otwartej,
zaangazowanej i inkluzywnej kultury
organizacyjnej. Bo wierzymy, ze silna
organizacja to taka, w ktérej ludzie czujg sie
doceniani, moga sie rozwijac i mie¢ wptyw.”
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E-learning i szkolenia specjalistyczne

Oferta edukacyjna KRUK-a w 2024 roku zostata
wzbogacona o kursy z zakresu prawa, cyberbez-
pieczenstwa, etyki i ESG, platformy e-learningowe
z dostepem do materiatéw w wielu jezykach oraz
dofinansowanie szkolen zewnetrznych i kurséw
jezykowych (np. Enterprise Skills Initiative).

Jezeli chodzi o mierniki dotyczace szkolen i rozwoju,
to w minionym roku skorzystaliSmy z przepiséw
przejsciowych w zakresie stopniowego ujawniania
informacji (ESRS 1 dodatek C Wykaz stopniowo
wprowadzanych wymogow dotyczacych ujawniania
informacji) i w catosci je ujawnialismy w Skonsolido-
wanych oswiadczeniu o zrGwnowazonym rozwoju
Grupy KRUK. Wynika to z ograniczen w zakresie
zbierania danych - pracujemy nad zmiang tego
procesu.
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6.4. Bezpieczenstwo miejsca pracy i zdrowie
pracownikéw

Istotne tematy:

Bezpieczenstwo miejsca pracy i zdrowie pracownikéw

W 2024 roku Grupa KRUK kontynuowata dziatania
narzecz zapewnienia bezpiecznego i wspierajgcego
zdrowie $srodowiska pracy, obejmujac wszystkie
lokalizacje, w ktérych prowadzi dziatalnos¢. Dziata-
nia te miaty charakter prewencyjny, edukacyjny oraz
wspierajacy dobrostan fizyczny i psychiczny pracow-
nikéw, niezaleznie od formy wykonywanej pracy -
stacjonarnej, hybrydowej czy zdalne;j.

Systemowe podejscie i regulacje

100% pracownikéw Grupy byto objetych systemem
zarzadzania BHP opartym na przepisach prawa lub
uznanych normach i wytycznych.

Whprowadzilismy instrukcje dotyczace zasad bez-
piecznej pracy zdalnej, w tym ergonomii, ochrony
wzroku i profilaktyki kregostupa, szczegdlnie istotne
w kontekscie modelu pracy hybrydowe;.

We wszystkich krajach dziatalnosci Grupy zaktu-
alizowalismy regulaminy BHP, wdrozylismy lokalne
procedury postepowania powypadkowego oraz
prowadziliSmy obowigzkowe szkolenia dla nowych
i obecnych pracownikéw.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé

Mierniki bezpieczenistwa

Governance

i higieny pracy na dzien 31 grudnia

2024 roku.

Mierniki bezpieczenstwa
i higieny pracy

Liczba
lub %

Liczba wypadkéw zwigzanych
Zpraca

Wskaznik wypadkdéw zwigzanych
zpraca

Liczba przypadkow ztego stanu
zdrowia zwigzanego z praca

Liczba dni straconych z powodu
urazéw zwigzanych z pracg i ofiar
$miertelnych w wyniku wypadkow

zwigzanych z praca, z powodu ztego

stanu zdrowia zwigzanego z praca

i ofiar Smiertelnych w wyniku ztego

stanu zdrowia

Liczba ofiar $miertelnych w wyniku

urazéw zwigzanych z praca i ztego
stanu zdrowia zwigzanego z praca

46

8%

776
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W 2024 roku podjelismy dziatania takie jak:

Audyty przestrzeni biurowych w Polsce, Wto-
szech, Hiszpanii i Rumunii w celu identyfikacji
barier architektonicznych i poprawy dostepnosci,
m.in. dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa dedyko-
wane dla Doradcéw Terenowych i pracownikéw
Contact Center, uwzgledniajace specyfike ich
pracy.

Kampanie edukacyjne i webinary dotyczace
zdrowia psychicznego, zarzadzania stresem,
profilaktyki zdrowotnej oraz ergonomii.

Monitorowanie i analiza wypadkéw, prowadzo-
ne centralnie, umozliwiajace szybkie wdrazanie
srodkéw naprawczych i prewencyjnych.

Digitalizacja proceséw BHP - np. w Rumunii
wprowadzono platforme do zarzadzania doku-
mentacja BHP, co ograniczyto zuzycie papieru
o ponad 3,5 tys. stron rocznie.

W Grupie KRUK zapewnienie bezpieczenstwa

i zdrowia pracownikéw nie konczy sie na wdrozeniu
regulacji - rownie istotne jest systematyczne moni-
torowanie ich skutecznosci oraz szybkie reagowanie
na wszelkie nieprawidtowosci. Dlatego w KRUKu
funkcjonuja jasno okreslone procedury zgtaszania
incydentdéw, obejmujace nie tylko wypadki przy
pracy, ale réwniez sytuacje zwigzane z dyskrymi-
nacja, mobbingiem czy innymi formami naruszenia
zasad etycznych. Kazde zgtoszenie jest analizowane,

Nasi klienci
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aw razie potrzeby podejmowane s3 dziatania
naprawcze i prewencyjne, zgodne z wewnetrznymi
regulacjami, w tym procedurami whistleblowingowy-
mi i mediacyjnymi.

Skutecznos$¢ dziatarn w obszarze BHP jest systema-
tycznie oceniana poprzez szereg narzedzi: cykliczne
badania zaangazowania, ktére uwzgledniaja aspekty
bezpieczenstwa i komfortu pracy, monitoring liczby
i charakteru zgtoszonych wypadkéw, analize reali-
zacji obowigzkowych szkolern BHP oraz przeglady

i aktualizacje regulaminéw i instrukcji dotyczacych
bezpieczenstwa. Takie podej$cie umozliwia Grupie
ciggte doskonalenie warunkéw pracy i podnoszenie
standardow bezpieczenstwa we wszystkich lokaliza-
cjach dziatalnosci.

Wszystkie ujawnienia dotyczace obszaru wtasnych
zasobdw pracowniczych opisane zostaty zgodnie

ze strukturg ESRS w czesci 7. WEASNE ZASOBY
PRACOWNICZE (S1) w rozdziale 10. Sprawozdania
Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Gru-
py KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. [5]
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/ Spotecznosci w obszarze
wptywu (Spotecznosci
dotkniete)

W naszej Misji i Wizji m. in. wskazujemy, jak istotnym ele-
mentem naszych dziatan jest edukacja spoteczenstwa i bu-
dowanie swiata finansowej rownowagi. Naszg uwage kieru-
jemy przede wszystkim w strone spotecznosci szczegdlnie
narazonych na popadanie w ktopoty finansowe ze wzgledu
na rozne formy wykluczenia, dyskryminaciji i trudnosci,
ktére moga wynikac z ograniczonego dostepu do informacji
oraz niskiego poziomu wiedzy finansowej. Wsréd tych grup
znajduja sie m.in. osoby, ktore wpadty w tzw. spirale zadtu-
zenia, o niskich dochodach, zmagajace sie z trudnosciami
zyciowymi, rodziny wielodzietne, seniorzy, osoby doroste,
dzieci i mtodziez z placéwek opiekunnczo-wychowawczych
oraz osoby z tzw. wyuczonga bezradnoscia. Wierzymy, ze
edukujac i wspierajac te czesc spoteczenstwa budujemy
lepszy swiat - lokalnie i globalnie.

Na czym zatem koncentrujemy nasze dziatania? Na wspieraniu m.in. ww. grup
poprzez edukacje finansowa, zwiekszaniu sSwiadomosci praw przystugujacych
osobom zadtuzonym oraz promowaniu etycznej i profesjonalnej windykacji jako
istotnego elementu obrotu gospodarczego.
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Istotna kwestia

Opis wptywu i jego charakterystyka

Jakie dziatania podejmujemy?

Edukacja finansowa
i dostep do wiedzy
ekonomicznej

Edukujemy spotecznosci narazone na
wykluczenie finansowe, utatwiajac im
zrozumienie mechanizmow zarza-
dzania budzetem i dziatania rynku
wierzytelnosci, budujac tym samym
reputacje branzy.

Udostepniamy na naszych
stronach materiaty poradni-
kowe i edukacyjne
Wspétpracujemy w ramach
partnerstwa z organizacja-
mi spotecznymi

taczymy dziatania eduka-
cyjne z charytatywnymi

i sponsoringowymi

Brak dostatecznej
ochrony praw oséb
zadtuzonych

Promujemy uczciwe traktowanie spo-
tecznosci zmagajacych sie z wyklucze-
niem finansowym, transparentnos$¢

w procesach windykacyjnych w catej
branzy, poszanowanie godnosci oraz
przestrzeganie przepisdéw prawa

w stosunku do oséb z dotknietych
spotecznosci, jak i w przypadku pozo-
statych interesariuszy.

Podejmujemy wspétprace
ze stowarzyszeniami bran-
Zowymi, promujac etyczne
praktyki windykacyjne
Prowadzimy kampanie
edukacyjne, aby podnosi¢
Swiadomos¢ finansowg
spoteczenstwa i promujac
odpowiedzialne zarzadza-
nie finansami.




Strategia Grupy KRUK

O Grupie KRUK tad korporacyjny (GOV)

Podwdéjna istotnosé

Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Nasi klienci Srodowisko O raporcie 94

Polityki zarzadzania wptywami, ryzykami
i szansami w relacjach ze spotecznosciami dotknietymi

Grupa KRUK, mimo braku jednej kompleksowej
polityki dedykowanej spotecznosciom dotknietym,
wdrozyta szereg dokumentéw regulacyjnych, ktére
czesciowo obejmuja kluczowe zagadnienia z tego
obszaru. Polityki te stanowig ramy zarzadzania wpty-
wami i ryzykami wobec spotecznosci dotknietych i sg
wdrazane w kluczowych spétkach Grupy, prowadza-
cych dziatalnos¢ operacyjng w zakresie dochodzenia
wierzytelnosci. Ponizsza tabela przedstawia szczegé-

ty obowiazuj h dok t6 ich zakres:
y obowiazujacych dokumentéw oraz ich zakres Nazwa polityki/regulacii

Jakie kwestie reguluje/reguluja w kontekscie spotecznosci?

Gdzie obowiazuje/obowiazuja?

Kodeks Etyczny

Wskazuje na potrzebe przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu,
promuje etyczng windykacje oraz odpowiedzialnos$¢ za wptyw spo-
teczny, m.in. poprzez dziatania edukacyjne i spoteczne.

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK
Romania, KRUK Italia, KRUK Espana, KRUK
Ceska a Slovenska republika, NOVUM Finance,
InvestCapital

Polityka Praw Cztowieka
Grupy KRUK

Reguluje podejscie do poszanowania praw cztowieka, w tym oséb
zagrozonych wykluczeniem finansowym - senioréw, rodzin wielo-
dzietnych, oséb zadtuzonych, mtodziezy zdoméw dziecka. Odwotuje
sie do miedzynarodowych standardéw (ONZ, OECD, UNGC).

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Italia,
KRUK Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika,
Wonga (planowane wdrozenie w KRUK Romania

w 2025)

Polityka sponsoringu
charytatywnego i dziatan
spotecznych Grupy KRUK

Reguluje podejscie do wspierania inicjatyw spotecznych, lokalnych
projektéw i dziatan charytatywnych, ktére mogg przeciwdziataé wy-
kluczeniu i wspierac rozwoj spotecznosci oraz postaw obywatelskich.

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK
Romania, KRUK Italia, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika
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7.1 Wzmacnianie pozytywnego wptywu na
spotecznosci

Edukacja finansowa i dostep do wiedzy ekonomicznej

Grupa KRUK traktuje edukacje finansowa jako pod-
stawowy mechanizm zapobiegania spirali zadtuzenia

i budowania dtugofalowej stabilnosci ekonomicz-
nej wsrdéd oséb z dotknietych spotecznosci. Nasze

dziatania obejmuja rézne grupy wiekowe i segmenty
spoteczne oraz realizowane s3g zaréwno bezposred-

nio, jak i we wspotpracy z partnerami spotecznymi.
W5sraéd kluczowych inicjatyw znalazty sie:

® Projekty edukacyjne dla dzieci i mtodziezy
w Polsce, w tym wspdtpraca z Fundacja Ogol-
nopolski Operator Oswiaty przy programie
,Uczymy sie OOO finansach”. Program ten jest
skierowany do dzieci w wieku przedszkolnym

i wczesnoszkolnym, i obejmowat przygotowanie
badania jakosciowego na temat wiedzy finanso-
wej najmtodszych. Badanie to pokazato, jakie sg

potrzeby zwigzane z edukacja finansowa dzieci
i ktére elementy nalezatoby wzmocnic. Na tej
podstawie zostaty wdrozone kolejne aktywno-
Sci, jak na przyktad przygotowanie z dzie¢mi
ksiazeczki edukacyjnej (e-Booka) o pozyczaniu

Strategia Grupy KRUK

i oddawaniu czy zastosowanie robotéw edukacyj-
nych Photony Al do nauki przydatnych czynnosci,
jak planowanie budzetu czy zakupéw. Warto do-
dag¢, ze aktywnosci te zwiekszaja zaangazowanie
nie tylko ucznidw, ale i ich rodzicow. Program jest
realizowany w catym roku szkolnym 2024/25.

Podwdéjna istotnosé Governance

&) DZIEC]

BADANIE WIEDZY FINANSOWEJ

| © czym rozmawiajg?

o oddawoniu
potyczonych pienedzy

ILECO|

| Cotosq pienigdze?

e i bo mozna za nie
Metalowe krqzki, "
wigcej kupié.
Nie wolno ich robié (8 o) =
samemu.

«To na przykiad
zioty, albo dolar.
Albo eurol ™

(3 kiasa)

Ogéinopolski
Operator A
Oswiaty KRUK

Nasi pracownicy

©® Dziatania edukacyjne w Rumunii, prowadzone

m.in. z Junior Achievement Romania i MERITO,
skierowane do uczniéw i nauczycieli. Program
Jinteligentne Pozyczki”, realizowany od 8 lat,

w 2024 roku objat 1600 os6b. MERITO z kolei
wspiera rozwdj nauczycieli promujacych eduka-
cje finansowa.

Akcja spoteczna ,Dzien bez Dtugéw”, prowa-
dzona corocznie w Polsce (od 2009 r.), Rumunii
(od 2011 r.) iod 2024 r. takze we Wtoszech.

W ramach kampanii realizowane sa badania
spoteczne dotyczace, m.in. samooceny wiedzy
finansowej, podejscia do zadtuzenia czy kondycji
gospodarstw domowych, na podstawie ktérych
spotki przygotowuja materiaty medialne. Dodat-
kowo wspoétpracuja z wybranymi redakcjami, aby
w mediach szeroko poruszaé tematy zwigzane

z edukacja finansowa, zadtuzeniem czy rola
branzy windykacyjnej. W wyniku tych dziatan

w mediach pojawiaja sie komentarze eksperckie
reprezentantéw KRUKa, a takze porady prawne.
Celem tych dziatan jest nie tylko podniesienie
wiedzy, ale réwniez przetamywanie tabu wokét
tematu zadtuzenia.

Platforma edukacyjna Kapitalni.org - prowa-
dzona w ramach KRUK S.A. oraz Wonga, zawie-
rajaca tresci z zakresu zarzadzania budzetem,
narzedzia kalkulacyjne, quizy i $ciezki edukacyj-
ne. Portal wspiera rozwéj kompetencji finanso-
wych i cyfrowych, szczegélnie wsréd oséb mniej
zaawansowanych w tematyce ekonomiczne;j.

Spotecznosci w obszarze wptywu Nasi klienci

Srodowisko O raporcie 95

® Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi,

np. z Fundacja Dobrych Inicjatyw, w ramach kté-
rej KRUK S.A. wspart akcje ,Pierwsza Gwiazdka
Samodzielnosci”, z ktérej dochdd byt przekazany
na stypendia dla mtodych dorostych opuszcza-
jacych piecze zastepcza. Dodatkowo zebrane
przez Fundacje fundusze pomogty w wyposaze-
niu mieszkan, w ktérych maja mieszkaé osoby
opuszczajace piecze zastepcza. Poza wsparciem
materialnym program obejmowat warsztaty m.in.
z edukacji finansowej, ktére maja na celu wes-
prze¢ samodzielnos$¢ beneficjentéw akgji.

O pozyczaniu
i oddawaniu

Trzy historie o tym, jak wazne s
dobre nawyki

Wszystkie te dziatania s projektowane w oparciu

o diagnoze potrzeb spotecznych, oparta na wyni-
kach badan (m.in. raporty ZPF czy Fundacji Dobrych
Inicjatyw), monitoring opinii publicznej oraz dialog
Z organizacjami non-profit.
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7.2 Zapobieganie wptywowi negatywnemu mozemy podejmowac, aby promowac dobre po-

Brak dostatecznej ochrony praw 0séb zadtuzonych '\(\'\datoren' Oy ; Sy e c,jOthzac,e zar?adzanla iELEEI Wozrost zaufania do firm

'\65 AL 264303 i ’66@ przygotowywac dziatania majace na celu wskaza- indvk . hw Pol

W efekcie przeprowadzonej oceny podwdjnej istot- r.,?" q,brﬂ P05, "o nie, jak odpowiedzialnie zaciaga¢ zobowiazania. windykacyjnych w roisce
nosci zidentyfikowalismy istotng kwestie dotyczaca 5)*' o(\< %)’é % Dodatkowo sg one pretekstem, aby rozmawiac

- . : ) . & & %, % o : o (z 36% w 2022 do 43% w 2024 roku) oraz
dziatan na rzecz oséb zadtuzonych, aby zwiekszaé ¥ 3 o o zadtuzeniu, tamac stereotypy i mity dotyczace

transparentnosc i intensyfikowac etyczne praktyki

w procesach windykacyjnych. W odpowiedzina to za-
gadnienie, podejmujemy wielowymiarowe dziatania
mitygujace. W szczegdlnosci sa to:

® Aktywna wspoétpraca z organizacjami branzowy-
mi, takimi jak Zwiazek Przedsiebiorstw Finanso-
wych w Polsce (ZPF), AMCC w Rumunii, UNIREC
we Wtoszech czy ANGECO w Hiszpanii. Uczest-
niczymy w opracowywaniu kodekséw dobrych
praktyk, promujemy etyczne zachowania, bierze-
my udziat w konsultacjach legislacyjnych i wspie-
ramy podnoszenie standardéw branzowych.

® Komisja etyczna ZPF: KRUK S.A. petni w niej
szczegdlna role - przedstawicielka spétki objeta
w 2024 roku funkcje Przewodniczacej. Komisja
analizuje zgtoszenia nieetycznych dziatan, pro-
wadzi audyty cztonkéw i wspiera firmy w dosko-
naleniu praktyk.

©® Dziatania edukacyjne: Grupa KRUK prowadzi
inicjatywy edukacyjne, takie jak m.in. ww. coroczna
akcja spoteczna “Dzien bez Dtugéw” oraz platforma
edukacyjna Kapitalni.org. Waznym elementem
jest takze prowadzona w ramach ZPF kampa-
nia,Windykacja? Jasna sprawa’, ktéra edukuje

E_,W_L!STOPADA

Dzien bez Dtugéw

spoteczenstwo na temat procesu windykacji oraz
promuje rzetelne i etyczne praktyki w tej branzy.
Kampania dostarcza praktycznych informacji na
temat windykacji, obala negatywne stereotypy

i promuje uczciwe oraz transparentne dziatania.

©® Badania spoteczne dotyczace postaw wobec
zadtuzenia, ktére pokazuja, ktére z obszaréw
dotyczacych finanséw nalezy wzmacniaé. Dzieki
nim mamy informacje, jakie jest podejscie spo-
teczenstwa do zarzadzania domowym budze-
tem, jaka jest kondycja finansowa gospodarstw
domowych, a takze jak postrzegaja role naszej
branzy w systemie gospodarczym. Prowadzone
przez nas badania wskazujg nam, jakie dziatania

profesjonalnej windykacji oraz tamac tabu doty-
czace tematyki zadtuzenia.

® Wspétpracaz NGO i fundacjami spotecznymi,
ktéra umozliwia nam m.in. zbieranie w ramach
Grupy informacji o rzeczywistych problemach
spotecznosci oraz projektowanie dziatan eduka-

cyjnych i naprawczych opartych naich potrzebach.

Dziatania te wspierane sa przez istniejace regulacje
wewnetrzne wskazane powyzej oraz zasady etyczne
promowane w ramach kultury organizacyjnej Grupy.

Monitoring skutecznosci i perspektywy dalszego
dziatania

Ocena skutecznosci prowadzonych dziatan odbywa
sie w sposéb ciggty i wielotorowy. W Grupie KRUK
korzystamy z:

® analiz wynikéw badan spotecznych nt. zadtuzenia,

©® ewaluacji projektow edukacyjnych (m.in. liczba
uczestnikéw, zaangazowanie),

® monitoringu mediéw,

©® sledzenia zmian legislacyjnych i konsultacji z re-
gulatorami rynku.

wysoka akceptacja dziatalnosci windykacyj-
nej w Rumunii (65%) pokazuja, ze dziatania
Grupy przynosza realne efekty w budowa-
niu pozytywnego wizerunku branzy i lepsze-
g0 zrozumienia jej roli.

Wiecej na temat naszych dziatarh w obszarze spo-
tecznosci dotknietych mozna znalez¢ w sekgiji 8.
SPOLECZNOSCI DOTKNIETE (S3) w rozdziale

10. Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci
operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. @
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8 Nasi klienci

Grupa KRUK jako podmiot dziatajacy na rynku zarzadzania
wierzytelnosciami i oferujacy ustugi finansowe dla oséb
fizycznych, posiada bezposredni i znaczacy wptyw na swo-
ich klientéw - osoby zadtuzone, z ktérymi prowadzi dialog
w ramach proceséw polubownych, sgdowych oraz egze-
kucyjnych. W wielu przypadkach s3 to osoby znajdujace
sie w trudnej sytuacji zyciowej lub finansowej, nalezace do
grup szczegolnego ryzyka - tzw. klientow wrazliwych.

Klienci wrazliwi (w trudnej sytuacji finansowej lub spotecznej), to wyrézniony
segment klientéw Grupy. Identyfikuje sie ich jako grupe, ktéra moze by¢ narazo-
na na wieksze ryzyko. Sg to osoby w stanie obnizonego nastroju, klienci dotknieci
zdarzeniami makroekonomicznymi i spotecznymi, klienci wymagajacy dyskrecji

i dostosowania, klienci wymagajacy wsparcia z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi do samoobstugi swoich spraw, narazeni, m.in na wykluczenie cyfrowe
czy ekonomiczne. Osoby te szczegdlnie wymagaja empatycznego traktowania

i dostosowania dziatan windykacyjnych do ich indywidualnych potrzeb, aby wes-
przec ich w podniesieniu zdolnos¢ do zarzadzania finansami, umozliwic skutecz-
ne wyjscie z zadtuzenia, zmniejszy¢ skale wykluczenia spotecznego i nie narazaé
ich na negatywne skutki powigzane z zadtuzeniem, do ktérych mozna zaliczy¢
wptyw na dobre zdrowie (szczegdlnie psychiczne) w zwigzku z wychodzeniem ze
spirali zadtuzenia.

W procesie oceny podwajnej istotnosci zidentyfikowalisSmy szes¢ kluczowych kwe-
stii zwigzanych z wptywem Grupy na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych.
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Cztonek Zarzadu, COO,
KRUK S.A.

Z naszych codziennych doswiadczen wiemy,
ze odpowiedzialne podejscie do klienta
zaczyna sie od zrozumienia jego sytuacji -
nie tylko finansowej, ale tez emocjonalne;.
Dlatego w Grupie KRUK nie tylko dbamy

o zgodnos¢ i etyke dziatan, ale tez aktywnie
rozwijamy narzedzia, ktére daja klientom
realne poczucie kontroli nad swoja sytuacja.”

Ponizsza tabela przedstawia te kwestie, ich charak-
terystyke oraz dziatania podejmowane przez Grupe
w celu minimalizacji ryzyk, maksymalizacji szans oraz
zapewnienia odpowiedzialnego podejscia do relacji

z klientami.

Strategia Grupy KRUK Podwdéjna istotnosé Governance Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Istotna kwestia w odniesieniu do
klientow i uzytkownikéw koncowych Opis wptywu i jego charakterystyka
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Jakie wybrane dziatania podejmujemy?

Dostosowujemy dziatania windykacyjne

i komunikacje do klientéw bedacych

w trudnej sytuacji zyciowe;j (tzw. klientow
wrazliwych)skupiajac sie na ich potrzebach,
z poszanowaniem ich godnosci i praw.

Indywidualne podejscie
do tzw. klientéw wrazliwych

W sposdb ciggty pozyskujemy opinie klientow,
Gtos klienta co pozwala nam na biezgco podnosic jakos¢
obstugi i oferowanych produktéw.

Indywidualne strategie windykacyjne dopasowane do sytuacji

i mozliwosci klientow

Dedykowany proces rozpatrywania wnioskow (niebedacych
reklamacjami) tzw. klientéw wrazliwych

Wsparcie klientéw z ograniczonymi umiejetnosciami cyfrowymi
W Polsce - dostep do wsparcia psychologicznego dla klientow
KRUKa, ktdérzy wyrazaja chec skorzystania z bezptatnej porady
profesjonalnego psychologa, dzieki wspodtpracy z Centrum
Pomocy Psychologicznej.

Edukacja finansowa klientéw

Szkolenia dla doradcéw z kompetencji migkkich i twardych,
nakierowane na lepsze zrozumienie potrzeb i wsparcie klientéw,
w szczegoblnosci zwrdcenie uwagi na potrzeby tzw. klientow
wrazliwych.

Dbatosc¢ o transparentng komunikacje

Zorganizowana struktura odpowiadajaca za monitorowanie gto-
su klienta i reagowanie na zgtoszenia (Polska, Rumunia, Wtochy)
Badanie marki - monitoring wskaznika NPS ( Net Promotion
Score)

Zarzadzanie wnioskami z opinii klientow oraz badanie poziomu
zadowolenia klientéw

Dziatania oparte na pozytywnych doswiadczeniach klientow,
majace na celu wzmocnienie relacji



Dostepnosc¢ ustug i przyjazny interfejs
(UX)

Etyczna windykacja
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Zapewniamy naszym klientom dostep do
przyjaznych narzedzi online, dzieki ktérym

zwiekszamy ich samodzielnos¢ i zaangazowanie.

Skupiamy sie takze na dostosowaniu narzedzi
do potrzeb réznych grup klientéw, w tym oséb
wykluczonych cyfrowo, senioréow.

Etyczna windykacja stanowi fundament dziatan
Grupy KRUK. Dbamy o to, aby proces windyka-

cyjny odbywat sie w sposdb etyczny i z poszano-
waniem praw klienta.

Nasi klienci Srodowisko O raporcie

Wdrazanie kolejnych, przyjaznych uzytkownikowi funkcjonalno-
$ci na platformie e-KRUK

Wdrozenie w 2024 platformy e-KRUK na kolejnym rynku,

w Hiszpanii

Wdrazanie utatwienia w procesie podpisywania ugéd i aktywacji
ptatnosci

Program “Testuj dla KRUKa” - uwzglednianie gtosu klienta

w procesie projektowania rozwigzan

Rozwdéj czatbotow

Materiaty przewodnikowe i wsparcie dla oséb wykluczonych
cyfrowo

Stosowanie kodeksow branzowych w krajach dziatalnosci ope-
racyjnej

Kompleksowe procesy zarzadzania ryzykiem Compliance i incy-
dentami w catej Grupie KRUK

Proces zapewnienia zgodnosci - komunikacja z klientami weryfi-
kowana przez Compliance

Monitoring zmian w prawie i otoczenia regulacyjnego

Poddanie sie procedurom Komisji Etyki Zwigzku Przedsie-
biorstw Finansowych

Mechanizmy feedbackowe (skargi, ankiety)

Dobrowolne poddanie sie weryfikacji dziatan etycznych KRUKa
poprzez udziat w bezptatnych konkursach czy audytach etycz-
nych, jak np. Konkurs Etyczna Firma Pulsu Biznesu i PwC czy
audycie etycznym ZPF.

99
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e  Zintegrowany system zarzadzania ryzykiem cyberbezpieczenstwa

Codziennie pracujemy z danymi naszych klien- e Inwestycje w nowoczesne technologie zwiekszajace bezpieczen-
tow. Dbamy o bezpieczenstwo infrastruktury stwo naszych systemoéw

Cyberbezpieczenstwo informatycznej chroniac dane klientéw przed e  Podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikéw w zakresie
atakami, utratg dostepnosci czy wyciekiem ochrony przed cyberzagrozeniami
informacji. e  Sprawny proces zarzadzania incydentami IT

e  Plany dziatania na wypadek cyber incydentéw

e  Powotanie Inspektora Ochrony Danych w kazdej spétce

L . . . e Realizacja Strategii GDPR- stabilna i odpowiedzialna dziatalnos¢
Podejmujemy dziatania na rzecz skuteczne;j

ochrony danych osobowych i jestesmy odpo-
Ochrona danych osobowych klientéw  wiedzialni za ich bezpieczne przetwarzanie,
minimalizujac ryzyko ich nieautoryzowanego

w duchu poszanowania praw podmiotéw danych
e  Edukacja pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych
o  Kompleksowy proces zarzadzania ryzykiem przetwarzania

. danych osobowych
przetwarzania . . L
e  Sprawny proces zarzadzania incydentami i naruszeniami ochrony
danych osobowych
Podejmujemy dziatania zapewniajace nieprze- e Widrozenie planéw ciagtosci dziatania i disaster recovery - w ra-
Zapewnienie ciggtosci dziataniasyste-  rwang, bezpieczng i niezawodng dostepnosc mach procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
méW oraz narZedZi komunikacyjnych naSZyCh SySteméW oraz narZedZi kOmUnikaCyj' ° Proces Zarzadzania incydentami operacyjnymi itransparentna
dla klientéw nych dla klientéw, ulepszajac jakos$¢ doswiad- komunikacja z klientami

czen klienta.
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Opis zarzadzania zidentyfikowanymi ryzykami

i szansami w zakresie konsumentéw i uzytkownikéw
koncowych, znajduje sie w pkt. 9.1 KLIENT (S4-S-
BM-3) w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu KRUK
S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK
S.A.za 2024 rok. [

Podobnie, jak w przypadku kwestii pracowniczych
oraz spotecznosci dotknietych, dziatania pode;j-
mowane przez Grupe KRUK w celu wtasciwego
zarzadzania zidentyfikowanymi istotnymi wptywami,
ryzykami i szansami w odniesieniu do klientéw zosta-
ty opisane we wskazanych nizej politykach i regula-
cjach obowigzujacych w Grupie.

Strategia Grupy KRUK Podwdéjna istotnosé

Nazwa polityki/regulacji

Governance

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Jakie kwestie reguluje/reguluja w kontekscie klientéw?

Nasi klienci Srodowisko O raporcie 101

Gdzie obowiazuje/obowiazuja?

Kodeks Etyczny

Polityka Antykorupcyjna Grupy
Kapitatowej KRUK

Polityka Praw Cztowieka Grupy KRUK

Grupowy Standard Bezpieczeristwa
Chmury Obliczeniowej

Polityka Bezpieczenstwa Informacji

Ksztattuje pozytywny wptyw poprzez promowanie etycz-
nych postaw i standardéw dziatania, obejmujacych m.in.
etyczna windykacje, indywidualne podejscie do klientéw
wrazliwych, ochrone danych osobowych oraz réownosc
dostepu do ustug.

Definiuje srodki i mechanizmy przeciwdziatania korupcji
w relacjach z klientami, wspierajac uczciwosc i przejrzystosé¢
w procesie windykacyjnym.

Wspiera przestrzeganie praw cztowieka w relacjach z klien-
tami, w szczegolnosci tych wrazliwych, promujac indywidu-
alne podejscie oraz ochrone danych osobowych.

Okresla wymagania bezpieczenstwa dla srodowisk chmuro-
wych wykorzystywanych przez Grupe KRUK, w szczegélno-
sci w zakresie ochrony danych klientéw, cyberbezpieczen-
stwa i ciggtosci dziatania systemow.

Okresla zasady ochrony danych osobowych klientow i sys-
temow IT, zapewniajac poufnosé, integralnosc¢ i dostepnosc
informacji.

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

KRUK S.A., KRUK lItalia, KRUK Romania, KRUK
Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK
Italia, KRUK Espana, KRUK Ceska a Slovenska
republika

KRUKS.A.

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Espana
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Polityka Prywatnosci

Okresla zasady przetwarzania danych osobowych klientow,
zapewniajac przejrzystosc i zgodnos¢ z przepisami prawa.

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK [ta-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

Polityka Zarzadzania Danymi
Osobowymi

Ustala standardy przetwarzania danych osobowych klien-
téw, zapewniajac zgodnos¢ z przepisami prawa i ochrone
praw oséb, ktérych dane sg przetwarzane.

KRUK S.A,, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

Polityka Zarzadzania Ciggtoscia
Dziatania

Zapewnia ciggtos$¢ dziatania systeméw i narzedzi komunika-
cyjnych istotnych z punktu widzenia klientow.

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

Polityka Systemu Zarzadzania
Ryzykiem

Definiuje strukture i odpowiedzialnosci w zakresie identy-
fikacji oraz zarzadzania ryzykiem w relacjach z klientami -
w tym cyberbezpieczenistwa, etycznej windykacji i ciggtosci
dziatania.

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

Polityka Zarzadzania Ryzykiem
Prawnym oraz Ryzykiem Przetwarzania
Danych Osobowych

Zapewnia skuteczne zarzadzanie ryzykiem prawnym i zwia-
zanym z przetwarzaniem danych klientéw, z uwzglednie-
niem wymogoéw compliance i bezpieczenstwa informacji.

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK
Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika

: Polityka Zarzadzania Ryzykiem
- Compliance

Wspiera kulture zgodnosci z przepisami i zasadami etyki,
w tym w obszarach istotnych dla klientéw takich jak etyczna
windykacja czy ochrona danych.

KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK
Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika
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Polityka Systemu Kontroli Wewnetrznej

Instrukcja: Standard Opiniowania

Instrukcja: Zarzadzania Incydentami

Instrukcja: Zarzadzanie relacjami
z podmiotami, ktérym powierzono
przetwarzanie danych

Instrukcja: Zarzadzanie naruszeniami
ochrony danych osobowych

Instrukcja: Rejestracja i obstuga zadan
RODO

Instrukcje i manuale dot. ochrony
danych osobowych

Governance

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Okresla strukture i funkcje kontroli wewnetrznej obej-
mujacej réwniez jakos$¢ obstugi klienta i zgodnos$¢ dziatan
zregulacjami.

Okresla zasady oceny wptywu nowych produktéw i zmian
na klientéw, uwzgledniajac potrzeby klientéw wrazliwych.

Reguluje dziatania w przypadku incydentéw mogacych
miec wptyw na klientéw, w szczegdlnosci w zakresie danych
osobowych i dostepnosci systemow.

Reguluje standardy i wymagania wobec dostawcéw ustug
przetwarzania danych klientow.

Opisuje procedury reagowania na naruszenia danych osobo-
wych klientéw oraz dziatania ograniczajace ich skutki.

Okresla sposoéb identyfikacji i realizacji zadan klientéw
w zakresie ich praw wynikajacych z RODO.

Zawieraja szczegdtowe procedury przetwarzania danych
klientéw, zapewniajac zgodnos¢ z prawem i minimalizacje
ryzyk zwigzanych z naruszeniami.
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KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK
Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK
Italia, KRUK Romania, KRUK Espana

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK [ta-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

KRUK S.A.,, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika
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Instrukcja: Monitoring wytycznych
regulatoréw i orzecznictwa

Instrukcja: Monitoring zmian przepiséw
prawa

Instrukcja postepowania w sytuacjach
nadzwyczajnych

Manual: Rozpatrywanie reklamacji

Instrukcja: Obstuga wnioskéw klientow
i instytucji

Governance

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Reguluje sposdéb identyfikacji i reagowania na zmiany

interpretacyjne majace wptyw na obstuge klientéw, w tym

klientéw wrazliwych.

Zapewnia identyfikacje zmian legislacyjnych majacych
wptyw na klientéw oraz standardy ochrony ich danych.

Zapewnia identyfikacje zmian legislacyjnych majacych
wptyw na klientéw oraz standardy ochrony ich danych

Opisuje proces przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
klientow, z uwzglednieniem potrzeb klientow wrazliwych
oraz ochrony danych osobowych.

Reguluje podejscie do indywidualnych potrzeb klientow

niestandardowych (spoza procesu reklamacyjnego), w tym

klientéw wrazliwych.

Nasi klienci
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KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN

KRUK S.A., KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK
Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika

KRUK S.A., Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Ita-
lia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK Ceska
a Slovenska republika

KRUK S.A., KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK
Espana, KRUK Ceska a Slovenska republika
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Uzupetnienie systemu regulacyjnego - kodeksy branzowe i samoregulacje rynkowe

Oprécz wewnetrznych polityk, instrukcji i regulacji opisanych powyzej, spétki Grupy KRUK stosuja rowniez »
zewnetrzne kodeksy etyczne i standardy branzowe, przyjmowane przez organizacje reprezentujace sektor &-5“'""“'" .
zarzadzania wierzytelnosciami na rynkach lokalnych. Cztonkostwo w tych organizacjach i przestrzeganie ich

kodeksdéw stanowi wazny element systemu zarzadzania wptywem Grupy na klientéw, zwtaszcza w kontekscie ,' e .
etycznej windykacji, poszanowania praw cztowieka, standardéw kontaktu z osobami zadtuzonymi oraz profe-
sjonalizacji dziatan operacyjnych.

Zasady te sg wdrazane bezposrednio do praktyki operacyjnej i adaptowane do wewnetrznych polityk i proce-
dur obowiazujacych w Grupie KRUK.

Spotka Grupy KRUK Organizacja / kodeks Rok przystapienia

Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF),

KRUK'S.A. (Polska) ,Zasady Dobrych Praktyk w Windykacji” 2004
KRUK Ceska a Slovenska

Asociace inkasnich AlA), Kodeks E 2014
republika (Czechy) sociace inkasnich agentur (AlA), Kodeks Etyczny 0
KRUK Ceska a Slovenska Asociacia slovenskych inkasnych spolo¢nosti 2015
republika (Stowacja) (ASINS), Kodeks Etyczny

Asociaciéon Nacional de Entidades de Gestion de
KRUK E 2022
UK Espana Cobro (ANGECO), Kodeks Etyki i Postepowania 0

. Unione Nazionale Imprese a Tutela del Credito
KRUK Ital 2017
ala (UNIREC), Kodeks Postepowania

Asociatia de Management al Creantelor Comerciale

KRUK R i
omania (AMCC), Kodeks Postepowania

2009
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8.1 Wzmacnianie pozytywnego wptywu na klientow

Indywidualne podejscie do tzw. klientéw wrazliwych

Dostepnosc ustug i przyjazny interfejs (UX)

W Grupie KRUK rozwijamy dziatania, ktére wspieraja
samodzielnos¢ klientéw, ich zrozumienie sytuacji fi-
nansowej oraz poczucie kontroli nad procesem sptaty.

Budowanie pozytywnych doswiadczen i zwieksza-
nie dostepnosci

Grupa KRUK konsekwentnie rozwija narzedzia cy-
frowe, aby zapewnic¢ klientom wygodny, samodzielny
i bezpieczny dostep do ustug windykacyjnych.

Dzieki ciggtemu doskonaleniu i uzupetnianiu funkcjo-
nalnosci, platforma e-KRUK umozliwia klientom:

przeglad aktualnych naleznosci,

sptate rat online (m.in. przez Blik, PayPal,
Paymef),

elektroniczne podpisywanie ugod,

monitorowanie postepéw sptaty i uczestnictwo
w programach lojalnosciowych.

Wdrozona metodologia User-Centered Design
(UCD) pozwala nam projektowac intuicyjne i dostep-
ne rozwigzania. Za rozwoj odpowiada dedykowany
zespot UX w KRUK S.A., ktéry wspdtpracuje z rynka-
mi lokalnymi. System funkcjonuje w Polsce, Rumunii,
Witoszech i od 2024 roku takze w Hiszpanii.

Strategia Grupy KRUK
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Waznym elementem majacym na celu zwieksza-

nie dostepnosci i przyjaznosci naszych systemoéw
jest program ,Testuj dla KRUKa”. W jego ramach
angazujemy klientéw, aby testowali nowe funkcje
e-KRUKa i audytujemy procesy. Pozyskane opinie
stuza doskonaleniu rozwigzan cyfrowych i lepszemu
dopasowaniu ustug do oczekiwan uzytkownikdéw.

Wdrozenie czatbotéw to kolejny krok w strone
dostepnosci i automatyzacji. Systemy te obstuguja
typowe pytania klientow, wspierajac szybkie rozwia-
zania. Nasze czatboty dziatajg w:

KRUK Romania (od 2023),

KRUK S.A. (od 2024, nagroda Polish Contact
Center Awards),

testowane s w KRUK lItalia.

W 2024 roku KRUK S.A. otrzymat nagrode za
Chatbota Emilie w kategorii ,,Najlepsza technologia
wspierajgca” w najwazniejszym konkursie polskiej
branzy contact center i customer service Polish Con-
tact Center Awards organizowanym przez Polskie
Stowarzyszenie Marketingu SMB.

Zrozumienie potrzeb tzw. klientéw wrazliwych

W Grupie KRUK rozumiemy, ze w zyciu zdarzajg

sie rézne sytuacje. Dlatego w sposéb szczegdlny
podchodzimy do rozwigzan dla tzw. klientéw wraz-
liwych - 0séb znajdujacych sie w trudnym potozeniu
finansowym, spotecznym lub zdrowotnym. Nasze
podejscie opiera sie na elastycznosci i empatii.

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

Proces windykacji w KRUK nie koriczy sie na wezwaniu
do zaptaty - przeciwnie, moze by¢ poczatkiem indywi-
dualnego dialogu. Klientom oferujemy realng mozli-
wos¢ dostosowania warunkéw sptaty do ich sytuacji:

termin ptatnosci moze by¢ wybrany przez klienta
W sposob najbardziej dogodny dla jego cyklu
finansowego,

dostepne sg rozwiazania takie jak roztozenie
dtugu naraty czy odstapienie od jego czesci,

w przypadku nagtego pogorszenia sie sytuacji
zyciowej - np. utraty pracy czy probleméw zdro-
wotnych - mozliwa jest modyfikacja zawartej
ugody lub nawet czasowe wstrzymanie dziatan
windykacyjnych.

Grupa nie pozostaje obojetna réwniez wobec szer-
szych wyzwan spotecznych i na przyktad reaguje
na kryzysy (jak chociazby pandemia COVID-19 czy
kleski zywiotowe) - umozliwia poszkodowanym
klientom zmiane warunkéw sptaty lub czasowe
zawieszenie ich sptaty.

Dla klientow, ktérzy zgtaszajg prosby lub pytania,
ktore nie mieszcza sie w ramach klasycznej rekla-
macji, Grupa uruchomita specjalng $ciezke obstugi.
Kazde zgtoszenie analizowane jest indywidualnie,
interdyscyplinarnie i z uwzglednieniem osobistego
kontekstu klienta. Takie podejscie pozwala na zindy-
widualizowana odpowiedz na potrzeby klienta.

Nasi klienci
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Aktywnie dziatamy tez na rzecz wiaczenia cyfrowego
0s6b mniej biegtych technologicznie:

doradcy s3 przeszkoleni, aby wspierac klientéw
w obstudze platformy e-KRUK i innych rozwigzan
cyfrowych,

przygotowywane s3 instrukcje (wideo i tekstowe)
ttumaczace podstawowe czynnosci, np. rejestra-
cje konta czy korzystanie z czatbota,

Doradcy Terenowi, podczas osobistych wizyt,
pomagaja klientom ,na miejscu” przejsé przez
proces korzystania z platformy.

Dzieki temu nawet osoby, ktére nie korzystajg na
co dzien z internetu, mogg bezpiecznie i wygodnie
zarzadzac swoim zadtuzeniem.

Jednak zadtuzenie to nie tylko liczby - to réwniez
emocje, lek, wstyd, czasem depresja. Dlatego Grupa
KRUK, jako jedna z pierwszych w branzy, oferuje
swoim klientom znajdujacym sie w kryzysie emocjo-
nalnym bezptatne, profesjonalne wsparcie psycho-
logiczne. Wspotpraca z Centrum Pomocy Psycholo-
gicznej umozliwia osobom zadtuzonym skorzystanie
z pomocy zewnetrznych specjalistow, ktérzy pomaga-
ja w radzeniu sobie z trudnymi emocjami.
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8.2 Zapobieganie wptywowi negatywnemu i mitygacja ryzyk

Etyczna windykacja Cyberbezpieczenstwo Ochronadanych Gtos klienta Cyberbezpieczenstwo

Zapewnienie ciagtosci dziatania systemoéw oraz narzedzi komunikacyjnych dla klientéw

Klienci maja gtos

Spotki KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia posiadajg w swoich strukturach jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za monitorowanie gtosu klienta i zarzadzenie nim. Ich zadaniem jest, m.in. monitorowanie
opinii klientéw i reagowanie na zgtoszenia, zapewnienie ciggtosci informacyjnej dotyczacej uwzgledniania
gtosu klienta w procesie projektowania nowych proceséw i ustug, dostarczanie wynikéw pomiaréw i badan do
zainteresowanych dziatéw i dostarczanie klientom informacji na temat produktéw i ustug.

W KRUK S.A., KRUK Romania i KRUK Italia prowadzimy state pomiary satysfakcji klientow - zaréwno we-
wnetrznie, jak i z udziatem zewnetrznej agencji badawczej. Klienci majg mozliwos$¢ ocenienia poziomu zadowo-
lenia oraz przekazania komentarzy o swoich doswiadczeniach w kontakcie z Grupg KRUK.

Niskie oceny i prosby o kontakt sg aktywnie monitorowane. W przypadku negatywnych opinii podejmowane sa
dziatania wyjasniajace i - za zgodg klienta - kontakt naprawczy. Uwage przekazuje sie do odpowiednich obsza-
row, co moze skutkowac poprawg procesu, dodatkowymi szkoleniami lub dziataniami naprawczymi.

W przypadku powtarzajacych sie sygnatoéw, zespét ds. gtosu klienta prowadzi pogtebiong analize w celu iden-
tyfikacji przyczyn zrédtowych.

Monitorujemy takze w ramach badan zewnetrznych wskaznik NPS (Net Promotion Score) - pokazujacy, naile
klienci sa sktonni do polecenia danej marki innym.

Proces przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz wnioskéw klientéw funkcjonujacy w Grupie KRUK jest
waznym narzedziem poznawania oczekiwan i oceny jakosci ustug. Analiza powtarzajacych sie tematéw rekla-
macji pozwala nam na identyfikacje obszaréw wymagajacych poprawy. Ponadto, poréwnujac liczbe reklamacji
przed i po wdrozeniu dziatan naprawczych, mozliwa jest ocena skutecznosci tych zmian i dalsze ich doskonale-
nie tak, aby byty jeszcze bardziej korzystne dla klientéw.
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Budowanie relacji poprzez pozytywne doswiadcze-
nia klientéw

W minionym roku zrealizowalismy szereg inicjatyw
opartych na pozytywnym gtosie klienta, ktére miaty
na celu wzmocnienie relacji i promowanie odpowie-
dzialnej sptaty zadtuzenia:

® Kampania ,Sptata w Twoich rekach” - wieloka-
natowa kampania KRUK S.A,, oparta na pozy-
tywnych doswiadczeniach klientéw, zidenty-
fikowanych w badaniach satysfakcji. Obecna
m.in. w mediach spotecznosciowych i reklamach
internetowych, promowata samodzielnos¢, bez-
pieczenstwo i zaufanie w relacji z firma.

® Konkurs ,Twoja historia z KRUKiem” - forma
zaangazowania klientéw w dzielenie sie swoimi
historiami sptaty i relacji z KRUKiem. Pozyskane
wypowiedzi potwierdzity kluczowa role jakosci
obstugi w decyzji o regulowaniu zobowigzan.

® Konkurs ,Droga do wyjscia z dtugéw - moja
historia” - klienci KRUKa przestali ponad 200 hi-

storii opisujacych ich proces wyjscia z zadtuzenia.

Zebrane opinie stanowig istotne Zrédto wiedzy
i beda wykorzystywane w dtugoterminowej stra-
tegii komunikacyjnej Grupy.

System zapewniania zgodnosci (compliance)

Grupa KRUK dziata przeciwko wykluczeniu finanso-
wemu i daje osobom zadtuzonym rozwigzania umoz-
liwiajace wyjscie z dtugéw. W swoich dziataniach

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

opiera sie, m.in. na dobrych praktykach wypraco-
wanych przez krajowe stowarzyszenia branzowe,
ktore konkretnie i z poszanowaniem praw cztowieka
reguluja zasady odpowiedzialnej windykacji. Jed-
noczesnie Grupa KRUK tworzy standardy dziatania
i procesy wspierajace rozwoj etycznej windykacji,
dbajac o przestrzeganie przepiséw prawa oraz norm
i regulacji zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrz-
nych, opierajac swoje dziatania w odniesieniu do
klientéw na zasadach szacunku,uczciwosci, bez-
stronnosci i profesjonalizmu tak, aby podejmowane
decyzje byty etyczne.

Monitorujemy takze zmiany
przepiséw prawa i regulacji
konsumenckich,

co pozwala na dostosowanie praktyk
spotek z Grupy KRUK do obowigzujacych
wymagan i utrzymanie wysokich standar-
doéw etycznych.

Obstuga kazdej zadtuzonej osoby, ktéra jest klien-
tem KRUKa, opiera sie o ich etyczne i transparentne
traktowanie, ktére uwzglednia zapewnienie zgod-
nosci, projektowanie proceséw windykacyjnych oraz
budowanie dobrych relacji z klientami. Wszystkie
komunikaty i materiaty marketingowe kierowane do

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

klientéw przed publikacja sg opiniowane przez ob-
szar Compliance. Przy wydawaniu opinii pracownik
tego obszaru bierze pod uwage, m.in. wymogi regula-
toréow (np. decyzje wydane przez regulatoréw, ktére
mozna odnies¢ do dziatalnosci danej sp6tki z Grupy
KRUK), standardy rynkowe i etyczne (m.in. zapew-
nienie zgodnosci z lokalnymi kodeksami branzowymi
oraz wartosciami i zasadami wynikajacymi z Kodeksu
Etycznego Grupy KRUK), a takze zgodnos¢ z obowia-
Zujacymi przepisami prawa. Pracownicy tworzacy
komunikaty marketingowe uwzgledniaja w fazie
projektowania wypracowane standardy w zakresie
prostego jezyka, aby przede wszystkim zapewnic
klientom czytelny, niewprowadzajacy w btad przekaz
i nie stwarzac wrazenia, ze przedstawiane warunki
czy produkt sg bardziej korzystne niz w rzeczywi-
stosci. Dzieki temu klienci moga mie¢ pewnos¢, ze
otrzymuja jasne, rzetelne i przejrzyste informacje.

Klienci moga zgtaszaé reklamacje i wnioski poprzez
wiele kanatéw komunikacji, sygnalizowac nieprawi-
dtowosci i otrzymywac w odpowiedzi na temat swo-
ich spraw. System zgtaszania wnioskéw wzmacnia
uczciwosé, przejrzystosé i indywidualne podejscie do
klienta. Kazdy zgtoszony incydent, ktéry moze miec¢
charakter nieetycznego dziatania, podlega analizie,
podobnie jak zasadne reklamacje, ktérych przyczy-
ng sg metody dziatania spétki z Grupy KRUK. Jesli
nieprawidtowe czy nieetyczne dziatania zostang po-
twierdzone, ustalany jest plan naprawczy z udziatem
obszaru Compliance oraz odpowiednich jednostek
operacyjnych. Procesy zarzadzania reklamacjami
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oraz incydentami wdrozone w ramach Grupy nie
tylko pozwalaja reagowac na indywidualne przy-
padki, ale takze identyfikowac problemy systemowe
i wspierac¢ poprawe procesow oraz doswiadczen
klientow.

KRUK S.A,, jako cztonek Zwiazku Przedsiebiorstw
Finansowych (ZPF),podlega procedurom Komisji
Etyki ZPF i corocznym audytom etycznym. Komisja
Etyki ZPF ma kompetencje do rozpoznawania skarg
i naktadania sankcji za naruszenia Zasad Dobrych
Praktyk, co stanowi dodatkowy mechanizm kontroli
dziatania firmy z praktykami w zakresie odpowie-
dzialnej windykacji.

Edukacjai rozwoj kadry

Relacja z klientem wymaga od naszych pracownikéw
wysokich kompetencji interpersonalnych i komuni-
kacyjnych. Dlatego inwestujemy w ich rozwdj po-
przez obowiazkowe szkolenia z zakresu empatycznej
komunikacji, etycznych standardéw kontaktu oraz
prowadzenia rozméw z osobami w stanie obnizonego
nastroju. Szkolenia te realizujemy w formie warszta-
téw i kurséw e-learningowych, przygotowujac zespot
do wtasciwego reagowania w trudnych sytuacjach.
Waznym elementem podnoszenia jakosci obstugi jest
takze certyfikacja w zakresie prostego jezyka (plain
language), ktory utatwia klientom zrozumienie praw,
obowigzkéw i dostepnych rozwiazan.

Wiecej na ten temat opisali$my w rozdziale 6. NASI
PRACOWNICY.
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Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

Ochrona danych klientéw i bezpieczenstwo
systemow IT to jeden z filaréw odpowiedzialne-

go zarzadzania w Grupie KRUK. W tym obszarze
wdrozylismy Strategie GDPR (Strategia zgodnosci

z Ogdélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych), ktérej fundamentami sg zasady priva-
cy by design, edukacja pracownikéw, systematyczna
ocena ryzyka oraz program ochrony prywatnosci.
Kazda spotka prowadzaca dziatalnos¢ windykacyjna
posiada w swoich strukturach Inspektora Ochrony
Danych (IOD), ktory petni funkcje doradcze, kontro-
Ine i edukacyjne - wspierajac tym samym zgodnosé
z przepisami oraz Swiadomosc organizacyjna.

Aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania kluczowych ustug
cyfrowych - takich jak e-KRUK, systemy ptatnosci
czy narzedzia samoobstugowe - wdrozylismy sys-
temy klasy Disaster Recovery Center (DRC), ktére
pozwalaja na szybkie przywrdécenie dostepnosci
ustug w razie incydentu technologicznego. Dodatko-
wo zespoty IT oraz pracownicy operacyjni uczestni-
cza w szkoleniach z zarzadzania incydentami, co nie
tylko skraca czas reakgji, ale réwniez minimalizuje
potencjalne skutki naruszen bezpieczenstwa.

8.3 Wyniki badan satysfakcji klientow w 2024 roku

W 2024 roku Grupa KRUK systematycznie moni-
torowata poziom zadowolenia klientéw w réznych
kanatach kontaktu. Oto kluczowe wskazniki:

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

98% klientow

KRUK S.A. byto zadowolonych lub bardzo
zadowolonych z obstugi Doradcéw Terenowych.

94% klientow

KRUK S.A. pozytywnie ocenito kontakt
z doradcami Contact Center.

89% klientow

KRUK Romania wyrazito zadowolenie po kontakcie
z doradcami (terenowymi i telefonicznymi).

82% klientow

KRUK S.A. byto zadowolonych lub bardzo
zadowolonych z rozmowy z wirtualng
doradczynia (voice bot).

Nasi pracownicy Spotecznosci w obszarze wptywu

90% klientow

KRUK Romania pozytywnie ocenito kontakt
z voice botem.

86% klientéw

KRUK S.A. uznato proces zawarcia porozumienia

sptaty online za tatwy lub bardzo tatwy.

65% klientéw

KRUK Romania ocenito ten proces pozytywnie.

88% klientéow

KRUK ltalia uznato go za tatwy lub bardzo tatwy.

Wyniki te stanowig jedno z narzedzi systemowego zarzadzania jakoscia
doswiadczenia klienta w Grupie KRUK i stuza do biezacej optymalizacji
procesow obstugi oraz cyfrowych kanatéw kontaktu.
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Srodowisko

Peten opis dziatann Grupy w zakresie relacji z klien-
tami przedstawilismy w pkt. 9.1 KLIENT (S4-SBM-3)
w rozdziale 10. Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A.

z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A.
za 2024 rok. [5
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9 Srodowisko

Zagadnienia srodowiskowe odgrywajg istotna role w strate-
gii Grupy KRUK, podkreslajac nasze zaangazowanie w od-
powiedzialne i dtugoterminowe prowadzenie dziatalnosci.

9.1 Wptywy w zakresie sSrodowiska i podejscie do jego ochrony

W ramach oceny podwdjnej istotnosci przeprowadzonej w 2024 roku, dokonali-
$my przegladu kluczowych tematéw srodowiskowych. Ocena podwdjnej istotno-
$ci wskazata na dwie istotne kwestie klimatyczne:

1. Korporacyjne dziatania Grupy KRUK na rzecz klimatu ograniczajace jej
negatywny wptyw na srodowisko i przeciwdziatajace zmianom klimatycznym.

2. Efektywnos$c energetyczna biur i budynkéw, z ktérych korzysta Grupa.

W odpowiedzi na powyzsze, Grupa podejmuje dziatania ograniczajace wptyw na
klimat, m.in. poprzez:

©® zakup energii z odnawialnych zrédet energii,

cyfryzacje proceséw,
® dziatania edukacyjne,
® rozpoczecie przygotowan do opracowania planu transformacji klimatycznej.

Cho¢ w toku oceny podwajnej istotnosci nie zidentyfikowalismy istotnych ryzyk,
ani szans klimatycznych, przeprowadzilimy analize odpornosci strategii i mode-
lu biznesowego na zmiany klimatu.

Analiza ta oparta byta na scenariuszu klimatycznym RCP 2.6 (ang. Represen-
tative Concentration Pathway), zaktadajacym globalne ograniczenie wzrostu
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Emilia Szkudlarz

ESG Department Manager

Cho¢ branza zarzadzania wierzytelno$ciami
nie nalezy do branz wysokoemisyjnych,
mamy swiadomos¢, Zze nasze decyzje
operacyjne i wspotpraca w ramach tancucha
wartosci generuja wptywy srodowiskowe.
W Grupie KRUK traktujemy to jako
zobowigzanie do dziatania - dlatego
stawiamy na energie odnawialna, cyfryzacje
i promowanie proekologicznych postaw.”

temperatury do 1,5-2°C oraz znaczna redukcje emi-
sji GHG do 2100 roku. Zastosowalismy horyzonty
czasowe dostosowane do specyfiki klimatycznej:

® krétkoterminowy: 2021-2040,
©® Sdrednioterminowy: 2041-2060,
©® dtugoterminowy: 2081-2100.

Strategia Grupy KRUK

Podwdéjna istotnosé Governance

Woyniki analizy

W scenariuszu RCP 2.6 zidentyfikowane zostaty
niskie ryzyka fizyczne - np. umiarkowany wzrost
temperatury o ok. 0,4°C i ograniczony wptyw
opaddéw czy wiatru na dziatalno$¢ Grupy. Prognozo-
wany spadek liczby dni mroznych moze ograniczy¢
zapotrzebowanie na ogrzewanie, natomiast liczba
dni z temperaturg powyzej 35°C moze wzrosnac

0 33-36% do 2100 roku, zwiekszajac potrzebe chto-
dzenia. Potencjalny wzrost poziomu morza (mediana
do 0,4 m do 2100) nie wptywa istotnie na aktywa
Grupy.

W zakresie ryzyk transformacyjnych odnotowali$my
mozliwe umiarkowane skutki zwigzane z:

©® wzrostem kosztow energii w wyniku przejscia
na OZE,

® potrzeba modernizacji budynkéw,
® rozwojem floty niskoemisyjnej.

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy pozostaje odporna
w analizowanym scenariuszu, a potencjalne zmia-
ny moga stymulowac dalsze dziatania w zakresie
efektywnosci energetycznej i transformacji tech-
nologicznej. Nie przewiduje sie istotnych zaktécen
ciggtosci dziatania.

Nasi pracownicy

Spotecznosci w obszarze wptywu

wykorzystujac rézne sciezki koncentracji
emisji pozwala zrozumiec¢ potencjalne
trendy i ryzyka klimatyczne oraz ich wptyw
na otoczenie biznesowe. W ramach tego po-
dejscia dokonano oceny czynnikéw Srodo-
wiskowych (np. wzrost temperatur, spadek
opadow, zmiany sity wiatru, podnoszenie sie
poziomu morza), spotecznych (np. potrzeba
wsparcia edukacji Srodowiskowej,), techno-
logicznych (np. zapotrzebowanie na pojazdy
elektryczne, innowacje w obszarze OZE),
rynkowych (np. rosnacy popyt na energie
odnawialna) oraz politycznych (zmiany regu-
lacyjne wspierajace dekarbonizacje).

Nasi klienci
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Polityki w zakresie srodowiska

W celu podjecia dziatan majacych na celu tagodzenie
klimatu i adaptowania sie do nich w Grupie KRUK
przyjeto Polityke $rodowiskowa, obowigzujaca

w gtéwnych jednostkach operacyjnych: KRUK S.A,,
KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espana, KRUK
Ceska a Slovenska republika.

Jej celem jest wiaczenie zarzadzania srodowisko-
wego w procesy biznesowe, minimalizacja wptywu
Srodowiskowego dziatalnosci Grupy oraz budowa-
nie odpowiedzialnych postaw wsréd pracownikéw

i partneréw. Dotyczy zaréwno operacji wtasnych, jak
i dolnego i gérnego szczebla taricucha wartosci.

Oto kluczowe inicjatywy miedzynarodowe i europej-
skie, ktorymi kierowalismy sie, tworzac te polityke:

® Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs)
Polityka srodowiskowa wspiera realizacje celéw
SDG, zwtaszcza:

e Cel 13: Dziatania w dziedzinie klimatu -
poprzez redukcje emisji i dziatania adaptacyjne,
e Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja
i produkcja - poprzez optymalizacje zuzycia
zasobow.

©® Europejski Zielony tad
Uwzglednili$my priorytety Zielonego tadu, takie
jak neutralnosc¢ klimatyczna, efektywnosc ener-
getyczna i zrébwnowazone finanse, dostosowujac
swoje procesy i dziatania operacyjne do wytycz-
nych unijnych.
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O Grupie KRUK

©® Protokét Gazéw Cieplarnianych (GHG Protocol) 9.2 Dziatania Grupy KRUK na rzecz srodowiska

Pomiar i ocena wptywu dziatalnosci Grupy na klimat realizowane sa zgodnie z zasadami GHG Protocol, co umoz-

.. . . BN .. , W 2024 roku Grupa KRUK kontynuowata dziatania na rzecz adaptacji do zmian klimatycznych, jednoczesnie
liwia rzetelne raportowanie emisji GHG oraz efektywne planowanie dziatan ograniczajacych slad weglowy.

promujac zréwnowazone praktyki i dzielgc sie wiedzg na temat dziatan proekologicznych wsréd pracownikéw,
ale tez edukujac spoteczenstwo, jakie moga by¢ konsekwencje nadmiernego konsumpcjonizmu czy jak zmiany
nawykdéw moga korzystnie wptywac nie tylko na srodowisko naturalne, ale tez zasobnos¢ portfela. Okazjg do
takich dziatan w Polsce jest na przyktad Dzien Dtugu Ekologicznego.

Dzieki uwzglednieniu powyzszych standardéw Grupa KRUK zapewnia, ze jej Polityka srodowiskowa jest nie
tylko zgodna z przepisami prawa, ale takze odpowiada miedzynarodowym oczekiwaniom interesariuszy
i inwestoréw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych

Ograniczenie wptywu na klimat stanowi jeden z priorytetéw Grupy KRUK i element odpowiedzi na oczeki-

wania interesariuszy. W Strategii ESG obowigzujacej od 2023 roku Grupa zadeklarowata dazenie do redukcji ¥ ‘\ i e Dloel ok aiomess -
emisji CO, 0 70% do 2040 roku wzgledem poziomu z 2021 roku. Dzieri Dhugu 9 1 S it ra proguiin o

Ekologicznego sierpnia

2024

Dlaczego?

W ponizszej tabeli przedstawiono planowane wartosci docelowe na 2040 rok oraz rzeczywiste emisje w roku
2024 w Zakresie 1i 2 GHG (metoda lokalizacyjna).

1
2011 o019

Czy Polacy sq $wiadomi na jak diugo
wystarczaja nam roczne,
odnawialne zasoby Ziemi?

Focod 8
Co robia Polacy, aby dbac o $rodowisko? : :N:: :14)
78% | 46% s10ee [l 147
045 | segreguje smieci LI | ogranicza zakupy odziey ol I
|7 XL
aN‘\‘«kiﬁreiniednc‘lzi. . .
Sl z :;:..Mwm Co ma negatywny wptyw na zmiany klimatyczne?
ST rezygnuie 2 jazdy
T —— = % samochodem rrr
FEsxs = ElF7 (. H
i positki, aby rie Ui | 19% SR BT S Jja
. e , sz . . n:!mw‘aﬂi,rdzenia ol | eraniczalub e je mies " \&iﬁ' LQD} o
Zakres emisji gazow Intensywnos¢ Docelowy poziom Rzeczywiste
. . - s . . fe)| 5o (8 |18 64% 43% 51% 14%
cieplarnianych emisji emisji (2040) emisje (2024) reme il £ ierd
Dziatalnosé Dziatalnos¢ Kazdy cztowiek Cztowiek i jego
Badtmy odpowlediai, Dbaimy o pianets di sebi | prysatyeh polclls duzych firm wszystkich i jego indywidualne dziatalnos¢
Zakres 1 0,000000781 1583,4 2358 SPEACMY DEUG produkeyjnych przedsigbiorstw decyzje nie ma wptywu
; lub koncernéw na zmiany
WOBEC ZIEMI! klimatyczne
Zakres 2 (metoda Ly
0,000000458 928,2 1305 Badzmy odpowiedzialni. Dbajmy o planete dla siebie i przysztych pokolen.

oparta na lokalizacji)
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Najwazniejsze z podjetych dziatan zostaty opisane

W ponizszei tabeli Osiagnieta redukcja emisji Spodziewana redukcja
P ) ' Opis aktywnosci Rok realizacji CO, wtonachw 2024 roku emisji CO,wtonach  Obszar dziatan
W Hiszpanii dotaczyty do floty 2 auta elektryczne 2024 1 1 Hiszpania

i 5 hybrydowych.

W ramach dziatan na rzecz klimatu, kazdy z pracownikow

w Rumunii otrzymat w prezencie drzewko. Szacuje sie,

ze posadzenie 600 drzew w Rumunii przyczyni sie do 2024 0 3,6/rok Rumunia
zmniejszenia emisji dwutlenku wegla o wartosci od 6 000 do

12000 kg CO, rocznie.

KRUK Romania w 2024 roku wprowadzita podpis

elektroniczny w dziatach HR i BHP, aby zmniejszy¢ zuzycie

papieru i emisje dwutlenku wegla. Teraz okoto 90%

dokumentéw jest podpisywanych elektronicznie. Dzieki

temu zuzycie papieru zmniejszyto sie o 7800 arkuszy rocznie

w HR i 0 700 arkuszy rocznie w szkoleniach BHP. Dodatkowo,

zmniejszyto to zuzycie paliwa, poniewaz dokumenty nie musza

by¢ wysytane kurierem. W 2024 roku wprowadzono platforme

do przetwarzania dokumentéw w obszarze BHP, co pozwolito 2024 0.0712
zaoszczedzi¢ okoto 3500 stron papieru rocznie. W HR nadal ’
korzysta sie z platformy do przetwarzania dokumentéw, co

pozwala zaoszczedzi¢ okoto 7800 stron papieru rocznie.

Spodziewana
redukcja Rumunia
osiagnieta

Podsumowujac:

Liczba zaoszczedzonych arkuszy: 7800
Waga papieru: 35,1 kg

Wspotczynnik emisji: 1,4 kg COe/kg
Catkowita emisja CO,: 0,04914tCO, e
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W 2024 roku, w KRUK Italia zamoéwiono 80 hybry-

dowych samochodoéw, ktdre zostang dostarczone

w 2025 roku. Dodatkowo, uruchomiono tadowarke W kontekscie przejscia na odnawialne Zrédta energii,

dla pojazdéw elektrycznych, co umozliwia tadowanie KRUK S.A. sfinalizowat zakup certyfikatéw gwarantujacych, ze

przez pracownikéw pojazdéw bateryjnych i hybry- energia elektryczna wykorzystywana w biurach we Wroctawiu,

dowych podczas pracy, sprzyjajac ich codziennemu Szczawnie Zdroju i Pile pochodzi ze zrédet odnawialnych.

uzytkowaniu i zmniejszajac emisje dwutlenku wegla. Podobnie w Rumunii zawarto umowy na zakup Gwarangji Spodziewana Polska,
Pochodzenia dla energii elektrycznej, co zapewnia, ze cate 2024 1279,77 redukcja Rumunia,

Zuzycie energii w Grupie KRUK osiagnieta Hiszpania

Zarzadzanie zuzyciem energii stanowi wazny element
wptywu srodowiskowego Grupy KRUK. Szczegdtowe
dane w tym zakresie znalazty sie w pkt. 5.6 Zuzycie
energii i koszyk energetyczny (E1-5) 10. Sprawozda-
nia Zarzadu Grupy KRUK S.A. z dziatalnosci opera-
cyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok.

W 2024 roku catkowite zuzycie energii w ramach
wiasnych operacji wyniosto 2491,23 MWHh, z czego
najwiekszy udziat miato zuzycie energii elektrycz-
nej i ciepta z odnawialnych zZrédet, ktére osiggneto
2173,99 MWh.

Dzieki zakupowi energii elektrycznej potwierdzonej
gwarancjami pochodzenia Grupa KRUK znaczaco
ograniczyta emisje zwigzane z uzytkowaniem energii
w Polsce, Rumunii i Hiszpanii. Warto podkresli¢, ze

Grupa KRUK nie wytwarza obecnie energii samodziel-

nie, a wszystkie dziatania optymalizacyjne skupiaja
sie na wyborze dostawcow, efektywnosci operacyjnej
oraz ograniczaniu strat energetycznych w uzytkowa-
nych biurach i sprzecie.

zapotrzebowanie na energie w biurach KRUK Romania
bedzie pokrywane energig odnawialna. W KRUK Espana
takze wykorzystywana jest energia ze zrédet odnawialnych.
To kolejny krok w kierunku dekarbonizacji dziatalnosci
operacyjnej Grupy.

7%

catkowitego zuzycia energii
operacyjnej Grupy pochodzi ze
zrédet odnawialnych
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9.3 Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) - podsumowanie

Grupa KRUK prowadzi kompleksowa ewidencje emisji gazéw cieplarnianych zgodnie z miedzynarodowymi
wytycznymi GHG Protocol. W 2024 roku po raz pierwszy oszacowalismy réwniez emisje w catym tancuchu
wartosci (zakres 3), taczac metody oparte na wydatkach (spend-based) i dziataniach (activity-based).

Kluczowe dane (2024)

2358 tCO,e

emisje zakresu 1 (bezposrednie)

188tCO,e

emisje zakresu 2 (posrednie,
energia - metoda rynkowa)

47 136 tCO_e

catkowity slad weglowy
(metoda rynkowa)

44591tCO_e

emisje zakresu 3 (posrednie
w tancuchu wartosci)

Emisje gazéw cieplarnianych

emisje zakresu 1
(bezposrednie)

©0,4%

emisje zakresu 2
(posrednie, energia
- metoda rynkowa)

emisje zakresu 3
(posrednie w tancuchu
wartosci)

Gtéwne zrédta emisji w zakresie 3 [tCO,e]
Gl .. e
® 30873 © 961 10117 o 1881 ® 652

zakupione dziatalnos¢ srodki trwate dojazdy podrdéze
towary i ustugi zwigzana pracownikéw stuzbowe
Zenergia
i paliwami
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Dane dotyczace emisji Grupy za 2024 rok wskazuja, ze najwiekszy udziat w naszym catkowitym sladzie weglo-
wym majg emisje w zakresie 3 (ponad 94%), ktore obejmuja, m.in. emisje zwigzane z zakupami towaréw i ustug,
inwestycjami w srodki trwate oraz podrézami stuzbowymi.

Taka struktura emisji podkresla znaczenie odpowiedzialnego zarzadzania taricuchem dostaw i wspétpracy
z partnerami zewnetrznymi w celu skutecznej dekarbonizacji.

Analiza emisji za miniony rok to dla nas punkt odniesienia dla aktualizacji celéw srodowiskowych w roku 2025.

9.4 Taksonomia UE

W 2024 roku Grupa KRUK kontynuowata proces dostosowywania sie do wymogdw wynikajacych z rozpo-
rzadzenia w sprawie Taksonomii UE (Rozporzadzenie 2020/852), bedacego kluczowym elementem unijnej
polityki zréwnowazonego finansowania. Celem Taksonomii jest klasyfikacja dziatalnosci gospodarczych pod
katem ich wptywu na sSrodowisko, przy zatozeniu, ze wspierajg one co najmniej jeden z szesciu celdw $rodo-
wiskowych okreslonych przez UE i jednoczes$nie nie powoduja powaznych szkdd (tzw. zasada DNSH - Do Not
Significant Harm).

W ramach skonsolidowanego oswiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy KRUK za 2024 rok zaprezen-
towali$my udziat dziatalnosci objetej Taksonomia w przychodach ze sprzedazy (obrét), naktadach inwesty-
cyjnych (CapEx) oraz wydatkach operacyjnych (OpEx). W 2024 roku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
Grupa skoncentrowata sie na zidentyfikowaniu i raportowaniu dziatalnosci zgodnej z Taksonomia w obszarach
objetych obowigzkiem, bazujac na jednolitych kryteriach technicznych oraz metodologii okreslonej w aktach
wykonawczych Komisji Europejskiej.

Z uwagi na specyfike modelu biznesowego Grupy - skoncentrowanego wokét ustug finansowych niezwigza-
nych bezposrednio z emisjg gazéw cieplarnianych czy duzym zuzyciem zasobow naturalnych - udziat dziatal-
nosci zgodnej z Taksonomia UE pozostaje ograniczony. Niemniej jednak, podejmujemy dziatania wspierajace
transformacje energetyczna i zrbwnowazony rozwéj, w tym poprzez poprawe efektywnosci energetycznej
infrastruktury oraz wdrazanie praktyk zarzadzania ESG w catym taricuchu wartosci.

Szczegbdtowe dane ilosciowe i jakosciowe dotyczace Taksonomii UE, w tym przypisanie odpowiednich wskaz-
nikow do dziatalnosci Grupy, przedstawilismy w pkt. 6. TAKSONOMIA UE w rozdziale 10. Sprawozdania
Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok. E
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10 Oraporcie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie dziatan Grupy
KRUK w obszarze zréwnowazonego rozwoju w 2024 roku.
Oparty zostat na Skonsolidowanym oswiadczeniu o zrow-
nowazonym rozwoju Grupy KRUK za 2024 rok, przygoto-
wanym zgodnie z wymogami dyrektywy CSRD oraz Euro-
pejskimi Standardami Sprawozdawczosci Zréwnowazonego
Rozwoju (ESRS). Oswiadczenie to jest integralna czescia
Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok.

Petna tres¢ Oswiadczenia zawiera kompleksowe, zaudytowane dane i informacje
niefinansowe dotyczace wptywdw, ryzyk, szans oraz dziatan podejmowanych przez
Grupe KRUK w obszarach srodowiskowym, spotecznym i tadu korporacyjnego.
Opracowane zostato zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawa

o rachunkowosci oraz rozporzadzeniami delegowanymi Komisji Europejskie;j.

Osoby zainteresowane usystematyzowanym zgodnie z ESRS podejsciem do
raportowania zachecamy do zapoznania sie z petng wersja Skonsolidowanego
oswiadczenia o zréwnowazonym rozwoju Grupy KRUK, ktére stanowi formalne
i szczegotowe zrodto informacji niefinansowych raportowanych zgodnie z wymo-
gami ESRS.
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Group Head of Legal, Data Protection,
Operational Risk and ESG Area

Proces raportowania niefinansowego - szczegélnie w nowym
standardzie - byt dla naszej organizacji nie tylko zobowigzaniem
regulacyjnym, ale przede wszystkim szansa na pogtebione spojrzenie
na nasze rzeczywiste wptywy oraz oczekiwania interesariuszy. Ocena
podwojnej istotnosci ugruntowata podstawy do strategicznego
zarzadzania zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju - pozwala lepiej
identyfikowad wptywy, ryzyka i szanse, oceniac ich horyzont czasowy
i planowac dziatania adaptacyjne w catej Grupie KRUK. To punkt wyjscia
do dalszej profesjonalizacji zarzadzania zréwnowazonym rozwojem

i skutecznego integrowania tych kwestii z codziennymi decyzjami
biznesowymi w catej Grupie KRUK.

Podwdéjna istotnosé

Governance

Nasi pracownicy
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10.1 Stowniczek podstawowych pojec¢ zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

Pojecie
Compliance

ESG (Environmental, Social,
Governance)

ESRS (European Sustainability
Reporting Standards)

Inkluzywnos¢ i réznorodnos¢
(Diversity & Inclusion)

Interesariusze (Stakeholders)
Nalezyta starannos¢ (Due diligence)
Ocena podwaéjnej istotnosci
(Double Materiality Assessment)
Strategia ESG

Slad weglowy (Carbon Footprint)

Taksonomia UE (EU Taxonomy)

Whistleblowing / Sygnalizowanie
nieprawidtowosci

Definicja
Zgodnos¢ dziatania firmy z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz zasadami etycznymi.

Skrét oznaczajacy trzy kluczowe obszary odpowiedzialnosci firmy zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem:
srodowisko (E), spoteczenstwo (S) oraz tad korporacyjny (G).

Europejskie standardy raportowania zréwnowazonego rozwoju obowigzujace firmy raportujace zgodnie z CSRD.

Dziatania wspierajace zarzadzanie réznorodnymi talentami oraz tworzace srodowisko pracy, w ktérym kazda
osoba, niezaleznie od tozsamosci, ma réwne szanse i moze w petni uczestniczy¢ w Zyciu organizacji.

Grupy majace wptyw na dziatalnos¢ firmy lub bedace pod wptywem jej dziatan, np. klienci, pracownicy, inwestorzy.

Systematyczne dziatania majace na celu zapewnienie zgodnosci dziatania z obowigzujacymi przepisami, regu-
lacjami wewnetrznymi oraz standardami, w tym etycznymi, w celu wspierania odpowiedzialnego prowadzenia
biznesui kultury zgodnosci w catej organizacji

Proces oceny, ktére tematy w zakresie zréwnowazonego rozwoju s3 istotne z perspektywy wptywu organizacji
na otoczenie i wptywu otoczenia na kondycje finansowa firmy.

Dtugofalowy plan dziatan w obszarze zréwnowazonego rozwoju w Grupie KRUK na lata 2023-2040.
Miara emisji gazdw cieplarnianych zwigzanych z dziatalnoscia firmy (zakres 1, 2, i docelowo 3).

System klasyfikacji dziatalnosci gospodarczych uznanych za zréwnowazone srodowiskowo zgodnie z przepisami UE.

System umozliwiajacy anonimowe i bezpieczne zgtaszanie naduzy¢, naruszen prawa i zasad etycznych.




Kontakt

Emilia Szkudlarz

ESG Department Manager
emilia.szkudlarz@kruksa.pl
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AR
KRUK

Wartosci, ktore sie zwracaja.
ESG w KRUKu.

www.pl.kruk.eu
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