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„Grupa KRUK stoi na straży przestrzegania normy społecznej dotyczącej regulowania zobowiązań. 

Niemal ćwierć wieku temu byliśmy kilkuosobową firmą we Wrocławiu, dziś jesteśmy Grupą, która 

w kilku krajach Europy zatrudnia ponad 3 tysiące osób. Udowodniliśmy przez te lata, że potrafimy 

skutecznie pomóc milionom klientów – osobom prywatnym oraz małym i średnim firmom – w spłacie 

zobowiązań i funkcjonowaniu bez długów, a partnerom biznesowym przywrócić płynność finansową. 

Skuteczność naszych działań łączymy z najwyższymi standardami etycznymi, które – głęboko w to 

wierzę – są jednym z najważniejszych czynników decydujących o naszym sukcesie. Mamy jasno 

zdefiniowane wartości, będące czymś znacznie więcej niż jedynie spisanym dokumentem 

– są kompasem dla naszej codziennej pracy i podejmowanych codziennie decyzji.”

Chief Execu ve Officer of KRUK S.A.  
Piotr Krupa

DRODZY!

Michał Zasępa 
Chief Financial 

Officer

Urszula Okarma
Chief Investment 

Officer

Adam Łodygowski
Chief Data & Technology

Officer

Piotr Kowalewski 
Chief Operational 

Officer
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COMPLIANCE 
„Celem wszystkich spółek GK KRUK jest utrwalanie wśród pracowników i współpracowników 

kultury zgodności oraz dalszy rozwój standardów etycznego działania w duchu przyjętych 

wartości. Stosowane procedury i przyjęte rozwiązania zapewniają zgodność działań 

z normami wewnętrznymi i zewnętrznymi oraz umożliwiają zarządzanie ryzykiem compliance. 

Proces compliance jest elementem środowiska biznesowego, który dostarcza pracownikom 

i kadrze zarządzającej wytycznych, które włączają kulturę zgodności w codzienne działanie 

całej organizacji poprzez:

• podnoszenie świadomości na temat ryzyka compliance;

• organizowanie i monitorowanie szkoleń z zakresu compliance;

• określenie i egzekwowanie przestrzegania standardów postępowania;

• opracowanie i usprawnianie komunikacji w kwestiach compliance.”

Izabela Wojtera
Head of Compliance Area

K
O

D
E

K
S 

E
T

Y
C

Z
N

Y
   |

  4



K
O

D
E

K
S 

E
T

Y
C

Z
N

Y
   |

   5

ZAKRES 
ZASTOSOWANIA 
KODEKSU
CEL POWSTANIA
 

Niniejszy Kodeks Etyczny stanowi zbiór zasad mających źródło 

w przepisach prawa i systemie wartości etycznych, oraz misji, 

wizji i wartościach Grupy KRUK stanowiących podstawę zacho-

wań i działań pracowników naszej organizacji.
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STOIMY NA STRAŻY NORM 

SPOŁECZNYCH I PRAWNYCH 

NAKAZUJĄCYCH REGULOWANIE 

ZACIĄGNIĘTYCH ZOBOWIĄZAŃ 

ZAWSZE OKAZUJĄC LUDZIOM 

SZACUNEK.

NASZA 
MISJA
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NASZA 
WIZJA

WARTOŚCI

Niezależnie co robimy 

trzymamy się naszych wartości.

LUDZIE

Chcemy przyciągać ludzi, 

którzy współdzielą nasze wartości 

i wierzą, że potrzeba postępu

nie mija w żadnych okolicznościach, 

nawet jeśli osiągniemy sukces.

LEAN

Wierzymy w dążenie 

do nieustającej poprawy efektywności 

naszych procesów. 

Nie boimy się nazywać problemów, 

 szukać najlepszych sposobów

ich rozwiązywania.
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SZACUNEK

Wzajemny szacunek stanowi podstawę

naszego biznesu. Traktujemy wszystkich

w taki sposób, w jaki sami chcielibyśmy

być traktowani.

WSPÓŁPRACA

Razem możemy więcej. Budujemy

partnerskie relacje oparte na jasnych 

zasadach. Nazywamy rzeczy po imie-

niu.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ

Każdy jest odpowiedzialny za swoje

decyzje, działania lub brak działań

i ich konsekwencje.

ROZWÓJ

Stale się doskonalimy. Mamy we-

wnętrzną potrzebę postępu, która 

nie mija w żadnych warunkach, 

nawet gdy osiągamy sukces.

PROSTOTA

Proste jest piękne. Upraszczamy 

nasze procesy i eliminujemy mar-

notrawstwa. Zrobione jest lepsze 

od doskonałego.

NASZE WARTOŚCI
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NASZE WARTOŚCI

Naszym priorytetem jest budowanie etycznego i stabilnego środowiska dla naszych 

pracowników, klientów, akcjonariuszy, partnerów biznesowych i innych interesariuszy

i działanie w zgodzie z normami prawnymi, społecznymi i etycznymi.

Dlatego korzystamy z obowiązujących kodeksów branżowych pochodzących z samo-

rządów lokalnie działających na terenie danego kraju zrzeszających firmy branży windy-

kacyjnej.

Kodeks także dostarcza wyjaśnień i wskazówek dotyczących m.in. tych kwestii, które 

mogą powodować dylematy etyczne. Czasami podjęcie dobrej decyzji może być złożonym 

procesem, dlatego też, mając to na uwadze, zdefiniowaliśmy ramy działania odnoszące się 

do sytuacji wymagających wytycznych korporacyjnych. W takich sytuacjach każde 

niewłaściwe lub niestosowne postępowanie może zaszkodzić reputacji Grupy, a nawet 

spowodować nałożenie poważnych kar finansowych na naszą organizację.

Wszystko to przyczynia się do wzmocnienia naszej organizacji i budowania kultury opar-

tej na solidnych fundamentach i ponad 20-letnim doświadczeniu.

Dlatego niniejszy Kodeks zawiera zasady, dzięki którym rozumiemy

jako Grupa KRUK standardy odpowiedzialnego działania, 

zachowania i podejmowania decyzji w taki sam sposób niezależnie 

od miejsca prowadzonej działalności.
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OBOWIĄZEK ZAPOZNANIA SIĘ Z KODEKSEM
 

Wszyscy Pracownicy, współpracownicy i członkowie organów statutowych 

mają obowiązek zapoznać się z Kodeksem i przestrzegać go oraz współpraco-

wać w celu ułatwienia jego wdrożenia w Grupie KRUK. Obejmuje to także zgła-

szanie wszelkich naruszeń Kodeksu, o których mają wiedzę, poprzez kanał 

do zgłaszania nieprawidłowości. Kodeks stanowi integralną część wszelkich 

innych przepisów regulujących działalność biznesową Grupy KRUK.

SZKOLENIA I KONTROLA PRZESTRZEGANIA KODEKSU
 

Wszyscy Pracownicy, współpracownicy i członkowie organów statutowych 

mają obowiązek uczestniczenia we wszystkich szkoleniach, na które zostaną 

zaproszeni w celu należytego zapoznania się z Kodeksem. Rolą Compliance 

Managera jest poinformowanie wszystkich pracowników, współpracowników

i członków organów statutowych w stosowny sposób, że podlegają Kodeksowi. 

Wszelkie komunikaty dotyczące Kodeksu oraz wszelkie zapytania osób podle-

gających Kodeksowi powinny być kierowane do Compliance Managera.
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Dzięki odpowiedzialnemu przywództwu zaangażowanemu 

w budowanie kultury organizacyjnej, rozumiemy jakie działa-

nia powinny wspierać nasze zespoły i naszą pracę. 

Dążymy do tego by wytyczać nowe ścieżki i trendy na rynku. 

W tym zakresie bierzemy pod uwagę:

• wartości osobiste CEO

• odpowiedzialność za dane osobowe

i informacje objęte tajemnicą

• działalność konkurencyjną

OGÓLNE
STANDARDY
ETYCZNE
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Możemy działać efektywnie

tylko wtedy, 

gdy szanujemy się wzajemnie.

Bezkompromisowa 

uczciwość

jest najefektywniejszym 

środkiem zdobywania

i zachowania

szacunku innych.

Jeśli coś

jest warte zrobienia,

to jest to warte 

zrobienia dobrze

– rzetelnie, odpowiedzialnie

i terminowo.

Proste jest piękne.

Cytując Sheryl Sandberg:

„Zrobione jest lepsze

od doskonałego”.

Nie bierz siebie

zbyt poważnie ;-).

Świętowanie i docenianie 

zarówno indywidualnych, 

jak i wspólnych osiągnięć 

to integralna część

naszej codziennej pracy.

Nie akceptujemy narzekania

(bez konstruktywnych

rozwiązań).

Stosujemy zasadę trzech

magicznych słów:

PROSZĘ,

PRZEPRASZAM,

DZIĘKUJĘ.

Stałe 

i konsekwentne 

doskonalenie swoich 

umiejętności, korzystanie 

ze szkoleń oraz praca nad sobą 

to wspólny obowiązek nas

jako pracowników

frmy, jako całości.

WARTOŚCI OSOBISTE CEO:
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ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA DANE OSOBOWE
I INFORMACJE OBJĘTE TAJEMNICĄ

Jako firma przetwarzająca dane dotyczące sytuacji finansowej naszych klientów i jednocze-

śnie obecna na giełdzie rozumiemy, iż prawidłowa ochrona danych oraz tajemnicy przedsię-

biorstwa może mieć wpływ na różne grupy interesariuszy.

Zapewnienie najwyższego standardu bezpiecznego przetwarzania danych oraz ich ochrona 

przed ich niezgodnym z prawem ujawnieniem lub wykorzystaniem jest fundamentem, 

na którym budujemy nasze procesy i produkty.

Cały czas także doskonalimy proces zarządzania ryzykiem naruszenia    bezpieczeństwa 

danych osobowych, który wspiera świadome podejmowanie decyzji oraz stabilne 

i zrównoważone działania. Kładziemy duży nacisk na budowanie świadomości naszych 

pracowników jak chronić dane osobowe i tajemnicę przedsiębiorstwa, oraz dlaczego jest to 

ważne – realizujemy szkolenia, wysyłamy newslettery, dzielimy się wiedzą z organizacją, jak 

chronić dane, jakie są najnowsze wytyczne organów ochrony danych i orzecznictwo w tym 

zakresie i cyklicznie przesyłamy informacje adresowane do pracowników, odpowiadamy 

na wszelkie wątpliwości.

Uwrażliwiamy naszych pracowników, klientów, partnerów biznesowych i osoby trzecie na to, 

aby zgłaszali Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych wszelkie dostrzeżone nieprawidło-

wości, które mogłyby spowodować naruszenie    bezpieczeństwa    danych osobowych.

Ważnym elementem odpowiedzialnego przetwarzania danych jest dla nas także ścisła 

współpraca z odpowiednimi organami oraz budowanie standardów postępowania i dzielenie 

się dobrymi praktykami w ramach organizacji branżowych, w których jesteśmy zrzeszeni.

W GK wdrożono Politykę zarządzania danymi osobowymi oraz liczną dokumentację regulu-

jącą zasady prawidłowego i bezpiecznego przetwarzania danych osobowych w procesach 

realizowanych w Grupie KRUK.
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Za działalność konkurencyjną uważamy w Grupie KRUK wszelką działalność 

naszych pracowników i członków organów statutowych poszczególnych 

spółek, która pokrywa się, choćby częściowo z przedmiotem działalności 

Grupy KRUK mogąc negatywnie oddziaływać na jej interesy.

W związku z tym zabrania się prowadzenia jakiejkolwiek działalności 

konkurencyjnej w/w osobom oraz świadczenia przez nich pracy lub usług 

za wynagrodzeniem lub w jakikolwiek inny sposób na rzecz jakiegokolwiek 

podmiotu prowadzącego działalność konkurencyjną w stosunku do działalności 

prowadzonej przez Grupę KRUK. Aby zabezpieczyć proces Grupa dokłada 

należytej staranności w celu zwiększenia świadomości w tym zakresie wśród 

pracowników, współpracowników i członków organów statutowych 

poszczególnych spółek.

Dobrą praktyką powinno być, aby każda osoba podlegająca Kodeksowi, 

świadcząca pracę lub inne usługi, w tym w ramach samozatrudnienia, na rzecz 

podmiotów nieprowadzących działalności konkurencyjnej, informowała 

o tym fakcie każdorazowo swojego bezpośredniego przełożonego.

DZIAŁALNOŚĆ
KONKURENCYJNA
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STANDARDY
POSTĘPOWANIA
W KONKRETNYCH
SYTUACJACH
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Właściwe identyfikowanie i zarządzanie konfliktem interesów to część kultury organiza-

cyjnej Grupy KRUK. Spółki Grupy KRUK podejmują stosowne działania w celu identyfika-

cji i zarządzania potencjalnymi i rzeczywistymi konfliktami interesów w celu zapewnienia 

działania z poszanowaniem najwyższych standardów etycznych, w sposób przejrzysty

i profesjonalny oraz zgodnie z najlepiej pojętym interesem danej spółki.

Wykonując swoje obowiązki służbowe pracownicy, współpracownicy oraz członkowie 

organów statutowych spółki są zobowiązani:

• unikać sytuacji, w których ich osobiste lub prywatne interesy mogłyby być sprzeczne 

z interesami spółki,

• dokonać zawiadomienia o wystąpieniu albo możliwości wystąpienia konfliktu intere-

sów stosowanie do postanowień Polityki zarządzania konfliktem interesów.

KONFLIKT INTERESÓW

W Grupie KRUK wdrożona została polityka zarządzania konfliktem interesów. 

Dokument opisuje zasady ujawniania istniejących w spółce konfliktów interesów 

oraz podejmowanie wobec nich działań zabezpieczających przed potencjalnymi 

konsekwencjami.
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PRZYJMOWANIE
I WRĘCZANIE PREZENTÓW
Przestrzeganie zasad przyjmowania i wręczania prezentów jest istotnym elementem 

kultury organizacyjnej Grupy KRUK opartej o jasne, uczciwe zasady.

W Grupie KRUK wdrożona została Polityka przyjmowania i wręczania prezentów. 

Dokument opisuje zasady wręczania i przyjmowania prezentów, zasady uczestnictwa 

w wydarzeniach organizowanych przez partnerów biznesowych, dostawców oraz inne 

podmioty współpracujące oraz podejmowanie działań zabezpieczających przed potencjal-

nymi konsekwencjami.

Pracownicy, współpracownicy oraz członkowie organów statutowych spółki nie mogą 

wręczać ani przyjmować upominków, które naruszają przepisy powszechnie obowiązują-

cego prawa, umowy i porozumienia lub rozsądne zwyczaje panujące na rynku.



K
O

D
E

K
S 

E
T

Y
C

Z
N

Y
   |

  1
8

K
O

D
E

K
S 

E
T

Y
C

Z
N

Y
   |

  1
8

NIEDOZWOLONE JEST PRZYJMOWANIE PREZENTÓW: PRACOWNICY ORAZ CZŁONKOWIE ORGANÓW
STATUTOWYCH SPÓŁKI MOGĄ PRZYJMOWAĆ,  
CO DO ZASADY,  NASTĘPUJĄCE RODZAJE PREZENTÓW:

• Gadżety promocyjne o niskiej wartości – przedmioty przeznaczone do promowania 

podmiotów lub towarów takie jak kubki, pióra, długopisy, kalendarze, zazwyczaj rozda-

wane klientom. 

• Typowe zaproszenia mieszczące się w granicach uznanych za społecznie akceptowalne 

– zaproszenia na imprezy sportowe czy kulturalne będące elementem dobrych relacji 

biznesowych i służące promowaniu tych relacji, w których udział jest sponsorowany 

przez wręczającego zaproszenie. 

• Udział w wydarzeniach szkoleniowych lub zawodowych, jeśli są bezpłatne i otwarte 

dla ogółu.

• Okazjonalne upominki wręczane w wyjątkowych sytuacjach pod warunkiem, 

że wartość mieści się w akceptowalnych granicach.

Wszelkie prezenty, które ze względu na częstotliwość, znaczącą wartość lub ich charakter 

lub okoliczności mogłyby być odczytane przez obiektywnego obserwatora za wręczane/

przyjmowane w zamiarze wywarcia wpływu należy odrzucić.

• Na zasadzie wzajemności.

• W ramach umowy, zgodnie z którą przyjęcie prezentu wiąże się z wykonaniem 

w zamian jakichkolwiek czynności  przez przyjmującego.

• Regularnie z tego samego źródła, poza powtarzającymi się prezentami okolicznościo-

wymi np. z okazji świąt.

• W postaci instrumentów fnansowych, gotówki lub jej ekwiwalentu.

• W postaci rabatów czy promocji oferowanych jako odstępstwo od warunków ryn-

kowych.

Osoby podlegające Kodeksowi powinny postępować w sposób zapewniający, aby ich osobiste interesy oraz interesy osób z nimi 

powiązanych nie były przedkładane ponad interes Grupy KRUK lub klientów. Powinny także unikać wszelkich sytuacji, które 

mogłyby wpłynąć na ich bezstronność lub obiektywizm w relacjach wewnętrznych, z klientami lub partnerami biznesowymi.
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Dodatkowo spółka aktywnie buduje świadomość postaw

etycznych i zagrożeń korupcyjnych wśród pracowników

i współpracowników poprzez dostarczanie pracownikom

odpowiednich wytycznych i szkoleń pozwalających 

na identyfikację i zapobieganie zagrożeniom korupcyjnym

w relacjach z partnerami biznesowymi.

Grupa KRUK przyjmuje politykę zerowej tolerancji dla jakichkolwiek zdarzeń o chara-

kterze korupcyjnym. Wszyscy pracownicy i współpracownicy oraz członkowie organów 

statutowych poszczególnych spółek są zobowiązani do unikania jakichkolwiek działań, 

które mogłyby prowadzić do naruszenia tej zasady. Polityka antykorupcyjna stanowi 

istotny element polityki zarządzania zgodnością w spółce.

W ramach przeciwdziałania zdarzeniom o charakterze korupcyjnym powstała Polityka 

antykorupcyjna, która reguluje, że każdy pracownik i współpracownik ma obowiązek 

zgłoszenia informacji o zaistniałych oraz potencjalnych przypadkach zdarzeń o charakte-

rze korupcyjnym, zarówno w przypadku uczestniczenia w takiej sytuacji, jak również 

w sytuacji powzięcia o niej informacji.

POLITYKA ANTYKORUPCYJNA
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Pracownicy, współpracownicy i członkowie organów statutowych poszczególnych

spółek zobowiązani są budować relacje biznesowe z klientami i partnerami biznesowymi 

w sposób profesjonalny, w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa, standardami 

postepowania i zasadami etyki.

Relacje te budowane są w szczególności w oparciu o zasady szacunku, uczciwości, 

odpowiedzialności i poszanowania dobrych obyczajów. W związku z tym mamy obowią-

zek przestrzegać przepisów prawa, w szczególności w zakresie ochrony danych osobo-

wych, tajemnicy przedsiębiorstwa i tajemnicy zawodowej, postanowień wewnętrznych 

aktów normatywnych oraz przyjętych przez Grupę standardów postępowania.

RELACJE Z KLIENTAMI
I PARTNERAMI BIZNESOWYMI
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Przestrzegania 

norm społecznych 

i wzięcia odpowiedzialności 

za swoje decyzje 

w tym zaciągnięte długi.

Podjęcia drogi polubownej 

i spłaty zobowiązania w ratach.

Informujemy 

w przystępnydla klienta sposób 

i zrozumiałym językiem 

o konsekwencjach w przypadku 

braku podejmowanych przez niego 

działań mających

na celu spłatę zobowiązania.

Podjęcia decyzji 

w związku z istniejącym długiem 

w Grupie KRUK, która byłaby 

korzystna dla klienta i nie narażałaby go 

na konsekwencje, takie jak 

w przypadku unikania kontaktu 

z naszą organizacją.

W relacjach z klientami i partnerami biznesowymi kierujemy się ponadto zasadami ochrony konsumenta i szanujemy dobre obyczaje 

kupieckie. Oferując produkty i usługi postępujemy z należytą starannością, rzetelnie informując klienta na wszystkich etapach procesu 

oferowania i obsługi produktów, wyjaśniając istotę oferowanych warunków umów, stosownie do zidentyfikowanych potrzeb klientów, 

wskazując i jednocześnie wyjaśniając ewentualne koszty i ryzyka związane z ich zawarciem.

W kontakcie z klientami zachęcamy do:

RELACJE Z KLIENTAMI
I PARTNERAMI BIZNESOWYMI
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ODPOWIEDZIALNA WINDYKACJA
– TWORZYMY STANDARDY,
CHCEMY BYĆ CORAZ LEPSI

Rozumiemy swoją rolę w systemie finansowym oraz obrocie gospodarczym demokra-

tycznych państw i chcemy działać przeciwko wykluczeniu finansowemu, dać osobom 

zadłużonym możliwość wyjścia z długów.

Dlatego opieramy się m.in. na wypracowanych przez krajowe stowarzyszenia branżowe 

dobrych praktykach, które konkretnie i z poszanowaniem praw człowieka regulują 

zasady odpowiedzialnej windykacji.

Jednocześnie tworzymy standardy działania i procesy wspierające rozwój odpowie-

dzialnej windykacji, dbając o przestrzeganie przepisów prawa oraz norm i regulacji 

zewnętrznych i wewnętrznych. Działania oparte na zasadach uczciwości, bezstronności 

i profesjonalizmu są gwarancją tego, by podejmowane decyzje były etyczne, z szacunkiem 

odnosiły się do naszych interesariuszy, zarówno wewnętrznych jak i zewnętrznych.
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Dążymy 

do obustronnie

korzystnej

współpracy.

Doceniamy

lojalność klientów.

Słuchamy klientów

żeby podnosić 

jakość obsługi.

Zapewnimy

indywidualną

obsługę.

Doradzamy

rozwiązania 

umożliwiające

odpowiedzialne

wyjście z długów

przez klienta.

Zapewniamy

poufność

i bezpieczeństwo.

Zapewniamy

produkty i usługi

łatwe w obsłudze.

Dotrzymujemy

obietnic, które

składamy.

ODPOWIEDZIALNI WOBEC KLIENTÓW

Jako firma funkcjonująca na rynku zarządzania wierzytelnościami od ponad 20 lat i jednocześnie będąca liderem na niektórych rynkach 

rozumiemy, iż nasza postawa i decyzje mają wpływ: na sytuację indywidualną wielu ludzi, którzy jako nasi klienci mogą liczyć na to, 

że prowadząc naszą działalność:

Wierzymy, że dzięki wypracowanym standardom postępowania dajemy poczucie stabilności i bezpieczeństwa, tym podmiotom, 

które z naszch usług korzystają.
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Umożliwiamy różnorakim podmiotom, w tym instytucjom kredytowym 

i pożyczkowym, skuteczne radzenie sobie z zalegającymi wierzytelnościa-

mi, czy to przez ich bezpośrednią obsługę na rzecz tych podmiotów, 

czy to (przede wszystkim) przez nabywanie od nich portfeli wierzytelności. 

Oferujemy i realizujemy procesy, które są efektywne, zgodne z przepisami 

prawa, oparte na odpowiednym zarządzaniu ryzykiem, odpowiednio wy-

szkolonym personelu i wiedzy fachowej.

ODPOWIEDZIALNI
WOBEC PARTNERÓW
BIZNESOWYCH
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Zachowujemy poufność

otrzymanych informacji

biznesowych.

Nie obawiamy się mówić

o sytuacjach trudnych.

Wywiązujemy się

z zaplanowanych działań,

monitorujemy przebieg ich

realizacji oraz sprawdzamy

ich skuteczność.

Kierujemy się przy tym min. poniższymi zasadami:

Dotrzymujemy słowa

i nie składamy obietnic

bez pokrycia.

Poszukujemy 

rozwiązań

dostępnych na rynku, 

zgodnych ze strategią naszej 

organizacji i pozwalających 

spełnić oczekiwania 

naszych partnerów

biznesowych.

Oferujemy 

proste rozwiązania, 

dogodne dla naszych 

partnerów biznesowych.

PROWADZĄC ODPOWIEDZIALNĄ WINDYKACJĘ
SPRAW WŁASNYCH I ZLECONYCH, ORAZ NABYWAJĄC PORTFELE

OD WIERZYCIELI WPŁYWAMY TYM SAMYM NA STABILNOŚĆ SYSTEMU FINANSOWEGO.
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W komunikacji z klientami posługujemy się prostym i zrozumiałym językiem. 

Unikamy używania żargonu branżowego lub niezrozumiałego języka prawni-

czego (jeśli musimy go użyć, dbamy by wyjaśnić go klientowi). 

Rozumiemy jak ważne jest przestrzeganie praw ochrony klienta i zrozumienie 

przez klienta konsekwencji podjętych przez niego decyzji.

Odpowiedzialna komunikacja to także słuchanie głosu naszych klientów 

i rozumienie ich potrzeb oraz dostosowanie do nich sposobu komunikacji.

ODPOWIEDZIALNA
KOMUNIKACJA
–TRANSPARENTNE I ŁATWE
DO ZROZUMIENIA TREŚCI
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Równe traktowanie klientów

z uwzględnieniem ich

różnorodności i potrzeb.

Tworzenie transparentnych,

jasnych i łatwych w odbiorze

treści.

Opieranie się o fakty, 

a nie o opinie, oraz nieocenianie 

odbiorcy i jego sytuacji.

Zapewnianie spójnego

przepływu informacji. 

KIERUJEMY SIĘ PRZY TYM M.IN.
PONIŻSZYMI ZASADAMI:

Powyższe zasady stosujemy także w komunikacji wewnątrz organizacji.



Odpowiedzialne nawiązywanie stosunków gospodarczych oraz relacji biznesowych 

wymaga działania zgodnego z przepisami prawa w zakresie przeciwdziałania praniu 

pieniędzy i finansowaniu terroryzmu. Jako godny zaufania partner KRUK S.A. dąży 

do przestrzegania najwyższych standardów w tym zakresie, aby zapobiec ryzyku 

wykorzystywania działalności Spółek z Grupy KRUK do celów przestępczych.

Grupa Kapitałowa KRUK na bieżąco analizuje standardy w zakresie zapobiegania 

praniu pieniędzy, aby utrzymać skuteczny program przeciwdziałający praniu pieniędzy 

oraz finansowaniu terroryzmu dla działalności spółek z Grupy Kapitałowej KRUK, który 

odzwierciedla najlepsze praktyki. Spółki z Grupy Kapitałowej KRUK zobowiązane są 

do nie nawiązywania relacji biznesowych, w szczególności w zakresie zawierania transak-

cji oraz korzystania z usług, z bankami fikcyjnymi i innymi instytucjami finansowymi 

o wątpliwej wiarygodności, bankami korespondentami nie posiadającymi licencji 

wymaganej przepisami prawa lokalnego, a także z podmiotami objętymi sankcjami 

międzynarodowymi.

Posiadamy odpowiednie procedury wewnętrzne zabezpieczające właściwe stosowa-

nie przepisów, a nasi pracownicy, niezależnie od szczebla zatrudnienia, są odpowiednio 

szkoleni w zakresie identyfikowania transakcji mogących mieć związek z praniem 

pieniędzy lub finansowaniem terroryzmu.

Pracownicy Grupy Kapitałowej KRUK mają świadomość obowiązków związanych 

z właściwą identyfikacją klientów oraz mechanizmami reagowania na podejrzane zda-

rzenia. Procedury i rozwiązania systemowe obowiązujące w Grupie Kapitałowej KRUK 

podlegają stałemu doskonaleniu.
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PRZECIWDZIAŁANIE PRANIU PIENIĘDZY
I FINANSOWANIU TERRORYZMU ORAZ PRZESTRZEGANIE SANKCJI
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Potrafimy pomagać i chcemy to robić mądrze i z planem.

Ramy naszego zaangażowania społecznego wyznacza polityka

sponsoringu charytatywnego. Dokument określa

zakres działalności charytatywnej, której celem jest

wsparcie rzeczowe i finansowe organizacji pożytku publicznego

oraz klientów i pracowników grupy wraz z osobami

im najbliższymi.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPOŁECZNA
I EDUKACJA FINANSOWA

Jako organizacja odpowiedzialna społecznie jesteśmy świadomi wpływu decyzji i działań 

oraz skali oddziaływania na lokalne społeczności oraz ponosimy odpowiedzialność w tym 

zakresie. Ze względu na charakter naszej działalności znamy również największe wyzwa-

nia społeczne związane z kwestiami zarządzania finansami. Regularnie przeprowadzamy 

badania, które pokazują podejście naszych klientów do kwestii zadłużenia czy spłaty 

posiadanych zobowiązań, ich kondycję finansową. Dzięki tym badaniom możemy zwrócić 

uwagę na różne zagadnienia finansowe i wspierać w edukacji i podnoszeniu świadomości 

finansowej.

Wierzymy, że wkład naszej firmy w rozwój społeczny to nie tylko codzienna działalność 

pomoc klientom w spłacie zadłużenia. Chcemy i potrafimy dzielić się naszą wiedzą oraz 

zasobami i tak prowadzić działalność, aby łączyć cele ekonomiczne z dobrem społeczeń-

stwa i środowiska. Prowadzimy edukacyjne akcje społeczne związane z finansami, spon-

sorujemy wydarzenia sportowe i kulturalne i włączamy się w akcje charytatywne.
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ODPOWIEDZIALNOŚĆ
ŚRODOWISKOWA
Identyfikujemy, analizujemy i monitorujemy nasz wpływ na środowisko naturalne. 

Wdrażamy ulepszenia i sięgamy po nowoczesne technologie, przede wszystkim jednak 

wykorzystujemy nasze możliwości do podnoszenia świadomości i edukacji w zakresie 

odpowiedzialności środowiskowej osób podlegających Kodeksowi, partnerów bizneso-

wych i lokalnej społeczności.

W Grupie KRUK znamy wartość wiarygodności składanych deklaracji. Dlatego ekologicz-

ne zmiany zaczęliśmy od siebie. Ograniczamy nasz ślad węglowy, wdrażając w organizacji 

małe i duże zmiany, które razem tworzą wielką różnicę.
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Jesteśmy pracodawcą, który poprzez odpowiedzialną postawę wobec 

swoich pracowników i współpracowników tworzy bezpieczne i stabil-

ne miejsce pracy, w którym każdy jest zachęcany do aktywnego kształ-

towania kultury organizacyjnej może mieć wpływ na podejmowane 

w ramach organizacji decyzje.

ODPOWIEDZIALNY
PRACODAWCA
– BUDUJEMY POZYTYWNE
I ODPOWIEDZIALNE RELACJE
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Budowanie zaangażowania pracowników w stabilnej i zrównoważonej organizacji jest możliwe dzięki jasnym zasadom, komunikowanym celom i oczekiwaniom 

oraz sprecyzowanej odpowiedzialności. W Grupie KRUK pracownicy mogą wyrażać własne zdanie, zadawać pytania i mają szansą na ciągły rozwój,

Ponadto:

Pamiętamy, że nasza praca

ma wpływ na zadania innych osób. 

Patrzymy na całość, 

nie tylko na swoją część 

- gramy do jednej bramki.

Wspieramy się w działaniu

i pomagamy sobie w trudnych

sytuacjach.

Nie szukamy winnych,

ale wspólnie rozwiązujemy

problemy.

Szczerze udzielamy 

sobie informacji zwrotnej. 

Pamiętamy o zasadach jej udzielania, 

m.in. nie generalizujemy, nie oceniamy 

osoby, a odnosimy się do konkretnej 

sytuacji, przywołując konsekwencje

i wypracowując plan uniknięcia 

takiego zachowania

w przyszłości.

Zakładamy dobre intencje

po drugiej stronie.

Bazujemy na faktach

nie na opiniach.

Słuchamy potrzeb 

klientów wewnętrznych. 

Realizujemy dokładnie to, 

czego potrzebują (realizacja zadań

lub dostarczanie jakości, 

której klient nie potrzebuje 

jest marnotrawstwem).
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RÓWNE SZANSE
I ROZWÓJ KARIERY

RÓWNOWAGA MIĘDZY
PRACĄ A ŻYCIEM PRYWATNYM

Podstawową zasadą w Grupie KRUK jest oferowanie równych szans zatrudnienia

i awansu. Każdy pracownik i współpracownik powinien mieć możliwość jak najlepszego 

wykorzystania swojej wiedzy i kompetencji oraz osiągania pełnego potencjału zawodo-

wego. Wspieramy zaangażowanie w doskonalenie swoich umiejętności i kompetencji, 

dlatego zasadą jest promowanie awansu wewnętrznego, jeśli osoba spełnia wymagane 

kryteria. Dbamy o to, aby procesy rekrutacji, zatrudniania, awansu, a także oceny pracow-

ników były sprawiedliwe i obiektywne.

Grupa KRUK szanuje życie osobiste i rodzinne swoich pracowników i współpracowników 

poprzez promowanie równowagi między życiem zawodowym a prywatnym. Wierzymy, 

że dzięki temu balansowi możemy osiągnąć optymalne zaangażowanie w realizację 

naszych celów i wspólnie osiągnąć sukces.
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BRAK TOLERANCJI
DLA MOBBINGU
CZY DYSKRYMINACJI

Chcemy tworzyć środowisko pracy oparte na zasadach poszanowania godności innych, 

zaangażowania, równości i wzajemnej współpracy. Dyskryminacja, molestowanie, w tym 

seksualne, nierówne traktowanie, zastraszanie i brak szacunku oraz wszelkie przejawy 

agresji fizycznej czy słownej są niedopuszczalne. Pracownicy, współpracownicy i członko-

wie organów statutowych powinni dokładać starań, aby zapobiegać występowaniu tego 

rodzaju zachowań. Chcemy, w razie ich wystąpienia, minimalizować ich konsekwencje 

poprzez szybką i skuteczną reakcję z obiektywizmem i szacunkiem wyjaśniając okoliczno-

ści oraz ustalając fakty. Każdy pracownik jest zobligowany do udziału w specjalnym szko-

leniu antymobbingowym.
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PRAWA ZBIOROWE KORZYSTANIE
Z MIENIA I PRZESTRZENI

Grupa KRUK wspiera inicjatywy, które zrzeszają pracowników zgodnie z prawem i które 

mają na celu budowanie dobrych odpowiedzialnych relacji. Osoby podlegające Kodekso-

wi powinny przestrzegać przepisów prawa w zakresie tworzenia związków zawodowych, 

stowarzyszeń, prowadzenia negocjacji oraz respektować działania podejmowane przez 

organizacje reprezentujące pracowników zgodnie z przypisaną im funkcją. Współpraca 

powinna opierać się na zasadzie wzajemnego szacunku sprzyjającego otwartej i kon-

struktywnej wymianie poglądów w celu zapewnienia stabilności w środowisku pracy.

Pracownicy odpowiadają za ochronę mienia Grupy przed utratą, uszkodzeniem, niewła-

ściwym wykorzystaniem, kradzieżą lub marnotrawstwem. Mienie KRUKa obejmują nie 

tylko obiekty biurowe, wyposażenie, materiały i fundusze firmy, ale także wszelkie korpo-

racyjne wartości niematerialne i prawne, takie jak poufne informacje, marka KRUK, 

prawa umowne itp. „ Pracownicy KRUK są odpowiedzialni za ochronę aktywów bizneso-

wych firmy, które powinny być wykorzystywane wyłącznie w interesie Grupy, do odpo-

wiednich celów biznesowych i w żadnym wypadku do celów niezgodnych z prawem.
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KONSEKWENCJE
NARUSZENIA
KODEKSU
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Każdy pracownik, współpracownik i członek organu statutowego spółki, który czuje się 

dyskryminowany, molestowany, mobbingowany, nierówno traktowany czy zastraszany 

ma prawo zgłosić ten fakt zgodnie z wewnętrznymi regulacjami.

Celem procedury whislteblowing jest zachęcanie pracowników do zgłaszania w dobrej 

wierze nieprawidłowości, w atmosferze wolnej od represji, tak aby możliwe było 

przeciwdziałanie niewłaściwym zachowaniom, ochrona osób nimi dotkniętych oraz pod-

jęcia działań naprawczych celem zapobiegania występowaniu podobnych zdarzeń 

w przyszłości.

W Grupie KRUK osoby zgłaszające w dobrej wierze możliwość zaistnienia lub zaistnienie 

nieprawidłowości są chronione przed działaniami odwetowymi w związku z dokonanym 

zgłoszeniem, na zasadach opisanych w przyjętych politykach.

W celu ułatwienia dokonywania zgłoszeń:

• przypadków sytuacji konfliktowych, mobbingu lub dyskryminacji stworzony został 

adres email wpm@kruksa.pl,

• naruszeń prawa, regulacji wewnętrznych, zachowań o charakterze korupcyjnym 

oraz nadużyć stworzony został kanał – formularz „Zgłoś nadużycie” na stronie 

https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie.

ZGŁASZANIE NARUSZEŃ – WHISTLEBLOWING
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Każdego dnia zdarzają się sytuacje, które mogą powodować 

wątpliwości w procesie podejmowania decyzji.

Chcemy działać pewnie i spójnie, dlatego przestrzegamy war-

tości, które pozwalają na stabilne rozwijanie się organizacji 

i duże zaangażowanie naszych pracowników w osiąganie celów 

strategicznych, z poszanowaniem norm prawnych, zasad etycz-

nych i dobrych obyczajów.

ZASADY
PODEJMOWANIA
DECYZJI W GRUPIE
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PRZED
PODJĘCIEM
DECYZJI:

Rozróżniamy opinie

i oceny od faktów.

Ustalamy okoliczności

oraz uczestników, których decyzja

ma dotyczyć (wew.i zew.).

Jeżeli jest to możliwe wykorzystujemy 

dostępne w organizacji narzędzia

w celu jak najbardziej precyzyjnego

ustalenia faktów.
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PODSTAWOWE ZASADY PODEJMOWANIA DECYZJI:

W celu precyzyjnego ustalenia faktów opieramy się o:1
Dokumenty wewnętrzne

• Polityki

• Regulaminy

• Dobre praktyki i historyczne informacje

pochodzące z działalności biznesowej

• Instrukcje

Prawo zewnętrzne

• Prawo międzynarodowe

• Prawo lokalne - krajowe

• Kodeksy etyczne stowarzyszeń branżowych windykacyjnych

obowiązujących w danym kraju

• Kodeksy etyczne współpracujących z nami reprezentantów różnych

zawodów np. komornicy, radcowie prawni, adwokaci

• Standardy międzynarodowych organizacji uznane za wzorcowe

2 Współpracujemy – w sytuacjach wzbudzających wątpliwość konsul-

tujemy się, nie podejmujemy decyzji indywidualnie

3
Określamy możliwe konsekwencje decyzji 

– zarówno finansowe jak i niefinansowe

4 Odpowiadamy na pytanie czy decyzja wzmacnia naszą organizację

i nie naraża jej na nieuzasadnione ryzyko

5 Odwołujemy się do Wartości, Misji, Wizji Grupy 

oraz do wartości osobistych CEO
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WWW.PL.KRUK.EU


