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Postanowienia ogdlne

Procedura zgtoszen wewnetrznych kanatem whistleblowing (dalej: Procedura) okresla zasady zgtaszania,
(w tym takze w sposéb anonimowy) oraz zarzadzania zgtoszeniami naruszen przepiséw prawa lub
majacych na celu obejscie przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw etycznych, oraz
podejmowania dziatan nastepczych (tzw. proces whistleblowing), w tym zasady ochrony osdb, ktore
dokonuja tych zgtoszen w dobrej wierze (tzw. sygnalistow).

Postanowienia Procedury oparte s3 na obowigzujacych przepisach prawa i realizujag wymagania
wynikajace w szczegdlnosci z:
1) art.25ust. 1iust. 2 ustawy zdnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (dalej: Ustawa);
2) art. 97d ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (dalej: Ustawa o ofercie publicznej);
3) art. 53 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Procedura stanowi wspdlng procedure zgtoszeh wewnetrznych dla spétek nalezacych do GK KRUK, tj.
KRUK S.A. oraz Kancelarii Prawnej RAVEN P. Krupa Sp. k. (dalej: Spotki lub pojedynczo Spotka).

Proces whistleblowing jest elementem systemu zarzgdzania ryzykiem, wspierajagcym bezpieczne i stabilne
zarzadzanie i stuzy zapewnieniu efektywnos$ci wykrywania nieprawidtowosci i podejmowania
adekwatnych dziatarn w celu ich eliminowania a takze ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach
organizacyjnych w Spétkach z GK KRUK.

Gtéwne zatozenia procedury

Celem Procedury jest w szczegdlnosci okreslenie:
e zasad zgtaszania, w tym takze w sposéb anonimowy, w dobrej wierze naruszen;
e zasad reagowania na zgtoszone naruszenia;
e odpowiedzialnosci upowaznionych jednostek uczestniczacych w procesie whistleblowing oraz
zasad prowadzenia dziatan nastepczych;
e zasad ochrony sygnalistow.

Zgtoszone naruszenia sg analizowane z najwyzsza starannoscia, w atmosferze wolnej od represji i w
zgodzie z wartosciami Grupy Kapitatowej KRUK po to, aby podejmowac adekwatne dziatania w celu
eliminowania wystgpienia podobnych przypadkéw naruszen w przysztosci, a takze ograniczaniaryzykana
wszystkich poziomach organizacyjnych w Spétkach z GK KRUK.

Na podstawie Procedury obstugiwane sg takze zgtoszenia naruszen pochodzace od wspétpracujacych ze
Spotkami Partnerow Biznesowych i Dostawcow.

Czym jest naruszenie

Naruszenie to kazde dziatanie lub jego zaniechanie, ktore jest lub moze by¢ niezgodne z obowigzujgcymi
Spotke przepisami prawa (lub majace na celu obejscie prawa), regulacjami wewnetrznymi lub standardami
etycznymi.

Na podstawie Procedury mozna dokonac zgtoszenia naruszenia w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym:
przeciwdziatania korupcji

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnos¢ z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;
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ochrony srodowiska;

ochrony konsumentéw;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

popetnienia oszustwa, kradziezy, fatszowania danych lub dokonania innych nieprawidtowosci

ksiegowo-finansowych;

e wystgpienia konfliktu intereséw w Spoétce oraz w trakcie postepowania zakupowego, w tym
zachowania bezstronnosci podczas wyboru Partnera biznesowego/Dostawcy;

e praw cztowieka;

e standardow etycznych;

e polityki roéznorodnosci, w tym nieréwnego traktowania ze wzgledu na pteé, wiek,

niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowos¢, religie, przekonania, orientacje seksualna,

status rodzinny, czy styl zycia.

Kto moze zgtosi¢ naruszenie

Zgtaszajagcym moze by¢ osoba fizyczna, ktéra w kontekscie zwigzanym z pracg uzyskata wiedze lub
informacje o naruszeniu (tzw. Sygnalista).

Kontekst zwigzany z praca nalezy rozumieé jako: przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Spétce lub na jej rzecz, w ramach ktérych
uzyskano informacje o naruszeniu oraz istnieje mozliwos$¢ doswiadczenia dziatart odwetowych.

Sygnalistg moze by¢ w szczegdlnosci: pracownik; pracownik tymczasowy; osoba Swiadczaca prace nainnej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej; przedsiebiorca (tzw. Partner
biznesowy/Dostawca); prokurent; akcjonariusz lub wspélnik; cztonek organu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej; osoba S$wiadczaca prace pod nadzorem i
kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy; stazysta lub praktykant; osoba ubiegajaca sie
o prace w Spdtce (tzw. kandydat do pracy), ktéra zgtasza naruszenie w kontekscie zwigzanym z praca
przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia
pracy lub ustug na rzecz Spoétki.

Jak zgtosié naruszenie

Sygnalista moze zgtosic zgtoszenie, w tym w sposdb anonimowy:
1) elektronicznie za posrednictwem systemu whistleblowing, ktéry zapewnia poufnosé
przekazywanych informacji i danych zawartych w zgtoszeniu dostepnym pod linkiem:

2) w formie papierowej adresujac je bezposrednio ,Do rak wtasnych - poufne” Prezesa Zarzadu
KRUK S.A./ Komplementariusza Kancelarii Prawnej Raven P. Krupa Sp.k. lub Group Head of
Compliance Area/ Kierownika Dziatu Compliance KRUK S.A,,

3) mailowo do upowaznionych cztonkéw Rady Nadzorczej KRUK S.A. na adres
whistleblowing.rn@kruksa.pl - jezeli naruszenie dotyczy Cztonka Zarzagdu KRUK S.A.

Wszystkie zgtoszenia, zaréwno te dokonane w sposéb jawny jak i anonimowy, bedg traktowane jako
poufne i rozpatrywane z nalezyta starannosciag zgodnie z przyjetg w Spétkach Procedura.

Co powinno zawiera¢ zgtoszenie naruszenia

Zgtoszenie powinno zawierac przejrzyste i petne opisanie naruszenia, w tym co najmnie;j:
1) date oraz miejsce naruszenia lub date i miejsce pozyskania informacji o naruszeniu,
2) opis naruszenia lub okolicznosci stwarzajacych mozliwo$¢ wystapienia Naruszenia,
3) wskazanie Osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, ktéra przyczynita sie bezposrednio lub posrednio
do wystapienia naruszenia,
4) wskazanie ewentualnej osoby pokrzywdzonej naruszeniem,
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5) wskazanie ewentualnych swiadkow naruszenia,
6) wskazanie dowodéw i dodatkowych informacji, jakimi dysponuje sygnalista, ktére moga
okazac sie pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia,
7) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego, w przypadku gdy zgtoszenie nie
zostato wystane poprzez system whistleblowing.

Role i odpowiedzialnosci w procesie whistleblowing

Dziat Compliance KRUK S.A. jest bezstronng i niezalezng jednostka organizacyjng odpowiedzialng za
przyjmowanie i weryfikacje zgtoszen naruszen w Spétkach za posrednictwem systemu whistleblowing
oraz podejmowanie dziatan nastepczych w postaci oceny prawdziwosci informacji zawartych w
zgtoszeniu, wszczecia postepowania wyjasniajacego i jego koordynowania, a takze prowadzenia
komunikacji z sygnalista.

Zgtoszenia Naruszen, ktére sg adresowane do Prezesa Zarzagdu KRUK S.A. lub Rady Nadzorczej KRUK
S.A. sg obstugiwane przez Group Head of Compliance Area lub Kierownika Dziatu Compliance w KRUK
S.A,, ktérzy petnig rowniez role koordynatora postepowania wyjasniajgcego na podstawie otrzymanego
zgtoszenia. Rola Koordynatora moze zosta¢ delegowana przez Group Head of Compliance Area lub
Kierownika Dziatu Compliance innemu wyznaczonemu pracownikowi Dziatu Compliance KRUK S.A.
(dalej: Compliance).

Prezes Zarzadu KRUK S.A. oraz upowaznieni cztonkowie Rady Nadzorczej KRUK S.A. majg zapewniony
dostep do systemu whisteblowing, za posrednictwem ktérego moga wptywaé zgtoszenia adresowane
bezposrednio do nich. Prezes Zarzadu KRUK S.A. lub upowaznieni cztonkowie Rady Nadzorczej KRUK
S.A. moga zlecac okreslone dziatania, w tym dziatania naprawcze w danej sprawie, jezeli w ich ocenie jest
to niezbedne w okreslonej sytuac;ji.

Obstuga zgtoszenia naruszenia

Po otrzymaniu zgtoszenia naruszenia wyznaczony i upowazniony pracownik Compliance (tzw.
Koordynator) potwierdza sygnaliscie przyjecie zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

Koordynator po przyjeciu zgtoszenia i dokonaniu wstepnej jego oceny, wyznacza uczestnikéw
postepowania, czyli sktad osobowy do prowadzenia postepowania wyjasniajagcego w danej sprawie
spos$rod cztonkéw Zespotu ds. rozpatrywania zgtoszen naruszen dziatajgcego na podstawie zasad
Procedury (dalej: Zespdt). Wszystkie osoby uczestniczace w rozpatrywaniu danego zgtoszenia naruszenia
posiadajg stosowne pisemne upowaznienie Spoétki oraz sy obowigzane do zachowania poufnosci
informacji/dokumentéw, w tym ochrony tozsamosci Sygnalisty, osoby ktérej dotyczy zgtoszenie i ochrony
innych danych osobowych otrzymanych w toku prowadzonego postepowania wyjasniajgcego.

Po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym sporzadzany jest protokdt, ktéry zawiera wynik
weryfikacji zgtoszenia (pozytywny/negatywny), w tym wymagane dziatania nastepcze/naprawcze (np.
rekomendacje konkretnych dziatan do podjecia w okreslonym terminie). Wyznaczony pracownik Dziatu
Compliance (Koordynator) przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotng na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powodéw takich dziatan w terminie do 1 miesigca od zakoriczenia
postepowania wyjasniajacego, tj. w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od daty potwierdzenia
sygnaliscie przyjecia zgtoszenia lub od uptywu 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Osoba, ktérej dotyczy Zgtoszenie, cztonek Zarzadu KRUK S.A./ wyznaczeni cztonkowie Rady Nadzorczej
KRUK S.A. (gdy zgtoszenie dotyczyto cztonka Zarzadu KRUK S.A)) lub Dyrektor Generalny/Dyrektor
Zarzadzajacy Spétki otrzymuja réwniez informacje zwrotng po zakonczonym postepowaniu
wyjasniajacym na podstawie otrzymanego zgtoszenia.
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Ochrona sygnalisty i dane osobowe

Spotki zakazujg podejmowania dziatan odwetowych, préby ich stosowania lub grozby
zastosowania takich dziatan wobec sygnalisty, ktéry dokonat zgtoszenia, osoby pomagajacej w
dokonaniu zgtoszenia oraz w stosunku do osoby powigzane;j.

Zgodnie z art. 6 Ustawy sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 Ustawy od chwili
dokonania zgtoszenia, pod warunkiem Zze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Zachowanie poufnosci ma na celu zagwarantowanie poczucia bezpieczenstwa sygnaliscie
oraz minimalizacje ryzyka wystgpienia dziatan odwetowych. Tozsamos¢ Sygnalisty, jak réowniez
wszystkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje, nie bedzie ujawniana podmiotom, ktérych dotyczy
zgtoszenie, osobom trzecim ani innym pracownikom i wspétpracownikom Spoétki, chyba ze sygnalista
wyrazina to zgode. Tozsamos¢ sygnalisty, jak rowniez inne informacje umozliwiajace jego identyfikacje
moga zosta¢ ujawnione jedynie wtedy, gdy takie ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w kontekscie prowadzonych
przez organy publiczne lub sady odpowiednio postepowan wyjasniajgcych lub postepowan
przygotowawczych lub postepowan sadowych. Tozsamos$¢ podmiotéw, ktorych dotyczy zgtoszenie,
podlega wymogom zachowania poufnosci w analogicznym zakresie, co tozsamosc¢ sygnalisty.

Niestuszne oskarzenie, rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji czy formutowanie ocen
nieznajdujacych podstaw w faktach moze mie¢ wptyw na utrate reputacji Pracownika, ktérego zgtoszenie
dotyczy oraz pozycje handlowg Spétki i narazi¢ jg na straty finansowe. Tym samym moze stanowic
przyczyne utraty zaufania do Pracownika przez Pracodawce i by¢ podstawag do rozwigzania stosunku

pracy.

Zabronione jest wywieranie presji na sygnaliscie lub jego naktanianie, aby ujawnita swojg tozsamosc¢ w
przypadku, gdy dokonat zgtoszenia w sposéb anonimowy.

Dane osobowe oraz pozostate informacje dotyczace zgtoszenia sg przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpoznania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w
razie przypadkowego ich zebrania s3 w terminie 14 dni od ustalenia, Ze nie majg znaczenia
dla sprawy, usuwane.

Sygnalista realizujacy zgtoszenie naruszenia zapoznaje sie z klauzulg informacyjng dostepng w systemie
whistleblowing. W przypadku sygnalistéw dokonujacych zgtoszenia w formie papierowej/mailowej
odpowiednia klauzula informacyjna dostepna jest na stronie internetowej Spétki pod adresem

Postanowienia koncowe

Dziat Compliance dokonuje corocznego przegladu Procedury uwzgledniajgc zmiany stanu prawnego,
zmiany organizacyjne oraz aktualno$¢ opisywanego procesu.

Dane osobowe oraz pozostate zawarte w zgtoszeniu sg przechowywane w systemie whistleblowing i w
Rejestrze, ktéry prowadzi Dziat Compliance na swoich zasobach sieciowych. Dane te sg poufne a dostep
do niech posiadajg wytacznie upowaznieni pracownicy Dziatu Compliance.


https://pl.kruk.eu/dane-osobowe

