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List Prezesa Zarzadu
Szanowni Akcjonariusze,

Z przyjemnosciq przedstawiam sprawozdanie zarzqdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK i
KRUK S.A. za 2025 rok.

To byt szczegdlnie wazny dla nas rok - z duzg nadwyzkq zrealizowalismy strategie 2019-2024 i
wyznaczylismy nowe ambitne cele w ogfoszonej w styczniu strategii na lata 2025-2029. Chcemy skupiac
sie ha tym co robimy najlepiej i kontynuowac rozwdj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie
efektywnosci proceséw i transformacje cyfrowq. Planujemy zainwestowacé ok. 15 mld zt w portfele
wierzytelnosci. Mamy ambicje osiggac wyzsze sptaty niz nasze prognozy ksiegowe, na juz posiadanych
aktywach, z potencjatem na wzrost zyskéw w perspektywie strategii, a takze w dtugim horyzoncie. Z dumqg
musze zaznaczy¢, ze w 2025 roku podjete przez nas dziatania przyblizyty nas do osiggniecia zamierzonych
celéw strategicznych.

Zainwestowalismy ponad 2,2 mid zt w portfele wierzytelnosci na kazdym z gtéwnych rynkéw, i to pomimo
ograniczenia inwestycji w Hiszpanii. Zamierzamy powrdci¢ do aktywnego inwestowania na tym rynku w
2026 roku. Kontynuowalismy réwniez inwestycje we Francji, pozostajgc w roli inwestora i wspdtpracujqc z
lokalnymi serwiserami.

Zidentyfikowalismy dodatkowy potencjat sptat, gtéwnie na rynku polskim i to pomimo rozpoznania w 2025
roku blisko 500 min zt aktualizacji prognozy wptywéw oraz 225 min zt nadwyzki wptat. Nasz 20 letni cel
zarzqdu dotyczqcy sptat z posiadanych wierzytelnosci na 31 grudnia 2025 wynosi 34 mld zt wobec
szacunkowego wptywu z pakietow wierzytelnosci (ERC) w wysokosci 26 mld zt. Réznica pomiedzy celem
zarzqdu a ERC pozostata wiec na podobnym poziomie co rok temu i wynosi 8 mld zt.

W ubiegtym roku podjelismy réwniez decyzje o skupieniu sie na najwazniejszych dla nas rynkach - Polsce,
Rumunii, Wtoszech, Hiszpanii i docelowo Francji, przy jednoczesnym wychodzeniu z rynkéw mniejszych,
gdzie mimo rentownosci budowa skali biznesu byta niemozliwa. W 2025 roku sprzedalismy wiekszosc
posiadanych w Czechach, Stowacji i Niemczech portfeli wierzytelnosci oraz spétke w Niemczech. Nadal
jestesmy na etapie analizy rynku francuskiego i uczenia sie proceséw inwestycyjnych i operacyjnych. Po
pierwszych dwdéch latach mamy zaréwno pozytywne, jak i negatywne doswiadczenia i nasz apetyt na rozwéj
we Francji pozostaje mocny.

Zaréwno poziom zysku brutto, jak i zysku netto wzrosty w poréwnaniu do roku poprzedniego. Poziom
EBITDA gotoéwkowej w wysokosci 2,7 mid zt byt rowniez rekordowo wysoki, dzieki rosngcym rok do roku
sptatom na kazdym z rynkéw. Wptaty w Polsce, Rumunii i we Wtoszech byty silne, jednakze w Hiszpanii, w
zwiqgzku z wolniejszym od oczekiwanego przebiegiem postepowan sqdowych, sptaty byty ponizej oczekiwan
zarzqdu i zblizone do prognozy ksiegowej. W 2025 roku skupilismy sie na intensywnych dziataniach w tym
kraju - wdrazajgc zaréwno zmiany w procesie, jak i wzmacniajgc zespdt. Sytuacja operacyjna jest
ustabilizowana, cho¢ nadal podtrzymujemy potrzebe dtuzszego horyzontu obserwacji.

Rozpoczelismy szeroko zakrojong transformacje cyfrowq Grupy, przeznaczajqc na ten cel w 2025 roku
ponad 68 min zt z 0,5 mld zt planowanych inwestycji w okresie trwania strategii. Zdefiniowalismy m.in. MVP
nowego systemu operacyjnego, rozwijalismy Customer Service Platform, umozliwiajgcq spersonalizowang
obstuge klientéw oraz spdjne doswiadczenie omnichannel. W wiekszym stopniu zaczeliSmy réwniez
wykorzystywaé w naszych procesach operacyjnych ekonomie behawioralng, a efekty motywujq nas do
dalszych intensywnych prac w tym zakresie.

W 2025 korzystalismy zaréwno z kredytéw bankowych, jak i emitowalismy obligacje, wzmacniajqgc
zdywersyfikowany dostep do finansowania. Kierujemy sie regutq o zwiekszaniu zadtuzeniu tylko z intencjq



jego sptaty z posiadanych aktywéw bez koniecznosci pézZniejszego refinansowania. Wskaznik dtugu netto do
EBITDA gotéwkowej na koniec 2025 wyniést 2,6, czyli istotnie ponizej kowenantéw i maksymalnej wartosci
przyjetej na okres strategii.

Jestem peten podziwu dla pracownikéw KRUKa, ktorzy nie tylko zrealizowali ambitne cele operacyjne, ale i
z duzym zaangazowaniem rozpoczeli transformacje w Grupie. Wiem, jak duzy i ztozony jest to proces dla
organizacji i tym bardziej dziekuje zespotowi za pierwszy rok budowania nowego KRUKa. Transformacja
oznacza réwniez zmiane dotychczasowego sposobu pracy czy wykonywanych dziatan i ciesze sie, ze
pracownicy KRUKa sg na nig otwarci.

Na poczqgtku 2026 poinformowalismy réwniez Panstwa o rozpoczeciu prac zwigzanych z rozdzieleniem
dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej w Grupie oraz dgzeniu przez KRUKa, pozostajqgc spétkq gietdowg, do
uzyskania statusu Alternatywnej Spétki Inwestycyjnej. Zmiany organizacyjne pozwolg na efektywniejszq
realizacje Strategii na lata 2025-2029 oraz przygotujq Grupe do dalszego wzrostu inwestycji po okresie
Strategii. Patrzgc w przysztos¢ widze KRUKa takim o jakim zawsze marzytem - mocnej technologicznie i
procesowo pouktadanej organizacji. W 2025 roku rozpoczelismy prace, aby dotrze¢ do tego celu przy
kontynuacji wzrostu biznesu i wynikéw.

W 2025 po raz 11 podzielilismy sie z inwestorami zyskiem, wyptacajgc 18 zt dywidendy na akcje.
Akcjonariuszy KRUKa, ktorzy byli z nami od debiutu na GPW w 2011, mogli liczy¢ na stope zwrotu z akcji
na poziomie 1 143%. Dziekuje réwniez za liczne wyrdznienia z rynku - Zarzqd KRUKa otrzymat 1.miejsce w
kategorii Kompetencje Zarzqdu w rankingu Gietdowa Spétka Roku organizowanego przez Puls Biznesu, a
magazyn Parkiet wyréznit nas tytutem Lidera relacji inwestorskich. Licze réwniez, Ze niniejsze sprawozdanie
Z dziatalnosci bedzie dla inwestoréw waznym zrédtem informacji, szczegdlnie gdy ubiegtoroczny raport
otrzymat 1.nagrode gtéwnqg od Instytutu Rachunkowosci i Podatkéw. Za kazde wyrdznienie jestem
niezmiernie wdzieczny, a kazde kolejne motywuje nas do dalszego doskonalenia.

Patrzgc na 2026 rok i dalej w przysztosé, jestesmy gotowi na kolejne wyzwania i z petnym zaangazowaniem
bedziemy realizowaé strategie, majgc na uwadze dobro naszych pracownikéw, partneréw biznesowych oraz
akcjonariuszy. Inwestycje w nowe technologie, ciggta optymalizacja proceséw oraz dbatosé o relacje z
klientami pozwolq nam dalej wyznaczaé standardy na rynku zarzgdzania wierzytelnosciami i utrzymacé
pozycje lidera.

Zachecam Panstwa do lektury niniejszego sprawozdania zarzqdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy
Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. za 2025 rok.

tacze wyrazy szacunku,

Piotr Krupa



NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA 2025 ROKU
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Inwestycje w portfele  Sptaty z portfeli EBITDA gotéwkowa Zysk netto
2223 minzt 3920minzt 2665 minzt 1086 min zt
-21% +11% +12% +1%

1) 'h @\ ﬂgﬁ

ROE Rentownosc¢ Dtug netto Dtug netto
zysku netto EBITDA gotowkowa kapitaty wtasne
20% 34% 2,6 1,3
(24%) (37%) (2,7) (1,4)

‘ 31.12.2025 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2024
[min zi] [min z1] [mIn EUR] [min EUR]
Naktady na portfele 2223 2828 -21% 525 657
Sptaty brutto z portfeli 3920 3536 11% 925 822
Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli 11 633 10 500 11% 2752 2457
Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) 26 152 23 147 13% 6187 5417
Przychody og6tem?! 3191 2908 10% 753 676
Przychody z portfeli nabytych 2898 2 638 10% 684 613
EBIT 1578 1412 12% 372 328
EBITDA? 1643 1475 11% 388 343
EBITDA gotéwkowa® 2 665 2374 12% 629 551
Zysk brutto 1136 1010 12% 268 235
Zysk netto 1086 1074 1% 256 250
EPS podstawowy (w zt | w EUR) 55,92 55,54 1% 13,20 12,90
EPS rozwodniony (w zt | w EUR) 52,99 52,43 1% 12,51 12,18
ROE* 20% 24% = = =
Rentownos¢ zysku netto® 34% 37%
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do kapitatéw wtasnych 1,3 14 - - -
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do EBITDA gotéwkowa 2,6 2,7 - - -

! Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne
przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci z uwzglednieniem pozostatych przychodéw operacyjnych.

2 EBITDA = EBIT + amortyzacja.

3 EBITDA gotéwkowa = EBITDA - przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych.

4 ROE = (zysk netto) /(warto$¢ kapitatu wtasnego) za ostatnie 12 miesiecy.

5 Rentowno$¢ zysku netto= (zysk netto)/(przychody ogétem). Zrédto: Spétka
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Rekordowe wyniki Rozwdj Kapitalizacja
miedzynarodowy 9,6 mid z
Zysk brutto 1 136 min zt
(+12% r/r) 71% inwestycji KRUK jest najwieksza pod
Zysk netto 1 086 min zt i 60% sptat poza Polska wzgledem kapitalizacji firma
(+1% r/r) windykacyjna na $wiecie®
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Rozwdéj technologiczny Certyfikat audytu Kobiety zajmuja 57%
etycznego
Rozpoczelismy transformacje Przyznawany przez Zwigzek stanowisk kierowniczych
cyfrowa Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce
1l \ I
Gietdowa Spé6tka Roku Lider 18 zt na akcje

Zarzad KRUK S.A. otrzymat relacji inwestorskich

1 miejsce w kategorii
,Kompetencje Zarzadu”
w rankingu Pulsu Biznesu

Dywidenda za 2024
Wedtug Gazety ,Parkiet” wyptacona we wrzesniu 2025

¢ Na dzien 31.12.2025, zrédto: stoog.pl



Rozdziat 1

1 GRUPA KRUK

Grupa KRUK jest jedng z najwiekszych firm w branzy zarzadzania wierzytelno$ciami w Europie. Zatozyciel
i obecny prezes zarzadu zatozyt KRUKa 28 lat temu we Wroctawiu w Polsce. Obecnie Grupe tworzg 21 spétek
powiazane kapitatowo i 2 spétki powigzane osobowo, ktére oferujg kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany
pakiet ustug. Operacyjnie KRUK dzisiaj obecny jest w Polsce, Rumunii, Wtoszech, Hiszpanii, a w 2025 roku
posiadat réwniez aktywa we Francji, w Czechach i na Stowacji oraz Niemczech. KRUK zarzadza sumg bilansowa
11,6 mld zt, a wypracowany w 2025 roku zysk netto wynidést 1 086 min zt. W kazdym roku dziatalnosci KRUK
byt zyskowny.

Gtéwna linig biznesowa Grupy KRUK jest windykacja wierzytelnosci nabytych na wtasny bilans.

KRUK prowadzi dziatalno$¢é gtéwnie na rynku wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, pochodzacych
przede wszystkim od bankéw, a takze na rynku wierzytelnosci zabezpieczonych detalicznych oraz
korporacyjnych/MSP.

Grupa jest rowniez aktywna na rynku zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie zewnetrznych podmiotéw w
Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech.

Z uwagi na wielkos¢ przychodow KRUK w segmentacji geograficznej wyodrebnia rynek polski, rumunski, wioski,
hiszpanski i pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy, Francja).

W ramach Grupy, w Polsce i Rumunii, udzielane sg réwniez pozyczki konsumenckie.

Od 2011 roku akcje KRUK S.A. s3 notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a emitowane
przez Spotke obligacje s3 notowane od 2011 roku na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce i od 2023 roku na
Nasdaq w Szwecji. W 12022 akcje KRUK S.A. dotaczyty do indeksu WIG20. Stopa zwrotu z akcji KRUKa wyniosta
od debiutu do korica 2025 roku o 1 143%.

Od 11 lat KRUK regularnie dzieli sie zyskiem z akcjonariuszami wyptacajac tacznie 1,8 mld zt zysku. W styczniu
2025 zostata wdrozona Polityka Dywidendowa, ktéra zaktada wyptate do akcjonariuszy co najmniej 30% zysku.

Grupa KRUK zatrudnia tacznie ponad 3,6 tysigca pracownikow (zatrudnienie FTE?) i wspétpracuje z najwiekszymi
instytucjami finansowymi w Europie.

7 Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajgca etaty z kontraktéw uméw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, umowy
0 wspdétprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono 0séb przebywajgcych na dtugotrwatych
zwolnieniach, np. urlop macierzynski).



Od start-up zatozonego w 1998 roku do jednej z najwiekszych firm
windykacyjnych na swiecie

¥ Nr 1 w Polsce, Rumunii, we Wtoszech i Hiszpanii w rynku
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych

¥ Od 2011 akcje KRUK S.A. notowane s3 na GPW w Warszawie
1l
v Rating kredytowy Bal od Moody's "
o
¥ Ptacimy dywidende min. 30% zysku '

v Wysoka rentownosé 20% ROE LTM 2025
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Inwestycje
PLNm

Inwestycje
PLm

<

Niskie zadtuzenie 2,6x dtug finansowy netto do EBITDA gotowkowa
1,3x dtug finansowy netto do Kapitat Wtasny

<

2 303 kupionych portfeli wierzytelnosci o facznej wartosci
nominalnej PLN 143 mid

<

Stabilny Zarzad prowadzony przez zatozyciela z blisko 10%
w akcjonariacie

Inwestycje
PLNm PLNm

Inwestycje Wptaty
PINm PLNm

¥ 57% wyzszych stanowisk menadzerskich zajmujg kobiety

;Jri?::l:dach . zakup i windykacja wierzytelnosci wiasnych

wg segmentu”
Eseg . pozyczki konsumenckie w

. windykacja na zlecenie

1.1 Kroki milowe KRUKa

1998 Zatozenie KRUKa

2000 Poczatek dziatalnosci windykacyjnej

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych

2003
Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci w Polsce
2007 Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na Rumunii
2011 Debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
2015 Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci we Wtoszech
2016 Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci w Hiszpanii
2019 Przejecie spotki Wonga dziatajacej na rynku pozyczek konsumenckich on-line
2020 Rozwdj narzedzi online, zachowanie efektywnosci procesowej w pracy zdalnej podczas pandemii
2021 Sptaty z portfeli nabytych przekroczyty 2 mid zt
2023 3 mld zt inwestycji w portfele wierzytelnosci i 3 mld sptat z portfeli
2024 Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci we Francji
2025 Ogtoszenie Strategii na lata 2025-2029 i rozpoczecie transformacji cyfrowej

1.2 Model biznesowy Grupy w gtéwnej dziatalnosci
Grupa KRUK przede wszystkim zarzadza wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek w trzech segmentach:

e wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych niezabezpieczonych),
e wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpieczonych),
e wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).



Jest to gtéwna linia biznesowa Grupy KRUK, a za sam 2025 przychody z tej linii stanowity 91% przychodéw
ogoétem w Grupie.

Grupa KRUK zarzadza réwniez wierzytelnosciami bankéw, posrednikéw kredytowych, firm ubezpieczeniowych,
firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komaérkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz firm z
sektora FMCG. KRUK koncentruje swa dziatalno$¢ na rynku bankowym i linii wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych, bazujac na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi partnerami.

Przychody z tej linii biznesowej w Polsce, Wtoszech i Hiszpanii, stanowity w 2025 roku tacznie 2% przychodéw
ogoétem Grupy KRUK.

Model biznesowy KRUKa

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Telewizje Kablowe | Inne Media

windykacja portfeli nabytych

PROCES WINDYKACYJNY (polubowny, sadowo-egzekucyjny)

Wspdlna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci wierzytelnosci wierzytelnosci_
konsumenckie hipoteczne korporacyjne i MSP

Grupa KRUK swiadczy réwniez ustugi pozyczek konsumenckich. Wonga dziata na otwartym rynku pozyczek
konsumenckich w Polsce, a od 3 kwartatu 2025 roku réwniez w Rumunii. Grupa oferuje takze produkty
pozyczkowe pod marka Novum, skierowane przede wszystkim do klientéw, ktérzy regularnie sptacaja lub sptacili
swoje zadtuzenie wobec Grupy w Polsce i w Rumunii. Przychody z tej linii biznesowej za 2025 rok stanowity 7%
przychodow ogétem w Grupie KRUK.

1.3 KRUK w relacjach z klientami (osobami zadtuzonymi)

Przewodnik po $wiecie finansowej réwnowagi

KRUK dazy do budowania zdrowego ekosystemu finansowego, w ktérym kluczowa role odgrywaja edukacja
finansowa i odpowiedzialnos$¢. Grupa wspiera klientow w odzyskiwaniu i utrzymaniu stabilnosci finansowe;j,
oferujac nowoczesne rozwigzania i produkty, ktore utatwiajg sptate zobowigzan.

KRUK traktuje sptate dtugéw jako regularng operacje finansows - taka jak regulowanie raty kredytu.

Z szacunkiem i zrozumieniem podchodzi do sytuacji klientéw, promujac zmiane postrzegania zadtuzenia i jego
sptaty jako elementu odpowiedzialnego zarzadzania finansami.

Komunikacja z klientem

W relacjach z klientami (osobami zadtuzonymi) KRUK kieruje sie zasadami szacunku, etyki i profesjonalizmu,
zgodnie z misja: ,Wskazujemy klientom droge do wyijscia z dtugu. Jeste$Smy etyczni i skuteczni, edukujemy
spoteczenstwo na temat odpowiedzialnych finanséw.”



KRUK upraszcza proces sptaty zadtuzenia, dostarczajac rzetelnych informacji oraz zapewniajac szeroki wyboér
kanatéw kontaktu - zaréwno online, jak i offline.

Odpowiedzialno$¢ za sptate zobowigzan lezy po stronie klientow; s3 oni informowani o dostepnych
rozwigzaniach oraz konsekwencjach braku sptaty. W razie koniecznosci realizowane sg zapowiedziane dziatania
prawne.

Szacunek i zrozumienie

Kazdy klient traktowany jest z godnoscig. Obowigzujgce standardy etyczne i indywidualnie podej$cie pomagaja
dostosowac sposéb komunikacji do konkretnej sytuacji. Pracownicy sg odpowiednio szkoleni, by wspieraé
klientéw w sposéb rzetelny i empatyczny.

Transparentnosé

Klienci otrzymuja petne informacje o swoich prawach, obowiazkach i kolejnych krokach, co pozwala im
podejmowanie $wiadomych decyzji. Dzieki réznym kanatom komunikacji KRUK pozostaje dostepny i otwarty na
dialog.

Kanaty kontaktu z klientem

Grupa stosuje wiele kanatoéw kontaktu (dotarcia) z klientami: telefonicznego, pisemnego (w tym e-mail), online
(m.in. chat z doradca lub wirtualng asystentka -chat botem oraz bezposredniego (doradca terenowy). Klienci
moga samodzielnie ustali¢ warunki sptaty (liczbe i wysoko$é rat) zawiera¢ ugody lub sptacaé zadtuzenie,
korzystajac z platformy e-KRUK lub e-ptatnosci. Kontakty KRUKa z klientami sg zgodne z obowigzujacymi
normami etycznymi i prawnymi. Grupa monitoruje jako$¢ swoich ustug i standard obstugi klientéw. Procesy sa
udoskonalane na podstawie badan satysfakcji klientéw, badan spotecznych oraz zmian rynkowych.

Psychologia dtugu

KRUK konsekwentnie rozwija podejscie oparte na ekonomii behawioralnej, traktujac je jako kluczowy element
budowania skutecznych i odpowiedzialnych relacji z klientami. Na rynkach w Polsce, Wtoszech, Hiszpanii i
Rumunii funkcjonujg wyspecjalizowane zespoty behawioralne, ktére projektujg procesy w oparciu o faktyczne
zachowania, potrzeby i bariery klientow. Kazde wdrazane rozwigzanie poprzedzamy testami A/B, co pozwala
skalowa¢ jedynie te interwencje, ktérych skutecznos$é zostata potwierdzona w praktyce. W 2025 roku centra
behawioralne przygotowaty kilkaset nowych interwencji, wzmacniajac zdolnos¢ Grupy do wspierania klientéw
w budowaniu zdrowych nawykéw finansowych i podejmowaniu trafniejszych decyzji.

Psychologia dtugu w KRUKu to podejscie oparte na realnym zrozumieniu emocji, sposobu myslenia i codziennych
wyzwan osdb zmagajacych sie z zadtuzeniem. Dostrzegamy, ze dtug wptywa nie tylko na sytuacje finansowa,
lecz takze na poczucie kontroli, motywacje czy sktonno$¢ do unikania decyzji. Dlatego analizujemy, jak te czynniki
ksztattuja zachowania klientéw, a nastepnie projektujemy rozwigzania, ktére rzeczywiscie pomagaja im wyjs¢ z
trudnej sytuaciji.

Zamiast intuicji opieramy sie na dowodach naukowych i przetestowanych interwencjach behawioralnych - tak,
aby zmniejszac stres, utatwia¢ podejmowanie decyzji i wzmacniac¢ poczucie sprawczosci. Naszym celem jest nie
tylko umozliwienie sptaty zobowigzan, ale réwniez trwata zmiana relacji klientéw z finansami i stworzenie
warunkow do dtugoterminowej stabilnosci oraz zdrowszych nawykéw finansowych.

Automatyzacja i samoobstuga

KRUK, nie ustajac w podnoszeniu efektywnosci obstugi klienta oraz dostarczaniu nowoczesnych rozwiazan,
prowadzi intensywne prace w zakresie Transformacji Cyfrowej. Obejmuje ona przede wszystkim wdrozenie



nowego ekosystemu technologicznego do obstugi klientéw i proceséw, a takze doskonalenie zarzadzania
danymi.

Efektem transformacji — z perspektywy klienta — beda lepiej dopasowane parametry oferty, zwiekszone
mozliwosci negocjacji oraz rézne warianty postepowania przy obstudze zadtuzenia, a takze przejrzyste i
spersonalizowane komunikaty. Klienci zyskajg réwniez szeroki wachlarz kanatéw kontaktu i rozbudowane
mozliwosci samoobstugi.

Inwestycje w technologie, w tym wykorzystanie sztucznej inteligencji, wptyng pozytywnie nie tylko na jakos¢,
lecz takze na szybkosc¢ obstugi.

Efektywnos¢ procesow

Efektywnosc¢ procesu analizowana jest na kazdym jego etapie, a wybierany proces to ten optymalny kosztowo i
operacyjnie. Gdy proces polubowny okazuje sie nieskuteczny, wszczynane jest postepowanie sagdowe, a
nastepnie egzekucyjne. Wszczecie postepowania sagdowego nie wyklucza mozliwosci zawarcia ugody -
umozliwia to tzw. proces hybrydowy.

1.4 Rozpoznawalnos$¢ marki KRUK

Rok 2025 umocnit pozycje KRUKa jako lidera w branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce i Europie. Spoétka
zdobyta tytut Top Marka 2025 w kategorii firm windykacyjnych w Polsce, co potwierdza jej silng obecno$¢ w
mediach oraz konsekwentnie realizowang strategie komunikacyjna.

Istotnym elementem dziatarn komunikacyjnych w 2025 w Polsce byta kampania ,Zawsze jest wyjscie” - projekt
oparty na idei prowadzenia klientéw przez proces wychodzenia z zadtuzenia. Kampania podkreslata role KRUKa
jako odpowiedzialnego partnera, ktory porzadkuje proces regulowania zobowigzan, wspiera podejmowanie
swiadomych decyzji finansowych oraz stawia na edukacje i transparentng komunikacje. Dziatania te wzmacniaty
wizerunek marki jako stabilnego i wiarygodnego uczestnika rynku.

Badania realizowane w 2025 wskazujg, ze marka KRUK osigga najwyzsze poziomy rozpoznawalnosci
spontanicznej i wspomaganej w swojej kategorii, utrzymujac pozycje lidera rok do roku. Tak wynika z badan
trackingowych realizowanych przez Ogodlnopolski Panel Badawczy Ariadna oraz osrodek badawczy
Maison&Partners, a w czwartym kwartale 2025 roku znajomo$¢ marki KRUK - mierzona rozpoznawalnoscia
nazwy firmy - wyniosta 78%. Wskazniki te potwierdzajg skutecznos¢ dtugofalowych dziatann komunikacyjnych
oraz silne zakorzenienie marki w $wiadomosci odbiorcéw.

Znajomos¢ wspomagana marki KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

POLSKA

FIRMA
KRUK 78%
Konkurent 1 37%
Konkurent 2 33%
Konkurent 3 23%
Konkurent 4 22%
Konkurent 5 22%

Zrédto: badanie marki na panelu badawczym Ariadna realizowane za pomocq metodologii CAWI w Polsce



Swiadomosé logo KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami

POLSKA

FIRMA

KRUK

Konkurent 1

Konkurent 2

Konkurent 3

Konkurent 4

Konkurent 5

74%

33%

32%

21%

20%

16%

Zrédto: badanie marki na panelu badawczym Ariadna realizowane za pomocq metodologii CAWI w Polsce

W kolejnych latach KRUK planuje dalsze wzmacnianie zaufania spotecznego i pozycji lidera poprzez rozwdj
innowacyjnych form komunikacji oraz konsekwentne budowanie archetypu marki jako partnera w procesie

wychodzenia z zadtuzenia.

1.5. KRUK na rynku wierzytelnosci

1.5.1. Wierzytelnosci nabyte

Od 2002 roku do konca 2025 roku Grupa KRUK nabyta na oé$miu rynkach geograficznych 2 303 portfeli
wierzytelnosci o tagcznej wartosci nominalnej okoto 143 mld zt, na co ztozyto sie 13,7 min spraw. Opis rynkéw
sprzedazy wierzytelnosci opisano w rozdziale 3.3 Wyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych.

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

1. Przetarg na sprzedaz pakietu wierzytelnosci
w formie aukcji

2.  Wycena pakietu wierzytelnosci przez KRUKa

3. Wygrana w przetargu i zakup portfela

4. 4.a. Aplikacja procesu polubownego
4.b. Proces sadowy i egzekucyjny/proces hybrydowy

Banki regularnie sprzedaja portfele wierzytelnosci ze wzgledu
na che¢ poprawy ptynnosci, wymogi regulatora i prawo
podatkowe

Woycena na podstawie 23-letniego doswiadczenia w zakupach
portfeli - 2 303 portfeli nabytych od poczatku dziatalnosci i
$redniorocznie kilkaset przeprowadzonych wycen

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25% wartosci
nominalnej portfela.

Wozrost dotarcia i odzysk srednio na poziomie powyzej 2x ceny
nabycia.




Liczba spraw nabywanych przez KRUKa
(w mln. szt.) kumulatywnie
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KRUK wycenia pakiety niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych na podstawie informacji o osobach
zadtuzonych, informacji na temat produktéw oraz danych behawioralnych o zachowaniu oséb zadtuzonych.
Stosowane s3 zaawansowane narzedzia statystyczne oraz informacje statystyczne o zachowaniu oséb
zadtuzonych, gromadzone od 2003 roku.

Co do zasady w obszarze nabytych portfeli niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych pierwsza strategia
jest polubowne uzgodnienie z osobag zadtuzong optymalnych warunkéw sptaty zadtuzenia. W procesie
dochodzenia wierzytelnosci stosowany jest réwniez proces postepowania sgdowo-egzekucyjnego, jak rowniez
proces hybrydowy. Wiecej o stosowanych narzedziach opisano w rozdziale 1.5.3 Opis stosowanych narzedzi
operacyjnych.

1.5.2. Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie

W ramach $wiadczonych ustug inkaso KRUK przyjat w 2025 roku do obstugi ponad 1,5 miliona spraw. Wiele z
portfeli obstugiwanych w inkaso jest nastepnie sprzedawanych. Firmy zarzadzajgce wierzytelno$ciami silne w
tym segmencie majg przewage wiedzy w kupowaniu portfeli. KRUK obstuguje ich kazdy rodzaj - konsumenckie,
hipoteczne i korporacyjne, i na kazdym etapie - polubownym oraz sagdowym. Uczestnictwo w rynku inkaso
pomaga nam w lepszej wycenie i obstudze portfeli nabywanych na wtasny rachunek. W 2025 roku ustugi
zarzadzania wierzytelno$ciami na zlecenie oferowaliémy w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech.

Proces obstugi portfela wierzytelnosci na zlecenie

e  Pakiet nieregularnych wierzytelnosci

®  Przetarg na obstuge windykacyjng inkaso - wybdr firmy windykacyjnej

o Przekazanie i wprowadzenie spraw do windykacji poprzez narzedzia KRUKa
e Windykacja naleznosci przez KRUKa

®  Przekazanie spraw niesptaconych do partnera biznesowego

e  Decyzja partnera biznesowego o uruchomieniu kolejnego przetargu na obstuge spraw niesptaconych lub przetargu na sprzedaz
wierzytelnosci



1.5.3. Opis stosowanych narzedzi operacyjnych

Wypracowane know-how, znajomos¢ specyfiki branzy, zaawansowana analityka oraz czynnosci i narzedzia
dostosowane do rodzaju spraw pozwalajg skutecznie zarzadzac portfelem wierzytelnosci i precyzyjne planowac
dziatania windykacyjne przez KRUKa.

Ponizej gtéwne elementy wspomagajace proces odzyskiwania wierzytelnosci.

Proces polubowny

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci w maksymalnie krétkim okresie w porozumieniu z
klientem, przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci.

Pierwszym krokiem do zastosowania polubownego podejscia jest dotarcie do klienta, nawigzanie z nim kontaktu
i ustalenie optymalnej mozliwosci sptaty zadtuzenia, z uwzglednieniem modeli scoringowych. Kolejnym krokiem
w procesie polubownym jest najczesciej podpisanie porozumienia sptaty ratalnej. W ramach procesu
polubownego stosowane s3 miedzy innymi:

e kontakty telefoniczne; wykorzystywane sg réwniez czaty, w tym czatboty oraz voiceboty,

e kontakty pisemne, w tym réwniez e-mail,

e narzedzia online, w tym e-kruk, e-ptatnosci

e wizyty doradcéw terenowych; kontaktuja sie z klientami, gdy inne metody dotarcia nie sg skuteczne.

Postepowanie sagdowe i egzekucyjne

Grupa KRUK przeprowadza kompleksowe postepowanie sgdowo-egzekucyjne, od ztozenia pozwu w sadzie
do egzekucji przez komornika/podmiotu odpowiedzialnego za egzekucje. Aktywnie uczestniczy réwniez
w postepowaniu upadto$ciowym. Uruchomienie procesu sgdowego nie wyklucza mozliwosci sptaty polubownej
(proces hybrydowy). W ramach procesu sgdowo-egzekucyjnego Grupa KRUK miedzy innymi:

e prowadzi postepowania sagdowe majgce na celu uzyskanie tytutu wykonawczego;

e dochodzi wierzytelnosci w toku postepowan upadtosciowych i naprawczych;

e prowadzi postepowania spadkowe, zwtaszcza takie, jak ustalenie kregu spadkobiercow klientow i
wszczecie postepowan, ktérych celem jest uzyskanie tytutu wykonawczego na spadkobierce;

o dochodzi wierzytelnosci zabezpieczonych oraz wierzytelnoéci z sektora MSP;

e aktywnie nadzoruje przebieg postepowania sagdowego - prowadzi monitoring sadowy;

e aktywnie wspdtpracuje z organami prowadzacymi postepowanie egzekucyjne - prowadzi monitoring
egzekucyjny.

Proces hybrydowy

Wszczecie przez KRUK postepowania sgdowego nie wyklucza mozliwosci sptaty zadtuzenia. Nadal mogg by¢
prowadzone dziatania majgce na celu polubowne rozwigzanie problemu zadtuzenia klienta. Na tym etapie
mozliwe jest wykorzystanie zaréwno kontaktéw telefonicznych, pisemnych (w tym e-KRUKa), jak i
bezposrednich.

Ustugi specjalistyczne
KRUK realizuje nowoczesne i niestandardowe procesy obstugi dla ré6znych kategorii spraw.

W przypadku obstugi wierzytelnosci na zlecenie stosowany jest réwniez monitoring naleznosci, polegajacy na
odzyskiwaniu naleznosci na bardzo wczesnych etapach przeterminowania, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przywrdcenia klienta do regularnosci w ptatnosciach. Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna
odpowiedz na nieregularnosci w ptatnosciach, w tym nawet na kilkudniowe opdéznienia w ich realizacji. Na tym
etapie skuteczno$¢ dotarcia i rozmowy z klientem jest bardzo wysoka.
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Dla wierzytelnosci hipotecznych KRUK realizuje zindywidualizowany, odrebny proces. Najwazniejsze sg w nim
indywidualna obstuga oraz dopasowanie rozwigzania do specyfiki sprawy i wysokosci zobowigzan, ktére
stanowia naleznosci o wysokich saldach, zabezpieczone hipotekg ustanowiong na nieruchomosci. Proces ten
zostat zaprojektowany w oparciu o niestandardowe rozwigzania. Jego celem jest dobrowolna sprzedaz
nieruchomosci. Pracownicy petnia w nim funkcje doradcéw i wspieraja klienta na kazdym etapie procesu. Przy
obstudze wierzytelnosci hipotecznych KRUK wspétpracuje z partnerami w zakresie posrednictwa nieruchomosci
badZ posrednictwa finansowego.

Kazda sprawa jest szczegbétowo analizowana pod katem sytuacji finansowej klienta oraz stanu i jakosci
zabezpieczenia. Nastepnie inicjowane s3 dziatania, ktére maja przywrdci¢ regularnosé sptat czy doprowadzi¢ do
restrukturyzacji kredytu (dla wierzytelnosci zarzagdzanych na zlecenie wierzyciela), sprzedazy nieruchomosci na
wolnym rynku lub w ostatecznos$ci doprowadzi¢ do licytacji i sprzedazy nieruchomosci w toku egzekucji,
ewentualnie jej przejecia. Optymalny system zarzadzania naleznosciami hipotecznymi pozwala na sprawne
doprowadzenie do sptaty zadtuzenia.

1.5.4. Pozyczki konsumenckie

Grupa KRUK oferuje ustuge udzielania pozyczek gotéwkowych (pod markami NOVUM i WONGA) na rynkach
polskim oraz rumunskim. Oferta produktowa NOVUM skierowana jest przede wszystkim do klientow, ktérzy
regularnie sptacajg lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy, natomiast oferta Wonga kierowana jest do
klientéw na rynku otwartym, przede wszystkim w kanale on-line.

1.6. Liczbaispraw w obstudze w Grupie KRUK

Wedtug stanu na koniec 2025 roku, Grupa KRUK obstugiwata 9,7 min spraw (wtasnych i inkaso), w poréwnaniu
do 9,7 min spraw na koniec 2024 roku. Warto$¢ nominalna obstugiwanych spraw na koniec 2025 roku wyniosta
150 mld zt, wobec 143 mld ztotych na koniec 2024 roku i wzrosta zaréwno w linii spraw wtasnych, jak i inkaso.

Tabela 1. Podsumowanie ilo$ci i wartosci obstugiwanych spraw wedtug stanu na koniec 2025 i 2024 roku

31.12.2025 31.12.2024

Liczba obstugiwanych spraw (w min) 9,7 9,7
w tym wiasne 9,1 9,1
w tym inkaso 0,6 0,6

Wartos$¢ nominalna obstugiwanych spraw (w mld z1) 148,8 143,2
w tym wtasne 120,2 115
w tym inkaso 28,7 28,2

Zrédto: Spétka
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Rozdziat 2

2. PODSTAWOWE INFORMACIJE O GRUPIE KAPITALtOWEJ KRUK
| KRUK S.A.

W niniejszym rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze informacje o Grupie Kapitatowej KRUK,
strukturze, kapitale zaktadowym i kapitale ludzkim Grupy.

2.1. Podstawowe informacje o jednostce dominujacej w Grupie KRUK

Forma prawna jednostki dominujacej
Jednostka dominujaca w Grupie KRUK jest spotka KRUK Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (,Spotka”).

Spétka rozpoczeta dziatalno$¢ w 1998 roku jako KRUK Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia. Na mocy
Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspélnikéw z dnia 28 czerwca 2005 roku KRUK Sp. z o.0. zostata
przeksztatcona w spétke akcyjng KRUK S.A. i 7 wrzednia 2005 roku zostata zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym - Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spétki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie 5 maja 2011 roku w trybie zwyktym na mocy
Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujacej
Nazwa: KRUK SPOLKA AKCYJNA

Adres siedziby: Bolkowska 3, 53-612 Wroctaw
Telefon: 71 79 02 800

Adres strony internetowej: http://pl.KRUK.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat przedstawiony w rozdziale 2.2.1. Opis struktury Grupy.

2.2. Struktura Grupy

2.2.1. Opis struktury Grupy

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzieh 31 grudnia 2025 roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A. w
poszczegdlnych spétkach zaleznych przedstawiono ponizej.
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Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31.12.2025
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Zrédto: Spétka

Na dzien 31 grudnia 2025 Grupe Kapitatowg tworzyty jednostka dominujagca KRUK S.A. oraz 20 jednostek
zaleznych i 2 jednostki kontrolowane osobowo. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela 2. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A. na dzien 31 grudnia 2025 roku oraz na dzien publikacji sprawozdania

PODMIOT ZALEZNY SIEDZIBA PODSTAWOWY PRZEDMIOT DZIAEALNOSCI

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Agecredit S.r.l. Cesena Windykacja wierzytelnosci na zlecenie

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. E::Iiiz Windykacja pozasadowa i sagdowa; zakupy wierzytelnosci

KRUK Espana S.L.U. Madryt Windykacja pozasadowa i sagdowa; zakupy wierzytelnosci
Medon e e SR PO
KRUK Romania S.r.l. Bukareszt Windykacja pozasadowa i sadowa; zakupy wierzytelnosci
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INWESTYCJE W WIERZYTELNOSCI

ItaCapital S.r.l

KRUK INVESTIMENTI S.R.L.

KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Presco NFW FIZ

Prokura NFW FIZ

InvestCapital Ltd.

Secapital S.ar.l.

Presco Investments S.ar.l.

POZYCZKI KONSUMENCKIE

NOVUM FINANCE sp. z 0.0.

Wonga.pl sp. z 0.0.

RoCapital IFN S.A.

Mediolan

Mediolan

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

San Gwann

Luksemburg

Luksemburg

Wroctaw

Warszawa

Bukareszt

Inwestycje w wierzytelnosci

Inwestycje w wierzytelnosci

Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Inwestycje w wierzytelnosci

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty funduszy
niestandaryzowanych

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci oraz certyfikaty funduszy
niestandaryzowanych

Posrednictwo w udzielaniu pozyczek konsumenckich

Udzielanie pozyczek konsumenckich

Udzielanie pozyczek konsumenckich

DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Kancelaria Prawna Raven
P. Krupa sp. k.

KRUK TECH S.R.L.

Zielony Areat sp. z 0.0.

KRUK Immobiliare S.r.l.

PODMIOT KONTROLOWANY
0OSOBOWO

Wroctaw

Bukareszt

Wroctaw

Mediolan

SIEDZIBA

Windykacja sadowa, nadzér nad egzekucja komornicza. Windykacja
wierzytelnosci korporacyjnych

Ustugi IT i tworzenie oprogramowania

Nabywanie nieruchomosci rolnych

Nabywanie i zarzadzanie nieruchomosciami

PODSTAWOWY PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Biroul de Detectivi Particulari Corbul S.r.l.

Gantoi, Furculita Si Asociatii S.p.a.r.l.

Zrédto: Grupa KRUK

Bukareszt

Bukareszt

Dziatalnosc¢ detektywistyczna

Kancelaria prawna
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2.2.2. Zmiany w strukturze Grupy w 2025 roku
Z dniem 31 marca 2025 KRUK S.A. przeniést na spotke zalezng Wonga.pl sp. z 0.0. wszystkie udziaty posiadane
dotychczas w RoCapital INF S.A,, z siedzibg w Bukareszcie. Od tego dnia 99% udziatéw w RoCapital INF S.A.
posiada spétka Wonga.pl sp. z 0.0., a 1% udziatéw KRUK Romania SRL z siedzibg w Bukareszcie.

Ze skutkiem na dzien 30 wrzesnia 2025 doszto do sprzedazy 100% udziatéw w spétce KRUK Deutschland.
Zdarzenia po dacie bilansowe;j:

W dniu 25 lutego 2026 podjeto uchwate Wspdlnika sp6tki KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o o rozwiazaniu
z dniem 1 marca 2026 spotki z przeprowadzeniem likwidacji, zgodnie z czeska ustawa o spétkach handlowych.

W dniu 4 marca 2026 zostata zawigzana spotka pod firmg: K-NEXT Alternatywna Spétka Inwestycyjna Spétka
Akcyjna w organizacji. 100% akcji w nowozawigzanej spétce objeta KRUK S.A. Przedmiotem dziatalnosci tej
spotki jest zarzadzanie alternatywnag spétkg inwestycyjng, w tym wprowadzanie tej alternatywnej spoétki
inwestycyjnej do obrotu oraz zbieranie aktywéw od wielu inwestoréw w celu ich lokowania w interesie tych
inwestorow zgodnie z okreslong polityks inwestycyjna.

2.2.3. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Grupa
W 2025 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian w podstawowych zasadach zarzadzania spétkg dominujaca
i spétkami zaleznymi.

2.2.4. Jednostki podlegajace konsolidaciji
Wszystkie jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej podlegajg konsolidacji metoda petna.

2.2.5. Oddziaty Spotki

Spétka nie posiada oddziatéw.

2.3. Kapitat zaktadowy Spotki

2.3.1. Struktura kapitatu zaktadowego
Na dziern 31 grudnia 2025 roku kapitat zaktadowy Spotki wynosit 19 492 338 zt i dzielit sie na 19 492 338 akgji
o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Tabela 3. Struktura kapitatu zaktadowego Spoétki na dzien 31 grudnia 2025 roku oraz na dzien sporzadzenia i publikacji

Sprawozdania
SERIA LICZBA AKCJI NA OKAZICIELA (W SZT.)

Seria A 2421220
Seria AA 11 366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491 520
Seria D 1100 000
Seria E 843876
Seria F 845 574
Seria G 1 000 000
Seria H 173 548
SUMA 19 492 338

Zrédto: Spétka

15



Po dacie bilansowej nie doszto do zmian w kapitale zaktadowym Spétki.

2.3.2. Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego
W okresie sprawozdawczym miaty miejsce nastepujace zmiany kapitatu zaktadowego:

W dniu 5 marca 2025 roku nastapito podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 14 550,00 zt (zapis akcji na
rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych w trybie art. 452 § 1 KSH) w zwigzku z emisjg w
ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego14 550 szt. akc;ji serii H, ktére zostaty dopuszczone
do obrotu gietdowego z dniem 28 marca 2025. W wyniku podwyzszenia, kapitat zaktadowy Spétki wynosit 19
396 218,00 zt.

W dniu 10 czerwca 2025 roku nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 6 695,00 zt (zapis akcji na
rachunkach papieréw wartos$ciowych oséb uprawnionych w trybie art. 452 § 1 KSH) w zwigzku z emisjg w
ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego, 6 695 szt. akcji serii H, ktére zostaty dopuszczone
do obrotu gietdowego z dniem 26 czerwca 2025. W wyniku podwyzszenia, kapitat zaktadowy Spétki wynosit 19
402 913,00 zt.

W dniu 28 listopada 2025 roku nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 89 425,00 zt (zapis akcji
na rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych w trybie art. 452 § 1 KSH) w zwigzku z emisjg w
ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego 89 425 szt. akcji serii H, ktére zostaty dopuszczone
do obrotu gietdowego z dniem 17 grudnia 2025. W wyniku podwyzszenia, kapitat zaktadowy Spétki wynosi 19
492 338,00 zt.

W dniu 30 stycznia 2025 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate w sprawie
ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spétke programu motywacyjnego na lata 2025-2028, warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z pozbawieniem w catosci
prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji emitowanych w ramach kapitatu
warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spétki (Uchwata 2025), (Program 2025-2028).

W zwigzku z realizacjg Programu 2025-2028 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Spotki o nie wiecej niz 775 264 zt w drodze emisji nie wiecej niz 775 264 akcji zwyktych
na okaziciela serii .

Tabela 4. Zmiany kapitatu zaktadowego Spétki w okresie od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025 roku.

DATA

DATA WPROWADZENIA DATA
PODWYZSZENIA DO OBROTU LICZB:KNC?I\/NYCH PODSTAWA KAPITAL PO PODWYZSZENIA
KAPITALU GIELDOWEGO, SERIA KAPITALU

ZAKEADOWEGO EWENTUALNIE DATA UMOEESJTYCH PODWYZSZENIA ZMIANIE ZAKEADOWEGO
(ART. 45281 KSH) WYCOFANIA Z (ART. 45281 KSH)

DEPOZYTU

Uchwata ZWZA

Spétki nr 22/2021 ST B (e

05.03.2025 28.03.2025 14 550 H e 19 396 218,00 kapitatu
16.06.2021 r. warunkowego
Uchwata ZWZA Emisia w ramach
10.06.2025 26.06.2025 6695 H Spo+klzn; fé/zom 19402 913,00 o rr
16.06.2021 r. warunkowego
Uchwala W22 Emisja w ramach
28.11.2025 17.12.2025 89 425 H Spo+klzn; :ii/zom 19492 338.00 o rr
16.06.2021 r. warunkowego
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2.4. Polityka dywidendowa oraz wyptaty dochodow dla akcjonariuszy

w innych formach

Zysk Spoétki osiagniety w 2025 roku dzielony bedzie w oparciu o Polityke Dywidendowg KRUK S.A. (Polityka)
przyjeta przez Zarzad w dniu 16 stycznia 2025 roku.

Zgodnie z trescig przyjetej Polityki, celem KRUK S.A. jest trwaty rozwdj i wzrost wartosci Spoétki skutkujacy
wzrostem zysku i wyptatg dywidendy, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego poziomu ptynnosci
finansowej oraz poszanowaniu zasad zrownowazonego rozwoju (ESG). Celem przyjecia Polityki jest oparcie sie
na czytelnych i stabilnych kryteriach podziatu wypracowanego zysku.

Zarzad Spotki zaktada, iz bedzie przedktadat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje wyptaty
dywidendy w wysokosci co najmniej 30% skonsolidowanego zysku netto Grupy KRUK uzyskanego w
poprzednim roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujacej, jesli zadtuzenie z
uwzglednieniem rekomendowanej dywidendy nie przekroczy 3,0 dtug netto/EBITDA gotéwkowa.

Polityka Dywidendowa dostepna jest na stronie internetowej Emitenta pod adresem
https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/polityka-dywidendowa .

Do dnia sporzadzenia i przyjecia niniejszego Sprawozdania, Zarzad Spoétki nie podjat uchwaty w sprawie
propozycji podziatu zysku za rok 2025.

2.4.1. Dane historyczne na temat dywidendy oraz wyptat dochodéw dla

akcjonariuszy w innych formach
W ciggu 11 lat KRUK wyptacit do akcjonariuszy tacznie 1,824 mld zt zysku w postaci dywidendy lub w formie
skupu akgcji. Informacja na temat wartosci dywidendy i wyptat dochodéw dla akcjonariuszy w postaci skupu akgji
za ostatnie dziesie¢ lat obrotowych zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 5. Historyczna informacja na temat dywidendy/dywidendowego skupu akcji przez KRUK S.A.

ZA 2014 ZA 2015 ZA2016 ZA2017 ZA2018 ZA2019 ZA2020 ZA2021 ZA2022 ZA2023 ZA2024

ROK* ROK ROK ROK ROK ROK** ROK ROK ROK ROK ROK

Wartosc

wyptaconej 25,9 35,5 37,5 94,0 94,7 95,0 206,1 2487 289.8 347,7 3493
dywidendy/skupu

akcji (w min zt)

Cena skupu N/A N/A N/A N/A N/A 350 7t N/A N/A N/A N/A
1 akgji N/A

Wartos¢

wyptaconej 1,5 2 2 5 5 N/A 11 13 15 18 18
dywidendy

na akcje (w zt)
* Przed 2014 rokiem Spétka nie wyptacata dywidendy
**Skup akcji KRUK S.A. w ramach wyptaty dochodu dla akcjonariuszy za 2019 rok
Zrédto: Spétka

W dniu 15 maja 2025 roku Zarzad Spétki podjat uchwate w sprawie wniosku do Rady Nadzorczej dotyczacego
podziatu zysku netto Spétki za 2024 rok oraz rekomendacji Walnemu Zgromadzeniu wyptaty dywidendy dla
akcjonariuszy w wysokosci 18,00 zt na jedng akcje. Pozostatg czes$¢ zysku netto Spétki za 2024 rok Zarzad
zarekomendowat przeznaczy¢ na kapitat zapasowy.

Rekomendacja co do wyptaty oraz wysokosci dywidendy byta zgodna z przyjetg przez Zarzad w dniu 2 grudnia
2021 roku Polityka Dywidendowa.

W dniu 20 maja 2025 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate, zgodnie z ktérg pozytywnie ocenita wniosek
Zarzadu dotyczacy podziatu zysku netto Spétki za 2024 rok oraz rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu podziatu zysku netto Spotki za 2024 rok.

W dniu 23 czerwca 2025 roku Walne Zgromadzenie Uchwata nr 6/2025 postanowito dokonaé podziatu zysku
zgodnie z rekomendacja Zarzadu. Dodatkowo postanowiono, ze dniem, wedtug ktérego zostanie ustalona lista
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akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2024 roku,
bedzie 10 lipca 2025 roku. Wyptaty dywidendy dokonano w dniu 25 wrzes$nia 2025 roku. Dywidend3a objetych
zostato 19 402 913 akcji KRUK S.A.

2.5. Notowania akcji Spotki na GPW w Warszawie

2.5.1. Kurs akcji

Na koniec 2025 od poczatku roku notowania akcji KRUKa na gietdzie wzrosty o 18,69%, do ceny 493,50 zt za
akcje. Wynik okazat sie gorszy w poréwnaniu do indekséw WIG i WIG20, ktére osiagnety stopy zwrotu
odpowiednio w wysokosci 47,33% i 45,26%. Na ostatnig sesje 2025 roku, kapitalizacja Spotki wyniosta 9,6 mid
zt (wzgledem 8,1 mld zt na koniec 2024 roku). Ostatniego dnia 2025 roku KRUK byt 23. najwiekszg spotka na
GPW pod wzgledem kapitalizacji.

Tabela 6. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG, WIG20 w 2025 roku - kursy zamkniecia

DATA KRUK WIG WIG20

Stopa zwrotu 18,69 47,33 45,26
Zrédto: GPW.pl

Od debiutu akcji Spétki KRUK na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do konca
2025 roku stopa zwrotu z akcji Spétki wyniosta 1143%. W tym samym okresie indeks WIG, prezentujacy
zachowanie catego rynku gietdowego, wzrést o 138%, natomiast indeks WIG20, prezentujacy zachowanie
kurséw akcji blue chip, zanotowat wzrost o 11%.

ZACHOWANIE KURSU AKCJI KRUK W POROWNANIU DO INDEKSU WIG | WIG20

OD DEBIUTU NA GPW W MAJU 2011 ROKU DO KONCA 2025 ROKU
1400%

e (RUK e \N/ | G WIG20
1200%

1000%
800%
600%
400%

200%

0% P - g M

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-200%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stooq.pl
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2.5.2. Ptynnos¢ akgji

W 2025 roku taczny wolumen obrotu akcjami KRUKa wynidst 8,7 min sztuk, co przetozyto sie na tgczng wartos¢
obrotu 3,6 mld zt. W tym samym okresie poprzedniego roku taczny wolumen akcjami KRUKa byt na poziomie
4,3 min sztuk, a taczna warto$é¢ obrotu wynosita 1,9 mld zt. Sredni wolumen transakcji na sesje w 2025 roku
wyniést 35 tys. sztuk, zas sredni obrét na sesje 14,6 min zt. KRUK byt 23 najbardziej ptynna spétkg na
warszawskie] gietdzie pod wzgledem tacznej wartosci obrotu w catym roku.

WOLUMEN MIESIECZNY ORAZ SREDNI WOLUMEN MIESIECZNY W CIAGU ROKU OBROTU AKCJAMI KRUK

W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH W OKRESIE 2024-2025

SREDNIE OBROTY NA SESJE W 2025 ROKU: 14,6 MLN Zt

700,00

HObroty = Srednie miesieczne obroty
600,00
500,00
>
S
2 400,00 304
_— -_— -— -_— -_— -_—
200,00
100,00
0,00
2024 2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z www.gpw.pl

OBROTY MIESIECZNE ORAZ SREDNIE OBROTY MIESIECZNE AKCJAMI KRUKA
W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH W OKRESIE 2024-2025

1800 .
B Wolumen miesieczny = Sredni wolumen miesieczny
1 600
1400

1200

1000 732
800 620

600 -— = - -— e -

Tysiace

400

200

2024 2025

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z www.gpw.pl

19


http://www.gpw.pl/
http://www.stooq.pl/

2.6. Kapitat ludzki

Jednym z kluczowych filaréow strategii Grupy KRUK, a takze wiodacg sitg i powodem sukcesu Grupy na rynku
miedzynarodowym, jest kapitat ludzki. Fundamenty Grupy KRUK opierajg sie na wartosciach takich jak szacunek,
wspodtpraca, odpowiedzialno$é, rozwdj i prostota, ktére widoczne sg w codziennych zachowaniach, postawach i
kulturze organizacyjnej tworzonej przez pracownikéw i wspotpracownikoéw spoétek w Grupie.

Podstawa strategii Grupy KRUK na lata 2025-2029 jest kapitat ludzki jako fundament dziatan w kierunku
doskonatosci inwestycyjnej, operacyjnej i transformacji cyfrowej. KRUK koncentruje sie na przycigganiu i
zatrzymywaniu najlepszych talentéw, rozwoju kompetencji pracownikéw, wspieraniu ich dobrostanu oraz na
tworzeniu inkluzywnej kultury organizacyjnej, ktéra wspiera zaangazowanie, innowacyjnos¢ i wspétprace.

Woysokie zaangazowanie pracownikdéw Grupy KRUK (potwierdzone w badaniu, ktorego frekwencja wyniosta
94% zatrudnionych, a wskaznik zaangazowania az 90%), potwierdza silng che¢ wspdlnego osiggania celéw
biznesowych. Wptyw na to ma srodowisko pracy, ktére wspiera dobrostan kadry, m.in. poprzez pakiet benefitow
oraz hybrydowy model pracy (mozliwo$¢ elastycznego zarzadzania czasem pracy i dostosowania miejsca pracy
do indywidualnych potrzeb). KRUK wspiera réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Organizowane akcje prozdrowotne oraz szerokie pakiety oferowanych benefitbw wspierajg zdrowie
psychofizyczne pracownikéw, co wptywa na efektywnosc¢ i zadowolenie kadry. W 2025 roku opracowano
dedykowang Strategie Wellbeing na lata 2025-2030 obejmujacg 5 kluczowych filaréw (zdrowie fizyczne,
zdrowie psychiczne, relacje, poczucie spetnienia, stabilizacja finansowa).

W Grupie KRUK prowadzone sg programy rozwojowe, ktére obejmujg takie zagadnienia jak Agile, Lean oraz
zarzadzanie zmiang, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjng i adaptacje do dynamicznych zmian zwigzanych z
cyfrowa transformacja. Dodatkowo, Grupa KRUK stale inwestuje w rozwdj kompetencji pracownikéw w
obstudze innowacyjnych narzedzi w zakresie technologii i sztucznej inteligencji (Al). Na poziomie catej Grupy
organizowane s3 takze warsztaty dla wszystkich oséb zarzadzajgcych zespotami, obejmujace takie kluczowe
zagadnienia jak dobrostan menedzerski, podejmowanie decyzji z perspektywy intuicji oraz neuronauki, udzielanie
rozwojowego feedbacku, budowanie wspotpracy, zarzadzanie réznorodnoscig kulturowg, podejmowanie ryzyka,
servant leadership, bezpieczenstwo psychologiczne czy inkluzywna komunikacja.

KRUK tworzy $rodowisko, w ktérym réwno$¢ szans stanowi nieodtgczny element kultury organizacyjnej. Grupa
KRUK stawia na neutralno$¢ ptciowa oraz inkluzywnos$¢ wobec wszystkich oséb, ktore wzbogacajg jej zespoty
swoimi doswiadczeniami, perspektywami i talentami. Dziatania obejmujg szkolenia, komunikacje oraz materiaty,
ktére wspierajg rownos¢ ptci, dostepnos¢ miejsca pracy, w tym dla oséb neuroatypowych oraz ze szczegdlnymi
potrzebami, rowne traktowanie o0s6b LGBTQ+, celebrowanie wielokulturowosci czy wspdtprace
miedzypokoleniowa. KRUK dazy do statego wzmacniania $rodowiska, w ktérym réznorodno$é, inkluzywnosé
oraz bezpieczenstwo psychologiczne sg fundamentami sukcesu, a wszystkie osoby czujg, ze ich wktad w
codzienng prace nad rozwojem ma realne znaczenie dla catej organizaciji.

KRUK S.A., KRUK Romania, Wonga.pl, KRUK Espana oraz KRUK Italia pozostajg sygnatariuszami krajowych Kart
Réznorodnosci, promujacych przeciwdziatanie dyskryminacji, efektywne zarzadzanie réznorodnoscig oraz
tworzenie inkluzywnych miejsc pracy.

2.6.1. Wykwalifikowana kadra

Grupe KRUK tworzy wykwalifikowana i doswiadczona kadra menadzerska oraz specjalisci z r6znych dziedzin,
takich jak analitycy, informatycy, statystycy czy prawnicy. Wzrost zatrudnienia w Grupie KRUK jest
umiarkowany, co wynika z niskiego poziomu rotacji (10% na koniec 2025 roku), a takze $wiadczy o zwiekszajacej
sie efektywnosci proceséw operacyjnych oraz efektywnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Grupa KRUK zatrudniata 3 605 pracownikéw na umowie o prace oraz 316 osob
na innych umowach, w tym pracownikéw agencji. Srednie roczne zatrudnienie pracownikéw w Grupie KRUK
wyniosto 3 593 osoby. Kobiety stanowig duzg czes$¢ kadry - na dzient 31 grudnia 2025 pracowniczki stanowity
65% catej organizacji. Kobiety zajmujg 57% stanowisk kierowniczych, a takze 42% stanowisk zarzadczych (Zarzad
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i Rada Nadzorcza KRUK S.A.). Grupe KRUK tworza spotki, ktére zatrudniajg zespoty w kilku krajach europejskich
- w szczegdblnosci w Polsce, Rumunii, Hiszpanii, Wtoszech i na Malcie. Na koniec 2025 roku 2,3% kadry w Grupie
KRUK stanowity osoby z niepetnosprawnoéciami.

Tabela 7. Zatrudnienie FTE* w Grupie KRUK w latach 2025-2024

Zatrudnienie FTE* 3631 3567

* Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajgca etaty z kontraktéw uméw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace,
umowy o wspétprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych
zwolnieniach, np. urlop macierzyrski).

Zrédto: Spétka

Model pracy zwany KRUK’s Way of Working (K-WoW taczy doswiadczenia metodologii Lean i praktyki Agile.
KRUK stawia na wzmacnianie elastycznosci, innowacji i zdolnosci adaptacji do zmian w otoczeniu biznesowym
oraz technologicznym. W projektowanie modelu uwzgledniono zaréwno potrzeby lokalne, jak i strategicznie
dziatania na skale Grupy. Jednym z fundamentéw K-WoW staty sie multidyscyplinarne zespoty, ktére integruja
réoznorodne kompetencje. Taki model wspétpracy sprzyja tworzeniu innowacyjnych rozwigzahn oraz pozwala
lepiej rozumieé ztozone problemy. Dzieki bezpos$redniej wymianie wiedzy i doswiadczeh miedzy specjalistami z
réoznych dziedzin Grupa KRUK moze eliminowaé efektywnie bariery komunikacyjne, ogranicza silosy
informacyjne i poszerza horyzonty zespotéw. Obecnosé réznorodnych kompetencji w jednym miejscu pozwala
rowniez na petne wykorzystanie potencjatu i zaciesnianie wspétpracy miedzy jednostkami. To w efekcie zwieksza
zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci za wyniki wspdlnej pracy.

Polityka wynagradzania to kluczowy element strategii zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie KRUK.
Obowiazujacy system wynagrodzen zapewnia réwne traktowanie wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na ptec,
wiek, niepetnosprawnos$¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynalezno$é zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,
zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Pakiet wynagrodzen oferowany przez KRUKa sktada sie ze statych, zmiennych sktadnikéw oraz $wiadczen
dodatkowych. Poszczegdlne elementy catkowitego wynagrodzenia i ich wysoko$¢ dostosowane sa do lokalnych
praktyk na rynkach, na ktérych dziata GK KRUK. State wynagrodzenie pracownikéw, niezaleznie od zmiennego
wynagrodzenia, okre$lone jest w sposob, aby zapewni¢ adekwatnos$é ptacy zgodnie z obowigzujagcymi na
poszczegdblnych rynkach wskaznikami referencyjnymi.

Poziom wynagrodzenia jest uzalezniony od zajmowanego stanowiska w GK KRUK, poziomu odpowiedzialnosci
Z nim zwigzanego, wiedzy i kompetencji pracownika, jego zaangazowania oraz osigganych wynikow.

Zasady wynagradzania, w tym kwestie wysokos$ci wynagrodzenia statego, zmiennego oraz przyznawanych
benefitow sg regularnie przegladane i aktualizowane, aby odpowiadaty na aktualne i przyszte potrzeby
organizacji, z uwzglednieniem zmieniajagcy sie warunkéw rynkowych. Przeprowadzane analizy umozliwiaja
ksztattowanie pakietu wynagrodzen na konkurencyjnym poziomie wtasciwym dla pozyskania, utrzymania i
motywacji pracownikow niezbednych do realizacji zatozen strategicznych i celéow Grupy KRUK.

KRUK stosuje spojne zasady wynagradzania wzgledem wszystkich pracownikéow. Cykliczne przeglady
wynagrodzen (co najmniej raz w roku), majace na celu dostosowanie wynagrodzen pracownikéw do osigganych
wynikow, demonstrowanych kompetenciji i sytuacji rynkowej, obejmuja catg Grupe KRUK i odbywaja sie zgodnie
z przyjetym harmonogramem i transparentnymi zasadami. W sytuacji osiggniecia zatozonych celéw na
poszczegolnych rynkach oraz decyzji zarzadu Grupy KRUK o przyznaniu specjalnej premii, jej wyptatg zostaja
objeci wszyscy pracownicy danego rynku, niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Uwzglednieni sg réwniez
pracownicy korzystajgcy z urlopdw macierzynskich, tacierzynskich oraz rodzicielskich, dla ktérych premia
wyptacana jest w petnej wysokosci, bez pomniejszen za czas nieobecnosci.

W Spotce nie ma akcji pracowniczych.

Na wielu stanowiskach Grupa KRUK zbudowata transparentne $ciezki kariery, ktére obejmujg rozwéj w ramach
danej roli oraz okreslone wysoko$ci wynagrodzen na poszczegdlnych szczeblach. Cyklicznie monitorowane sg
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réoznice w wynagrodzeniach, w szczegélnosci pomiedzy kobietami a mezczyznami, uwzgledniajagc zaréwno
nieskorygowang, jak i skorygowang luke ptacowa, ktéra za 2025 wyniosta 0,1%.

Cztonkowie Zarzagdu KRUK S.A. oraz inne osoby zajmujace kluczowe stanowiska w Grupie KRUK stanowig grupe
wykwalifikowanych specjalistow w dziedzinach, takich jak: zarzadzanie wierzytelnosciami, finanse, zarzadzanie
masowymi procesami, wycena portfeli wierzytelnosci, obstuga prawna, relacje z partnerami biznesowymi,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, informatyka i analityka. Stabilno$¢ kadry menedzerskiej w Grupie wyrazona m.in.
poprzez niskg rotacje oraz wypracowany przez wiele lat pracy szeroki zakres know-how i stanowi istotng
przewage konkurencyjng Grupy. W posiadaniu cztonkéw Zarzadu jest ponad 9 proc. akgcji.

Tabela 8. Sktad Zarzadu oraz obszary odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzadu na dzien 31.12.2025

SKEAD ORAZ OBSZARY ODPOWIEDZIALNOSCI CZEONKOW ZARZADU KRUK S.A.

Piotr Krupa Internal Audit, Corporate Governance, Strategy and Transformation, Obszar
Prezes Zarzadu, Chief Executive Officer Dyrektora Generalnego w Polsce

Piotr Kowalewski Customer Service Platform, Insights and Behavioral Strategy, Digital

Cztonek Zarzadu, Chief Operational Officer Transformation, End to End Steering, Legal & Automation Tools

Adam todygowski IT & IT Infrastructure, Cybersecurity, Debt Portfolio Valuation, Statistical
Cztonek Zarzadu, Chief Data&Technology Officer Methods Development, IT International Procurement, Core System, Digital Tools
Urszula Okarma NPL Investment Strategy, Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG,
Cztonkini Zarzadu, Chief Investment Officer Compliance, HR, Brand Marketing & Communications

Michat Zasepa Controlling and Liquidity, Investor Relations and Development, Accounting and
Cztonek Zarzadu, Chief Financial Officer Tax, Investment Analysis and Valuation

Réznorodnos¢ organu: 20% kobiet i 80% mezczyzn

Wiecej informacji o doswiadczeniu i zakresie odpowiedzialnosci Zarzadu znajduje sie w rozdziale 8.3.1 Skfad
osobowy, jego zmiany, zasady powotywania oraz zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu.

W Spétce nie ma akcji pracowniczych.

W 2025 roku KRUK S.A. przyjeta Polityke odpowiedniosci Zarzadu i Rady Nadzorczej, ktérej celem jest
zapewnienie spojnego systemu doboru oraz oceny odpowiedniosci oséb wchodzacych w sktad Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej KRUK S.A, z uwzglednieniem zasad proporcjonalnosci, r6znorodnosci i rwnowagi ptci.

Tematyka kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci w kontekscie odpowiedzialnosci za spoteczenstwo oraz miejsce
pracy, zostata szerzej omoéwiona w rozdziale 10. Skonsolidowane Sprawozdanie Zréwnowazonego Rozwoju
Grupy Kapitatowej KRUK, w czesci S1 dotyczacej wiasnych zasobdéw pracowniczych.

2.6.2. Program Motywacyjny

Program motywacyjny na lata 2021-2024

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate nr 22/2021 w
sprawie ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spoétke programu motywacyjnego na lata 2021-2024,
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z
wytaczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji
emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spétki
(Program 2021-2024).

Grono oséb uprawnionych stanowig cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu oraz pracownicy Spétki, jak
rowniez cztonkowie zarzadéw i pracownicy spétek wchodzacych w sktad Grupy KRUK.
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W zwiazku z realizacjg Programu 2021-2024 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spotki o nie wiecej niz 950 550,00 zt w drodze emisji nie wiecej niz 950 550 akcji zwyktych na
okaziciela serii H.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2021-2024, warranty miaty zosta¢ wyemitowane w dwaoch pulach:
podstawowej (760 440 warrantéw subskrypcyjnych) i dodatkowej (190 110 warrantéw subskrypcyjnych).
Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowej miaty by¢ wyemitowane w 4 transzach, po jednej za kazdy
rok z kolejnych lat okresu referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2021-2024. Warranty w ramach puli dodatkowej
miaty by¢ natomiast wyemitowane w jednej, V transzy i zaoferowane w 2025 roku tacznie za lata 2021-2024.

Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantéw wyemitowanych w ramach puli podstawowej za
dany rok obrotowy miat by¢ wzrost wskaznika EPS, obliczonego na podstawie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy KRUK, o co najmniej 15,00%. Zasady wyliczenia wzrostu wskaznika EPS na potrzeby
Programu 2021-2024 zostaty doktadnie przedstawione w uchwale Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16
czerwca 2021.

Z kolei warunkiem zaoferowania warrantéw wyemitowanych w ramach puli dodatkowej miato by¢ spetnienie
warunku osiggniecia przez wskaznik zwrotu z akcji, uwzgledniajacy wyptaty dochodu dla akcjonariuszy w postaci
dywidend, okreélonego w Programie poziomu wzrostu w stosunku do ceny emisyjnej na koniec Programu
Motywacyjnego na lata 2021-2024.

Posiadacze warrantéw subskrypcyjnych sg uprawnieni do wykonania wynikajacych z nich praw do objecia akgji
serii H po cenie emisyjnej stanowiacej réwnowartosé sredniego wazonego obrotem kursu zamkniecia akcji Spotki
w notowaniach gietdowych na GPW w Warszawie S.A. z okresu od 15 maja 2021 do 15 czerwca 2021.
Posiadacze warrantéw subskrypcyjnych beda uprawnieni do wykonania wynikajagcych z warrantéw
subskrypcyjnych praw do objecia akcji serii H nie wczesniej niz po uptywie 24 miesiecy od daty objecia
warrantow subskrypcyjnych (lock-up na prawo do objecia akcji serii H przez posiadaczy warrantéw
subskrypcyjnych) oraz nie pézniej niz do dnia 31 grudnia 2028 roku.

Warranty Subskrypcyjne w ramach Programu 2021-2024 emitowane sg nieodptatnie, nie mogg by¢ obcigzane,
podlegaja dziedziczeniu i nie s3 zbywalne, z zastrzezeniem, ze w dniu 30 stycznia 2025 r. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie KRUK S.A. uchwatg nr 5/2025 z dnia 30 stycznia 2025 uchwalito zmiane Uchwaty 2021
polegajaca na tym, ze: ,\Warranty Subskrypcyjne nie sg zbywalne, poza wyjatkiem umowy darowizny Warrantéw
Subskrypcyjnych, zawartej za uprzednig zgoda Spotki wyrazong w formie uchwaty Zarzadu. Dalsza darowizna
Warrantéw jest niedopuszczalna”. Zgodnie z postanowieniami Programu 2021-2024, liczba Warrantéw jaka
zostanie przyznana i zaoferowana Cztonkom Zarzadu w catym okresie obowigzywania Programu Opcji wyniesie
40% liczby wszystkich Warrantow.

WARUNEK DLA ZAOFEROWANIA WARRANTOW W PROGRAMIE 2021-2024 DLA DANEJ TRANSZY

Cel $rednioroczny wzrost EPS w danym roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania
Warrantéw o co najmniej 15,00%.

Wozrost EPS liczony wg. wzoru:

« [EPS.
wzrost EPSy0194n = \/% -1

dlan=2345,6
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Horyzont czasowy przy obliczaniu sredniorocznego wzrostu EPS w Programie 2021-2024

HORYZONT CZASOWY W PROGRAMIE MOTYWACYJNYM 2021-2024

Okres przy obliczaniu sredniorocznego wzrostu EPS
Transza w danym roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania Warrantéw

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Transza | za 2021
Transza Il za 2022
Transza lll za 2023
Transza IV za 2024

X X X X
X X X X

Rok referencyjny

Okres mierzenia wzrostu EPS

Ocena spetnienia warunku i przyznanie Warrantow
Lock-up

Mozliwos¢é wykupu

Warrantéw

Zrédto: Spétka

W zwiagzku z osiggnieciem w roku 2021 wzrostu wskaznika EPS na poziomie 58,34%, Rada Nadzorcza KRUK S.A.
w dniu 13 maja 2022 roku podjeta uchwate w sprawie stwierdzenia spetnienia warunku okreslonego w
Programie 2021-2024 celem wyemitowania i zaoferowania warrantéw subskrypcyjnych w Transzy | za realizacje
w 2021 roku postanowien Programu 2021-2024. Wobec powyzszego Zarzad Spétki uchwata z dnia 5 lipca 2022
w sprawie ustalenia listy oséb niebedacych cztonkami Zarzadu, uprawnionych do objecia warrantow
subskrypcyjnych w Transzy | za realizacje w 2021 roku postanowien Programu 2021-2024, przyznat osobom
uprawnionym tacznie 96 094 sztuk warrantéw subskrypcyjnych.

Rada Nadzorcza w dniu 5 lipca 2022 roku podjeta uchwate w sprawie ustalenia listy oséb uprawnionych,
bedacych Cztonkami Zarzadu, do objecia warrantéw subskrypcyjnych z tytutu Transzy | za realizacje w 2021
roku postanowien Programu 2021 - 2024. Zgodnie z jej trescia, za rok 2021 w ramach Transzy | przyznano
cztonkom Zarzadu facznie 76 044 sztuk warrantéw subskrypcyjnych

W roku 2022 w ramach Transzy | przyznano osobom uprawnionym tacznie 172 138 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych.

W zwiazku z osiagnieciem w roku 2022 wzrostu wskaznika EPS na poziomie 42,27%, Rada Nadzorcza KRUK S.A.
w dniu 17 lipca 2023 podjeta uchwate w sprawie stwierdzenia spetnienia warunku okreslonego w Programie
2021-2024 celem wyemitowania i zaoferowania warrantéw subskrypcyjnych w Transzy Il za realizacje w 2022
roku postanowien Programu 2021-2024. Wobec powyzszego Zarzad Spétki uchwata z dnia 22 sierpnia 2023 w
sprawie ustalenia listy oséb niebedacych cztonkami Zarzadu, uprawnionych do objecia warrantéw
subskrypcyjnych w Transzy |l za realizacje w 2022 roku postanowien Programu 2021-2024, przyznat osobom
uprawnionym tacznie 109 292 sztuk warrantéw subskrypcyjnych. Rada Nadzorcza w dniu 14 wrze$nia 2023
roku podjeta uchwate w sprawie ustalenia listy oséb uprawnionych, bedacych Cztonkami Zarzadu, do objecia
warrantéw subskrypcyjnych z tytutu Transzy Il za realizacje w 2022 roku postanowien Programu 2021 - 2024.
Zgodnie z jej tresdcig, za rok 2022 w ramach Transzy Il przyznano cztonkom Zarzadu tacznie 76 044 sztuk
warrantéw subskrypcyjnych.

W roku 2023 w ramach Transzy Il przyznano osobom uprawnionym tacznie 185 336 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych
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W zwiagzku z osiggnieciem w roku 2023 wzrostu wskaznika EPS na poziomie 36,64%, Rada Nadzorcza KRUK S.A.
w dniu 10 czerwca 2024 podjeta uchwate w sprawie stwierdzenia spetnienia warunku okreslonego w Programie
2021-2024 celem wyemitowania i zaoferowania warrantéw subskrypcyjnych w Transzy lll za realizacje w 2023
roku postanowien Programu 2021-2024. Wobec powyzszego Zarzad Spétki uchwatg z dnia 1 lipca 2024 w
sprawie ustalenia listy osob niebedacych cztonkami Zarzadu, uprawnionych do objecia warrantéw
subskrypcyjnych w Transzy Il za realizacje w 2023 roku postanowien Programu 2021-2024, przyznat osobom
uprawnionym tacznie 113 765 sztuk warrantéw subskrypcyjnych. Rada Nadzorcza w dniu 1 lipca 2024 roku
podjeta uchwate w sprawie ustalenia listy oséb uprawnionych, bedacych Cztonkami Zarzadu, do objecia
warrantéw subskrypcyjnych z tytutu Transzy Il za realizacje w 2023 roku postanowien Programu 2021 - 2024.
Zgodnie z jej trescia, za rok 2023 w ramach Transzy lll przyznano cztonkom Zarzadu tacznie 76 044 sztuk
warrantow subskrypcyjnych.

W roku 2024 w ramach Transzy lll przyznano osobom uprawnionym tacznie 189 809 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych.

W zwigzku z osiggnieciem w roku 2024 wzrostu wskaznika EPS na poziomie 30,61%, Rada Nadzorcza Spotki w
uchwale nr 32/2025 z dnia 22 lipca 2025 stwierdzita, iz spetniony zostat warunek okreslony w Programie 2021-
2024 dla wyemitowania i zaoferowania Warrantéw Subskrypcyjnych przypadajacych w Transzy IV za 2024 rok.
Wobec powyzszego Zarzad Spétki uchwata z dnia 1 wrzesnia 2025 w sprawie ustalenia listy oséb uprawnionych
niebedacych Cztonkami Zarzadu, do objecia warrantéw subskrypcyjnych w Transzy IV za realizacje w 2024 roku
postanowien Programu 2021-2024, przyznat osobom uprawnionym facznie 137 113 sztuk warrantow
subskrypcyjnych. Rada Nadzorcza w dniu 1 wrzes$nia 2025 roku podjeta uchwate w sprawie ustalenia listy oséb
uprawnionych bedacych Cztonkami Zarzadu, do objecia warrantéw subskrypcyjnych z tytutu Transzy IV za
realizacje w 2024 roku postanowien Programu 2021 - 2024. Zgodnie z jej trescig, za rok 2024 w ramach Transzy
IV przyznano osobom uprawnionym bedacym Cztonkami Zarzadu tacznie 76 044 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych.

W roku 2025 w ramach Transzy IV przyznano osobom uprawnionym facznie 213 157 sztuk warrantéw
subskrypcyjnych

W zwiazku z tym, ze wyliczony zgodnie z postanowieniami Programu 2021-2024, wzrost wskaznika zwrotu z
akcji uwzgledniajacy wyptaty dochodu dla akcjonariuszy w postaci dywidend wyniést 1,94, Rada Nadzorcza
Spoétki w uchwale nr 32/2025 z dnia 22 lipca 2025 roku stwierdzita, ze nie zostat spetniony warunek dla
wyemitowania i zaoferowania warrantéw Subskrypcyjnych w ramach Puli dodatkowe;j.

Tabela 9. Realizacja Programu 2021-2024 na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania

Program Motywacyjny na lata 2021-2024

Transza CEL: Poziom llos¢ Warrantow llo$¢ Warrantéw taczna liczba warrantéw
wzrost EPS wzrostu przyznanych i objetych przyznanych i objetych przyznanych i objetych w
wskaznika przez cztonkéw Zarzadu przez pozostate osoby Transzy
EPS uprawnione
| v 58,34 % 76 044 96 094 172 138
Il v 4227 % 76 044 109 292 185 336
I v 36,64% 76 044 113 765 189 809
1\ v 30,61% 76 044 137 113 213 157

W zwigzku z uptywem lock-upu na prawo do objecia akcji serii H dla warrantéw subskrypcyjnych przyznanych
osobom uprawnionym w ramach Transzy | oraz ll, na dzieh publikacji niniejszego Sprawozdania, na akcje serii H
Spétki zamienione zostato 173 548 szt. warrantéw subskrypcyjnych, z czego cztonkowie Zarzadu zamienili na
akcje 18 418 szt. Warrantéw. W posiadaniu oséb uprawnionych pozostaje 586 892 szt. warrantow.

Liczbe warrantéw przyznanych i objetych przez kazdego z Cztonkéw Zarzadu w ramach Transzy |, Il, lll oraz IV
przedstawia tabela ponizej.
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Tabela 10. Liczba warrantéw Transzy |, Il, Il i IV przyznanych i objetych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach Programu 2021 -
2024, posiadanych na dzien bilansowy oraz na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania

Liczba posiadanych i

Liczba warrantéw Liczba warrantéw Liczba warrantéw Liczba warrantow dotychczas
. . . przyznanych przyznanych przyznanych przyznanych . Y
Imie i nazwisko . . . . . . . niezrealizowanych
i objetych wramach  iobjetych wramach iobjetych wramach iobjetych w ramach warrantéw w ramach
Transzy | Transzy Il Transzy Il Transzy IV

Transz I-IV
Piotr Krupa 22812 22812 22812 22812 91 248
Piotr Kowalewski 13 308 13 308 13 308 13 308 50232
Adam todygowski 13 308 13 308 13 308 13 308 42 032
Urszula Okarma 13 308 13 308 13 308 13 308 53232
Michat Zasepa 13 308 13 308 13 308 13 308 49 014

Zrédto: Spotka

W okresie sprawozdawczym oraz wedtug stanu na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania, Cztonkowie
Zarzadu Spétki nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz wskazane w Tabeli 10 warranty
subskrypcyjne wyemitowane w ramach Programu 2021-2024.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie sg w posiadaniu warrantéw subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach
Programu 2021-2024.

Program motywacyjny na lata 2025-2028

W dniu 30 stycznie 2025 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate nr 6/2025 w
sprawie ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spoétke programu motywacyjnego na lata 2025-2028,
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spoétki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z
pozbawieniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji
emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spoétki
(Program 2025-2028).

Grono oséb uprawnionych stanowig cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu oraz pracownicy Spétki, jak
rowniez cztonkowie zarzadéw i pracownicy spétek wchodzacych w sktad Grupy KRUK.

W zwiazku z realizacjg Programu 2025-2028 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spoétki o nie wiecej niz 775 264,00 zt w drodze emisji nie wiecej niz 775 264 akcji zwyktych na
okaziciela serii I.

Warranty zostang wyemitowane w dwoch pulach: podstawowej (620 212 warrantéow subskrypcyjnych) i
dodatkowej (155 052 warrantéw subskrypcyjnych). Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowe;j
zostang wyemitowane w 4 transzach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu referencyjnego, tj. za lata
obrotowe 2025-2028. Warranty w ramach puli dodatkowej zostang wyemitowane w jednej, V transzy i zostang
zaoferowane w 2029 roku tagcznie za lata 2025-2028.

Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantéw wyemitowanych w ramach puli podstawowej za
dany rok obrotowy jest wzrost wskaznika PBTPS (wskaznik dot. skonsolidowanego zysku brutto przypadajacego
na jedng akcje Spotki, skorygowanego o koszty programu motywacyjnego), obliczonego na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy KRUK, o co najmniej 12,00%. Zasady wyliczenia wzrostu
wskaznika PBTPS na potrzeby Programu 2025-2028 zostaty doktadnie przedstawione w uchwale
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 30 stycznia 2025 r.

Z kolei warunkiem zaoferowania warrantéw wyemitowanych w ramach puli dodatkowej jest spetnienie warunku
osiagniecia przez wskaznik zwrotu z akcji, uwzgledniajagcy wyptaty dochodu dla akcjonariuszy w postaci
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dywidend, okredlonego w Programie poziomu wzrostu w stosunku do ceny emisyjnej na koniec Programu
Motywacyjnego na lata 2025-2028.

Posiadacze warrantéw subskrypcyjnych beda uprawnieni do wykonania wynikajagcych z nich praw do objecia
akcji serii | po cenie emisyjnej stanowigcej réwnowartosc¢ sredniego kursu jednej akcji spotki liczonego jako iloraz
tacznej wartosci obrotu akgji (w ztotych) do wolumenu obrotu akcji (w sztukach) w notowaniach gietdowych na
GPW w Warszawie S.A. z okresu jednego miesigca poprzedzajgcego dzien Walnego Zgromadzenia
przyjmujacego Program Opcji, tj. z okresu od 29 grudnia 2024 r. do 29 stycznia 2025 r. Posiadacze Warrantow
Subskrypcyjnych beda uprawnieni do realizacji praw wynikajgcych z posiadanych Warrantéw Subskrypcyjnych
nie wczesniej niz po uptywie 36 miesiecy od daty zakoniczenia roku obrotowego, za ktéry Warranty danej Transzy
zostaty im zaoferowane (lock-up na prawo do objecia Akcji Serii | przez posiadaczy Warrantéw Subskrypcyjnych)
oraz nie pézniej niz do dnia 31 grudnia 2033 roku.

Warranty Subskrypcyjne w ramach Programu 2025-2028 emitowane s3g nieodptatnie, nie mogg by¢ obciazane,
podlegaja dziedziczeniu oraz nie sg zbywalne, poza wyjatkiem umowy darowizny Warrantéw Subskrypcyjnych,
zawartej za uprzednig zgoda Spétki wyrazong w formie uchwaty Zarzadu. Dalsza darowizna Warrantéw jest
niedopuszczalna.

Zgodnie z postanowieniami Programu, liczba warrantéw jaka zostanie przyznana i zaoferowana Cztonkom
Zarzadu w catym okresie obowigzywania Programu nie przekroczy 40% liczby wszystkich Warrantow.

WARUNEK DLA ZAOFEROWANIA WARRANTOW W PROGRAMIE 2025-2028 DLA DANEJ TRANSZY

Cel wzrost PBTPS w danym roku obrotowym poprzedzajgcym rok zaoferowania Warrantow
0 co najmniej 12,00%.

Wozrost EPS liczony wg. wzoru:

n|PBTPS.
wzrost PBTPS,gp44n = W;O“M _
2024

dlan=1,234

Tabela 11. Horyzont czasowy przy obliczaniu sredniorocznego wzrostu PBTPS w Programie 2025-2028

HORYZONT CZASOWY W PROGRAMIE MOTYWACYJNYM 2025-2028

Okres przy obliczaniu sredniorocznego wzrostu PBTPS
w danym roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania Warrantéow

Transza | 202 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Transza | za 2025
Transza Il za 2026
Transza lll za 2027
Transza IV za 2028

rok referencyjny

X Okres sredniorocznego wzrostu PBTPS
lock-

up

mozliwos¢ wykupu

Zrédto: Spétka
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Rozdziat 3

3. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KRUK
| KRUK S.A. W 2025 ROKU

Przez zastosowanie metody praw wtasnosci wynik Spotki i kapitaty wtasne sg tozsame z wynikami i kapitatami
witasnymi Grupy KRUK.

3.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe
Grupy KRUK

Tabela 12. Wyniki finansowe Grupy w latach 2024-2025, dane w tys. zt

OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

2025 2024 ZMIANA
Przychody ogétem 3190651 2 907 553 10%
EBITDA 1643167 1474913 11%
A G O 2664728 2373626 12%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 1577 786 1412434 12%
Zysk brutto 1136074 1010405 12%
JZeyj: :Si:(tio Dz; ,:il:,rjj; ::jr)awozdawczy (Akcjonariuszy 1085008 1073 954 1%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, w tym: 293 325 -499 135 159%
Inwestycje w zakup pakietow wierzytelnosci na
wtasny rachunek 2222932 2827 896 -21%
Whptaty od oséb zadtuzonych 3919 748 3536311 11%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -83 927 -36 409 131%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej -211 559 361873 -158%
Przeptywy pieniezne netto, ogétem -2161 -173 671 99%
Aktywa ogétem 13032173 11 648 879 12%
Kapitat wtasny (Akcjonariuszy Jednostki Dominujacej) 5326 140 4528986 18%
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) 20% 24% -14%
Zysk przypadajacy na jedna akcje w PLN
Podstawowy 55,92 55,54 1%
Rozwodniony 52,99 EaE 1%

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
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Wyniki finansowe i rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)

Zysk netto wypracowany w 2025 roku wynidst 1 086 min zt i jest wyzszy od wyniku uzyskanego w 2024 o 11
min zt tj. 0 1%. Zysk brutto wypracowany w 2025 roku wyniost 1 136 min zt, tj. 12% wiecej r/r.

Wozrost zyskéw r/r wynika gtéwnie ze wzrostu przychoddw, wiekszego niz wzrost kosztow.

W 2025 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej Grupy KRUK wyniosty 3 191 min zt, co stanowi wzrost o 283
min zt (tj. 0 10%) w stosunku do poprzedniego roku. Grupa Kruk zanotowata réwniez wzrost kosztéw dziatalnosci
operacyjnej (bez amortyzacji) o 115 min zt (tj. o 8 %), wzrost kosztéw finansowych o 40 min zt (tj. o0 10%) oraz
wyzszy o 114 min zt podatek dochodowy w poréwnaniu do 2024 roku

EBITDA gotéwkowa na koniec 2025 wyniosta 2 665 min zt i jest wyzsza niz w roku poprzednim o 291 min zt,
czyli o 12%, gtéwnie z uwagi na wyzsze sptaty r/r.

Rentownos¢ kapitatdw wtasnych za ostatnie 12 miesiecy na koniec 2025 roku wyniosta 20% w poréwnaniu do
24% na koniec 2024 roku, co jest zgodne z przyjetymi zatozeniami Strategii na lata 2025-2029.

Przychody z dziatalnosci

taczne przychody z dziatalnosci operacyjnej wypracowane w 2025 roku wyniosty 3 191 min zt i s3 wyzsze od
przychodoéw zrealizowanych w 2024 o 283 min zi, tj. o 10%. Przychody z obstugi portfeli nabytych, stanowiace
91% przychodow tacznie, wyniosty w 2025 roku 2 898 min zt, co stanowi wzrost 0 10% (+261 min zt) w stosunku
do roku poprzedniego. Wzrost r/r przychodéw z pakietéw nabytych w 2025 roku, zrealizowany zostat na rynku
hiszpanskim (+146 min z1, tj. +66%), wtoskim (+114 min zt, tj. +21%) oraz polskim (+95 min zt, tj. +8%), co zostato
skompensowane przez spadek przychodéw z pakietéw nabytych na rynku rumunskim (-54 min zt, tj. -9%),
gtownie ze wzgledu na ujemne réznice kursowe na wycenie pakietéw (-42 min zt), oraz pozostatych rynkach
zagranicznych (-41 min zt, tj. -70%).

W 2025 Grupa zaewidencjonowata 497 min zt aktualizacji prognozy wptywéw, czyli o 107 min zt wiecej niz w
roku poprzednim. Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych wyniosto 225 min zt wobec 351 min zt w
2024 roku. W czwartym kwartale 2025 Grupa zaewidencjonowata 111 min zt aktualizacji prognozy wptywow,
czyli o 175 min zt wiecej niz w analogicznym okresie rok wczesniej. 70% aktualizacji pochodzi z podniesienia
prognozy wptat w najblizszych 101 miesigcach (8,4 roku roku). Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych
wyniosto 34 min zt wobec 53 min zt w poréwnywalnym okresie rok wczesnie;.

Koszty dziatalnosci

Poniesione w 2025 koszty dziatalnosci operacyjnej (bez amortyzacji) wyniosty 1 547 min zt i w poréwnaniu do
roku 2024 s3 wyzsze o 115 min zt (+8%) oraz wynikaja przede wszystkim ze wzrostu kosztéw ustug obcych
(wiecej 0 42 min zt tj. o 13%), wzrostu kosztéw wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych (wiecej o 34 min zi, tj.
0 6%) oraz wzrostu kosztow optat sagdowych (wiecej o 18 min zt, tj. 0 4%).

Koszty i naktady na transformacje cyfrowa w 2025 roku wyniosty tacznie 68,5 min zt, z czego okoto 40% tej
kwoty stanowity koszty operacyjne.

Koszty finansowe

W 2025 roku koszty finansowe netto wyniosty 442 min zt, czyli o 40 min zt wiecej niz w 2024. Wzrost wynika z
wyzszego stanu zadtuzenia o 555 min zi, ktéry zostat czesSciowo skompensowany spadkiem stawek EURIBOR
1M/3M ($rednia z wartosci na koniec poszczegdlnych miesiecy w 2025 wynosita odpowiednio 2,09%/2,14%
wobec 3,53%/3,52% w 2024 roku) oraz WIBOR 1M/3M ($rednia z wartosci na koniec poszczegélnych miesiecy
w 2025 wynosita odpowiednio 5,13%/5,05% wobec 5,84%/5,86% w 2024 roku).
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Grupa KRUK zawarta transakcje zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej, ktérych taczna wartosé nominalna
na koniec 2025 roku wyniosta 4 258 min zt. Wptyw zabezpieczen na wyniki w 2025 wyniést +60 min zt.
Transakcje zabezpieczajace IRS i CIRS oraz obligacje o statym oprocentowaniu (tacznie 4 413 min zt) stanowig
61,8% zadtuzenia Grupy z tytutu kredytow i obligacji na dzien 31.12.2025. Zadtuzenie wrazliwe na zmiane stawki
WIBOR to 12,6% (896 min zt), a na zmiane stawki EURIBOR to 25,6% (1 831 min zt) zadtuzenia Grupy na dzien
31.12.2025.

Wierzytelnosci nabyte na wtasny rachunek
Sptaty z nabytych portfeli

W 2025 sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK wyniosty 3920 min zi, tj. o 11% wiecej niz w 2024 roku.
Ponad potowa, tj. 60% wptat dokonanych w 2025 roku pochodzita z rynkéw zagranicznych. Wyzsze o 383 min
zt wptaty w 2025 roku w poréwnaniu do 2024 roku zostaty zrealizowane gtéwnie dzieki wyzszym o 199 min zt
(+26% r/r) wptatom na rynku wtoskim oraz wyzszym o 119 min zt (+8% r/r) wptatom na rynku polskim. Wptaty
w Polsce, Rumunii i we Wtoszech byty silne, jednakze w Hiszpanii w zwigzku z wolniejszym od oczekiwanego
przebiegiem postepowan sgdowych, sptaty byty zblizone do prognozy ksiegowe].

Tabela 13. Zestawienie sptat w 2025 i 2024 roku z portfeli nabytych z podziatem na rynki

SPLATY W 2025 UDZIAL W tACZNYCH SPLATY W 2024 UDZIAL W tACZNYCH

W MLN Zt SPEATACH W MLN Zt SPLATACH LA
Polska 1562 40% 1444 41% 8%
Rumunia 709 18% 684 19% 4%
Wiochy 969 25% 769 22% 26%
Hiszpania 557 14% 538 15% 4%
Pozostate rynki 124 3% 102 3% 22%
Grupa KRUK 3920 100% 3536 100% 11%

Narastajaco, jak i w kazdym z kwartatéw 2025 sptaty przekroczyty plany ksiegowe, a w czwartym kwartale 2025
pozytywne odchylenie 8 wyniosto 34 min zt, tj. 4%.

Tabela 14. Zestawienie odchylen wptat rzeczywistych z portfeli nabytych od planowanych ksiegowo wptat

3 KW. 4 KW. 1 KW.
2024 2024 2025

w min zt

A. Wptaty rzeczywiste 854 883 864 935 923 987 1011 999

B. Odchylenie w;.)!at rieczyWIstych od 105 103 91 53 51 76 64 34
planowanych i inne
C. Odchylenie procentowe

(B/(A-B))? 14% 13% 12% 6% 6% 8% 7% 4%

8 Pozycja ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczeéniejszej realizacji wptat na
sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela. Procentowe odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od
planowanych” do réznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych”.
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W ponizszych tabelach wskazano odpowiednio wartos¢ sptat oraz udziatach w sptatach w latach 2024-2025 w
rozbiciu na okresy nabycia portfeli.

Tabela 15. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z lat 2024-2025

Dane w min zt OKRES NABYCIA

2004 2011
= = 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 SUMA
2010 2015

Sptaty 2024 120 409 272 170 237 196 116 383 539 773 323 n/d 3536

Sptaty 2025 114 387 237 158 218 161 105 329 480 686 767 277 3920

Tabela 16. Udziat w sptatach z portfeli nabytych w latach 2024-2025 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli

OKRES NABYCIA
2004- 2011-
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sp?é§4 3% 12% 8% 5% 7% 6% 3% 11% 15% 22% 9% n/a
SD?(g 5 3% 10% 6% 4% 6% 4% 3% 8% 12% 18% 20% 7%

Najwiekszy udziat w sptatach osiggnietych przez Grupe KRUK zaréwno w 2025, jak i rok wczesniej (pow. 60%)
miaty sptaty z portfeli zakupionych w ostatnich 6 latach. Portfele nabyte w latach 2011-2015 majg 10% udziat
w sptatach roku 2025. Jednoczesnie, caty czas do sptat kontrybuuja portfele, ktére s3 w obstudze dtuzej niz 15
lat (portfele zakupione do 2010 roku). taczny poziom sptat tych portfeli wynidst w 2025 roku 114 min zt i byt o
6 min zt nizszy niz sptaty osiggniete dla tych inwestycji w 2024 rok. Portfele nabyte w 2025 roku kontrybuowaty
do catosci sptat na poziomie 7%. Udziat ten nie odbiega od historycznych obserwacji. Bardzo waznym czynnikiem
wptywajacym na kontrybucje portfeli nabytych w ostatnim roku jest moment ich nabycia w ciggu roku (im
inwestycja jest blizej stycznia, tym wiecej miesiecy pracy aktywa w pierwszym roku kalendarzowym).

Inwestycje w nowe portfele

Grupa KRUK w 2025 roku zainwestowata 2 223 min zt w portfele wierzytelnosci o nominale 10 052 min zt, w
poréwnaniu do 2 828 min zt inwestycji w portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 14 607 min zt w 2024
roku. Wiekszos¢, tj. 87% inwestycji w 2025 to przede wszystkim naktady na portfele wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych.

Zarzad KRUKa podtrzymuje cel zainwestowania w portfele wierzytelnosci ok. 15 mld zt w horyzoncie strategii
na lata 2025-2029, a inwestycje z 2025 stanowity 15% realizacji tego celu.

Oprocz sfinalizowanych w 2025 roku przez Grupe KRUK zakupéw wierzytelnosci, podpisano réwniez

dtugoterminowe umowy typu forward-flow, na mocy ktérych Grupa KRUK moze kontynuowac nabywanie
portfeli od pierwotnych wierzycieli w 2026 roku.
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Najwiekszy udziat w inwestycjach 2025 roku miat rynek wtoski (35%), polski (29%) oraz rumunski (26%). Grupa
nabyta portfele na kazdym z rynkéw, na ktérym prowadzi dziatalnos¢ operacyjng, z czego 71% inwestycji zostato
zrealizowane na rynkach zagranicznych.

Tabela 17. Zestawienie naktadéw na portfele wierzytelnosci w 2025 i 2024 roku z podziatem na rynki

NAKEADY UDZIAL NAKEADY UDZIAE
W 2025 W tACZNYCH W 2024 W £ACZNYCH ZMIANA R/R

W MLN Zt NAKEADACH W MLN Zt NAKEADACH
Polska 643 29% 1087 38% -41%
Rumunia 573 26% 264 9% 117%
Witochy 770 35% 847 30% -9%
Hiszpania 122 6% 541 19% -77%
Pozostate rynki 114 5% 88 3% 30%
Grupa KRUK 2223 100% 2828 100% -21%

IRR brutto liczony na dzien zakupu dla kazdego portfela odrebnie jako stopa wewnetrzna stopa zwrotu na
wptatach i naktadach, a nastepnie wazony udziatem w tacznych naktadach wyrazonych w polskich ztotych
wyniést 20,9% w 2025, w poréwnaniu do 22,7% w 2024. Obliczony na dzien 31.12.2025 odzysk dla portfeli
nabytych w 2025 roku (caty rok) w stosunku do naktadéw na nie poniesionych wynidst 2,3x, natomiast obliczony
na dzien 31.12.2024 odzysk dla portfeli nabytych w 2024 roku (caty rok) w stosunku do naktadéw na nie
poniesionych wy-nidst 2,4x (odzysk stanowi sume wynikéw historycznych oraz prognoze przysztych wptat).
Przewidywane przyszte wptaty na wszystkich portfelach nabytych do korica grudnia 2025 wynosza w prognozie
ksiegowej 26 152 min zt. Przewidywane przyszte wptaty, w zaleznosci od rynkéw i rodzajéw portfeli, moga mieé
horyzont czasowy powyzej 15 lat.

Tabela 18. Zestawienie historyczne IRR brutto i Money Multiple dla inwestycji w portfele wierzytelnosci

2025 2024 2023

IRR brutto 20,9% 22,7% 22,7% 19,4%

Money Multiple

(odzysk/naktady) 2,3x 2,4x 2,4x 2,3x

Ponizej przedstawiono portfele w czterech ujeciach wg stanu na dzien 31.12.2025: portfele nabyte w latach
2004- 2010, portfele nabyte w latach 2011-2015, portfele nabyte w latach 2016-2020 oraz najnowsze nabyte
w latach 2021-2025. Obstuga w pierwszym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy.
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*Dla lat 2004-2006 - srednia wazona naktadami z lat, ktére miaty sptaty w danym okresie.

NAKEADY Z LAT 2004-2010 (w min zt) STOSUNEK SPEAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT

2004-2010
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NAKEADY Z LAT 2021-2025 (w min zt) 2021-2025
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W tabeli ponizej prezentujemy sptaty w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli
nabytych w latach 2004-2025 w ujeciu procentowym, z zastrzezeniem, ze pierwszy okres od zakupu moze
dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy (portfele nabywane sg od 1 stycznia do 31 grudnia pierwszego roku).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 SUMA

- 6 6 6 6 6 6 6 o 6 o 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 %

2004-2006* 68% 78% 40% 31% 30% 27% 30% 31% 33% 31% 29% 26% 23% 20% 20% 21% 22% 23% 24% 23% 14% 24% 668%

2007 23% 70% 39% 30% 24% 23% 24% 22% 21% 20% 20% 17% 14% 14% 15% 15% 15% 15% 14% 435%

2008 32% 51% 33% 28% 21% 19% 19% 17% 16% 17% 15% 13% 13% 13% 13% 13% 12% 12% 357%

2009 40% 78% 58% 51% 47% 46% 47% 43% 39% 37% 32% 31% 34% 35% 35% 35% 36% 724%

2010 34% 65% 49% 45% 48% 47% 49% 46% 41% 37% 33% 34% 34% 32% 29% 27% 650%

% 0 o 0 o @l o al @l Gl @l @l Gl @l 0 0 o

2011 20% 39% 35% 34% 34% 32% 30% 27% 25% 22% 22% 21% 20% 19% 18% 398%

g 2012 12% 29% 38% 32% 33% 33% 29% 30% 25% 25% 23% 22% 21% 19% 371%

.S 2013 20% 40% 38% 38% 35% 31% 28% 24% 23% 21% 20% 17% 16% 351%
(s}

.§ 2014 14% 27% 23% 25% 28% 23% 19% 19% 16% 16% 14% 14% 238%

L:u 2015 14% 30% 31% 30% 28% 24% 24% 25% 21% 20% 18% 265%
o3

a 2016 10% 32% 30% 29% 24% 27% 27% 23% 21% 18% 241%

2017 11% 24% 23% 20% 24% 23% 22% 17% 16% 180%

2018 11% 26% 24% 25% 23% 20% 17% 16% 162%

2019 11% 40% 34% 29% 26% 25% 21% 186%

2020 7% 40% 38% 30% 25% 23% 163%

2021 11% 29% 26% 22% 19% 107%

2022 10% 23% 23% 21% 77%

2023 12% 26% 23% 61%

2024 11% 27% 38%

2025 12% 12%

*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stan na 31.12.2025

Wartosci sptaty historyczne dla lat kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych w latach
2004-2025 moga réznia sie miedzy sobg ze wzgledu na wiele czynnikéw, w tym miedzy innymi:

*  Prowadzony proces zarzadzania wierzytelno$ciami przez Grupy KRUK

e Rodzaj i charakterystyke nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci

*  Strukture geograficzng nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci

*  Otoczenie zewnetrzne, w tym prawne i ekonomiczne.

Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC)

Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC) na dzien 31 grudnia 2025 wynoszg 26 152 min zt i wzrosty w
stosunku do 31 grudnia 2024 roku o 3 005 min z1, tj. 0 13%. Wptyw na to miaty m.in. inwestycje dokonane w 2025
roku w wysokosci 2 223 min zt (796 min zt w czwartym kwartale 2025) w portfele wierzytelnosci o wartosci
nominalnej 10 052 min zt (3 615 min zt w czwartym kwartale 2024). 70% tacznej aktualizacji z czwartego kwartatu
2025 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych dotyczy zmiany prognozy wptat do maja 2034 roku (w kolejnych
101 miesigcach). Szczegdtowy harmonogram szacunkowych wptywow z pakietow wierzytelnosci przedstawiajg
wykresy ponizej.

ROZKEAD SZACUNKOWYCH WPLYWOW Z PAKIETOW WIERZYTELNOSCI (ERC) WG LAT OBStUGI NA KONIEC OKRESU

m2025 ®=2024

1,181,09

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16+

Rok obstugi (1 rok obstugi = 12 kolejnych miesiecy)
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Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

Przychody z tytutu windykacji wierzytelnosci zleconych w catym 2025 roku wyniosty 56 min zt i byty nizsze w
poréwnaniu do 2024 roku o 2 min zt (-4% r/r). Marza posrednia wyniosta 16 min zt wobec 15 min zt rok
wczesniej.

W 2025 roku gtéwnymi partnerami biznesowymi Grupy w segmencie inkaso pozostawaty banki. Obecnos$¢
Grupy w segmencie portfeli nabytych i w segmencie ustug na zlecenie, stanowi istotng przewage konkurencyjna
dzieki synergii operacyjnej oraz obnizeniu poziomu ryzyka zakupow portfeli na podstawie dodatkowych
informacji statystycznych z biznesu serwisowego. Grupa obecnie oferuje ustugi na zlecenie w Polsce, Hiszpanii i
we Whtoszech.

Segment pozyczkowy (Novum i Wonga)

Ze wzgledu na nabycie spotki Novum oraz RoCapital przez Wonga.pl i przejecie odpowiedzialnosci za ich
rozwdéj, dane finansowe biznesu pozyczkowego prezentowane s3 tacznie.

Tabela 19. Dziatalno$¢ Grupy KRUK w segmencie pozyczkowym w latach 2025-2024

DANE W MLN Zt

Wartos¢ udzielonych w danym okresie pozyczek (kapitat) 982 679 44%
Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek 612 503 22%
Przychody 226 202 12%
EBITDA 117 109 8%

Rentownos¢ EBITDA LTM 19% 22% -12%

W 2025 roku Grupa KRUK udzielita 314 tys. pozyczek gotéwkowych (wiecej o 29 % r/r) o wartosci
udzielonego kapitatu 982 min zt (679 min zt w analogicznym okresie 2024).

Spoétka Wonga.pl uruchomita w Polsce w 2025 roku 287 tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci netto 800 min
zt, natomiast Novum w Polsce uruchomito 25 tys. pozyczek o wartosci netto 169 min zt. W Rumunii Grupa KRUK
uruchomita 2 tys. pozyczek o wartosci kapitatu 13 min zt.

W ramach prowadzonej dziatalno$ci Wonga udzielane s3 pozyczki konsumenckie w wysokosci do 25 000 zt z
okresem sptaty do 48 miesiecy.

W ramach prowadzonej dziatalno$ci Novum w Polsce udzielane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do 20
000 zt na okres od 3 do 36 miesiecy.

W Rumunii udzielane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do 60 000 lei z okresem sptaty do 60 miesiecy.

W 2025 roku przychody biznesu pozyczkowego w Polsce wyniosty 213 min zt, rosnac o 10% r/r. Wzrost
przychodéw spowodowany byt gtéwnie wysoka dodatnig aktualizacjg prognozy sptat w 1 kwartale 2025 dla
pozyczek wypowiedzianych w Wonga, ktéra wyniosta 21 min zt.

Przychody biznesu pozyczkowego w Rumunii wyniosty prawie 13 min zt (wiecej o 71% r/r), na co wptyw miato
nabycie pracujacych portfeli pozyczkowych.

EBITDA biznesu pozyczkowego w Polsce wyniosta 112 min zi, tj. o 5% wiecej r/r, natomiast EBITDA biznesu
pozyczkowego w Rumunii wyniosta blisko 5 min zt (wiecej o 118% r/r). Rentownos$¢ EBITDA biznesu
pozyczkowego w 2025 roku wyniosta 19% wzgledem 22% w roku 2024.
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Grupa KRUK zaczeta rowniez udzielaé pierwszych pozyczek na rynku rumunskim pod marka Wonga poczawszy
od 3 kwartatu 2025.

3.2. Podsumowanie wynikéw w podziale na segmenty biznesowe
Informacje odno$nie do wynikéw kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponize;j.

Tabela 20. Podsumowanie wynikéw Grupy wg segmentu sprawozdawczego

w tys. zt RAZEM RAZEM
2025 2024
Przychody ogotem* 3190651 2 907 553
Nabyte pakiety wierzytelnosci 2898187 2 637 598
w tym aktualizacja prognozy wptywow 496 902 390 102
Ustugi windykacyjne 55822 58 007
Pozostate produkty i ustugi 226 208 201 995
Pozostate przychody operacyjne 10434 9 953
Koszty bezposrednie i posrednie -1113083 -1051082
Nabyte pakiety wierzytelnosci -970 102 -922 033
Ustugi windykacyjne -39 431 -43 194
Pozostate produkty i ustugi -96 754 -78 252
Koszty nieprzypisane -6796 -7 603
Marza posrednia® 2077 568 1856471
Nabyte pakiety wierzytelnosci 1928 085 1715565
Ustugi windykacyjne 16 391 14 813
Pozostate produkty i ustugi 129 454 1123 743
Przychody / koszty nieprzypisane 3638 2 350
Koszty ogolne -434 401 -381 558
EBITDA? 1643167 1474913

*Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajgce wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli
wierzytelnosci z uwzglednieniem "pozostatych przychodéw operacyjnych"

IMarza posrednia = przychody operacyjne - koszty operacyjne
*EBITDA = zysk operacyjny - amortyzacja

Marza posrednia Grupy w 2025 roku wyniosta 2 078 min zt i w poréwnaniu do 2024 roku wzrosta o0 221 min zt,
czyli 0 12%. Wzrost marzy wynika przede wszystkim ze wzrostu przychodow (wiecej o 283 min zt tj. 10% w
stosunku do roku poprzedniego). Koszty bezposrednie i posrednie wzrosty o 62 min zt tj. o 6%.

Marza posrednia w segmencie nabytych wierzytelnosci wyniosta 1 928 min zt i w poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrosta 0 213 min zt, czyli 0 12%. Na wzrost marzy w tym segmencie wptynety przede wszystkim
wyzsze przychody o 261 min zt (tj. o 10%). Wptyw na to miaty wyzsze przychody odsetkowe na portfelach
nabytych (wiecej o 327 min zt, tj. o 17%), wyzsze niz planowane sptaty z portfeli (pozytywne odchylenie wptat
rzeczywistych od planowanych) oraz wyzsza o 107 min zt tj. o 27% r/r aktualizacja prognozy wptywoéw.
Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych wykazywane tacznie ze zmniejszeniem przychodéw z tytutu
wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptat od pierwotnego wierzyciela wyniosto w
2025 roku 225 min zt, czyli o mniej o 126 min zt (tj. o 36%) niz w roku poprzednim. Koszty bezposrednie i
posrednie w segmencie portfeli nabytych wzrosty r/r o 48 min zt, czyli o 5%. W segmencie tym wzrosty przede
wszystkim koszty procesu sadowo - egzekucyjnego (wiecej o 19 min zt tj. o 4%), gtdéwnie we Wtoszech,
czesSciowo skompensowane przez spadek kosztéw w Hiszpanii.

Marza posrednia w segmencie ustug windykacyjnych wyniosta 16 min zt i w poréwnaniu do roku poprzedniego
wzrosta o 2 min zt, czyli 11%. Na wzrost marzy wptynat przede wszystkim spadek kosztéw bezposrednich i
posrednich o 4 min (tj. o 9%), gtéwnie kosztow procesow windykacyjnych we Wtoszech o 1 min zt.

Marza posrednia w segmencie pozostatej dziatalnosci wyniosta 129 min zt i w stosunku do roku 2024 wzrosta o
6 min zt tj. 0 5%. Na wzrost marzy wptyw miaty przede wszystkim wyzsze przychody o 24 min zt (tj. o 12%), w
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tym wyzsze przychody Wonga o 10 min zt (tj. 6%)). Koszty bezposrednie i posrednie w segmencie pozostatej
dziatalnosci wyniosty 97 min zt, czyli wiecej o 19 min zt (tj. 0 24%) niz w roku poprzednim.

Marza posrednia w kategorii przychody/koszty nieprzypisane jest wyzsza o 1 min zt tj. 55% niz w roku
poprzednim.

3.3. Wyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych

Ponizej oméwiono wyniki w poszczegdlnych segmentach geograficznych (ujecie prezentacyjne).

Nieprzypisane i

Centrala R
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3.3.1. Polska - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w polskich bankach na koniec roku 2025 wyniést 61 mld zt, pozostajac na
podobnym poziomie wzgledem grudnia 2024. Poziom wierzytelnosci nieregularnych konsumenckich
niezabezpieczonych pozostat na podobnym poziomie r/r, czyli ok 23 mld zt.

BANKOWE WIERZYTELNOSCI NIEREGULARNE (MLD Zk)
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W roku 2025 podmioty sprzedajace wierzytelnosci (gtéwnie banki i instytucje finansowe) prowadzity przetargi
na zakup wszystkich rodzajow wierzytelnosci (detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne).

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld zt)

mmmm \warto$¢ nominalna m— noktady cena %
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Gtéwnymi konkurentami KRUKa na rynku polskim, podobnie jak rok wczesniej, byty podmioty zagraniczne.
Szacowana taczna podaz okreslona poprzez wartos¢ nominalna wierzytelnosci wyniosta 16,5 mid zt, z czego 11,6
mld zt dotyczyto wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, 4,3 mld zt portfeli korporacyjnych i SME, a 0,6
mld zt portfeli hipotecznych. Naktady na rynku wierzytelnosci w Polsce wyniosty 2,8 mid zt, z czego 75%
naktadéw dotyczyto wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, a pozostate 25% dot. naktadéw na portfele
korporacyjne, SME i portfele hipoteczne. Spadek ceny do 18% spowodowany byt duza transakcja na rynku
wtornym. Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na rynku ogétem wynidst 23%, natomiast udziat w naktadach na
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone szacujemy na 24%.

W 2025 roku inwestycje KRUKa w Polsce wyniosty 643 min zt, stanowiac 29% udziat w naktadach Grupy w tym
okresie. Wartos$¢ nominalna zakupionych portfeli wyniosta 2 926 min zt. KRUK w Polsce inwestowat gtéwnie w
niezabezpieczone portfele detaliczne.

Whptaty w Polsce stanowity 40% wszystkich wptat w Grupie w 2025 roku i wyniosty 1 562 min zi, wiecej o 8%
r/r.
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W poréwnaniu do wynikéw za 2024 Grupa w 2025 roku zwiekszyta przychody na rynku polskim o 8%, gtownie ze
wzgledu na wzrost przychodéw odsetkowych oraz wyzsza aktualizacje prognozy wptywéw w wysokosci 327 min
zt. Wzrost przychodéw w segmencie biznesu pozyczkowego podyktowany gtéwnie przez wysoka dodatnia
aktualizacje prognozy sptat dla pozyczek wypowiedzianych, ktéra w pierwszym kwartale 2025 wyniosta 21 min zt.
KRUK w Polsce odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

Przede wszystkim dzieki wyzszym przychodom r/r marza posrednia na rynku polskim w 2025 roku wyniosta
1096 min zt, tj. o 8% wiecej. Marza posrednia w samym czwartym kwartale 2025 wyniosta 307 min zt wobec
203 min zt r/r.

EBITDA na rynku polskim za 2025 byta 0 9% wyzsza od wyniku za 2024 rok. EBITDA gotowkowa wyniosta 1266
min zt, wiecej o0 9% od wyniku z roku 2024, gtéwnie dzieki wyzszym wptatom rok do roku.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2025 wyniosta 4,4 mld z1, tj. o0 9% wiecej niz w
analogicznym okresie roku ubiegtego. Pakiety polskie stanowig tagcznie 38% wartosci bilansowej pakietéw
wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

3.3.2. Rumunia - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w rumunskich bankach wyniost 17 mid zt (+12% r/r).

BANKOWE WIERZYTELNOSCI Z UTRATA WARTOSCI (MLD Zk)
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W roku 2025 na rynku rumunskim sprzedano portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych o
wartosci nominalnej 1,8 mld zt.

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mid zt)
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Udziat rynkowy KRUKa w nakfadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone w Rumunii, przy tacznych
naktadach rynku w wysokosci 794 min zt, szacujemy na 70% w porédwnaniu do 51% udziatu w 2024 roku. Wzrost
Sredniej ceny portfeli wierzytelnos$ci byt spowodowany wyzszg jakoscig aktywéw, wyzsza konkurencjg oraz
brakiem transakcji na rynku wtérnym.
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KRUK zainwestowat 573 miIn zt w wierzytelnosci o wartosci nominalnej w wysokosci 1 442 min zt, co stanowito
26% S$rodkéw zainwestowanych przez Grupe w tym okresie. KRUK inwestowat przede wszystkim w
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone.

Whptaty w catym 2025 wyniosty w Rumunii 709 min zt, wiecej o 4% r/r, stanowiagc 18% wszystkich wptat w tym
okresie.

Przychody ogétem za 2025 na rynku rumuniskim wyniosty 579 min zt i spadty r/r o 8%, gtéwnie ze wzgledu na
réznice kursowe w 2 kwartale 2025 oraz na nizsza r/r aktualizacje prognozy wptywdéw w wysokosci 173 min zt
(w 2024 roku 202 min zt). KRUK w Rumunii odnotowat nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

Marza posrednia oraz EBITDA na rynku rumunskim spadty r/r odpowiednio o 8% i 9%, gtéwnie ze wzgledu na
spadek przychodéw.

EBITDA gotéwkowa wyniosta 572 min zt i byta wyzsza o 7% od wartosci z 2024 roku.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2025 wyniosta 2 mld zt, tj. o 25% wiecej niz na
koniec 2024 roku. Pakiety rumunskie stanowia tgcznie 17% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci
nalezacych do Grupy KRUK.

3.3.3. Wtochy - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Poziom wierzytelnosci nieregularnych we wtoskich bankach w latach 2021-2023 istotnie spadt, po czym
ustabilizowat sie utrzymujac sie na wysokim poziomie.

BANKOWE WIERZYTELNOSCI Z UTRATA WARTOSCI (MLD Zk)
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Wedtug szacunkéow Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych,
SME oraz korporacyjnych w 2025 roku, wyniosta wg wartosci nominalnej 28,2 mld zt, wobec 34 mld zt rok
wczesniej.
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Z kolei podaz samych portfeli detalicznych niezabezpieczonych wg wartoséci nominalnej wyniosta 17,4 mid zt, z
czego 6,5 mld zt wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych zostato sprzedanych na rynku wtérnym. Udziat
KRUKa we Wioszech na rynku ogétem szacujemy na 18%, a udziat rynkowy KRUKa w naktadach na
wierzytelnoéci detaliczne niezabezpieczone na rynku pierwotnym szacujemy na 31%. Srednia cena portfeli
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, liczona jako naktad do wartosci nominalnej portfeli
wierzytelnosci, oscylowata w okolicach 13%. Wzrost sredniej ceny w poréwnaniu do roku poprzedniego wynikat
lepszej jakosSci aktywow.

KRUK we Wtoszech w 2025 roku zainwestowat 770 min zt, co stanowito najwiecej i 35% inwestycji catej Grupy.
Grupa inwestowata gtéwnie w portfele wierzytelnoéci detalicznych niezabezpieczonych. Grupa KRUK nabyta we
Wtoszech portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 4 099 min zt.

Whptaty we Wtoszech stanowity 25% wszystkich wptat w Grupie i wyniosty w 2025 roku 969 min zt, wiecej o
26% r/r.

Przychody we Wioszech za 2025 wyniosty 676 min zt, tj. 20% wiecej r/r gtéwnie ze wzgledu na wzrost
przychodéw odsetkowych. Wiekszo$¢ przychodéw, tj. 98%, stanowig przychody w linii biznesowej portfeli
nabytych.

W catym 2025 Grupa rozpoznata 49 min zt aktualizacji prognozy wptywdéw na pakietach wtoskich, w poréwnaniu
do 60 min zt aktualizacji prognozy wptywéw w 2024. KRUK we Wioszech odnotowat tez nadwyzke wptat
rzeczywistych wobec planowanych.

W linii biznesowej ustug windykacyjnych przychody w 2025 roku wyniosty 13 min zt wobec 13 min zt rok
wczesniej.

Dzieki wyzszym przychodom r/r marza posrednia oraz EBITDA wzrosty o 14%.

Jednoczesnie z uwagi na wyzsze wptaty, EBITDA gotéwkowa wyniosta 603 min zt i byta 0 25% wyzsza od wyniku
z 2024 roku.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnos$ci na koniec 2025 wyniosta 3,2 mld zt, tj. o 16% wiecej niz
na koniec 2024 roku. Pakiety wtoskie stanowig 27% tacznej wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci
nalezacych do Grupy KRUK.

3.3.4. Hiszpania - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 2025 w Hiszpanii sprzedano portfele wierzytelnosci bankowych i
pozabankowych o wartos$ci nominalnej okoto 85 mld zt (nie uwzgledniajac portfeli hipotecznych).

BANKOWE WIERZYTELNOSCI Z UTRATA WARTOSCI (MLD Zt)
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PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld zt)

mmmm \warto$¢ nominalna m— naktady cena %
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Nabywcy zainwestowali ogétem 1,7 mld zt, przy czym udziat KRUKa wynidst 7%. Udziat rynkowy KRUKa w
naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone na rynku pierwotnym szacujemy na 12%.

W Hiszpanii w 2025 roku KRUK ograniczyt inwestycje, a naktady ogétem wyniosty 122 min zt, przede wszystkim
w portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, co stanowito 6% srodkéw zainwestowanych przez
Grupe w tym okresie. Warto$¢ nominalna zakupionych portfeli wyniosta 839 min zt. KRUK zaktada powrét do
aktywnosci inwestycyjnej w Hiszpanii w 2026 roku.

Whptaty w 2025 roku wyniosty w Hiszpanii 557 min zt, wiecej o0 4% r/r, stanowigc 14% wszystkich wptat w tym
okresie. Pomimo wzrostu sptat rok do roku, odchylenie wptat rzeczywistych byto ujemne, bliskie zera.

Przychody w Hiszpanii w 2025 roku wzrosty r/r 0 61% do poziomu 385 min zt, gtéwnie ze wzgledu na nizsza r/r
negatywng aktualizacje prognozy wptywéw. KRUK w Hiszpanii w 2025 roku podjat szereg dziatan
poprawiajgcych efektywnos$¢ operacyjng, przede wszystkim na etapie sgdowym. Jednoczesnie system sagdowy
przechodzi szeroko zakrojona reforme, co ma docelowo usprawnic¢ procesowanie spraw w catym kraju. Dane
operacyjne wskazuja na ustabilizowanie sie sytuacji operacyjnej w Hiszpanii, ale KRUK podtrzymuje potrzebe
dtuzszego horyzontu obserwacji.

Z uwagi na wyzsze r/r przychody, marza posérednia oraz EBITDA odnotowaty wielokrotny wzrost w poréwnaniu
do wyniku z 2024 roku.

EBITDA gotéwkowa wyniosta 317min zt, tj. 12% wiecej od wyniku z 2024 roku, gtéwnie dzieki wyzszym
wptatom r/r.

Wartosc¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci w Hiszpanii na dzien 31 grudnia 2025 wyniosta 1,8 mld zt (spadek
0 5% r/r), i stanowita 16% wartosci wszystkich pakietéw nalezacych do Grupy.

3.3.5. Pozostate rynki - opis rynkow i dziatalnosci Grupy KRUK

W omawianym okresie Grupa inwestowata w portfele wierzytelno$ci we Francji, ktére w catos$ci stanowiag
omawiane w tym segmencie naktady w wysokosci 114 min zt, co stanowito 5% inwestycji Grupy. Wartos¢
nominalna nabytych wierzytelnosci wyniosta 745 min zt i w catosci dotyczyta wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych.

KRUK, w ramach przegladu opcji strategicznych dla rynku czeskiego i stowackiego, z uwagi na ich skale w
dziatalnosci Grupy, na poczatku 2024 roku podjat decyzje o wstrzymaniu dalszych inwestycji w pakiety
wierzytelnosci na tych rynkach. KRUK w 2025 roku sfinalizowat sprzedaz czesci portfeli w Czechach i Stowacji.

KRUK realizowat w 2025 roku réwniez proces wyjscia z rynku niemieckiego, na ktérym posiadat na koniec 2024
roku relatywnie niewielka grupe portfeli nabytych w latach 2015-2018 oraz nie prowadzit bezposredniej
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dziatalnosci operacyjnej. W 2025 roku KRUK sfinalizowat sprzedaz udziatéw w spétce KRUK Deutschland, jak
rowniez sprzedaz czesci portfeli z rynku niemieckiego.

Whptaty w omawianym segmencie wyniosty 124 min zt, wiecej o 22% r/r, stanowigc 3% wszystkich wptat w tym
okresie. Wzrost r/r sptat zwigzany byt ze wzrostem na rynku francuskim.

Z uwagi na sprzedaz czesci portfela na rynku czeskim i stowackim, jak réwniez z uwagi na negatywnga aktualizacje
prognozy wptywéw, przychody w tym segmencie wyniosty w catym 2025 roku 21 min zt, co oznacza spadek o
65% r/r.

Na rynku francuskim KRUK jest nadal na etapie nauki rynku i Grupa nie posiada jeszcze wtasnych struktur
operacyjnych. Proces operacyjny realizowany jest w oparciu o dwdch lokalnych serwiseréw. Na czesci
polubownej procesu, obserwowaliémy przez 6 kwartatéw pozytywne odchylenia sptat. Na czesci sadowe;j
procesu realizowalismy w 2025 roku negatywne odchylenia wptat, ktére pogtebito sie w czwartym kwartale
2025. Oceniamy je jako odsuniecia w czasie wptywow, a nie nizszy poziom odzyskéw. Oba te czynniki wptynety
na rozpoznanie negatywnej aktualizacji wartosci portfeli we Francji w czwartym kwartale 2025.

Z uwagi na nizsze r/r przychody, marza posrednia w 2025 roku wyniosta -3 min zt, a EBITDA -14 min zt.
Dzieki wyzszym r/r wptatom EBITDA gotéwkowa wyniosta 92 min zt, tj. 45% wiecej r/r.

Wozrost r/r wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci w segmencie pozostate rynki do poziomu 0,2 mid zt,
wiecej o 3% r/r, wynikat zaréwno z nowych inwestycji we Francji, jak i sprzedazy czesci aktywéw w Czechach,
Stowacji i Niemczech.

3.4. Wartosé nabytych pakietow wierzytelnosci

Wartos$¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci wyniosta na koniec 2025 roku 11 633 min zt i wzrosta w
stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego o 11%. Wzrost ten podyktowany jest gtéwnie wysokim
poziomem inwestycji i wysokim poziomem sptat od klientéw.

Tabela 21 Zmiana stanu nabytych portfeli wierzytelnosci w 2025 roku

PORTFELE PORTFELE

RAZEM
et A NIEZABEZPIECZONE ZABEZPIECZONE

Wartosc inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 1 stycznia 2024 7 822 296 851 469 8673765
Zakup pakietow 2718827 109 069 2827896
Wohtaty od oséb zadtuzonych -3221036 -315 275 -3536 311
Wozrost/(spadek) zobowigzan wobec oséb zadtuzonych z tytutu nadptat 4294 - 4294
Woycena programu lojalnosciowego* -1 380 - -1 380
Wohtaty od pierwotnego wierzyciela -1949 - -1949
Przychody z windykacji pakietow nabytych 2 449 656 187 942 2 637 598
Wartosc przejetych nieruchomosci - -3 606 -3 606
Roéznice z przeliczenia wartosci pakietéw wierzytelnosci** -96 145 -3 884 -100 029
Wartosc¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 31 grudnia 2024 9 674 563 825715 10 500 278
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PORTFELE PORTFELE

NIEZABEZPIECZONE ZABEZPIECZONE

w tysigcach ztotych

Wartosc inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 1 stycznia 2025 9 674 563 825715 10 500 278
Zakup pakietéw 2057 222 165 709 2222931
Zbycie pakietéw wynikajace ze sprzedazy jednostki zaleznej (2 402) - (2 402)
Whtaty od oséb zadtuzonych oraz z tytutu sprzedazy pakietow (3562794) (356 953) (3919 747)
Wazrost/(spadek) zobowigzan wobec osob zadtuzonych z tytutu nadptat* 5921 - 5921
Wycena programu lojalnosciowego* 1778 - 1778

Wohtaty od pierwotnego wierzyciela - - -

Przychody z windykacji pakietow nabytych 2 698 495 199 692 2898187
Wartos¢ przejetych nieruchomosci - (1793) (1793)
Rdéznice z przeliczenia wartosci pakietéw wierzytelnosci** (68 606) (3 838) (72 444)
Wartosc inwestycji w pakiety wierzytelnosci na 1 stycznia 2025 10804 177 828 532 11 632709

* Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci jest skorygowana o wycene programu lojalnosciowego oraz o zmiane zobowigzan z tytutu nadptat w
zwiqzku z ujmowaniem kosztéw zwiqzanych z programem bonusowym i rezerwq na zwroty nadptat w pozycji Inne przychody/koszty z nabytych
portfeli wierzytelnosci. Z koricem sierpnia 2024 Grupa KRUK zakonczyta realizacje programu lojalnosciowego Marzenia do spetnienia, w rezultacie
dokonano rozwiqzania rezerwy na punkty w kwocie 8 952 tys. zt.

** Dotyczy nabytych portfeli wierzytelnosci w walucie innej niz PLN. Pozycja wynika ze zmiany kurséw walut w poszczegélnych okresach, gtéwnie
wahan kursu EUR/PLN.

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe

3.5. Inwestycje Grupy

3.5.1. Inwestycje w portfele wierzytelnosci
Grupa KRUK w 2025 roku zainwestowata w 212 portfeli wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej 10,1 mid
zt. KRUK inwestowat w portfele bankowe i pozabankowe, zawierajgce gtéwnie wierzytelnosci detaliczne
niezabezpieczone, jak rowniez zabezpieczone oraz korporacyjne. Dla poréwnania, w 2024 roku KRUK kupit 255
portfeli o tacznej wartosci nominalnej 14,6 mld ztotych.

Tabela 22. Podsumowanie danych dotyczacych portfeli nabytych w latach 2025 i 2024

Liczba nabytych portfeli (w szt.) 238 255
Wartos$¢ nominalna nabytych portfeli (min zt) 10052 14 607
Naktady na portfele nabyte (min zt) 2223 2828

Zrédto: Spétka

KRUK najwiecej zainwestowat w portfele wierzytelnosci we Wtoszech, ktére stanowity 35% sumy naktadow.
KRUK zrealizowat inwestycje réwniez w Polsce, Rumunii, Hiszpanii oraz we Francji. W 2025 roku 71%
wszystkich inwestycji KRUK zrealizowat poza Polskg przeznaczajac na ten cel 1 580 min zt w poréwnaniu do
1 740 min zt zainwestowanych w 2024 roku (62% naktadéw w 2024).
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Tabela 23. Naktady inwestycyjne z podziatem na kraje w 2025 i 2024 roku, dane w min zt

RYNEK 2025 2024
Polska 643 1087
Rumunia 573 264
Wtochy 770 847
Hiszpania 122 541
Pozostate rynki 114 88
Suma 2223 2828

Zrédto: Spétka

3.5.2. Udzielone pozyczki
W 2025 roku Grupa KRUK udzielita 314 tys. pozyczek gotowkowych (wiecej o 29 % r/r) o wartosci udzielonego
kapitatu blisko 982 miIn zt w poréwnaniu do roku 2024, kiedy wartos¢ kapitatu udzielonych pozyczek wyniosta
679 min zt.

3.5.3. Pozostate naktady inwestycyjne
Gtéwne pozycje pozostatych naktadéw inwestycyjnych Grupy dokonane w roku 2025 to przede wszystkim
naktady na maszyny i urzadzenia w wysokosci 22 min zt. Grupa dokonata réwniez istotnych inwestycji w licencje
i programy komputerowe w wysokosci 104 min zt (z czego 36,2 min zt w formie leasingu), w tym wytworzone
we witasnym zakresie oprogramowanie to wartosé¢ 35,6 min zt.

3.5.4. Inwestycje w obrebie Grupy

W roku 2025 spotka KRUK podwyzszata lub obnizata kapitat w spétkach zaleznych:

Tabela 24. Podwyzszenia i obnizenia kapitatu w spotkach zaleznych Grupy

SPOEKA CZYNNOSC KWOTA

InvestCapital Ltd. Podwyzszenie kapitatu 150 min zt
Wonga.pl sp. z o.0. PodwyzZszenie kapitatu 51,6 min zt
Kruk Italia srl Podwyzszenie kapitatu 2,1 min zt

* Po przeliczeniu po kursie srednim NBP z dnia podwyzZszenia/obnizenia kapitatu, doptat/zwrotéw doptat do kapitatu
Zrédto: Spétka
3.5.5. Zrodta finansowania inwestycji

Zrédtami finansowania inwestycji Grupy KRUK sa wtasne $rodki wygenerowane w toku biezacej dziatalnosci,
kredyty bankowe oraz srodki pozyskane w ramach emisji obligacji.

3.5.6. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych
W opinii Zarzadu Spoétki na dzien zatwierdzenia sprawozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia w mozliwosci
realizacji inwestycji Grupy KRUK.
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3.6. Wyniki finansowe i wybrane dane finansowe KRUK S.A.
Spotka KRUK S.A. jest jednostkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace powigzania

organizacyjno-biznesowe jednostkowe dane finansowe powinno ocenia¢ sie poprzez analize wynikow catej
Grupy KRUK.

W 2025 Spétka KRUK osiggneta przychody w tacznej wysokosci 361 min zt, czyli 0 20% nizsze niz w 2024 roku.
Koszty operacyjne (z wytaczeniem amortyzacji) w 2025 roku wyniosty 429 min zt tj. o 14% wiecej niz w roku
poprzednim. Koszty finansowe netto wzrosty o 29 min zt tj. 0 28% r/r.

Zysk netto Spoétki w 2025 roku wyniést 1 096 min zt i w stosunku do roku poprzedniego wzrést o 53 min zt tj. o
5%. Najwiekszy wptyw na wzrost zysku netto Spétki miat udziat w zyskach jednostek zaleznych wycenianych
metoda praw wtasnosci, ktory w 2025 roku wynidst 1 346 min zt (wzrost o 335 min zt tj. o 33%).

Ponizej zostaty przedstawione wybrane wyniki i dane finansowe Spotki w 2025 roku w poréwnaniu do 2024
roku.

Tabela 25. Wybrane wyniki i dane finansowe KRUK S.A.

OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

2025 2024 ZMIANA
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Przychody ze sprzedazy 361 004 451572 -20%
Zysk/(strata) przed opodatkowaniem 1117138 954 371 17%
Zysk/(strata) netto 1096 142 1043 380 5%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej -50 24 764 -100%
Whtaty od oséb zadtuzonych 27 457 28 987 -5%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 278 473 -121 461 -329%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -274 873 -121 836 126%
Zmiana stanu srodkéw pienieznych netto 3550 -218 533 -102%
Rozwodniony zysk na jedng akcje (w PLN/szt.) 53,54 50,94 5%
Srednia liczba akcji (w tys. szt.) 19 403 19 338

Zysk na jedna akcje (w PLN/szt.) 56,49 53,95 5%

OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

2025 2024 ZMIANA
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
Aktywa razem 9 582 566 8422746 14%
Zobowiazania dtugoterminowe 3908779 3 609 449 8%
Zobowiazania krétkoterminowe 367 087 314971 17%
Kapitat wtasny 5306 700 4498 326 18%
Kapitat akeyjny 19 492 19 382 1%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje zwykta (w PLN/szt.) 272,25 232,09 17%
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Rozdziat 4

4. ANALIZA SYTUACJI FINANSOWEJ

4.1. Zasady sporzadzania rocznego skonsolidowanego i jednostkowego
sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spoétki zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, zwanymi dalej
,MSSF UE". Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spotki zostato sporzadzone zgodnie z MSSF UE.

Zasady sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty opisane w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym, a zasady sporzadzenia jednostkowego sprawozdania finansowego zostaty opisane w
jednostkowym sprawozdaniu finansowym i w roku 2025 nie nastgpity istotne zmiany w zasadach (polityce)

4.2. Analiza skonsolidowanych danych finansowych
4.2.1. Struktura produktowa przychodow

Gtéwnym zZrédtem przychodéw ze sprzedazy Grupy KRUK s3 przychody z tytutu nabytych pakietéw
wierzytelnosci, ustug odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie (inkaso) oraz pozyczek konsumenckich. Na
przychody z windykacji pakietéw zakupionych sktadajg sie przede wszystkim przychody odsetkowe, aktualizacje
wyceny pakietéw wierzytelnosci, wynikajagce ze zmiany szacunkéw dotyczacych oczekiwanych wptywow
pienieznych zwigzanych z danym pakietem oraz odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych wykazywane
tacznie ze zmniejszeniem przychodéw z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz
wptat od pierwotnego wierzyciela. W przypadku ustug inkaso, w sktad uzyskiwanych przychodéw wchodza
gtébwnie prowizje za odzyskanie wierzytelnosci przekazanych Grupie do obstugi. Grupa KRUK uzyskuje rowniez
przychody z tytutu pozyczek konsumenckich, ktérych udziela zaréwno osobom zadtuzonym wobec Grupy KRUK,
ktére sptacity swoje zadtuzenie lub regularnie je sptacaja, a takze osobom nie bedgcym dotychczas klientami
Grupy KRUK.

4.2.2. Struktura geograficzna sprzedazy
Grupa prowadzi dziatalno$¢ na siedmiu rynkach geograficznych, ktére dzieli na pie¢ segmentéw:

Polska

Rumunia

Witochy

Hiszpania

Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy, Francja)

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne przychéd obszaru jest oparty na
geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw windykacyjnych.

4.2.3. Charakterystyka struktury aktywow i pasywow skonsolidowanego bilansu

taczna wartos¢ aktywéw Grupy wyniosta 13 032 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec 2024 roku wzrosta
0 12%.
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Tabela 26. Struktura aktywow Grupy

w tysiqcach ztotych 31.12.2025 31.12.2024 ZMIANA
Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 212 629 214790 -1%
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 14 600 19 619 -26%
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci wyceniane 11 632 709 10 500 278 11%
wedtug zamortyzowanego kosztu
Udzielone pozyczki 612 315 502 905 22%
Pozostate 559 920 411287 36%
Aktywa ogétem 13032 173 11 648 879 12%

Zrédto: Spétka

Najwiekszy wartosciowo wzrost nastgpit w pozycji Inwestycje i jest efektem nowych inwestycji, dodatniej
aktualizacji oraz amortyzacji portfela posiadanych wierzytelnosci. Wysoki poziom inwestycji w roku 2025
przyczynit sie do wzrostu zadtuzenia z tytutu kredytéw oraz innych zobowigzan finansowych, ktére w
poréwnaniu z poziomem na koniec 2024 roku wzrosty o 600 min zt.

Tabela 27. Struktura pasywow Grupy

W tysigcach ztotych 31.12.2025 31.12.2024 ZMIANA

ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 28 213018 231823 -8%
Instrumenty pochodne 58 105
Instrumenty zabezpieczajace 26 23 145 36 742 -37%
Zobowiazania z tytutu $wiadczen pracowniczych 27 77 669 85775 -9%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 21347 5493 289%
fvc;l:f;/;l/ic?zj\ll'\;i; (t)g;’rll;:;;dg\;téw, pozyczek, dtuznych papieréw 25 7 227 010 6626551 9%
Rezerwy 29 20 265 19 896 2%
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 19 123 197 113 837 8%
Zobowiazania ogotem 7 705 709 7 120 222 8%
KAPITAL WEASNY
Kapitat akcyjny 23 19 492 19 382 1%
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 401 539 374 097 7%
Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych 26 110 764 64779 71%
Kapitat rezerwowy z wycen programéw okreslonych swiadczen 5142 3374 52%
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajgcych za granica (168 676) -130 734 29%
Pozostate kapitaty rezerwowe 212 689 188 654 13%
Zyski zatrzymane 4745 190 4009 434 18%
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Kapitat wtasny akcjonariuszy jednostki dominujacej 5326 140 4528 986 18%

Udziaty niekontrolujace 324 -329 -198%
Kapitat wtasny ogétem 5326464 4528 657 18%
Kapitaty i zobowiazania ogétem 13032173 11 648 879 12%

Zrédto: Spétka

4.2.4. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy KRUK nie wykazuje istotnych zagrozen. Wyniki finansowe
zostaty szczegétowo omdwione w rozdziale 3. PODSUMOWANIE DZIAEALNOSCI GRUPY KRUK | KRUK S.A.
W 2025 ROKU.

4.2.5. Przeptywy srodkow pienieznych

Polityka Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzadzania srodkami pienieznymi polega na finansowaniu:

o zakupdéw portfeli wierzytelnosci wypracowanymi srodkami wtasnymi oraz kredytami bankowymi,
obligacjami i innymi instrumentami dtuznymi;

e nabycia rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych srodkami wtasnymi lub leasingiem;

e pozostatej dziatalnosci sSrodkami wtasnymi.

Srodki pieniezne Grupy nominowane sa w walutach: PLN, EUR, RON i CZK.

Gtéwne zrédta przeptywodw pienieznych z dziatalnos$ci operacyjnej Grupy zwigzane s ze zmianami na nabytych
portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu inwestycji w pakiety wierzytelnosci”.

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupow portfeli wierzytelnosci w dziatalnosci operacyjnej, aktywnosé
inwestycyjna Grupy w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek i zwigzany z tym wzrost
bilansowej wartosci nabytych wierzytelnosci, przektada sie na zmniejszenie salda przeptywdw pienieznych z
dziatalno$ci operacyjnej

4.2.6. Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i
wartosciowym

Grupa KRUK nie posiadata w 2025 roku istotnych pozycji pozabilansowych.

4.2.7. Kluczowe wskazniki finansowe

4.2.7.1. Wskazniki rentownosci
W zakresie analizy wskaznikowej dla KRUK S.A., do uzyskania poprawnych wnioskéw z niej ptynacych,
niezbedna jest catosciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK. Tabela ponizej przedstawia najwazniejsze
wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK.

49



Tabela 28. Wskazniki rentownosci

WSKAZNIKI RENTOWNOSCI OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

2025 2024
Rent.ownos’c' na poziomie zys‘ku operacyjnego 519% 51%
powiekszonego o amortyzacje (EBITDA)
Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) 49% 49%
Rentownos¢ brutto 36% 35%
Rentownos$¢ netto 34% 37%
Rentownos¢ aktywéw (ROA) 8% 9%
Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) 20% 24%

Zrédto: Spétka

Zasady wyliczenia wskaznikéw:

e Rentowno$¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) - zysk na
dziatalnosci operacyjnej okresu + amortyzacja okresu / przychody ogétem okresu

e Rentowno$¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) - zysk na dziatalnosci operacyjnej okresu /
przychody ogdétem okresu

e Rentownos¢ brutto - zysk przed opodatkowaniem okresu / przychody ogétem okresu

e Rentownos¢ netto - zysk netto okresu / przychody ogétem okresu

e Rentowno$¢ aktywdw (ROA) - zysk netto z ostatnich 12 miesiecy / aktywa ogdtem na koniec okresu

e Rentowno$¢ kapitatéw wiasnych (ROE)- zysk netto z ostatnich 12 miesiecy / kapitat wtasny na koniec
okresu

Na spadek wiekszosci wskaznikow rentownosci uzyskanych w roku 2025 w poréwnaniu do roku poprzedniego
wptynety ponizsze, czeSciowo kompensujace sie czynniki:

- wyzsze 0 283 min zt tj. 0 10% w stosunku do roku poprzedniego przychody ogdtem

- wyzsze 0 118 min zt tj. 0 8% koszty bezposrednie, posrednie, ogdlne i amortyzacja

- negatywny wptyw kosztéw finansowych netto (wiecej o 40 min zt tj. o 10%). Na wzrost kosztow
finansowych wptyw miat przede wszystkim wyzszy poziom zadtuzenia, czesciowo skompensowany
przez nizsze stawki EURIBOR i WIBOR

- wyzszy o 114 min zt podatek

- wzrost wartosci kapitatéw wtasnych i sumy bilansowe;j.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje (EBITDA) wynidst w 2025 roku 1 643 min zt (wyzszy
0 11% r/r), zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 1 578 min zt (wyzszy o 12% r/r), zysk przed opodatkowaniem
1 136 min zt (wyzszy o 12% r/r), a zysk netto 1 086 min zt (wyzszy o 1% r/r).

Stan kapitatéw wtasnych na koniec 2025 roku jest wyzszy o 18% od stanu na koniec 2024 roku.

Poziom aktywow Grupy na koniec 2025 roku wzrdést o 12% w stosunku do stanu z konca 2024 roku. Najwiekszy
wzrost aktywdw nastapit w pozycji Inwestycje (wzrost o 1 242 min zt, tj. 11%), co ma zwigzek z poziomem
inwestycji w nowe portfele. Pozycja Inwestycje stanowi 94% sumy aktywoéw Grupy.

4.2.7.2. Wskazniki zadtuzenia
Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki zadtuzenia Grupy Kapitatowej KRUK. Poziom zadtuzenia
ksztattuje sie na poziomie istotnie ponizej umownego maksimum.
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Tabela 29. Wskazniki zadtuzenia

OKRES ZAKONCZONY 31 MAKSYMALNY

GRUDNIA UMOWNY
POZIOM
2025 2024 WSKAZNIKA

Wskaznik ogélnego zadtuzenia 59% 61%

Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych 145% 157%

Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych 1,3 14 3,0
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéwkowej 2,6 2,7 4,0
Wskaznik ptynnosci biezacej* 6,3 58

Wskaznik ptynnosci szybkiej* 6,3 58

Wskaznik pokrycia odsetek 7,2 7.2

Zrédto: Spétka
Zasady wyliczania wskaznikow:
e Wskaznik ogdlnego zadtuzenia = zobowigzania ogétem / pasywa ogétem
e Wskaznik zadtuzenia kapitatow wtasnych = zobowigzania ogétem / kapitat wtasny ogétem

e Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatow wtasnych = (dtugoterminowe i
krétkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne zobowigzania finansowe
- $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / kapitaty wtasne ogotem

e Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotowkowej = (dtugoterminowe i
krétkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytow, pozyczek oraz inne zobowigzania finansowe
- $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / EBITDA gotowkowa

e  Wskaznik ptynnosci biezacej = aktywa obrotowe ogétem / zobowigzania krétkoterminowe
ogoétem

e Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe ogétem - zapasy) / zobowiazania
krétkoterminowe ogétem

e Wskaznik pokrycia odsetek = skorygowana EBITDA gotowkowa/ koszty odsetkowe netto;
liczony zgodnie z warunkami emisji obligacji w EUR, pod prawem szwedzkim, ISIN:
NO0012903444

*Spotka dokonata retrospektywnej zmiany podejscia do wyliczenia wskaznikdw modyfikujac opublikowane w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci operacyjnej za 2024 rok wskaznik ptynnosci biezacej i szybkiej z 18,9 na
5,8.

Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy kapitatowej tak, by zapewni¢ rozwdj dziatalnosci
gospodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestorow, kredytodawcéw, obligatariuszy oraz innych
podmiotow z otoczenia Grupy. Aby kontrolowaé poziom ekspozycji Grupy na dtug finansowy, zarzad KRUK S.A.
na biezaco monitoruje poziomy wskaznikéw zadtuzenia. Zgodnie z zasadami zarzadzania ptynnoscia finansowa
Grupy, KRUK zwieksza zadtuzenie z intencja jego sptaty z posiadanych aktywow bez koniecznosci pdzniejszego
refinansowania.

Wskazniki ptynnosci sa zdeterminowane specyfikg aktywéw z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci, ktore
prezentowane s3 jako krétkoterminowe aktywa, zas operacyjnie bedg wykorzystywane w okresie dtuzszym niz
12 miesiecy.
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4.3.

Instrumenty finansowe

4.3.1. Wykorzystywanie instrumentéw finansowych
Grupa posiada nastepujace aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

e aktywa finansowe wyceniane wedtug metody zamortyzowanego kosztu (nabyte portfele wierzytelnosci,
czyli pakiety przeterminowanych zobowigzan nabywane przez Grupe w ramach umoéw cesji
wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej tych zobowigzan);

e pozyczki i naleznosci (aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach, ktére
nie sg notowane na aktywnym rynku).

Grupa posiada nastepujgce zobowigzania finansowe niebedace instrumentami pochodnymi:

e kredyty,

e zobowigzania z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych,
e zobowigzania z tytutu leasingu,
e zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowiazania.

4.3.2. Instrumenty pochodne

W 2025 roku Grupa mogta zawierac transakcje pochodne na podstawie uméw ramowych.

Umowa ramowa
o trybie zawierania
i rozliczania transakcji

ISDA 2002 Master
Agreement

ISDA 2002 Master
Agreement

Umowa Ramowa Zawierania
i Wykonywania
Terminowych Transakgji
Wymiany Walutowej

Umowa Ramowa Zawierania
i Wykonywania Transakgcji
Dotyczacych Terminowych
Operacji Finansowych

Umowa Ramowa Zawierania
i Wykonywania Transakgcji
Dotyczacych Terminowych
Operacji Finansowych

ISDA 2002 Master
Agreement

Santander Bank
Polska S.A.

DNB Bank ASA

DNB Bank ASA

ING Bank Slaski
S.A.

ING Bank Slaski
S.A.

ING Bank Slaski
S.A.

Alior Bank S.A.

SPOLKA
Z GRUPY
KRUK

KRUK S.A.
i InvestCapital
Ltd.

KRUK S.A.

InvestCapital
Ltd.

KRUK S.A.

KRUK S.A.

InvestCapital
Ltd.

KRUK S.A.

13.06.2013

25.11.2022

18.02.2025

09.08.2018

10.12.2021

20.08.2021

21.11.2024

Tabela 30. Zestawienie uméw ramowych dot. transakcji pochodnych zawartych przez Grupe wg stanu na dzien 31.12.2025

WYSOKOSCE

LIMITU

132 000 000 zt

nieujawnione
przez Bank

nieujawnione
przez Bank

72 000 000 EUR

30 000 000 EUR

50 000 000 zt

ZABEZPIECZENIA

- petnomocnictwo do
obcigzania rachunkéw
KRUK SA prowadzonych w
Banku
- weksel in blanco wraz z
deklaracja wekslowa

- brak

- brak

- brak

- brak

- petnomocnictwo do
obcigzania rachunkéw
KRUK S.A. prowadzonych w
Banku
- o$wiadczenie KRUK S.A. o
poddaniu sie egzekucji
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W 2025 roku Grupa nie zawierata nowych kontraktow zamiany stép procentowych (IRS).

Na dzien 31.12.2025 spotki z Grupy KRUK posiadaty otwarte kontrakty zamiany stop procentowych (IRS)
przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 31. Zestawienie otwartych kontraktéw IRS wg stanu na dzien 31.12.2025

STRONA
SPOLKA TRANSAKCII
NAZWA BANKU Z GRUPY TRT:I[;IZ\II\(JCJI WOLUMEN KUPNO/ ZI?II.II-(E):: A OKRES WAZNOSCI
KRUK SPRZEDZ
STAWKI STALE)
ING Bank Slaski InvestCapit IRS (Interest 210 000 000,00 kubno 2 65% EURIBOR od 2022-11-29
S.A. al Ltd Rate Swap) EUR P At M do 2027-06-30

IRS (Interest 150 000 000,00 o EURIBOR od 2023-05-10
DNB Bank ASA KRUK S.A. Rate Swap) EUR kupno 2,964% 3M do 2028-05-10

IRS (Interest 10 000 000,00 o EURIBOR od 2023-12-21
DNB Bank ASA KRUK S.A. Rt Gl EUR kupno 2,255% 3M do 2028-12-11
ING Bank Slaski InvestCapit IRS (Interest 38 500 000,00 kubno 239% EURIBOR od 2023-12-27
S.A. al Ltd Rate Swap) EUR P e M do 2028-06-30
ING Bank Slaski IRS (Interest 24 000 000,00 o EURIBOR od 2024-08-21
SA. MRUREA e Sl EUR SElg 5O 3M do 2029-02-01
SUMA na dzien IRS (Interest 432 500 000,00 kubno
31.12.2025 Rate Swap) EUR up

Celem zawarcia powyzszych kontraktéow w EUR byto zabezpieczenie zmiennosci przeptywdéw pienieznych
generowanych przez zobowigzania w EUR, z tytutu zmian referencyjnej stopy procentowej EURIBOR 1M i
EURIBOR 3M oraz zabezpieczenie ptatnosci odsetkowych z tytutu kredytu i obligacji.

Transakcje zostaty objete rachunkowoscia zabezpieczen.

Ponadto, w 2025 roku Grupa zawarta walutowe kontrakty zamiany stop procentowych (CIRS) o tacznym
nominale 600 min PLN, w ktérych Grupa ptaci kupon oparty o statg stope procentowg od zadtuzenia ustalonego
w EUR w warunkach transakgcji, a otrzymuje kupon oparty o zmienna stope procentowa powiekszong o marze
liczony od zadtuzenia w PLN objetego transakcjg. Wszystkie kontrakty zostaty zawarte przez KRUK S.A.

Na dzien 31.12.2025 KRUK S.A. posiadata otwarte kontrakty CIRS przedstawione w tabeli ponize;j.

Tabela 32. Zestawienie otwartych kontraktéw CIRS wg stanu na dzien 31.12.2025

STRONA STOPA
TRANSAKCJI ZMIENN
DATA DATA
RODZA)J WOLUMEN w - KUPNO/ A <
ALY TRANSAKCJI PLN SPRZEDAZ TRANSA TZRAAVIEIIQEELSI Ze[‘::?\ékﬁl(giu
STAWKI KCJI
STALEJ [PLN]
CCIRS (Cross
ING Bank Slaski SA. Gz 330 000 000 Kilpno 213%  WIBOR  5000.06-14  2027-05-24
Interest Rate 3M
Swap)
CCIRS (Cross
ING Bank $laski S.A. Currency 140 000 000 kupno 190%  WIBOR  5570.06-23 2027-03-24
Interest Rate 3M

Swap)
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Santander Bank
Polska S.A.

Santander Bank
Polska S.A.

ING Bank Slaski S.A.

ING Bank Slaski S.A.

DNB Bank ASA

DNB Bank ASA

DNB Bank ASA

ING Bank Slaski S.A.

ING Bank Slaski S.A.

DNB Bank ASA

ING Bank Slaski S.A.

ING Bank Slaski S.A.

DNB Bank ASA

ING Bank Slaski S.A.

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

CCIRS (Cross
Currency
Interest Rate
Swap)

50 000 000

50 000 000

105 000 000

50 000 000

60 000 000

25000 000

120 000 000

50 000 000

50 000 000

75 000 000

85 000 000

355 000 000

70 000 000

90 000 000

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

kupno

1,72%

1,56%

1,21%

1,40%

1,96%

2,05%

2,02%

2,475%

2,435%

2,61%

2,48%

2,34%

6,046%

6,19%

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M

WIBOR
3M +
4,00%*

WIBOR
3M +
4,00%*

2022-06-20

2022-06-21

2022-07-15

2022-07-20

2022-12-12

2022-12-21

2023-01-27

2023-07-25

2023-07-25

2023-09-22

2023-10-31

2023-10-31

2024-03-21

2024-03-21

2026-03-16

2026-03-16

2026-01-23

2026-03-02

2027-07-27

2026-11-27

2028-01-26

2028-01-26

2028-06-07

2028-03-29

2026-12-10

2029-10-11

2029-02-16

2028-09-26
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CCIRS (Cross

WIBOR
Alior Bank S,A, Ingg;“gte 125 000 000 kupno 4,40% 3M+  2024-03-21 2028-09-26
Swrap) 3,00%*
CCIRS (Cross
WIBOR
Sagtj:s:rsB:”k Ingrrer;”gte 100 000 000 kupno 4,86% 3M+  2025-04-04 2031-01-29
A Swap) 2,80%*
CCIRS (Cross WIBOR
DNB Bank ASA Ingg;“gte 200 000 000 kupno 4864%  3M+  2025-06-03 2030-03-27
Swrap) 3,00%*
CCIRS (Cross WIBOR
ING Bank $laski S.A Currency 200 000 000 kupno 3M +
A Interest Rate 4,93% . 2025-06-03 2031-03-26
Swrap) 3,00%
CCIRS (Cross
Santander Bank Currency 100 000 000 kubno V\élla?_R
Polska S.A. Interest Rate P 4.82% 2 70%* 2025-07-28 2031-06-26
Swap) e

CCIRS (Cross

SUMA na dzien Currency
31.12.2025 Interest Rate 2430000000
Swap)

*marza ponad stawke referencyjng uzgodniona w warunkach transakcji

Celem zawarcia powyzszych kontraktéw CIRS byto:

e zabezpieczenie ryzyka stopy procentowej rozumianego jako zmienno$é wydatkéw odsetkowych
spowodowana zmianami rynkowej stawki WIBOR 3M - zamiana zmiennej stopy procentowej na stope
stata,

e zabezpieczenie ryzyka walutowego rozumianego jako zmiennos$¢ wartosci aktywéw netto
denominowanych w EUR spowodowana zmianami rynkowego kursu EURPLN - kompensata réznic
kursowych.

Transakcje zostaty objete rachunkowoscia zabezpieczen.

W dniu 15 grudnia 2025 KRUK S.A. zawart z ING Bank Slaski transakcje terminowej wymiany walut (FX forward)
dla pary walutowej EUR/PLN. Na mocy kontraktu Spétka zobowigzata sie do kupna 21 832 245,19 EUR za 92
439 909,36 PLN w dniu 23 stycznia 2026 roku. Celem zawarcia kontraktu byto zabezpieczenie planowanego
przeptywu pienieznego.

4.3.3. Ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem instrumentéw finansowych

Przy wykorzystywaniu instrumentéw finansowych Grupa uwzglednia ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci
(zadtuzenia) oraz ryzyko rynkowe (walutowe, stopy procentowej). Szczegoty dot. metod zarzadzania tymi
ryzykami zostaty uwzglednione w rozdziale 7. Istotne czynnika ryzyka i metody zarzadzania nimi.

Ponizej przedstawiono pozycje aktywoéw zwigzane z ryzykiem kredytowym.
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Tabela 33. Pozycje aktywéw zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach ztotych 31.12.2025 31.12.2024
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci 18 11 632 709 10 500 278
Pozyczki 19 612 315 502 905
Instrumenty zabezpieczajace 28 137 354 114 326

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate z

wytaczeniem naleznosci z tytutu podatkow 22 42061 33392
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 23 212 629 214 790
12 637 068 11 385 691

Zrédto: Spétka

4.4. Zdarzenia majace znaczacy wptyw na wyniki operacyjne i finansowe
Grupy

4.4.1. Znaczace zdarzenia w roku obrotowym

Informacja nt. zdarzen i okolicznosci majacych istotny wptyw na dziatalnos¢ Spétki dominujacej oraz jednostek
zaleznych w roku obrotowym 2025 zostaty szczegdétowo przedstawione w innych czesciach niniejszego
sprawozdania. Do zdarzen takich zaliczy¢ mozna przede wszystkim zawarte w toku dziatalnosci umowy istotne,
ktérych szczegétowe przedstawienie znajduje sie w rozdziale 4.9. Umowy zawarte przez podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK

4.5. Informacje dotyczace wyemitowanych papierow wartosciowych

Srodki z emisji przeprowadzonych w 2025 zostaty wykorzystane przez Emitenta na finansowanie dziatalnosci
oraz rozwoju Grupy, w szczegolnosci poprzez finansowanie i refinansowanie zakupu udziatéw i certyfikatow
inwestycyjnych podmiotéw z Grupy oraz poprzez sptate istniejagcego zadtuzenia.

4.5.1. Informacje dotyczace akcji Spotki

Informacje dotyczace akcji Spoétki zostaty opisane w rozdziale 2.3.2. Zmiany kapitatu zaktadowego i
warunkowego.

4.5.2. Informacje dotyczace obligacji Spotki

W 2025 roku Spoétka w ramach prospektowego XI Programu Emisji Obligacji w lutym 2025 roku
wyemitowata obligacje serii AP3 o tacznej warto$ci nominalnej 100 min zt, a w lipcu 2025 roku obligacje serii
AP4 o tacznej wartosci nominalnej 100 min zt. Obie te emisje byty skierowana do inwestoréw indywidualnych,
a cena jednostkowa kazdej obligacji byta rowna jej warto$ci nominalnej w wysokosci 100 zt. W czerwcu 2025
roku Spétka wyemitowata 400 min zt obligacji serii AL5 w ramach Pierwszego Programu Bezprospektowych
Emisji Obligacji. Oferta byta skierowane wytacznie do kwalifikowanych inwestoréw, a cena emisyjna kazdej
obligacji byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 1 000 zt.
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Tabela 34. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2025 roku

WARTOSC WYPEATA
SERIA OBLIGACJI NOMINALNA EMISJA WYKUP OPROCENTOWANIE ODSETEK

zmienne WIBOR 3M

AP3 100 min zt luty 2025 luty 2031 + marza 2,80 p.p.

co 3 miesigce

AL5 400 min zt czerwiec 2025 czerwiec 2032 Zmienne WIBOR 3M co 3 miesigce
+ marza 3,00 p.p.

zmienne WIBOR 3M

AP4 100 min zt lipiec 2025 lipiec 2031 £ L2 DT

co 3 miesigce
Zrédto: Spétka

4.5.3. Wykup obligaciji

W 2025 roku Spétka wykupita zgodnie z warunkami emisji cze$¢ obligacji serii AL2, w drodze amortyzacji
wartosci nominalnej, ktéra w stosunku do jednej obligacji wynosita 150 zt. Ponadto w tym samym okresie Spétka
w terminie wykupu wykupita serie obligacji AE4 o tacznej warto$ci nominalnej 115 min zi, serie obligacji AH1 o
tacznej wartosci nominalnej 50 min zt oraz serie obligacji AK1 o tacznej wartosci nominalnej 25 min zt.

Po dacie bilansowej, w lutym 2026 roku Spétka zgodnie z warunkami emisji, wykupita cze$é obligacji serii AL2,
w drodze amortyzacji wartosci nominalnej, ktéra w stosunku do jednej obligacji wynosita 150 zt. Ponadto w tym
samym okresie Spétka w terminie wykupu wykupita serie obligacji AK2 o tacznej warto$ci nominalnej 20 min zt.
Tabela 35. Dane dot. amortyzacji obligacji w 2025 roku

SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU WARTOSC AMORTYZACJI

AL2 luty 2024 52,5 min zt

Tabela 36. Dane dot. wykupionych obligacji w 2025 roku

SERIA OBLIGACJI TERMIN WYKUPU WARTOSC NOMINALNA
AE4 marzec 2025 115 min zt
AH1 czerwiec 2025 50 min zt
AK1 wrzesien 2025 25 min zt

Zrédto: Spétka

4.5.4. Zobowiazania z tytutu obligacji
Wartos¢ nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajacych do wykupu przez Spétke wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2025 roku wynosita 3 458 min zt (kwoty w EUR przeliczone na PLN wg kursu $redniego NBP z
dnia 31.12.2025).

Tabela 37. Obligacje podlegajace wykupowi przez Spétke w 2026 roku

SERIA OBLIGACIJI TERMIN WYKUPU WARTOSC NOMINALNA INFORMACJA O WYKUPIE
AL2 luty 2026 52,5 min zt amort‘xjﬁiapfgffeidowo
AK2 luty 2026 20 min zt wykupione
AK3 czerwiec 2026 70 min zt do wykupu
AK4 lipiec 2026 65 min zt do wykupu
AM1 grudzien 2026 50 min zt do wykupu



Wykres obrazujacy warto$s¢ nominalng obligacji w min PLN z terminem wykupu i saldem na koniec wskazanego
okresu:

Bl Planowany wykup w roku
B Planowane saldo na koniec roku

3458
3200
2622
1541
108
816
578 /25 600
400 400

258 125 200
‘ - 0
2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Wskazniki finansowe monitorowane zgodnie z warunkami emisji obligaciji.

Na dzient 31.12.2025 roku:

° Wskaznik Zadtuzenia wyniost 1,3x
° Wskaznik Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa wyniodst 2,6x

e EBITDA gotéwkowa zostata okreslona w Stowniku pojec

o Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

e Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych;

e Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK
pomniejszong o wartos¢ sSrodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

» Zobowiazania Finansowe zostaty okreslone w Stowniku poje¢.

Zdarzenia po dniu bilansowym:

W dniu 5 marca 2026 Zarzad KRUKa podjat decyzje o skorzystaniu z opcji przedterminowego obligatoryjnego
wykupu obligacji serii AL3 o tacznej wartosci nominalnej 120 min zt. Wykup obligacji nastapi w kwietniu 2026
wraz z wyptatg premii za wczesniejszy wykup.

Ponadto w dniu 5 marca 2026 Zarzad KRUKa podjat uchwate w sprawie emisji obligacji serii AL6 o tacznej
wartos$ci nominalnej nieprzekraczajacej 600 min zt, ktérej przeprowadzenie planowane jest do dnia 30 czerwca
2026 w ramach | Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji.
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4.6. Wykonanie obowiagzkéw emitenta obligacji wynikajacych z art. 35 ust.
1a, 1b oraz 1c Ustawy o Obligacjach

Zgodnie z art. ust 1a oraz 1b Ustawy o Obligacjach, KRUK w grudniu 2024 roku opublikowat na stronie
Spotki  https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/obligacje/dodatkowe-informacje prognoze ksztattowania sie
zobowigzan finansowych oraz struktury finansowej KRUK S.A. oraz Grupy Kapitatowej KRUK na dzien
31.12.2025 roku ("Prognoza w rozumieniu Ustawy o Obligacjach”).

Spétka informuje, ze zobowigzania finansowe KRUK S.A. oraz Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia
2025 roku prezentuja sie nastepujaco:
a. zobowigzania finansowe KRUK S.A.:
ez tytutu kredytow i pozyczek: 538 min PLN (mniej 0 21% w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu
Ustawy o Obligacjach),
e 7 tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych: 3 461 min PLN (wiecej 0 21% w poréwnaniu do
Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),
e 7 tytutu leasingu: 62 min PLN (wiecej o 31% w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o
Obligacjach),

b. zobowigzania finansowe Grupy Kapitatowej KRUK:
e 7z tytutu kredytéw i pozyczek: 3 663 min PLN (mniej o 1% w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu
Ustawy o Obligacjach),
e 7 tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych: 3 461 min PLN (wiecej o 21% w poréwnaniu do
Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),
e 7z tytutu leasingu: 103 min PLN (wiecej o 91% w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o
Obligacjach),

c. struktura finansowania KRUK S.A.:

e procentowy udziat zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek sumie pasywoéw bilansu KRUK S.A.: 6%
(mniej o 3 punkty procentowy w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

e procentowy udziat zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych w sumie pasywoéw
bilansu KRUK S.A: 36% (wiecej 02 punkty procentowe w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu
Ustawy o Obligacjach),

e procentowy udziat zobowigzan z tytutu leasingu w sumie pasywow bilansu KRUK S.A.: 1% (wiecej o
0,1 punktu procentowego w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

d. struktura finansowania Grupy Kapitatowej KRUK:

e procentowy udziat zobowigzan z tytutu kredytéw i pozyczek sumie pasywéw bilansu Grupy
Kapitatowej KRUK: 28% (mniej o 4 punkty procentowe w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu
Ustawy o Obligacjach),

e procentowy udziat zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych w sumie pasywéw
bilansu Grupy Kapitatowej KRUK: 27% (wiecej o 2 punkty procentowe w poréwnaniu do Prognozy
w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

e procentowy udziat zobowigzan z tytutu leasingu w sumie pasywéw bilansu Grupy Kapitatowej
KRUK: 0,8% (wiecej o 0,3 punktu procentowego w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy
o Obligacjach).

Wyzszy od szacowanego poziom tgcznie zobowigzan finansowych Spétki (wzrost o 465 min zt, tj. + 13%) oraz
Grupy KRUK (wzrost 0 590 min zt, tj. +9%) na koniec 2025 roku wynika przede wszystkim z wysokiego poziomu
naktadow na pakiety wierzytelnosci poniesionych przez Grupe w 2025 roku (2,2 mld zt). Procentowy udziat
zobowigzan finansowych w bilansie wg stanu na koniec 2025 roku, odpowiednio Spétki i Grupy, jest na zblizonym
poziomie do szacowanego (odchylenie: -1 punkt procentowy, -2 punkty procentowe).
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4.7. Rating kredytowy

4.7.1. Rating korporacyjny

13 marca 2023 agencja Moody's Investors (Moody's) przyznata rating korporacyjny dla Grupy KRUK na poziomie
Ba1l, z perspektywa stabilng. 12 grudnia 2024 roku agencja ratingowa Moody'’s Investors Service potwierdzita
rating korporacyjny Grupy KRUK na poziomie ,Bal” z perspektywg stabilna.

Agencja Standard & Poor’s (S&P) przyznata rating na poziomie BB- z perspektywa stabilng. 26 kwietnia 2024
oraz nastepnie 5 marca 2025 agencja ratingowa S&P Global potwierdzita rating korporacyjny Grupy KRUK na
poziomie BB- z perspektywa stabilng. Decyzjg KRUKa, wspoétpraca z agencjg S&P Global zostata zakonczona, a
opublikowana 5 marca 2025 roku ocena jest ostatnig oceng ratingowag KRUKa, jakg opublikowata wspomniana
agencja.

AGENCJA RATING KORPORACYJNY PERSPEKTYWA LINK DO INFORMACJI
Moody’s Bal Stabilna Moody's rating
S&P BB- stabilna S&P rating

4.7.2. Rating obligacyjny

W dniu 17 kwietnia 2023 roku agencje ratingowe Moody's oraz S&P przyznaty Emitentowi ratingi dla emis;ji
obligacji w 2023 roku w walucie EUR (ISIN: NO0012903444) na poziomie odpowiednio ,Ba2”" i ,BB-".

AGENCJA RATING OBLIGACYJNY LINK DO INFORMACIJI
Moody’s Ba2 Moody's rating
S&P BB- S&P rating

4.8. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

4.8.1. Prognozy wynikéw finansowych

KRUK nie publikuje prognoz wynikéw finansowych.

4.8.2. Ocena przysztej sytuacji finansowej

Grupa oraz Spétka minimalizuje ryzyko wystapienia zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi, prowadzac
procesy zarzadzania wierzytelnosciami w sposdb ciagtly, co zapewnia staty doptyw gotéwki. Grupa oraz Spétka
wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym, ale kontroluje i prowadzi dziatania majace na celu spetnianie
warunkéw umow kredytowych i pozostatych zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy i KRUK S.A. nie wykazuje istotnych
zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi. Spétka jest w stanie kontrolowad i obstugiwaé swoje zadtuzenie,
a takze racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi.


https://pl.kruk.eu/media/file/file/_moodys-assigns-firsttime-ba1-13mar2023-pr_474614.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/_researcyupdatekruksa_sp.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/moodys-assigns-ba2-rating-to-17apr2023-pr_474773.pdf
https://pl.kruk.eu/media/file/file/spratingsdirect_kruksasproposedseniorunsecuredbondratedbb_54589627_apr-17-2023.pdf

4.9. Umowy zawarte przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK

Zawarte umowy znaczace

Ponizej zamieszczono informacje nt. uméw, anekséw oraz transakcji zawartych przez spétki z Grupy Kapitatowej
KRUK w toku dziatalnosci w roku obrotowym 2025, ktére mozna uzna¢ za istotne dla dziatalnosci Grupy
Kapitatowej KRUK.

4.9.1. Umowy zawarte z podmiotami spoza Grupy

W dniu 25 czerwca 2025 Emitent oraz jednostki zalezne od Emitenta (Kredytobiorcy) zawarli z konsorcjum
bankdw, ktérego Agentem jest DNB Bank ASA z siedziba w Oslo, aneks (Aneks) do umowy wielowalutowego
kredytu rewolwingowego (Kredyt).
Przedmiotem Aneksu byto zwiekszenie Kredytu do maksymalnej wysokosci 740 min EUR. Przed zawarciem
niniejszego Aneksu kwota dostepnego kredytu wynosita 650 min EUR.

W dniu 30 pazdziernika 2025 Emitent oraz jednostki zalezne od Emitenta (Kredytobiorcy) zawarli z konsorcjum
bankdw, ktérego Agentem jest DNB Bank ASA z siedziba w Oslo, aneks (Aneks) do umowy wielowalutowego
kredytu rewolwingowego (Kredyt).
Przedmiotem Aneksu jest zwiekszenie Kredytu do maksymalnej wysokosci 755 min EUR oraz przedtuzenie
dostepnosci Kredytu do dnia 3 lipca 2030 r. Przed zawarciem niniejszego Aneksu kwota dostepnego kredytu
wynosita 740 min EUR.

4.9.2. Umowy wewnatrz Grupy

W 2025 roku KRUK S.A. nie zawart uméw z podmiotami z Grupy, ktére mozna uznaé za istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej KRUK.

4.9.3. Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

W Grupie KRUK nie wystepuja istotne transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte na warunkach innych niz
rynkowe.

4.9.4. Umowy dotyczace kredytéw i pozyczek

Ponizej zostato przedstawione zestawienie wszystkich kredytéw udzielonych podmiotom z Grupy KRUK oraz
ustanowionych dla tych kredytéw zabezpieczen, zgodnie ze stanem na dzien 31 grudnia 2025 roku.

Tabela 38. Umowy dotyczace kredytéw wg stanu na dzierh 31.12.2025 (dane w min zt)

LIMIT Z DNIA

TERMIN OSTATECZNEJ ZAWARCIA LIMIT NA

KREDYTOBIORCA DATA UMOWY RODZAJ KREDYTU UMoOwYy DZIEN

SPLATY WRAZ Z 31.12.2025

POZN. ZM.

kredyt (270): pazdziernik
Santander Bank . 2030,
Polska S.A. R ) 20, kredyt dodatkowy (105):

pazdziernik 2028

rewolwingowy 375** 375**
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mBank S.A.

DNB Bank ASA,
ING Bank Slaski
S.A., Santander
Bank Polska S.A.,
PKO BP S.A,, Bank
Polska Kasa
Opieki S.A.

PKO BP S.A.

PKO BP S.A.

PKO BP S.A.

VeloBank S.A.

Pekao S.A.

Pekao S.A.

PKO BP S.A.

VeloBank S.A.

PKO BP S.A.

Alior Bank S.A.

RAZEM

PROKURA NFW
FIZ

Invest Capital LTD,
KRUK Romania
S.R.L., Prokura

NFW FIZ, KRUK
Espana S.L.U.

PROKURA NFW
FIZ

PROKURA NFW
FIZ

PROKURA NFW
FIZ

KRUK S.A.

PROKURA NFW
FIZ

KRUK S.A.

PROKURA NFW
FIZ

KRUK S.A.

PROKURA NFW
FIZ

KRUK S.A.

lipiec 2015

lipiec 2017

wrzesien 2021

grudzien 2021

sierpien 2022

grudzien 2021

luty 2022

luty 2022

luty 2024

luty 2024

grudzien 2024

grudzien 2025

grudzien 2030

lipiec 2030

wrzesien 2026

grudzien 2026

sierpien 2027

grudzien 2028

styczen 2031

styczen 2031

luty 2029

marzec 2030

grudzien 2029

grudzien 2030

rewolwingowy

rewolwingowy,
konsorcjalny

nieodnawialny

nieodnawialny

nieodnawialny

nieodnawialny

rewolwingowy

rewolwingowy

nieodnawialny

rewolwingowy

nieodnawialny

rewolwingowy

*Kredyt udzielony do wysokosci 755 min EUR, przeliczony na PLN po kursie srednim NBP z dnia 31.12.2025.
**Kredyt udzielony w PLN lub réwnowartosci w EUR

350

3191

30

57

53

100

80

40

39

138

40

200**

4693

350

3191~

11

18

75

70

35

27

138

36

200**

4531

Oprocentowanie kredytéw ustalone zostato w oparciu o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR (dla
kredytéw w PLN) oraz EURIBOR (dla kredytéw w EUR) powiekszony o marze.

Tabela 39. Zabezpieczenia kredytéw w Grupie wg stanu na dzien 31.12.2025 (dane w min z1)

WARTOSC

USTANOWIONYCH
PRZEZ
KREDYTOBIORCE
ZABEZPIECZEN
MAJATKOWYCH
NA DZIEN
31.12.2025 *

KREDYTOBIORCA

ZABEZPIECZENIA

Santander Bank

Polska S.A. KRUK S.A.

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW 643
FIZ posiadanych przez KRUK S.A.
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mBank S.A.

DNB Bank ASA,
ING Bank Slaski
S.A., Santander
Bank Polska
S.A. PKO BP
S.A., Bank
Polska Kasa
Opieki S.A.

PKO BP S.A.

PKO BP S.A.

PKO BP S.A.

VeloBank S.A.

Pekao S.A.

Pekao S.A.

PROKURA NFW
FIZ

Invest Capital LTD,
KRUK Romania
S.R.L,, PROKURA
NFW FIZ, KRUK
Espana S.L.U.

PROKURA NFW
FIZ

PROKURA NFW
FIZ

PROKURA NFW
FIZ

KRUK S.A.

PROKURA NFW
FIZ

KRUK S.A.

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.
- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA
NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW FIZ

- petnomocnictwo do okres$lonych rachunkéw KRUK S.A.

-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie egzekucji

- zastaw na wybranych pakietach wierzytelnosci Kredytobiorcéw

- zastaw na wybranych obligacjach wyemitowanych przez ItaCapital
S.r.l. i KRUK Investimenti S.r.l.

- zastaw na wybranych rachunkach bankowych Kredytobiorcéow

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

-poreczenie cywilne KRUK Romania S.R.L.

-poreczenie cywilne KRUK Espana S.L.U.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA
NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW FIZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.

-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA
NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW FIZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.

-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA
NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW FIZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.

-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW
FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA
NFW FiIz

-poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw PROKURA NFW FIZ
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW
FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw KRUK S.A.

-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

416

7 367

30

48

42

109

137

52
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- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW

Alior Bank S.A. KRUK S.A. FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

72

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW

Alior Bank S.A. KRUK'S.A. FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

145

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA
NFW FIZ
- poreczenie cywilne KRUK S.A.
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ
PKO BP S.A. IFZTRZOKU RANFW - zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 33
- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW FIZ
- petnomocnictwo do okres$lonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie egzekucji

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW
FIZ posiadanych przez KRUK S.A.

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

VeloBank S.A. KRUK S.A. 205

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA
NFW FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NFW FIZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NFW FIZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.

-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NFW FIZ o poddaniu sie egzekucji

PROKURA NFW

PKO BP S.A. FIZ 75

- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NFW
Alior Bank S.A. KRUK S.A. FlZ 335
- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.

RAZEM 9491
* Wartos¢ ustanowionych zabezpieczen majgtkowych nie uwzglednia kwot zawartych w oswiadczeniach o poddaniu sie egzekucji, ktére sq wskazane
w kolumnie ,Zabezpieczenia”.

W dniu 29 grudnia 2025 zostata zawarta umowa limitu wierzytelnosci pomiedzy KRUK S.A. a Alior Bank S.A., na
podstawie ktérej zostat udzielony kredyt w rachunku biezgcym do wysokosci 200 min zt lub jej réwnowartosci
w EUR, do dnia 31 grudnia 2030 roku. Celem zabezpieczenia zobowigzan KRUK S.A. wynikajgcych z zawartej
umowy, po dacie bilansowej:

e wdniu 8 stycznia 2026 KRUK S.A ztozyt o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt
5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 300 min zt, ktére wygasnie nie pdzniej niz
31 grudnia 2034.

W dniu zawarcia powyzej opisanej umowy limitu wierzytelnosci, umowa o kredyt odnawialny w rachunku
kredytowym z dnia 20 grudnia 2024 zostata przedterminowo rozwigzana, a ustanowiony uprzednio zastaw
rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych zostat przeniesiony na zabezpieczenie umowy limitu wierzytelnosci.

W zwiagzku z zawarciem w dniu 3 lipca 2017 umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego, wraz z pozn.
zmianami, pomiedzy InvestCapital LTD, KRUK Romania S.R.L., Prokura NFW FIZ, KRUK Espana S.L.U.
(kredytobiorcy) oraz KRUK S.A. (poreczyciel) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A.,
PKO BP S.A. i Bank Polska Kasa Opieki S.A. (Kredytodawcy), celem zabezpieczenia zobowigzan wynikajacych z
zawartej umowy, po dacie bilansowe;j:

e w dniu 28 stycznia 2026 pomiedzy spotka InvestCapital LTD a Kredytodawcami zostata podpisana pod
prawem hiszpanskim umowa zastawu na portfelach zakupionych przez InvestCapital LTD na rynku
hiszpanskim,
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Wartos$¢ majatku, zastawionego na rzecz tych kredytodawcéw po dacie bilansowej, na dziei 31 grudnia 2025
wynosita 66 min zt.

4.9.5. Wypowiedzenia uméw kredytowych oraz umoéw pozyczek

W 2025 roku spétki z Grupy nie wypowiedziaty zadnych umoéw pozyczek wobec podmiotéw spoza Grupy KRUK.
Spétki Novum Finance Sp. z o.0., RoCapital I.LF.N i Wonga.pl Sp. z o0.0. wypowiadaty umowy pozyczek
konsumenckich w toku normalnej dziatalnosci biznesowe;j.

4.9.6. Udzielone pozyczki, poreczenia i gwarancje oraz otrzymane pozyczki,
poreczenia i gwarancje

Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom zaleznym

W 2025 roku KRUK S.A. udzielit spétkom zaleznym pozyczek o tacznej wartosci, w przeliczeniu na ztote 88,5
min zt.

Tabela 40. Pozyczki udzielone przez KRUK S.A. sp6tkom zaleznym wg stanu na dzier 31.12.2025 (dane w min z1)

WARTOSE WSZYSTKICH
WALUTA K%‘;Lﬁgﬁﬁﬁﬁ"‘ ZOBOWIAZAN Z TYTULU
o POZYCZEK WOBEC KRUK S.A. NA
31.12.2025

SPOEKA POZYCZKOBIORCA CEL POZYCZEK

POZYCZEK

Wonga.pl Sp. z 0.0. =IO d.2|a’.ralnosu PLN 58,1 409,5
operacyjnej

finansowanie dziatalnosci

Novum Finance Sp. z o.0. .. PLN 12,4 99,1
operacyjnej

Raven finansowanie d.2|a’.ralnosa PLN 18 21
operacyjnej

. finansowanie dziatalnosci
InvestCapital Ltd . tyevinei EUR 0
inwestycyjnej 862

Rocapital IFN finansowanie d.2|a’.ralnosa RON 14,6

operacyjnej 0
RAZEM: 88,5

Kwoty pozyczek udzielonych w walucie zostaty przeliczone na PLN po kursie srednim NBP z dni udzielenia pozyczek. Na dzier 31 grudnia 2025 roku
wartosc zobowigzan z tytutu pozyczek udzielonych w walucie zostata przeliczona na PLN po kursie srednim NBP z dnia 31 grudnia 2025 roku.

Zrédto: Spétka

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR (dla
pozyczek w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK), ROBOR (dla pozyczek w RON) oraz EURIBOR (dla pozyczek w
EUR) powiekszony o marze.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalno$ci operacyjnej miescit sie w
przedziale od 350 dni do 3 lat, z wytaczeniem Wonga.pl Sp. z 0.0. - gdzie okres sptaty wynosi do 6 lat.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnos$ci inwestycyjnej miescit sie w
przedziale od 1 roku do 5 lat.
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4.9.7. Pozyczki otrzymane przez Spétke od podmiotéw zaleznych

Pozyczki otrzymane od KRUK Espana S.L.U. z siedzibg w Madrycie

W 2025 roku, w ramach zawartej w 2023 roku umowy ramowej, spétka KRUK Espana S.L.U. udzielita pozyczek
na taczng kwote 14,4 min PLN. Warto$¢ zobowigzan Spoétki wobec KRUK Espana S.L.U. z tytutu pozyczek na
dzien 31 grudnia 2025 byta réwna 34,2 min PLN (po przeliczeniu na PLN po kursie srednim NBP z dnia 31 grudnia
2025 roku).

Pozyczka otrzymana od KRUK lItalia s.r.l. z siedzibg w Mediolanie

W 2025 roku, w ramach podpisanej w 2024 roku umowy ramowej, spétka Kruk Italia s.r.l. udzielita pozyczek na
taczng kwote 7,5 min EUR. Wartos$¢ zobowigzan Spétki wobec KRUK lItalia s.r.l. z tytutu pozyczek na dzien 31
grudnia 2025 byta réwna 4,2 min PLN (po przeliczeniu na PLN po kursie srednim NBP z dnia 31 grudnia 2025
roku).

Pozyczka otrzymana od KRUK Romania S.R.L. z siedzibg w Budapeszcie

W 2025 roku podpisano umowe ramowg na maksymalng kwote pozyczki 50 min RON. W ramach tej umowy
spotka KRUK Romania S.R.L. udzielita w 2025 roku pozyczek na taczng kwote 39,5 min RON. Wartos¢
zobowigzan Spotki wobec KRUK Romania S.R.L. z tytutu pozyczek na dzien 31 grudnia 2025 byta réwna 2,32
min PLN (po przeliczeniu na PLN po kursie srednim NBP z dnia 31 grudnia 2025 roku).

Pozyczki otrzymane od KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o z siedziba w Hradec Krilové

W 2025 roku podpisano umowe ramowa pozyczki o wartosci 200 min CZK i 20 min EUR, z czego w 2025 roku
uruchomiono 110 min CZK i 4,75 min EUR. Warto$¢ zobowiazan Spétki wobec KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r.o z tytutu pozyczek na dzien 31 grudnia 2025 byta réwna 39,3 min PLN (po przeliczeniu na PLN po
kursie $rednim NBP z dnia 31 grudnia 2025 roku).

Pozyczka otrzymana od Zielony Areat sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

W 2025 roku podpisano umowe ramowg na maksymalng kwote pozyczki 1,15 min PLN. W ramach tej umowy
spotka Zielony Areat sp. z o. o., udzielita w 2025 roku pozyczek na taczng kwote 1,15 min PLN. Wartos¢
zobowigzan Spoétki wobec Zielony Areat sp. z 0.0. z tytutu pozyczek na dzien 31 grudnia 2025 byta réwna 0,77
min PLN.

4.9.8. Pozyczki udzielone przez podmioty zalezne innym podmiotom zaleznym

Pozyczki udzielone przez KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. funduszowi
PROKURA NFW FIZ

W 2025 roku KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. udzielita pozyczek w wysokosci 47,1 min PLN
funduszowi PROKURA NFW FIZ. Wartos¢ zobowigzan spétki wobec PROKURA NFW FIZ z tytutu pozyczek na
dzien 31 grudnia 2025 jest réwna 86,4 min PLN.

Pozyczki udzielone przez KRUK Romania S.R.L. sp6tce RoCapital I.F.N .

W 2025 roku spétka KRUK Romania S.R.L. udzielita spétce RoCapital I.F.N. pozyczek w wysokosci 16 min RON.
Wartosc zobowigzan RoCapital I.F.N wobec KRUK Romania S.R.L. na dzieri 31 grudnia 2025 z tytutu udzielonych
pozyczek jest réwna 13,2 min PLN (po przeliczeniu po $rednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2025).
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Pozyczki udzielone przez KRUK Tech S.R.L. sp6tce KRUK Romania S.R.L

W 2025 roku spétka KRUK Tech S.R.L. udzielita spétce KRUK Romania S.R.L. pozyczek w wysokosci 1 min RON.
Wartos¢ zobowigzarn KRUK Romania S.R.L wobec KRUK Tech na dzien 31 grudnia 2025 z tytutu udzielonych
pozyczek jest rowna 0,82 min PLN (po przeliczeniu po $rednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2025).

Pozyczki udzielone przez Novum Finance Sp. z 0.0. spotce Wonga.pl Sp. z o.0.

W 2025 roku spétka Novum Finance Sp. z o.0. udzielita spétce Wonga.pl Sp. z 0.0. pozyczek w wysokosci 1,2
min PLN. Wartos¢ zobowigzan Wonga.pl Sp. z 0.0. wobec Novum Finance Sp. z 0.0. na dzien 31 grudnia 2025 z
tytutu udzielonych pozyczek jest rowna O min PLN.

4.9.9. Pozyczki udzielane przez Grupe KRUK w ramach dziatalnosci Novum
oraz Wonga

Informacje dotyczace pozyczek udzielanych przez Grupe KRUK w ramach dziatalno$ci Novum i Wonga zostaty
opisane w rozdziale 3.1 Wyniki finansowe i wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy KRUK.

4.10. Gwarancje pozyskane

W dniu 27 maja 2025 roku zostat podpisany pomiedzy KRUK S.A. a Santander Bank Polska S.A. aneks nr 12 do
umowy zlecenia udzielenia gwarancji bankowej z dnia 17 grudnia 2014 roku na zabezpieczenie wszelkich
zobowigzan wobec DEVCO Sp. z o.0. wynikajacych z umowy najmu czeséci budynku biurowego, zawartej
pomiedzy Spotka a DEVCO Sp. z 0.0. Na mocy aneksu gwarancja zostata przedtuzona do 31 grudnia 2025 r.
Kwota gwarancji wynosi 15 777,50 EUR oraz 12 468,13 PLN. Zabezpieczeniem gwarancji jest pethomocnictwo
do rachunkéw bankowych Spétki prowadzonych w Santander Bank Polska S.A. W dniu 4 listopada 2025 roku
gwarancja ta zostata przedterminowo zakonczona w zwigzku z rozwigzaniem umowy najmu.

W dniu 15 wrzesdnia 2025 roku zostata zawarta umowa o limit na gwarancje pomiedzy KRUK S.A. a Santander
Bank Polska S.A. Limit zostat udzielony do wysokosci 550 tys. EUR do dnia 30 kwietnia 2029 roku na
zabezpieczenie wszelkich zobowigzan wynikajacych z uméw najmu powierzchni biurowych. Celem
zabezpieczenia zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy Spoétka:

. w dniu 15 wrzednia 2025 udzielita petnomocnictwa do rachunkéw bankowych prowadzonych w
Santander Bank Polska S.A. oraz

. w dniu 18 wrzesnia 2025 ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5
Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 825 tys. EUR, ktére wygasnie nie pdzniej niz 31
grudnia 2032 roku.

Gwarancje wynikajace z umow najmu czesci budynkéw biurowych zawartych pomiedzy Spétka a DEVCO Sp. z
0.0. oraz VASTINT Poland Sp. z o.0., pozyskane przez Spétke w ramach umowy zlecenia udzielenia gwarancji
bankowej zawartej z Santander Bank Polska S.A. w dniu 17 grudnia 2014 roku, zostaty zarachowane w ciezar
wyzej wspomnianej umowy o limit na gwarancje. Tym samym umowa zlecenia udzielenia gwarancji zostata
rozwigzana.

W dniu 7 pazdziernika 2025 roku gwarancja na zabezpieczenie wszelkich zobowigzan wobec VASTINT Sp. z o.0.
z tytutu najmu czeséci budynku biurowego (opisana w Sprawozdaniu z dziatalnosci za rok ubiegty) zostata
przedtuzona do 6 listopada 2026 roku a jej kwota pozostata na tym samym poziomie tj. 471 305,36 EUR.

4.11. Poreczenia
W roku 2025 spotki z Grupy KRUK udzielity nastepujacych poreczen:

e W zwigzku z zawarciem w dniu 24 czerwca 2025 roku aneksu do umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017 roku, z pézn. zm., pomiedzy KRUK S.A,, jej jednostkami zaleznymi:
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L., PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy)
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a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A., PKO BP S.A., oraz Bank Polska Kasa
Opieki S.A., spétki KRUK S.A., KRUK Romania S.R.L. oraz KRUK Espana S.L.U. udzielity poreczenia za
zobowigzania Kredytobiorcow wynikajgce z umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego.

Ponadto w dniu 25 czerwca 2025 roku Prokura NFW FIZ oraz w dniu 26 czerwca 2025 KRUK S.A.
ztozyty oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
cywilnego maksymalnie do kwoty 1 110 mIn EUR, ktére wygasaja nie p6zZniej niz 31 grudnia 2032 roku.

e W zwigzku z zawarciem w dniu 13 paZdziernika 2025 roku aneksu do umowy kredytu w rachunku
biezacym z dnia 1 lutego 2022 roku z pézn. zm. pomiedzy Prokura NFW FIZ, KRUK S.A. a Bankiem
Polska Kasa Opieki S.A. z siedzibg w Warszawie, ktérego przedmiotem byto przedtuzenie dostepnosci
kredytu do 31 stycznia 2031, KRUK S.A. w dniu 17 pazdziernika 2025 udzielit poreczenia za
zobowigzania kredytobiorcy PROKURA NFW FIZ. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty
120 min zt i wygasnie nie pézniej niz w dniu 31 stycznia 2034 roku.

o W zwiazku z udzielonym poreczeniem KRUK S.A. ztozyt o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji
w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 120 min
zt, ktére wygasnie nie pézniej niz 31 stycznia 2034 roku.

e W zwigzku z zawarciem w dniu 30 pazdziernika 2025 roku aneksu do umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego z dnia 3 lipca 2017 roku, z pézn. zm., pomiedzy KRUK S.A,, jej jednostkami zaleznymi:
InvestCapital Ltd., KRUK Romania S.R.L., PROKURA NFW FIZ oraz KRUK Espana S.L.U. (Kredytobiorcy)
a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A., PKO BP S.A. oraz Bank Polska Kasa
Opieki S.A., spétki KRUK S.A., KRUK Romania S.R.L. oraz KRUK Espana S.L.U. udzielity poreczenia za
zobowigzania Kredytobiorcéw wynikajagce z umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego.
Ponadto w dniu 3 listopada 2025 roku KRUK S.A. oraz Prokura NFW FIZ ztozyty oswiadczenia o
poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do
kwoty 1 132,5 min EUR, ktére wygasaja nie pdzniej niz 31 grudnia 2033 roku.

e W zwiazku z zawarciem w dniu 21 listopada 2025 roku aneksu do umowy o kredyt rewolwingowy z dnia
2 lipca 2015 roku z p6zn. zm. pomiedzy PROKURA NFW FIZ, KRUK S.A. a bankiem mBank S.A., ktérego
przedmiotem byto zwiekszenie kwoty kredytu do maksymalnej wysokosci 350 min zt oraz przedtuzenie
dostepnosci kredytu do 18 grudnia 2030, KRUK S.A. w dniu 25 listopada 2025 roku udzielit poreczenia
za zobowigzania kredytobiorcy PROKURA NFW FIZ. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do
kwoty 525min zt i wygasnie nie pézniej niz w dniu 18 grudnia 2034 roku.
o W zwiazku z udzielonym poreczeniem KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji
w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 525 min
zt, ktére wygasnie nie pdzniej niz 31 grudnia 2034 roku.
Pozostate, juz istniejace poreczenia z tytutu zawartych umoéw kredytowych i zawartych umoéw ramowych
umozliwiajacych Grupie zawieranie transakcji pochodnych, opisane zostaty w rozdziale 4.7.4 Umowy dotyczace
kredytéw i pozyczek oraz w rozdziale 4.3.2 Instrumenty pochodne.

4.12. Istotne zdarzenia, ktére wystapity po dniu 31 grudnia 2025 roku

Brak istotnych zdarzen po dacie bilansowej.

4.13. Analiza jednostkowych danych finansowych

4.13.1. Struktura produktowa przychodéw

Gtéwnym Zrédtem przychoddw ze sprzedazy Spoétki sg przychody z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci oraz
odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie.
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W 2025 Spétka KRUK osiggneta przychody w tgcznej wysokosci 361 min zt, czyli o 20% nizsze niz
w 2024 roku. Przychody z tytutu windykacji nabytych pakietéw wierzytelnosci zmalaty o 34%, przychody z tytutu
ustug windykacyjnych spadty o 7%, natomiast przychody z pozostatych ustug wzrosty o 19%.

Spotka KRUK S.A. jest jednostkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace powigzania
organizacyjno-biznesowe jednostkowe dane finansowe powinno ocenia¢ sie poprzez analize wynikow catej

Grupy KRUK.

4.13.2. Charakterystyka struktury aktywow i pasywoéw bilansu Spotki

Tabela 41. Struktura aktywow i pasywow bilansu Spoétki

W tysigcach ztotych

Aktywa ogotem

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Instrumenty zabezpieczajace

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od
jednostek powigzanych

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od
jednostek pozostatych

Pozostate naleznosci

Naleznosci z tytutu podatku dochodowego
Zapasy

Udzielone pozyczki podmiotom powigzanym

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci
Inwestycje w jednostkach zaleznych
wyceniane metodg praw wtasnosci

Rzeczowe aktywa trwate
Wartosci niematerialne

Pozostate aktywa

KAPITAL WEASNY | ZOBOWIAZANIA

ZOBOWIAZANIA

Zobowiazania ogotem

KAPITAL WEASNY

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostate

Instrumenty pochodne
Zobowigzania z tytutu dywidend

Instrumenty zabezpieczajace
Zobowigzania z tytutu Swiadczen
pracowniczych

Zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek,
innych dtuznych papieréw wartosciowych i
leasingdw

Rezerwy

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Kapitat akcyjny

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci
nominalnej

Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentow
zabezpieczajacych

R&znice kursowe z przeliczenia jednostek
dziatajacych za granica

18
22

17

17

17

16
14

13

11
12

25

22

23

21

24

15

19

19

22

31.12025

12 660
137 354

40 995

1843

9333
4789
5909
1395490
32754

7792822

59914

78 287

10416
9 582 566

34 251

58

0

13 275

40 638

4061754

2692
123198

4275 866

19 492

401 539

120 634

-168 676

31.12.2024

9110
114 326

98 666

2991

7 687
2716
9979
1585407
32494

6496 565

31 049

22 639

9117
8422746

36477
105
0
21352

42 746

3706 354

3522
113 864

3924 420

19 382

374 097

80170

-130734

zmiana

39%
20%
-58%
-38%
21%
76%
-41%
-12%
1%
20%

93%
246%
14%
14%

-6%

-45%

0%

-38%

-5%

10%

-24%

8%

9%

1%

7%

50%

29%
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Udziat w innych catkowitych dochodach
jednostek zaleznych wycenianych metoda
praw wtasnosci

Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitat wtasny ogotem

Kapitat wiasny i zobowigzania
Zrédto: Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe

-4728

212 689
4725750
5306 700
9 582 566

-12 103

188 654
3978 860
4498 326
8422746

-61%

13%
19%
18%
14%
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Rozdziat 5

5. OTOCZENIE ZEWNETRZNE

5.1. Rynek zarzadzania wierzytelnosciami

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarzadzania wierzytelnosciami, na ktérym dziata Grupa, jest podziat
wiascicielski wierzytelnosci. Z uwagi na fakt nabywania tytutu prawnego do wierzytelnosci, nalezy wyrézni¢ dwa
segmenty:

e zarzadzanie wierzytelno$ciami zakupionymi na wtasny rachunek

Zarzadzanie wierzytelno$ciami na wtasny rachunek to najwazniejszy obszar aktywnosci Grupy KRUK.
Grupa dysponuje szeroka baza wiedzy, specjalistycznymi metodami wyceny, dostepem do finansowania
i odpowiednimi strukturami transakcyjnymi, co pozwala na zakup portfeli wierzytelnosci na wszystkich
rynkach dziatalnosci. Grupa jest przygotowana do inwestycji w kazdy rodzaj wierzytelnosci:
konsumenckie (detaliczne) niezabezpieczone i zabezpieczone, w tym wierzytelnosci hipoteczne oraz
wierzytelnosci MSP oraz korporacyjne. Najbardziej preferowane przez Grupe sa portfele konsumenckie
niezabezpieczone.

e zarzadzanie wierzytelno$ciami na zlecenie (inkaso)
Grupa KRUK zarzadza wierzytelno$ciami na zlecenie bankéw, posrednikéw kredytowych, firm
ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych,
platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Grupa koncentruje swa dziatalno$¢ na rynku bankowym
w oparciu o dtugoterminowe relacje z kluczowymi klientami. Grupa aktywnie oferuje ustugi zarzadzania
wierzytelnosciami na zlecenie w Polsce, Hiszpanii i we Wtoszech.

Z uwagi na rodzaj zarzadzanych wierzytelnosci mozna wyrézni¢ trzy segmenty rynku:

e Rynek wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, obejmujacy nieregularne niezabezpieczone
wierzytelnosci konsumentéw oraz matych i S$rednich przedsiebiorstw wobec bankdéw, firm
ubezpieczeniowych, ustugodawcéw (np. operatoréw sieci telekomunikacyjnych lub sieci telewizji
kablowych) lub spétdzielni mieszkaniowych.

e Rynek wierzytelnoéci detalicznych zabezpieczonych hipotecznie, obejmujacy nieregularne
wierzytelnosci oséb fizycznych wobec bankéw z tytutu kredytéw i pozyczek zabezpieczonych
hipotecznie,

e Rynek wierzytelnosci korporacyjnych, obejmujgcy zobowigzania przedsiebiorstw pochodzace gtéwnie z
niezaptaconych w terminie bankowych zobowigzan finansowych o wysokiej jednostkowej wartosci
nominalnej, czesto zabezpieczonych.

Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelno$ciami w krajach, w ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalnosc, jest
uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej. Posréd czynnikéw mogacych wptywacé na wyniki finansowe Grupy
sg W szczegdblnodci: poziom bezrobocia, poziom $redniego wynagrodzenia w gospodarce, poziom zadtuzenia
gospodarstw domowych, stopa wzrostu PKB, wzrost poziomu inwestycji, stopa inflacji, deficyt budzetowy, a
takze relacje kurséw walut do ztotego. W kazdej fazie cyklu koniunkturalnego otoczenie makroekonomiczne
wptywa na sytuacje Grupy dwutorowo.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy w okresie szybkiego wzrostu
gospodarczego:

e Zwiekszajace sie realnie dochody gospodarstw domowych powoduja wieksza sktonnos¢ do konsumpcji
i wieksze zapotrzebowanie na kredyty, czego konsekwencja jest wzrost akcji kredytowej bankéw;

e  Wozrost akcji kredytowej powoduje wzrost catkowitego zadtuzenia w gospodarce i -w konsekwencji -
w kolejnych okresach wiecej spraw trafia na rynek zarzadzania wierzytelnosciami nieregularnymi;
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e  Wyzsze dochody ludnosci wptywaja na lepsza sptacalno$é kredytéw, co przektada sie na wyzszy poziom
sptat z nabytych przez Grupe wierzytelnosci i jednoczeénie w kolejnych okresach wywiera negatywny
wptyw na liczbe spraw sprzedawanych lub przekazywanych do obstugi firmom zewnetrznym, o ile efekt
ten nie jest kompensowany wzrostem catkowitego zadtuzenia w gospodarce.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy w okresie spowolnienia
gospodarczego:

e Pogorszenie sptacalnosci kredytow w gospodarce powoduje, ze wiecej spraw trafia na rynek zarzadzania
wierzytelnosciami nieregularnymi. Zwiekszenie naptywu spraw do zarzadzania wierzytelnosciami na
zlecenie nastepuje z opodznieniem kilkumiesiecznym, natomiast zwiekszenie naptywu pakietow
wierzytelnosci na sprzedaz wystepuje z opdznieniem do kilku lat;

e Spadek dynamiki akcji kredytowej bankéw wptywa na zmniejszenie liczby nowych oséb zadtuzonych w
sektorze bankowym;

e Wozrost bezrobocia i pogorszenie dochodéw ludnosci prowadzi do pogorszenia sptacalnosci
zaciggnietych kredytéw, a tym samym moze prowadzi¢ do pogorszenia sptacalnosci portfeli
wierzytelnosci posiadanych przez Grupe;

e  Wzrost lub spadek kurséw waluty, w ktérej denominowane i sptacane jest zadtuzenie na rynkach
zagranicznych, moze wptywac odpowiednio na wyzsza lub nizsza warto$é wptat wyrazonych w ztotych
lub na zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci denominowanych w
walutach obcych.

Istotnym parametrem rynkowym, majacym wptyw na wielko$¢ podazy nowych portfeli wierzytelnosci oraz na
wielko$¢ popytu na ustugi inkaso $wiadczone przez Grupe, jest sktonno$¢ do outsourcingu ustug
windykacyjnych. O tym jaka byta ta sktonnos¢ w danym okresie pokazuje udziat wierzytelnosci sprzedanych lub
przekazanych do obstugi wyspecjalizowanym firmom w wolumenie wierzytelnosci nieregularnych ogétem.

Partneréw biznesowych Grupy, zaréwno na rynku polskim, jak i na rynkach zagranicznych, charakteryzuje duza
réoznorodnos$¢ przyjetych strategii zarzadzania wierzytelnosciami. Istnieje ryzyko, ze ich sktonnos$¢ do
outsourcingu lub sprzedazy wierzytelnosci ulegnie zmianie, tj. zwiekszy sie wolumen i warto$¢ spraw
obstugiwanych przez wierzycieli w oparciu o zasoby wtasne. Zmniejszenie sktonnosci do outsourcingu
ograniczytoby popyt na ustugi na zlecenie swiadczone przez Grupe KRUK oraz zmniejszytoby podaz dostepnych
do nabycia portfeli wierzytelno$ci, co z kolei wptynetoby ujemnie na przychody realizowane przez Grupe.

W segmencie zakupéw portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek poziom konkurencji jest zwykle mniejszy niz
w segmencie zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie, z uwagi na wyzsze bariery wejscia na ten rynek. Nalezg
do nich: dostep do kapitatu, specjalistyczna wiedza i doswiadczenie w wycenie portfeli wierzytelnosci oraz
odpowiednia skala dziatalnosci, umozliwiajgca prowadzenie masowej obstugi duzych pakietéw wierzytelnosci.
Portfele wierzytelnosci nabywane sg przede wszystkim w drodze przetargu, gdzie gtéwnym kryterium
podejmowania decyzji o wyborze oferenta jest proponowana cena. Do gtéwnych konkurentéw w segmencie
nabywania portfeli wierzytelnosci nalezg inwestorzy branzowi (firmy zarzadzajace wierzytelnosciami), a takze
inwestorzy finansowi (fundusze inwestycyjne i hedgingowe).

Branza zarzadzania wierzytelno$ciami na zlecenie charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. Podmioty
Swiadczace ustugi zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie instytucji finansowych konkuruja ze sobg przede
wszystkim w zakresie skali dziatalnosci, efektywnosci dziatania (skutecznosci), ceny, standardéw obstugi oraz
poziomu ochrony bezpieczenstwa danych osobowych.

5.2. Otoczenie prawne i regulacyjne

Spotka KRUK S.A. zostata utworzona i dziata zgodnie z przepisami polskiego prawa. Grupa Kapitatowa KRUK
prowadzi dziatalnos¢ takze za granica. Fundamentem kontynentalnych systeméw prawnych, w tym prawa
polskiego, jest prawo stanowione. Znaczna liczba obowigzujacych przepiséw i regulacji, majgcych wptyw na
dziatalno$¢ spétek nalezacych do Grupy KRUK, a takze dynamika ich zmian wymaga zachowania szczegélnej
ostroznosci i statego monitorowania zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym. Regulacje prawne podlegaja
ponadto rdéznorodnym interpretacjom i integralng czesécia otoczenia prawnego i regulacyjnego jest
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prawdopodobienstwo stosowania ich w sposéb niejednolity przez sady i organy administracji publicznej. Co do
zasady decyzje administracyjne i wyroki nie sg Zrodtami prawa powszechnie obowigzujacego, nie s3 wigzace w
innych sprawach niz te, w ktérych zostaty wydane, jednakze odgrywajg okreslong role w ksztattowaniu sie
praktyki wyktadni i stosowania prawa. Wobec powyzszego Spétka nie moze zapewnié, ze stosowana przez nig
interpretacja przepiséw polskiego prawa, jak i praw krajow, w oparciu o ktére dziata Grupa, nie zostanie
zakwestionowana.

Powyzsze aspekty moga mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ operacyjna, sytuacje finansowa lub wizerunek
Grupy KRUK. Zmiany prawodawstwa moga réwniez istotnie wptynaé na rentownos¢, a nawet na ograniczenie
mozliwosci $wiadczenia niektérych ustug przez spétki nalezace do Grupy Kapitatowej. W szczegdlnosci istotny
wptyw na dziatalno$s¢ Grupy KRUK mogg mie¢ zmiany prawne w obszarach: emisji i obrotu papierami
wartosciowymi, finansowania i podatkéw, warunkéw podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym, restrukturyzacji i upadtosci, funduszy
wierzytelnosci, zasad i warunkéw udzielania kredytéw konsumenckich oraz ochrony i praw konsumentéw. Z
uwagi na charakter prowadzonej dziatalnosci, ktéra zwigzana jest z mozliwoscia nabywania pakietéw
wierzytelnosci lub przyjmowania ich do obstugi, znaczenia majg zmiany regulacyjne zwigzane z outsourcingiem
bankowym, ograniczeniami zbywania wierzytelnosci i warunkami skutecznosci przelewu wierzytelnosci.

Analizujac otoczenie prawne, nalezy mie¢ na uwadze réwniez regulacje prawa Unii Europejskiej, ktére dotycza
réznych dziedzin zycia gospodarczego, szczegdlnie w zakresie konkurencji, rynku ustug finansowych, praw
konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i warunkéw umoéw zawieranych z konsumentami, przepiséw
podatkowych obowigzujgcych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich czy ochrony danych osobowych.

Dziatalnos¢ spotek nalezacych do Grupy KRUK jest prowadzona w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa, uwzglednia rekomendacje i wytyczne organdéw nadzorujgcych dziatalno$é spétek nalezacych do Grupy,
w tym dotyczace ochrony konkurencji i konsumentéw. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci istnieje mozliwos$¢
stwierdzenia przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) w Polsce lub inny wiasciwy
organ ochrony konsumenta w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos$¢, ze czynnosci podejmowane w
ramach prowadzonej dziatalnosci naruszajg zbiorowe interesy konsumentéw, majg cechy nieuczciwej praktyki
rynkowej lub stosowane s3 niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne). Lokalny inny organ
ochrony konkurencji moze zarzuci¢ przedsiebiorcom posiadajgcym pozycje dominujgca na rynku, jej
naduzywanie. Konsekwencjg decyzji wspomnianego organu moze by¢ natozenie kary pienieznej, zobowigzanie
do przyznania klientom rekompensaty, zobowigzanie do zaprzestania dziatan bedacych przedmiotem naruszenia
intereséw konsumentéw lub zaprzestanie naduzywania pozycji dominujace;j.

Ze wzgledu na charakter dziatalnos$ci prowadzonej przez spétki z Grupy KRUK, w ramach biezacej dziatalnosci
na znacznga skale przetwarzane sg dane osobowe. Przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane w sposéb
zgodny z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujacymi w krajach, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalnos$¢, w tym w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (dalej:
,RODOQO"). KRUK nie moze wykluczy¢ jednak, ze pomimo stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajagcych ochrone przetwarzanych danych osobowych i poszanowanie praw podmiotéw danych, nie
dojdzie do naruszenia obowiazkéw prawnych w tym zakresie, w szczegdlnosci do ujawnienia danych osobowych
osobom nieupowaznionym.

Dziatalnos$¢ niektérych podmiotow wchodzacych w sktad Grupy KRUK takich jak fundusze inwestycyjne, w
szczegoblnosci fundusze wierzytelnosci, dziatalnos$¢ polegajaca na wykonywaniu ustug detektywistycznych czy
dziatalno$¢ instytucji pozyczkowych jest dziatalno$cig regulowang, podlegajagca szczegdlnym wymogom
regulacyjnym i wymagajaca uzyskania zezwolenia lub zgody organéw administracji publicznej (KNF w Polsce),
lub wpisu do odpowiedniego rejestru, a takze podlega nadzorowi wspomnianych wyzej organéw.

Systemy podatkowe w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, charakteryzujg sie zmiennoscia. Niektore
z tych przepiséw s3 niejednoznaczne i czesto brakuje spéjnej i jednolitej interpretacji badz praktyki organow
podatkowych. Ze wzgledu na rézng interpretacje prawa podatkowego, ryzyko zwiazane z prawem podatkowym
w krajach, w ktoérych dziata Grupa, jest wieksze niz w innych systemach prawnych na rynkach rozwinietych.
Spotki nie moga zapewnié, ze organy podatkowe nie dokonajg odmiennej, niekorzystnej dla nich interpretacji
przepiséw podatkowych, ani ze nie nastgpi ich zmiana, co moze mie¢ istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢,
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sytuacje finansowg lub wyniki dziatalnosci Grupy. Ponadto, z uwagi na prowadzenie dziatalnosci w réznych
jurysdykcjach, na dziatalno$¢ Grupy maja réwniez wptyw umowy o unikaniu podwéjnego opodatkowania.

Sektor zarzadzania wierzytelnos$ciami odgrywa istotng role w budowaniu zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego i zwiekszaniu stabilnosci sektora finansowego. Odpowiedzialne nawiagzywanie relacji
gospodarczych i biznesowych wymaga dziatania zgodnego z przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych. Spétki z Grupy
KRUK wprowadzity procedury w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Zapewniajg réwniez pracownikom szkolenia w zakresie identyfikowania transakcji mogacych mie¢ zwigzek z
praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. Dziatania dopasowane s3g do przepiséw lokalnych.

Ponadto spotki z Grupy KRUK wprowadzity rozwiazania kontrolujace ryzyko zwigzane z klientami i transakcjami.
Doktadajg nalezytej starannosci w celu identyfikacji podmiotéw, z ktérymi nie podejmujg wspodtpracy, np.
podmiotami z krajow o niejasnej sytuacji prawno-politycznej, podmiotami, z ktérymi wspotpraca moze by¢
obarczona ryzykiem utraty reputacji, czy podmiotami, ktorych dziatalno$¢ moze by¢ sprzeczna z powszechnie
obowigzujagcymi przepisami prawa lub s3 objete sankcjami miedzynarodowymi. Wprowadzono wewnetrzne
regulacje zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem sankcyjnym, a spétki z Grupy KRUK nie moga nawiazywac lub
kontynuowad relacji gospodarczych z podmiotami objetymi sankcjami miedzynarodowymi lub podmiotami z nimi
powiazanymi.

Ponizej przedstawiamy zarys otoczenia prawnego i regulacyjnego na rynkach zagranicznych Grupy KRUK.
Rumunia

W Rumunii podmiot prowadzacy dziatalnos¢ windykacyjng podlega obowigzkowi uzyskania licencji Krajowego
Urzedu Ochrony Konsumentéw (ANPC), ktory jest takze organem nadzoru w zakresie ochrony praw
konsumentoéw, prowadzacym rejestr, do ktérego wpis muszg uzyskaé podmioty chcace prowadzi¢ dziatalno$é w
zakresie odzyskiwania naleznosci. Dodatkowo podmiot, ktéry nabywa wierzytelnosci zabezpieczone hipoteczne
(RoCapital IFN S.A.) jest regulowany przez Bank Narodowy Rumunii. Podmioty udzielajagce pozyczek
konsumenckich (RoCapital IFN S.A.) s3 regulowane przez Bank Narodowy Rumunii.

Witochy

We Wtoszech prowadzenie dziatann windykacyjnych wymaga posiadania licencji wtoskiego urzedu policji na
poziomie prowingji, ktérej udziela Questura. Instytucjag majaca bezposredni wptyw na dziatalno$¢ w zakresie
odzyskiwania naleznosci oraz zakupow portfeli wierzytelnosci jest Bank Wtoch. Autorita’ Garante della
Concorrenza e del Mercato (AGCM) - wtoski urzad antymonopolowy jest podmiotem uprawnionym do
naktadania sankcji w przypadku stwierdzenia naruszenia ustawy Codice di Condotta, zawierajacej zbior
najlepszych praktyk, jakie muszg by¢ stosowane w procesie odzyskiwania naleznosci.

Hiszpania

Hiszpanskie ustawodawstwo nie przewiduje obowigzku uzyskania specjalnego zezwolenia czy licencji na
prowadzenie dziatalno$ci z zakresu zarzadzania wierzytelnosciami. Zaden z dziatajagcych w Hiszpanii podmiotéw
nie musi spetnia¢ szczegélnych wymogoéw dotyczacych ich aktywow, inwestycji, rachunkowosci oraz
sprawozdan do organu nadzoru. Obowigzuja regulacje z zakresu ochrony konsumentéw. Kompetencje dotyczace
ochrony praw konsumenta nie sg scentralizowane w jednym organie na szczeblu krajowym, lecz s podzielone
pomiedzy podmioty dziatajace na szczeblu regionalnym, o zréznicowanym poziomie kompetencji. Mozliwos¢
prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci, np. detektywistycznej, jest $cisle regulowana i wymaga
specjalnego zezwolenia z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Malta

Na Malcie nabywcy wierzytelnosci musza powiadomi¢ Malta Financial Services Authority (MFSA) o podmiotach
serwisujgcych wierzytelnosci.

Francja

Portfele nabyte we Francji nalezg do maltanskiej spétki z Grupy KRUK - InvestCapital i s3 obstugiwane przez
francuskich serwiseréw nienalezacych do Grupy KRUK. Ich dziatalnos¢ podlega licencjonowaniu przez Autorité
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de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), organu nadzorczego odpowiedzialnego za monitorowanie
sektora bankowego i finansowego.

Inne organy sprawujace istotny nadzér nad dziatalnoscia spotek nalezacych do Grupy KRUK

W okreslonych zakresach swego dziatania spotki z Grupy Kapitatowej podlegajg kontroli i nadzorowi takze
innych organéw administracji, w tym miedzy innymi:

e W Polsce: Prezesa UOKiK w zakresie prawa konkurencji oraz ochrony zbiorowych interesow
konsumentow; Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i ochrony
danych osobowych, Rzecznika Finansowego w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku
finansowego

e W Rumunii: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(urzad ds. ochrony danych osobowych) i wspomniany wczesniej ANPC (urzad ds. ochrony
konsumentow)

e  We Wtoszech: Garante della Privacy (urzad ds. ochrony danych osobowych), Guardia di Finanza
(nadzor fiskalny). W Hiszpanii - Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (urzad ds. ochrony
danych osobowych).

o Na Malcie: Data Protection Commissioner (urzad ds. ochrony danych osobowych), Malta
Competition and Consumer Affairs Authority (urzad ds. ochrony konsumentéw i regulacji
konkurencji).

Dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych

Dziatalnos¢ niestandaryzowanych funduszy wierzytelnosci funduszy inwestycyjnych zamknietych wchodzacych
w sktad Grupy KRUK (Prokura NFW FIZ, P.R.E.S.C.O. NFW FIZ oraz Bison NFW FIZ) jest w Polsce dziatalnoscia
regulowana. Fundusze wierzytelnosci dziatajgce jako fundusze inwestycyjne zamkniete, podlegajg w Polsce
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra posiada uprawnienia i instrumenty prawne stuzace sprawowaniu
nad nimi nadzoru.

Zezwolenie udzielane przez KNF jest wymagane réwniez na wykonywanie dziatalnosci w zakresie zarzadzania
wierzytelnosciami funduszu wierzytelnosci przez podmiot inny niz towarzystwo funduszy inwestycyjnych, a taki
podmiot w zakresie wykonywanej dziatalnosci podlega nadzorowi KNF m.in. co do zgodnosci dziatalnosci z
prawem, statutem funduszu, umowg zawartg z towarzystwem funduszy inwestycyjnych oraz z udzielonym
zezwoleniem.

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. posiada zezwolenie KNF na wykonywanie dziatalnosci
polegajacej wytacznie na tworzeniu funduszy inwestycyjnych i zarzadzaniu nimi. KRUK posiada zezwolenie KNF
na wykonywanie dziatalnosci w zakresie zarzadzania wierzytelnosciami funduszy na podstawie umoéw o
zarzadzanie wierzytelno$ciami i w tym zakresie KRUK S.A. podlega nadzorowi ze strony KNF.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego przez KNF, dziatalno$¢ Grupy we wskazanym powyzej zakresie
musi by¢ prowadzona zgodnie z szeregiem regulacji wspélnotowych oraz przepisami prawa polskiego.

Dziatalnos¢ podmiotéw sekurytyzacyjnych na Malcie jest dziatalno$cig nadzorowang, uregulowang przepisami
ustawy sekurytyzacyjnej. Podmioty sekurytyzacyjne podlegaja na Malcie nadzorowi MSFA (ang. Malta Financial
Services Authority). Spétka InvestCapital Ltd. z siedzibg w San Gwann posiada autoryzacje MSFA na prowadzenie
dziatalno$ci sekurytyzacyjne;j.

Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczna skale przetwarzania danych osoéb fizycznych przez spotki z Grupy w ramach ich biezacej
dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadajg regulacje dotyczace ochrony danych
osobowych oraz zarzadzanie ryzykiem ich przetwarzania, w tym ryzyka ich naruszenia.
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Przetwarzanie danych osobowych w Grupie KRUK moze odbywa¢ sie jedynie w sposéb okreslony przepisami
prawa, tj. w szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (dalej: ,RODQO") oraz z przepisami
sektorowymi w tym zakresie, przy jednoczesnym zastosowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlno$ci przed ich ujawnieniem osobom
nieupowaznionym.

W zakresie ochrony danych osobowych, poza istniejagcymi przepisami, monitorowane sg, analizowane i w razie
potrzeby wdrazamy (i) interpretacje, (ii) wytyczne oraz (iii) decyzje wydawane przez unijne i krajowe organy
ochrony danych osobowych w panstwach, w ktérych Grupa KRUK prowadzi swojg dziatalnos¢. a takze (iv) dobre
praktyki obowigzujgce w tym temacie w branzy.

Celem spétek z Grupy KRUK jest odpowiednio szybkie zareagowanie na ew. nieprawidtowosci poprzez zmiany
w wewnetrznych procedurach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

Grupa wdrozyta i caty czas doskonali system zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych osobowych, polegajacy
na identyfikacji, analizie, ocenie oraz monitorowaniu tego ryzyka. Przegladane i monitorowane s3 takze
mechanizmy kontrolne ($rodki techniczne i organizacyjne) mitygujace ryzyko.

W Grupie KRUK funkcjonujg narzedzia monitorujace ilo$¢ zadan i skarg dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz procedury umozliwiajace podmiotom danych realizacje ich praw gwarantowanych przez RODO.
Istnieja takze sformalizowane procedury w przypadku (i) incydentéw bezpieczenstwa informaciji i (i) identyfikacji
i postepowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.

Wyrazem dbatosci o ochrone danych osobowych Grupy KRUK jest takze realizacja dziatan wynikajacych z
przyjetej przez Zarzad strategii GDPR na lata 2023-2027.

W zakresie zasad regulujacych ochrone informacji, w tym danych osobowych i tajemnic prawnie chronionych
spotki nalezace do Grupy Kapitatowej uwzgledniajg przepisy szczegdlne zwigzane z tajemnicg bankowg w
odniesieniu do wierzytelnosci bankowych, tajemnicg zawodowa w odniesieniu do zarzadzania wierzytelnosciami
oraz tajemnicy zawodowe]j wynikajg z przepiséw dotyczacych swiadczenia pomocy prawnej.

5.3. Zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci Grupy

Ponizej przedstawiamy wybrane zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci podmiotéw z Grupy w
2025 roku:

Polska

Ustawa o opodatkowaniu wyréwnawczym jednostek sktadowych grup miedzynarodowej i krajowych

Z dniem 1 stycznia 2025 r., na mocy ustawy z dnia 6 listopada 2024 r. o opodatkowaniu wyréwnawczym
jednostek sktadowych grup miedzynarodowych i krajowych (dalej: ,Ustawa”), w Polsce zaczety obowigzywac
zasady tzw. filaru drugiego OECD. Regulacje te zobowigzujg podatnikéw do zaptaty podatku wyréwnawczego,
stanowiacego réznice miedzy efektywna stawka podatku (wyliczong wedtug zasad okreslonych w Ustawie) dla
danej jurysdykcji a stawka minimalng wynoszaca 15%. Warunkiem objecia grupy podmiotéw ww. przepisami jest
osiaggniecie przez nig skonsolidowanego przychodu wynoszacego co najmniej 750 min EUR w dwéch z czterech
lat, bezposrednio poprzedzajagcych rok podatkowy. Na dzien 31 grudnia 2025 r. Grupa nie przekroczyta
powyzszego limitu (przychody za rok 2025, przeliczone na EUR $rednim kursem ECB z grudnia roku
poprzedzajacego badany rok, tj. 4,2704, wynoszg 747 min EUR). Wedtug szacunkéw, Grupa KRUK spetni ww.
warunek najwczesniej w roku 2028, tj. skonsolidowane przychody Grupy moga osiggna¢ prég 750 min EUR
najwczesniej w latach 2026 i 2027.

Grupa jest w trakcie oceny swojej ekspozycji na uregulowania dotyczace filaru drugiego. Biorac pod uwage, ze
jej jednostki zalezne, prowadzg dziatalnos¢ w jurysdykcjach (polska, maltanska i luksemburska), dla ktérych
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szacowana efektywna stawka podatkowa, oparta na zysku brutto za okres sprawozdawczy konczacy sie 31
grudnia 2025 r., jest nizsza niz 15%, analizowany jest ewentualny wptyw powyzszych regulacji na poziom
opodatkowania Grupy. Stawka ta w praktyce bedzie rézni¢ sie od stawki ustalanej w oparciu o MSR 12. W
szczegblnosci ustalana jest zasadnos¢ stosowania dopuszczalnych wytaczen oraz tzw. bezpiecznych przystani
przewidzianych w Ustawie oraz ich wptyw na wysokos¢ efektywnej stawki podatkowej dla potrzeb kalkulacji
podatku wyréwnawczego.

Na podstawie biezacej oceny zastosowanie przepiséw Ustawy moze spowodowaé wzrost efektywnej rocznej
stawki podatkowej Grupy nie wczesniej niz w roku 2028. Z tego wzgledu na dzieh sprawozdawczy nie wystepuje
zadne biezace obcigzenie podatkowe. Jednoczesnie Grupa stosuje wyjatek MSR 12 dopuszczajacy nieujmowanie
oraz nieujawnianie informacji o aktywach i zobowigzaniach z tytutu odroczonego podatku zwigzanego z
podatkiem dochodowym w ramach filaru drugiego.

Rumunia

Regulamin zmieniajacy Regulamin nr 4/2021 Narodowego Banku Rumunii (BNR) dotyczacego raportowania
danych i informacji statystycznych

Dla podmiotéw dziatajacych jako instytucje niefinansowe przewiduje sie obowigzek raportowania do
Narodowego Banku Rumunii:

e zadtuzenia przekraczajgce 20.000 RON w danym miesigcu raportowym - niezaleznie od tego, czy sg to
pojedyncze wierzytelnosci, czy suma kilku naleznos$ci wobec tego samego dtuznika. Kwota 20.000 RON
odnosi sie do aktualnego salda zadtuzenia w miesigcu raportowania, a nie do wartoéci nominalnej
kredytu w momencie jego udzielenia czy zakupu;

e potencjalne ryzyko sankcji za opdznienia lub btedy w raportowaniu.

Obowiazek raportowania wejdzie w zycie 1 czerwca 2026 roku.

Hiszpania
Ustawa o odpowiednich srodkach efektywnosci publicznego wymiaru sprawiedliwosci:

e celem regulacji jest wprowadzenie srodkéw w celu zwiekszenia skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci,

e wprowadzono obowigzek udania sie do MASC (postepowanie mediacyjne przed specjalnym
organem/mediatorem) przed wszczeciem postepowania sgdowego, co nalezy udowodni¢ w pozwie
kierowanym nastepnie do sgdu.

e W przypadku braku odpowiedzi na wstepna propozycje zawarcia umowy lub zakonczenie procesu
negocjacyjnego bez porozumienia, sprawa powinna zostac¢ skierowana na droge sagdowa w terminie 1
roku.

e Ustawa wprowadzita rowniez reforme sadownictwa - zmiany objety sady 1 instancji poprzez ich
reorganizacje i likwidacje sadéw jednoosobowych, w efekcie zamiast ponad 3900 sadéw z jednym sedzig
jest 431 saddéw pierwszej instancji. Reforma ma na celu ujednolicenie kwestii proceduralnych i
administracyjnych.

Ustawa weszta w zycie 3 kwietnia 2025 roku, a czes$¢ przepiséw w trakcie 2025 roku.

Prawo unijne
Jako regulacje, ktére wptywaja na dziatalno$¢ podmiotéw z Grupy we wszystkich krajach nalezy wskazac:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie
umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe 2008/48/WE (dyrektywa CCD II). Do dnia 20
listopada 2025 roku panstwa cztonkowskie miaty obowigzek przyjac¢ i opublikowaé przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania dyrektywy.

o Celem dyrektywy jest wzmocnienie ochrony konsumentéw oraz poprawa harmonizacji na poziomie
europejskim. W zatozeniach dyrektywa odwotuje sie réowniez do zmniejszenia przecigzenia
informacyjnego konsumentéw dla kredytéw ponizej 200 EUR, wspierania konsumentéw
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doswiadczajagcych trudnosci finansowych i trudnosci w sptacie i promowania podejmowania
Swiadomych decyzji konsumenckich. Przedsiebiorcy majg obowigzek dziatania w sposéb etyczny,
stawiania potrzeb konsumenta na pierwszym miejscu, z jednoczesnym zapewnieniem wiedzy po
stronie pracownikéw.

o Cele, ktére ma realizowac¢ dyrektywa wpisujg sie w program wzmocnienia ochrony konsumentéw
na rynku UE, a przyjety akt podkresla obowigzek dziatania nie tylko w sposéb etyczny i przejrzysty,
ale uwzglednia potrzeby konsumentéw jako element prawidtowego procesu decyzyjnego, ktéry ma
rowniez zapobiegaé¢ pdzniejszym problemom w sptacie zobowigzan kredytowych. Dyrektywa
naktada juz na kredytodawcéw obowiazki w zakresie proponowania roztozenia sptaty, doradztwa w
zakresie odpowiedzialnego zarzadzania zadtuzeniem, a takze rozsadnej wyrozumiatos$ci przed
wszczeciem postepowania egzekucyjnego. W ramach katalogu dziatan wskazywanych w motywach
dyrektywy zawarta jest rowniez, poza dziataniami edukacyjnymi, pomoc psychologiczna i spoteczna
Swiadczona przez profesjonalne podmioty i z ograniczong odptatnoscia.

o Wdrozenie Dyrektywy CCD Il, w zwigzku ze stworzeniem nowych zasad oceny zdolnosci
kredytowej i udzielania kredytéw, obowigzkéw informacyjnych i dokumentéw przekazywanych
konsumentowi na etapie przedkontraktowym i obowigzku posiadania procedur wykrywajacych
konsumentéw z trudnosciami w sptacie i udzielania im wsparcia bedzie wptywaé réwniez na
funkcjonowanie podmiotéw zarzadzajgcych wierzytelnosciami, ktére beda musiaty nauczy¢ sie
wykrywania, analizy i oceny tych elementéw na etapie zakupu portfeli.

o Prace wdrozeniowe rozpoczety sie w Polsce, Hiszpanii, Wtoszech i Rumunii, ale w zadnym z krajéw
nie zostaty przyjete w wyznaczonym terminie.

e Dyrektywa PE i Rady (UE) 2023/970 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie wzmocnienia stosowania zasady
rownosci wynagrodzen dla mezczyzn i kobiet za takg samg prace lub za prace o takiej samej wartosci za
posrednictwem mechanizmow przejrzystosci wynagrodzen oraz mechanizméw egzekwowania. Do dnia
7 czerwca 2026 r. panstwa cztonkowskie majg obowigzek przyjaé i opublikowad przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania dyrektywy Celem projektu ustawy jest
wzmocnienie zasady réwnego wynagradzania kobiet i mezczyzn poprzez zwiekszenie przejrzystosci
wynagrodzen, zmniejszenie luki ptacowej miedzy kobietami i mezczyznami oraz zapewnienie
skutecznych mechanizméw egzekwowania tego prawa. Gtéwne zatozenia:

o przejrzystos¢ wynagrodzen na etapie rekrutacji

o obowigzek podawania informacji o proponowanym wynagrodzeniu lub jego przedziale juz w
ogtoszeniu o prace lub przed rozmowg kwalifikacyjna,

o prawo pracownikéw do informacji o $rednich poziomach wynagrodzen (z podziatem na pteé) w
odniesieniu do kategorii pracownikéw wykonujgcych takg samg lub poréwnywalng prace

o sprawozdawczos¢ i raportowanie luki ptacowej

o wzmocnienie ochrony pracownikéw i sankcje, w tym zakaz dziatan odwetowych wobec
pracownikéw realizujacych prawa wynikajgce z ustawy i sankcje finansowe za naruszenie
obowigzkéw przez pracodawce.

Prace wdrozeniowe rozpoczety sie w Polsce.

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1226 z dnia 24 kwietnia 2024 r. w sprawie
okreslenia przestepstw zwigzanych z naruszeniem unijnych srodkéw ograniczajacych i sankcji za takie
naruszenia oraz zmiany dyrektywy (UE) 2018/1673. Do dnia 20 maja 2025 r. panstwa cztonkowskie
miaty obowigzek przyjac¢ i opublikowaé przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne
do wykonania dyrektywy. Celem projektu jest stworzenie jednolitej, kompleksowej podstawy prawnej
do stosowania sankcji miedzynarodowych w Polsce oraz wzmocnienie mechanizméw ich egzekwowania.
Gtéwne zatozenia projektu:

o mozliwos¢ ustanawiania krajowej listy sankcyjnej,

o obowiazek niezwtocznego stosowania srodkéw ograniczajacych wynikajacych z przepiséw
prawa,

o obowigzek identyfikacji, zamrazania i nieprzeprowadzania transakcji z podmiotami z list
sankcyjnych,

o obowigzki informacyjne wobec wtasciwych organéw

o administracyjne kary pieniezne z tytutu niewykonania obowigzkow

78



Prace wdrozeniowe rozpoczety sie w Polsce i Hiszpanii. We Wtoszech Dyrektywa zostata zaimplementowana
Dekretem Ustawodawczym nr 211 z dnia 30 grudnia 2025.

Grupa uwzglednita zmiany wynikajace z powyzszych przepiséw w dziatalnos$ci operacyjnej, jednak na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie catkowitego wptywu wyzej wymienionych
regulacji na dziatalnosc¢ spétek Grupy.

Ponizej przedstawiono projekty zmian w przepisach prawa mogacych mie¢ wptyw na dziatalno$¢ spétek
nalezacych do Grupy KRUK wraz ze wskazaniem najwazniejszych informacji o tych projektach.

Polska:

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych oraz ustawy o wdrozeniu niektérych
przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania - stanowi implementacje Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada 2022 r. w sprawie poprawy réwnowagi ptci wsrad
dyrektorow spotek gietdowych oraz powigzanych srodkéw, ktéra ma na celu usprawnienie stosowania zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych, poprzez ustalenie wymogoéw dotyczacych
procesu selekcji kandydatow na te stanowiska:

e Zdefiniowano organy spétki rozumiane jako zarzad, rada nadzorcza lub odpowiednio rada administrujgca
spotki europejskiej, w ktérej przyjeto system monistyczny - w kazdym organie spoétki liczacym co
najmniej trzech cztonkéw liczba oséb mniej reprezentowanej ptci ma by¢ nie mniejsza niz liczba
najbardziej zblizona do 33% i nie wieksza niz 49% liczby wszystkich cztonkéw tego organu;

e Wskazano, ze walne zgromadzenie spotki przyjmuje (w formie uchwaty) polityke zatrudniania w
organach spotki, ktéra okresla w szczegdlnosci zasady procesu selekcji kandydatéw na stanowiska w
organach spétki, majac na celu zapewnienie réwnowagi ptci w organach spétki;

e Na zarzad spoétki natozono obowigzek sporzadzenia corocznego sprawozdania dotyczacego udziatu
przedstawicieli poszczegdlnych ptci w organach spétki oraz srodkéw podjetych w celu zapewnienia
rownowagi ptci w tych organach;

e Projekt zaktada, ze Komisja Nadzoru Finansowego moze natozy¢ na spétke w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w Rozdziale 4aa, kare pieniezng do
wysokosci kwoty stanowigcej rownowarto$é 10% catkowitego rocznego przychodu wykazanego w
ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy.

Projekt zaktada, ze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia, z pewnymi wyjatkami - zgodnie
z 5 ust. 1 Dyrektywy spotki powinny osiggnac¢ odpowiednig réwnowage ptci w organach spétek do dnia 30
czerwca 2026 r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Prawo upadtosciowe, ustawy - Prawo restrukturyzacyjne oraz ustawy o
Krajowym Rejestrze Zadtuzonych

Celem projektu ustawy jest usprawnienie i zwiekszenie efektywnosci postepowan upadtosciowych i
restrukturyzacyjnych oraz dalsze doskonalenie funkcjonowania Krajowego Rejestru Zadtuzonych (KRZ). Projekt
jest odpowiedzig na postulaty skrocenia postepowan i obnizenia ich kosztéw, wzmocnienia bezpieczenstwa
obrotu gospodarczego, eliminacji luk ujawnionych w praktyce stosowania przepiséw po wdrozeniu KRZ. Gtéwne
zatozenia projektu:

e usprawnienie postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych i usprawnienie komunikacji miedzy
sagdem, syndykiem/nadzorca a uczestnikami postepowania.
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zmiany w funkcjonowaniu Krajowego Rejestru Zadtuzonych (KRZ), w tym rozszerzenie zakresu danych
ujawnianych w KRZ, doprecyzowanie zasad dostepu i publikacji informacji w KRZ, poprawa jakosci i
kompletnosci danych.

doprecyzowanie obowigzkéw uczestnikéw postepowan

Przewiduje sie, ze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Projekt ustawy o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw

Celem projektu jest usprawnienie, przyspieszenie i zdigitalizowanie postepowan cywilnych, w szczegdlnosci w
sprawach gospodarczych i z udziatem przedsiebiorcow. Gtéwne zatozenia:

przyspieszenie i uszczelnienie postepowania cywilnego

wzmocnienie narzedzi cyfrowych w postepowaniu poprzez elektroniczny obieg pism, doreczenia
elektroniczne, wykorzystanie systeméw teleinformatycznych

zmiany w sposobie doreczen i komunikacji procesowej (ogranicza mozliwosci ,unikania odbioru”
korespondencji sagdowej oraz wzmacnia fikcje doreczenia w okreslonych sytuacjach)

Przewiduje sie, ze ustawa wejdzie w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia.

Rumunia:

Projekt ustawy o stwierdzaniu z urzedu przedawnienia i ochrony dtuznikow przed egzekucjami
naduzywajacymi prawa

Projekt przewiduje:

wzmocnienie ochrony o0soéb fizycznych, bowiem egzekucja nie moze by¢ wszczeta ani kontynuowana po
uptywie terminu przedawnienia, chyba ze zostata wczesniej przerwana zgodnie z przepisami prawa

sad egzekucyjny oraz komornik majg obowigzek z urzedu badaé¢ przedawnienie, ktére skutkuje
niewaznoscig bezwzgledng i moze by¢ stwierdzone w kazdym czasie

w trwajacych postepowaniach egzekucyjnych sad z urzedu powinien bada¢ przedawnienie, niezaleznie
od 15-dniowego terminu na ztozenie sprzeciwu.

Projekt ustawy o zmianie ustawy nr. 188/2000 w sprawie komornikéw:

zmiany przepiséw dotyczacych powotywania komornikow, zmiany organizacji i funkcjonowania

organéw przedstawicielskich zawodu komornika, zmiany w zakresie obowigzkéw i uprawnien komornika

oraz odpowiedzialnosci dyscyplinarnej

zmiany w zakresie opftat, aktualizowanych co najmniej raz na 5 lat:

o za wykonanie tytutéw o charakterze cywilnym - nie mogg by¢ nizsze niz 7% minimalnego
wynagrodzenia brutto

o minimalna kwota pobierana jako zaliczka od optaty za egzekucje nie moze by¢ mniejsza niz 7%
minimalnego wynagrodzenia brutto.

Hiszpania:

Projekt ustawy dotyczacej podmiotéw obstugujacych kredyty i nabywcow kredytéw oraz o zmianie innych
ustaw (ustawy o kredyt konsumencki i umowy o kredyt na nieruchomosci) (implementacja tzw. Dyrektywy
NPL) - w znacznej mierze stanowi powtdrzenie zapisdw i rozwigzan wprost z Dyrektywy NPL, w tym:

zakre$lenie ram prawnych dziatalnos$ci nabywcéw kredytow i podmiotédw obstugujgcych kredyty oraz
wprowadzenie uregulowan dotyczacych statusu oraz praw i obowigzkéw takich podmiotéow oraz
sprawowania nadzoru nad nimi

uregulowanie statusu podmiotu obstugujacego kredyty - zatozeniem projektowanej ustawy jest, ze do
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w odniesieniu do nieobstugiwanej umowy o kredyt
(wierzytelnosci niepracujace sklasyfikowane jako NPL) i praw kredytodawcy z niej wynikajgcych
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niezbedne jest uzyskanie licencji, po spetnieniu warunkéw wskazanych w projektowanej ustawie, w tym.
m.in.:
o spetniania wymagan dotyczacych dobrej reputacji, wiedzy i doswiadczenia oséb zarzadzajacych,
udziatowcow
o posiadanie systemu zarzadzania ryzykiem i odpowiednich mechanizméw kontroli wewnetrznej, w
tym procedur zarzadzania ryzykiem i ksiegowych, ktére zapewniajg poszanowanie praw klientéw
o posiadanie odpowiedniej polityki zapewniajacej zgodno$é z zasadami ochrony danych osobowych
oraz uczciwe i staranne traktowanie klientdéw oraz rejestrowanie i rozpatrywanie informacji
e organem nadzoru bedzie Banco de Espanfa
e wprowadza nowe obowiazki dla kredytodawcéw w zakresie opracowania i posiadania polityki
renegocjacji dtugu przed sprzedazg lub przeniesieniem na osobe trzecig w szczegdlnosci w stosunku do
dtuznika znajdujacego sie w trudnej sytuacji finansowe;j
e wprowadza obowiazek przekazywania informacji o serwisowanych kredytach do Centralnego Rejestru
Kredytow Banco de Espana.

Wiochy:

Projekt ustawy w sprawie przepiséw utatwiajacych negocjowanie pozycji sklasyfikowanych jako niewykonane
lub nieuczciwe:

e propozycja ma na celu pomoc rodzinom i matym firmom, juz dotknietym kryzysem gospodarczym
spowodowanym réwniez przez COVID-19, w rozwigzaniu ich problemoéw z zadtuzeniem;

e w przypadku, gdy Wierzyciel (definicja ta obejmuje Banki, Posrednikéw Finansowych, SPV i firmy
windykacyjne) zamierza dokonac cesji wierzytelnosci zobowigzany jest do przestania, pod rygorem braku
skutecznosci umowy cesji, dtuznikom list polecony wskazujacy warto$é ksiegowa netto ekspozycji
wynikajaca z ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

e dtuznik w okreslonym czasie jest uprawniony do ,odkupienia” wierzytelnosci oferujac indywidualng cene
(kwota réwna cenie cesji powiekszona o 20%). oraz zaproponowania Wierzycielowi na pismie brzmienia
ugody

e w przypadku, gdy dtuznik nie przesle powyzszej propozycji, Wierzyciel moze dokonaé cesji lub w
przypadku, gdy dtuznik nie przestrzega umowy, Wierzyciel moze przystapi¢ do dalszej cesji catej kwoty
wierzytelnosci.

Grupa monitoruje zmiany w prawie moggace mie¢ wptyw na dziatalnos¢ operacyjna, jednak na dzien sporzadzania
niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie czy ww. projekty wejda w zycie, jak rowniez nie jest znane
ich ostateczne brzmienie, termin ich wdrozenia, jak i ich catkowity wptyw na dziatalnosé Grupy.
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Rozdziat 6

6. KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KRUK

6.1. Plan strategiczny na lata 2025-2029

Zarzad KRUK S.A. w dniu 16 stycznia 2025 roku przyjat Strategie na lata 2025-2029. Ponizej najwazniejsze
aspekty planu strategicznego Grupy KRUK.

Misja, wizja i wartosci Grupy KRUK

W trakcie prac nad Strategig na kolejne lata Zarzad Grupy KRUK podjat decyzje o aktualizacji tresci misji i wizji,
tak aby lepiej odzwierciedlaty pozycje firmy, wysitek wtozony w zmiane postrzegania branzy oraz role w systemie
gospodarczym i spotecznym.

MISJA: WIZJA:
Wskazujemy klientom droge do wyjscia z dtugu. Budujemy swiat finansowej rownowagi oparty
Jestesmy etyczni i skuteczni, edukujemy na wzajemnym zaufaniu, gdzie obietnice
spoteczenstwo na temat i zobowigzania
odpowiedzialnych finansow sa w petni dotrzymane.

Nasze WARTOSCI pozostaja niezmienne i sg to:

SZACUNEK WSPOLPRACA ODPOWIEDZIALNOSC PROSTOTA ROZWO)J

Wzajemny szacunek Razem mozemy  Kazdy jest odpowiedzialny Proste jest piekne. Stale sie
stanowi podstawe wiecej. Za swoje Upraszczamy nasze doskonalimy.
naszego biznesu. Budujemy decyzje, dziatania lub brak procesy i Mamy wewnetrzng

Traktujemy partnerskie relacje dziatan i ich eliminujemy potrzebe postepu,
wszystkich w taki oparte na konsekwencje. marnotrawstwa. ktéra nie mija w
sposob, w jaki sami jasnych zasadach. Zrobione jest lepsze zadnych warunkach,
chcieliby$my by¢  Nazywamy rzeczy od perfekcyjnego. nawet gdy osiagamy
traktowani. po imieniu. sukces.

Plan strategiczny na lata 2025 -2029

Gtéwnym celem w nowym okresie strategicznym tj. w latach 2025-2029 bedzie kontynuowanie rozwoju biznesu
poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci proceséw i transformacje cyfrowa.
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DOSKONALOSC INWESTYCYJINA

DOSKONALOSC OPERACYINA

REINZYNIERIA PROCESOW

ANALITYKA DATA KRUK's WAY
i TECHNOLOGIA GOVERNANCE OF WORKING
Ludzie

Zarzadzenie ryzykiem

Grupa KRUK planuje znaczacy wzrost skali dziatalnosci, inwestujac w ciggu najblizszych 5 lat tyle, ile
zainwestowano w catej historii KRUKa (okoto 15 miliardéw ztotych). Dzieki temu KRUK, na koniec okresu
strategii, moze mie¢ okoto 20 milionéw spraw. Jednoczes$nie KRUK chce utrzymac niemal te samg liczbe
pracownikow (nie wiecej niz 4000 na obecnych rynkach dziatalnosci), dlatego proces operacyjny musi by¢ jeszcze
bardziej efektywny. KRUK planuje skupi¢ sie na skréceniu czasu realizacji, rozwigzaniach w zakresie samoobstugi
i wykorzystaniu nauk behawioralnych. W tym celu kontynuowana bedzie transformacja cyfrowa z koncentracja
na trzech obszarach (zarzadzanie danymi, technologia i analityka (proces oparty na danych), sposéb pracy
KRUKa). Podstawg planowanych zmian i rozwoju s3 zaangazowani i kompetentni pracownicy oraz skuteczny
system zarzadzania ryzykiem.

Gtowne elementy strategii:

e Okoto 15 mld zt — nowe inwestycje w portfele

o Ambicja sptat na obecnie posiadanym portfelu wierzytelnosci na poziomie 29 mld zt w perspektywie
najblizszych 20 lat

o Potencjat na wzrost zyskéw w perspektywie strategii, ale takze w dtugim horyzoncie.

o Okoto 20% ROE

e 20 mld zt — podwojenie wartosci bilansowej portfeli

e 0,5 mld zt — inwestycja w transformacje cyfrowa

o Optymalizowanie kosztow poprzez ciggte doskonalenie procesdw, efekt skali i zmiany technologiczne

e Utrzymanie zadtuzenia ponizej 3,0 (dtug netto do EBITDA gotéwkowa) z mozliwoscig jego
tymczasowego przekroczenia.

W celu wzmocnienia procesu zarzadzania dziataniami Grupy w obszarze zmian klimatycznych, zagadnien spotecznych,
a takze tadu korporacyjnego w Grupie KRUK integrujemy zréwnowazony rozwdj ze strategia biznesowa.

Doskonatosc¢ inwestycyjna

Grupa KRUK w swojej 27. letniej historii (do korica 2024 roku) zainwestowata 17,6 mld zt. W kolejnym okresie
strategicznym, a wiec w ciggu nastepnych 5 lat planuje zainwestowaé ok. 15 mid zt.

Planem bazowym jest wzrost organiczny i koncentracja na pieciu duzych rynkach w Europie - Polsce,
Rumunii, Wtoszech, Hiszpanii i Francji. Te kraje posiadaja tacznie 232 min mieszkancéw i s3 to jedne z najwiekszych
rynkéw NPL w Europie z dalszym potencjatem wzrostu.

Od 2026 roku KRUK dostosowuje strukture organizacyjng Grupy tak, aby rozdzieli¢ dziatalno$¢ operacyjng i
inwestycyjng, a KRUK S.A., pozostajac spdtkg gietdowa, dazy¢ bedzie do uzyskania statusu Alternatywnej Spotki
Inwestycyjnej (ASI). Dostosowanie struktury otworzy mozliwos¢ inwestowania w nowe rodzaje aktywow (inwestycje
na poziomie ok. 0,2 mld zt w okresie Strategii).

Doskonatosc¢ operacyjna

Grupa KRUK zamierza nadal rosngé poprzez zwiekszanie bilansu i koncentracje na dalszej poprawie sptat z juz
posiadanego portfela wierzytelnosci.
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Transformacja cyfrowa

Osiggniecie ambitnych celéw finansowych i operacyjnych bedzie mozliwe dzieki kontynuowaniu transformacji
cyfrowej i Lean. Strategiczny plan transformacji oparty zostat na doktadnej analizie aktualnej sytuacji, mozliwych
scenariuszy rozwoju i najlepszych praktyk, przeprowadzonej przy wsparciu zewnetrznego doradcy.

Transformacja bedzie opierac sie na trzech filarach:

e Analityka i technologia (program ,New Horizon")
e Data Governance
e KRUK’s Way of Working

Zarzadzanie ryzykiem

Efektywne zarzadzanie ryzykiem w Grupie KRUK jest podstawg umozliwiajaca realizowanie planu strategicznego.
Jego celem jest budowanie odpornosci poprzez proaktywne i $wiadome identyfikowanie i reagowanie na ryzyko.

Ludzie - kluczowy kapitat

Kompetencje, doswiadczenie i zaangazowanie pracownikéw Grupy KRUK s3 jednym z gtéwnych zrodet jej przewagi
konkurencyjnej. Sa takze fundamentem dla realizacji celéw biznesowych. Dlatego Strategia obejmuje tez dziatania
zapewniajace dalszy rozwéj pracownikdéw. KRUK chce tworzy¢ inspirujace i przyjazne miejsce pracy, w ktérym kazdy
czuje sie doceniony, zmotywowany i ma przestrzen do rozwoju.

6.2. Realizacja planu strategicznego w 2025 roku

Ponizej przedstawiono informacje na temat rezultatéw osiggnietych w poszczegdlnych obszarach strategii.

Realizacja gtéwnych elementéw strategii w 2025 roku:

e Zarzad KRUKa podtrzymuje cel zainwestowania 15 mild zt w horyzoncie strategii. W 2025, mimo
ograniczenia naktadéw w Hiszpanii, zainwestowano 2,2 mid zt (ok. 15% celu).

e 20 letni cel zarzadu dotyczacy sptat z posiadanych wierzytelnosci na 31 grudnia 2025 wynosi 34 mld zt
wobec szacunkowego wptywu z pakietow wierzytelnosci (ERC) na koniec roku w wysokosci 26 mid zt.
KRUK zidentyfikowat dodatkowy potencjat sptat, gtéwnie na rynku polskim, i to pomimo rozpoznania w
2025 roku 497 min zt aktualizacji prognozy wptywoéw oraz 225 min zt nadwyzki wptat. W konsekwencji
réznica pomiedzy celem zarzadu a ERC pozostata na podobnym poziomie (+8 mld zt) jak rok temu.

¢ KRUK realizuje transformacje cyfrowa, ktorej koszty i naktady wyniosty w 2025 roku ok 68,5 min zt (z
ok. 0,5 mld zt zaplanowanych na okres 2025-2029)

e Zysk netto, zgodnie ze strategia, wzrést do 1 086 min zt, tj. o 1% r/r, zysk brutto wyniést 1 136 min zi,
wiecej o 12% r/r,

e Poziom ROE, zgodnie ze strategia, wyniost za 2025 rok 20%

e Wskaznik dtug netto do EBITDA gotéwkowej na koniec 2025 wynidst 2,6, tj. ponizej zaktadanego
poziomu ponizej 3,0

e  Wartosc¢ bilansowa posiadanych portfeli wzrosta z 10,5 mld zt na koniec 2024 do poziomu 11,6 mid zt
(+11%r/r)

e Zatrudnienie na koniec 2025 roku wyniosto 3 631 FTE (+64 FTE, +4% r/r), pozostajac ponizej
maksymalnej wartosci 4 tys. na koniec okresu strategii

Doskonatos¢ inwestycyjna

Grupa KRUK w 2025 roku zainwestowata 2 223 min zt w portfele wierzytelnosci o nominale 10 052 min zt.
Wiekszosé, tj. 87% inwestycji w 2025 to przede wszystkim naktady na portfele wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych. Grupa nabyta portfele na kazdym z rynkéw, na ktérym prowadzi dziatalno$¢ operacyjna,
z czego 71% inwestycji zostato zrealizowane na rynkach zagranicznych. Zgodnie z przyjeta zasadg zarzadzania
ptynnoscia finansowa, wedtug ktérej KRUK zwieksza zadtuzenie z intencjg jego sptaty z posiadanych aktywow
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bez koniecznosci pdzniejszego refinansowania, na koniec 2025 zadtuzenie jest ponizej 3,0 dtug netto do EBITDA
gotéwkowej i wyniosto 2,6x.

Doskonatos¢ operacyjna

W 2025 KRUK konsekwentnie realizowat zatozong strategie operacyjna. Na kazdym z rynkéw KRUK prowadzit
szereg inicjatyw zmierzajacych do osiggniecia zdefiniowanych w strategii celow.

Najwiekszy postep KRUK odnotowat w obszarze automatyzacji proceséw, ktérej poziom wzrést w Grupie o
ponad 24 p.p. w skali roku. Potwierdza to skutecznos$¢ prowadzonych inwestycji technologicznych.

Grupa KRUK systematycznie, zgodnie z planem, skracata Lead Time. Wyjatkiem jest Hiszpania, gdzie
przedtuzajace sie procesy sadowe negatywnie wptynety na ten parametr (czynnik zewnetrzny zwigzany ze
strajkami organdéw sadowniczych). Strategia zakfada, ze kluczowy wptyw na skrdcenie lead time bedzie miec
wdrozenie nowego ekosystemu analityczno- technologicznego, ktéry KRUK planuje wdraza¢ w kolejnych latach
zaczynajac od wdrozenia MVP (minimum viable product) w Polsce w 2026.

Odnosnie do celu dot. udziatu tzw. self- payers, KRUK w ramach transformacji cyfrowej prowadzit prace nad
wdrozeniem szeregu rozwigzan zwiekszajacych personalizacje kontaktu i utatwiajgcych obstuge sprawy przez
klienta.

Wskaznik sptaty na FTE wzrést w minionym roku zgodnie z planem o ponad 6%, co jest szczegdlnie istotnym
osiggnieciem w okresie intensywnych prac nad transformacjg cyfrowa. Pomimo zaangazowania wielu
kluczowych oséb w inicjatywy strategiczne, KRUK utrzymat wysoka efektywnos¢ operacyjng i potwierdzit
stabilno$¢ proceséw. Wynik ten pokazuje, ze kierunek obrany w strategii - automatyzacja, standaryzacja i rozwdj
kompetencji cyfrowych - przynosi wymierne rezultaty.

Oprocz biezacej realizacji celédw operacyjnych, KRUK prowadzit dziatania w zakresie reinzynieringu
(projektowania i wdrazania przetomowych usprawnien w procesach). Projektowanie procesu windykacyjnego po
wdrozeniu nowego ekosystemu technologicznego dla rynku polskiego jest na zaawansowanym etapie, a w 4
kwartale 2025 KRUK rozpoczat podobne prace w Rumunii i we Wtoszech.

Waznym elementem strategii operacyjnej jest takze rozwijanie podejécia opartego na ekonomii behawioralnej i
Grupa traktuje je jako jeden z kluczowych elementéw budowania skutecznych i odpowiedzialnych relacji z
klientami. W 2025 roku centra behawioralne w KRUKu przygotowaty kilkaset nowych interwencji, wzmacniajac
zdolno$¢ Grupy do wspierania klientéw w budowaniu zdrowych nawykéw finansowych i podejmowaniu
trafniejszych decyzji.

20 letni cel zarzadu dotyczacy sptat z posiadanych wierzytelnosci na 31 grudnia 2025 wynosi 34 mld zt wobec
szacunkowego wptywu z pakietow wierzytelnosci (ERC) na koniec roku w wysokosci 26 mid zt. KRUK
zidentyfikowat dodatkowy potencjat sptat, gtéwnie na rynku polskim, i to pomimo rozpoznania w 2025 roku 497
min zt aktualizacji prognozy wptywdw oraz 225 min zt nadwyzki wptat. W konsekwencji réznica pomiedzy celem
zarzadu a ERC pozostata na podobnym poziomie (+8 mld zt) jak rok temu.

Ogétem Grupa KRUK pozostaje na Sciezce prowadzacej do osiggniecia celéow strategicznych, budujac coraz
bardziej skalowalny, zautomatyzowany i efektywny operacyjnie model biznesowy.

Transformacja cyfrowa

KRUK w 2025 roku realizowat transformacje cyfrowa zgodnie z przyjetym planem dla kazdego z trzech filaréw.
W ramach ,New Horizon”, ktéry ukierunkowany jest na budowe nowoczesnego, skalowanego i opartego na
danych modelu operacyjnego, Grupa zrealizowata szereg dziatar, a najwazniejsze z nich objety:
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Docelowy model operacyjny i architektura technologiczna Grupy
KRUK okreslit docelows architekture obejmujacg nowy core operacyjny, platforme danych, workflow oraz
automatyzacje proceséw, stanowiaca fundament dalszego wzrostu i efektywnosci Grupy.

Rozwdj Customer Service Platform opartej na personalizacji i modelu omnichannel

Grupa kontynuowata prace nad modularng Customer Service Platform, umozliwiajaca spersonalizowang
obstuge klientéw oraz spojne doswiadczenie omnichannel we wszystkich rynkach Grupy, z zachowaniem
wspolnych standardéw i mozliwoscia lokalnej adaptaciji.

Core system
KRUK utworzyt system core'owy na potrzeby MVP i kontynuuje prace nad dalszym zakresem.

MVP nowego systemu operacyjnego dla rynkéw

Grupa zdefiniowata i zatwierdzita zakres MVP nowego systemu operacyjnego, przewidzianego do
wdrozenia etapowego w Polsce, Wioszech i Rumunii, umozliwiajacego bezpieczne testowanie rozwigzan i
stopniowe rozszerzanie funkcjonalnosci. KRUK zaplanowat wdrozenie w Hiszpanii w koricowym etapie.

Przygotowanie do migracji z systemow legacy
KRUK opracowat podejscie do migracji danych i proceséw z dotychczasowych systeméw do nowej
platformy, z zachowaniem ciggtosci operacyjnej i kontroli ryzyk.

Rozwdj platformy danych i zaawansowanej analityki
Centralna platforma danych, wspierajgca automatyzacje proceséw, analityke decyzyjng oraz dalsze
wykorzystanie rozwigzan opartych na Al jest intensywnie rozwijana przez Grupe.

Uproszczenie i standaryzacja krajobrazu systemowego
KRUK wprowadzit jednolite standardy architektoniczne oraz rozpoczat redukcje ztozonosci krajobrazu
aplikacyjnego, zwiekszajac skalowalnos¢ i bezpieczenstwo rozwigzan IT.

Rozszerzenie programu na rynki
Grupa rozpoczeta onboarding wybranych rynkéw zagranicznych, przygotowujac lokalne zespoty do
wdrazania rozwigzan New Horizon w kolejnych fazach programu.

Dziatania podejmowane przez KRUKa w ramach Data Governance realizowane byty zgodnie z planem na 2025
rok i koncentrowaty sie na:

tworzeniu kolejnych domen danych,

powotaniu dla poszczegdlnych domen odpowiednich struktur we wszystkich spétkach Grupy,
precyzowaniu definicji danych,

okreslaniu zasad zapewnienia dostepnosci, jakosci, bezpieczenstwa.

W ramach KRUK'’s Way of Working KRUK skoncentrowat sie na wdrazaniu nowego systemu pracy, tagczacego
najlepsze praktyki Lean i Agile. Najwazniejsze dziatania podjete przez Grupe objety:

Strumienie realizacyjne (tribes)

KRUK uruchomit tzw. tribes w jednostkach operacyjnych oraz centrali, ktére majg odpowiedzialnos$¢ za
dostarczanie zmian w biezacym ekosystemie IT oraz budowe nowego ekosystemu w ramach programu
New Horizon. Program realizowany jest poprzez wyspecjalizowane strumienie (m.in. Core, Customer
Service Platform, Data & Workflow, Legal & Automation), zapewniajgce réwnolegty rozwaj kluczowych
obszaréw operacyjnych. Rozwéj modelu pracy w tribach pozwolit na lepsza synchronizacje zespotéw oraz
zwiekszenie tempa dostarczania wartosci biznesowej poprzez koncentracje na celach end-to-end i wspélny
rytm planowania oraz realizacji.
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e Spéjne miedzynarodowe ramy KRUK's Way of Working (K-WoW)
KRUK wprowadzit miedzynarodowe ramy K-WoW, ujednolicajgc zasady wspétpracy, podejmowania
decyzji i realizacji inicjatyw strategicznych przy zachowaniu elastycznosci lokalne;j.

e Przygotowanie lideréw do wdrozenia MVP
Grupa przeprowadzita dziatania rozwijajace kompetencje liderskie kluczowych rél, zapewniajgc spéjnosc
przywoédztwa i gotowos¢ operacyjna.

e Integracja jednostek poza tribowych z K-WoW
Dla KRUK réwnie istotne jak tworzenie tribéw jest zwiekszanie zrozumienia K-WoW w jednostkach
wspierajagcych - m.in. poprzez organizacje Agile Bootcamps dla zespotéw finansowych. przygotowanie
badania poziomu dojrzatosci organizacji - w kontekscie wdrozenia K-WoW.

e Pomiar dojrzatosci organizacyjnej
KRUK przeprowadzit badanie K-WoW Maturity, ktére wskazato kluczowe obszary dalszego doskonalenia i
stanowi podstawe planowania dziatan rozwojowych.

e Portfel Projektéw Strategicznych
KRUK zdefiniowat portfel projektéw strategicznych w Grupie, ktérego celem jest optymalne zarzadzanie
zasobami oraz zapewnienie realizacji zatozen strategicznych.

Ludzie

W 2025 roku dziatania w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim w Grupie KRUK koncentrowaty sie na wsparciu
transformacji Grupy oraz realizacji celdw strategicznych zwigzanych z przycigganiem i zatrzymywaniem talentéw,
rozwojem kompetencji, budowaniem zaangazowania oraz ksztattowaniem kultury organizacyjnej sprzyjajacej
innowacyjnosci i wspétpracy.

KRUK zdefiniowat kluczowe cele, wokét ktérych koncentrowane byty dziatania w obszarze kapitatu ludzkiego:
¢ Pracodawca pierwszego wyboru - efektywne procesy rekrutacyjne

W perspektywie catego roku KRUK kontynuowat dziatania majgce na celu wzmocnienie pozycji Grupy jako
pracodawcy pierwszego wyboru. Grupa skupita sie na rekrutacji kluczowych kompetencji wspierajacych
transformacje oraz pozyskiwaniu talentéw z rynku, a takze na mobilnosci wewnetrznej i obsadzaniu nowych rél
wynikajacych ze zmian strukturalnych.

Réwnolegle KRUK prowadzit prace nad standaryzacjg i optymalizacja proceséw HR, w tym poprawa jakosci
danych HR oraz inicjatywami wspierajacymi jednolite podejscie do KPI w catej Grupie.

e Rozwodj pracownikéw - $ciezki kariery, reskilling i upskilling

Rozwdj kompetencji pracownikéw pozostawat dla KRUKa jednym z kluczowych priorytetéw. W 2025 roku
Grupa realizowata inicjatywy przygotowujace pracownikéw do petnienia nowych rél w transformujacej sie
organizacji, w tym rozwdj oséb petnigcych kluczowe role.

KRUK podejmowat dziatania w zakresie rozwoju $ciezek kariery oraz inicjatyw reskillingu i upskillingu,
umozliwiajgcych rozwéj kompetencji niezbednych na kolejnych etapach transformacji. Istotnym elementem byta
takze praca z menedzerami i zespotami w oparciu o model ADKAR, wspierajacy skuteczne przeprowadzanie
organizacji przez zmiane.

e Roéznorodnosé, rownosc i integracja (DEI)

Przez caty 2025 rok KRUK kontynuowat dziatania na rzecz budowania $rodowiska pracy opartego na szacunku,
inkluzywnosci i rownych szansach rozwoju.

Wyniki Badania Zaangazowania przeprowadzonego w 2025 roku potwierdzity wysoki poziom poczucia integracji
i sprawiedliwego traktowania w organizacji, a kategoria DEI zostata oceniona przez pracownikéw na poziomie
powyzej 90%, co wskazuje na dojrzatos¢ kultury organizacyjnej w tym obszarze.

87



e  Wellbeing - zdrowie i dobrostan pracownikow

W 2025 roku KRUK rozwijat inicjatywy wspierajgce dobrostan pracownikéw, wzmacniajgce postrzeganie Grupy
jako atrakcyjnego i przyjaznego miejsca pracy. Dziatania te byty elementem szerszego podejscia do budowania
zaangazowania oraz kultury organizacyjnej sprzyjajacej wysokiej efektywnosci i dtugoterminowemu rozwojowi
pracownikéw. Dodatkowo managerom KRUK zaproponowat dedykowany program rozwojowy, w ramach
ktérego poruszane byty réwniez takie zagadnienia jak zapobieganie wypaleniu zawodowemu, utrzymywanie
wysokiej motywacji pracownikéw i dbanie o wtasne zdrowie.

e Zaangazowanie i kultura organizacyjna sa bardzo wazne w Grupie KRUK.

W 2025 roku KRUK przeprowadzit Badanie Zaangazowania w Grupie, ktére potwierdzito bardzo wysoki poziom
zaangazowania pracownikow (90%) przy frekwencji 94%. Najwyzsze wyniki odnotowano w obszarach:
zrozumienie celéw firmy i zespotu, poczucie wptywu oraz DEI. Wysoko oceniono réwniez wsparcie
menedzerskie, komunikacje, transparentnos¢, innowacje i technologie.

Wyniki badania potwierdzaja, ze kultura organizacyjna Grupy KRUK skutecznie wspiera realizacje strategii
biznesowej oraz trwajaca transformacje, a poziom satysfakcji z warunkéw i kultury pracy jest wyzszy niz winnych
firmach z branzy finansowej oraz organizacjach typu high-performance.

Risk Management

W 2025 roku KRUK zoptymalizowat procesy wsparcia dla zespotéw odpowiedzialnych za transformacje w celu
zapewnienia efektywnego zarzadzania ryzykiem. Zdefiniowane ramy zarzadzania ryzykiem w zakresie
stosowania ustug sztucznej inteligencji s obecnie przenoszone przez KRUKa na poziom procedur operacyjnych.
W czwartym kwartale Grupa kontynuowata prace nad zmianami w procesie zarzadzania ryzykiem dotyczacym
wspotpracy z dostawcami. Standard tego procesu zostat wdrozony w polskich spétkach i jest obecnie
implementowany w pozostatych operacyjnych spétkach windykacyjnych Grupy. KRUK przeprowadzit takze
roczne badanie dojrzatosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, ktérego wyniki maja
odzwierciedlenie w planowaniu dziatan ukierunkowanych na dalszy rozwadj obu systeméw w 2026 roku.

6.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Prace rozwojowe w 2025 prowadzone byty w wielu obszarach i byty skupione na transformacji cyfrowej Grupy
KRUK: rozwoju narzedzi online, automatyzacji proceséw, przede wszystkim etapu sagdowo-egzekucyjnego oraz
analityce biznesowej. Rozwdj organizacji szedt w parze ze wzmocnieniem cyberbezpieczenstwa. Wiecej w
temacie przedstawione zostato w rozdziale 6.2 Realizacja planu strategicznego w 2025 roku.
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Rozdziat 7

7. CZYNNIKIRYZYKA | METODY ZARZADZANIA NIMI

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK maja na celu:

e identyfikacje i analize czynnikéw ryzyka, na ktére narazona jest Grupa,

e okreslenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych, w tym limitéw i procedur,
kontrole i monitorowanie poziomu ryzyka oraz stopnia realizacji strategii postepowania z ryzykiem w
ramach zarzadzania ryzykiem.

Obowiazujgce w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem s3 regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia
aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym i prawnym Grupy KRUK.
Odpowiedzialno$¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi
Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania $rodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy rozumiejg swoja role i obowiazki,
poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania oraz zdefiniowane mechanizmy
kontroli wewnetrznej.

W Grupie KRUK funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcja
audytu wewnetrznego, dostosowany do profilu i skali dziatalnosci poszczegdélnych spétek.

W 2024 roku, w zwiazku z wymogami Dyrektywy CSRD i przepisdw ja wdrazajacych, w ramach dziatan
zwigzanych z przygotowaniem do raportowania zréwnowazonego rozwoju, Grupa KRUK przeprowadzita ocene
podwodjnej istotnosci, na podstawie ktérej okreslono ryzyka w ramach zidentyfikowanych istotnych kwestii.

W roku 2025 przeprowadzono rewizje wyzej wymienionego procesu. W jej wyniku potwierdzono, ze dwa
zidentyfikowane ryzyka tj. ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informacji oraz braku zgodnos$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub wytycznymi regulatoréw w zakresie compliance'u technologicznego oraz ryzyko skutkéow
nieprzestrzegania przepiséw regulujacych kwestie przetwarzania danych osobowych w procesach
funkcjonujacych w organizacji (ryzyko zgodnosci z RODO), s3 juz ujete w obowigzujacym Systemie Zarzadzania
Ryzykiem. W zwigzku z tym ryzyka te nie wymagajg dodatkowej implementacji. Stwierdzono ponadto, ze
pozostate rodzaje zidentyfikowane w grupie ryzyk pod nazwg ,ryzyka ESG” sg juz obecne w Systemie
Zarzadzania Ryzykiem i zarzadzane w ramach funkcjonujgcych proceséw i mechanizméw kontrolnych. Proces
rewizji zostat szerzej opisany w rozdziale Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych wptywow,
ryzyk i szans (IRO 1) Sprawozdania ZR.

Zarzad wyréznia ponizsze istotne czynniki ryzyka i sposoby nimi zarzadzania:

OPIS RYZYKA | SKUTKI JEGO WYSTAPIENIA LI tel g P P LT AL A e

POSTEPOWANIA)

Ryzyko niezrealizowania
celéw strategicznych

Istnieje  ryzyko, Zze Grupa nie zrealizuje
wyznaczonych celéw. Potencjalne ryzyka to
miedzy innymi:

Zarzadzanie ryzykiem niezrealizowania celéw
strategicznych opiera sie przede wszystkim na
nastepujacych dziataniach:

° Nizsze inwestycje i/lub nizsze zwroty .
IRR na portfelach planowanych (np.

operacjonalizacja strategii
dtugoterminowej na  plany roczne

btedna wycena portfeli)

Nizsze sptaty wzgledem celéw zarzadu
moga blokowac potencjat dodatnich
aktualizacji, a nawet skutkowaé
odpisem.

Wolniejsza i/lub bardziej kosztowna
transformacja cyfrowa.

Nieudane wejsécie na rynek francuski.

poszczegdlnych spétek ze sprecyzowaniem
celéw, metod ich realizacji i niezbednych
zasobow,

cykliczne monitorowanie zaréwno
wynikéw (stopnia realizacji celéw) jak i
postepow we wdrazaniu zaplanowanych
dziatan na poziomie spotek i Zarzadu.
cykliczne monitorowanie przez Zarzad
ryzyk zdefiniowanych jako strategiczne.
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Ryzyko btednego
oszacowania wartosci
nabytych pakietow
wierzytelnosci (ryzyko
branzowe)

Whptyw na to moga miec takie czynniki jak:

e  otoczenie gospodarcze, np.
pogorszenie sie sytuacji
makroekonomicznej, w szczegoélnosci
dot. konsumentéw, co moze miec
wptyw na wptaty

° sytuacja rynkowa, dziatalnos$¢
podmiotéw konkurencyjnych

° obnizenie dostepnosci finansowania
zewnetrznego,

. negatywne zmiany regulacji prawnych
lub ich wyktadni, dziatania organow
regulacyjnych, np. wyzszy niz zatozono
wptyw zmian przepiséw zwigzanych z

podatkiem GLOBE

° niekorzystne decyzje akcjonariuszy
Spétki,

. btedy popetnione przez osoby

odpowiedzialne za zdefiniowanie oraz
realizacje strategii,
. zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Rozwdj dziatalnosci wigze sie z koniecznoscia
ponoszenia, w  niektdrych przypadkach
znacznych, naktadéw finansowych. W' sytuacji,
gdy podejmowane dziatania okaza sie mniej
rentowne niz zaktadano, lub zostang osiggniete
poézniej, naktady te moga nie zosta¢ w petni
pokryte wptywami z windykacji portfeli wtasnych,
Swiadczenia  ustug  windykacyjnych  oraz
sprzedazy pozyczek.

Opéznienia w realizacji celéw strategicznych
Grupy, lub wystgpienie ktérejkolwiek z
powyzszych okolicznosci moze miec¢ istotny,
negatywny wptyw na dziatalno$¢, sytuacje
finansowa lub wyniki Grupy. Grupa nie moze
zapewni¢, ze uda jej sie utrzymac lub poprawic
historyczne wyniki finansowe, tym samym nie
powinny by¢ one traktowane jako wyznacznik
wynikéw w przysztosci.

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej
Grupa KRUK nabywa pakiety wierzytelnosci na
wiasny rachunek. Istnieje ryzyko, ze w przypadku
braku wygenerowania przez nabyte pakiety
spodziewanych przeptywéw pienieznych w
zaktadanym horyzoncie czasowym konieczne
bedzie przeszacowanie ich wartosci w dét.
Ryzyko to jest relatywnie wieksze na nowych
rynkach, na ktérych Grupa nie posiada jeszcze
duzego doswiadczenia. Dodatkowym elementem
wptywajacym na przedmiotowe ryzyko jest
potencjalna zmiana kurséw walut obcych, ktéra
moze przetozyc¢ sie na wyzsze lub nizsze wptywy
w ztotych z portfeli zagranicznych (ryzyko
walutowe).

Grupa podejmuje réwniez dziatania stuzace
zapobieganiu ryzyku btednego zdefiniowania zatozen
i celéw strategicznych. W cyklach rocznych, wraz z
opracowaniem Biznes Planu na kolejne lata,
przeprowadzana jest analiza strategiczna obejmujaca
weryfikacje szans i zagrozen wynikajacych z makro
otoczenia (np. czynniki ekonomiczne polityczne,
prawne), otoczenia rynkowego oraz silnych i
stabszych stron organizacji. Na tej podstawie
potwierdzana jest zasadnos$¢ kierunkéw
strategicznych lub s3 one aktualizowane.

W oparciu o wieloletnie doswiadczenia Grupa
wypracowata system analizy i oceny powyzszego
ryzyka, na ktory sktadaja sie przede wszystkim
nastepujace narzedzia:

. szczegbtowa analiza i oszacowanie ryzyka
na dzien nabycia danego pakietu w oparciu
0 zaawansowane narzedzia ekonomiczno-
statystyczne (czego odzwierciedleniem jest
cena oferowana w przetargu),

e  weryfikacja wyceny posiadanych pakietow
w okresach kwartalnych,

. nabywanie wierzytelnosci r6znego rodzaju,
o réznym stopniu trudnosci i
przeterminowania.

Grupa KRUK ma duze doswiadczenie w procesach
szacowania  wartosci  portfeli  wierzytelnosci,
nabywajac do konca 2025 roku ponad 2300 portfeli i
przeprowadzajac $rednioroczne kilkaset proceséw
wycen portfeli wierzytelnosci. Zgromadzona baza
informacji pozwala na ograniczenie ryzyka btednego
o0szacowania wartosci nabytych pakietéw
wierzytelnosci.
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Ryzyko istotnego spadku
poziomu sptat z portfeli
nabytych (ryzyko
branzowe)

Ryzyko wzrostu kosztow
dziatalnosci Grupy

Ryzyko operacyjne

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek wigze
sie z podjeciem ryzyka braku realizacji zatozonych
sptat od oséb zadtuzonych. Powyzsze ryzyko jest
szczegoblnie istotne w przypadku, gdy kwoty
pojedynczych wierzytelnosci wchodzace w sktad
nabywanych portfeli stanowityby istotng czes¢
tacznych spodziewanych odzyskéw. Dodatkowe
ryzyko moze by¢ generowane przez wzrost liczby
upadtosci konsumenckich oséb zadtuzonych. Na
dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
Grupa KRUK nie posiada pojedynczych
wierzytelnosci, z ktérych oczekiwane sptaty
stanowiag istotng cze$¢ oczekiwanych spfat
ogbtem, i z ktérych brak sptaty mégtby istotnie
zmniejszy¢ ptynnosé¢ Grupy, jednak nie mozna
takiej sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.

Wptyw na wyniki finansowe Grupy KRUK ma
szereg czynnikéw kosztowych niezaleznych lub
tylko czeSciowo zaleznych od Grupy. W
szczegoblnosci do tych czynnikéw mozna zaliczy¢:
koszty wynagrodzen, koszty sadowe, koszty
podatkowe, ceny nabywanych wierzytelnosci. W
sytuacji, w ktorej wzrostowi kosztéw nie bedzie
towarzyszyt jednoczesny wzrost przychodow
Grupy, istnieje ryzyko pogorszenia sie jej sytuacji
finansowej.

Grupa KRUK narazona jest na ryzyko

poniesienia strat zwigzanych z niewtasciwym
dziataniem proceséw wewnetrznych, ludzi i
systemow, a takze ze zdarzeniami

zewnetrznymi.

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka operacyjnego
naleza: fluktuacja pracownikéw, niepozadane
zachowania wobec pracownikéw, niedostateczna
efektywnos¢ wptywajaca na ciggtosc¢,
integralnosc lub jakos¢ funkcjonowania firmy, jej
majatku lub zasobdéw ludzkich, niepozadane
dziatania dostawcy zwigzane z realizowana
ustuga, utrudnienie prowadzenia dziatalnosci ze
wzgledu na niedostepnos¢  wymaganych
zasobéw, zamierzone lub  niezamierzone
dziatania na szkode firmy przez pracownikow,
klientow, kontrahentéw lub osoby trzecie, a w
tym oszustwa i wytudzenia.

W Grupie nie ma pojedynczych spraw, z ktérych
sptaty stanowia istotng cze$¢ odzyskéw. Sptaty z
proceséow masowych dotyczg wielu klientéw, ktérych
sptacalno$¢ jest niezalezna. Niemniej dodatkowo
poprzez monitorowanie codziennych wptat spotka
jest w stanie na biezaco sprawdzac ryzyko zwigzane z
istotnym spadkiem spftat z portfeli.

Maksymalny poziom kosztéw, jakie Grupa KRUK
moze zrealizowaé, jest corocznie zatwierdzany w
budzecie przez Rade Nadzorcza. Kazdy z menadzeréw
ma s$cisle przydzielony udziat w catosci budzetu
wydatkéw zgodny z jego obszarem odpowiedzialnosci
i zadan. Ponadto, istotne koszty, ktére wykraczaja
ponad budzet, a w przysztoSci wptyna na osiagane
korzyéci ekonomiczne, wymagaja kazdorazowe;j
akceptacji Zarzadu (jesli przekroczenie ma miejsce
jedynie w konkretnym obszarze odpowiedzialnosci)
lub Rady Nadzorczej (jesli dodatkowy wydatek
przyczyni sie do przekroczenia kosztéw zatozonych w
budzecie catej Grupy KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki pokazujace
stosunek ponoszonych kosztéw do wptat s3 stale
monitorowane przez Zarzad Grupy KRUK. Umozliwia
to wczesne okreslenie czynnikéw, bedacych
przyczyna spadku efektywnosci oraz podejmowanie
odpowiednich dziatan korygujacych, przynoszacych
pozadane rezultaty.

W Grupie KRUK zostaty okreslone dziatania majace
na celu mitygowanie i monitorowanie ryzyka
operacyjnego, m.in. procedury uzgadniania,
dokumentowania i monitorowania operacji, plany
postepowania w sytuacjach awaryjnych,
obowiazkowe szkolenia oraz mechanizmy systemowe
wymuszajace, badz uniemozliwiajgce wykonywanie
okreslonych dziatan.
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Ryzyko zwigzane z
niezawodnoscia przetwarzania
danych w systemach
teleinformatycznych

Ryzyko prawne

Ryzyko zmian w otoczeniu
zewnetrznym, w tym w
szczegolnosci zmian w
prawie i otoczeniu
makroekonomicznym

Grupa KRUK jest narazona na ryzyko przerw w
ciagtosci swojej dziatalnosci biznesowej, ze
wzgledu na potencjalne zaktécenia w
infrastrukturze teleinformatycznej.
Infrastruktura ta moze staé sie celem
cyberatakow lub doswiadczaé wewnetrznych
dysfunkcji. Incydenty te moga negatywnie
wptywaé¢ na poufnosé, integralnos¢ oraz
dostepnos¢ informacji przetwarzanych w tych
systemach.

W Grupie KRUK jako ryzyko prawne rozumiane
jest ryzyko niekorzystnego rozstrzygniecia
sporu z podmiotami spoza organizacji z powodu
wadliwego uksztattowania  stosunkéw
prawnych z tymi podmiotami, ryzyko
niekorzystnych rozstrzygnie¢ sadéw lub innych
organow, w szczegoélnosci natozenia kar z tytutu
naruszenia przepiséw prawa dotyczacych
zarzadzania wierzytelnosciami, ryzyko
dowodowe, ryzyko ujawnienia istotnych
informacji zw. z zawieraniem umoéw i
udzielaniem petnomocnictw.

Ryzyko zmian w otoczeniu zewnetrznym dotyczy
przede wszystkim zmian w otoczeniu prawnym i
otoczeniu
makroekonomicznym i spotecznym zmianach w
sektorze bankowym i finansowym, oraz dziatalnosci

regulacyjnym, ale réowniez

konkurenciji.

Przepisy prawa oraz wytyczne regulatoréw majace
Grupy KRUK, w

zastosowanie do dziatalnosci

szczegblnoéci  dotyczace  obrotu  papierami
warto$ciowymi, praw akcjonariuszy, inwestycji
zagranicznych, kwestii zwigzanych

Grupa KRUK podejmuje nastepujace kroki w celu
zarzadzania tym ryzykiem:

1. W obszarze cztonka Zarzagdu KRUK S.A. petnigcego
funkcje Chief Data & Technology Officer powotano
dedykowany obszar Cybersecurity Area. Zespoét ten
odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu strategii
cyberbezpieczenstwa Grupy KRUK. Wspétpracuje on

bezposrednio z  jednostkami lokalnymi w
poszczegdlnych  krajach, zapewniajac  wsparcie,
koordynacje i spéjno$¢ dziatan. Zespdt ten

wykorzystuje najnowsze narzedzia i technologie do
monitorowania, wykrywania i reagowania na
zagrozenia, co pozwala na szybka identyfikacje
potencjalnych zagrozen.

2. Wykonywanie regularnych audytéw i testow
penetracyjnych. Przeprowadzanie audytéow
wewnetrznych i korzystanie z wiedzy specjalistéw z
firm zewnetrznych do realizacji testéw penetracyjnych
zapewnia  regularng  weryfikacje = poprawnosci
wdrozonych zabezpieczen.

3. Regularne szkolenie pracownikéw. Program
edukacyjny jest ukierunkowany na zwiekszanie

Swiadomosci na zagrozenia oraz umiejetnosci
przeciwdziatania im.
4,  Zarzadzanie  ryzykiem dot.  dostawcow.

Zaimplementowano skuteczne procedury zarzadzania
outsourcingiem, gwarantujace, ze wszystkie kluczowe
ustugi sa realizowane zgodnie ze standardami Grupy
KRUK.

5. Wdrozenie zaawansowanych technologii w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Grupa uzywa nowoczesne
narzedzia do szyfrowania danych oraz do
zabezpieczania ich  przed nieautoryzowanym
dostepem.

6. Monitorowanie zmian w prawie krajowym i unijnym
oraz wytycznych regulatoréow w zakresie compliance’u
technologicznego.

Ryzyko prawne monitorowane jest poprzez regularne
raportowanie i przeglad postepowan sadowych lub

postepowan  majacych na celu  polubowne
rozstrzygniecie sporéw z  podmiotami  spoza
organizacji. W Grupie KRUK istnieja mechanizmy

kontrolne majace na celu mitygowanie tego ryzyka, w
tym miedzy innymi stosowne procedury i instrukcje
oraz system informatyczny do zarzadzania obiegiem
umow i petnomocnictw. System ten zawiera
rozwigzania, ktére uniemozliwiaja lub warunkujg
wykonywanie okreslonych dziatan przez pracownikéw,
ktérzy inicjujg proces zawarcia umowy lub udzielenia
petnomocnictwa.

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedure
monitorowania zmian w prawie i wytycznych
regulatorow. Grupa KRUK przygotowuje sie z
wyprzedzeniem do przewidywanych zmian,
poprzez doktadng analize projektowanych zmian
i ocene wptywu ekonomicznego na Grupe,
opracowujac w razie potrzeby implementacji plan
wdrozenia i wprowadzenia odpowiednich zmian
w dziatalnosci. Grupa KRUK monitoruje rowniez
orzecznictwo sadowe i decyzje administracyjne
wydawane przez uprawnione podmioty. Co do

Z  zasady decyzje administracyjne i wyroki nie sa
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funkcjonowaniem spotek oraz tadem
korporacyjnym, dziatalnoscig gospodarcza, w tym
upadtosci konsumenckiej, a takze zwolnien od
podatku i funkcjonowania funduszy inwestycyjnych,

ulegaty i moga ulega¢ zmianom. Nie mozna
wykluczyé, ze na rynkach, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalno$¢, w przysztosci zostang

wprowadzone zmiany legislacyjne bezposrednio
dotyczace dziatalnosci windykacyjnej lub majacej
wptyw na prowadzenie takiej dziatalnosci.
Wymienione powyzej regulacje podlegaja ponadto
réznorodnym interpretacjom i jest
prawdopodobienstwo stosowania ich w sposéb
niejednolity przez sady i organy administracji
publicznej. Wobec powyzszego Grupa KRUK nie
moze zapewni¢, ze stosowana przez nig
interpretacja przepiséw polskiego prawa, jak i praw
krajow, w oparciu o ktére dziata Grupa KRUK, nie
zostanie zakwestionowana. Powyzsze aspekty moga
mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa lub wizerunek Grupy KRUK. Analizujac
otoczenie prawne, nalezy mie¢ na uwadze regulacje
prawa Unii Europejskiej, ktore dotycza réznych
dziedzin Zycia gospodarczego, szczegdlnie w
zakresie konkurencji, rynku ustug finansowych,
praw konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i
warunkéw umow zawieranych z konsumentami,
przepisbw  podatkowych  obowigzujagcych w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich czy
ochrony danych osobowych.

Niski poziom wiedzy spoteczenstwa na temat
finanséw i zasad prawa moze prowadzi¢ do btednej
interpretacji przepiséw prawa, a co za tym idzie do
rozpowszechnienia tezy, ze zadtuzenia nie trzeba
sptaca¢. To z kolei moze negatywnie wptynac na
postrzeganie profesjonalnych firm zarzadzajacych

wierzytelnosciami, ktére dziatajg zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, standardami
etycznymi i przestrzegaja norm spotecznych.

Finalnie moze wptywaé negatywnie na sptacalnos¢
zadtuzen.

Zmiany w  otoczeniu  makroekonomicznym
wptywaja bezposrednio na dziatalnos¢ Grupy
zarébwno w zakresie mozliwosci nabywania portfeli
wierzytelnoéci, podazy i jakosci  portfeli
oferowanych do sprzedazy, kosztéw dziatalnosci
Grupy, wysokosci sptat z nabywanych portfeli oraz
akcji kredytowych.

Zmiany w sektorze bankowym i finansowym
wptywaja bezposrednio zaréwno na sktonnosc
wierzycieli pierwotnych do sprzedazy portfeli
wierzytelnosci, warunki ich nabycia, warunki
zaciggania zadtuzenia przez Grupe, w tym emisji
obligaciji.

Elementem otoczenia zewnetrznego zwtaszcza dla
podmiotow dziatajacych w Srodowisku
miedzynarodowym, jak Grupa KRUK, jest ryzyko
zwigzane ze zmianami politycznymi majacymi
wptyw na stanowienie i egzekwowanie prawa. W
konsekwencji mozliwy jest do zaobserwowania
negatywny wptyw takich zmian na sytuacje
ekonomiczng na danym rynku, a w konsekwencji na
optacalnos¢ inwestyciji.

Dziatalnos$¢ konkurencji ma bezposredni wptyw na
Grupe KRUK, zarowno w kontekscie konkurowania

zrodtami prawa powszechnie obowigzujacego,
nie sg wigzace w innych sprawach, niz te, w
ktorych zostaty wydane, jednakze odgrywaja
okreslong role w ksztattowaniu sie praktyki
wyktadni i stosowania prawa.

Dodatkowo spoétki z Grupy sa cztonkami wielu
zrzeszen i organizacji, co daje szanse na
mozliwos$¢ wyrazenia opinii o propozycjach zmian
w prawie i zgtoszenia uwag za ich
posrednictwem, a w dalszej kolejnosci mozliwos$c
wymiany wiedzy ze spétkami z branzy.

Aby minimalizowa¢ ryzyko niskiej edukacji
finansowej, Grupa KRUK aktywnie uczestniczy w
dziataniach majacych na celu podniesienie
poziomu wiedzy finansowej spoteczenstwa
poprzez m.in. publikacje artykutéow
poradnikowych oraz prowadzenie kampanii
informacyjnych ~w  prasie i Internecie,
udostepnianie réznym grupom spotecznym
materiatéw edukacyjnych na temat planowania
domowego budzetu, $ciezki wyjscia z zadtuzenia
oraz wspoétpraca z réznymi niezaleznymi
ekspertami, instytucjami i osrodkami pomocy
spotecznej oraz organizacjami non-profit. Grupa
KRUK prowadzi biezacg analize sytuacji
makroekonomicznej oraz zmian w sektorze
bankowym i finansowym, cho¢ nie ma na nie
bezposredniego wptywu, dostosowuje swdj
model dziatania do zmieniajacych sie warunkdw.
Grupa KRUK poprzez nabywanie portfeli
wierzytelnosci zapewnia staty dostep srodkéw do
Grupy KRUK (sptaty z portfeli), a w przypadku
pogorszenia sie warunkéw makroekonomicznych
moze naby¢ wieksza liczbe portfeli wierzytelnosci
na korzystniejszych warunkach. Z kolei poprawa
sytuacji makroekonomicznej, jak rowniez
wdrazane na poziomie krajowym plany
pomocowe, ulgi i programy wspierajace rodziny
wptywaja na wiekszy poziom sptat od klientéw.

Grupa KRUK prowadzi biezaca analize pozycji
rynkowej KRUKa oraz dziatalnosci konkurencji, w
tym monitoruje informacje o praktykach
kwestionowanych  przez organy ochrony
konkurencji i konsumentéow i organy ochrony
danych osobowych wzgledem innych
przedsiebiorcow.
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Ryzyko kredytowe

Ryzyko rynkowe (walutowe i
stop procentowych)

w procesie nabywania portfeli wierzytelnosci,
poprzez prowadzone procesy windykacyjne, czy
postrzeganie branzy przez pryzmat dziatania spétek
konkurencyjnych.

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty
finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona
instrumentu finansowego nie spetni obowigzkéw
wynikajacych  z  umowy. Ryzyko kredytowe
zwigzane jest przede wszystkim z nabytymi
wierzytelnosciami, naleznosciami z  tytutu
Swiadczonych ustug oraz udzielonymi pozyczkami
przez Grupe. Do czynnikédw majacych najwiekszy
wptyw na skale ponoszonego przez Grupe ryzyka
kredytowego naleza w szczegdlnosci:

° inwestycje w pakiety wierzytelnosci,

° udzielone pozyczki,

° naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostate.

Dodatkowe ryzyko moze by¢ generowane przez
wzrost liczby upadtosci konsumenckich oséb
zadtuzonych.

Ryzyko rynkowe to ryzyko wptywu zmian cen
rynkowych, takich jak kursy walutowe i stopy
procentowe na wyniki Grupy czy tez na wartosc
posiadanych  instrumentéw  finansowych i
dokonywanych inwestycji. Grupa identyfikuje
ekspozycje na ryzyko walutowe wynikajaca z
zagranicznych inwestycji (zaréwno dokonanych jak i
biezacych) w portfele denominowane w walucie. W
przypadku braku dostepu do finansowania w danej
walucie, cze$¢ tych inwestycji moze byc
finansowana dtugiem zacigganym w innej walucie,
powodujac brak dopasowania waluty wptywoéw z
inwestycji z walutg sptat zadtuzenia. W efekcie
istnieje  ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita
dodatkowe  koszty finansowe zwigzane z
przewalutowaniem lub  nastapi pogorszenie
ptynnosci Grupy z powodu niekorzystnych zmian
kurséw walutowych. Grupa jest rowniez narazona
na ryzyko pogorszenia wyniku finansowego
wynikajagce z utrzymywania niezabezpieczonych
pozycji walutowych (powstanie ujemnych réznic
kursowych).

Grupa posiada zadtuzenie w ztotym oraz w euro
(kredyty oraz obligacje) oparte o zmienne stopy
procentowe, stad narazona jest na ryzyko zmian
stdp procentowych. Grupa identyfikuje ekspozycje
na ryzyko wzrostu stép procentowych WIBOR oraz
EURIBOR. Istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita
dodatkowe koszty finansowe (podwyzszone koszty
obstugi zadtuzenia), na skutek podwyzszenia sie
stop procentowych, bedacych wypadkowa zmian na
rynkach finansowych.

Gtéwnym narzedziem stosowanym przez Grupe
majacym na celu ograniczenie  ryzyka
kredytowego jest wtasciwa polityka kredytowa w
stosunku do klientow. Obejmuje ona miedzy
innymi nastepujace elementy:

° ocene  wiarygodnosci  kredytowej
klienta przed zaoferowaniem mu
terminéw  ptatnosci oraz innych
warunkow wspotpracy,

° regularny  monitoring  terminowej

sptaty naleznosci,
° dywersyfikacje odbiorcow.

Grupa KRUK szczegoétowo analizuje i szacuje
ryzyko nabywanych pakietow wierzytelnosci,
wykorzystujagc do tego zawansowane narzedzia
ekonomiczno-statystyczne oraz  wieloletnie
doswiadczenie w tym zakresie, nabywane s3
wierzytelnosci réznego rodzaju, o réznym stopniu
trudnosci i przeterminowania, a weryfikacja
wyceny pakietéw odbywa sie w okresach
kwartalnych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
Grupa KRUK nie posiada pojedynczych
wierzytelnosci, ktorych brak sptaty mogtby
istotnie zmniejszy¢ ptynnos¢ Grupy, jednak nie
mozna takiej sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
utrzymanie i kontrolowanie stopnia narazenia
Grupy na ryzyko walutowe i ryzyko stép

procentowych w granicach przyjetych
parametrow tak, aby zapewni¢:
° utrzymanie stabilnej sytuacji

finansowej Grupy w horyzoncie
dtugoterminowym,

° ograniczenie  ryzyka  pogorszenia
ptynnosci finansowej Grupy,

. ograniczenie wptywu ryzyka
rynkowego na wynik finansowy Grupy,

. ograniczenie ryzyka niedotrzymania
wskaznikéw finansowych
wynikajacych z umoéw kredytowych i
prospektéw emisyjnych obligacji.

W tym celu Grupa realizuje przyjete wewnetrznie
polityki regulujace zasady zarzadzania ryzykiem
walutowym i ryzykiem stopy procentowej oraz

okresowo je weryfikuje. Grupa korzysta z
instrumentow finansowych w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem zmian stop

procentowych oraz ryzykiem walutowym.

W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym
Grupa dopasowuje optymalny sposob
finansowania dla planowanych inwestycji,
analizuje trendy makroekonomiczne oraz
prowadzi monitoring ksztattowania sie
najwazniejszych kurséw wymiany walut i stép
procentowych. Grupa cyklicznie identyfikuje i
monitoruje warto$¢ niezabezpieczonych pozycji
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Ryzyko ptynnosci

Ryzyko zwigzane z
przetwarzaniem przez Grupe
danych osobowych na
znaczna skale

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pociaga
za soba koniecznos¢ duzego jednorazowego
wydatku. Aby zapewni¢ srodki finansowe na zakup
wierzytelnosci Grupa wspomaga sie finansowaniem
zewnetrznym - kredytem bankowym badz
obligacjami. Grupa KRUK korzysta i zamierza w
przysztosci korzystac z kredytéw bankowych,
obligacji oraz innych instrumentéw dtuznych dla
potrzeb finansowania dziatalnosci operacyjnej w
segmencie zakupow pakietow wierzytelnosci na
wrtasny rachunek. Ponadto Grupa finansuje
inwestycje w rzeczowe aktywa trwate za pomoca
leasingu. Ewentualne istotne pogorszenie sie
ptynnosci Grupy moze spowodowad, ze Grupa
moze nie by¢ w stanie sptacac odsetek i kapitatu
lub wypetnia¢ innych zobowiagzan wynikajacych z
zawartych umoéw kredytowych lub emisji
instrumentéw dtuznych. W przypadku
niewywiazania sie przez Grupe z postanowien
zawartych w podpisanych umowach kredytowych
zadtuzenie spotek z Grupy z tytutu kredytéw
bankowych moze zostac¢ czesciowo lub w catosci
postawione w stan natychmiastowej wymagalnosci,
a w razie braku jego sptaty, instytucje finansujace
beda uprawnione do skorzystania z zabezpieczen
udzielonego finansowania ustanowionych na
aktywach Grupy. W przypadku niewywiazania sie
przez Grupe z postanowien zawartych w
warunkach emisji obligacji Grupa moze zosta¢
zobowiagzana do dokonania przymusowego
przedterminowego wykupu obligacji.

Dziatalno$¢ Grupy KRUK wymaga przetwarzania
danych osobowych, ktére s przekazywane Grupie
przez wierzycieli, ktérzy zdecydowali sie na zlecenie
wykonywania dziatann windykacyjnych przez Grupe
lub na cesje przystugujacych im wierzytelnosci na
rzecz Grupy. Oznacza to, ze Grupa KRUK, zgodnie z
obowiazujacymi regulacjami i umowami, co do
zasady pozyskuje dane klientow od podmiotéw
trzecich. Nie mozna wykluczy¢, Zze dane te moga by¢
sporadycznie nie w petni poprawne. W wyniku
przekazania btednych danych moze sie zdarzy¢, ze
dane te beda dotyczy¢ innej osoby niz faktycznie
zadtuzona osoba. Sytuacja ta potencjalnie moze
przetozy¢ sie na wzrost liczby reklamacji lub skarg
do wiasciwego organu sprawujacego nadzér nad
przetwarzaniem danych osobowych. Ponadto, z
uwagi na fakt, iz dane osobowe przetwarzane s w
wielu procesach i na duza skale mogg zdarzy¢ sie
btedy ludzkie lub awarie systeméw, ktére moga
prowadzi¢ do naruszenia ochrony danych

narazonych na zmiany kurséow walut i stop
procentowych, monitoruje wptyw tych zmian na
wynik finansowy Grupy, oraz dokonuje pomiaréw
ryzyka walutowego i ryzyka stép procentowych.
Ponadto na podstawie umoéw ramowych z
bankami Grupa moze zawrze¢ kontrakty na
instrumenty pochodne zabezpieczajace ryzyko
walutowe oraz ryzyko stép procentowych. Cele
zarzadzania ryzykiem rynkowym sa osiggane w
wyniku realizacji dziatan w poszczegdlnych
podmiotach z Grupy (polskich i zagranicznych)
przy koordynacji tych dziatan przez Spoétke, ktora
odpowiada za identyfikacje ryzyka rynkowego
oraz metodologie zarzadzania tym ryzykiem.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci przez Grupe
polega na zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym
stopniu, aby Grupa posiadata ptynnosc
wystarczajaca do regulowania wymaganych
zobowiazan bez narazania na niedopuszczalne
straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w
Grupie nalezg m.in.:

° regularne monitorowanie potrzeb i
wydatkéw gotéwkowych,

° elastyczne zarzadzanie przeptywami
gotéwki pomiedzy podmiotami Grupy,

° prowadzenie windykacji w sposéb
ciagty, co zapewnia staty doptyw
gotéwki,

. dziatania majace na celu spetnienie
warunkoéw kredytowych i warunkéw
emisji instrumentéw dtuznych
(kowenantdéw finansowych),

. korzystanie z zewnetrznych Zrédet
finansowania w postaci kredytéw
bankowych lub emisji obligacji.

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedury
oraz zaimplementowata w systemach
informatycznych mechanizmy majace na celu
ograniczenie ryzyka niezgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych oraz ryzyka dla
praw i wolnosci podmiotéw danych w tym ryzyka
naruszen. W kazdym kraju, w ktéorym Grupa
prowadzi swoja dziatalno$¢ powotani zostali
inspektorzy ochrony danych osobowych, ktérzy
ponadto s3 w tym zakresie wpierani przez
specjalistéw z zakresu RODO. W Grupie
obowiazuje wiele procesow i instrukcji, ktore
regulujg min. zasady postepowania na wypadek
incydentow i naruszen ochrony danych, zasady
oceny dostawcéw, bedacych jednoczesnie
podmiotami, ktérym Grupa powierza
przetwarzanie danych, zasady realizacji zadan
RODO, sposob realizacji i planowania audytéw w
tym zakresie itp. W ramach Grupy prowadzone sg
szkolenia pracownikow oraz dziatania
uswiadamiajace. Ponadto  Grupa KRUK
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Ryzyko zwigzane z
transakcjami z podmiotami
powigzanymi

Ryzyko compliance (ryzyko
skutkéw nieprzestrzegania
przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz
standardéw rynkowych w
procesach funkcjonujacych
W organizacji)

osobowych, w tym do ich wycieku, zmiany czy
utraty.

Spotka oraz spoétki Zalezne zawieraty i bedg w

przysztosci zawiera¢ transakcje jako podmioty
powigzane. W opinii Spotki wszystkie takie
transakcje zostaty zawarte na  warunkach

rynkowych. Nie mozna jednak wykluczy¢ ryzyka
zakwestionowania przez organy podatkowe
rynkowego charakteru ww. transakcji, co
skutkowatoby wzrostem zobowigzan podatkowych
Spotki oraz Grupy.

Dziatalnos¢ Grupy KRUK wymaga biezacego
monitorowania zmian w otoczeniu prawnym i
regulacyjnym. Aktywnos¢ legislacyjna i regulacyjna
na rynkach, na ktérych dziata Grupa KRUK moze by¢
zrédtem szans i zagrozen dla poszczegdlnych
spétek, a niedostosowanie do zmian lub
niedostosowanie na czas moze skutkowaé
prowadzeniem dziatalnosci niezgodnie z tymi
przepisami, wytycznymi regulatoréw i standardami
branzowymi.

W dziatalnosci spotek nalezacych do Grupy KRUK
istotng role odgrywaija relacje z klientami - osobami
zadtuzonymi, zaréwno w zakresie dziatan
podejmowanych w celu sptaty zadtuzenia, jak
réwniez aktywnosci o charakterze marketingowym,
zachecajace do korzystania z produktéw i ustug
poszczegblnych spotek i wzmacniajace wizerunek
Grupy KRUK. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci
istnieje  mozliwos¢ stwierdzenia przez wtasciwy
organ ochrony konsumentéw Iub organ o
podobnym charakterze, ze czynnosci podejmowane
w ramach prowadzonej dziatalnosci naruszaja
zbiorowe interesy konsumentéw, majg cechy
nieuczciwej praktyki rynkowej lub stosowane s3
niedozwolone postanowienia umowne (klauzule
abuzywne).

Z uwagi na ilo$¢ klientéw, spraw do obstugi,
zarowno witasnych jak i w ramach pakietow
zleconych istnieje konieczno$¢ standaryzowania
podejmowanych czynnosci i ograniczenia ryzyka
dowolnosci w traktowaniu klientow czy ich
nieréwnego traktowania. Wszelkie przypadki
nieuzasadnionego nieréwnego traktowania
klientéw czy tez nieuzasadnionych odstepstw od
zasad zawartych w regulacjach wewnetrznych moga
by¢ zrédtem reklamacji, niezadowolenia klientéw i

wptywaé¢ na skuteczno$¢  realizacji  celéw
strategicznych i biznesowych.
Konflikt interesow moze powsta¢ na wielu

ptaszczyznach, w tym miedzy dang spotka a
klientami, miedzy klientami a pracownikami oraz
miedzy dang spo6tka a Partnerami Biznesowymi.
Spotki Grupy KRUK posiadaja wdrozone zasady
zarzadzania konfliktem intereséw. Brak identyfikacji
konfliktéw intereséw lub brak podjecia dziatan w
celu ich rozpatrzenia lub brak realizacji
rekomendowanych dziatan mitygujacych zaistniaty
lub  potencjalny  konflikt  intereséw  moze
powodowac negatywne konsekwencje wynikajace z
istnienia, nieuzasadnionego utrzymywania takiego
konfliktu.

wspotpracuje  z  lokalnymi  organizacjami
branzowymi, aby wypracowywa¢ najlepsze
standardy zarzadzania ryzykiem, o ktérym mowa.

Kazda istotna transakcja z podmiotami
powigzanymi w Grupie jest poprzedzona
szczegbtowymi analizami prawno-podatkowymi
w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z tymi
transakcjami.

Spoétki z Grupy KRUK opracowaty i wdrozyty
polityki i procedury zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem compliance i zapewnieniem zgodnosci
oraz mechanizmy majace na celu ograniczenie
ryzyka lub zminimalizowanie jego wptywu w
przypadku materializacji. W tym celu Grupa
KRUK:

. monitoruje projekty zmian i zmiany w
przepisach prawa i ich interpretacje
przez organy administracji publicznej i
sady

. monitoruje wytyczne regulatorow i
wydawane przez nich rekomendacje

. monitoruje praktyki spétek pod katem
identyfikacji takich dziatan, ktére
mogtyby by¢ ocenione pod katem
nieuczciwych praktyk rynkowych czy

naruszenia  zbiorowych intereséw
konsumentow
. wprowadzita procedury opisujace

postepowanie pracownikéw w
konkretnych przypadkach i sytuacjach,
regulujace sposob realizacji procesu w
sposéb  wystandaryzowany, przy
jednoczesnym monitorowaniu
odstepstw i btedéw pracownikéw

e  zarzadza konfliktami interesow i
zagadnieniami antykorupcyjnymi, a w
tym celu wdrozyta Polityke
zarzadzania  konfliktem interesow,
Polityke przyjmowania i wreczania
prezentéw oraz Polityke
antykorupcyjna, ktore to, w
powiagzaniu z regulacjami zarzadzania
ryzykiem compliance, sktadaja sie na
system analizowania, monitorowania i
raportowania o nieprawidtowosciach i
naduzyciach

. dostosowata swojg dziatalnos¢ do
wymogdéw w zakresie ochrony oséb
zgtaszajacych naruszenia prawa

. umacniania kultury compliance
poprzez state ksztattowanie
Swiadomosci na temat systemu
compliance, w tym wdrazanie i

aktualizacje regulacji wewnetrznych
oraz szkolenie pracownikéw, poprzez
cyklicznie publikowane biuletyny i
komunikaty
Spotki z Grupy KRUK wprowadzity procedury w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Zapewniaja réwniez
pracownikom szkolenia w zakresie
identyfikowania transakcji mogacych mieé
zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem
terroryzmu. W zwigzku z tym, ze spoétki z Grupy
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Ryzyko wizerunkowe

Spotki Grupy KRUK przyjmuja polityke zerowej
tolerancji dla korupcji. Wszyscy pracownicy i
wspotpracownicy oraz  cztonkowie  organéw
statutowych poszczegélnych spétek sa zobowiazani
do unikania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
prowadzi¢ do naruszenia tej zasady. Wftasciwe
identyfikowanie i zarzadzanie zdarzeniami o
charakterze  korupcyjnym to cze$s¢  kultury
organizacyjnej GK KRUK i ma na celu zachowanie
zgodnosci funkcjonowania spétek nalezacych do GK
KRUK z przepisami prawa i zasadami etycznymi w
zakresie przeciwdziatania korupcji oraz spetnienie
najwyzszych  standardéw transparentnosci i
jawnosci prowadzonej dziatalnosci.

Odpowiedzialne nawiazywanie relacji
gospodarczych wymaga dziatania zgodnego z
przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
przestrzegania sankcji miedzynarodowych.
Dziatania dopasowane s3 do przepiséw prawa
krajow, w ktérych siedziby maja spotki Grupy KRUK.
Ponadto  poszczegdlne  spoétki  wprowadzity
rozwigzania kontrolujace ryzyko zwiagzane z
klientami i transakcjami, doktadaja nalezytej
starannosci w celu identyfikacji podmiotéw, z
ktorymi nie podejmuja wspdtpracy, np. podmiotami
z krajébw o niejasnej sytuacji prawno-politycznej,
podmiotami, z ktérymi wspétpraca moze by¢
obarczona  ryzykiem utraty reputacji, czy
podmiotami, ktérych dziatalnos¢ moze by¢
sprzeczna z  powszechnie  obowiazujacymi
przepisami prawa lub sa objete sankcjami
migdzynarodowymi.

W dziatalnosci spétek Grupy KRUK identyfikowane
jest takze ryzyko zwiazane z brakiem zapewnienia
zgodnosci dziatan danej spoétki z obowiazujacymi
przepisami prawa w zakresie MAR, wadliwego
stosowania przepiséw powszechnie
obowiazujacych i aktéw prawa wewnetrznego w
zakresie corporate governance, w szczegolnosci
obowiazkéw zwiazanych z funkcjonowaniem
organdow  spotek, uksztattowania  stosunkéw
prawnych z cztonkami organéw, terminowego i
wyczerpujgcego procesu zgtoszen do organdéw
nadzorczych.

Charakter dziatalnosci Grupy KRUK generuje ryzyko
pogorszenia reputacji lub utraty reputacji wsrod
klientow, kontrahentow, akcjonariuszy i inwestorow
mogace mie¢ wptyw na aktualne lub przyszte
przychody organizacji i skutkowac¢ negatywna oceng
opinii  publicznej. Wykreowanie negatywnego
wizerunku wobec Emitenta moze wptyna¢ na
zmniejszenie jego wiarygodnosci w  oczach
obecnych oraz potencjalnych kontrahentow. Tym
samym moze wptynac¢ niekorzystnie na jego wyniki
finansowe i mozliwo$¢  realizacji  celéow
strategicznych.

Jako lider na rynku zarzadzania wierzytelnosciami
Grupa KRUK jest réwniez narazona na ponoszenie
konsekwencji zwigzanych z nieetyczna dziatalnosciag
innych firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.
Zwiazane jest to m.in. z uogdlnianiem praktyk catej
branzy i wskazywaniem tych, ktére s najbardziej
rozpoznawalne w danej branzy.

KRUK nie mogg nawigzywac lub kontynuowac
relacji gospodarczych z podmiotami objetymi
sankcjami miedzynarodowymi lub podmiotami z
nimi powigzanymi, wprowadzono wewnetrzne
regulacje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
sankcyjnym wraz z mechanizmem stuzacym
weryfikacji biezacej nawigzywanych relacji i
podmiotéw w nich uczestniczacych.

W  zakresie ryzyka governance zostaty
wprowadzone regulacje wewnetrzne opisujace
zasady i tryb funkcjonowania organow spoétek,
podejmowania decyzji, wypracowano wzor
kontraktu menadzerskiego, wzory uchwat, tryb
wyrazania zgdéd korporacyjnych oraz zasady
tworzenia aktow prawa wewnetrznego.

Grupa KRUK dopetnia wszelkich staran, aby
budowaé pozytywny wizerunek zaréwno catej
branzy, jak i wszystkich spotek z Grupy KRUK. W
zwigzku z tym podejmuje dziatania zwigzane z
budowa pozytywnego wizerunku marki. Nalezg
do nich:

. kampanie informacyjne i medialne
skierowane gtéwnie do zadtuzonych
0so6b,

. kampanie edukacyjne w Polsce i za
granicg wraz z publikacjami i emisja
materiatébw  dotyczacych  edukacji
finansowej

o cykle edukacyjne na temat dziatalnosci
profesjonalnych firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami, ich roli w obrocie
gospodarczym, stosowanych zasadach
etycznych i kfadzeniu nacisku na
bezpieczenstwo, zwtaszcza w dobie
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Dziatalno$¢ Grupy zwigzana jest z zarzadzaniem
wierzytelnosciami osob fizycznych. Dlatego tez
nalezy mie¢ na uwadze, ze czes¢ z nich znajduje sie
w trudnej sytuacji materialnej i Zyciowej, posiada
problemy zdrowotne, rodzinne lub zawodowe.
Wsréd oséb zadtuzonych obstugiwanych przez
Grupe KRUK zdarzaja sie osoby w tzw. kryzysie
psychologicznym, zdarza sie, ze niektére osoby
zadtuzone sygnalizujg, ze maja mysli samobdjcze.
Takie sytuacje powoduja, ze istnieje ryzyko
publikacji nieprzychylnych materiatéw na temat
dziatalnosci Grupy KRUK w zakresie prowadzenia
dziatan zmierzajacych do sptaty zadtuzenia.

Brak odpowiedniej wiedzy spotecznej na temat
dziatalnosci firm zarzadzajacych wierzytelnosciami,
sprawia, ze niektére sytuacje dotyczace pobieznie
przedstawionych spraw indywidualnych oséb
zadtuzonych, moga powodowaé¢ negatywne
nastawienie spoteczne do branzy windykacyjne;j.

rozwoju  cyfryzacji w  sektorze
finansowym;

przygotowywanie informacji
prasowych, artykutéw poradnikowych,
podcastéw  oraz  indywidualnych
wypowiedzi i komentarzy ekspertéw;
udziat ekspertéw Grupy KRUK w
konferencjach branzowych w
charakterze prelegentow;

udziat reprezentantéw Grupy w
istotnych, prestizowych wydarzeniach
gospodarczych, a takze eventach
dedykowanych catemu sektorowi
finansowemu, ale tez w eventach
multibranzowych poruszajacych
szeroko tematyke gospodarcza,

Zwigzang ze zrownowazonym
rozwojem czy cyfryzacja;

wspotpraca z niezaleznymi
stowarzyszeniami i cztonkostwo w
organizacjach multibranzowych;
wspotpraca z niezaleznymi

organizacjami, ktore wspierajg i
reprezentujg interesy konsumentéw i
przedsiebiorstw, w tym dziatalnos¢
firm windykacyjnych;

wspotpraca z mediami;

udziat w przedsiewzieciach
charytatywnych i zaangazowanie w
dziatania spoteczne majace na celu
wspieranie lokalnych spotecznosci, w
tym m.in. tzw. spotecznosci
dotknietych szczegdlnie narazonych na
popadanie w dtugi, oséb znajdujacych
sie w trudnej sytuacji, np. oséb
opuszczajacych placéwki opiekunczo-
wychowawcze, bez wsparcia rodziny
czy odpowiedniej wiedzy finansowej;
sponsoring wydarzen kulturalnych w
celu budowania pozytywnego
wizerunku Grupy KRUK;

wspotpraca z organizacjami non-profit,
dziatajgcymi  na rzecz finansowej
edukacji spoteczeristwa, w tym m.in. ze
stowarzyszeniami i  organizacjami
realizujagcymi projekty edukacyjne dla
0s6b narazonych na popadanie w dtugi
lub na rzecz dzieci i mtodziezy;
monitorowanie mediéow pod katem
informacji  pojawiajacych  sie w
kontekscie catej branzy i samej Grupy
KRUK i podejmowanie reaktywnych
dziatan  w  wymagajacych  tego
sytuacjach;

instrukcja dotyczaca postepowania w
przypadku kontaktu z klientem
bedacym w tzw. kryzysie
psychologicznym i sponsoring infolinii
dla klientow KRUKa (os6b
zadtuzonych), ktére zgtosity chec
skorzystania ze wsparcia
psychologicznego;

szkolenia, instrukcje, manuale, skrypty
dla doradcéw terenowych i doradcow
z CC dotyczace kontaktu z klientami, w
tym m.in. postepowania w przypadku
klienta bedacego w kryzysie
psychicznym czy zmian prawnych;
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zarzadzanie incydentami
bezpieczenstwa informacji;

cykliczny i dobrowolny udziat w
audycie etycznym przeprowadzanym
przez Komisje Etyki dziatajacg przy
Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce;

cykliczne badania dotyczace
wizerunku marki, ale tez zadowolenia
jej klientéw i partneréw biznesowych
ze wspotpracy z Grupg KRUK.
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Rozdziat 8

8. tAD KORPORACYJNY

8.1. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Od 26 lipca 2021 roku Spétka i jej organy przestrzegaty zasad tadu korporacyjnego okreslonych w ,Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2021” przyjetych przez Rade Gietdy Uchwatg nr 13/1834/2021 z dnia
29 marca 2021 (DPSN2021). Stosowanie ,Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2021” zostato
zdeklarowane przez wszystkie organy Spétki.

Zarzad Spotki Uchwatg nr 142/2021 z dnia 26 lipca 2021 roku przyjat o$wiadczenie w zakresie stosowania w
KRUK S.A. ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021 w KRUK S.A. Oswiadczenie zostato
zaktualizowane Uchwata Zarzadu nr 54/2023 z dnia 17 kwietnia 2023 roku, a nastepnie uchwatg nr 106/2025
z dnia 3 listopada 2025 roku. Deklaracje o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego wyrazonych w DPSN2021
ztozyta takze Rada Nadzorcza Spétki w uchwale nr 41/2021 z dnia 29 lipca 2021 rok, a w zakresie zasad
adresowanych do Walnego Zgromadzenia i Akcjonariuszy, stosowng deklaracje ztozyli takze Akcjonariusze
Spotki w uchwale Nr 7/2022 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16 listopada 2022.

Zakres stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslony zostat réwniez w opublikowanym przez Spétke raporcie
EBI nr 1/2021 z dnia 29 lipca 2021, a nastepnie w raporcie EBI nr 2/2023 z dnia 17 kwietnia 2023 oraz raporcie
EBI nr 1/2025 z dnia 3 listopada 2025 roku.

W zwigzku z wdrozeniem Nowego Systemu Sprawozdawczego GPW Data, ktéry zastgpit dotychczasowy system
EBI, Spotka opublikowata w dniu 5 lutego 2026 roku raport o stosowaniu DPSN2021 z wykorzystaniem nowego
systemu. Nowy raport nie wigzat sie ze zmianami w stosowaniu zasad DPSN2021 i byt tozsamy z deklaracja
ztozong przez Spoétke w raporcie EBI nr 1/2025 z dnia 3 listopada 2025 roku.

Informacje dotyczace stosowania ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”, w tym tekst o$wiadczenia ze
wskazaniem zakresu, w jakim Spétka deklaruje przestrzeganie zasad oraz wszystkie raporty EBI, s dostepne na
stronie korporacyjnej Spotki w lokalizacji: https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki-spolek-
notowanych-na-gpw#dobre-praktyki-spek-notowanych-na-gpw.

W zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego Spétka uwzglednia réwniez:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w
sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE (Rozporzadzenie MAR);

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2025 roku w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
(Rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i okresowych);

e Regulamin Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie;

e Zalecenie Komisji z dnia 9 kwietnia 2014 roku w sprawie jakosci sprawozdawczej dotyczacej tadu
korporacyjnego (podejscie ,przestrzegaj” lub ,wyjasnij”) 2014/208/UE.

Stosowany zbior zasad tadu korporacyjnego

Od 26 lipca 2021 Spétka podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego dla spétek notowanych na Gtéwnym
Rynku GPW - ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (Zasady tadu Korporacyjnego, DPSN2021),
ktéry stanowi Zatacznik do Uchwaty Rady Gietdy Nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021.
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Przedmiotowe dokumenty sg ogdlnie dostepne na stronie internetowej Gietdy Papierow Warto$ciowych w
Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

W 2025 roku Spoétka deklarowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych w ,Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2021", z wyjatkiem 3 zasad przedstawionych w punkcie ponizej, od ktérych
stosowania odstapiono, tj.: zasady 2.1., 2.2., 6.3. Ponizej Spétka wyjasnia, w jaki sposéb stosuje przyjete zasady
tadu korporacyjnego w odniesieniu do zagadnien majgcych najwieksze znaczenie dla akcjonariuszy, inwestoréow
oraz pozostatych zainteresowanych stron.

Realizujac zasade 1.1 oraz 1.6, KRUK prowadzi strone korporacyjng, na ktérej udostepniane sg najwazniejsze
informacje o Spétce, w tym m.in.: informacje o jej organach, istotnych zdarzeniach, wynikach finansowych,
przyjetej strategii, kluczowych zagadnieniach z obszaru tadu korporacyjnego oraz ESG, odbytych oraz
planowanych wydarzeniach korporacyjnych. Spétka prowadzi sprawng komunikacje z rynkiem, organizujgc co
najmniej raz na kwartat spotkania, podczas ktérych omawiane sg zaréwno wyniki Spotki, jak i stopien realizacji
strategii, najwazniejsze wydarzenia i plany na przysztos¢. Nagrania z konferencji wynikowych udostepniane sg
ponadto na stronie korporacyjnej Spoétki. KRUK cyklicznie uczestniczy w organizowanych konferencjach
inwestorskich oraz tzw. roadshow, podczas ktérych przedstawiciele Spétki spotykajg sie z inwestorami
profesjonalnymi. Kalendarz wydarzen jest udostepniany na stronie korporacyjnej. Dodatkowo, z myslg o
inwestorach indywidualnych, Spétka organizuje czaty z cztonkami Zarzadu.

Stosujac zasade 1.2. Spétka opracowuje i publikuje petne raporty okresowe w mozliwie jak najkrétszym czasie
po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Dodatkowo spétka publikuje do 10. dnia kalendarzowego po
zakonczeniu okresu sprawozdawczego raport operacyjny z kluczowymi danymi operacyjnymi. Spétka, w
uzasadnionych sytuacjach, moze réwniez publikowaé wstepne szacunkowe wyniki finansowe przed publikacja
petnego raportu okresowego. Terminy raportowania podawane sg nie pdzniej niz do konca stycznia kazdego
roku.

W zakresie stosowania zasady 1.3 oraz zasad 1.3.1-1.3.2., Strategia ESG Grupy KRUK zostata przyjeta uchwata
Zarzadu w styczniu 2023 roku jako integralna cze$¢ strategii biznesowej. Najwazniejsze cele w zakresie
pracowniczym i spotecznym obejmujg m.in.: zachowanie réwnosci szans kobiet i mezczyzn, réwnosé
wynagrodzen, zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami, pogtebianie integracji finansowej i cyfrowej poprzez
wspieranie rozwoju kompetencji finansowych i cyfrowych, zmiany zachowan i wspieranie zaangazowania
pracownikéw w sprawy wazne dla lokalnych spotecznosci. Cele z zakresu governance obejmujg utrzymanie
najwyzszych standardéw odpowiedzialnej windykacji za pomoca compliance, cyberbezpieczenstwa oraz ochrony
danych osobowych. Spétka wyznaczyta réwniez cele srodowiskowe w zakresie przystosowania sie do zmian
klimatu i wzmacniania kompetencji dostawcéw w drodze zréwnowazonego rozwoju. O realizacji celéw Spétka
raportuje w Sprawozdaniu Zréwnowazonego Rozwoju. Spétka jest ponadto w trakcie prac nad aktualizacja
Strategii ESG, tak aby cele w niej zawarte wzmacniaty zidentyfikowane w ramach oceny podwdéjnej istotnosci
wptywy i szanse, a takze mitygowaty ryzyka. Cele w niej zawarte bedg realizowane od roku 2026.

W odniesieniu do stosowania zasady 1.4, w tym zasad 1.4.1i 1.4.2., Sp6tka zamieszcza na stronie internetowej
oraz w ramach sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, informacje dotyczace dziatan w zakresie
srodowiskowym i spotecznym. Jako firma z sektora finansowego Grupa KRUK nie wywiera istotnego
bezposredniego wptywu na srodowisko, jednak kwestie klimatyczne s3 stale uwzgledniane w zarzadzaniu
organizacjg. W ramach strategii ESG wyznaczono cel redukcji emisji gazéw cieplarnianych - dazenie do 70%
redukcji emisji CO, do 2040 roku wzgledem roku bazowego 2021. Realizowane s3 ponadto dziatania
proklimatyczne obejmujgce m.in. optymalizacje zuzycia energii, przechodzenie na odnawialne zrédta energii,
digitalizacje proceséw oraz edukacje pracownikéw. Ponadto, w ramach systemu zarzadzania ryzykiem, mapy
ryzyka operacyjnego uwzgledniajg kategorie ryzyk klimatycznych. W Spoétce regularnie mierzona jest
skorygowana i nieskorygowana luka ptacowa, a analizy wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ prowadzone sg we
wszystkich jednostkach organizacyjnych oraz na wszystkich stanowiskach. Celem tych analiz jest identyfikacja
ewentualnych réznic w wynagrodzeniach oraz okreslenie ich przyczyn, tak aby zagwarantowaé, ze jedynymi
czynnikami wptywajacymi na poziom wynagrodzen pozostaja obiektywne kryteria zwigzane z rodzajem
wykonywanej pracy, indywidualng efektywnoscig, posiadanymi kompetencjami i doswiadczeniem.

Wypetniajac zasade 1.5, w corocznym Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci operacyjnej Spoétka informuje o
wydatkach ponoszonych przez nig i pozostate spotki z Grupy KRUK na wspieranie kultury, sportu, instytucji
charytatywnych, medidw, organizacji spotecznych, zwigzkéw zawodowych itp. W rocznym Sprawozdaniu z
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dziatalnos$ci Rady Nadzorczej, Rada dokonuje réwniez corocznej oceny zasadnosci wydatkéw poniesionych na
te cele.

Deklarujgc stosowanie zasady 2.3 DPSN2021 Spoétka oswiadcza, ze zaréwno kandydaci do Rady Nadzorczej, jak
réwniez przynajmniej raz w roku jej cztonkowie, przedktadajg pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej oraz
Zarzadowi Spotki oswiadczenia o spetnianiu przez nich kryterium niezaleznosci w zakresie okreslonym ustawa z
dnia 11.05.2017 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 r. poz.
1089 ze zm., dalej: Ustawa o biegtych rewidentach), a takze o braku rzeczywistych i istotnych powigzan z
akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw w spoétce.

Deklarujgc stosowanie zasady 2.4 oraz 2.5 DPSN 2021, Spétka o$wiadcza, ze zawarta odpowiednie zapisy
dotyczace gtosowan Rady Nadzorczej i Zarzadu w Statucie oraz w regulaminach organéw Spétki.

Przestrzegajac zasad 2.6 oraz 2.7 Cztonkowie Zarzadu w sposob rzetelny petnig powierzone im funkcje, ktére
stanowig ich gtéwny obszar aktywnosci zawodowej. Dodatkowo, zgodnie z obowigzujgcymi w Spotce zasadami,
petnienie przez nich funkcji w organach podmiotéw spoza Grupy wymaga zgody Rady Nadzorcze;j.

Woypetniajgc zasade 2.8 Cztonkowie Rady Nadzorczej angazowali sie w prace Rady poswiecajgc odpowiednig
iloé¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw i uczestniczac w posiedzeniach oraz dodatkowych
telekonferencjach. Rada Nadzorcza pozostawata w kontakcie z Zarzadem Spétki i biegtym rewidentem.

Funkcja Przewodniczacej Rady Nadzorczej, petniona przez Ewe Radkowska-Swietori i Przewodniczacego
Komitetu Audytu, petniona przez Piotra Szczepiérkowskiego, jest w Spétce rozdzielona, zgodnie z zasadg 2.9.

Celem zapewnienia prawidtowego i sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej, Spétka zapewnia adekwatne
srodki administracyjne i finansowe, zgodnie z zasadg 2.11.

Stosujac zasade 2.11 Spétka deklaruje, ze Rada Nadzorcza w corocznym sprawozdaniu przedstawianym
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zawiera wszystkie elementy wymienione w pkt. 2.11.1-2.11.6.

W zakresie zasad okreSlonych w rozdziale 3, Spétka utrzymuje skuteczne systemy kontroli wewnetrzne;j,
zarzadzania ryzykiem oraz compliance, skuteczng funkcje audytu wewnetrznego oraz dostosowuje swojg
strukture poprzez wyodrebnienie obszaréw i powotanie dedykowanych pracownikéw odpowiedzialnych za
kontrole wewnetrznga, zarzadzanie ryzykiem, compliance, audyt wewnetrzny. Rada Nadzorcza corocznie ocenia
sytuacje Spétki w ujeciu skonsolidowanym, z uwzglednieniem oceny tych systeméw. Wyniki oceny
przeprowadzonej przez Rade Nadzorcza s3 publikowane przez Spétke na stronie korporacyjnej w Sprawozdaniu
Rady Nadzorczej. W Spoétce przeprowadzono ponadto niezalezne badanie funkcji audytu wewnetrznego przez
firme audytorskg KMPG.

W zakresie zasad okreslonych w rozdziale 4, Spétka umozliwia akcjonariuszom i ich petnomocnikom udziat w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji elektronicznej, co pozwala zapewni¢ udziat w
obradach jak najwiekszej liczbie akcjonariuszy. Organy Spoétki, w tym Rada Nadzorcza oraz Walne Zgromadzenie,
zadeklarowaty stosowanie zasad DPSN 2021 adresowanych do tych organéw.

W zakresie zasad okres$lonych w rozdziale 5 KRUK S.A. oraz spotki z Grupy posiadajg wdrozone zasady
zarzadzania konfliktem intereséw i zagadnieniami antykorupcyjnymi, ktére obowiazujg wszystkich pracownikow,
w tym cztonkdw organdéw Spétki. Spétka wdrozyta Polityke zarzadzania konfliktem intereséw, Polityke
przyjmowania i wreczania prezentow oraz Polityke antykorupcyjna, ktére to, w powiazaniu z regulacjami
zarzadzania ryzykiem compliance, sktadajg sie na system analizowania, monitorowania i raportowania o
nieprawidtowosciach i naduzyciach. Kazda istotna transakcja z podmiotami powigzanymi w Grupie jest
poprzedzona szczegétowymi analizami prawno-podatkowymi w celu minimalizacji ryzyka zwiazanego z tymi
transakcjami oraz uzyskania wymaganych zgéd korporacyjnych.

Zgodnie z zasadami 6.1 i 6.2, wszelkie wynagrodzenia cztonkéw organdw Spétki sg przyznawane wytacznie w
oparciu o przyjeta w Spétce Polityke Wynagrodzen. Polityka ta zapewnia przejrzystosc korporacyjna, umozliwia
akcjonariuszom, potencjalnym inwestorom i zainteresowanym stronom uzyskanie petnego i rzetelnego obrazu
wynagrodzen poszczegoélnych Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz zapewnia, ze struktura wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej zacheca do przyjmowania podejscia srednio- i dtugoterminowego, ktore
jest kluczowym czynnikiem umozliwiajacym odpowiedzialne sprawowanie pieczy nad aktywami.
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Zgodnie z zasadami 6.4. oraz 6.5 DPSN 2021, Rada Nadzorcza Spétki realizuje swoje zadania w sposdéb ciggty, a
wynagrodzenie jej cztonkéw nie jest uzaleznione od liczby odbytych posiedzen ani od krétkoterminowych
wynikéw Spotki.

Zasady tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania odstgpiono

Spotka nie przyjeta do stosowania zasady wskazanej w punkcie 2.1, zgodnie z ktérg Spétka powinna posiadac
polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade nadzorczg lub
walne zgromadzenie. Polityka réznorodnosci okresla cele i kryteria réznorodnosci m.in. w takich obszarach jak
ptec¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz dos$wiadczenie zawodowe, a takze wskazuje
termin i sposéb monitorowania realizacji tych celow. W zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci warunkiem
zapewnienia réznorodnosci organdw spotki jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie nie nizszym niz
30%. Spotka nie stosowata rowniez zasady wskazanej w punkcie 2.2 méwiacej o tym, ze osoby podejmujace
decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej spotki powinny zapewni¢ wszechstronnosé
tych organéw poprzez wybor do ich sktadu oséb zapewniajgcych réznorodnosc, umozliwiajac m.in. osiggniecie
docelowego wskazZnika minimalnego udziatu mniejszos$ci okreslonego na poziomie nie nizszym niz 30%, zgodnie
z celami okreslonymi w przyjetej polityce ré6znorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

W wyjasdnieniu niestosowania obu zasad wskazano, ze w zamian w Spoétce przyjeto Polityke Odpowiednio$ci
Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A., ktérej celem jest zapewnienie spéjnego systemu doboru oraz oceny
odpowiedniosci oséb wchodzacych w sktad organéw, z uwzglednieniem zasad proporcjonalnosci, réznorodnosci
i rébwnowagi pifci oraz zapewnienie najwyzszych standardéw w zakresie wykonywania obowiagzkéw i
wywigzywania sie z nich w sposéb efektywny przez cztonkdédw tych organéw. Spoétka spetnia jednoczesnie
kryteria, o ktorych mowa w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia 23 listopada
2022 r. w sprawie poprawy réwnowagi ptci wsrodd dyrektoréw spotek gietdowych oraz powigzanych srodkow w
odniesieniu do zajmowania stanowisk w organach spétki przez pteé niedostatecznie reprezentowang na poziomie
minimum 33%. W Zarzadzie i Radzie Nadzorczej KRUK S.A. zasiada tacznie 5 kobiet, zapewniajac reprezentacje
kobiet w tych organach na poziomie 42%.

Zgodnie ze ztozonym przez Spétke o$wiadczeniem, Spotka w 2025 r. nie stosowata réwniez zasady wskazanej
w punkcie 6.3. méwiacej o tym, ze jezeli w spétce jednym z programéw motywacyjnych jest program opcji
menedzerskich, woéwczas realizacja programu opcji winna by¢ uzalezniona od spetnienia przez uprawnionych, w
przeciggu co najmniej 3 lat, z goéry wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla spétki celéw finansowych i
niefinansowych oraz zréwnowazonego rozwoju, a ustalona cena nabycia przez uprawnionych akcji lub rozliczenia
opcji nie moze odbiegac od wartosci akcji z okresu uchwalania programu. Spétka w wyjasnieniu do niestosowania
zasady wskazata, iz program opcji menadzerskich nie uwzglednia celdw niefinansowych oraz zréwnowazonego
rozwoju, uwzglednia natomiast zasade, zgodnie z ktérg ustalona cena nabycia przez uprawnionych akcji nie
odbiega od wartosci akcji z okresu uchwalania programu.

W Spétce nie podjeto decyzji o innych odstepstwach od stosowania zasad tadu korporacyjnego oraz nie podjeto
decyzji o czasowym odstgpieniu od stosowania zasady.

8.2. Informacje o akcjonariacie

8.2.1. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety
akcji KRUK

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 1
stycznia 2025 zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spétke, zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.
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Tabela 42. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 1 stycznia 2025 roku

Udziat w kapitale zaktadowym/w ogél-

Akcjonariusz Liczba akeji / Liczba glosow e
nej liczhie glosdw na WZ (%)

MM OFE 2470391 12,75
Allianz OFE 1931790" 9,97
Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna 1716965 8,86
Generali OFE 1624 510° 3,38
PZU OFE 1154 000* 393
VIEMMA OFE 1044 523* 3,39

(*) na podstawie listy Akcjonariuszy na ZWZ w dn. 10.05.2024 roku.
(**) na podstawie Notyfikacji Akcjonariusza z 08.11.2024 (raport biezqcy 64/2024)
Zrédto: Spétka

Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 31
grudnia 2025 zostata zaprezentowana w tabeli ponize;j.

Tabela 43. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 31 grudnia 2025 roku

Udziat w kapitale
Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtosow zaktadowym/w ogélnej
liczbie gtoséw na WZ (%)
NN OFE 2 488 000 * 12,76
Allianz OFE 2 266 466* 11,63
Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna 1699 965** 8,72
Generali OFE 1650 065* 8,47
PZU OFE 989 865* 5,08
VIENNA OFE 1044 523* 5,36

*na podstawie wykazu akcjonariuszy uprawionych do wziecia udziatu w ZWZ w dniu 23.06.2025 r.
** na podstawie notyfikacji przekazanej Raportem biezgcym nr 61/2025 z dnia 05.12.2025 r. Zrédto: Spotka.

8.2.2. Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym

W dniu 14 marca 2025 roku wptyneto od Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska S.A.,
zawiadomienie informujace o kupnie w dniu 7 marca 2025, przez ALLIANZ POLSKA OTWARTY FUNDUSZ
EMERYTALNY (Allianz OFE) 101 651 akcji KRUK SA, na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, w
wyniku czego Allianz OFE zwiekszyt udziat w kapitale zaktadowym KRUK SA do 10,48% (raport biezacy nr
22/2025).

W dniu 6 listopada 2025 roku wptynety zawiadomienia w trybie art. 19 MAR (raport biezacy nr 57/2025):
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e od Piotra Krupy, w ktérym poinformowat o nieodptatnym przeniesieniu 17 000 akcji KRUK SA objetych
wspodlnodcia majagtkowa matzenskg z rachunku maklerskiego Piotra Krupy na wspélny rachunek
maklerski obojga matzonkéw Piotra Krupy oraz Sylwii Krupy, pozostajacych we wspdlnoséci majatkowej,

e od Sylwii Krupy, w ktérym poinformowata o nieodptatnym przeniesieniu 17 000 akcji KRUK SA objetych
wspolnoscig majatkowa matzenska ze wspoélnego rachunku maklerskiego matzonkéw Piotra Krupy oraz
Sylwii Krupy, pozostajacych we wspdlnosci majatkowej, na indywidualny rachunek maklerski Sylwii
Krupy.

W dniu 5 grudnia 2025 roku wptyneto od Sylwii Krupy, zawiadomienie w trybie art. 19 MAR (raport biezacy
61/2025) w ktérym poinformowata o zbyciu, w dniu 4 grudnia 2025 roku 14 137 akcji po $redniej cenie 464,66
zt za akcje oraz w dniu 5 grudnia 2025 roku 2 863 akcji po Sredniej cenie 466,45 zt za akcje, w transakcjach na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

8.2.3. Akcje wtasne

Akcje wtasne w okresie od 17 listopada 2022 do 31 grudnia 2026

16 listopada 2022 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki KRUK S.A. przyjeto uchwate nr 8/2022
upowazniajaca Zarzad Spétki do nabywania w okresie od 17 listopada 2022 do dnia 31 grudnia 2026 akgji
wtasnych Spétki notowanych na rynku podstawowym GPW, przy czym taczna wartos¢ nominalna nabytych w
tym trybie akcji nie moze przekroczy¢ 3 863 758 zt, a maksymalna wysokos¢ srodkdw, jakie Spotka przeznaczy
na realizacje programu skupu akcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 1 mld zt, wliczajac w to cene oraz koszty
nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez Spétke nie moze by¢ wyzsza od 400 zt, a nizsza niz 1 zt. Nabyte w
tym trybie przez Spoétke akcje wtasne bedg mogty zostac¢ przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych Spétki i
obnizenia kapitatu zaktadowego Spétki.

Akcje wtasne mogg by¢ nabywane w trybach i w okresach wybranych przez Zarzad i zaakceptowanych przez
Rade Nadzorcza, ale zapewniajacych réwny dostep akcjonariuszy do programu odkupu i réwne ich traktowanie
w tych samych warunkach.

Upowaznienie Zarzadu obejmuje okres od 17 listopada 2022 do 31 grudnia 2026, nie dtuzej jednak niz do chwili
wyczerpania srodkow przeznaczonych na nabycie akcji wtasnych.

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad nie realizowat skupu akcji wtasnych na tej podstawie.
Posiadacze papieréw wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne
KRUK S.A. nie wyemitowat papieréw wartos$ciowych dajacych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

Zgodnie z postanowieniami Statutu, Piotrowi Krupie przystuguja uprawnienia osobiste. W przypadku gdy Piotr
Krupa posiada akcje Spotki uprawniajagce do wykonywania 8% lub wiecej ogélnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

e jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego;
e dwodch cztonkow w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.

Ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu
Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczen w wykonywaniu prawa gtosu na walnym zgromadzeniu.

Ograniczenia w przenoszeniu prawa wtasnosci papieréw wartosciowych
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Statut Spétki nie przewiduje ograniczen dotyczacych przenoszenia praw witasnosci papieréw wartosciowych
KRUK SA.

Umowy, w wyniku ktérych moga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy

Spotce nie sg znane umowy, w wyniku ktorych moze w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akgcji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Po dacie bilansowej i na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania zaréwno Spétka jak i podmioty z Grupy KRUK
nie posiadajg akcji i udziatéw wtasnych.

8.3. Wiadze i organy Spoétki

Zarzad

8.3.1. Sktad osobowy, jego zmiany, zasady powotywania oraz zakres
odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu

W sktad Zarzadu KRUK S.A. powotywane s3 wytacznie osoby posiadajagce odpowiednie kompetencje,
umiejetnosci i doswiadczenie. Cztonkowie Zarzadu stanowig grupe wykwalifikowanych specjalistéw w
dziedzinach, takich jak: zarzadzanie wierzytelnosciami, finanse, zarzadzanie masowymi procesami, wycena
portfeli wierzytelnosci, obstuga prawna, relacje z partnerami biznesowymi, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
informatyka i analityka.

W dniu 27 marca 2025 roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. uchwatami nr 18-22/2025 powotata dotychczasowych
cztonkéw Zarzadu na kolejna kadencje. Majac powyzsze na uwadze, w okresie sprawozdawczym oraz na dzien
publikacji niniejszego Sprawozdania sktad Zarzagdu KRUK S.A. nie ulegt zmianie i jest zaprezentowany ponizej:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu petniacy funkcje Chief Executive Officer (CEQ) sprawuje
nadzér nad Strategy and Transformation, Internal Audit, Corporate
Governance, Brand & Corporate Communications oraz Dyrektorem
Generalnym.

Piotr Krupa jest wspétzatozycielem i od 2003 roku Prezesem Zarzadu
KRUK S.A., spotki notowanej na warszawskiej GPW od 2011 roku, ktérej
akcje wchodzg w sktad indeksu WIG20. Absolwent Wydziatu Prawa i
Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Ukonczyt aplikacje sadowa
i radcowska.

Jako prezes i akcjonariusz KRUK S.A. zarzadza spotkg KRUK S.A. i tym
samym stoi na czele Grupy Kapitatowej KRUK. Odpowiedzialny za
dtugofalowa strategie Grupy, jej ekspansje geograficzng i rozwoj
cyfrowy. Wiele uwagi przyktada do modelowania kultury organizacyjnej
wspierajagcej trwaty wzrost biznesowy i spoteczny. Jest laureatem
organizowanego przez EY konkursu Entrepreneur of the Year -
Przedsiebiorca Roku 2017.

Zasiadat w zarzadach i organach nadzorczych spétek, w tym nalezacych
do Grupy KRUK. Obecnie petni funkcje w organach nadzorczych spétek
nalezacych do Grupy KRUK, m.in. KRUK TFI S.A., Wonga.pl Sp. z o.o.
Ponadto od 2006 r. jest komplementariuszem w Kancelarii Prawnej
RAVEN P. Krupa sp.k.

Aktywnie dziata na rzecz stabilnego $rodowiska gospodarczego, klimatu
i spoteczenstwa obywatelskiego. Zasiadat w radzie nadzorczej Zwigzku
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Przedsiebiorstw Finansowych (2006-2012). W latach 2019-2024 petnit
funkcje przewodniczacego Rady Uczelni Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, angazujac sie w dziatania na rzecz lepszej edukacji
ekonomicznej studentéw i wspierania kobiet w rozwoju i w biznesie.
Cztonek Rady Programowej polskiego oddziatu ONZ Global Compact
Network Poland, dziatajgcej na rzecz tworzenia i realizacji strategii, misji
i celéow United Nations Global Compact Network Poland oraz
wspierajacej realizacje Agendy 2030. Jeden z reprezentantéw Rady
Emitentéw powotanych przez GPW w Warszawie, ktérej gtéwnym
celem jest wymiana wiedzy i doswiadczen przedstawicielek i
przedstawicieli spotek notowanych na warszawskim parkiecie gtéwnym
z wiadzami GPW. Jako cztonek 30% Club Poland, wspiera zatozenia
kampanii, ktérej celem jest zwiekszenie reprezentacji kobiet na
najwyzszych szczeblach zarzadzania w polskich spétkach gietdowych.
Jako sygnatariusz Polskiej Rady Biznesu, wspélnie z innymi
przedsiebiorcami i przedstawicielami organizacji biznesowych oraz
medidw, dziatat na rzecz walki z publikowaniem w przestrzeni wirtualnej
tzw. fake newsdw i mowg nienawisci.

Aktywnie uczestniczy w konferencjach i wydarzeniach dotyczacych
branzy zarzadzania wierzytelnoSciami oraz przemian spoteczno-
gospodarczych. Jako jeden z juroréw konkursu EY Przedsiebiorca Roku
uczestniczyt w galach finatowych EY Przedsiebiorca Roku oraz EY World
Entrepreneur Of the Year.

Prywatnie wielokrotny maratonczyk i siedmiokrotny IRONMAN.
Fundator Krupa Gallery i Krupa Art Foundation, mecenas mtodej sztuki.
Filantrop zaangazowany w rézne dziatania spoteczne, w tym inicjator
Fundacji ,Zobacz Mnie”, laureat specjalnej nagrody ,Wektory Serca”
2022 przyznawang przez Pracodawcow RP.

Pteé: mezczyzna.

Piotr Kowalewski

Cztonek Zarzadu petnigcy funkcje Chief Operational Officer (COO)
sprawuje nadzér nad Customer Service, Insights and Behavioral
Strategy, Digital Transformation, End to End Steering, Legal &
Automation Tools.

Absolwent Akademii Ekonomicznej we Woroctawiu, kierunku
Ekonometria Menadzerska, a takze Politechniki Wroctawskiej na
kierunku Informatyka i Zarzadzanie. Ukonczyt réwniez podyplomowe
studia w Wyzszej Szkole Bankowej na kierunku Psychologia w Biznesie.
W 2004 r. rozpoczat swoja kariere zawodowa w KRUK S.A. na
stanowisku specjalisty ds. analiz. W latach 2006-2008 kierowat
pierwszym operacyjnym Dziatem Analiz w spoétce. Nastepnie
odpowiadat za Departament Pakietéw Wtasnych, gdzie wspottworzyt i
wdrazat strategie ugodowa. Od 2015 r. jako dyrektor ds. zarzadzania
wierzytelnosciami tworzyt i nadzorowat realizacje strategii w ramach
pakietéw detalicznych w Grupie KRUK, w tym zarzadzanie procesami
polubownymi i sgdowymi. Koordynowat tez wspétprace z dyrektorami
operacyjnymi wszystkich krajow wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK. Zasiadat tez w zarzadzie sp6tki Novum Finance Sp.
z 0.0. Od maja 2020 r. jest cztonkiem Zarzadu KRUK S.A.
odpowiedzialnym m.in. za strategie odzyskiwania wierzytelnosci
detalicznych i rozwdj biznesu on-line, analize proceséw operacyjnych,
system pomiaru doskonatosci operacyjnej oraz transformacje cyfrowa.
Pteé: mezczyzna.
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Adam todygowski

Cztonek Zarzadu petnigcy funkcje Chief Data & Technology Officer
(CDTO) sprawuje nadzor nad IT, Debt Portfolio Valuation, Statistical
Methods Development, Cybersecurity, IT International Procurement,
Core System i Al & Digital Enablement.

Absolwent Politechniki Poznanskiej i Uniwersytetu w Hanowerze, gdzie
uzyskat tytut magistra inzyniera metod numerycznych w budownictwie,
a takze Uniwersytetu Stanowego w Louisianie (USA), gdzie uzyskat tytut
doktora nauk technicznych z zakresu metod obliczeniowych i
numerycznych w budownictwie. Na Uniwersytecie Stanowym w
Louisianie uzyskat réwniez tytut magistra matematyki finansowe;j.

Z branzg finansowa zwigzany od 2011 roku, kiedy to rozpoczat prace w
UniCredit Bank w Londynie. Byt tam odpowiedzialny za rozwaj analityki
stochastycznej, narzedzi wyceniajacych produkty pochodne i
szacujacych ryzyko zwigzane z upadkiem kontrahenta (XVA), a z czasem
za zarzadzanie grupami zewnetrznych kontraktoréw i wycene ryzyka
upadtosci. W latach 2016-2020 byt zwigzany z Credit Suisse we
Woroctawiu, gdzie odpowiadat m.in. za grupe analitykéw ilosciowych,
statystykéw i programistéw dostarczajacych rozwigzania analityczne,
narzedziowe i technologiczne dla kluczowych obszaréw banku. Od 2018
r. zajmowat stanowisko dyrektora grupy analityczno-technologicznej na
Polske, ktéra obstugiwata kluczowe linie biznesowe oraz rozwigzania
technologiczne w obszarze analizy ilosciowej, zarzadzania ryzykiem i
wycen produktéow pochodnych.

W 2020 roku rozpoczat prace w KRUK S.A. jako dyrektor zarzadzajacy
w obszarze wyceny ryzyka Grupy Kapitatowej KRUK, a nastepnie
dotaczyt do Zarzadu KRUK S.A. Odpowiada m.in. za wyceny portfeli
wierzytelnosci na wszystkich rynkach, wypracowanie strategii i
realizacje transformacji cyfrowej Grupy, za wsparcie spotek w obszarze
IT oraz przetwarzanie i modelowanie danych.

Pteé: mezczyzna.

Urszula Okarma

Cztonkini Zarzadu petnigca funkcje Chief Investment Officer (CIO)
sprawuje nadzoér nad NPL Investment Strategy, Legal, Data Protection,
Operational Risk and ESG, Compliance oraz Human Resources.
Absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu na kierunku
Finanse i Bankowos¢ na Wydziale Gospodarki Narodowe;.

Z branza finansowg zwigzana od 1999 roku. Do 2001 roku byta
kierownikiem dziatu prewencji w SKK Kredyt S.A. Swoja prace w KRUK
S.A. rozpoczeta w 2002 roku, obejmujac stanowisko dyrektora
departamentu windykacji telefonicznej oraz dyrektora pionu obstugi
instytucji finansowych. Byta odpowiedzialna za dziatania windykacyjne
dedykowane instytucjom finansowym, a takze projektowanie proceséw
windykacyjnych dla instytucji i firm obstugujacych tzw. ,klienta
masowego”. Od 2006 roku zasiada w Zarzadzie KRUK S.A. Aktywnie
uczestniczy w rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK na rynkach
zagranicznych. Zasiadata w zarzadach i organach nadzorczych spétek z
Grupy.

Z sukcesem promuje i wspiera réwnos$¢ ptci w Grupie KRUK, w ktérej
blisko 60 proc. stanowisk managerskich zajmuja obecnie kobiety.
Angazuje sie i bierze udziat w konferencjach, wydarzeniach i
inicjatywach poswieconych zagadnieniom réznorodnosci i réwnosci ptci
w biznesie. Poprzez rozwdj dziatan i projektéw dotyczacych DEI w
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Grupie KRUK, aktywnie dziata na rzecz ksztattowania dobrych praktyk
rynkowych w obszarze réznorodnosci i inkluzyjnosci.
Pteé: kobieta.

Michat Zasepa

Cztonek Zarzadu petniacy funkcje Chief Financial Officer (CFO) sprawuje
nadzér nad Controlling and Liquidity, Investor Relations and
Development, Accounting and Tax oraz Investment Analysis and
Valuation.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku
Zarzadzanie i Marketing, nastepnie stypendysta University of Wisconsin
w ramach Stypendium Fundacji Batorego oraz Stockholm School of
Economics.

Kariere zawodowa rozpoczat w 2000 roku w miedzynarodowej firmie
doradztwa strategicznego i operacyjnego A.T. Kearney sp. z o.o0.
Odpowiadat tam za projekty zwigzane z przygotowaniem strategii, oceny
rynku i wdrazania usprawnien operacyjnych w przedsiebiorstwach w
Polsce i Stanach Zjednoczonych. Swoje kompetencje z zakresu
zarzadzania funduszami private equity zdobywat od 2003 do 2004 w
Dresdner Kleinwort Wasserstein sp. z 0.0. Byt tam odpowiedzialny za
przeprowadzanie transakcji zakupu, nadzér wiascicielski i sprzedaz
spoétek portfelowych. W latach 2004-2010 w Enterprise Investors sp. z
0.0. zajmowat stanowisko dyrektora inwestycyjnego i odpowiadat za
przeprowadzanie transakcji zakupu, nadzér wiascicielski i sprzedaz
spotek portfelowych. Do KRUK S.A. dotaczyt w 2010 roku. Od 2013 roku
jest cztonkiem Zarzadu KRUK S.A. odpowiedzialnym za finanse, w tym
strategie finansowg, ptynnoéé, polityke zarzadzania ryzykiem
finansowym, sprawozdawczo$¢ finansowa, relacje inwestorskie,
finansowanie, transakcje fuzji i przeje¢ oraz nadzér nad spdétkami
niewindykacyjnymi nalezagcymi do Grupy.

Zasiadat w zarzadach i organach nadzorczych wielu spotek z Grupy
Kapitatowej KRUK. Obecnie petni funkcje przewodniczacego rad
nadzorczych w spétkach nalezacych do Grupy KRUK, m.in.: Wonga.pl Sp.
z 0.0., KRUK TFI S.A., Novum Finance Sp. z o0.0.

Pteé: mezczyzna.

W okresie sprawozdawczym oraz na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Tabela 45. Udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie KRUK S.A. w 2025 roku

Kobiety
Mezczyzni

Zrédto: Spétka

20 proc. 1

80 proc. 4

Podziat zadan pomiedzy poszczegolnymi cztonkami Zarzadu przedstawia sie nastepujaco:

Prezes Zarzadu- Chief Executive Officer

1) kieruje Spotka i sprawuje nadzér nad catoksztattem dziatalnosci Spétki stosownie do obowiagzujacych

przepisOw prawa i postanowien organéw Spotki,

2) kreuje dtugofalowg strategie Spotki i monitoruje jej realizacje,
3) kieruje pracami Zarzadu Spétki,

4) nadzoruje i monitoruje realizacje zatozen budzetowych Spéiki,
5) ksztattuje pozytywny wizerunek Spétki,
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6) sprawuje nadzoér nad realizacjg zadan przypisanych cztonkom Zarzadu,

7) opracowuje i wdraza programy restrukturyzacyjne w Spoétce,

8) opracowuje i przedktada do zatwierdzenia Zarzadu oraz wtasciwych organéw Spétki informacje zwigzane z
nadzwyczajnymi zmianami w sytuacji prawnej Spoéfki,

9) sprawuje nadzér nad realizacja zadan podlegtych sobie jednostek organizacyjnych.

10) podejmuje decyzje z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w Spotce oraz
wprowadzania w nich zmian,

11) realizuje obowiazki przewidziane w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz Wewnetrznej procedurze przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu w KRUK S.A. w tym zapewnia, ze jest dla AML Officer gtéwng i bezposrednia osobg kontaktowa w
Zarzadzie KRUK S.A,,

12) nadzoruje realizacje w Spotce obowigzkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem sankcyjnym,

13) opracowuje i monitoruje realizacje modelu organizacyjnego GK Kruk,

14) opracowuje i monitoruje strategie rozwoju KRUK's Way of Working w GK Kruk,

15) sprawuje nadzér nad Internal Audit Area,

16) koordynuje prace i sprawuje nadzor nad podlegtymi sobie jednostkami organizacyjnymi.

Cztonek Zarzadu- Chief Financial Officer

1) opracowuje strategie finansowa Spétki oraz nadzoruje realizacje celow strategicznych w tym zakresie,

2) zapewnia biezaca i dtugoterminowa ptynnosc¢ finansowg Spéfki,

3) nadzoruje polityke zarzadzania ryzykiem finansowym Spoétki, w tym szczegdlnosci polityke zarzadzania
ryzykiem inwestycji w portfele wierzytelnosci,

4) nadzoruje rzetelne prowadzenie dokumentacji Spotki, w szczegdlnosci zapewnienia prawidtowe i rzetelne
prowadzenie ksigg rachunkowych Spétki, umozliwiajace sporzadzanie rzetelnych sprawozdan finansowych,

5) nadzoruje, opracowuje i przedktada do zatwierdzenia Zarzadu oraz wtasciwych organdow Spoétki dokumenty
zwigzane z sprawozdawczoscia finansowa zgodnie ze Statutem Spétki,

6) nadzoruje opracowuje i przedktada do zatwierdzenia Zarzadu oraz wtasciwych organow Spotki dokumenty
zwigzane z aktualizowanym co roku trzyletnim planem finansowym Spoétki,

7) zgtasza Radzie Nadzorczej, ze przedsiebiorstwu Spoétki grozi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej ze strata
lub utratg ptynnosci,

8) nadzoruje realizacje budzetu Spétki: poprzez biezaca kontrole, aktualizacje oraz ocene realizacji zatozen
budzetowych,

9) zarzadza wolnym kapitatem,

10) wspdtpracuje z bankami i instytucjami finansowymi,

11) nadzoruje analizy kosztéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem analiz przyczyn odchylen wielko$ci planowanych
i zrealizowanych,

12) nadzoruje analizy ekonomiczne ze szczegdlnym uwzglednieniem analiz efektywnosci inwestycji w portfele
wierzytelnosci,

13) nadzoruje gospodarke majatkiem trwatym w Spotce,

14) nadzoruje prognozy wyceny przeptywu dla posiadanych portfeli wierzytelnosci po zakupie,

15) nadzoruje planowanie i prognozowanie podatkéow w GK Kruk,

16) opracowuije i przedktada do zatwierdzenia Zarzadu oraz wtasciwych organéw Spaétki informacje

zwigzang z nadzwyczajnymi zmianami w sytuacji finansowej Spétki,

17) odpowiada za kontakt z rynkiem kapitatowym, relacje inwestorskie i pozyskiwanie kapitatéw wtasnych na
rynku publicznym,

18) odpowiada za pozyskiwanie kapitatu dtuznego od instytucji finansowych i rynku kapitatowego,

19) nadzoruje ocene nowych inicjatyw rozwojowych w zakresie ekspansji geograficznej i dywersyfikacji
dziatalno$ci biznesowej oraz zakup spétek i integracje,

20) odpowiada za nadzér nad spotkami zaleznymi: Wonga.pl sp. z 0.0. oraz posrednio nad NOVUM,

21) nadzoruje proces finansowania oraz rozliczania projektéw i programéw strategicznych na poziomie GK
KRUK,

22) koordynuje prace i sprawuje nadzor nad podlegtymi sobie jednostkami organizacyjnym.
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Cztonek Zarzadu- Chief Investment Officer

1) okresla potencjat rynku dla nabywanych portfeli wierzytelnosci i opracowuje polityke produktows i wytyczne
do polityki inwestycyjnej,

2) zarzadza relacjami z Partnerami Biznesowymi,

3) dostarcza zatozenia budzetowe dotyczace naktadéw inwestycyjnych oraz nadzoruje realizacje budzetu Spotki,
w szczegblnosci w zakresie nabywanych portfeli wierzytelnosci oraz windykacji wierzytelnosci inkaso i
niedetalicznych linii biznesowych,

4) opracowuje cele strategiczne Spotki, w szczegdlnosci w zakresie nabywanych portfeli wierzytelnosci oraz
nadzoruje ich realizacje,

5) nadzoruje opracowanie lokalnych strategii w zakresie windykacji wierzytelnosci inkaso i niedetalicznych linii
biznesowych oraz ich realizacje,

6) nadzoruje proces zakupu portfeli wierzytelnosci w tym realizacje planéw inwestycyjnych,

7) odpowiada za wzrost efektywnosci procesu zakupu portfeli wierzytelnosci poprzez analizowanie trendow i
struktury rynku, diagnozowanie potrzeb Partneréw Biznesowych i zmian zachodzacych w otoczeniu
konkurencyjnym,

8) nadzoruje przeglad kierunkdéw rozwoju geograficznego w ramach GK Kruk w zakresie dziatan dotyczacych
dochodzenia naleznosci,

9) opracowuje i nadzoruje system pomiaru doskonatosci inwestycyjnej,

10) nadzoruje proces tworzenia, wdrazania i realizacje polityki i standardow GK KRUK w zakresie obstugi
prawnej, (w tym obstugi inwestycji), ochrony danych osobowych, zarzadzania ryzykami w tych obszarach oraz
obiegu dokumentéw w GK KRUK,

11) sprawuje nadzor nad procesem tworzenia, wdrazania i realizacji polityki i standardow GK KRUK w zakresie
ryzyka operacyjnego, kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ciagtoscia dziatania,

12) sprawuje nadzor nad procesem tworzenia, wdrazania i realizacji polityki i standardow GK KRUK w zakresie
ryzyka compliance,

13) nadzoruje przestrzeganie i realizacje w Spotce obowigzkéw i zasad BHP wynikajacych z przepiséw prawa i
innych wymagan w zakresie BHP oraz doskonalenie kultury bezpieczenstwa pracy,

14) kreuje kulture organizacyjng oraz tworzy strategie zarzadzania zasobami ludzkimi,

15) nadzoruje proces pozyskania i utrzymania wtasciwych pracownikow, w tym obstuge kadrowo-ptacowa
Spotki,

16) sprawuje nadzor nad procesem tworzenia, wdrazania i realizacji polityki i standardéw GK KRUK w zakresie
ryzyk z obszaru ESG,

17) nadzoruje opracowanie systemu zarzadzania ryzykiem niefinansowym i sprawuje nadzér nad jego
funkcjonowaniem,

18) opracowuje strategie oraz sprawuje nadzér nad system zarzadzania wiedza oraz rozwojem pracownikdéw w
ramach KRUK’s Way of Working,

19) opracowuje strategie komunikacyjna do interesariuszy GK KRUK i sprawuje nadzér nad wizerunkiem
(brandem) GK KRUK,

20) koordynuje prace i sprawuje nadzér nad podlegtymi sobie jednostkami organizacyjnymi.

Cztonek Zarzadu- Chief Operational Officer

1) opracowuje strategie windykacyjng Spotki dla portfeli wierzytelnosci detalicznych i nadzoruje jej realizacje,
2) nadzoruje przestrzeganie warunkow w zakresie dochodzenia naleznosci zawartych w umowach ces;ji
wierzytelnosci Spoétki,

3) definiuje i monitoruje realizacje strategii rozwoju analitycznego w GK KRUK

4) nadzoruje proces dostarczania ustug analitycznych na potrzeby pakietéw wtasnych w ramach GK KRUK,

5) nadzoruje i monitoruje jako$¢ oraz efektywnosé proceséw windykacyjnych,

6) opracowuje strategie i nadzoruje wdrazanie dziatan poprawiajgce efektywnosé proceséw windykacyjnych w
zakresie portfeli detalicznych niezabezpieczonych m.in. poprzez benchmarking, wymiane wiedzy i dobrych
praktyk pomiedzy rynkami,

7) opracowuje i nadzoruje system pomiaru doskonatosci operacyjnej,

8) opracowuje strategie i sprawuje nadzor nad rozwojem produktow i platform w zakresie portfeli detalicznych
niezabezpieczonych,

9) opracowuje strategie i sprawuje nadzér nad rozwojem ekonomii behawioralnej w GK KRUK,
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10) koordynuje prace i sprawuje nadzér nad podlegtymi sobie jednostkami organizacyjnymi.

Cztonek Zarzadu- Chief Data & Technology Officer

1) nadzoruje proces wyceny portfeli wierzytelnosci przed zakupem, w tym:

- opracowywanie rekomendacji i biznesplanu dla portfeli wycenianych,

- analize ryzyka zwigzanego z inwestycjami w portfele wierzytelnosci,

2) nadzoruje rozwoéj metod i narzedzi na potrzeby wyceny portfeli i prognozowanie przeptywow dla posiadanych
portfeli wierzytelnosci, w tym poszukiwanie Zrédet informacji/ benchmarkéw wspierajacych proces wyceny,

3) potwierdza zatozenia niezbedne do wyceny, w tym majace wptyw na optymalizacje kosztow

4) odpowiada za dostarczanie informacji wspierajacych proces wyceny, w tym dotyczacych statusu prawnego
wierzytelnosci, zaktadany poziom dotarcia (w tym jako$¢ danych kontaktowych),

5) nadzoruje identyfikacje potrzeb rozwojowych w zakresie technologii w GK KRUK,

6) zastepuje Prezesa Zarzadu w zakresie realizacji obowigzkéw przewidzianych w ustawie z dnia 1 marca 2018
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz wewnetrznej procedurze
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w KRUK S.A,

7) sprawuje nadzér nad bezpieczenstwem informacji,

8) sprawuje nadzér nad architektura i rozwojem systemoéw IT w GK KRUK w tym opracowuje strategie rozwoju
i nadzoruje przestrzeganie zasad w zakresie ustug chmurowych w GK KRUK,

9) opracowuije strategie i nadzoruje przestrzeganie zasad zarzadzania danymi (Data Governance) w GK KRUK,
10) nadzoruje przestrzeganie organizacyjnego Definition of Done (DoD) w strukturach podlegtych,

11) sprawuje nadzér nad rozwojem narzedzi cyfrowych i ustug Al w GK KRUK,

12) definiuje i monitoruje tad korporacyjny w zakresie Platform Engineering,

13) sprawuje nadzor nad procesem tworzenia, wdrazania i realizacji polityki i standardow GK KRUK w zakresie
ryzyka cybersecurity,

14) koordynuje prace i sprawuje nadzor nad podlegtymi sobie jednostkami organizacyjnymi.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkdéw Zarzadu oraz ich uprawnienia okres$la Statut Spétki. Zgodnie z
postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spoétki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkdw, a ich liczba jest
kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie jest w przypadku pozostatych cztonkéw
Zarzadu, z tym, ze ich powotanie i odwotanie nastepuje na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdlng 3-letnig kadencje.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Dziatalnos$¢ Zarzadu Spétki w 2025 roku

W 2025 roku Zarzad Spoétki wykonywat zadania wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow, Statutu
Spotki, Regulaminu Zarzadu, Regulaminu Organizacyjnego oraz regulacji wewnetrznych. Ponadto, realizujac
obowiazki zarzadcze, Zarzad zajmowat sie w szczegolnosci:

e monitoringiem biezacej dziatalnosci operacyjnej oraz analiza jej wynikéw na poszczegolnych rynkach;

e omawianiem z Radg Nadzorczg oraz jej Komitetami wynikéw ekonomiczno-finansowych i operacyjnych
Spotki oraz spétek z Grupy, z uwzglednieniem wptywu digitalizacji i transformacji cyfrowej na wyniki
Spotki i Grupy;

e analiza uwarunkowan ekonomiczno-prawnych pod katem dalszego rozwoju Spétki i spétek Grupy
Kapitatowej;

e analiza zmian w prawie i ich mozliwego wptywu na dziatalno$¢ Spotki i spotek zaleznych;

e nadzorem oraz oceng zdarzen w Spoétce i Grupie pod katem MAR;

e kwartalng publikacjg najwazniejszych kluczowych danych operacyjnych;

e wspotpracg z biegtym rewidentem odpowiedzialnym za przeprowadzenie badania oraz atestacji
zréwnowazonego rozwoju;
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opracowaniem rekomendacji dla Walnego Zgromadzenia w zakresie m.in.: podziatu zysku i wypftaty
dywidendy dla akcjonariuszy Spétki;

statym, biezagcym udziatem w dziataniach zwigzanych z digitalizacjg i transformacjg cyfrowa oraz
monitorowaniem postepow w ich realizacji;

monitoringiem efektywnosci biznesowej w oparciu o Lean Management,

monitoringiem kluczowych projektéw w Spétce i spétkach z Grupy KRUK,

biezaca analizg rynkéw inwestycyjnych,

spotkaniami z inwestorami,

zakupem nowych pakietéw wierzytelnosci,

opracowaniem Strategii Grupy Kapitatowej KRUK na lata 2025-2029;

opracowywaniem i omawianiem wraz z Radg Nadzorcza strategicznych planéw na kolejne lata;
opracowaniem Polityki Dywidendowej na lata 2025-2029;

przyjeciem kluczowych regulacji wewnetrznych, w tym polityk, regulaminéw, procedur;
aktualizowaniem zapiséw ,Regulaminu wspétpracy przy wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w
ramach Grupy Kapitatowej KRUK";

przydziatem warrantéw dla oséb uprawnionych niebedacych cztonkami Zarzadu w ramach
funkcjonujacego w Grupie Programu Motywacyjnego;

analiza wysokosci i struktury wynagrodzen pracownikéw Spétki;

monitorowaniem Cybersecurity;

zarzadzaniem talentami i planami sukces;ji kluczowych manageréw;

realizowaniem innych biezgcych zadan przypisanych Zarzadowi przez Statut Spotki.

Informacje na temat dziatan Zarzadu w kwestiach zréwnowazonego rozwoju zostaty opisane w rozdziale:
Informacje przekazywanie organom administracyjnym, zarzqdzajgcym i nadzorczym oraz podejmowane przez nie
kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem (GOV-2) Sprawozdania Zréwnowazonego Rozwoju.

8.3.2. Uprawnienia Zarzadu

Zarzad kieruje dziatalnoscig Spoétki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje Spétke na zewnatrz przed sadami,
organami wtadzy i wobec oséb trzecich. Zgodnie z trescig §9 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decyzje we
wszystkich sprawach niezastrzezonych przez Statut lub inne przepisy do wytacznej kompetencji Rady Nadzorczej
lub Walnego Zgromadzenia.

Do zakresu zadan Zarzadu nalezy m.in.:

1)

2)

Zmiana Regulaminu Organizacyjnego Spotki, z zastrzezeniem, ze do wytacznej kompetencji Prezesa
Zarzadu nalezy podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych funkcjonujgcych w Spoétce.

przyjmowanie rocznych planéw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych planéw gospodarczych
Spotki i przedstawianie ich Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia;

przyjmowanie sprawozdan z dziatalnosci Spoétki i Grupy Kapitatowej KRUK, w tym sprawozdan
zrownowazonego rozwoju oraz jednostkowych sprawozdan finansowych Spétki i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK;

podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania przez Spotke pozyczek i kredytéw od podmiotéw
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania pozyczek i kredytéw i emisje obligacji, takze tych
nieprzewidzianych w budzecie maksymalnie do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 10% kapitatéw
wtasnych Spoétki rocznie;

podejmowanie decyzji w sprawie ustanawiania zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku
Spotki gdy stronami czynnosci sa wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
podejmowanie decyzji w sprawie ustanawiania zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku
Spotki takze tych nieprzewidzianych w budzecie do kwoty stanowiacej rownowarto$¢ 10% kapitatéw
witasnych Spétki rocznie;
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8) podejmowanie decyzji w sprawie zaciggania przez Spoétke zobowigzan dotyczacych pojedynczej
transakgji lub serii powigzanych z sobg transakcji o tgcznej wartosci do kwoty stanowiacej réwnowartosé
5% kapitatéw wtasnych Spéiki, takze tych nieprzewidzianych w budzecie, a bedacych wynikiem zwyktej
dziatalnosci operacyjnej Spotki;

9) nabywanie lub obejmowanie przez Spétke udziatéw lub akcji w podmiotach wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

10) podejmowanie decyzji w sprawie nabywania i zbywania aktywoéw Spétki wechodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

11) podejmowanie decyzji w sprawie nabywania i zbywania aktywow Spotki przewidzianych w budzecie, a
takze tych nieprzewidzianych w budzecie, ktérych wartos¢ stanowi maksymalnie réwnowartos$é¢ 15%
(pietnascie procent) wartosci ksiegowej netto Spétki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego
sprawozdania finansowego;

12) podejmowanie decyzji w sprawie zbycia lub przekazania praw autorskich lub innej wiasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci praw do patentéw i technologii oraz znakéw towarowych, gdy stronami
sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

13) zatrudnianie przez Spoétke lub spdtke zalezna od Spoétki doradcow i innych oséb zewnetrznych w
stosunku do Spétki lub spétki od niej zaleznej w charakterze konsultantéw, prawnikéw lub agentéw w
ramach przyjetego budzetu oraz nieprzewidzianych w budzecie jezeli taczne roczne koszty
zaangazowania takich osob poniesione przez Spoétke nie przekraczaja kwoty 1 000 000,00 (jeden milion)
zt;

14) przygotowywanie zatozen do programéw opcji menedzerskich celem zaopiniowania przez Rade
Nadzorcza i przedstawieniu Walnemu Zgromadzeniu celem przyjecia;

15) ustalanie listy oséb uprawnionych, niebedacych cztonkami zarzadu, do uczestnictwa w przyjetych w
Spétce programach opcji menedzerskich;

16) podejmowanie decyzji w sprawie dokonywania przez Spotke wszelkich nieodptatnych rozporzadzen lub
zaciaggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnoscig gospodarcza Spétki,
gdy stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

17) podejmowanie decyzji w sprawie dokonywania przez Spotke wszelkich nieodptatnych rozporzadzen lub
zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnoscig gospodarczg Spotki
w wysokosci nieprzekraczajacej 1 000 000,00 (jeden milion) zt w jednym roku obrachunkowym, w
przypadku, gdy stronami sg podmioty spoza Grupy Kapitatowej KRUK;

18) podejmowanie decyzji w zakresie nabycia i zbycia przez Spoétke nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci, jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi nie
wiecej niz 5 000 000 (pie¢ miliondw) ztotych;

19) przyjmowanie polityk, procedur, regulamindéw i innych aktéw prawa wewnetrznego w Spotce;

20) tworzenie i likwidacje komitetow Spotki raportujacych do Zarzadu;

21) ustanawianie prokurentéw.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw. W przypadku rownosci gtoséw decyduje gtos Prezesa
Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie; (i) cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywania czynnosci okreslonego
rodzaju, dziatajgcy samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez Spétke umocowania.

Poza wskazanymi powyzej przypadkami, Statut Spétki nie zawiera zapiséw przyznajacych osobom zarzadzajgcym
dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akgji.

Uchwatg nr 8/2022 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16 listopada 2022 roku Walne
Zgromadzenie Spétki upowaznito Zarzad Spétki do nabywania akcji wtasnych notowanych na rynku
podstawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach i w trybie ustalonym we
wspomnianej uchwale. Upowaznienie to pozostaje w mocy do dnia 31 grudnia 2026, nie dtuzej jednak niz do
chwili wyczerpania $rodkéw przeznaczonych na nabycie akcji wtasnych.
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8.3.3. Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw

Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej
Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2025 zostato przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 46. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien 1 stycznia 2025 roku

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH WARTOSC NOMINALNA AKCJI

AKCJI (W Zt)

Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa

Fundacja Rodzinna® Prezes Zarzadu 1716 965 1716 965
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 22263 22263
Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 113718 113718
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 49 000 49 000

(*) bezposrednio oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna
Zrédto: Spétka

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu Spétki, opisang w
punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2025 do dnia publikacji niniejszego Sprawozdania zmianie
ulegt stan posiadania akcji przez Urszule Okarma, Piotra Kowalewskiego, Adama todygowskiego oraz Michata
Zasepy, 0 czym mowa ponizej.

Zestawienie notyfikacji otrzymanych od oséb zarzadzajgcych i nadzorujacych w 2025 roku.

Piotr Kowalewski - podsumowanie notyfikacji w 2025

TYP MIEJSCE
DATA NOTYFIKACIJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
29 kwietnia 2025 29 kwietnia 2025 1000 Zbycie 400,00 PLN GPW
25 lipca 2025 24 lipca 2025 1263 Zbycie 409,00 PLN GPW
30 wrzeénia 2025 26 wrzesnia 2025 2000 Zbycie 472,94 PLN GPW
zamiana
. . warrantéw POZA SYSTEMEM
26 listopada 2025 26 listopada 2025 3000 subskrypcyjnych 248,96 PLN OBROTU
na akcje
Urszula Okarma - podsumowanie notyfikacji w 2025
TYP MIEJSCE
DATA NOTYFIKACIJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
31 marca 2025 28 marca 2025 9 000 Zbycie 393,88 PLN GPW

Adam todygowski - podsumowanie notyfikacji w 2025

TYP < MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
zamiana
. . warrantéw POZA SYSTEMEM
26 listopada 2025 26 listopada 2025 11 200 T S 248,96 PLN OBROTU
na akcje
22 grudnia 2025 22 grudnia 2025 7 000 zbycie 490,00 PLN GPW
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Michat Zasepa - podsumowanie notyfikacji w 2025

TYP < MIEJSCE
DATA NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
zamiana
warrantc?w 248,96 PLN POZA SYSTEMEM
5 czerwca 2025 5 czerwca 2025 4218 subskrypcyjnych OBROTU
na akcje

Tabela 47. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dziert 31 grudnia 2025 roku

WARTOSC NOMINALNA AKCJI
(W Zt)

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH AKCJI

Piotr Krupa oraz posrednio przez

Krupa Fundacja Rodzinna® Prezes Zarzadu 1699 965 1699 965
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 21 000 21000
Adam todygowski Cztonek Zarzadu 4200 4200
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 104718 104 718
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 53218 53218

(*) bezposrednio oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna
Zrédto: Spétka

Tabela 48. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien publikacji Sprawozdania

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO LICZBA POSIADANYCH AKCJI WARTOSC NOMINALNA AKCII

(W Zt)

Piotr Krupa oraz posrednio przez

Krupa Fundacja Rodzinna* Prezes Zarzadu 1699 965 1699 965
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 21000 21000
Adam todygowski Cztonek Zarzadu 4200 4200
Urszula Okarma Cztonkini Zarzadu 104 718 104 718
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 53218 53218

(*) bezposrednio oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna
Zrédto: Spétka

8.3.4. Wynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o prace cztonkoéw Zarzadu

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., dziatajac na podstawie art. 90 d ust.1
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (dalej ,Ustawa o ofercie”), przyjeto Polityke Wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”). Nastepnie uchwatami
Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz 29/2021 z dnia 16.06.2021 oraz nr 6/2022 z dnia 16 listopada 2022
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akcjonariusze przyjeli zmiany do Polityki Wynagrodzen. Zgodnie z art. 90e ust. 4 Ustawy o ofercie, w 2024 roku
Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. dokonato obowigzkowego przegladu Polityki Wynagrodzen
podtrzymujac jej dotychczasowe brzmienie, co zostato potwierdzone uchwatg nr 20/2024. W dniu 30 stycznia
2025 r., Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spdtki, uchwatami nr 8/2025 oraz 9/2025 przyjeto zmiany do
Polityki Wynagrodzen, oraz uchwalito jej tekst jednolity uchwatg nr 10/2025.

Polityka Wynagrodzen okresla zasady wynagradzania oséb petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej. Zmiana zasad przyznawania wynagrodzenia Cztonkom Zarzadu i Cztonkom Rady Nadzorczej
wymaga zmiany Polityki Wynagrodzen i musi zosta¢ zatwierdzona przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
przed jej wejsciem w zycie.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w oséb. Zgodnie z
Politykg Wynagrodzen wynagrodzenia ustalane sg adekwatnie do petnionej funkcji oraz skali dziatalnosci,
ztozonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia ztozonosci dziatalnosci Spoétki.

W zakresie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu, §5 Polityki Wynagrodzen wprowadza podziat na state i zmienne
skfadniki wynagrodzenia. W ramach statych sktadnikéw wynagrodzenia, zgodnie z §7 Polityki Wynagrodzen,
cztonkom Zarzadu przystuguje prawo do $wiadczen pienieznych i niepienieznych, takich jak ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnos$ci karnej lub
karno-skarbowej, partycypacja w programach tzw. benefitéw pracowniczych, uzytkowanie samochodéw
funkcyjnych do celéw prywatnych, zwrot kosztéw najmu mieszkania dla cztonkéw Zarzadu zamieszkujacych w
innej gminie niz siedziba Spatki, prawo do uczestnictwa w Pracowniczych Planach Kapitatowych (,PPK”).

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Wynagrodzen oraz zgodnie z postanowieniami §8 ust. 8 Statutu
Spétki, zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz wysokos¢ wynagrodzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada
Nadzorcza. Wysoko$¢ wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest
okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie wnioskéw sktadanych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem
zasad wynagradzania okre$lonych przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie z Politykag Wynagrodzen oraz z obowigzujagcymi kontraktami menedzerskimi, cztonkom Zarzadu
przystuguje state zasadnicze wynagrodzenie miesieczne w wysokosci ustalonej w umowie. Zgodnie z zapisami
Polityki Wynagrodzen, jakie obowigzywaty do 30 stycznia 2025, niezaleznie od wynagrodzenia statego,
cztonkowie Zarzadu mogli otrzymaé premie uznaniowa, ktérej przyznanie i wysoko$¢ uzaleznione byty od
swobodnej decyzji Rady Nadzorczej. Przyznanie premii uznaniowej nie byto powiazane z osiggnieciem
wyznaczonych celéw indywidualnych przez cztonka Zarzadu. Rada Nadzorcza nie przewidywata przyznawania
cztonkom Zarzadu w danym roku obrotowym dodatkowej premii uznaniowej w okresie ich uczestniczenia w
Programie Motywacyjnym na lata 2021-2024 (Program 2021-2024). W zwiagzku z tym w 2025 roku Rada
Nadzorcza nie przyznata cztonkom Zarzadu premii uznaniowe;.

Zgodnie ze zmianami do Polityki Wynagrodzen przyjetymi przez Walne Zgromadzenie w dniu 30 stycznia 2025,
niezaleznie od statego zasadniczego wynagrodzenia miesiecznego, Cztonek Zarzadu moze otrzymac zmienny
sktadnik wynagrodzenia w postaci premii krétkoterminowej, ktéra moze by¢ przyznawana raz do roku na bazie
finansowych oraz indywidualnych celéw krétkoterminowych, jesli zostang one ustalone na dany rok przez Rade
Nadzorcza w formie uchwaty, podjetej do kornca roku obrotowego poprzedzajacego rok, za ktéry premia ma by¢
przyznana. Przyznanie premii krotkoterminowej uzaleznione jest od stwierdzenia przez Rade Nadzorcza, w
formie uchwaty, realizacji tych celdéw przez cztonka Zarzadu, z zastrzezeniem, ze kryteria brane pod uwage przy
okreslaniu niniejszych celéw, nie moga by¢ tozsame lub bezposrednio zwiazane z kryteriami wynagradzania
zawartymi w obowigzujacych programach motywacyjnych opartych na warrantach. Rada Nadzorcza nie podijeta
uchwaty ustalajacej indywidualne cele krétkoterminowe dla cztonkéw Zarzadu na rok 2025 ani na rok 2026. Nie
zostaty zatem spetnione warunki przewidujgce mozliwos¢ wyptaty cztonkom Zarzadu premii krétkoterminowe;j
zgodnie z zasadami przyjetymi przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu 30 stycznia 2025 r.

Zgodnie z §9 Polityki Wynagrodzen Cztonkowie Zarzadu moga otrzymaé zmienny skfadnik wynagrodzenia w
postaci warrantéw subskrypcyjnych w ramach realizowanego programu motywacyjnego. Zgodnie z
postanowieniami Programu 2021-2024, ilos¢ Warrantéw, jaka moze zosta¢ przyznana cztonkom Zarzadu nie
moze przekroczyé 40% ilosci Warrantow zaoferowanych do objecia Osobom Uprawnionym. Warunkiem
przyznania Warrantéw Subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Puli podstawowej jest osiggniecie celu, jakim
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jest wzrost Wskaznika EPS o co najmniej 15 proc w danym roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania
Warrantéw Subskrypcyjnych danej Transzy. WskaZnik EPS za dany rok obliczany jest jako skonsolidowany zysk
netto za rok obrotowy odpowiednio 2021, 2023, 2023, 2024, przypadajacy na jedna akcje Spétki na podstawie
zatwierdzonych przez Walne Zgromadzenie Spétki skonsolidowanych sprawozdan finansowych za lata obrotowe
odpowiednio 2021, 2023, 2023, 2024, przy czym wzrost EPS, o ktérym mowa powyzej, jest Srednig
geometryczng w odniesieniu do skonsolidowanego zysku netto za rok obrotowy 2019 na jedna akcje Spoétki.
Szczegbétowe informacje na temat obowigzujacego w Spoédtce programu motywacyjnego zamieszczono w
rozdziale 2.6.2 Program Motywacyjny. W dniu 30 stycznia 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
uchwalito Program 2025-2028, zgodnie z ktérym ilos¢ Warrantéw, jaka moze zostaé przyznana cztonkom
Zarzadu nie moze przekroczy¢ 40% iloSci Warrantow zaoferowanych do objecia Osobom Uprawnionym.
Warunkiem przyznania Warrantéw Subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Puli podstawowe] jest
osiagniecie celu, jakim jest wzrost Wskaznika PBTPS o co najmniej 12 proc w danym roku obrotowym
poprzedzajgcym rok zaoferowania Warrantow Subskrypcyjnych danej Transzy. Wskaznik PBTPS za dany rok
obliczany jest jako skonsolidowany zysk brutto, skorygowany o koszty programu motywacyjnego na lata 2025-
2028, za rok obrotowy odpowiednio 2025, 2026, 2027, 2028 przypadajacy na jedna akcje Spétki, przy czym
wzrost PBTPS, o ktérym mowa powyzej, jest srednig geometryczng w odniesieniu do skonsolidowanego zysku
brutto za rok obrotowy 2024 na jedna akcje Spoétki. Szczegdtowe informacje na temat obowigzujgcego w Spotce
programu motywacyjnego zamieszczono w rozdziale 2.6.2 Program Motywacyjny.

Tabela 49. Cele/KPI dla Cztonkéw Zarzadu: premia uznaniowa, premia krétkoterminowa i zmienny sktadnik wynagrodzenia
w postaci warrantow subskrypcyjnych w okresie sprawozdawczym.

Premia uznaniowa Premia krétkoterminowa Zmienny sktadnik wynagrodzenia-
il (do 30.01.2025r.) (od 30.01.2025r.) Warranty Subskrypcyjne*
Piotr Krupa
Piotr Kowalewski ) ) RN.nie us.taliia finansowych i Cel dla Programu 2021-2024:
Cele indywidualne dla cztonkéw indywidualnych celéw wzrost EPS

Adam todveowski Zarzadu/KPI nie zostaty krétkoterminowych/KPI na rok

Y8 wyznaczone. Premia uznaniowa 2025, ktére mogtyby by¢ Cel dla Programu 2025-2028:

nie zostata przyznana podstawa wyptaty premii dla wzrost PBTPS

Urszula Okarma cztonkéw Zarzadu

Michat Zasepa

* Szczegdtowe informacje na temat obowigzujacych w Spotce programéw motywacyjnych, w tym informacja o spetnieniu warunku i liczbie
przyznanych cztonkom Zarzadu warrantéw znajduja sie w rozdziale 2.6.2 Program Motywacyjny

Zrédto: Spotka

Kontrakty menedzerskie zawarte zostaty na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu i wygasaja wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania cztonka Zarzadu badz ztozenia przez niego rezygnacji z
petnionej funkcji. Ponadto strony moga rozwigzaé kontrakt menedzerski z zachowaniem sze$ciomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, a Spoétka takze z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, bez
odszkodowania, w przypadku likwidacji lub rozwigzania Spoétki lub dituzszej choroby lub innej niezdolno$ci
uniemozliwiajacej menedzerowi wykonywanie jego obowiazkéw przez oznaczony w tych umowach okres.
Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym,
bez odszkodowania, we wskazanych w umowach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spotke, z wyjatkiem
rozwigzania kontraktu z przyczyn skutkujgcych jego rozwigzaniem bez wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, bez odszkodowania, a takze z wyjatkiem przypadku, w ktérym odwotanie cztonka Zarzadu z
jego funkcji spowodowane jest z jego winy, cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato prawo do dodatkowego
wynagrodzenia.

Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawieraja postanowienia dotyczace zakazu angazowania sie, brania udziatu
w lub zainteresowania, bez poinformowania Rady Nadzorczej Spotki - w przypadku Prezesa Zarzadu lub bez
zgody na pismie Prezesa Zarzadu - w przypadku pozostatych cztonkédw Zarzadu, jakimikolwiek innymi zajeciami
handlowymi lub gospodarczymi, a takze postanowienia dotyczace zakazu konkurencji w okresie obowigzywania
kontraktu i w ciggu 2 (dwdch) lat od dnia, w ktérym cztonkowie Zarzadu zaprzestali by¢ cztonkami Zarzadu
Spétki. W umowach zawartych z cztonkami Zarzadu przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie
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powyzsze ptatne bedzie w miesiecznych ratach przez 24 miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 80%
wynagrodzenia za okres pierwszych 12 miesiecy oraz 60 % za okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto umowy zawarte z cztonkami Zarzadu przewiduja kary umowne w wysokosci wskazanej w umowie za
nieprzestrzeganie postanowien dotyczacych zakazu konkurenciji.

State wynagrodzenie zasadnicze Cztonka Zarzadu obejmuje rowniez ewentualne cztonkostwo Cztonka Zarzadu
w radach nadzorczych spétek wchodzacych w sktad GK KRUK i Cztonek Zarzadu nie pobiera dodatkowego
wynagrodzenia za cztonkostwo w tych radach nadzorczych, chyba Ze odptatnos¢ petnienia takiej funkcji wynika
w przepiséw wtasciwego prawa.

W tabeli ponizej przedstawiono wysoko$¢ wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych otrzymanych przez
poszczegodlnych cztonkdw Zarzadu (petnigcych funkcje w 2025) od Spotki oraz spétek zaleznych za rok 2024
oraz 2025.

Tabela 50. Wynagrodzenie i Swiadczenia dodatkowe cztonkéw Zarzadu w latach 2024 i 2025

PIOTR KRUPA 2025 2024
(brutto w zt) (brutto w zf)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 3597 127,64 3485 564,02
- Wynagrodzenie kontraktowe 3576 000,00 3459 600,00
- Samochéd stuzbowy* 5 064,00 4 980,00
- Pakiet medyczny 672,20 565,24
- sktadka na ubezpieczenie NNW 15 391,44 17 613,78
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci ) 2805.00
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** ’
Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii - -
PIOTR KOWALEWSKI 2025 2024
(brutto w zt) (brutto w zi)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 1 304 083,07 1222702,77
- Wynagrodzenie kontraktowe 1 260 000,00 1179 240,00
- Samochéd stuzbowy* 19 836,00 PLN 18 888,00
- Pakiet medyczny 672,20 PLN 565,24
- Uczestnictwo w PPK 19 272,15 PLN 18 069,51
- sktadka na ubezpieczenie NNW 4 302,72 PLN 3135,02
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci ) 2805.00
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej** ’
Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii - -
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, 83 677.75 PLN 8133183

FGSP finansowane przez Spétke

ADAM tODYGOWSKI 2025 2024
(brutto w zt) (brutto w zf)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 1237 193,06 1177 092,22
- Wynagrodzenie kontraktowe 1 200 000,00 1 140 000,00
- Samochéd stuzbowy* 13 872,00 13 224,00
- Pakiet medyczny 672,20 565,24
- uczestnictwo w PPK 18 283,64 17 395,46
- sktadka na ubezpieczenie NNW 4 365,22 3102,52
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci ) 2805
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**
Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii - -
Skiﬁdki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, 28 759 71
FGSP finansowane przez Spoétke 81 555,83 ’
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URSZULA OKARMA 2025 2024
(brutto w zt) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 1277 644,42 1213493,76
- Wynagrodzenie kontraktowe 1 260 000,00 1193 832,00
- Samochéd stuzbowy* 12 516,00 12 984,00
- Pakiet medyczny 672,20 565,24
- sktadka na ubezpieczenie NNW 4 456,22 3 307,52
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci ) 2805
karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**
Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii - -
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, 83 447,02 80 826,29

FGSP finansowane przez Spétke

MICHAL ZASEPA 2025 2024
(brutto w zi) (brutto w zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 1301 146,18 1234 352,47

- Wynagrodzenie kontraktowe 1260 000,00 1193 832,00

- Samochéd stuzbowy* 11 088,00 11 328,00

- Pakiet medyczny 6 485,70 4775,78

- Uczestnictwo w PPK 19 228,76 18 241,67

- sktadka na ubezpieczenie NNW 4 343,72 3 370,02

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci ) 2805

karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**

Zmienne sktadniki wynagrodzenia w postaci premii - -

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, 83 622,05 80 913,67

FGSP finansowane przez Spétke

*wartos¢ pieniezna swiadczenia z tytutu uzywania samochodéw stuzbowych do celéw prywatnych jest ustalona w
wysokosci przychodu w rozumieniu art. 12 ust. 2a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

** W 2025 roku Cztonkowie Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej objeci byli ubezpieczeniem ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej. Zgodnie z interpretacjq
obowigzujgcg w Spétce do listopada 2024, wartosé polisy doliczana byta do przychodu oséb objetych ubezpieczeniem,
w zwigzku z czym wykazana zostata w ponizszych zestawieniach. Od grudnia 2024 roku wartosc¢ polisy nie jest juz
doliczana do przychodu ze wzgledu na uzyskany przez spétke wyrok Wojewddzkiego Sqdu Administracyjnego, w ktérym
sqd orzekt, iz z uwagi na cechy przedmiotowego ubezpieczenia (do objecia ubezpieczonego dziataniem polisy nie jest
wymagana jego zgoda, a krgg oséb objetych polisq jest bezimienny i ulega fluktuacji) nie ma mozliwosci, aby ustali¢
kwote przychodu przypadajgcego na konkretng osobe. Majqgc powyzsze na uwadze, w Sprawozdaniach za kolejne lata
wartos¢ polisy z tytutu ubezpieczenia ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach
ubezpieczenia OC zawodowej, nie bedzie juz wykazywana w zestawieniach wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu ani Rady
Nadzorczej.

Jednoczesnie, w zwigzku z osiggnieciem w 2024 roku celéw okreslonych w Programie 2021-2024, decyzja Rady
Nadzorczej cztonkom Zarzadu przyznane zostaty w 2025 r. warranty subskrypcyjne w ramach Transzy IV. W
tabeli ponizej przedstawiono ilo$¢ warrantéw przyznanych i objetych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach Transzy
I, I, Il oraz IV Programu 2021-2024.
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Tabela 51. Liczba warrantéw przyznanych i objetych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach Transz I, II, lll i IV Programu 2021-
2024, posiadanych na dzien 31.12.2025 oraz na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania

LICZBA WARRANTOW LICZBA WARRANTOW LICZBA WARRANTOW LICZBA WARRANTOW LICZBA
PRZYZNANYCH | PRZYZNANYCH | PRZYZNANYCH | PRZYZNANYCH | WARRANTOW W
OBJETYCH OBJETYCH OBJETYCH OBJETYCH POSIADANIU
W RAMACH TRANSZY | W RAMACH TRANSZY Il W RAMACH TRANSZY Il W RAMACH TRANSZY IV CZEONKA ZARZADU

IMIE | NAZWISKO

Piotr Krupa 22812 22812 22812 22812 91248
Piotr Kowalewski 13 308 13 308 13 308 13 308 50232
Adam todygowski 13 308 13 308 13 308 13 308 42 032
Urszula Okarma 13 308 13 308 13 308 13 308 53232
Michat Zasepa 13 308 13 308 13 308 13 308 49 014

Zrédto: Spétka

Szczegbtowe informacje o posiadanych przez cztonkéw Zarzadu instrumentach udziatowych umieszczono w
rozdziale 8.3.3 Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw
Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza

8.3.5. Sktad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkow
Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej
okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani s3 na okres wspdlnej kadencji, ktora
wynosi 3 lata. Na dzieh zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spoétki sktada sie z siedmiu
cztonkéw.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy Piotr Krupa posiada akcje Spétki uprawniajgce do wykonywania 8% lub wiecej ogélnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

e jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego;
e dwdch cztonkdéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.

Powyzsze uprawnienia przystugujgce Piotrowi Krupie wykonywane sg poprzez doreczenie Spotce pisemnego
oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorczej.

W roku obrotowym 2025 Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata sie z siedmiu cztonkdw.

Od 1 stycznia 2025 do dnia 29 stycznia 2025 sktad Rady Nadzorczej wygladat nastepujagco:
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Tabela 52. Informacja o skfadzie Rady Nadzorczej, spetnianiu kryteridw niezaleznosci, doswiadczenia i wiedzy oraz
réznorodnosci na dzien 1 stycznia 2025

INFORMACJA O SKtADZIE RADY NADZORCZEJ, SPEENIANIU KRYTERI?)W NIEZALEZNOSCI, DOSWIADCZENIA
I WIEDZY ORAZ ROZNORODNOSCI

IMIE | NAZWISKO STA":\?mSKO NIEZALEZNOSC* RACHﬂ:ng%SC o~ sm:xg;iggvv:gzsggé BRANZA****
Ewa Radkowska- Swigton Przewodniczaca v v v v
Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy X v v v
Katarzyna Beuch Cztonkini v v v v
Izabela Felczak-Poturnicka Cztonkini v v v 4
Beata Stelmach Cztonkini v v v v
Piotr Stepniak Cztonek X v v v
Piotr Szczepiorkowski Cztonek v v v v

Réznorodnosé organu: 57% kobiet i 43% mezczyzn;
Spetnianie kryteriow niezaleznosci: 71% cztonkdw spetnia, 29% cztonkéw nie spetnia

W dniu 22 stycznia 2025 roku do Spétki wptyneta rezygnacja Beaty Stelmach z petnienia funkcji cztonkini Rady
Nadzorczej Spotki ze skutkiem na dzien 29 stycznia 2025 roku. W dniu 30 stycznia 2025 odbyto sie
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy KRUK S.A., na ktérym Uchwatg nr 12/2025 Walne
Zgromadzenie powotato w sktad Rady Nadzorczej Spétki Dominike Bettman.

W zwigzku z petnieniem funkcji Cztonkini Rady Nadzorczej Spotki przez okres dtuzszy niz 12 lat, Katarzyna Beuch
ztozyta oswiadczenie, zgodnie z ktérym z dniem 1 kwietnia 2025 roku utracita ona status niezaleznej cztonkini
Rady Nadzorczej.

Wobec powyzszych zmian, na dzien 31 grudnia 2025 roku, w sktad Rady Nadzorczej wchodzity nastepujace
osoby.

Tabela 53. Informacja o sktadzie Rady Nadzorczej, spetnianiu kryteriéw niezaleznosci, doswiadczenia i wiedzy oraz
réznorodnosci na dzien 31.12.2025 oraz na dzien publikacji Sprawozdania.

INFORMACJA O SKEADZIE RADY NADZORCZE)J, SPEENIANIU KRYTERIOW NIEZALEZNOS$CI, DOSWIADCZENIA | WIEDZY ORAZ ROZNORODNOSCI

IMIE | NAZWISKO STA';‘A?mSKo NIEZALEZNOSC* RACH':}:QQ%{)“ e sxxg;i;gvv:gzsggc' BRANZA****
Ewa Radkowska- Swieton Przewodniczaca v v v v
Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy X v v v
Dominika Bettman Cztonkini v v v v
Katarzyna Beuch Cztonkini X v v v
Izabela Felczak-Poturnicka Cztonkini v v v v
Piotr Stepniak Cztonek X v v v
Piotr Szczepiorkowski Cztonek 4 v 4 v

Réznorodnosé organu: 57% kobiet i 43% meiczyzn;
Spetnianie kryteriow niezaleznosci: 71% cztonkéw spetnia, 29% cztonkéw nie spetnia
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Tabela 54. Udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej KRUK S.A. od dnia 1 stycznia 2025 do dnia 31 grudnia 2025
oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania

Kobiety 57 proc. 4
Mezczyzni 43 proc. 3

Zrédto: Spétka

Informacje o cztonkach Rady Nadzorczej Spétki oraz o ich kompetencjach, posiadanym doswiadczeniu
i zatrudnieniu

Ewa Radkowska - Swietori- Przewodniczaca Rady Nadzorczej

jest absolwentka kierunku Bankowos$¢ i Finanse w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie. Posiada certyfikat CFA (Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial
Risk Manager). W przesztosci byta Prezesky Zarzadu Skarbiec Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych S.A. oraz Wiceprezeska, a nastepnie Prezeskg Zarzadu notowanej na
GPW spétki Skarbiec Holding S.A. W latach 2008 - 2017 petnita funkcje Cztonkini
Zarzadu, a nastepnie Wiceprezeski Nationale Nederlanden Powszechnego
Towarzystwa Emerytalnego S.A., gdzie odpowiadata za inwestycje oraz tad
korporacyjny najwiekszego polskiego otwartego funduszu emerytalnego. Pracowata
takze jako zarzadzajaca funduszami w Aviva Investors Polska S.A., a takze ING TFI S.A.
(obecnie Goldman Sachs TFI), a wczesniej jako analityczka akcji w Centrum Operacji
Kapitatowych Banku Handlowego S.A. Wspétkierujaca studiami podyplomowymi
,Profesjonalna Rada Nadzorcza” na Akademii Leona Kozminskiego, a takze ekspertka
Instytutu Zréwnowazonego Rozwoju i Srodowiska na Uczelni tazarskiego. Prezeska
Stowarzyszenia Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych. Jest niezalezng cztonkinig
Rady Nadzorczej i przewodniczacg Komitetu Audytu w Ipopema Securities S.A,,
przewodniczacg Rady Nadzorczej Pretty Soon S.A., petni takze funkcje cztonkini
Komitetu Nadzorczego Wskaznikéw Referencyjnych Rynku Kapitatowego przy GPW
Benchmark S.A. Od 2019 roku zwiazana z Radg Nadzorcza KRUK S.A. Petni funkcje
Przewodniczacej Rady Nadzorczej. Niezalezna Cztonkini Komitetu Audytu oraz
Przewodniczaca Komitetu Wynagrodzen i Nominacji w spétce KRUK S.A.

Spetnianie kryteriéw:

v" Niezaleznos$é: TAK

v Wiedza:
o Finanse/ rachunkowos¢: TAK
o Rachunkowo$¢/ sprawozdawczosé: TAK
o Branza: TAK

Pte¢: KOBIETA

Krzysztof Kawalec- Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

ukonczyt Wydziat Organizacji i Zarzadzania na Politechnice tédzkiej w todzi, gdzie
uzyskat tytut Magistra Inzyniera Zarzadzania Przedsiebiorstwem; ukonczyt
Podyplomowe Studium Zarzadzania Wartoscia Firmy w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie oraz ukonczyt Podyplomowe Studium Rachunkowosci Zarzadczej i
Kontrolingu w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie; absolwent programu MBA w
PAM Center Uniwersytet todzki, University of Maryland. W latach 1998-2001
zajmowat stanowisko Managera w IFFP Sp. z o.0. (International Fast Food Polska Sp. z
0.0.) z siedzibg w Warszawie. W latach 2001-2002 petnit funkcje Kierownika Dziatu
Kontraktacji w Magellan S.A. W latach 2002-2003 petnit funkcje Cztonka Zarzadu i
Dyrektora Finansowego w spétce. Od 2003 roku byt Wiceprezesem Zarzadu i
Dyrektorem Operacyjnym spotki, od dnia 1 lipca 2008 roku petnit funkcje Prezesa
Zarzadu Magellan S.A. a od 2018 petni funkcje Prezesa Zarzadu BFF Polska S.A.,
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bedacej czescig Grupy Bankowej BFF, notowanej na Borsa Italiana Obecnie petni takze
funkcje Dyrektora Oddziatu BFF Bank SpA w Polsce. Jest réwniez cztonkiem Rad
Nadzorczych w dziatajgcych na terenie Stowacji i Czech spétkach BFF Slovakia s.r.o. i
BFF MedFinance s.r.o. Od 2009 zwigzany jest ze sp6tkg KRUK S.A. i Grupa Kapitatowa
KRUK, bedac cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz cztonkiem Rady Nadzorczej
KRUK TFI S.A. Od 2022 roku petni funkcje Wiceprzewodniczagcego Rady Nadzorczej
KRUK S.A.
Spetnianie kryteriéw:
e Niezaleznos¢: NIE
e Wiedza:
o Finanse/ rachunkowosc¢: TAK
o Rachunkowo$¢/ sprawozdawczosé: TAK
o Branza: TAK
Pte¢: MEZCZYZNA

Dominika Bettman- Cztonkini Rady Nadzorczej od dnia 30.01.2025 r.
jest absolwentka Wydziatu Handlu Zagranicznego SGH w Warszawie oraz Advanced
Management Program IESE w Barcelonie. Menadzerka z 30 letnim do$wiadczeniem,
liderka cyfrowych technologii. Kobieta biznesu, zarzadza organizacjami, duzymi
projektami infrastrukturalnymi, wdraza nowe technologie, zarzadza zmiana.
Oredowniczka transformacji cyfrowej i zrbwnowazonego, odpowiedzialnego biznesu.
Mentorka cztonkéw zarzadéw. Autorka ksigzek ,Technologiczne magnolie”,
,Technologiczne magnolie 2.0" oraz "Gdy nikt nie patrzy. Dylematy etyczne w
biznesie". Propagatorka idei réznorodnosci i przywédztwa wiaczajacego. Aktywnie
zaangazowana w inicjatywy wspierajgce profesjonalny rozwéj kobiet, szczegdlnie w
dziedzinach STEM. Do konca lutego 2025 Dyrektor Generalna Microsoft w Polsce,
wczesniej wieloletnia CEO i CFO Siemens Sp. z o.0. Cztonkini Rady Nadzorczej
Santander Bank Polska, Przewodniczaca 132. Rady Uczelni SGH, Cztonkini Rad
Programowych: EEC (European Economic Congress), OEES (Open Eyes Economy
Forum) i EFNI (Forum Nowych Idei). W Radzie Nadzorczej KRUK S.A. od 2025 roku,
petni funkcje przewodniczacej Komitetu Finansdéw i Budzetu oraz jest cztonkinig
Komitetu Audytu.
Spetnianie kryteriéw:
e Niezaleznos¢: TAK
e Wiedza:

o Finanse/ rachunkowos¢: TAK

o Rachunkowosé/ sprawozdawczosé: TAK

o Branza: TAK
Pte¢: KOBIETA

Katarzyna Beuch- Cztonkini Rady Nadzorczej

jest absolwentka Zarzadzania i Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, ukonczyta studia podyplomowe z zarzadzania ryzykiem finansowym oraz
aktywami i pasywami w bankach. Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku (FCCA od
2005). Kariere zawodowa rozpoczeta w Banku Zachodnim w Departamencie
Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Ma 10 letnie doswiadczenie w badaniu sprawozdan
finansowych spétek publicznych, w tym bankéw i ubezpieczycieli (Ernst & Young Audyt;
1996-2006). W latach 2006-2012 zarzadzata sprawozdawczoécig skonsolidowang i
finansami w Getin Holding S.A. awansujgc do poziomu CFO i zdobywajac szerokie
doswiadczenie w procesach integracji i przeksztatcen oraz transakcjach przejec, fuzji i
podziatu w okresie intensywnego rozwoju Grupy. W latach 2014-2016 byta Dyrektorka
Departamentu Rachunkowosci i Podatkéw Santander Consumer Banku S.A. a w latach
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2016-2018 petnita funkcje Dyrektor Naczelnej ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych
w KGHM S.A. Od 2020 roku jest Dyrektorkg Finansowa w Benefit Systems S.A.
odpowiedzialng za kontroling, raportowanie Grupy (w tym konsolidacja, raporty
gietdowe czy taksonomia ESG), podatki oraz Centrum Ustug Wspdlnych. Jest autorka
publikacji z zakresu stosowania Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej. Petni funkcje niezaleznej cztonkini rad nadzorczych jako przewodniczaca
Komitetu Audytu w ATM Grupa S.A. (od 2020) oraz w WP Holding S.A. (od 2021 w
radzie nadzorczej a od VI 2025 jako przewodniczaca Komitetu Audytu). W Radzie
Nadzorczej KRUK S.A. od 2013 roku, do 1 kwietnia 2025 roku niezalezna cztonkini Rady
Nadzorczej KRUK S.A. Do 1 kwietnia 2025 r. przewodniczagca Komitetu Audytu,
obecnie cztonkini tego Komitetu.
Spetnianie kryteriéw:
e Niezaleznos¢: NIE
e Wiedza:
o Finanse/ rachunkowosc¢: TAK
o Rachunkowosé/ sprawozdawczosé: TAK
o Branza: TAK
Pte¢: KOBIETA

Izabela Felczak-Poturnicka- Cztonkini Rady Nadzorczej
Jest absolwentka ekonomii Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w
Warszawie. Ukonczyta rowniez studia doktoranckie z zakresu zarzadzania i finanséw w
Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz studia podyplomowe z zakresu metod
wyceny spoétek kapitatowych (SGH). Od 2005 roku jest cztonkinig Centrum Informacji i
Organizacji Badan Finanséw Publicznych i Prawa Podatkowego Krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej przy Wydziale Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku. Autorka
oraz wspoétautorka materiatéw naukowych z zakresu ekonomii.
Posiada 20-letnie doswiadczenie zawodowe zwigzane m.in. z nadzorem korporacyjnym
nad spotkami kapitatowymi oraz transakcjami na rynku kapitatowym, ktére zdobyta
petnigc funkcje kierownicze w instytucjach finansowych oraz organach administracji
rzagdowej. Posiada 18 letnie doswiadczenie w pracach organéw nadzoru spétek
kapitatowych, w tym spétek notowanych na GPW. Zasiadata w radach nadzorczych
podmiotow: PKN ORLEN S.A., Enea S.A., Polski Holding Nieruchomosci S.A. (petniac
funkcje przewodniczacej RN) oraz PZU Zdrowie S.A., Jastrzebskiej Spotki Weglowej
S.A.,ZEW Niedzica S.A., MERAZET S.A., Z.Ch. ZACHEM S.A. oraz MERITUM BANK ICB
S.A. Od 2022 roku petni funkcje Cztonkini Rady Nadzorczej KRUK S.A.
Spetnianie kryteriéw:
e Niezaleznos¢: TAK
e Wiedza:

o Finanse/ rachunkowosc¢: TAK

o Rachunkowo$¢/ sprawozdawczosé: TAK

o Branza: TAK
Pte¢: KOBIETA

Piotr Stepniak- Cztonek Rady Nadzorczej

jest absolwentem Guelph University, Canada - BA double major: Economics,
Management; ESC Rouen, Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue
University, U.S.A., M.S.M. Posiada bogate doswiadczenie zawodowe: w latach 2001-
2004 petnit funkcje wiceprezesa LUKAS Bank, gdzie byt odpowiedzialny za bankowo$¢
detaliczng. W latach 2005-2008 Prezes Getin Holding S.A. Obecnie cztonek Rady
Dyrektorow BFF Bank SpA. W ramach petnionych funkcji uczestniczy w pracach Risk
and Control Committee, udzielajacego Radzie Dyrektorow rekomendacji w zakresie
ESG oraz jest cztonkiem Nomination Committee. Przewodniczacy Rady Nadzorczej BFF
Polska S.A. Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz cztonek Komitetu Audytu i Komitetu
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Nominacji i Wynagrodzen w VRG S.A. Cztonek Rady Nadzorczej oraz Komitetu
Nominacji i Wynagrodzen w Grupie Kety S.A.
Od 2008 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej KRUK S.A. a od 2013 do 27
sierpnia 2024 r. petnit funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Spoétki. Jest
cztonkiem Komitetu Audytu Spétki.
Spetnianie kryteriéw:
e Niezaleznos¢: NIE
e Wiedza:
o Finanse/ rachunkowosc¢: TAK
o Rachunkowo$¢/ sprawozdawczosé: TAK
o Branza: TAK
Pte¢: MEZCZYZNA

Piotr Szczepiorkowski- Cztonek Rady Nadzorczej
jest absolwentem Woydziatu Inzynierii Chemicznej i Procesowej Politechniki
Woarszawskiej. Posiada doswiadczenie w zakresie systemoéw emerytalnych, zarzadzania
aktywami i rynkéw kapitatowych oraz petnienia funkcji niezaleznego cztonka Rad
Nadzorczych. W trakcie kariery zawodowej zrealizowat program ksztatcenia
prowadzacy do uzyskania kwalifikacji ACCA, zdajac wszystkie 14 egzaminéw. Ukonczyt
kursy Executive Management Development organizowane przez Ashridge Management
School, CEDEP (Fontainebleau), Columbia University i Wharton School of Business.
Posiada licencje doradcy inwestycyjnego (nr 136), jest cztonkiem rzeczywistym
Polskiego Stowarzyszenia Aktuariuszy, cztonkiem CFA Society Poland (CFA
Charterholder). Pracowat w Ministerstwie Finanséw (Departament Instytucji
Finansowych) i Banku Gospodarstwa Krajowego (Departament Gospodarki Pienieznej).
W latach 1993-2015 zwigzany zawodowo z grupg Commercial Union Polska (Aviva
Polska), poczawszy od pracy w Departamencie Finansowym Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie do pozycji Wiceprezesa Zarzadu. W latach 2001-2008 Prezes Zarzadu PTE. W
latach 2008-2015 Wiceprezes Zarzadu Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie.
Obecnie jest cztonkiem Rad Nadzorczych nastepujacych spétek notowanych na GPW:
FM Forte S.A, Octava S.A., oraz cztonkiem Rady Nadzorczej i przewodniczagcym
Komitetu Audytu w ZEW Kogeneracja S.A., i Ipopema TFI S.A. W Radzie Nadzorczej
KRUK S.A. od 2019 roku, petni funkcje niezaleznego cztonka Komitetu Audytu oraz
cztonka Komitetu Wynagrodzen i Nominacji. Od 1 kwietnia 2025 r. przewodniczacy
Komitetu Audytu.
Spetnianie kryteriéw:
e Niezaleznos¢: TAK
e Wiedza:

o Finanse/ rachunkowosc¢: TAK

o Rachunkowos$¢/ sprawozdawczosé: TAK

o Branza: TAK
Pte¢: MEZCZYZNA

Beata Stelmach- Cztonkini Rady Nadzorczej do dnia 29.01.2025

jest absolwentka Wydziatu Finansow i Statystyki SGPiS (obecnie SGH) w Warszawie,
uzyskata rowniez tytuty MBA na Calgary University oraz MBA w INSEAD. Przez wiele
lat zwigzana z rynkiem kapitatowym i finansowym - od poczatku transformacji
gospodarczej pracowata w Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd. Jako konsultantka
Banku Swiatowego doradzata przy tworzeniu rynkéw kapitatowych w innych krajach.
Petnita funkcje w zarzadach w podmiotach rynku kapitatowego, w tym Intrum Justitia
TFI S.A., MCI Capital TFI S.A., stata na czele Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.
Zasiadata (lub zasiada) w radach nadzorczych m.in. w Banku BPH S.A., HSBC Bank
Polska S.A., Bank Millennium S.A., Stalexport Autostrady S.A. Posiada réwniez
doswiadczenie menadzerskie w innych branzach: w latach 2001 - 2005 zasiadata we
wtadzach Prokom Software S.A., od roku 2013 przez pie¢ lat petnita funkcje CEO i
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Dyrektor Generalnej dla Polski i krajéw Battyckich w firmie General Electric. W okresie
2018 - 2020 objeta stanowisko SVP w Leonardo Helicopters i Prezesa PZL Swidnik S.A.
W latach 2011 - 2013 petnita funkcje Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych odpowiadajgc za globalng polityke gospodarcza oraz dyplomacje
publiczng i kulturalng. Ukonczyta szereg specjalistycznych szkoler,, m.in. z obszaru
instrumentéw finansowych w New York Institute of Finance, a takze z zakresu sztucznej
inteligencji w Oxford University. Odznaczona Krzyzem Kawalerskim Orderu
Odrodzenia Polski za wybitne zastugi w stuzbie zagranicznej oraz za osiggniecia w
podejmowanej z pozytkiem dla kraju pracy zawodowej i dziatalnosci dyplomatyczne;j.
Angazuje sie w szereg inicjatyw o charakterze spotecznym, w tym edukacje
ekonomiczna najmtodszych; od lat wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia aktywnosci i
roli kobiet w zyciu gospodarczym i spotecznym. Od 2022 roku do stycznia 2025 roku
petnita funkcje Cztonkini Rady Nadzorczej KRUK S.A.
Spetnianie kryteriéw:
e Niezaleznos$¢: TAK
e Wiedza:

o Finanse/ rachunkowos¢: TAK

o Rachunkowosé/ sprawozdawczosé: TAK

o Branza: TAK
Pte¢: KOBIETA

8.3.6. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do
kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz spraw wskazanych w Kodeksie Spétek Handlowych, nalezy w
szczegdblnosci:

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym, ocena wnioskéw
Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

sporzadzanie oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania za ubiegty
rok obrotowy (Sprawozdanie Rady Nadzorczej);

powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

powotywanie cztonkéw Zarzadu (w tym Wiceprezesow Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych
cztonkéw Zarzadu;

zawieszanie cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkgji;

ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz wysoko$ci wynagrodzenia
cztonkéw Zarzadu;

ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Spoétki (budzet) i strategicznych planéw gospodarczych
Spotki; przy czym budzet powinien obejmowac co najmniej plan przychoddéw i kosztéw na dany rok
obrachunkowy, prognoze bilansu na koniec roku obrachunkowego oraz plan przeptywéw pienieznych
na rok obrachunkowy;

wyrazanie zgody na zacigganie przez Spétke pozyczek i kredytéw oraz emisje obligacji
nieprzewidzianych w budzecie powyzej skumulowanej kwoty stanowiacej rownowarto$¢ 10% kapitatow
wtasnych Spoétki rocznie, z wyjatkiem zaciggania przez Spoétke pozyczek i kredytdw od podmiotow
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku Spoétki
nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ 10%
kapitatéw wiasnych Spoétki rocznie, z wyjatkiem, gdy stronami czynnosci sg wytacznie podmioty
wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie
zabezpieczen i poreczen dla kredytédw, pozyczek i obligacji objetych budzetem lub na ktére Rada
Nadzorcza wyrazita zgode;
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wyrazanie zgody na zaciagganie przez Spétke zobowigzan dotyczacych pojedynczej transakcji lub serii
powiazanych ze soba transakcji o tacznej wartosci przekraczajacej, w jednym roku obrachunkowym
kwote stanowigcg rownowarto$é¢ 5% kapitatéw wtasnych Spétki, nieprzewidzianych w budzecie i nie
bedacych wynikiem zwyktej dziatalnos$ci operacyjnej Spotki;

wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spétke udziatéw lub akcji w innych spétkach handlowych
oraz na przystgpienie Spétki do innych podmiotéw gospodarczych nie wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow Spotki, ktérych warto$é przekracza 15% wartosci
ksiegowej netto Spoétki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego sprawozdania finansowego,
nieprzewidziane w budzecie, za wyjatkiem nabycia lub zbycia aktywéw podmiotom wchodzacym w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej, w
szczegdblnosci praw do patentow i technologii oraz znakéw towarowych, za wyjatkiem, gdy stronami sg
wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spétke lub spétke zalezng od Spoétki doradcdw i innych oséb
zewnetrznych w stosunku do Spétki lub spétki od niej zaleznej w charakterze konsultantéw, prawnikow
lub agentéw, jezeli taczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania takich oséb
poniesione przez Spotke miatyby przekroczy¢ kwote 1.000.000 zt (stownie: jeden milion ztotych);
zatwierdzanie regulaminéw opcji menedzerskich;

wybér audytora do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spétki, o ktérych mowa w art. 395
Kodeksu spotek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami rachunkowosci oraz
wybér audytora do atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju;

wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane uméw pomiedzy Spétka lub spdétkg zalezng od Spoétki a
cztonkami Zarzadu Spétki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spétke zalezng od Spétki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnosScia
gospodarcza Spotki w wysokosci przekraczajacej 1 000 000,00 (stownie: jeden milion) zt w jednym roku
obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spdtke zalezng od Spétki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciagniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalnos¢
gospodarcza prowadzona przez Spétke, w wysokosci przekraczajgcej tacznie w danym roku obrotowym
0,6% zysku netto wykazanego w sprawozdaniu finansowym Spétki zatwierdzonym w poprzednim roku
obrotowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej
KRUK; w przypadku braku osiggniecia przez Spétke zysku w danym roku obrotowym, zgoda Rady
Nadzorczej wymagana jest w przypadku zamiaru dokonania wszelkich nieodptatnych rozporzadzen lub
zaciggniecia wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalnos¢ gospodarcza
prowadzona przez Spétke, w wysokosci przekraczajacej tacznie w danym roku obrotowym kwote 400
000,00 (czterysta tysiecy)zt, za wyjatkiem, gdy stronami s3 wytacznie podmioty wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchomosci, za wyjatkiem nieruchomosci nabywanych i zbywanych w procesie obstugi
wierzytelnosci, jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi co najmniej 5 000 000,00
(stownie: pie¢ milionow) zt;

inne sprawy przewidziane Statutem Spétki i przepisami kodeksu spétek handlowych.

Ponadto, Rada Nadzorcza jest uprawniona do zawierania uméw z doradcg Rady Nadzorczej, o ktérym mowa w
art. 382! Kodeksu spoétek handlowych, jednak taczne wynagrodzenie doradcéw Rady Nadzorczej w roku
obrotowym nie moze przekroczy¢ kwoty 1 000 000,00 (stownie: jeden milion) zt.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacy.
W szczegdlnych przypadkach, w razie jednoczesnej nieobecnosci Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego,
posiedzenie Rady Nadzorczej moze by¢ zwotane przez cztonka Rady Nadzorczej wyznaczonego przez
Przewodniczacego lub Wiceprzewodniczacego. Szczegbtowe zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin
Rady Nadzorcze;j.

128



Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw cztonkéw Rady obecnych na posiedzeniu.
W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczagcego Rady. Dla waznosci uchwat wymagane jest
zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkéw i obecno$é co najmniej potowy jej cztonkéw z
zastrzezeniem, iz uchwaty Rady Nadzorczej moga by¢ podjete w trybach przewidzianych w Statucie Spétki.
Podczas posiedzenia Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty réwniez w sprawach nieobjetych
proponowanym porzadkiem obrad, jezeli zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej biorgcych udziat w posiedzeniu sie
temu nie sprzeciwi. Wyjatek stanowig uchwaty podejmowane w sprawach osobowych, ktére powinny by¢
przewidziane proponowanym porzadkiem obrad wskazanym w zaproszeniu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg braé¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swéj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem postanowiern Kodeksu
Spotek Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowad uchwaty w nastepujacych trybach: (a) pisemnym, (b)
wytacznie przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos$¢ lub (c) mieszanym, tj.
gdy czes$é cztonkéw Rady Nadzorczej uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej osobiscie, a co najmniej jeden
cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w posiedzeniu z wykorzystaniem S$rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢, przy czym wszyscy cztonkowie Rady muszg zosta¢ powiadomieni o tresci
projektu uchwaty.

W 2025 roku Rada Nadzorcza dziatata w ramach swoich kompetencji oraz w trybie przewidzianym w Kodeksie
Spoétek Handlowych, Statucie Spétki i w Regulaminie Rady Nadzorczej. W roku 2025 Rada Nadzorcza
obradowata pieciokrotnie na posiedzeniach, ktére odbyty sie odpowiednio w marcu, w maju, we wrzesniu, w
pazdzierniku oraz w grudniu. Posiedzenia odbyty sie gtéwnie w siedzibie Spotki, cze$ciowo z wykorzystaniem
$Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, z zastrzezeniem, ze jedno z posiedzen odbyto sie w
siedzibie Spoétki KRUK Romania w Bukareszcie. Cztonkowie Rady Nadzorczej obradowali ponadto, w miare
zaistniatych potrzeb, w formie telekonferencji, omawiajac w tym trybie zaréwno sprawy biezace, jak i planowe.

W roku obrotowym 2025 wszyscy Cztonkowie Rady Nadzorczej angazowali sie w prace Rady poswiecajac
odpowiednig ilos¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw i uczestniczac w posiedzeniach oraz dodatkowych
telekonferencjach. Rada Nadzorcza pozostawata w kontakcie z Zarzagdem Spoétki i biegtym rewidentem.

Indywidualny udziat cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach w 2025 obrazuje tabela ponizej.

Tabela 55. Udziat cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach w 2025 roku

EWA KRZYSZTOF DOMINIKA KATARZYNA IZABELA PIOTR PIOTR

RADKOWSKA- KAWALEC BETTMAN BEUCH FELCZAK- STEPNIAK  SZCZEPIORKOWSKI
SWIETON POTURNICKA

5/5 5/5 5/5 5/5 5/5 5/5 5/5

Zrédto: Spétka

W roku 2025 Rada Nadzorcza podjeta tacznie 40 uchwat, w tym:
e 35 uchwat zostato podjetych na posiedzeniach Rady Nadzorczej,

e 5 uchwat zostato podjetych w trybie pisemnym.

W ramach nadzoru prowadzonego nad biezaca dziatalnoscig Spotki, przedmiotem systematycznych analiz Rady
Nadzorczej byta sytuacja finansowa i wyniki dziatalnos$ci operacyjnej, z uwzglednieniem wptywu digitalizacji i
transformacji cyfrowej na wyniki Spétki i Grupy.
Rada Nadzorcza wykonuje staty i biezacy nadzér nad dziatalnoscig Spétki poprzez:
e analizowanie materiatéw otrzymywanych od Zarzadu;
e uzyskiwanie informacji i szczegdétowych wyjasnien od Cztonkdéw Zarzadu i innych pracownikéw w trakcie
posiedzen Rady Nadzorczej oraz jej komitetow;
e biezaca wspodtprace z Group Head of Corporate Governance, Group Head of Internal Audit, Group Head
of Compliance Area, Kierownikiem Departamentu ESG oraz innymi managerami odpowiedzialnymi za
kluczowe obszary w Spétce i Grupie;
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dziatania Komitetu Audytu;

dziatania Komitetu Wynagrodzen i Nominacji

dziatania Komitetu Finansow i Budzetu;

dziatania opisane w czesci dot. oceny stosowania przez Spotke zasad tadu korporacyjnego oraz sposobu
wypetniania obowigzkéw informacyjnych;

analize wynikéw przegladu i badania dokumentacji finansowo-ksiegowej oraz sporzadzonych na jej
podstawie sprawozdan finansowych przeprowadzanych przez biegtego rewidenta;

monitorowanie czynnosci rewizji finansowej i wspotpracy z firmg audytorska badajgca sprawozdania
finansowe Spotki i Grupy Kapitatowe;j;

monitorowanie czynnosci zwigzanych ze sprawozdawczoscig zréwnowazonego rozwoju i wspotpraca z
podmiotem dokonujgcym atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w 2025 roku:

W roku 2025 Rada Nadzorcza omawiata m.in. nastepujgce kwestie:

wyniki ekonomiczno-finansowe i operacyjne Spoétki oraz spétek z Grupy, z uwzglednieniem wptywu
digitalizacji i transformacji cyfrowej na wyniki Spétki i Grupy;

dziatalnos$¢ Spotki w poprzednim i biezagcym roku obrotowym;

przyjecie Sprawozdania Rady Nadzorczej, o ktérym mowa w art. 382 § 2 3 ust.3 KSH;

przyjecie Sprawozdania o Wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we
Wroctawiu za 2024 rok;

wybér audytora do sporzadzenia oceny przez biegtego rewidenta Sprawozdania o wynagrodzeniach;
wybdr audytora do atestacji sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju na lata 2025-2027;

ocene sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz Grupy KRUK oraz sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z
dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok;

omowienie przebiegu prac nad raportowaniem zrownowazonego rozwoju oraz wspotpraca z audytorem
przeprowadzajacym atestacje tego sprawozdania;

ocena wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu zysku netto Spétki za 2024 rok;

ocena Sprawozdania z przeprowadzenia oceny rynkowosci transakcji z podmiotami powigzanymi;
zaopiniowanie nowej Polityki oraz Procedury wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych
oraz atestacji informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej KRUK;

opiniowanie uchwat, jakie majg by¢ podjete przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki;

opiniowanie zmian do dokumentu ,Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK
S.A. we Wroctawiu”;

strategie Grupy Kapitatowej KRUK na lata 2025-2029;

zmiany w sktadzie Komitetu Finanséw i Budzetu oraz Komitetu Audytu;

postepy w realizacji transformacji cyfrowej;

zmiany w planie finansowym na rok 2025

omowienie i zatwierdzenie planu finansowego na rok 2026;

zatwierdzenie apetytu na ryzyko i negatywnego scenariusza, zgodnie z Politykg zarzadzania ryzykiem
walutowym w Grupie KRUK;

opiniowanie zmian do ,,Regulaminu wspétpracy przy wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w ramach
Grupy Kapitatowej KRUK”;

zaopiniowanie i wdrozenie Polityki odpowiednios$ci Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A.;

wybér cztonkéw Zarzadu na nowg kadencje;

zmiany do kontraktéw managerskich w zakresie premii krétkoterminowej;

przydziat warrantow dla cztonkédw Zarzadu w ramach funkcjonujagcego w Grupie Programu
Motywacyjnego;

zmiane Regulaminu Komitetu Audytu;

analize wysokosci i struktury wynagrodzen Zarzadu;

zapoznanie sie z rekomendowanymi zmianami w dokumentach Polityki i Procedury wyboru audytora;
zmiany w prawie i ich mozliwy wptyw na dziatalnos¢ Spoétki i spotek zaleznych;

dalszy rozwéj Spétki i spétek Grupy Kapitatowe;j;

transformacje cyfrowg;

Strategie Analityki w GK KRUK;

Strategie Cybersecurity;

dziatalno$¢ obszaru IT w Spoétce i Grupie Kapitatowej;

zarzadzanie talentami i plany sukcesji, w tym plany sukcesji cztonkéw Zarzagdu KRUK S.A. oraz GD;
realizowanie innych biezgcych zadan przypisanych Radzie przez Statut Spétki.
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Informacje na temat dziatan Rady Nadzorczej w kwestiach zréwnowazonego rozwoju zostaty opisane w
rozdziale: Informacje przekazywanie organom administracyjnym, zarzqdzajgcym i nadzorczym oraz podejmowane
przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem (GOV-2) Sprawozdania Zréwnowazonego Rozwoju.

Cztonkowie Rady Nadzorczej przynajmniej raz w roku przedktadajg pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej oraz
Zarzadowi Spotki oswiadczenia o spetnianiu przez nich kryterium niezaleznosci w zakresie okreslonym ustawg z
dnia 11.05.2017 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 r. poz.
1089 ze zm., dalej: Ustawa o biegtych rewidentach), a takze o braku rzeczywistych i istotnych powigzan z
akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w spotce.

Zgodnie ze ztozonym przez siebie o$wiadczeniem, Piotr Stepniak oraz Krzysztof Kawalec oraz poczawszy od dnia
1 kwietnia 2025 roku Katarzyna Beuch, nie spetniajg kryterium niezaleznosci okreslonego w Ustawie o biegtych
rewidentach z uwagi na petnienie dtuzej niz 12 lat funkcji cztonka Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zdeklarowali brak rzeczywistych i istotnych powiazan z akcjonariuszem
posiadajagcym co najmniej 5% ogodlnej liczby gtoséw w spoétce. Przedtozone przez cztonkéw Rady Nadzorczej
oswiadczenia podlegaja corocznej weryfikacji.

8.3.7. Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw
Rady Nadzorczej

Informacja o stanie posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej zostata
przedstawiona w rozdziale 8.3 - Stan posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu i
cztonkéw Rady Nadzorcze;.

8.3.8. Wynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o prace cztonkow
Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania oséb petnigcych funkcje cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Polityka Wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”), przyjeta przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu 31 sierpnia 2020 zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 90
d ust.1 Ustawy o ofercie, zmieniona Uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz 29/2021 z dnia
16.06.2021 oraz Uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 6/2022 z dnia 16.11.2022. Tres¢ Polityki
Wynagrodzen zostata potwierdzona w ramach obowigzkowego przegladu, zgodnie z art. 90e ust. 4 Ustawy o
ofercie, przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. uchwatg nr 20/2024. Nastepnie w dniu 30 stycznia
2025 roku, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki, uchwatami nr 8/2025 oraz 9/2025 przyjeto zmiany do
Polityki Wynagrodzen oraz uchwalito jej tekst jednolity uchwatg nr 10/2025.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w oséb.

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 3 Statutu Spétki, cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujg wynagrodzenie za
petnienie swoich obowigzkéw, chyba ze organ lub podmioty uprawnione do ich powotania postanowig inacze;j.

Wysoko$¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej okreslana jest w uchwale Walnego Zgromadzenia.
Zgodnie z Polityka Wynagrodzen, w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej nie wprowadza sie podziatu na
zmienne i state sktadniki wynagrodzenia. Wynagrodzenie cztonké4w Rady Nadzorczej ponadto nie jest ustalane
w formie opcji i innych instrumentéw pochodnych, ani jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikéw oraz nie jest
uzaleznione od wynikéw KRUK S.A.

Zgodnie z Politykag Wynagrodzen, wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej obejmuje réwniez cztonkostwo w
radach nadzorczych spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, zgodnie z §12 Polityki Wynagrodzen, uprawnieni sa do uczestnictwa w PPK.

Ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia otrzymanego za 2024 rok oraz 2025 rok przez poszczegdlnych
cztonkéw Rady Nadzorczej od Spéiki.
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Tabela 56. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej w latach 2024 i 2025

EWA RADKOWSKA-SWIETON 2025 2024

(brutto w z1) (brutto w zf)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 393 708,36 240 057,80
- Wynagrodzenie zasadnicze 383 619,68 234 296,14
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady Nadzorczej 10 088,68 2 956,66

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub ) 2805.00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** ’

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, FGSP
finansowane przez Spotke

44 440,33 36 094,72

KATARZYNA BEUCH 2025 2024

(brutto w zt) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 218 115,21 261 409,40
- Wynagrodzenie zasadnicze 214 143,01 258 509,40
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady Nadzorczej 3972,20 95,00

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub ) 2805.00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** ’

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, FGSP

R p 10 049,03 15514,48

finansowane przez Spotke

IZABELA FELCZAK-POTURNICKA* 2025 2024*
(brutto w zf) (brutto w zf)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 196 020,37 136 332,45

- Wynagrodzenie zasadnicze 191 809,84 132 476,09

- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady Nadzorczej 4 210,53 1051,36

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub

. . . - - 2805,00

karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej

§k+adk| na ubezpleczerlne emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, FGSP 18 421,88 7 412,58

finansowane przez Spotke

KRZYSZTOF KAWALEC 2025 2024
(brutto w zf) (brutto w zf)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 219 191,64 136 332,45

- Wynagrodzenie zasadnicze 191 809,84 132 476,09

- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady Nadzorczej 3381,80 1051,36

- Wynagrodzenie od KRUK TFI 24 000,00 2805,00

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub

. . . ok - 7 412,58
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, FGSP 16 522,06 136 332,45

finansowane przez Spoétke

132



BEATA STELMACH** 2025 2024

(brutto w zf) (brutto w zf)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 13 928,21 179 292,28
- Wynagrodzenie zasadnicze 13 928,21 172 339,60
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady Nadzorczej - 4 147,68
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub ) 2805.00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** ’
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, FGSP 226472 10 019,45

finansowane przez Spotke

PIOTR STEPNIAK 2025 2024

(brutto w zt) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 194 187,49 286 718,72
- Wynagrodzenie zasadnicze 191 809,84 283 202,95
- Zwrot kosztow zwiazanych z udziatem w pracach Rady Nadzorczej 2 377,65 710,77

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub ] 2805.00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej**** )

Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, FGSP

R p 7 263,69 7 603,99
finansowane przez Spotke
PIOTR SZCZEPIORKOWSKI 2025 2024
(brutto w zt) (brutto w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 273 951,01 182 922,99
- Wynagrodzenie zasadnicze 265 381,59 172 339,60
- Zwrot kosztow zwiazanych z udziatem w pracach Rady Nadzorczej 8 569,42 5075,08
- Uczestnictwo w PPK 4109,26 2703,31
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub
. . . ks = 2 805,00
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej
§k+adk| na ubezpleczerlne emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, FGSP 19 472,15 12 468,54
finansowane przez Spoétke
DOMINIKA BETTMAN*** 2025 2024
(brutto (brutto
w zt) w zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 185 495,79 -
- Wynagrodzenie zasadnicze 177 881,63 -
- Zwrot kosztéw zwiagzanych z udziatem w pracach Rady Nadzorczej 7 614,16 -
- Uczestnictwo w PPK - -
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i odpowiedzialnosci karnej lub ) )
karnoskarbowej w ramach ubezpieczenia OC zawodowej****
Sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rentowe, wypadkowe, FP, FGSP 7302,20 )

finansowane przez Spétke

Zrédto: Spétka

* W okresie od 11 pazdziernika 2024 r. do 31 grudnia 2024 Izabela Felczak-Poturnicka na podstawie ztozonego
w Spoétce oswiadczenia zrezygnowata z pobierania naleznego jej wynagrodzenia z tytutu zasiadania w Radzie

Nadzorczej spétki KRUK S.A.
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** Ztozona rezygnacja z petnienia funkcji cztonkini Rady Nadzorczej z dniem 29 stycznia 2025 r.

***Powotanie w sktad Rady Nadzorczej z dniem 30 stycznia 2025 r.

****QOd grudnia 2024 r. warto$¢ polisy nie jest juz doliczana do przychodu zgodnie z uzyskanym przez Spétke
wyrokiem WSA, w ktérym sad orzekt, iz z uwagi na cechy przedmiotowego ubezpieczenia (do objecia
ubezpieczonego dziataniem polisy nie jest wymagana jego zgoda, a krag oséb objetych polisg jest bezimienny i
ulega fluktuacji) nie ma mozliwosci, aby ustali¢ kwote przychodu przypadajacego na konkretng osobe.

Wzajemne proporcje sktadnikow wynagrodzenia przyznanych wszystkim cztonkom Rady Nadzorczej w roku
2025:

e 100% statych sktadnikéw wynagrodzenia oraz 0% zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spétce oraz Spoétkach Zaleznych nie wystepuja $wiadczenia
warunkowe lub odroczone przystugujgce cztonkom Rady Nadzorcze;j.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady
Nadzorczej i Sp6tka lub Spdétkami Zaleznymi okreslajgce $wiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania tgczacego
strony stosunku prawnego.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Spétka nie ma zobowigzan wynikajacych z emerytur i Swiadczen
o podobnym charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organéw
administrujacych oraz zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

8.3.9. Powotane Komitety

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w Radzie funkcjonuja nastepujgce Komitety:
e Komitet Audytu,
e Komitet Wynagrodzen i Nominacji,
e Komitet Finanséw i Budzetu.

Cztonkowie komitetow powotywani sg przez Rade Nadzorczg sposréd jej cztonkdw.

Sktad Komitetéw w okresie sprawozdawczym zostat przedstawiony w ponizszych tabelach.

Tabela 57. Komitety Rady Nadzorczej wg stanu na dzien 01.01.2025

KOMITET WYNAGRODZEN KOMITET FINANSOW
IMIE | NAZWISKO KOMITET AUDYTU I NOMINAC)I | BUDZETU
Ewa Radkowska- Swieton Cztonkini Przewodniczaca Cztonkini
Krzysztof Kawalec X Cztonek Cztonek
Katarzyna Beuch Przewodniczaca X X
|zabela Felczak-Poturnicka X X X
Beata Stelmach X X Przewodniczaca
Piotr Stepniak Cztonek X X
Piotr Szczepiérkowski Cztonek Cztonek X

Zrédto: Spétka

W zwiazku ze ztozona rezygnacja z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej KRUK SA, od dnia 29 styczna 2025 roku
Beata Stelmach nie byta cztonkinia Komitetu Finanséw i Budzetu oraz nie petnita funkcji Przewodniczacej
Komitetu. Rada Nadzorcza uchwata nr 3/2025, powotata z dniem 27 marca 2025 roku do sktadu komitetu
Finanséw i Budzetu Dominike Bettman, powierzajac jej funkcje Przewodniczacej. Ponadto w dniu 27 marca
2025 roku, Rada Nadzorcza powotata do sktadu Komitetu Audytu Dominike Bettman. W zwiazku z utratg statusu
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niezaleznej cztonkini Rady Nadzorczej przez Katarzyne Beuch, z dniem 1 kwietnia 2025 roku petnienie funkcji
Przewodniczacego Komitetu Audytu Rada Nadzorcza powierzyta Piotrowi Szczepiérkowskiemu.

Tabela 58. Komitety Rady Nadzorczej wg stanu na dzien 31.12.2025 oraz na dzien publikacji Sprawozdania.

IMIE | NAZWISKO KOMITET AUDYTU KOMITIE meﬁcg}lo R2EN KOMIITBEJI;:IZ';?BISOW
Ewa Radkowska- Swieton Cztonkini Przewodniczaca Cztonkini
Krzysztof Kawalec X Cztonek Cztonek
Dominka Bettman Cztonkini X Przewodniczaca
Katarzyna Beuch Cztonkini X X

Izabela Felczak-Poturnicka X X X

Piotr Stepniak Cztonek X X

Piotr Szczepiorkowski Przewodniczacy Cztonek X

Zrédto: Spétka

Komitet Audytu
Rada Nadzorcza Spétki powotuje cztonkéw Komitetu Audytu sposréd jej cztonkdw.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech
cztonkéw, przy czym wiekszos$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczacy, powinni by¢ niezalezni.
Troje sposrod pieciu aktualnych cztonkéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej KRUK S.A,, tj. Przewodniczacy
Komitetu Audytu, Piotr Szczepiérkowski oraz Cztonkowie Komitetu, Dominika Bettman i Ewa Radkowska-
Swieton, w petni spetniaja kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym. Katarzyna Beuch i Piotr Stepniak nie spetniajg kryterium niezaleznosci
z uwagi na petnienie funkcji Cztonka Rady Nadzorczej KRUK S.A. dtuzej niz 12 lat.

W sktad Komitetu Audytu powinien wchodzi¢ przynajmniej jeden cztonek posiadajagcy wiedze i umiejetnosci w
zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac
wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spétka. Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci oraz badania sprawozdan finansowych, a takze wiedze i
umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spétka, nabytg w toku ksztatcenia oraz pracy zawodowe;.

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 27 marca 2025 Komitet Audytu dziatat w nastepujacym sktadzie:

e Katarzyna Beuch- Przewodniczaca Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;

o Ewa Radkowska- Swieton- Cztonkini Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;
Piotr Stepniak- Cztonek Komitetu, zalezny cztonek Rady Nadzorczej;

Piotr Szczepiorkowski- Cztonek Komitetu, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej.

W dniu 27 marca 2025 roku Rada Nadzorcza zmienita sktad Komitetu Audytu powotujac do jego sktadu
Dominike Bettman.

Majac na wzgledzie utrate z dniem 1 kwietnia 2025 roku statusu niezaleznej cztonkini Rady Nadzorczej przez
Katarzyne Beuch, z dniem 1 kwietnia 2025 roku Rada Nadzorcza powierzyta petnienie funkcji Przewodniczacego
Komitetu Audytu Piotrowi Szczepiérkowskiemu.

Majac na uwadze powyzsze na dzien 31 grudnia 2025 roku sktad Komitetu Audytu ksztattowat sie nastepujaco:

e Piotr Szczepidrkowski- Przewodniczagcy Komitetu, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej;
e Dominika Bettman- Cztonkini Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;

e Katarzyna Beuch- Cztonkini Komitetu, zalezna cztonkini Rady Nadzorczej;

o Ewa Radkowska- Swieton- Cztonkini Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;
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e Piotr Stepniak- Cztonek Komitetu, zalezny cztonek Rady Nadzorcze;j.
Do dnia publikacji niniejszego Sprawozdania sktad Komitetu Audytu nie ulegt zmianie.

Tabela 59. Informacja o sktadzie Komitetu Audytu, spetnianiu kryteriow niezaleznosci, doswiadczenia i wiedzy na dzien
31.12.2025 oraz na dzien publikacji Sprawozdania.

INFORMACJA O SKEADZIE KOMITETU AUDYTU, SPEENIANIU KRYTERIOW NIEZALEZNOSCI, DOSWIADCZENIA | WIEDZY

IMIE | NAZWISKO STA"‘:‘?KWASKO NIEZALEZNOSC* RACHﬂEQgssé)sé - smxg%;?vvggzsgéc BRANZA****
Piotr Szczepidrkowski Przewodniczacy v v v v
Dominika Bettman Cztonkini v v v v
Katarzyna Beuch Cztonkini X v v v
Ewa Radkowska- Swietor Cztonkini 4 4 v v
Piotr Stepniak Cztonek X v v v

Piotr Szczepiérkowski - posiada kompetencje w zakresie rachunkowosci, rewizji finansowej oraz audytu
wewnetrznego potwierdzone kwalifikacjami ACCA. Posiada licencje doradcy inwestycyjnego (nr 136), jest
cztonkiem rzeczywistym Polskiego Stowarzyszenia Aktuariuszy, cztonkiem CFA Society Poland (CFA
Charterholder). Swoje wieloletnie doswiadczenie zdobywat podczas pracy w Ministerstwie Finansow
(Departament Instytucji Finansowych), w Banku Gospodarstwa Krajowego (Departament Gospodarki
Pienieznej), oraz w grupie Commercial Union Polska (Aviva Polska), gdzie w latach 1999-2015 petnit funkcje
cztonka Zarzadu w kluczowych spétkach grupy: w PTE prezesa a w Towarzystwo Ubezpieczen na zycie -
wiceprezesa. Obecnie jest cztonkiem Komitetow Audytu w FM Forte S.A., Octava S.A., ZEW Kogeneracja S.A.
(przewodniczacy), oraz w Ipopema TFI S.A (przewodniczacy).

Dominika Bettman - posiada wyksztatcenie wyzsze zdobyte w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie na
Woydziale Handlu Zagranicznego na kierunku menedzerskim. Ukonczyta Advanced Management Program w IESE
Business School w Barcelonie. Posiada kompetencje w zakresie rachunkowosci potwierdzone przez
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce. Swoje wieloletnie doswiadczenie w zakresie finanséw i sprawozdawczosci
zdobywata w toku praktyki zawodowej na stanowiskach CFO i CEO oraz zasiadajagc w Radach Nadzorczych
spotek akcyjnych. Aktywnie uczestniczy w inicjatywach na rzecz rozwoju gospodarki, biznesu, nauki, wartosci
spotecznych, promowania inkluzywnosci. Nalezata do Rad przy Europejskim Kongresie Gospodarczym, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Miedzynarodowym Kongresie Ekonomii Wartosci Open Eyes Economy Summit,
Europejskim Forum Nowych Idei, Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych CASE, ministerialnej Radzie ds.
Dostepnosci. Liderka w obszarze cyfrowych technologii. Oredowniczka transformacji cyfrowej i
zrownowazonego, odpowiedzialnego biznesu. Swoim dos$wiadczeniem w obszarze ESG dzieli sie na co dzien jako
propagatorka idei réznorodnosci i przywddztwa witaczajgcego. Aktywnie zaangazowana w inicjatywy
wspierajgce profesjonalny rozwadj kobiet, szczegdlnie w dziedzinach STEM.

Katarzyna Beuch - posiada wyksztatcenie ekonomiczne, kompetencje w zakresie rachunkowosci, rewizji
finansowej i audytu wewnetrznego potwierdzone zdobytymi kwalifikacjami ACCA od 2000 roku (FCCA od
2005). Swoje wieloletnie doswiadczenie w zakresie bankowosci, finanséw i podatkéw zdobywata pracujac w
sektorze bankowym m.in. w Getin Holding S.A. awansujac do poziomu CFO, jako Dyrektorka w Departamencie
Rachunkowosci i Podatkéw Santander Consumer Bank S.A. oraz w spotkach kapitatowych m.in. petnigc funkcje
Dyrektor Naczelnej ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM S.A. oraz jako Dyrektorka Finansowa w
Benefit Systems S.A. (obecnie). Autorka publikacji z zakresu stosowania Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej. Posiada rowniez 10-letnie doswiadczenie w badaniach sprawozdan finansowych
spétek publicznych, w tym bankéw i ubezpieczycieli (Ernst & Young Audyt). Jest niezalezng cztonkinig rad
nadzorczych, przewodniczacg Komitetu Audytu w ATM Grupa S.A. i przewodniczacg Komitetu Audytu WP
Holding S.A. Do 1 kwietnia 2025 r. Przewodniczaca Komitetu Audytu i do 1 kwietnia 2025 roku niezalezna
cztonkini Rady Nadzorczej KRUK S.A.
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Ewa Radkowska-Swietori - posiada wyksztatcenie ekonomiczne, kompetencje potwierdzone posiadanymi
certyfikatami CFA (Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial Risk Manager). Swoje wieloletnie
doswiadczenie w zakresie bankowosci i finanséw, zdobywata m.in. podczas petnienia funkcji Prezeski Zarzadu w
Skarbiec Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. oraz Wiceprezeski, a nastepnie Prezeski Zarzadu
notowanej na GPW spétki Skarbiec Holding S.A. Odpowiadata za inwestycje oraz tad korporacyjny najwiekszego
polskiego otwartego funduszu emerytalnego, jako Wiceprezeska Nationale Nederlanden Powszechnego
Towarzystwa Emerytalnego S.A. Pracowata jako zarzadzajgca funduszami w Aviva Investors Polska S.A., ING TFI
S.A. (obecnie Goldman Sachs TFI ), a takze jako analityczka akcji w Centrum Operacji Kapitatowych Banku
Handlowego S.A. Jest niezalezng cztonkinia Rady Nadzorczej i przewodniczacg Komitetu Audytu w Ipopema
Securities S.A. oraz Cztonkiniag Komitetu Nadzorczego Wskaznikéw Referencyjnych Rynku Kapitatowego przy
GPW Benchmark S.A.

Piotr Stepniak - posiada wyksztatcenie wyzsze. Swoje wieloletnie doswiadczenie w zakresie finanséw i
rachunkowosci zdobywat petnigc funkcje w zarzadach lub radach nadzorczych spétek kapitatowych, m.in. w
LUKAS Bank S.A. (jako wiceprezes Zarzadu byt odpowiedzialny za bankowos$¢ detaliczng), Getin Holding S.A.
(prezes), Radzie Dyrektoréw BFF Banking Group (cztonek), Radzie Nadzorczej BFF Polska S.A. (przewodniczacy).
Obecnie cztonek Rady Nadzorczej Grupy Kety S.A. oraz Przewodniczacy Rady Nadzorczej VRG S.A. W ramach
petnionych funkcji uczestniczy w pracach Risk and Control Committee w BFF Bank SpA, udzielajacego Radzie
Dyrektoréw rekomendacji w zakresie ESG.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdélnosci:

e monitorowanie:

v' procesu sprawozdawczosci finansowej oraz sprawozdawczosci zrdbwnowazonego rozwoju,

v' skutecznosci systemdw kontroli wewnetrznej i systemow zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej i sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju,

v" wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania lub atestacji sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, z
uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalenn Komisji Nadzoru Audytowego wynikajacych z
kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

e kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegblnosci w przypadku, gdy na rzecz swiadczone sa przez firme audytorska inne ustugi niz badanie
i atestacja sprawozdawczosci zrdbwnowazonego rozwoju;

e informowanie rady nadzorczej o wynikach badania lub atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci
finansowej, sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju, a takze jaka byta rola komitetu audytu w
procesie tego badania i atestacji;

¢ dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Spétce;

e opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan
finansowych oraz polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia atestacji sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju;

e opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie lub atestacje
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, przez podmioty powiazane z tg firma audytorska oraz
przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem lub atestacja
sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju;

e okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spoétke;

e przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia
nr 537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5 6;

e badanie kwestii bedacych powodem rezygnacji z ustug rewidenta zewnetrznego i wydawanie zalecen w
sprawie wymaganych czynnosci;

e przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej
oraz sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.

e monitorowanie skutecznosci dziatania systemu sygnalistéw Iub innego sposobu zgtaszania
nieprawidtowosci;
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Poza

ocena jakosci funkcji audytu wewnetrznego oraz weryfikacja rocznego planu audytéw;
inne zadania uzasadnione potrzeba skutecznego nadzoru zlecone przez Rade Nadzorcza.

realizacja ustawowych zadan w roku obrotowym 2025 Komitet Audytu zajmowat sie

w szczegolnosci nastepujacymi kwestiami:

przyjeciem Sprawozdania rocznego z pracy Komitetu Audytu Rady Nadzorczej KRUK S. A. za 2024 r.;
przygotowaniem, we wspotpracy z Komitetem Woynagrodzen i Nominacji, Sprawozdania o
wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. za 2024. W tym celu cztonkowie
Komitetu wspoétpracowali ze Spdétkg, Komitetem Wynagrodzen i Nominacji oraz z audytorem
oceniajgcym Sprawozdanie. Nastepnie swoje stanowisko przedstawili catemu sktadowi Rady
Nadzorczej;

omoéwieniem sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu za 2024 r;

analiza i oceng skutecznosci dziatajgcego w Spoétce systemu kontroli wewnetrznej i audytu
wewnetrznego, wraz z podsumowaniem ustalen audytéw wewnetrznych z 2024;

omoéwieniem sprawozdania z realizacji Planu audytu wewnetrznego za 2024 rok oraz statusem realizacji
rekomendacji wraz z omoéwieniem samooceny jakosci audytu wewnetrznego za 2024 rok;
zaopiniowaniem dziatan audytu wewnetrznego w 2024 roku;

analiza Sprawozdania z obszaru Compliance za 2024 rok wraz z planem na 2025 rok, obejmujgcym
podsumowanie najwazniejszych elementéw funkcji compliance, sprawozdanie z realizacji polityki
zarzadzania konfliktami intereséw oraz podsumowanie zgtoszen otrzymanych kanatem whistleblowing
oraz poprzez Zesp6t Konsultacyjno - Mediacyjny;

wspotpracg z biegtym rewidentem i Zarzadem Spétki oraz pracownikami Spoétki w  zakresie
przygotowania przez Spoétke sprawozdan finansowych za 2024 rok;

omowieniem wynikdédw badania raportu rocznego za 2024 rok;

omoéwieniem prac nad raportami kwartalnymi;

omoéwieniem z audytorem potrocznych wynikéw finansowych Spoétki i Grupy;

omoéwieniem wynikéw przegladu srédrocznych sprawozdan finansowych;

omowieniem przebiegu postepowania ofertowego oraz przygotowaniem rekomendacji dla Rady
Nadzorczej w przedmiocie wyboru audytora do atestacji sprawozdania zréwnowazonego rozwoju;
udziatem w warsztatach oraz oméwieniem procesu i wynikdw badania podwadjnej istotnosci;
omédwieniem przebiegu prac nad raportowaniem zréwnowazonego rozwoju oraz wspoétpraca z biegtym
rewidentem i Zarzagdem Spotki oraz pracownikami Spétki w zakresie przygotowania sprawozdania
zréwnowazonego rozwoju;

opracowaniem propozycji zmian do Regulaminu Komitetu Audytu;

omoéwieniem zmian do Polityki i Procedury Wyboru Biegtego Rewidenta;

biezaca analizg oceny skuteczno$ci funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem, compliance, kontroli
wewnetrznej i funkcji audytu wewnetrznego;

omoéwieniem wynikéw biezacych prac w zakresie audytu wewnetrznego, w tym m.in.: stopnia realizacji
biezgcych rekomendacji poaudytowych i statusu prac audytowych w 2025 roku;

omowieniem postepu w realizacji Strategii Audit Area na lata 2024-2027 oraz planéw rozwoju funkgcji
audytu w 2025 roku;

omowieniem wynikdéw ankiety dotyczacej oceny audytu przez audytowanych;

omowieniem wynikéw niezaleznego badania funkcji audytu wewnetrznego w Spétce przez firme
audytorska KMPG;

analizg sytuacji makroekonomicznej w spétkach zaleznych,

omowieniem zewidencjonowanych pozioméw aktualizacji na poszczegélnych rynkach;

wsparciem Spoétki w przygotowaniu informacji dla UKNF, w odpowiedzi na wystosowane do Spotki
pismo;

przegladem i analiza zmian w regulacjach prawnych mogacych mie¢ wptyw na dziatalno$¢ spétek z Grupy
KRUK, w tym zmian legislacyjnych w Polsce, Rumunii, Hiszpanii;

okresowg oceng transakcji z podmiotami powigzanymi;

omoéwieniem mechanizméw i narzedzi wykorzystywanych w procesie whistleblowing;

omoéwieniem wynikéw zarzadzania incydentami i ochrong sygnalistow;

omowieniem wynikdéw rocznego przegladu konfliktu intereséw w Polsce i we Wtoszech;
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e omoéwieniem kluczowych dziatanh w ramach systemu zarzadzania ryzkiem i kontroli wewnetrznej w
Grupie KRUK w 2024 oraz planéw na 2025 rok;

e zarzadzaniem ryzykiem w Spétce i Grupie KRUK, m.in.: implementacja ryzyk ESG do systemu zarzadzania
ryzykiem;

e preautoryzacjg ustug nieaudytowych na rok 2025 oraz akceptacjg raportu z wykonania ustug
nieaudytowych za rok 2024;

e analizg i oméwieniem kwestii podatkowych, w tym zmianami w przepisach podatkowych majacych
wptyw na dziatalnos¢ spétek Grupy KRUK;

e omowieniem kwestii zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem sankcyjnym w Grupie KRUK;

e omowieniem tematu cyberbezpieczenstwa, w tym zarzadzania ryzkiem cyberbezpieczenstwa w Grupie
KRUK;

e omowieniem usprawnien jakie zaszty w procesie raportowania i strukturze zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem;

e udziatem w szkoleniu z zakresu zréwnowazonego rozwoju;

e omowieniem zatozen do aktualizowanej Strategii Zrownowazonego Rozwoju;

e omowieniem aktualizacji wyceny portfeli wraz z metodologia tej wyceny;

e planem audytu wewnetrznego na 2026 rok;

e omowieniem prowadzonych i zakornczonych kontroli regulatoréw, kontroli podatkowych oraz istotnych
postepowan sagdowych;

e raportowaniem zgodnie z Taksonomia dziatalnosci zrownowazonej;

e udziatem w procesie wyboru audytora do przeprowadzenia atestacji Sprawozdania o Wynagrodzeniach
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. za lata 2025-2026;

e wyznaczeniem przewodniczagcego Komitetu Audytu do dalszych prac, wraz z przewodniczacg Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji, nad przygotowaniem Sprawozdania o wynagrodzeniach za 2025 rok oraz do
kontaktu z audytorem:;

e akceptacja dozwolonej ustugi nieaudytowej polegajacej na przeprowadzeniu warsztatéw oraz analizy
poréwnawczej aktualnych praktyk sprawozdawczych Kruk S.A. z wymogami nowego standardu MSSF
18, przez audytora wybranego do atestacji sprawozdania zréwnowazonego rozwoju.

Szczegbdtowe informacje dotyczace nadzoru Komitetu Audytu nad wyborem firmy audytorskiej znajdujg sie
ponizej, w rozdziale 8.3.10 Polityka i Procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych oraz atestacji informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej KRUK jak réwniez polityka i procedura
Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajaca badanie sprawozdan finansowych oraz atestacje
sprawozdania zrbwnowazonego rozwoju ustug nie bedacych ustuga badania lub atestacji.

Zgodnie z obowiazujacg w KRUK S.A. Polityka i procedura nabywania ustug nieaudytowych, monitorowaniu oraz
ocenie niezaleznosci podlegaja dozwolone ustugi niebedace badaniem sprawozdania finansowego przez
audytora, wykonywane na rzecz wszystkich podmiotow wchodzacych w sktad Grupy KRUK. W roku 2025
wartos¢ tych ustug wyniosta 221 tys. zt. Ustugi zostaty zaakceptowane przez Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziatat w oparciu o przyjety harmonogram spotkan i ramowy plan pracy. W roku 2025 Komitet
Audytu obradowat na 5 posiedzeniach, z czego dwa odbyty sie w trybie 2-dniowych spotkan, realizujac
przewidziane przepisami zadania. Posiedzenia Komitetu Audytu sg protokotowane. Ponadto Komitet Audytu
prowadzit swojg dziatalnos¢ w trybie roboczym w formie telekonferencji, w ramach ciggtej pracy Komitetu.
Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac w jego posiedzeniach oraz
zwotywanych doraznie telekonferencjach. Uczestnictwo Piotra Szczepiérkowskiego wynosito 86%.
Uczestnictwo Dominiki Bettman, Katarzyny Beuch, Ewy Radkowskiej-Swieton, Piotra Stepniaka w posiedzeniach
Komitetu wynosito 100%.

Posiedzenia Komitetu w roku 2025 odbywaty sie w trybie mieszanym, a wiec stacjonarnie, czeSciowo przy
wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc oraz w trybie zdalnym.

Tabela 60. Obecnos¢ cztonkéw Komitetu Audytu na posiedzeniach i spotkaniach Komitetu w 2025 roku.

Piotr Szczepiérkowski Dominika Bettman Katarzyna Ewa Piotr

27.03.2025 . Beuch Radkowska-Swieton Stepniak

6/7 4/4 7/7 7/7 7/7
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Komitet Wynagrodzen i Nominacji
Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji sposrdd jej cztonkéw.

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji dziatat w
nastepujacym sktadzie:

o Ewa Radkowska - Swieton - Przewodniczaca Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;
e Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu, zalezny cztonek Rady Nadzorczej;
e  Piotr Szczepidrkowski- Cztonek Komitetu, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej.

Powyzszy skitad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji pozostaje bez zmian na dzien publikacji niniejszego
Sprawozdania.

Szczegbtowe informacje dotyczace kompetencji, doswiadczenia oraz spetniania kryteriéw niezaleznosci przez
poszczegdblnych cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji znajdujg sie w czesci "8.3.5 Sktad osobowy, jego
zmiany i zasady powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej”.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi
co najmniej trzech cztonkdéw, przy czym co najmniej jeden posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie
polityki wynagrodzen. Wiekszos$¢ cztonkéow Komitetu Wynagrodzen i Nominacji powinni stanowié niezalezni
cztonkowie Rady Nadzorcze;j.

Dwéch z trzech cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji, tj. Przewodniczaca Komitetu Wynagrodzen i
Nominacji, Ewa Radkowska-Swietorh oraz Cztonek Komitetu, Piotr Szczepidrkowski, spetniaja kryteria
niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegdlnosci:

e planowanie polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu,

e dostosowywanie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu do dtugofalowych intereséw Spétki i wynikéw
finansowych Spéftki,

e rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw na cztonkéw Zarzadu,

e okresowa ocena struktury, liczby cztonkéw, sktadu i wynikdw Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie
ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze

e przedstawianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia poszczegdélnych cztonkéw
Zarzadu.

W roku 2025 Cztonkowie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji zajmowali sie w szczegdlnosci nastepujgcymi
kwestiami:

e przygotowaniem Sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. za
2024. W tym celu cztonkowie Komitetu wspoétpracowali ze Spotka, Komitetem Audytu oraz z audytorem
oceniajgcym Sprawozdanie. Nastepnie swoje stanowisko przedstawili catemu sktadowi Rady
Nadzorczej;

e rekomendacja w przedmiocie wyboru audytora do oceny Sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK SA za 2024 rok;

e omowieniem procesu wyboru audytora do przeprowadzenia atestacji Sprawozdania o Wynagrodzeniach
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. na lata 2025-2027;

e opiniowaniem zmian do dokumentu Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK
S.A. we Wroctawiu wraz z opiniowaniem wniosku Zarzadu w tym zakresie;

e opiniowaniem propozycji zasad przeprowadzenia przez Spétke Programu motywacyjnego na lata 2025-
2028;

e opiniowaniem przydziatu warrantéw w ramach nowego Programu motywacyjnego 2025-2028 dla
cztonkédw Zarzadu Spotki;

e opiniowaniem projektu uchwaty Rady Nadzorczej w sprawie spetnienia warunkéw do przydziatu
warrantéw subskrypcyjnych IV Transzy i w ramach Puli Dodatkowej oraz przydziatu warrantow
cztonkom Zarzadu w ramach IV Transzy Programu Opcji Managerskich 2021-2025;
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e zarzadzaniem talentami;

e planowaniem sukcesji w Spétce, ze szczegdlnym uwzglednieniem sukcesji cztonkéw Zarzadu oraz GDs;

e omowieniem procesu wdrazania wymogow dyrektywy o transparentnosci ptac;

e opracowaniem dokumentu Polityki odpowiedniosci Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A.

e omowieniem prac nad opracowaniem profilu kompetencyjnego Rady Nadzorczej Spéiki;

e omoéwieniem wynagrodzen w Spétce, w tym wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu, w oparciu o przygotowana
analize oraz benchmark wynagrodzen w spétkach polskich i europejskich;

e wsparciem Spoétki w rozmowach z interesariuszami w temacie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu.

Cztonkowie Komitetu obradowali w formie posiedzen, a takze w trybie telekonferencji oraz w ramach
posiedzen Rady Nadzorczej. Spotkania organizowane byty takze przy pomocy $srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac w spotkaniach i
telekonferencjach.

Komitet Finansow i Budzetu
Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Finanséw i Budzetu sposréd jej cztonkéw.

W okresie od 1 stycznia 2025 roku do 29 stycznia 2025 roku Komitet Finanséw i Budzetu dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

e Beata Stelmach - Przewodniczaca Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;
e Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu, zalezny cztonek Rady Nadzorczej;
e Ewa Radkowska - Swieton - Cztonkini Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorcze;j.

W zwigzku ze ztozong rezygnacja z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej KRUK SA, od dnia 29 styczna 2025 roku
Beata Stelmach nie jest cztonkinig Komitetu Finanséw i Budzetu oraz nie petni funkcji Przewodniczacej Komitetu.
Rada Nadzorcza uchwatg nr 3/2025, powotata z dniem 27 marca 2025 roku do sktadu Komitetu Finanséw i
Budzetu Dominike Bettman, powierzajac jej funkcje Przewodniczacej. Na dzien 31 grudnia 2025 roku Komitet
Finanséw i Budzetu dziatat w nastepujagcym sktadzie:

e Dominika Bettman - Przewodniczagca Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorczej;

e Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu, zalezny cztonek Rady Nadzorczej;

e Ewa Radkowska - Swieton - Cztonkini Komitetu, niezalezna cztonkini Rady Nadzorcze;j.
Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, sktad Komitetu pozostaje bez zmian.
Szczegbdtowe informacje dotyczace kompetencji, doswiadczenia oraz spetniania kryteriéw niezaleznosci przez
poszczegblnych cztonkéw Komitetu Finanséw i Budzetu znajdujg sie w rozdziale 8.3.5 Sktad osobowy, jego
zmiany i zasady powotywania cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Do zadan Komitetu Finanséw i Budzetu nalezy w szczegdélnosci:
e przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektéow uchwat Rady
Nadzorczej podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spoétki;
e prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg budzetu przyjetego w Spétce;
e biezaca analiza wynikdw finansowych oraz sytuacji finansowej Spétki;
e sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spoétce systemu pienieznego, kredytowego,
podatkowego, planéw finansowych, budzetu, ubezpieczen majatkowych.
Ponadto, podczas posiedzenia w dniu 27 marca 2025 roku, Rada Nadzorcza podjeta decyzje o powierzeniu
Komitetowi Finanséw i Budzetu takze nadzorowania procesu transformacji cyfrowej w Grupie Kapitatowej
KRUK.
W roku 2025 Cztonkowie Komitet Finanséw i Budzetu zajmowali sie w szczegdlnosci nastepujacymi kwestiami:
e pracami oraz biezacym nadzorem nad kwestiami budzetu Spotki i Grupy oraz sprawami finansowymi
zwigzanymi z dziatalnoscia Spotki;
e na comiesiecznych spotkaniach wynikowych z Zarzagdem Spoétki zapoznawali sie z osiagnieciami Spotki i
Grupy, na biezgco monitorujac wyniki finansowe;
e przegladem biznesplanu;
e opiniowaniem propozycji zmian w planie finansowym Grupy na 2025 rok;
e opiniowaniem projektu budzetu Spoétki i Grupy na rok 2026;

141



e w ramach nadzoru nad przebiegiem procesu transformacji cyfrowej, cztonkowie Komitetu omawiali
polityke kosztowa oraz przebieg transformac;ji cyfrowe;j;
e wramach analizy finansowej cztonkowie Komitetu Finanséw i Budzetu analizowali sytuacje w Spétkach
z Grupy.
Cztonkowie Komitetu obradowali w ramach comiesiecznych spotkan Komitetu organizowanych przy
wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, a takze odbywali konsultacje w
formie telekonferencji. Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac w spotkaniach
i telekonferencjach.

8.3.10.Polityka i Procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania
sprawozdan finansowych oraz atestacji informacji niefinansowych Grupy
Kapitatowej KRUK jak rowniez polityka i procedura swiadczenia przez firme
audytorska przeprowadzajagca badanie sprawozdan finansowych oraz
atestacje sprawozdania zrownowazonego rozwoju ustug nie bedacych ustuga
badania lub atestacji

W Spétce funkcjonujg dokumenty: Polityka wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK oraz Procedura wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
KRUK, a takze Polityka i procedura nabywania ustug nieaudytowych, regulujaca zasady swiadczenia przez firme
audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powiazane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci
firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedacych badaniem.

Wszystkie te dokumenty zostaty opracowane przy udziale cztonkéw Komitetu Audytu i przyjete uchwatami
Zarzadu po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.

Gtowne zatozenia Polityki wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK:

e wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza,
dziatajac na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Takze wybor audytora przez spétki z Grupy
wymaga zgody Komitetu Audytu.

e proces wyboru jest niezalezny oraz nie dyskryminuje z udziatu w postepowaniu przetargowym biegtych
rewidentéw oraz firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan finansowych.

e kryteria oceny ofert na badanie majg by¢ przejrzyste a zakres informacji o poszczegdlnych spétkach
wchodzacych w sktad zapytania ofertowego musi byé wystarczajacy do rzetelnej oceny pracochtonnosci
zwigzanej z badaniem przez biegtych rewidentéw.

Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza podczas
dokonywania wyboru audytora, biorg pod uwage:

e spetnienie przez Audytora wymogow niezaleznosci wobec wszystkich Jednostek Grupy objetych
zakresem badania i przegladu sprawozdan finansowych

e mozliwo$¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug (badania statutowego, przegladu pakietu
konsolidacyjnego oraz przegladu Sprawozdan finansowych Jednostek Grupy w Polsce i za granica)

e mozliwo$¢ przeprowadzenia badania w terminach okres$lonych przez Jednostke Dominujaca

e doswiadczenie w badaniu miedzynarodowych grup kapitatowych (doswiadczenie w koordynacji
wspotpracy z zagranicznymi audytorami)

e doswiadczenie w badaniu funduszy sekurytyzacyjnych

e doswiadczenie w badaniu Jednostek zainteresowania publicznego

e doswiadczenie w badaniu podmiotéw dziatajacych w tej samej branzy co Grupa KRUK

e kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie Biegtego rewidenta oraz innych oséb bezposrednio
zaangazowanych w Badanie

e oferowang cene za Badanie

e reputacje Podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania

Audytora wybiera sie na okres nie krotszy niz 2 lata i nie dtuzszy niz 10 lat, przy czym biegty rewident nie moze
przeprowadza¢ badania przez okres dtuzszy niz 5 lat. Pierwsza umowa z Audytorem zawierana jest na okres nie
krotszy niz 2 lata, z mozliwoscia jej przedtuzenia na kolejny, co najmniej dwuletni okres. Po uptywie
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maksymalnego okresu wspoétpracy Audytor ani zaden z cztonkéw Sieci firmy audytorskiej nie moze podjgé
badania Sprawozdan finansowych przez okres kolejnych 4 lat. Komitet Audytu moze w szczegdlnym przypadku
braku mozliwosci zmiany Audytora przez jedng ze spétek wchodzacych w sktad Grupy KRUK, pomimo uptywu
maksymalnego czasu wspdtpracy, wyrazi¢ zgode na przedtuzenie okresu wspétpracy z dotychczasowym
Audytorem. Wspoétpraca z nowo wybrang Firma audytorska rozpoczyna sie przegladem $rédrocznym, a konczy
wydaniem opinii z badania rocznego Sprawozdania finansowego.

Podstawowym zatozeniem Polityki nabywania ustug nieaudytowych od Audytora jest zapewnienie, ze na
niezalezno$¢ Audytora Grupy nie wptywa Zzaden rzeczywisty ani potencjalny konflikt intereséw, relacje
gospodarcze ani zadne inne bezposrednie lub posrednie relacje miedzy Jednostkami Grupy a Firma audytorska,
cztonkami Zespotu badajgcego oraz cztonkami Sieci firmy audytorskiej. Grupa Kapitatowa KRUK nie zleca
nabywania ustug nieaudytowych Audytorowi Grupy, jezeli istnieje zagrozenie wystapienia autokontroli,
czerpania korzysci witasnych, promowania intereséw Jednostki Grupy, zazytosci lub =zastraszenia
spowodowanych stosunkiem finansowym, osobistym, gospodarczym, zatrudnienia lub innym miedzy Jednostka
Grupy a biegtym rewidentem, firmg audytorska, cztonkiem sieci firmy audytorskiej, wskutek czego obiektywna,
racjonalna i poinformowana osoba trzecia mogtaby wnioskowac, ze niezaleznos¢ biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej jest zagrozona.

Polityka okresdla liste ustug innych niz badanie, ktére sa dozwolone do wykonania przez obecnego audytora, a
takze liste ustug zabronionych.

Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK moze wspétpracowaé z audytorem w zakresie
Swiadczenia innych ustug, wymienionych ponizej, w zakresie nie zwigzanym z polityka podatkowa Spétki:

e wykonywane w zwiazku z prospektem emisyjnym badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie z
krajowym standardem ustug pokrewnych i polegajace na przeprowadzaniu uzgodnionych procedur:

a) przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci (due dilligence) w zakresie kondycji ekonomiczno-
finansowe;j,
b) wydawanie listow poswiadczajacych

e ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw lub wynikow
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

e badanie historycznych informacji finansowych do prospektu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Komisji
(WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujagcym dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy, wigczenia
przez odniesienie i publikacji takich prospektéw emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;

e weryfikacja pakietow konsolidacyjnych;

e potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych uméw kredytowych na podstawie analizy informacji
finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorskg sprawozdan finansowych;

e ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

e ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy
inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen;

e poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla organéw
nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spotki lub wtascicieli, wykraczajgce poza zakres
badania ustawowego i majace pomdc tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkéw.

Przy akceptacji ustug nieaudytowych Komitet Audytu bierze pod uwage nastepujgce okolicznosci:

e rozwaza, czy ustugi te maja istotny wptyw na badane sprawozdania finansowe.

e zapewnia, ze oszacowanie wptywu na badane sprawozdania finansowe jest udokumentowane, oraz

e rozwaza, czy ustuga nie wptywa na zachowanie wymogow niezaleznosci biegtego rewidenta.

W zwiazku ze $wiadczonymi przez audytora ustugami nieaudytowymi, dokonano oceny niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz wyrazano zgode na swiadczenie tych ustug. Ustugi nieaudytowe $wiadczone przez audytora i
zaakceptowane przez Komitet Audytu zgodnie z przytoczong wyzej Politykg w 2024 dotyczyty:

o weryfikacji pakietéw konsolidacyjnych,

e potwierdzenia prawidtowosci wyliczenia wskaznikow i wyceny aktywéw maltanskich do umowy
kredytowej konsorcjalnej,

e ustugi atestacyjnej polegajacej na potwierdzeniu mozliwosci wyptacenia dywidendy zaliczkowej ze
spotki zaleznej
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e ustuga atestacyjna polegajaca na potwierdzeniu prawidtowosci ustalenia stosunku wymiany
certyfikatéw dla taczonych funduszy
e ustuga atestacyjna polegajaca na potwierdzeniu prawidtowosci planu potaczenia funduszy.
Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych przedstawiono w nocie 32 skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz w rozdziale 9.2
Biegli rewidenci.

Wybaér audytora

W dniu 10 czerwca 2024 roku uchwatg Nr 23/2024 Rada Nadzorcza Spétki, uwzgledniajgc rekomendacje
Komitetu Audytu, wybrata firme PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w Warszawie,
wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 144, na biegtego
rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2025-2027. W przeprowadzonym w roku 2024 procesie wyboru
biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych za lata obrotowe 2025-2027, Komitet Audytu i Spétka
przestrzegali regulacji, a przygotowana przez Komitet Audytu rekomendacja dotyczaca wyboru firmy
audytorskiej zostata sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej przez Spétke procedury wyboru spetniajacej
obowiazujace kryteria. W dniu 3 wrzes$nia 2025 roku, uchwata nr 35/2025 Rada Nadzorcza Spétki, uwzgledniajac
rekomendacje Komitetu Audytu, wybrata firme UHY ECA Audyt Sp. z 0.0., wpisang na liste firm audytorskich
Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego pod numerem 3886, na firme audytorskg do przeprowadzenia ustugi
atestacyjnej sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju za lata 2025-2027.

8.4. Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Spoétki. Zasady zwotywania, funkcjonowania i uprawnienia
walnych zgromadzen regulujg Ustawa Kodeks Spotek Handlowych (KSH) oraz Statut Spotki.

Tres¢ Statutu Spoétki dostepna jest na stronie internetowej KRUK S.A. w sekcji ,O Spoétce” w zaktadce
»,Dokumenty korporacyjne”, https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#dokumenty-korporacyjne

W Spoétce nie funkcjonuje Regulamin Walnego Zgromadzenia.

Woalne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje kazdorazowo
Zarzad spoétki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem jego obrad sg w
szczegoblnosci:
e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci sp6tki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,
e powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,
e udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonkom organéw Spétki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wiasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogétu gtoséw w Spotce, Rada
Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane, lub akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art. 400 §3
KSH.

Spotka umozliwia akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéow komunikacji
elektronicznej. Zasady i warunki uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkow
komunikacji elektronicznej okresla Regulamin zdalnego udziatu w Walnym Zgromadzeniu KRUK S.A. przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej udostepniony na stronie korporacyjnej Spotki.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg osoby bedace akcjonariuszami Spétki na szesnascie dni
przed data Walnego Zgromadzenia, o czym Spétka informuje kazdorazowo w Ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta kapitatu zaktadowego moga zadaé¢ zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okre$lonych spraw w porzadku obrad tego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zostac ztozone Zarzadowi na piémie lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne
Woalne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w ciggu dwdch tygodni od przedstawienia Zarzadowi zadania
jego zwotania.
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Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zadaé
umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno
zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pdézZniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem
zgromadzenia.
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spoétce projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Kazdy
z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad.
Woalne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spotki oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami Ustawy o ofercie. Ogtoszenie powinno
by¢ dokonane co najmniej na 26 dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji, o ile przepisy Kodeksu Spétek Handlowych nie stanowig
inacze;j.
Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtoséw, o ile przepisy ustawy lub Statut nie
stanowig inaczej.
Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegélnosci:
e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,
e podziat zyskow lub pokrycie straty,
e udzielenie cztonkom Zarzadu oraz cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkéw,
e postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawiazywaniu spotki,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,
e zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spétki lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na
nich ograniczonego prawa rzeczowego,
e zmiana Statutu Spotki,
e podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,
e potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spétki,
e rozwigzanie Spoétki i otwarcie jej likwidacji,
e uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,
e rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskdw przedstawionych przez Rade Nadzorcza,
e inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spoétki nie wymagajg dla
swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajacych sie na takg zmiane, o ile zostang podjete wiekszoscig
dwach trzecich gtoséw w obecnosci oséb reprezentujacych min. potowe kapitatu zaktadowego.

8.4.1. Walne Zgromadzenia w 2025 roku

30 stycznia 2025 w siedzibie Spétki odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., ktérego
przedmiotem byty nastepujace kwestie: zmiany Statutu Spoétki, zmiana Regulaminu Rady Nadzorczej Spotki,
zmiana uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 16 czerwca 2021 ws. ustalenia zasad
przeprowadzenia Programu Motywacyjnego na lata 2021-2024, ustalenie zasad nowego Programu
Motywacyjnego na lata 2025-2028, warunkowego podniesienia kapitatu zaktadowego Spétki, emisja warrantéw
subskrypcyjnych z pozbawieniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spotki w odniesieniu
do akcji emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantow subskrypcyjnych, zmiana Polityki
Wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Spétki oraz zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej.

Spétka umozliwita uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, zapewniajgc akcjonariuszom mozliwosé¢ dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,
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wykonywanie przez Akcjonariusza lub jego Pethomocnika prawa gtosu w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia
oraz transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Tres¢ uchwat podjetych przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. zostata opublikowana raportem
biezacym nr 13/2025.

23 czerwca 2025 w siedzibie Spoétki odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., ktoérego
przedmiotem byto rozpatrzenie spraw przewidzianych art. 395 KSH. Poza sprawami przewidzianymi w art. 395
KSH, przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia byto podjecie uchwaty w sprawie wyrazenia
opinii o Sprawozdaniu o wynagrodzeniach Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu za
rok 2024, zgodnie z art. 90g ust. 6 Ustawy o ofercie.

Spétka umozliwita uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, zapewniajac akcjonariuszom mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,
wykonywanie przez Akcjonariusza lub jego Petnomocnika prawa gtosu w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia
oraz transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Tre$¢ uchwat podjetych przez ZWZ zostata opublikowana raportem biezagcym nr 40/2025.

Wszystkie dokumenty sg dostepne na stronie internetowej Spétki w zaktadce ,Relacje Inwestorskie/Raporty
biezace”, https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace .

8.4.2. Zasady zmiany statutu Spotki

Zasady zmiany Statutu Spétki reguluje Kodeks Spétek Handlowych. Zgodnie z art. 430 KSH zmiana Statutu
Spoétki wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sagdowego. W mysl art. 415
KSH uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczaca zmiany statutu Spétki wymaga wiekszosci trzech czwartych
gtosow.

Statut Spotki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien dotyczacych zmian Statutu.
W 2025 roku doszto do nastepujacych zmian Statutu Spoétki:

e 30.01.2025 zmieniono: § 4d ust. 3, 8§15 ust. 2 pkt 17; dodano §4e, przyjeto tekst jednolity Statutu;
e 12.03.2025 zmieniono: §4 ust. 1, przyjeto tekst jednolity Statutu;
e 12.06.2025 zmieniono: §4 ust. 1, przyjeto tekst jednolity Statutu;
e 02.12.2025 zmieniono: §4 ust. 1, przyjeto tekst jednolity Statutu.

Tekst jednolity Statutu Spotki dostepny jest na stronie korporacyjnej Spoétki: https://pl.kruk.eu/relacje-
inwestorskie/o-spolce#dokumenty-korporacyjne.

8.5. Gtéwne cechy systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w Spétce i Grupie Kapitatowe;j
W Spétce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych, ktérego celem jest zapewnienie osiggania przyjetych celow w zakresie:
e skutecznosci i efektywnosci dziatania Spotki i jej jednostek zaleznych,
e rzetelnosci, kompletnosci, przejrzystosci i terminowosci jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych,
e zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz politykami Grupy
Kapitatowej KRUK,
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e bezpieczenstwa danych i informacji finansowych przetwarzanych w systemach informatycznych.
System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem zostat dostosowany do skali dziatalno$ci Spétki, struktury
organizacyjnej oraz specyfiki branzy windykacyjnej, w ktérej dziata Grupa Kapitatowa KRUK.

Zakres i gtéwne elementy systemu sporzadzania sprawozdan finansowych
Proces sporzadzania sprawozdan finansowych realizowany jest przez wyodrebnione jednostki finansowo-
ksiegowe, posiadajgce odpowiednie kompetencje i doswiadczenie. Proces ten charakteryzuje sie:

e stosowaniem ujednoliconych zasad rachunkowosci do sporzadzania pakietéw konsolidacyjnych w catej
Grupie Kapitatowej KRUK opartych na Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF),

o wykonywaniem wycen inwestycji w pakiety wierzytelnosci (NPL) oraz udzielane pozyczki konsumenckie
przez centralne zespoty co zapewnia stosowanie spdjnych zasad, zgodnych z zasadami rachunkowosci
przyjetymi przez Grupe Kapitatowg KRUK,

e biezaca ewidencjg zdarzen gospodarczych przez Spétke i wybrane spétki zalezne w zintegrowanym
systemie finansowo-ksiegowym, zapewniajacym bezpieczenstwo danych i informacji, cyklicznie
przegladanym pod katem ryzyk operacyjnych i planéw kontynuacji dziatania oraz na biezaco
dostosowywanym do zmian przepiséw podatkowych i rachunkowych obowigzujacych w krajach
dziatalnosci,

e wykorzystaniem do sporzadzania danych skonsolidowanych zautomatyzowanego systemu
pozwalajagcego na potaczenie zapiséw jednostkowych z systemu finansowo-ksiegowego jak i danych
dostarczanych w formie pakietéw konsolidacyjnych,

e stosowaniem zasady ,czterech oczu” dla akceptacji zapisow ksiegowych powyzej ustalonych progéw
istotnosci,

e regularng weryfikacjg danych ksiegowych poprzez poréwnania z budzetami oraz wynikami lat ubiegtych,

e procedurami zamkniecia okresow sprawozdawczych, kontrolami formalno-rachunkowymi i
merytorycznymi, uzgodnieniami sald oraz weryfikacjg kluczowych zatozen i szacunkéw,

e udostepnianiem spétkom zaleznym ujednoliconych formatéw pakietéw  konsolidacyjnych
zapewniajgcych spojnosé i zgodnos¢ prezentacji danych,

e regularng weryfikacja danych spoétek zaleznych pod katem kompletnosci, spdjnosci i zgodnosci z
obowigzujacymi standardami rachunkowosci,

e comiesiecznym poréwnywaniem skonsolidowanych danych finansowych z danymi zarzadczymi,

e procedurami zatwierdzania i opiniowania sprawozdan finansowych przed ich publikacja.

Zarzad Spotki regularnie zatwierdza wynikajace ze zmian przepiséw aktualizacje polityki rachunkowosci, ktéra to
stanowi podstawe raportowania danych na potrzeby konsolidacji i zapewnia jednolito$¢ stosowanych zasad
rachunkowosci w catej Grupie.

System zarzadzania ryzykiem
System zarzadzania ryzykiem w obszarze sprawozdawczosci finansowej obejmuje identyfikacje i monitorowanie
ryzyk mogacych mie¢ istotny wptyw na dane finansowe, w szczegélnosci ryzyk zwiazanych z:

e wycena portfeli wierzytelnosci oraz prognozowanymi przeptywami pienieznymi,

e wyceng rezerwy/aktywa na podatek odroczony,

e utratg wartosci aktywoéw finansowych,

e ryzykiem btednej klasyfikacji i prezentacji instrumentéw finansowych

e prawidtowoscig i kompletno$cig procesu konsolidacji danych finansowych,

e ryzykiem zmian regulacyjnych i interpretacyjnych w obszarze MSSF oraz prawa finansowego.
Dla zidentyfikowanych ryzyk okreslane s mechanizmy kontrolne i dziatania minimalizujace ich wptyw na
sprawozdawczos¢ finansowa.
W spotce powotana jest komoérka audytu wewnetrznego, ktora cyklicznie dokonuje audytu systemu kontroli
wewnetrznych w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

Nadzér nad systemem
Nadzér nad funkcjonowaniem systemu sprawuja jednostki organizacyjne wyznaczone przez Zarzad Spétki. Rada
Nadzorcza, przy wsparciu Komitetu Audytu, monitoruje skutecznosé systemu, w szczegélnosci w zakresie:

e procesu raportowania finansowego,
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e funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem,

e wspotpracy z biegtym rewidentem.
Aktualna koncepcja funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem jest adekwatna do
potrzeb Spotki i Grupy Kapitatowej KRUK, zapewniajac bezpieczenstwo, przejrzystosc i wiarygodnosc procesow
finansowych oraz operacyjnych.

8.6. Opis obowiazujacej w Spoétce Polityki roznorodnosci

W KRUK S.A. oraz w spétkach zaleznych w Grupie KRUK przyjeto Polityke Réznorodnosci i Inkluzywnosci. Jej
pierwsza wersja zostata wprowadzona w 2015 roku. Ostatnia aktualizacja Polityki miata miejsce 18 listopada
2025 roku. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy w Grupie KRUK, w tym kadra managerska i Zarzad,
zobowigzani sg do zapoznania sie i do przestrzegania Polityki Réznorodnosci i Inkluzywnosci, a przypadki jej
naruszen moga byc¢ zgtaszane za posrednictwem kanatu whistleblowing wtasciwego dla danej spétki Grupy
KRUK. Polityka ta podlega przegladowi co najmniej raz w roku. Nad realizacjg zatozen Polityki Réznorodnosci i
Inkluzywnosci, a takze koordynacjg dziatan na rzecz réznorodnego, réwnego i inkluzywnego srodowiska pracy,
od 2024 pracuje Group Diversity, Equity & Inclusion Lead ze wsparciem centralnego zespotu Human Resources
Area, ktéry raportuje do Chief Investment Officer KRUK S.A. CIO sprawuje nadzér nad implementowaniem
zatozen Polityki R6znorodnosci i Inkluzywnosci oraz promuje, ze wsparciem Zarzadu, dziatania i wartosci DEI w
ramach Grupy KRUK.

Polityka Réznorodnosci i Inkluzywnosci stanowi ramy dziatania, ktore realizujg cele w zakresie:

e zarzadzania roznorodnoscig (rozumiang jako m.in. pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia
psychofizycznego, rase, pochodzenie, etnicznos$¢, narodowo$é, religie, wyznanie lub jego brak,
przekonania, orientacje seksualng, tozsamo$¢ ptciowa, status rodzinny, neuroatypowos¢, wyksztatcenie
czy doswiadczenia zyciowe),

e tworzenia réwnych szans (sprawiedliwego i stusznego traktowania wszystkich osdb w organizacji tak,
aby zapewniac réwne szanse dostepu do zasobéw, bez wzgledu na naturalnie wystepujace réznice),

e promowania witaczajgcych praktyk w catej Grupie KRUK, czyli $wiadomych dziatan wspierajacych
wspotprace tak, aby wszyscy czuli sie czeScig organizacji oraz przeciwdziatanie barierom spotecznym i
wszelkim formom wykluczenia.

Polityka Réznorodnosci i Inkluzywnosci definiuje ponizsze cele:
e zwiekszenie $wiadomosci o réznorodnosci, rownosci szans i inkluzywnos$ci w miejscu pracy,
e ksztattowanie i promowanie réwnych szans w Grupie KRUK,

o efektywnie zarzadzanie réznorodnoscia i inkluzywnoscia w takich aspektach jak: rekrutacja,
zatrudnianie, wynagradzanie, rozwdj, awanse, benefity pracownicze, komunikacja wewnetrzna i
zewnetrzna, badania zaangazowania, monitorowanie i raportowanie danych, ochrona przed

nieuzasadnionym zwolnieniem.

W ramach dziatan realizujacych zatozenia Polityki, w Grupie KRUK:

e zapewniany jest réwny dostep do wiedzy i podnoszenia kwalifikacji. Programy rozwoju kariery s3
dostepne bez wzgledu na pteé, wiek czy inne cechy wynikajgce z réznorodnosci pracownikow.
ogtoszenia o prace s3 pisane jezykiem inkluzywnym, a zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna zalezy
wytacznie od kwalifikacji i doswiadczenia kandydatoéw,

e organizacja zmierza ku zwiekszaniu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami poprzez redukowanie
barier w rekrutacji, odpowiednie docieranie do kandydatéw i kandydatek oraz dbato$¢ o dostepnos$é w
procesie.

Regularnie mierzona jest réznica w wynagrodzeniach, w tym przede wszystkim kobiet i mezczyzn (skorygowana
i nieskorygowana luka ptacowa). W tym celu prowadzona jest analiza wynagrodzen ze wzgledu na pteé¢ we
wszystkich jednostkach organizacyjnych oraz na wszystkich stanowiskach, a takze analiza przyczyn
ewentualnego zréznicowania, tak, by jedynymi czynnikami wptywajacymi na zréznicowanie wynagrodzen byty
obiektywne kryteria zwigzanie z rodzajem wykonywanej pracy, indywidualng efektywnoscig czy posiadanymi
kompetencjami i doswiadczeniem.

Monitorowane sg nastepujace wskazniki DEI: reprezentacja ptci (w szczegdlnosci w organach zarzadzajacych i
nadzorczych oraz na stanowiskach kierowniczych), dostep do awanséw, réznica wynagrodzen, wykorzystanie
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urlopéw zwigzanych z rodzicielstwem i obowigzkami opiekunczymi, liczba oséb powracajacych po dtuzszych
nieobecnodciach, odsetek zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia, réznorodnos$¢ wiekowa, réznorodnosé
pochodzenia, zgtaszane przypadki dyskryminacji oraz liczba osdéb, ktére przeszty obowigzkowe szkolenie DEI.

Realizacje Polityki wspieraja dodatkowo: Strategia Biznesowa Grupy KRUK (w tym Misja, Wizja i Wartosci),
Strategia HR Grupy KRUK, Kodeks Etyczny Grupy KRUK oraz Polityka Praw Cztowieka Grupy KRUK.

Kluczowe wskazniki zwigzane z ré6znorodnoscia, réwnoscia i wtgczeniem to:

e utrzymanie réwnosci ptci (obecnie 63% pracowniczek i 37% pracownikéw w Grupie KRUK, przy czym
57% stanowisk kierowniczych zajmuja kobiety) - w ramach gwarantowanej réwnosci pfci i dostepu do
stanowisk menadzerskich, w roku 2025 kobiety zarzadzaty samodzielnie spétkami zaleznymi na pieciu z
siedmiu rynkéw europejskich, stanowigc w sumie 57% zarzadzajacych. Z kolei na szczeblu Centrali na
17 stanowisk Head of Departament, 11 z nich zajmowaty kobiety, co stanowi 72%,

e reprezentacja ptci w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej- obecnie kobiety zajmujg 42% stanowisk w Zarzadzie
i Radzie Nadzorczej KRUK S.A., przekraczajgc wyznaczony cel 40%. Kobiety stanowig 20% Zarzadu
KRUK S.A. oraz 57% Rady Nadzorczej KRUK S.A,,

e wiaczenie pracownikow z niepetnosprawnoscia (pod koniec 2025 roku 2,3% wszystkich pracownikéw
GK KRUK, w tym: 4,1% we Wtoszech, 2,6% w Polsce, 1,4% w Hiszpanii, 0,7% w Rumunii,

e minimalizacja réznicy w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn (nieskorygowana luka ptacowa wynosita
20,9%, wskaznik catkowitego wynagrodzenia byt na poziomie 31,9, natomiast skorygowana luka
ptacowa - biorgca pod uwage wynagrodzenia oséb wykonujacych takg samg prace - wyniosta zaledwie
0,1%),

e Swiadomosc¢ réznorodnosci, réwnosci szans i inkluzywnosci wsréd pracownikéw Grupy KRUK - ponad
76% pracownikéw i wspétpracownikéw Grupy w 2025 zostato przeszkolonych w zakresie DEI. W 2025
roku wskaznik oséb, ktére przeszty szkolenie w tematyce DEl wyniést 76%. Pracownicy i
wspotpracownicy sg cyklicznie zapraszani s do ponownego udziatu w szkoleniu, aby aktualizowac i
utrwala¢ wiedze o inkluzywnych praktykach. 92% pracownikéw Grupy w badaniu zaangazowania
ocenito pozytywnie aspekt réznorodnosci, réwnosci szans i inkluzywnosci w organizacji.

W badaniu zaangazowania, przeprowadzonym w czesci spoétek z Grupy KRUK, 92% oséb sposrod
odpowiadajacych pozytywnie ocenito aspekt DEI. Aspekt ten jest jednym z najwyzej ocenianych elementow
kultury w Grupie KRUK.

Grupa KRUK w 2025 roku zatrudniata ponad 3500 oséb w Europie. Aspekt wielokulturowosci, a takze wspoélne
wartosci integracji i wspotpracy byty celebrowane po raz kolejny w 2025 roku podczas obchodéw Europejskiego
Miesigca Réznorodnosci. Aby wesprze¢ cel wtgczania w miejscu pracy oséb z niepetnosprawnosciami, Grupa
KRUK nawigzata wspoétprace z dwiema organizacjami wspierajgcymi kariere oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
ktérych zadaniem bedzie wsparcie proceséw wtgczajgcych kandydatéw z niepetnosprawnosciami do rekrutacji
oraz promowanie inkluzywnego podejscia firmy na rynku. Stale funkcjonujg takze role lokalnych ambasadorek
ds. niepetnosprawnosci w kazdym kraju. Dziatania DEI w ciggu roku obejmowaty komunikacje zwigzang ze
wsparciem i rownymi prawami osob LGBTQ+, edukacjg nt. neuroréznorodnosci i dostepnosci, wspierania
rodzicielstwa czy zdrowia psychicznego. Pod koniec 2025 roku w centralnych zespotach Grupy KRUK
rozpoczeto program wspierajacy bezpieczenstwo psychologiczne wsrdd lideréw i liderek.

KRUK S.A. od 2013 roku jest sygnatariuszem Karty R6znorodnosci w Polsce. Wartosci prezentowane przez Karte
obowigzujg w kazdej spotce w Grupie. Wonga dotaczyta do grona polskich sygnatariuszy w 2018 roku. W tym
samym roku KRUK Romania zostat sygnatariuszem rumunskiej Karty R6znorodnosci, a KRUK Espafna podpisat
hiszpanska Karte w 2024 roku. W 2025 roku wtoskg Karte Réznorodnosci podpisata spotka KRUK Italia. W celu
budowania swiadomosci o réznorodnosci, rownosci szans i wiaczania w miejscach pracy KRUK wspétpracuje z
organizacjami takimi jak 30% Club Poland (dgzenie do zwiekszenia reprezentacji kobiet w zarzadach), Girls Future
Ready Foundation, IT Girls Foundation, REDI czy Diversity Hub.

W 2025 przyjeto w Spotce ,Polityke odpowiednio$ci Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A." (,Polityka
odpowiedniosci”), ktorej celem jest zapewnienie spojnego systemu doboru oraz oceny odpowiedniosci oséb
wchodzacych w sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej KRUK S.A., z uwzglednieniem zasad réwnowagi pfci,
réznorodnosci, proporcjonalnosci oraz zapewnienia najwyzszych standardéw w zakresie wykonywania
obowigzkdéw i wywigzywania sie z nich w sposoéb efektywny przez cztonkéw tych organow. Uwzglednienie zasad
zréznicowania, réznorodnosci i réwnowagi ptci w organach Spétki wspiera model biznesowy, proaktywne
podejscie i podejmowanie wywazonych decyzji oraz wysokie standardy zawodowe w organach Spotki.
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Zgodnie z zawartg w Polityce odpowiedniosci zasadg réwnowagi ptci, organy odpowiedzialne za powotanie
cztonkéw odpowiednio - Rady Nadzorczej i Zarzadu, daza do zapewnienia zajmowania przez osoby nalezace do
niedostatecznie reprezentowanej ptci wtasciwej liczby stanowisk w tych organach, zgodnie z przepisami prawa i
standardami rynkowymi.

W 2025 roku, w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej zasiadato tacznie 5 kobiet na 12 miejsc, co stanowi 42% sktadu
osobowego tych organow.

Zarzad:

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie, na wniosek Prezesa Zarzadu, Rada Nadzorcza
powotuje pozostatych cztonkéw Zarzadu. W Zarzadzie Spétki zasiadaja wytacznie osoby posiadajgce
odpowiednie doswiadczenie, przygotowanie zawodowe, wiedze oraz kompetencje do dziatania w interesie
Spoiki i jej akcjonariuszy. Przy powotaniu cztonkéw Zarzadu stosuje sie zasade réznorodnosci, rozumiang przede
wszystkim jako réznorodno$é¢ doswiadczen zawodowych, wyksztatcenia i umiejetnosci oraz ptci. Kazdy z
Cztonkéw Zarzadu posiada wiedze w dziedzinie dziatalnosci Spétki oraz inne kluczowe kompetencje w zakresie
m.in. finanséw, sprawozdawczosci finansowe;j i zarzadzania ryzykiem. Cztonkowie Zarzadu posiadaja réznorodne
wyksztatcenie, zapewniajace kompetencje i wiedze specjalistyczng w zakresie nauk prawnych i ekonomicznych,
ESG, a takze kompetencje menedzerskie i techniczne.

Zarzad Spoétki w 2025 roku sktadat sie z pieciu cztonkéw, w tym 1 kobiety i 4 mezczyzn. Tym samym udziat
kobiet w sktadzie Zarzagdu wynosit 20%, a mezczyzn 80%.

Tabela 61. Przedstawienie zréznicowania sktadu Zarzadu w KRUK S.A.

Doéwiadczenie zawodowe Doswiadczenie zawodowe cztonkéw Zarzadu:

cztonkéw Zarzadu Na dzien 31 grudnia 2025 80 % sktadu Zarzadu
miato ponad 20 letnie do$wiadczenie zawodowe,
80% 20 % posiada od 16 do 20 lat do$wiadczenia
zawodowego.
20%
>20 lat 11-15 lat

Doswiadczenie cztonkéw Zarzadu w branzy, w
jakiej dziata Spétka:

Na dzien 31 grudnia 2025 80 % sktadu Zarzadu
80% miato ponad 20 letnie doswiadczenie w branzy,
w jakiej dziata Spotka, a 20 % cztonkéw Zarzadu
posiadato doswiadczenie w przedziale 11-15 lat.

Doswiadczenie cztonkéw Zarzadu w branzy

20%

> 20 lat 11-15lat
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Doswiadczenie cztonkéw Zarzadu Doéw?a@czenie czignkéw Zarzadu w KRUK S.A.:

w KRUK S.A. Na dzierh 31 grudnia 2025 60 % sktadu Zarzadu

60% miato ponad 20 letnie doswiadczenie w Spétce,
20 % posiada od 16 do 20 lat doswiadczenia, a

20 % posiadato mniej niz 5 lat doswiadczenia w

Spétce
20% 20%
> 20 lat 16 - 20 lat <5lat

Struktura wieku cztonkéw Zarzadu KRUK S.A.:
Na dzien 31 grudnia 2025 60% Cztonkéw
60% Zarzadu byto w wieku pomiedzy 40 a 50 rokiem
zycia, a 40% sktadu Zarzadu stanowity osoby w
wieku powyzej 50 lat.

Struktura wieku cztonkéw Zarzadu

40%

> 50 lat 41 -50 lat
Zrédto: Spotka

Rada Nadzorcza

Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje Walne Zgromadzenie Spoétki sposréd oséb posiadajgcych odpowiednie
doswiadczenie, przygotowanie zawodowe, wiedze oraz kompetencje do dziatania w interesie Spoétki i jej
akcjonariuszy.

Aktualny sktad Rady Nadzorczej odzwierciedla starannos¢ o mozliwie najszersza réznorodnosé jej cztonkéw
zaréwno w kontekscie ich doswiadczen zawodowych, jak i posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz ptci. Posiadane
przez cztonkéw Rady Nadzorczej studia wyzsze na zagranicznych i polskich uczelniach, studia podyplomowe,
liczne szkolenia i kursy oraz uzyskane certyfikaty, a w szczegélnosci posiadane doswiadczenie zawodowe,
uzupetniajg i rozszerzaja wiedze i umiejetnosci posiadane przez Zarzad Spoétki.

W 2025 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzito 7 cztonkéw, w tym 4 kobiety i 3 mezczyzn. Tym samym 57%
cztonkéw Rady to kobiety, a 43% to mezczyzZni. Zmiany osobowe, ktére miaty miejsce w 2025 roku nie wptynety
na réznorodno$¢ Rady Nadzorczej pod katem reprezentacji ptci.

Tabela 62. Przedstawienie zr6znicowania sktadu Rady Nadzorczej w KRUK S.A.

Doéwiadczenie zawodowe cztonkéw Doswiadczenie zawodowe cztonkéw Rady
Rady Nadzorczej Nadzorczej:

86% Na dzieri 31 grudnia 2025 roku 86% cztonkéw

Rady Nadzorczej posiadato ponad 20-letnie

doswiadczenie zawodowe, za$ 14% posiadato od

16 do 20 lat dos$wiadczenia zawodowego.

14%

>20 lat 16 - 20 lat
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Doswiadczenie w branzy cztonkéw
Rady Nadzorczej

43% 43%
I I 3
>20 lat 6-10 lat 0-5lat
Doswiadczenie w Spoétce cztonkéw Rady
Nadzorczej
29% 29% 29%

I I I I

>15lat 11-15lat 6-10lat O0-5lat

Struktura wieku cztonkéw Rady Nadzorczej
57%

29%

14%

> 60 lat 51-60 lat 41 - 50 lat
Zrédto: Spotka

Doswiadczenie cztonkéw Rady Nadzorczej w
branzy, w jakiej dziata Spétka:

Na dzien 31 grudnia 2025 roku 14% cztonkéw
Rady Nadzorczej posiadato do 5 lat
doswiadczenia w branzy, w jakiej dziata Spétka,
43% cztonkéw organu deklarowato od 6-10 lat
doswiadczenia w branzy, a 43% posiadato ponad
20-letnie doswiadczenie.

Doswiadczenie cztonkéw Rady Nadzorczej
zdobyte w KRUK S.A.:

Na dzien 31 grudnia 2025 roku 28,7% cztonkéw
Rady Nadzorczej posiadato do 5 lat
doswiadczenia w Spotce, 28,7% posiadato od 6
do 10 lat doswiadczenia, 14% w przedziale 11 -
15 lat oraz 28,7% ponad 15-letnie
doswiadczenie w Spotce.

Struktura wieku cztonkéw Rady Nadzorczej
KRUK S.A.:

Na dzien 31 grudnia2025 roku 14% Cztonkéw
Rady Nadzorczej byto w wieku od 40 do 50 lat,
57% znajdowato sie w przedziale wieku 51 do 60
lat, a 29% w wieku powyzej 60 lat.
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8.7 Sprawozdanie dotyczace udziatu przedstawicieli poszczegdélnych pfci
w organach Spétki oraz srodkéw podjetych w celu zapewnienia
rownowagi ptci w tych organach

W 2025 przyjeto w Spotce ,Polityke odpowiedniosci Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A." (,Polityka
odpowiedniosci”), ktorej celem jest zapewnienie spojnego systemu doboru oraz oceny odpowiedniosci oséb
wchodzacych w sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej KRUK S.A., z uwzglednieniem zasad réwnowagi pfci,
réznorodnosci, proporcjonalnosci oraz zapewnienia najwyzszych standardow w zakresie wykonywania
obowigzkdéw i wywigzywania sie z nich w sposob efektywny przez cztonkéw tych organow. Uwzglednienie zasad
zréznicowania, réznorodnosci i réwnowagi ptci w organach Spétki wspiera model biznesowy, proaktywne
podejscie i podejmowanie wywazonych decyzji oraz wysokie standardy zawodowe w organach Spotki.

Zgodnie z zawarta w Polityce odpowiedniosci zasadg réwnowagi ptci, organy odpowiedzialne za powotanie
cztonkdéw, odpowiednio - Rady Nadzorczej i Zarzadu, dgzg do zapewnienia zajmowania przez osoby nalezace do
niedostatecznie reprezentowanej ptci wtasciwej liczby stanowisk w tych organach, zgodnie z przepisami prawa i
standardami rynkowymi, a przy wskazywaniu kandydatéw na cztonkéw organéw Spétki oraz przy wyborze oséb
wchodzacych w sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej uwzglednia sie czynniki wspierajgce réznorodnosc¢ oraz
rownowage ptci.

Spétka spetnia kryteria, o ktérych mowa w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2381 z dnia
23 listopada 2022 r. w sprawie poprawy rownowagi ptci wsrod dyrektoréw spotek gietdowych oraz powigzanych
srodkéw, w odniesieniu do zajmowania stanowisk w organach spétki przez pteé niedostatecznie reprezentowanga:
w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej KRUK S.A. zasiada tacznie 5 kobiet, zapewniajac reprezentacje kobiet w tych
organach na poziomie 42%. Majac na uwadze, ze t3czna liczba stanowisk w organach Spoétki zajmowanych przez
kobiety wynosi 42% liczby wszystkich stanowisk w organach spétki oraz ze osoby nalezace do niedostatecznie
reprezentowanej ptci zajmujg stanowiska w kazdym z organéw Spétki, w 2025 roku Spoétka nie musiata
podejmowacé dodatkowych $rodkéw majacych na celu zapewnienie dostatecznej reprezentacji kobiet w jej
organach.

Tabela 63. R6znorodnos¢ w organach KRUK S.A.

Réwnowaga ptci w organach KRUK S.A.

Cztonkowie Cztonkowie Rady Liczba cztonkéw Réznorodnosé w
Zarzadu Nadzorczej wszystkich organéw organach tacznie

Kobiety
Mezczyzni

Liczba cztonkéw w organie

8.8 Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej

Przeciwko KRUK S.A. i jego jednostkom zaleznym nie tocza sie istotne postepowania przed sadem, organem
witasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace ich zobowigzan
oraz wierzytelnosci.
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Rozdziat 9

9. INFORMACJE DODATKOWE

9.1. Dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich

Spotka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich skierowane m.in. do:

e polskich inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje,
e zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych w akcje i obligacje,

e analitykdw doméw maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych,

e dziennikarzy finansowych.

Dla KRUKa najistotniejsze w komunikacji z szeroko pojetym rynkiem jest przekazywanie w sposéb rzetelny,
spojny i terminowy wszelkich istotnych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem Grupy KRUK, w tym réwniez
wptywu czynnikéw zewnetrznych na prowadzong dziatalnos¢.

KRUK zdobyt rowniez 1. miejsce w kategorii ,Kompetencje Zarzadu” w rankingu Gietdowa Spétka Roku 2024,
jak réwniez zostat wybrany Liderem Relacji Inwestorskich - wg zarzadzajacych i analitykéw oraz zajat 2. miejsce
wsréd inwestoréw indywidualnych, w corocznym badaniu komunikacji spétek z rynkiem przygotowanym przez
,Parkiet”. Spétka zostata wyrdzniona przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw w konkursie The Best Annual
Report i otrzymat | nagroda gtéwna w grupie banki i instytucje finansowe za raport roczny 2024.

Do najwazniejszych tematéw w zakresie komunikacji z rynkiem w 2025 roku nalezaty:

e  Wyniki finansowe Grupy KRUK za 2024 rok, 1. kwartat 2025 roku, 1. pétrocze 2025 roku oraz za 3
pierwsze kwartaty 2025 roku;

e Strategia Grupy KRUK na lata 2025-2029;

e Kwartalne informacje o naktadach i sptatach Grupy KRUK;

e Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC);

e Podzielenie sie z akcjonariuszami zyskiem za 2024 rok poprzez wyptate dywidendy;

e Miedzynarodowy rozwdj Grupy KRUK, w tym inwestycje we Francji;

e Rozwdj technologiczny KRUKa;

e Xl program emisji obligacji publicznych w PLN.

KRUK prowadzi biezacg komunikacje z rynkiem, w tym m.in. poprzez:

e Organizowanie konferencji po publikacji wynikow: za 2024 rok, za 1. kwartat 2025 roku, za 1 pétrocze
2025 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2025 roku;

e Mailing oraz Newsletter zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w Grupie;

e Czaty z inwestorami indywidualnymi;

e  Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spétki w mediach finansowych (m.in. ,Parkiet”, ,Puls Biznesu”,
,Forbes”, ,Stockwatch”, ,Biznes24.tv");

e Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie;

e Wszystkie notatki prasowe zostaty opublikowane na stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-
inwestorskie/aktualnosci, natomiast raporty okresowe, w tym Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci
Operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2024 rok zostaty opublikowane na stronie
https.//pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe;

e Uczestnikom rynku zostaty na stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/kontakt udostepnione
zostaty nr telefonéw, adres mailowy oraz formularz kontaktowy do Obszaru ds. Relacji Inwestorskich;

e Biezacy kontakt z inwestorami, analitykami i dziennikarzami finansowymi.

W 2025 roku spotkania i konferencje odbywaty sie w formie spotkan bezposrednich, jak réwniez zdalnie. KRUK
zorganizowat jedng konferencje wynikowg w formie spotkania bezposredniego, a pozostate konferencje
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wynikowe organizowat zdalnie. Zarzad KRUKa spotykat sie z inwestorami podczas konferencji branzowych oraz
spotkan indywidualnych zaréwno w Polsce, jak i poza jej granicami.

KRUK spotykat sie z inwestorami, analitykami i dziennikarzami m.in. podczas ponizszych wydarzen:

e Konferencje po publikacji wynikéw za 2024 rok, za 1. kwartat 2025 roku, za 1. pétrocze 2025 roku oraz
za pierwsze trzy kwartaty 2025 roku;

e ARCTIC Nordic Debt Collection Seminar 2025 online, styczen 2025;

e TRIGON Top Picks 2025, styczen 2025;

e PKO BP Securities CEE Capital Markets Conference 2025 w Londynie, marzec 2025

e BM PEKAO 4th Financials Conference w Warszawie, marzec 2025;

¢ WOOD’s EME Conference w Nowym Jorku, kwiecien 2025

e mBank+GPW Polski Rynek Kapitatowy w Warszawie, maj 2025;

e CEE the Finest Equity Conference w Warszawie, maj 2025

e Sl Wall Street w Karpaczu, maj 2025;

e BM Pekao, the 22ndEEI Conference w Warszawie, wrzesien 2025;

e mBank/Commerzbank European Financials Conference w Warszawie, wrzesien 2025;

e PKO by the Sea Conference w Sopocie, pazdziernik 2025;

e TRIGON Investor Week w Warszawie, pazdziernik 2025;

¢ WOOD’s Winter Wonderland EME Conference w Pradze, grudzien 2025.

Wydawane przez domy maklerskie rekomendacje dla akcji KRUKa s3 publikowane przez Spétke na stronie
https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne .

Tabela 64. Ostatnie rekomendacje dla akcji KRUK S.A. wydane przez domy maklerskie

DATA PUBLIKACJI RAPORTU DM REKOMENDACJA CENA DOCELOWAW Zt
pazdziernik 2025 Bank Pekao BM kupuj 546,00 zt
lipiec 2025 Trigon DM kupuj 535,00 zt
marzec 2025 DM mBanku Kupuj 511,03 zt

Tabela 65. Domy maklerskie wydajace rekomendacje o KRUK S.A.

FIRMA ANALITYK KONTAKT

Citi Andrzej Powierza andrzej.powierza@citi.com
mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl

PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl

DM Pekao Michat Fidelus michal.fidelus@pekao.com.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Wood & Co. Marta Jezewska-Wasilewska marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Zrédto: opracowanie wtasne

9.2. Biegli rewidenci

W dniu 10 czerwca 2024 roku uchwatg Nr 23/2024 Rada Nadzorcza Spétki, uwzgledniajagc rekomendacje
Komitetu Audytu, wybrata firme PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w Warszawie,
wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 144, na biegtego
rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2025-2027.
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W dniu 3 wrzeénia 2025 roku, uchwata nr 35/2025 Rada Nadzorcza Spétki, uwzgledniajagc rekomendacje
Komitetu Audytu, wybrata firme UHY ECA Audyt Sp. z o0.0., wpisang na liste firm audytorskich Polskiej Agencji
Nadzoru Audytowego pod numerem 3886, na firme audytorskg do przeprowadzenia ustugi atestacyjnej
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju za lata 2025-2027.

Tabela 66. Wynagrodzenie firm audytorskich

dane w tysiqgcach zt 2025 2024
Badanie sprawozdan finansowych 2 604 2154
Przeglad sprawozdan finansowych 396 314
Inne ustugi atestacyjne, w tym atestacja sprawozdawczosci
Zréwnowazonego rozwoju

341 482
Ustugi doradztwa podatkowego ) )
Pozostate ustugi ) )
SUMA 3341 2 949

Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2025 zostato
przeprowadzone przez PricewaterhouseCoopers Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia Audyt Sp. K.

Atestacja Sprawozdania Zréwnowazonego Rozwoju za rok 2025 zostata przeprowadzona przez UHY ECA Audyt
Sp.zo.0.
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Rozdziat 10

10. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Informacje ogolne

10.1. Podstawa sporzadzenia (BP)

OGOLNA PODSTAWA SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA DOTYCZACEGO
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU (BP-1)

Niniejsze Skonsolidowane sprawozdanie zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK (dalej “Sprawozdanie ZR")
przygotowane zostato na podstawie Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591
z p6z. zm. (dalej ,UoR”). Sprawozdanie ZR opracowane zostato zgodnie z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci w
zakresie Zréwnowazonego Rozwoju zawartymi w Rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2024/90431 z dnia 29 lipca
2024 r. uzupetniajacym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardéw
sprawozdawczosci w zakresie zrdbwnowazonego rozwoju, a takze wymogoéw sprawozdawczych zawartych w art. 8
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088 r (,Rozporzadzenie (UE)
2020/852"). Sprawozdanie ZR podlega niezaleznej atestacji przez biegtego rewidenta w zakresie zgodnosci ujawnien
z przyjetymi standardami raportowania.

Obejmuje okres od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku, chyba ze w tresci Sprawozdania ZR wskazano inaczej
i dotyczy spotki KRUK S.A. oraz wszystkich podmiotéw zaleznych nalezacych do Grupy Kapitatowej KRUK. Zakres
raportowania jest zgodny z zakresem konsolidacji stosowanym w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za
okres sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2025 r. sporzadzone wedtug MSSF.

Sprawozdanie ZR obejmuje operacje wtasne oraz wyzszy i nizszy szczebel taricucha wartosci Grupy KRUK i nie pominieto
w nim zadnych informacji zwigzanych z wtasnoscig intelektualng, know-how lub wynikami wdrozonych innowacji oraz
informacji o nadchodzacych wydarzeniach lub negocjacjach.

UJAWNIANIE INFORMACJI W ODNIESIENIU DO SZCZEGOLNYCH OKOLICZNOSCI (BP-2)

Horyzonty czasowe zidentyfikowanych wptywoéw, ryzyk i szans zostaty zdefiniowane zgodnie ze standardami
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (ESRS 1 sekcja 6.4 Definicja poje¢ “krétko-, srednio-
i dtugoterminowy”):

a) w odniesieniu do krétkoterminowego horyzontu czasowego: okres roku réwny okresowi sprawozdawczemu
w sprawozdaniu finansowym;

b) w odniesieniu do $rednioterminowego horyzontu czasowego: okres od konca krotkoterminowego okresu
sprawozdawczego okreslonego w lit. a) do 5 lat;

c) w odniesieniu do dtugoterminowego horyzontu czasowego: okres powyzej 5 lat.

W zakresie analizy scenariuszowej dotyczacej ryzyk fizycznych przyjeto inne horyzonty czasowe, a mianowicie:

a) w odniesieniu do krotkoterminowego horyzontu czasowego: okres od 2021 roku do 2040 roku;
b) w odniesieniu do $rednioterminowego horyzontu czasowego: okres od 2041 roku do 2060 roku;
c) w odniesieniu do dtugoterminowego horyzontu czasowego: okres od 2081 roku do 2100 roku.

Przyjecie takiego horyzontu dla oceny ryzyk fizycznych Grupy pozwala na uwzglednienie réznorodnych scenariuszy zmian

klimatycznych oraz ich potencjalnych skutkédw w réznych okresach, co umozliwia bardziej kompleksows i precyzyjna
analize oraz lepsze przygotowanie strategii adaptacyjnych i zarzadzania ryzykiem.
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Wiekszos$¢ miernikdw w Sprawozdaniu ZR opiera sie na rzeczywistych danych pozyskanych z bezposrednich zrédet. W
przypadku, gdy takie dane nie byty dostepne lub Grupa ocenita ich jakos¢ jako niewystarczajacg, w odniesieniu do
tancucha wartosci zastosowano wskazniki szacunkowe przy uzyciu zrédet posrednich, bazujacych na dostepnych
metodach i praktykach sektorowych, aby jak najdoktadniej odzwierciedli¢ rzeczywistosc.

Wysokiemu poziomowi niepewnosci podlegaja:

e wycena ryzyk i szans zréwnowazonego rozwoju dokonana w oparciu o przyjete skale finansowe,

e niektére dane dot. zuzycia mediéw i surowcow, wykorzystane do kalkulacji sladu weglowego, oparte na estymacji
ze wzgledu na brak kompletnych danych biezacych,

e wyliczenia emisji gazéw cieplarnianych dokonane w oparciu o zewnetrzne wskazniki,

e zastosowane scenariusze klimatyczne, wykorzystane do analizy i, oparte na zewnetrznych bazach danych,

e wykorzystane usrednione dane na temat transportu pracownikéw do pracy,

e szacunki finansowe oparte na historycznych wynikach kosztowych.

W procesie oceny ryzyk i szans Grupa uwzglednia przyszte, niepewne zdarzenia, opierajac sie jednoczesnie na
doswiadczeniach z poprzednich okreséw. Ocena zostata sporzadzona przez zespoty ztozone z odpowiednich specjalistéw
oraz kadre kierownicza.

Wskazniki liczbowe prezentowane w Sprawozdaniu ZR nie podlegaty weryfikacji stron trzecich w procesach innych, niz
biezagca atestacja niniejszego Sprawozdania, z wyjatkiem kwot pienieznych wynikajacych ze Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za okres sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2025 roku sporzadzone wedtug
MSSF, ktére byto weryfikowane przez firme audytujaca to sprawozdanie.

Wspotczynniki emisji oraz analiza scenariuszowa zostaty oparte na dostepnych zroédtach (rzadowe i ogdlnie dostepne bazy
danych). W przypadku braku bezposrednich danych, oparto sie na danych finansowych Grupy, co zostato szczegétowo
opisane w rozdziale Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2'i 3 (E1-6) Sprawozdania ZR.

W ramach powszechnie akceptowalnych standardéw i ram dotyczacych raportowania zréwnowazonego rozwoju,
dodatkowo w Sprawozdaniu ZR zostaty uwzglednione ramy Protokotu w sprawie emisji gazéw cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol) oraz uwzgledniono Taksonomie UE. W odniesieniu do zmian w przygotowaniu i prezentacji
informacji na temat zréwnowazonego rozwoju w poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym nalezy wskaza¢,
ze w roku 2025 dokonano rewizji wynikéw oceny podwojnej istotnosci. W wyniku ww. procesu czes¢ wptywow, ryzyk i
szans nie przekroczyta progu istotnosci, w wyniku czego zostata uznana za nieistotne, a takze zidentyfikowano nowe
szanse. Rezultaty oceny podwadjnej istotnosci i opis zmian zostaty zawarte w rozdziale Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz
ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym (SBM-3) Sprawozdania ZR.

W zwigzku ze zmiang w/w wynikdéw, nie ujeto takze w niniejszym Sprawozdaniu ZR wskaznikéw S1-14 - Mierniki
Bezpieczenstwa i Higiena Pracy. Dodatkowo, Grupa nie ujawnia wskaznikow S1-8 - Zakres Rokowan Zbiorowych, S1-16 -
Mierniki wynagrodzen, S1-11 Ochrona socjalna, S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami oraz S1-15 Mierniki rGwnowagi miedzy
zyciem zawodowym, a prywatnym ze wzgledu na to, ze mniejsze jednostki tematyczne: dialog spoteczny oraz rokowania
zbiorowe, bezpieczenstwo zatrudnienia, zatrudnianie i integracja oséb z niepetnosprawnos$ciami, rownowaga miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, jak i rownouprawnienie ptci i rownos$¢ wynagrodzen, nie zostaty zidentyfikowane jako
istotne.

Jednoczesnie w niniejszym Sprawozdaniu ZR zostat ujawniony miernik S1-13 - Mierniki dotyczqgce szkolen i rozwoju
umiejetnosci. W roku poprzednim Grupa skorzystata z przepiséw przejsciowych i tych miernikow nie ujawniata.

Ze wzgledu na fakt, ze w 2025 roku spétka KRUK Ceska a Slovenska republika w Czechach byta w trakcie procesu
wygaszania dziatalnosSci operacyjnej, jej aktywnos$¢ byta ograniczona wytacznie do dziatan zwigzanych z zakonczeniem
funkcjonowania. W zwigzku z tym nie prowadzono dodatkowych proceséw zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami
w poréwnaniu do informacji zawartych w tym zakresie w Skonsolidowanym o$wiadczeniu o zrbwnowazonym rozwoju za
rok 2024.

Czes¢ informacji zostata ujawniona poprzez odniesienie Ponizej znajduje sie tabela z ich wykazem:
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Wymaég ujawnienia ESRS

Punkt danych ESRS

Dokument, do ktérego zastosowano odniesienie

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)

Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem w systemie
zachet (GOV-3)

Strategia, model biznesowy i fancuch
wartosci (ESRS 2-SBM-1)

Strategia, model biznesowy i taricuch
wartosci (ESRS 2-SBM-1)

Strategia, model biznesowy i tancuch
wartosci (ESRS 2-SBM-1)

Opis procesu stuzacego identyfikacji i

ocenie istotnych wptywéw, ryzyk i szans

(IRO 1)

Polityki postepowania w biznesie i kultura

korporacyjna (G1-1)

GOV-1-21 a-c-d-e,

GOV-1-22b

GOV-3-29 a-b-c-d-e; E1-GOV-3

SBM-1-40

SBM-1-40a

SBM-1-42a

IRO-1-53e

G1-1-9

Sprawozdanie Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A., rozdziat tad Korporacyjny,
pkt. Wtadze i organy Spotki

Sprawozdanie Zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. rozdziale Kierunki rozwoju
Grupy KRUK pkt. Plan strategiczny na lata 2025-2029

Sprawozdanie Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. rozdziaty Wynagrodzenie,
nagrody i warunki uméw o prace cztonkéw Zarzqdu i Wynagrodzenie,

nagrody i warunki uméw o prace cztonkéw Rady Nadzorczej

Sprawozdanie Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. w rozdziale
Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej KRUK i KRUK S.A.
w pkt. Struktura Grupy sprawozdania.

Sprawozdanie Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. w rozdziale Grupa KRUK

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres
sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2024 sporzadzone
wedtug MSSF. Nota nr 4

Sprawozdanie Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnos$ci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. rozdziat Czynniki ryzyka i

metody zarzqdzania nimi

Sprawozdanie Zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. rozdziat Kierunki Rozwoju
Grupy KRUK w pkt.. Plan strategiczny na lata 2025-2029
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10.2. tad korporacyjny

ROLA ZARZADU | RADY NADZORCZEJ (GOV-1)
Jednostka dominujgca w Grupie Kapitatowej KRUK jest spétka KRUK S.A.
Organami zarzadczymi Spétki sg Zarzad oraz Rada Nadzorcza.

Zgodnie z postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spétki, Zarzad sktada sie z od trzech do o$miu cztonkéw, a ich
liczba jest kazdorazowo okres$lana przez Rade Nadzorcza na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu. W 2025 roku oraz
na dzien publikacji Sprawozdania, w sktad Zarzadu Spétki wchodzito pieciu cztonkow.

Zgodnie z postanowieniami §11 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spétki, Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkdw.
Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. W 2025 roku oraz na dzieri publikacji
Sprawozdania, w sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. wchodzito siedmiu cztonkéw.

Wszyscy cztonkowie Zarzadu sg cztonkami wykonawczymi. Z kolei wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej sg cztonkami
niewykonawczymi. Sredni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn wéréd cztonkéw organéw wynosi 71,4%°.

Struktura Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, udziat kobiet i mezczyzn w tych organach wraz ze szczegétowymi informacjami
na temat doswiadczenia ich cztonkéw, wiedzy zwigzanej z kluczowymi sektorami, produktami oraz lokalizacja
geograficzna, a takze odsetek niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej zostaty zaprezentowane w rozdziale tad
korporacyjny w pkt. Wtadze i organy Spétki Sprawozdania ZD.

Szczegdtowy opis dotyczacy sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz poszczegdlnych cztonkéw tych organéw Spétka
publikuje ponadto na swojej stronie korporacyjnej, odpowiednio: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/zarzad
i https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/rada-nadzorcza-i-komitety

Odpowiedzialno$¢ za obszar zrébwnowazonego rozwoju i przeptyw informacji dotyczacy kwestii zréwnowazonego
rozwoju

W zakresie poszczegélnych organéw KRUK S.A. odpowiedzialnos¢ za wptywy, ryzyka i szanse jest odzwierciedlona
W nastepujacy sposob:

Rada Nadzorcza KRUK S.A.

Rola Rady Nadzorczej jest ocena skuteczno$ci dziatan Zarzadu w zakresie wdrazania i zarzadzania kwestiami zwigzanymi
ze zrébwnowazonym rozwojem, w tym wptywow, szans i ryzyk oraz monitorowanie postepéw w realizacji wyznaczonych
celoéw i Strategii ESG. W ramach swoich funkcji Rada Nadzorcza omawia, zaréwno na posiedzeniach, jak i podczas prac
Komitetéw, kwestie zwiazane z poszczegdlnymi elementami zréwnowazonego rozwoju, nadzorujac catos$é
podejmowanych dziatan w tym zakresie. W cyklach kwartalnych cztonkowie Rady Nadzorczej zapoznaja sie z
publikowanymi wynikami Grupy, obejmujgcymi rowniez informacje dotyczace postepdw w realizacji Strategii ESG. W
ramach tych przegladéw Rada otrzymuje informacje o dziataniach podejmowanych w danym okresie w obszarze
zarzadzania istotnymi wptywami, ryzykami i szansami, co umozliwia jej biezagce monitorowanie realizacji Strategii ESG w
ramach swoich obowigzkéw nadzorczych w tym zakresie.

Komitet Audytu KRUK S.A.

Komitet Audytu Rady Nadzorczej KRUK S.A. petni kluczowa role w nadzorze nad zagadnieniami zréwnowazonego
rozwoju. Do jego zadah nalezy nie tylko monitorowanie procesu raportowania zréownowazonego rozwoju, w tym
przygotowania i atestacji os$wiadczen zréwnowazonego rozwoju, ale takze ocena skutecznosci systeméw kontroli
wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem oraz compliance w tym obszarze. Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorcza

? §redni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn zostat policzony wedtug wzoru liczba kobiet/liczba mezczyzn zgodnie z ESRS 2 pkt 21 lit. D.

160


https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/zarzad
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce/rada-nadzorcza-i-komitety

W zapewnieniu transparentnosci i rzetelnosci ujawnianych informacji, a takze dba o rozwdj kompetencji swoich cztonkéw
w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Ponadto, Komitet monitoruje skutecznos¢ systemu zgtaszania nieprawidtowosci
oraz promuje odpowiedzialnos¢ i przejrzysto$é w dziataniach spétki.

Zarzad KRUK S.A.

Zarzad KRUK S.A. ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem w Grupie KRUK. Do jego
zadan naleza implementacja i realizacja strategii oraz wyznaczanie gtéwnych kierunkéw dziatania w zakresie ESG. Zarzad,
poza zatwierdzaniem wynikdw oceny podwdjnej istotnosci, przyjmuje w formie uchwaty i zatwierdza wdrozenie
wszystkich polityk i regulaminéw (w tym dotyczacych zréwnowazonego rozwoju), projektuje, wdraza oraz zapewnia
funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem niefinansowym i kontroli wewnetrznej, a takze akceptuje apetyt na ryzyko
niefinansowe oraz monitoruje jego poziom w dziatalnosci Spotki. W roku 2025 Zarzad uczestniczyt w definiowaniu celow
aktualizowanej Strategii Zréwnowazonego Rozwoju, zapewniajgc ich spéjnos¢ z kierunkami strategicznymi Grupy.
W cyklach kwartalnych, w ramach raportowania zarzadczego, Zarzad otrzymuje informacje o postepach realizacji Strategii
ESG oraz dziataniach podejmowanych w zakresie zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami. Cztonkowie Zarzadu
deleguja zadania do podlegtych im komérek i jednostek organizacyjnych, zapewniajac nadzér nad zarzadzaniem i realizacja
celow, w tym w zakresie ESG.

Kompetencje i uprawnienia Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu zostaty okreslone w Statucie Spétki,
Regulaminie Zarzqdu, Regulaminie Organizacyjnym, Regulaminie Rady Nadzorczej, Regulaminie Komitetu Audytu, Polityce
Systemu Zarzqgdzania Ryzykiem, Polityce Systemu Kontroli Wewnetrznej, Polityce Zarzqdzania Ryzykiem Compliance, Polityce
Wynagrodzen Cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej oraz Kodeksie Etycznym.

Schemat zarzadzania zréwnowazonym rozwojem w grupie KRUK

Rada Nadzorcza Komitet Audytu

Komitet Monitorowania Ryzyka — Legal data Protection,
Operational Risk and ESG Area

Department ESG
— Compliance Area
— HR Area
——  Cybersecurity Area

— Internal Audit Area

—— Pozostate obszary wspierajace
zarzadzanie istotnymi wptywami,
ryzykami i szansami

Za obszar ESG w ramach Zarzadu odpowiada Cztonkini Zarzadu petnigca funkcje Chief Investment Officer, Urszula
Okarma, ktora nadzoruje takze m.in. obszary zarzadzania ryzykiem, compliance i HR. W ramach jej odpowiedzialnosci
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znajduje sie obszar Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG Area, ktéry odpowiada za monitorowanie
i koordynacje zarzadzania ryzykiem prawnym, ochrony danych i ryzykiem operacyjnym, za nadzér nad systemem
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w Grupie KRUK oraz koordynacje dziatan Grupy w zakresie tematéw
z obszaru ESG. W ramach tego obszaru dziata Departament ESG, ktorego zadania obejmujg m.in. wsparcie Zarzadu
w tworzeniu i wdrazaniu strategii ESG, analize potrzeb interesariuszy, zapewnienie zgodnosci dziatan z regulacjami oraz
koordynacja raportowania zgodnego z obowigzujacymi regulacjami.

Ponadto do grona jednostek organizacyjnych, ktérych zakres odpowiedzialnosci obejmuje kwestie zwigzane z istotnymi
wptywami, szansami i ryzykami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju w dziataniach Grupy KRUK (lista ta nie jest
wyczerpujgca, bowiem zadania zwigzane z biezacym zarzadzaniem tymi tematami przypisane sg do wiekszosci jednostek
organizacyjnych w KRUK S.A.) naleza przede wszystkim takze:

e Compliance Area w Grupie KRUK zapewnia zgodnos$¢ z przepisami oraz stosowanie standardéw etycznych
obowigzujagcych w Grupie, odpowiadajac za zarzadzanie ryzykiem zgodnosci, konfliktami intereséw,
przeciwdziatanie korupcji, polityke prezentéw, whistleblowing oraz ryzyka AML i sankcyjne,

e Human Resources Area: kreuje polityki w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwija procesy wspierajace
rozwdj i zaangazowanie pracownikéw, tworzy i nadzoruje polityke wynagrodzen oraz kreuje strategie HR
w Grupie KRUK, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi,

e Cybersecurity Area: odpowiada za ksztattowanie i wdrazanie strategii cyberbezpieczenstwa, zarzadzanie
ryzykiem |ICT, projektami i standardami, utrzymanie architektury bezpieczenstwa, realizacje projektow
zwiekszajacych odpornos¢ teleinformatyczng oraz edukacje pracownikéw w zakresie cyberzagrozen,

e Internal Audit Area: zapewnia Zarzadowi i Radzie Nadzorczej niezalezng ocene skutecznosci systemow kontroli
wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem i tadu korporacyjnego, wspiera zgodnos$¢ z regulacjami i standardami oraz
inicjuje dziatania usprawniajace procesy i systemy kontroli.

W spétce funkcjonuje takze Komitet Monitorowania Ryzyka, ktéry wspiera Zarzad w zapewnieniu skutecznego systemu
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. W sktad Komitetu Monitorowania Ryzyka wchodza:

e Cztonek Zarzadu KRUK S.A. - Chief Investment Officer,

e Group Head of Compliance Area,

e Group Head of Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG Area,
e Group Head of Cybersecurity Area.

W posiedzeniach Komitetu uczestniczy - jako Koordynator Systemu Zarzadzania Ryzykiem i Systemu Kontroli
Wewnetrznej - Risk and Internal Control Department Manager. Statymi go$émi Komitetu sg takze przedstawiciele
obszaréw audytu, compliance, ochrony danych osobowych, cyberbezpieczeristwa i Departamentu ESG.

W roku sprawozdawczym ustanowiono strukture lokalnych i centralnych koordynatoréw ESG. Koordynatorzy lokalni
zostali ustanowieni w Polsce, Rumunii, Hiszpanii, Wtoszech oraz na Malcie, a ich zadaniem jest wspieranie realizacji
strategii ESG w poszczegdlnych lokalizacjach i monitorowanie dziatan na rynku lokalnym. Koordynatorzy centralni to
wiasciciele proceséw nadzorowanych w Grupie z poziomu KRUK S.A. takich jak compliance, HR, cyberbezpieczenstwo,
ochrona danych osobowych, tworzenie narzedzi samoobstugowych dla klienta, a ich rola jest koordynacyjna i doradcza
- zapewniajg uwzglednienie potrzeb i zasad z zakresu zréwnowazonego rozwoju organizacji w nadzorowanych procesach,
spdjnos¢ dziatan na wszystkich rynkach w tym zakresie, wdrazajg standardy grupowe oraz wspierajg lokalne jednostki w
realizacji celéw ESG. Istotnym elementem odpowiedzialnosci koordynatoréw jest wsparcie procesu raportowania
zgodnego z obowiazujagcymi wymogami, w tym zbieranie danych i weryfikacja jakosci informacji przekazywanych do
Departamentu ESG. Jest to struktura wspierajaca, ktéra umozliwia efektywne zarzadzanie, integracje dziatan ESG
i transparentne raportowanie w catej Grupie.

Na koniec 2025 roku w Grupie nie byty przyjete regulacje wewnetrzne dotyczace obecnosci w organach zarzadczych
Spéiki przedstawicieli pracownikéw.

Umiejetnosci i wiedza fachowa Rady Nadzorczej i Zarzadu zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem
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Organy Spétki posiadajg kompetencje, ktére umozliwiajg zarzadzanie tematami z obszaru zrownowazonego rozwoju.
Ich wiedza fachowa jest powigzana ze znajomoscia przepiséw prawa regulujacych prowadzenie dziatalnosci przez Grupe
KRUK, zasad compliance, zarzadzaniem ryzykiem oraz wptywem na tancuch wartosci. Prezes Zarzadu KRUK S.A. jest
cztonkiem Rady Programowej polskiego oddziatu United Nations Global Compact Network Poland, co daje Spotce dostep
do szerokiej sieci ekspertéw w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju, zas$ cztonkini Rady Nadzorczej, Pani Ewa Radkowska-
Swieton jest ekspertka Instytutu Zréwnowazonego Rozwoju i Srodowiska na Uczelni kazarskiego w Warszawie, prezeska
zarzadu Stowarzyszenia Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych, cztonkinig rady programowej Chapter Zero Poland,
ambasadorka 30% Club Poland, a takze wspoétprowadzacy studia podyplomowe Profesjonalna Rada Nadzorcza na
Akademii Leona KoZminskiego w Warszawie, dzieki czemu organizacja moze korzystaé z jej specjalistycznej wiedzy
i doswiadczenia w tym zakresie. W roku sprawozdawczym do sktadu Rady Nadzorczej dotagczyta Pani Dominika Bettman,
doswiadczona liderka transformacji cyfrowej i zrdbwnowazonego rozwoju, tgczaca kompetencje w zakresie zarzadzania
organizacjami, wdrazania innowacyjnych technologii oraz promowania odpowiedzialnego biznesu i réznorodnosci.

W razie potrzeby spotka korzysta takze z ustug zewnetrznych doradcow i firm konsultingowych specjalizujgcych sie
w obszarze zrownowazonego rozwoju. W roku sprawozdawczym wspodtpraca obejmowata przede wszystkim ustugi
szkoleniowe i doradztwo w zakresie Srodowiskowym.

Nalezy podkresli¢, ze tematyka zréwnowazonego rozwoju, w rozumieniu unijnych i krajowych regulacji, jest stosunkowo
nowa. Spétka, dostrzegajac jej znaczenie, dazy do ciggtego podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetnosci cztonkéw swoich
organdéw zarzadczych i nadzorczych. W roku sprawozdawczym Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej wzieli udziat:

e w warsztatach poswieconych aspektom raportowania zréwnowazonego rozwoju, obejmujacych omoéwienie
metodyki oceny podwajnej istotnosci (DMA) oraz identyfikacje kluczowych tematéw ESG, prowadzonych przez
ekspertow wewnetrznych i zewnetrznych;

e w warsztatach z zakresu praktycznego zarzadzania kwestiami zrownowazonego rozwoju (ESG), obejmujacych
m.in. zmiany regulacyjne UE, odpowiedzialno$¢ organdéw spoétki, zarzadzanie ryzykiem oraz dobre praktyki
branzowe, prowadzonych przez zewnetrznych ekspertéw;

e spotkaniu ESG Town Hall, podczas ktérego oméwiono znaczenie odpowiedzialnosci w codziennych dziataniach,
kluczowe obszary zrownowazonego rozwoju w Grupie KRUK oraz dobre praktyki w zakresie wdrazania ESG.

Ponadto stale rozwijane s kompetencje i wiedza wsrdéd oséb petnigcych kluczowe role wyzszej kadry menadzerskiej,
w tym zaangazowanych w procesy oceny podwadjnej istotnosci i nalezytej starannosci, co ma na celu zapewnienie, ze
organizacja jest w stanie skuteczniej identyfikowac i zarzadza¢ wptywami, ryzykami i szansami, a takze podejmowac
bardziej Swiadome i odpowiedzialne decyzje biznesowe. Kierowniczka Departamentu ESG w roku sprawozdawczym jako
panelistka wzieta udziat w dwdch debatach (na konferencji Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych oraz na konferencji
organizowane] przez Szkote Gtéwna Handlowg w Warszawie), gdzie dzielita sie wiedza i doswiadczeniami z zakresu
zrownowazonego rozwoju. W Grupie KRUK odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami jest
integralng czescia mandatu przedsiebiorstwa opisanego m.in. w Misji, Wizji i Wartoéciach Grupy oraz zapiséw
regulujacych dziatanie poszczegolnych organéw i oséb odpowiedzialnych.

Misja, Wizja i Wartosci stanowig fundament Grupy KRUK i okreslajg ramy dziatania. Szczegétowy opis Misji, Wizji i
Wartosci znajduje sie w rozdziale Kierunki rozwoju Grupy KRUK w pkt. Plan strategiczny na lata 2025-2029 Sprawozdania
ZD.

INFORMACJE PRZEKAZYWANIE ORGANOM ADMINISTRACYJNYM, ZARZADZAJACYM
I NADZORCZYM ORAZ PODEJMOWANE PRZEZ NIE KWESTIE ZWIAZANE
ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM (GOV-2)

Zarzad oraz Rada Nadzorcza KRUK S.A. w toku swojej dziatalnosci uwzgledniaty kluczowe zagadnienia, ktore zostaty
zidentyfikowane jako istotne wptywy, ryzyka i szanse dla Grupy. Analizy obejmowaty czynniki mogace oddziatywaé na
dtugoterminowa strategie, relacje z klientami oraz sytuacje pracownikow.

Zarzad byt informowany o istotnych zagadnieniach, a takze o wynikach i skuteczno$ci dziatan z zakresu zrownowazonego
rozwoju w zaleznosci od potrzeb, na biezgco oraz podczas poswieconych danemu tematowi posiedzen Zarzadu. Rada
Nadzorcza omawiata tematy zwigzane z zagadnieniami z zakresu zréownowazonego rozwoju podczas posiedzen Rady lub
jej Komitetéw. Informacje te byty dostarczane przez odpowiednie komoérki organizacyjne, takie jak Compliance Area,
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Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG Area, Cybersecurity Area, HR Area oraz Internal Audit Area lub przez
Dyrektorow Generalnych danej Spétki z Grupy KRUK.

Dodatkowo, wazne kwestie w ramach zidentyfikowanych wptywéw, ryzyk i szans byty raportowane odpowiedniemu
Cztonkowi Zarzadu - jesli dotyczyty nadzorowanego przez niego obszaru - podczas spotkan ad hoc zwotywanych
w efekcie zdarzen skutkujacych wystapieniem nowych okolicznosci i potrzeby omadwienia istotnych tematéw.

Ponadto funkcjonujacy w KRUK S.A. Komitet Monitorowania Ryzyka co roku sktada Zarzadowi zbiorcze sprawozdanie
dotyczace wynikéw oceny funkcjonowania i efektywnosci systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.
W procesie decyzyjnym uwzgledniano ryzyka i szanse zwigzane m.in. z otoczeniem rynkowym, zmianami regulacyjnymi,
rozwojem technologii, etyczng windykacja wierzytelnosci oraz ochrong danych osobowych. Przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych istotnych transakcji, kierunkéw strategicznego rozwoju oraz w ramach biezacego zarzadzania, oceniano
potencjalne korzysci i skutki tych dziatan dla klientéw, pracownikdéw i innych interesariuszy. Istotnym elementem tego
procesu byta takze analiza opinii i oczekiwan kluczowych grup interesariuszy - inwestoréw, pracownikow, klientéw
i partneréw biznesowych, co znalazto odzwierciedlenie m.in. w trwajacych w roku sprawozdawczym pracach nad Strategia
Zrownowazonego Rozwoju, stanowiagc fundament wyznaczenia kierunkéw dziatan odpowiadajacych priorytetom
i oczekiwaniom interesariuszy. Istotnym elementem byto takze uwzglednianie indywidualnych potrzeb klientow przy
projektowaniu nowych ustug, czy badanie oczekiwan pracownikéw w odniesieniu do inicjatyw pracowniczych.

Wykaz istotnych wptywéw, ryzyk i szans, ktérymi zajmowaty sie organy spétki:
Rada Nadzorcza KRUK S.A.

W 2025 roku omawiano obszary istotnych wptywéw ryzyk i szans w tym m.in. tematy zwigzane z Polityka wynagrodzen,
oceng skutecznosci i funkcjonowania systemoéw zarzadzania ryzykiem, compliance, kontroli wewnetrznej i audytu
wewnetrznego. Rada opiniowata réwniez Polityke odpowiednios$ci Zarzadu i Rady Nadzorczej, oceniajac jej zgodnos¢ z
obowigzujacymi regulacjami i standardami tadu korporacyjnego. W roku sprawozdawczym Cztonkowie Rady Nadzorczej
dodatkowo dokonywali wyboru audytora atestacji zréwnowazonego rozwoju, a takze, zgodnie z regulacjami, zatwierdzali
tres¢ Skonsolidowanego o$wiadczenia o zrownowazonym rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK za rok 2024.

Komitet Audytu KRUK S.A.

W roku sprawozdawczym Komitet Audytu uczestniczyt w kluczowych dyskusjach dotyczacych wynikéw analizy
podwdjnej istotnosci, zatwierdzenia sprawozdawczos$ci zréwnowazonego rozwoju, wyboru audytora atestacyjnego,
aktualizaciji strategii ESG oraz integracji ryzyk ESG z systemem zarzadzania. Ponadto Komitet omawiat istotne zagadnienia
z obszaru cyberbezpieczenstwa oraz compliance.

Zarzad KRUK S.A.

W roku sprawozdawczym Zarzad zatwierdzit m.in. Strategie ,People” oraz przyjat Wellbeing Strategy 2025-2030 KRUK
Group i Group Diversity, Equity & Inclusion Strategy, ktére stanowia elementy zarzadzania istotnymi wptywami i szansami
w obszarze kapitatu ludzkiego. W agendzie posiedzen Zarzadu znalazty sie réwniez tematy zwigzane z zarzadzaniem
ryzykiem w Grupie, etyka oraz cyberbezpieczehnstwem. Zarzad aktywnie uczestniczyt réwniez w definiowaniu celéow
Strategii Zrownowazonego Rozwoju, zapewniajac ich spéjnos¢ z kierunkami strategicznymi Grupy.

Ponadto Zarzad nadzorowat przebieg oraz zatwierdzit wyniki rewizji oceny podwajnej istotnosci, zapewniajgc zgodnos¢
procesu z aktualnymi wymaganiami regulacyjnymi i standardami raportowania.

UWZGLEDNIENIE WYNIKOW ZWIAZANYCH ZE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM
W SYSTEMACH ZACHET (GOV-3)

Cztonkowie Zarzadu i Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja od KRUK S.A. wynagrodzenie zgodnie z Politykg
Wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. Wynagrodzenie te nie jest uzaleznione od wynikéw Spoétki, w
tym w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
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Ponadto w KRUK S.A. obowigzuje program motywacyjny przyjety w dniu 31 stycznia 2025 r. przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie KRUK S.A. uchwatg nr 62025 (dalej ,Program 2025-2028"), oparty na warrantach subskrypcyjnych
zamiennych na akcje. Program 2025-2024 bazuje wytgcznie na wskaznikach finansowych i nie odnosi sie do kryteriéw
ESG.

Szczegotowe informacje przedstawiajgce kompleksowy przeglad wynagrodzen, w tym wszystkich $wiadczen (niezaleznie
od ich formy) otrzymanych przez poszczegdlnych cztonkdédw Zarzadu i Rady Nadzorczej w ostatnim roku obrotowym,
zgodnie z Politykqg Wynagrodzen, zawarte sg w sporzadzonym przez Rade Nadzorczg Sprawozdaniu o wynagrodzeniach,
ktére Spoétka umieszcza na swojej stronie korporacyjnej: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/sprawozdania-i-oceny-
sprawozdan-z-wynagrodzen.

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu zostaty szczegétowo opisane takze w rozdziale Wynagrodzenie, nagrody i warunki
umow o prace cztonkéw Zarzqdu Sprawozdania ZD.

Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej zostaty szczegétowo opisane takze w rozdziale Wynagrodzenie, nagrody
i warunki uméw o prace cztonkéw Rady Nadzorczej Sprawozdania ZD.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE NALEZYTEJ STARANNOSCI (GOV-4)

W ponizszej tabeli znajduje sie zestawienie zastosowania gtéwnych aspektéw i etapdw procesu nalezytej starannosci
W niniejszym Sprawozdaniu:

PODSTAWOWE ELEMENTY PROCESU NALEZYTEJ STARANNOSCI ROZDZIALY W SPRAWOZDANIU O ZROWNOWAZONYM ROZWOJU

Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej (GOV-1)

Informacje przekazywane organom zarzadzajacym i nadzorczym oraz
. L L. . . odejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
Uwzglednienie nalezytej starannosci w fadzie korporacyjnym, strategii i (pGO\j 2) P 3 Y )

modelu biznesowym

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z
modelem biznesowym (SBM-3)

Informacje przekazywane organom zarzadzajgcym i nadzorczym oraz
podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
(GOV-2)

Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

Wspotpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére jednostka wywiera Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk
wptyw i szans (IRO-1)

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej
(E1-2) Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami korncowymi (54-1)

Procesy wspétpracy z klientami i ich przedstawicielami (54-2)

Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i
szans (IRO-1)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z
Identyfikacja i ocena negatywnych wptywéw na ludzi i Srodowisko modelem biznesowym (SBM-3)

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania
watpliwosci przez klientow (S4-3)

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

Podejmowanie dziatann w celu zapobiegania negatywnym wptywom na

o . Dziatania podejmowane w celu zarzadzania istotnymi wptywami, ryzykami i
ludzi i Srodowisko

wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z klientami oraz skutecznos$c
tych dziatan (S4-4)

Informacje przekazywane organom zarzadzajgcym i nadzorczym oraz
Monitorowanie skutecznosci tych staran i podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem
przekazywanie stosownych informacji w tym zakresie (GOV-2)

165


https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/sprawozdania-i-oceny-sprawozdan-z-wynagrodzen
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/sprawozdania-i-oceny-sprawozdan-z-wynagrodzen

Cele zwigzane z tagodzeniem klimatu i przystosowaniem sie do nich (E1-4)
Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1,2,3 (E1-6)
Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

Dziatania podejmowane w celu zarzadzania istotnymi wptywami, ryzykami i
wykorzystaniu istotnych szans zwigzanych z klientami oraz skutecznosc tych
dziatan (S4-4)

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie
zrownowazonego rozwoju (GOV-5)

W procesach sporzadzania sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju moga wystepowac ryzyka zwigzane
z pozyskiwaniem, przetwarzaniem i weryfikacjg danych, zwtaszcza w organizacjach o rozproszonej strukturze oraz wielu
jednostkach odpowiedzialnych za dostarczanie informacji, jak ma to miejsce w Grupie KRUK.

W toku prac nad przygotowaniem niniejszego Sprawozdania ZR zidentyfikowano kluczowe ryzyka charakterystyczne dla
sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, w szczegoélnosci ryzyko braku zgodnosci z przepisami oraz ryzyko btedéw
wynikajgcych z procesu zbierania i opracowania danych. Ryzyka te s3 ograniczane poprzez kwartalne spotkania
pracownikéw Departamentu ESG i Compliance w zakresie monitorowania biezacych aktéw prawnych, udziat w
szkoleniach z zakresu raportowania ESG, udziat biegtego rewidenta w procesie atestacji Sprawozdania ZR oraz stosowanie
dostepnych narzedzi informatycznych, ktére redukuja liczbe operacji manualnych.

Proces zbierania i weryfikacji danych jakosciowych i ilosciowych jest koordynowany i monitorowany przez jednostki
nadzorujace obszar ESG: Head of Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG Area oraz Departament ESG. Dane
ilosciowe pozyskiwane sa w oparciu o systemy informatyczne Grupy, co zwieksza ich spéjnos¢ oraz minimalizuje ryzyko
btedéw operacyjnych.

W roku 2026 Grupa KRUK dokona weryfikacji obecnie stosowanych metod zarzadzania ryzykami zwigzanymi ze
sprawozdawczoscig zrownowazonego rozwoju. Weryfikacja bedzie miata na celu utrzymanie prawidtowosci proceséw
raportowych oraz ich zgodnosci z wewnetrznymi regulacjami. Sprawozdawczos$¢ zréwnowazonego rozwoju jest
zatwierdzana przez Rade Nadzorcza oraz monitorowana przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej, ktéry petni kluczowa
role w nadzorze nad zagadnieniami ESG.
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10.3. Strategia (SBM)

STRATEGIA, MODEL BIZNESOWY | tANCUCH WARTOSCI (SBM-1)

Model biznesowy

Struktura Grupy Kapitatowej, model biznesowy, znaczace grupy produktéw i obstugiwane rynki

Grupa KRUK specjalizuje sie w zarzadzaniu wierzytelno$ciami nabytymi na wtasny rachunek, a takze na zlecenie innych
podmiotéow instytucjonalnych oferujac szeroki zakres produktéw i ustug zwiagzanych z zarzadzaniem wierzytelnosciami
oraz finansami. Dziata na czterech kluczowych dla Grupy rynkach w Europie - w Polsce, Rumunii, Wtoszech i Hiszpanii,
posiada rowniez aktywa we Francji i Czechach. Kluczowg i najwazniejszg grupe klientow, ktérg obstuguje Grupa stanowia
konsumenci - osoby zadtuzone, ktérych wierzytelnosci nabyta i obstuguje.

Grupa KRUK s$wiadczy réwniez ustugi pozyczek konsumenckich. Spétka Wonga dziata na otwartym rynku pozyczek
konsumenckich w Polsce. Grupa oferuje takze produkty pozyczkowe pod marka Novum (w Polsce) i RoCapital (w Rumunii),
skierowane gtéwnie do klientéw, ktorzy regularnie sptacajg lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy. Struktura Grupy
Kapitatowej KRUK opisana zostata w rozdziale Podstawowe informacje o Grupie Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. w pkt.
Struktura Grupy Sprawozdania ZD.

Model biznesowy oraz zagadnienie zwigzane z oferowanymi przez Grupe produktami i ustugami zostaty szczegétowo
przedstawione w rozdziale Grupa KRUK Sprawozdania ZD. Co do zasady na zadnym z rynkéw, na ktdrych dziata Grupa
ustugi windykacyjne nie sg zakazane. W poszczegdlnych krajach, mogg istnie¢ szczegdtowe regulacje dotyczace zakupu
lub obstugi portfeli wierzytelnosci.

Grupa nie prowadzi dziatalnosci w sektorze paliw kopalnych (wegiel, ropa naftowa i gaz), chemikaliéow, kontrowersyjnych
rodzajow broni oraz w zakresie uprawy i produkcji tytoniu.

Na koniec roku sprawozdawczego Grupa KRUK w siedmiu krajach zatrudniata 3605 pracownikéw oraz 316 oséb na
innych umowach, w tym pracownikéw agenciji.

Witashe zasoby pracownicze w podziale na kraje®

KRAJ ‘ LICZBA ZATRUDNIONYCH LICZBA OSOB NIEBEDACYCH PRACOWNIKAMI
Polska 1933 292
Rumunia 575 25
Wrtochy 541 3
Hiszpania 487 0
Malta 18 3
Czechy 51 1
Luksemburg 0 1
tACZNIE 3605 316

10 pane poréwnawcze za rok 2024 zostaty ujawnione w rozdziatach Charakterystyka pracownikéw Grupy (S1-6) dla pracownikéw oraz Charakterystyka

0s6b niebedqgcych pracownikami Grupy (51-7) dla wspotpracownikéw
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tancuch wartosci

Opis taricucha wartosci Grupy:

UPSTREAM OPERACJE WEASNE DOWNSTREAM
Partnerzy biznesowi, od ktoérych Grupa KRUK  Procesy zwigzane z zarzadzaniem ° klienci indywidualni i korporacyjni,
nabywa portfele wierzytelnosci, m.in: wierzytelnosciami:
° stowarzyszenia i organizacje
e banki, e nabytymi przez podmioty z Grupy branzowe,
KRUK, .
. podmioty sadowo

e firmy z sektora pozyczkowego,

o na zlecenie. egzekucyjne/komornicy.

. firmy ubezpieczeniowe,

Procesy wspierajace (np. Obszar HR, Obszar
. firmy leasingowe, Finanséw)

. operatorzy telefonii komoérkowej i
innych mediéw. Dziatalnos¢ pozyczkowa

Podmioty kredytujace dziatalnos¢ Grupy
° dostawcy Ustug IT,
e akcjonariusze,

° regulatorzy.

‘ MIEJSCE LOKALIZACJI ETAPOW tANCUCHA WARTOSCI

W  zaleznosci od lokalizacji danego Polska, Rumunia, Wtochy, Hiszpania, Malta, Polska, Rumunia, Wtochy, Hiszpania, Malta,
interesariusza Czechy, Czechy, Stowacja, Francja,

tancuch wartosci Grupy KRUK obejmuje kluczowych interesariuszy i procesy, ktére umozliwiajg realizacje strategii
biznesowej w sposob odpowiedzialny i zgodny z regulacjami.

Upstream:

e Na wyzszym szczeblu (ang. upstream) znajduja sie partnerzy biznesowi - banki, firmy z sektora pozyczkowego,
firmy ubezpieczeniowe, firmy leasingowe, operatorzy telefonii oraz innych mediéw, od ktérych Grupa KRUK
nabywa portfele na wtasnos¢ lub w celu windykacji na zlecenie.

e Dziatalnos¢ Grupy jest wspierana przez dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktérzy zapewniajg kluczowa
infrastrukture teleinformatyczna, gwarantujac ciggtos¢ proceséw operacyjnych oraz bezpieczenstwo danych w
catym tanicuchu wartosci.

e Istotng role odgrywaja rowniez podmioty kredytujace dziatalno$¢ Grupy - banki i konsorcja bankowe, ktoére
zapewniaja staty dostep do finansowania, umozliwiajgc realizacje strategii rozwoju.

e Dziatalnos¢ Grupy KRUK podlega nadzorowi organdéw regulacyjnych w krajach, w ktérych prowadzi operacje, w
tym Komisji Nadzoru Finansowego w Polsce oraz odpowiednich instytucji w innych jurysdykcjach. Kluczowe
znaczenie majg przepisy dotyczace ochrony danych osobowych (RODO/GDPR), regulacje dotyczace kredytow
konsumenckich oraz wymogi w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML).

e Grupa KRUK jest spétka publiczng notowang na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
Akcjonariuszami sg inwestorzy instytucjonalni i indywidualni, w tym fundusze inwestycyjne i emerytalne. Status
spotki publicznej wigze sie z obowigzkiem transparentnosci i raportowania zgodnie z regulacjami rynku
kapitatowego.
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Operacje wtasne:

Podstawowa dziatalno$¢ Grupy (operacje wtasne) polega na odzyskiwaniu wierzytelnosci nabytych na wtasno$¢ oraz
Swiadczeniu ustug zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie. Pozostate dziatania skupiajg sie na zapewnieniu wsparcia
organizacyjnego i technicznego dla w/w zadan oraz czynnosci zarzadczych, nadzorczych i zapewnienia tfadu
korporacyjnego. Klienci, ktérzy sptacili swoje zobowigzania, mogg skorzysta¢ z pozyczek konsumenckich, co wspiera
odbudowe ich historii kredytowe;.

Downstream:

Na nizszym szczeblu tancucha wartosci (tzw. downstream) znajduja sie klienci indywidualni oraz korporacyjni (gtéwnie
mate i Srednie przedsiebiorstwa SME). Wierzytelnosci odzyskiwane s3 od klientéw bezposrednio na drodze polubownej
lub posrednio, na drodze sadowo-egzekucyjnej przy wspoétpracy z komornikami/podmiotami odpowiedzialnymi za
egzekucje.

Grupa KRUK aktywnie uczestniczy w inicjatywach promujacych odpowiedzialne praktyki biznesowe. Jest cztonkiem
Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF), Konfederacji Lewiatan oraz organizacji europejskich, takich jak
Angeco (Hiszpania), AMCC (Rumunia) i Unirec (Wtochy). Udziat w tych strukturach umozliwia wymiane wiedzy, rozwdj
dobrych praktyk oraz dostosowanie dziatalnosci do zmieniajacych sie regulacji i oczekiwan spotecznych.

Naktady i podejscie do gromadzenia, rozwijania i zabezpieczania tych naktadéw

Grupa KRUK dziata w oparciu o nastepujace naktady:

NAKtADY:

Przeznaczenie
srodkow

Podejscie

FINANSOWE

(i) nabywanie portfeli
wierzytelnosci;

(ii) rozwdj infrastruktury;
(iii) wdrazanie innowacji
technologicznych;

(iv) finansowanie dziatan
operacyjnych;

(v) fundusze na realizacje
zobowigzan wobec
podmiotéw kredytujacych,
inwestoréw oraz partneréow
biznesowych.

Grupa KRUK utrzymuje
stabilng strukture finansowa,
regularnie monitoruje swoje
przeptywy pienigzne oraz

zarzadza swoim zadtuzeniem.

TECHNOLOGICZNE

(i) systemy IT wspierajace
zarzadzanie portfelami
wierzytelnosci, analize

danych oraz automatyzacje
procesoéw operacyjnych;
(ii) narzedzia do obstugi
klientéw, takie jak platformy
online umozliwiajace
samodzielne zarzadzanie
zadtuzeniem.

Inwestujemy w nowoczesne
technologie i cyfryzacje
procesow, aby zwiekszaé
efektywnos¢ i obnizac koszty
operacyjne. Wspotpracujemy
Z renomowanymi
dostawcami technologii oraz
stale monitoruje nowe
rozwiazania, ktére moga
wspierac realizacje naszej
strategii.

LUDZKIE

(i) zespoty zajmujace sie
bezposrednia obstuga klienta
(Doradcy Terenowi i Contact

Center);

(i) multidyscyplinarne zespoty
(tribe’y), ktdre przyspieszaja
wdrazanie nowoczesnych
technologii, automatyzacje
(iii) pozostali pracownicy
wspierajacy codzienne dziatania
zwiazane z windykacja i obstuga
klienta oraz osoby
zabezpieczajace sprawny
przebieg pozostatych proceséw
w Grupie;

(iv) kadra menadzerska i
zarzadzajaca;

Stawiamy na rozwéj swoich
pracownikdéw, oferujac szeroka
game szkolen, zapewniajac
uczciwe wynagrodzenie,
bezpieczne warunki pracy i
podejmujac dziatania zwigzane z
dobrostanem i zwiekszaniem ich
zaangazowania. Promujemy
réznorodnos¢ i inkluzywnosé w
miejscu pracy.

OPERACYJNE
I INFRASTRUKTURALNE

(i) biura operacyjne w krajach,
w ktérych dziata Grupa KRUK;
(i) infrastruktura wspierajaca
codzienng dziatalno$¢ operacyjna;
(iii) systemy logistyczne i narzedzia
wspierajace komunikacje oraz
obstuge dokumentaciji.

Regularnie optymalizujemy procesy
operacyjne, minimalizujac koszty
i zwiekszajac efektywnosé.
Korzystamy z lokalnych
dostawcéw
i partnerow, co pozwala na
elastyczne dostosowanie
infrastruktury do potrzeb rynku.

Aby zabezpieczy¢ naktady przed nieprzewidzianymi zagrozeniami, takimi jak zmiany regulacyjne czy wahania rynkowe,
Grupa KRUK stosuje narzedzia analizy ryzyka. Istotne jest takze budowanie trwatych relacji z dostawcami i partnerami
biznesowymi, opierajacych sie na transparentnosci i wzajemnym zaufaniu. Audyty i systematyczne monitorowanie
wykorzystania naktadéw m.in. poprzez zaawansowane narzedzia IT, pozwalaja na ich wtasciwe zarzadzanie i
minimalizowanie strat.

Struktura kosztow i przychoddw generowanych przez segmenty branzowe ujawniona zostata w nocie 4 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego zgodnie z obowigzujagcymi Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF).
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Korzysci w tancuchu wartosci

Grupa KRUK przeksztatca swoje strategicznie zarzadzane naktady w wyniki, ktére przynosza korzysci dla klientéw,
inwestoréw i innych zainteresowanych stron. Ponizej przedstawiono biezgce i oczekiwane korzysci:

INTERESARIUSZE KORZYSCI DLA INTERESARIUSZY

. profesjonalne i transparentne relacje w toku nabywania portfeli wierzytelnosci i obstugi
wierzytelnosci na zlecenie,

. zwiekszenie efektywnosci dzieki inwestycjom w technologie,

. konkurencyjne ceny.

Partnerzy biznesowi

. dtugoterminowe relacje zapewniajace stabilnos¢,

. zlecanie rozwoju nowoczesnych systemdw informatycznych,

. regularna wymiana informacji technologicznych,

. inwestycje w technologie chmurowe i bezpieczenstwo danych.

Dostawcy ustug IT

. transparentnosc i rzetelna wymiana informacji,
. dostarczanie kompletnych danych o wierzytelnosciach w procesie egzekucyjnym,
. usprawnienie komunikacji i wymiany informacji.

Komornicy/podmioty  odpowiedzialne  za
egzekucje

. elastyczne plany sptaty,

. transparentne i etyczne ustugi i produkty,

. rozwdj narzedzi online umozliwiajacych zarzadzanie swoim zadtuzeniem,
. edukacja finansowa.

Klienci (Osoby zadtuzone)

. stabilnos¢ finansowa i terminowa obstuga zobowiazan,
. transparentna komunikacja wynikéw finansowych,
. dtugoterminowa wspétpraca.

Podmioty kredytujace dziatalnos¢ Grupy
KRUK

. stabilne zwroty z inwestycji,
Inwestorzy i analitycy rynkowi . regularne raportowanie wynikow,
. transparentnos¢ finansowa.

. programy szkoleniowe i rozwojowe,
Pracownicy . promowanie réznorodnosci i inkluzywnosci,

. przyjazne Srodowisko pracy.

. aktywne uczestnictwo w pracach organizacji branzowych,
Stowarzyszenia i organizacje branzowe . wymiana wiedzy i najlepszych praktyk,

. przestrzeganie kodekséw dobrych praktyk.
Spotecznosci lokalne i organizacje spoteczne . realizacja projektow charytatywnych.

. zwiekszenie Swiadomosci finansowej,

Spotecznosci dotkniete
8 E . promocja etycznych praktyk windykacyjnych.

Regulatorzy i organy nadzoru . zgodnos¢ z regulacjami prawnymi.

. transparentna komunikacja z mediami,

Media i opinia publiczna X . R R L .
8 s . edukacja w zakresie znaczenia branzy windykacyjnej w obrocie gospodarczym.

. konkurencyjne warunki zatrudnienia,

Przyszli pracownicy N i
. mozliwo$¢ rozwoju zawodowego.

. promowanie uczciwej konkurencji,
Firmy konkurencyjne . wymiana wiedzy i dobrych praktyk,
. podnoszenie standardéw branzowych.

STRATEGIA

W styczniu 2025 r. zostata opublikowana Strategia biznesowa Grupy KRUK (Strategia Grupy KRUK 2025-2029). Jej celem
jest dynamiczny wzrost wartosci portfeli wierzytelnosci przy zachowaniu bezpiecznego poziomu zadtuzenia oraz wysokiej
rentownosci, a takze przyspieszenie efektywnosci operacyjnej dzieki transformacji cyfrowej i automatyzacji proceséw.
Jednoczesnie integruje czynniki ESG i zarzadzanie ryzykiem w procesach inwestycyjnych i operacyjnych. W roku
sprawozdawczym trwaty prace nad Strategia Zréwnowazonego Rozwoju, ukierunkowang na dostosowanie jej celéw do
wynikow oceny podwodjnej istotnosci oraz wzmocnienie dziatan w obszarach identyfikowanych jako kluczowe dla Grupy.
Zaktualizowana strategia obejmie m.in. emisje gazéw cieplarnianych, wzmacnianie dziatan rzecz pracownikéw, procesy w
relacjach z klientem oraz tad korporacyjny, a jej publikacja jak i realizacja nastapi w 2026 r.

Réwnolegle, w roku 2025 po raz ostatni, ze wzgledu na konczacy sie okres obowiazywania, realizowane byty cele
zrébwnowazonego rozwoju zawarte w przyjetej w roku 2023 Strategii ESG, okreslajgcej kluczowe aspiracje
zréwnowazonego rozwoju dla organizacji w 4 obszarach dotyczacych: pracownikéw, spoteczenstwa, srodowiska i tadu
korporacyjnego. Strategia ESG jest realizowana w sposoéb spéjny we wszystkich segmentach dziatalnosci oraz na rynkach
geograficznych, na ktorych Grupa prowadzi operacje.

170



Realizacja celéw w 2025 roku ksztattowata sie nastepujaco:

Cele w obszarze dotyczacym pracownikéw: : ROMNOS DOBRAHkOSG DOBREIRONE

& | ngi | >

1) Zachowanie rownosci szans kobiet i mezczyzn
CEL

WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU
W Grupie KRUK zatrudnionych byto 62% kobiet
Co najmniej 50% kobiet na wszystkich stanowiskach, oraz 38% mezczyzn, w tym 57% kobiet na stanowiskach kierowniczych
w tym kierowniczych

2) Réwnosé wynagrodzen
CEL WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU
Skorygowana luka ptacowa w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn w Grupie KRUK wyniosta 0,1 %*

0% réznicy w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn do 2025 roku

*rozumiana jako réznica sredniego poziomu wynagrodzenia catkowitego (w sktad, ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz wynagrodzenie zmienne w postaci bonuséw i innych
nagréd pienieznych) pomiedzy kobietami i mezczyznami, wyrazona jako odsetek sredniego poziomu wynagrodzenia pracownikéw- mezczyzn, pracujgcych na tym samym poziomie, w
tej samej rodzinie zawoddw oraz na tym samym stanowisku. Wskaznik jest obliczany jako srednia wazona wielkosci luki ptacowej wystepujgcej na poszczegélnych stanowiskach

wzgledem poziomu zatrudnienia na tych stanowiskach.

3) Zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami

CEL WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU

Co najmniej 4% zatrudnionych pracownikéw Zatrudnienie pracownikéw z niepetnosprawnosciami w Grupie wynosito
Z niepetnosprawnosciami do 2025 roku 2,3%.

4) Udziat kobiet w zarzadach spétek

CEL WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU

Co najmniej 40% kobiet w zarzadach spétek tacznie w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Kruk S.A. zasiadato 42% kobiet.

5) Rotacja pracownikow

CEL WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU

Rotacja nie wiecej niz 16% rocznie Rotacja pracownikéw wyniosta 10%

6) Realizacja Programu Réznorodnosé, RoGwnosc i Integracja:

Na koniec roku w Grupie KRUK szkolenie w zakresie roznorodnosci i
integracji przeszto 76% pracownikow*. W badaniu zaangazowania 92%
pracownikéw ocenito Grupe KRUK jako réznorodne i inkluzywne
miejsce pracy.

Do konica 2025 roku 100% menadzeréw zostanie przeszkolonych w
zakresie réznorodnosci i integracji, a m.in. 90% pracownikéw bedzie
uwazato Grupe KRUK za réznorodne i inkluzywne miejsce pracy.

12 ODPOWIEDZIALNA 10 MNIEJ DOBREZDROWIE
KONSUMPCJA NIEROWNOSCI

Cele w obszarze dotyczacym spoteczenistwa: 1AKOSE2YCIA

b

CEL WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU

Grupa KRUK w 2025 roku realizowata inicjatywy rozwijajace
kompetencje finansowe i cyfrowe réznych grup spotecznych. Flagowa
inicjatywa w 2025 roku byt organizowany przez Grupe KRUK w Polsce,
Rumunii, Wtoszech i Hiszpanii Dzien bez Dtugéw, promujacy
odpowiedzialne postawy finansowe i zwiekszajacy $wiadomos$¢
ekonomiczng spoteczenstwa. W Polsce przeprowadzono takze projekt

Pogtebienie integracji finansowej i cyfrowej poprzez wspieranie:
1. rozwoju kompetencji finansowych i cyfrowych;
2. zmiany zachowan;
3. wspieranie zaangazowania pracownikéw w sprawy wazne dla
lokalnych spotecznosci.
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,Uczymy sie OO0 finansach z KRUK S.A.” dla 813 dzieci oraz udzielono
wsparcia Fundacji POCIECHA. W Rumunii edukacje prowadzono
zaréwno w szkotach (program Smart Loans™), jak i online poprzez

platforme eKRUK z quizem finansowym i materiatami wideo. KRUK
Espafia organizowat warsztaty ,Cuentas y Cuentos”, a dodatkowe
dziatania edukacyjne rozwijano w mediach i kanatach cyfrowych w
Hiszpanii i Wtoszech. Pracownicy Grupy aktywnie angazowali sie w
projekty spoteczne, m.in. prowadzac zajecia edukacyjne Smart Loans™
w Rumunii oraz wspierajac inicjatywe Daruieste Viata. We Wtoszech
wspierano organizacje Sorriso Francescano i Pappalunga, w Hiszpanii
wspoétpracowano z Asociaciéon Achalay. W Polsce kontynuowano
wspotprace z Fundacja Dobrych Inicjatyw w ramach akgji ,Pierwsza

Gwiazdka Samodzielnosci”, wspierajaca usamodzielniajacych sie

wychowankéw pieczy zastepczej.

Szerzej powyzsze dziatania zostaty opisane w rozdziale Dziatania
podejmowane w celu zarzqdzania istotnymi wptywami, ryzykami i
wykorzystywania istotnych szans zwigzanych ze spotecznosciami

dotknietymi oraz skutecznosc tych dziatan (S3-4)

Cele w obszarze dotyczacym srodowiska: 13 Viniozwe
KLIMATU

Zostaty one szerzej opisane w rozdziale 5. Zmiany Klimatu (E1) niniejszego Sprawozdania.

1 PARTNERSTWA: WZROST
NARZECZ CELOW GOSPODARCZY

Cele w obszarze dotyczacym tadu korporacyjnego: wm
@ |

1) Compliance:

CEL WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU
Przeszkolenie do 2026 roku co najmniej 90% pracownikéw z zakresu
zgodnosci z przepisami i utrzymanie zaangazowania pracownikéw na
poziomie co najmniej 70% w ramach istniejacego programu
edukacyjnego compliance.

Poziom realizacji szkolenia z Kodeksu Etycznego wyniost 95%

2) Cyberbezpieczenstwo:

CEL WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU
W 2025 roku w GK KRUK wprowadzono nowe szkolenie z zakresu
cyberbezpieczenstwa, ktére zastgpito dotychczasowe programy
edukacyjne z tego zakresu dla wszystkich pracownikéw spétek grupy.
Na koniec 2025 roku wyzej wymienione szkolenie przeszto 93%
wszystkich pracownikow.

Przeszkolenie do 2025 roku co najmniej 90% pracownikéw z zakresu
cyberbezpieczenstwa (dotyczy nowozatrudnionych pracownikéw) i
utrzymanie zaangazowania pracownikéw na poziomie co najmniej 80%
w ramach istniejacego programu edukacyjnego cyberbezpieczenstwa.

3) Ochrona danych osobowych:

CEL WYKONANIE NA KONIEC 2025 ROKU
W 2025 roku Grupa KRUK wzmacniata obszar ochrony danych
osobowych. Wprowadzono Polityke Privacy by Design (dalej: PBD) oraz
jednolity proces PbD wraz z instrukcjami i szkoleniami obowigzujacymi
we wszystkich spotkach operacyjnych.
Coroczne szkolenie z ochrony danych ukornczyto niemal 100% nowych
pracownikéw i ponad 90% zatrudnionych wczesniej. Oprocz szkolen
podstawowych realizowano moduty specjalistyczne, w tym z PbD. W

Wspieranie zréwnowazonego rozwoju firmy w zakresie ochrony danych
osobowych, w tym przede wszystkim danych osobowych klientow
Grupy KRUK poprzez realizacje Strategii GDPR, opartej na pieciu
filarach:
1. Wzmocnienie zasady prywatnosci w fazie projektowania i
zasady prywatnosci w ustawieniach domysinych, w
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szczeg6lnosci w zakresie projektéw zwigzanych z nowymi
technologiami i digitalizacja.

2. Zaangazowanie w dialog z zewnetrznymi organizacjami
branzowymi i organami nadzoru, w celu ksztattowania i
promowania wysokich standardéw w zakresie przestrzegania
przepisow o ochronie danych osobowych oraz praw i wolnosci
podmiotow danych.

3. Promowanie kultury ochrony prywatnosci danych.

4. Skuteczne zapewnienie realizacji Programu
Prywatnosci.

5. State doskonalenie podejscia opartego na ryzyku (risk based
approach) w szczegoélnosci w zakresie: zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych,
a takze zarzadzania ryzykiem naruszenia praw i wolnosci
podmiotéw danych.

Ochrony

Polsce odbyt sie GDPR Month 2025 (webinar, podcast, debata), a we
wszystkich krajach regularnie publikowano newslettery na temat
prywatnosci i ochrony danych.

Zrealizowano réwniez projekt Al Governance, przygotowujac
organizacje do wymogéw Al Act. Opracowano ujednolicone podejscie
do oceny ryzyka, kryteria, scenariusze oraz dokumentacje zapewniajaca
zgodne z RODO stosowanie narzedzi Al.

Zakonczono wdrozenie narzedzia GDPR Risk Tracker, wprowadzajac
jednolita metodyke oceny ryzyka i DPIA w catej Grupie. Rozwigzanie
wspiera nadzor korporacyjny, porownywalno$¢ wynikéw i spéjne
dziatania korygujace.

Grupa KRUK aktywnie uczestniczyta w inicjatywach branzowych
dotyczacych ochrony danych, m.in. w pracach ZPF i Stowarzyszenia
Praktykow Ochrony Danych w Polsce, komitecie ANGECO w Hiszpanii,
dziataniach AMCC w Rumunii oraz Unirec Roundtable we Wtoszech.

Z uwagi na fakt, iz Strategia ESG zostata przyjeta w 2023 roku, nie dokonano oceny obecnych znaczacych produktéw i
rynkéw w kontekscie celéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Ocena ta zostata uwzgledniona w ramach prac
nad nowg Strategiag Zrownowazonego Rozwoju, ktéra zostanie opublikowana w 2026 roku.

INTERESY | OPINIE ZAINTERESOWANYCH STRON (SBM-2)
Grupa wspotpracuje z wieloma kluczowymi interesariuszami, ktérzy odgrywaja istotng role w jej dziatalnosci i sukcesach.

Zaangazowanie i identyfikacja kluczowych zainteresowanych stron

Grupa identyfikuje kluczowych interesariuszy na podstawie analizy wptywu i zaleznosci w tancuchu wartosci oraz
znaczenia dla realizacji strategii Grupy. Zaangazowanie interesariuszy odbywa sie w zorganizowany i systematyczny
sposob, aby zapewnié efektywng komunikacje i wspétprace z nimi. Forma i czestotliwo$¢ dialogu z interesariuszami sg
dostosowane do specyfiki poszczegdlnych grup oraz do ich oczekiwan i zagadnien istotnych dla obu stron. Dialog
prowadzony jest w sposdb ciagty, a jego opis oraz cele, a takze opis kluczowych grup interesariuszy zostaty przedstawione
w tabeli ponizej:

Opis interesariuszy Grupy KRUK i sposéb ich zaangazowania, jego cel i sposéb uwzglednienia intereséw i opinii

interesariuszy:

SPOSOB

INTERESARIUSZE 5
ZAANGAZOWANIA

ZAANGAZOWANIA

W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK
UWZGLEDNIA REZULTATY
WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI

CEL

Budowanie trwatych

relacji opartych na

Partnerzy biznesowi

zaufaniu, transparentnosci,

etycznych praktykach

Banki, instytucje

biznesowych, zrozumienie .

pozyczkowe, leasingowe i

potrzeb, dostosowanie

faktoringowe,

ofert do potrzeb .

ubezpieczyciele, firmy Bezposrednie dyskusje, spotkania,

partneréow

telekomunikacyjne, od
ktérych Grupa KRUK

nabywa portfele

negocjacje, korespondencja e-mail.

wierzytelnosci, zarzadza nimi
lub prowadzi w ich imieniu

obstuge tych portfeli.

Utrzymanie

dostosowanie warunkéw transakcji do
oczekiwan partneréw,

udoskonalanie proceséw obstugi wierzytelnosci
zgodnie z wymaganiami partneréw,

. wzmacnianie transparentnosci i etycznych

praktyk w negocjacjach i realizacji uméw.

profesjonalnej,
transparentnej i
dtugoterminowej

wspotpracy, w celu

zapewnienia wysokiej

jakosci proceséw
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SPOSOB

INTERESARIUSZE 5
ZAANGAZOWANIA

CEL
ZAANGAZOWANIA

W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK
UWZGLEDNIA REZULTATY
WSPOEPRACY Z INTERESARIUSZAMI

Dostawcy ustug IT

. Regularne spotkania, negocjacje
Zapewniaja zaawansowane
X warunkéw umowy, audyty, biezaca
systemy informatyczne do )
X . wspdtpraca.
zarzadzania danymi i

procesami windykacyjnymi.

Komornicy/podmioty

odpowiedzialne za i L.

. Nadzér nad postepowaniami,
egzekucje . i . .
spotkania, bezposrednie rozmowy i

L korespondencja, udziat w
Wspierajg Grupe KRUK w
. konferencjach.
procesach sadowych i

egzekucyjnych.

zarzadzania portfelami,
zwiekszania wartosci
odzyskow oraz
wzmacniania pozycji
Grupy KRUK jako
zaufanego i
preferowanego partnera
na rynku zarzadzania

wierzytelnosciami.

Budowanie stabilnej i
partnerskiej wspotpracy
zapewniajacej rozwdj,
bezpieczenstwo i
niezawodnos$¢ systemow
informatycznych
wspierajacych procesy
operacyjne Grupy KRUK,
w celu zwiekszenia
efektywnosci,
automatyzacji dziatan oraz
zgodnosci z wymaganiami
regulacyjnymi
dotyczacymi ochrony
danych i

cyberbezpieczenstwa.

Dostarczanie
niezbednych informacji i
dokumentéw, zgodnos¢ z
prawem i etyczne praktyki

egzekucyjne

Zapewnienie sprawnej,
zgodnej z przepisami i
etycznej wspotpracy w
zakresie postepowan
sadowych i
egzekucyjnych, w celu
skutecznego i
terminowego
odzyskiwania naleznosci
oraz minimalizowania
ryzyk prawnych i
reputacyjnych.

integracja nowoczesnych systemoéw
informatycznych w kluczowych procesach
operacyjnych,

rozwdj narzedzi analitycznych i automatyzacji,
wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan

technologicznych w procesach windykacyjnych.

optymalizacja proceséw sagdowo
egzekucyjnych,

wiasciwe planowanie wynikéw operacyjnych.
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INTERESARIUSZE

SPOSOB

ZAANGAZOWANIA

CEL
ZAANGAZOWANIA

W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK
UWZGLEDNIA REZULTATY

WSPOEPRACY Z INTERESARIUSZAMI

Klienci (osoby zadtuzone)!!

Gtéwnie zadtuzone osoby
fizyczne, ktérych wierzyciel
nalezy do jednej ze spotek z
Grupy KRUK i ktérych
wierzytelnosci sa

obstugiwane przez Grupe.

Podmioty kredytujace
dziatalno$¢ Grupy KRUK

Banki i konsorcja bankowe

udzielajace kredytow.

Rozmowy telefoniczne, bezposrednie
spotkania, platforma e-kruk, badania
satysfakcji, obstuga skarg i

reklamaciji.

Regularny dialog z bankami, obejmujacy
cykliczne spotkania oraz biezacy
komunikacje dotyczacg wspdlnych

ustalen i warunkéw wspétpracy

Zapewnienie
transparentnej
komunikacji oraz wsparcia
W procesie sptaty
zadtuzenia,
umozliwiajacych klientom
wybér dogodnych form i
harmonogramoéw sptaty, w
celu budowania zaufania,
poprawy doswiadczenia
klienta oraz zwigkszenia
skutecznosci i
terminowosci sptat oraz
budowa programéw

edukacji finansowe;j.

Utrzymanie stabilnych i
partnerskich relacji z
instytucjami finansujacymi
poprzez transparentng
komunikacje wynikéw,
ryzyk i planéw rozwoju, w
celu zapewnienia ciagtego
dostepu do korzystnych
warunkéw finansowania
wspierajacego rozwoj
Grupy KRUK oraz jej

ptynnos¢ finansowa.

dostosowanie oferty do potrzeb klientow,
doskonalenie istniejacych kanatéw obstugi
klientéw oraz rozwijanie nowych,
optymalizacja proceséw operacyjnych,

edukacja finansowa klientow.

uwzglednianie oczekiwan kredytodawcow w
zakresie stabilno$ci operacyjnej i raportowania,
dostosowanie struktury finansowania do
strategii zakupu portfeli,

uwzglednianie analizy warunkéw kredytowych i
kosztéw finansowania w planach rozwoju,
udziat w zewnetrznych ratingach,

wyniki negocjacji z bankami (np. marze, okresy
ptaty) wptywaja na strukture finansowania i
decyzje inwestycyjne,

pozytywne rezultaty wspétpracy (np.
przedtuzenie umoéw kredytowych, uzyskanie
korzystnych warunkéw) sg wykorzystywane w
komunikacji z rynkiem i inwestorami,
wzmachniajac reputacje Grupy jako stabilnego

partnera.

1 Wiecej informacji odnosnie zaangazowania klientéw zawarto w rozdziale Dziatania podejmowane w celu zarzgdzania istotnymi wptywami, ryzykami i

wykorzystywania istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (54-4.)
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WSPOEPRACY Z INTERESARIUSZAMI

Inwestorzy i analitycy

rynkowi

1.  Akcjonariusze:
inwestuja w akcje
KRUK S.A. i oczekuja
stabilnych zwrotéw z

inwestyciji.

2.  Analitycy rynkowi:
monitoruja wyniki
finansowe Grupy
KRUK i dostarczaja

analizy dla inwestoréw.

Pracownicy??

1. Zarzadikadra
menadzerska:
odpowiadaja za
strategie i operacje

firmy.

2. Multidyscyplinarne
zespoty (tribe’y), ktére
przyspieszaja
wdrazanie
nowoczesnych
technologii,
automatyzacje

procesow

3.  Pozostali pracownicy:
wspieraja codzienne
dziatania zwigzane z
windykacja i obstuga
klienta oraz osoby
zabezpieczajace
sprawny przebieg
pozostatych procesow
w Grupie -
jednoczes$nie maja
bezposredni wptyw na
reputacje Grupy w
oczach réznych grup

interesariuszy.

Raporty biezace, kwartalne,
$rédroczne, roczne, konferencje
wynikowe, spotkania, strona
internetowa, informacje do mediéw,
mailing, udziat w konferencjach,

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.

Spotkania z przetozonymi, spotkania
z cztonkami Zarzadu, ankiety,
badania zaangazowania, kanaty
sygnalizowania nieprawidtowosci,
szkolenia, warsztaty, konferencje,
wewnetrzne mailingi, platformy
komunikacyjne, narzedzia

komunikacji zespotowej.

Zapewnienie przejrzystej,
regularnej i rzetelnej

komunikacji dotyczacej

wynikéw finansowych, .
strategii i

dtugoterminowych planéw

Grupy KRUK, w celu .
budowania zaufania rynku
kapitatowego, wspierania .
stabilnej wyceny akcji oraz
podejmowania

Swiadomych decyzji
inwestycyjnych przez

akcjonariuszy i analitykéw.

Budowanie
zaangazowanego,
zmotywowanego i
kompetentnego zespotu
poprzez zapewnienie
transparentnej
komunikacji, mozliwosci
rozwoju, bezpiecznego i
inkluzywnego Srodowiska
pracy, sprawiedliwego
wynagrodzenia oraz
jasnych celéw
strategicznych, w celu
wzmachiania kultury
organizacyjnej,
podnoszenia efektywnosci
operacyjnej oraz
utrzymania wysokiej
jakosci obstugi klientéw i

reputacji Grupy KRUK.

dostosowanie raportowania i prezentacji
wynikéw do standardéw rynkowych i potrzeb
analitykow,

budowanie relacji poprzez konferencje
wynikowe, Walne Zgromadzenia i spotkania,
uwzglednianie oczekiwan inwestoréw
dotyczacych stabilnych zwrotéw i

odpowiedniej polityki dywidendowe;j.

budowanie bezpiecznego i inkluzywnego
$rodowiska pracy,

wprowadzanie nowych narzedzi i metod pracy,
inwestycje w system wynagrodzen i benefity
dazenie do rozwoju pracownikéw,

dbatos$¢ o dobrostan pracownikéw,
wprowadzenie zasad zrzadzania zmiang w
przypadku wiekszych projektow i zmian

zachodzacych w organizacji.

12 Wiecej na temat zaangazowania pracownikow zawarto w rozdziale Dziatania podejmowane w celu zarzqdzania istotnymi wptywami, ryzykami i

wykorzystywania istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (S1-4).
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Stowarzyszenia i

organizacje branzowe

Reprezentuja interesy
swoich cztonkéw, w tym
Grupe KRUK, na réznych
szczeblach administracji
publicznej i w kontaktach z
regulatorami, ustanawiaja
standardy branzowe i
przyczyniaja sie do budowy
reputacji i zaufania do
branzy finansowej, w tym do

branzy windykacyjne;j.

Dotkniete spotecznoscil?

Spotecznosci krajow, w
ktérych Grupa prowadzi
dziatalno$¢ operacyjna i do
ktérych kierowane sg
dziatania edukacyjne, a wiec
osoby mieszkajace w Polsce,
Rumunii, Hiszpanii oraz
Whtoszech. Wsréd tych
spotecznosci moga
znajdowac sie rowniez
osoby szczegdlnie narazone
na ryzyko zadtuzenia,
wymagajace dodatkowego
wsparcia w zakresie wiedzy i

Swiadomosci finansowe;j.

Regulatorzy i organy

nadzoru

Organy nadzoru i
regulatorzy monitoruja
Grupe KRUK i jej dziatalnos¢
w zakresie zgodnosci z

regulacjami finansowymi i

Uczestnictwo w konferencjach,
warsztatach, wydarzeniach
branzowych, opiniowanie regulacji,
projekty ustaw i standardéw,

powotywane grupy robocze

Raporty i badania spoteczne, dialog z
przedstawicielami fundacji i
organizacji non-profit wspierajacych
te spotecznosci, wspétpraca z

organizacjami branzowymi.

Konsultacje, udziat w opiniowaniu
regulacji prawnych, raportowanie,
udziat w szkoleniach, kontrole i

audyty

Aktywna wspoétpraca na
rzecz ksztattowania
standarddw i regulacji
sektora zarzadzania
wierzytelnosciami oraz
wzmacniania
pozytywnego wizerunku
branzy, w celu
reprezentowania
intereséw Grupy KRUK,
budowania zaufania
spotecznego oraz
zapewniania zgodnosci
dziatalnosci z najlepszymi
praktykami rynkowymi.

Zapewnienie wsparcia i
dostepu do edukacji
finansowej w
spotecznosciach w celu
zwiekszenia ich
Swiadomosci finansowej,
wzmocnienia poczucia
sprawczosci oraz
utatwienia
odpowiedzialnego
zarzadzania
zobowiazaniami, a takze
budowania spotecznego
zrozumienia roli i zasad
dziatania firm

windykacyjnych.

Zapewnienie petnej,
terminowej i
transparentnej wspétpracy
z organami nadzorczymi
oraz przestrzeganie

obowiazujacych regulacji i

aktualizacja proceséw w odpowiedzi na
zmieniajace sie przepisy,

implementacja standardéw i praktyk
rynkowych w zakresie dochodzenia
wierzytelnosci w modelu biznesowym

rozwoj nowych obszaréw biznesowych poprzez

identyfikacje trendéw i innowacji w branzy.

lepsze rozumienie potrzeb spotecznosci
dotknietych pozwala tworzy¢ dedykowane
kampanie edukacyjne,

wspo6tpraca z nowymi organizacjami w celu
okazania wsparcia spotecznosciom dotknietym
Prowadzenie dziatan uswiadamiajacych czym
jest windykacja oraz zwalczajacych nieetyczne

dziatania antywindykacyjne.

biezace dostosowywanie proceséw
operacyjnych i procedur wewnetrznych w
odpowiedzi na zmiany w przepisach prawa,
wytycznych regulatoréw oraz orzecznictwie,
budowa kultury Complaince,

wiaczenie oceny wptywu regulacyjnego do
oceny ryzyk w ramach systemu zarzadzania
ryzykiem niefinansowym oraz dazenie do

redukcji tych ryzyk,

13 Wiecej informacji na temat zaangazowania spotecznosci dotknietych zawarto w rozdziale Dziatania podejmowane w celu zarzqdzania istotnymi

wptywami, ryzykami i wykorzystywania istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatari (S3-4).
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W JAKI SPOSOB GRUPA KRUK

INTERESARIUSZE . . UWZGLEDNIA REZULTATY
ZAANGAZOWANIA ZAANGAZOWANIA -
WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI

SPOSOB CEL

standardami branzowymi na standardéw branzowych, . zapewnienie szkolen z tematyki prawnej i
rynkach, na ktérych Grupa w celu utrzymania regulacyjnej,
podlega takiemu nadzorowi. zgodnosci operacyjnej, . doskonalenie systemu zarzadzania ryzykiem.

minimalizowania ryzyk
regulacyjnych i
reputacyjnych oraz
budowania zaufania
instytucji publicznych
wobec dziatalnosci Grupy
KRUK.

Kluczowi interesariusze zostali zaangazowani w proces oceny podwojnej istotnosci, dzieki ktéremu zidentyfikowano
istotne wptywy, ryzyka i szanse. Sposéb, w jaki Grupa rozumie interesy oraz opinie kluczowych zainteresowanych stron
w zakresie objetym oceng podwdjnej istotnosci, zostat opisany w rozdziale Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny
istotnych wptywow, ryzyk i szans (IRO-1) Sprawozdania ZR.

Informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej o opiniach zainteresowanych stron

Zarzad i Rada Nadzorcza sa informowane o pogladach i oczekiwaniach interesariuszy w konteks$cie zréwnowazonego
rozwoju przede wszystkim poprzez regularne przedstawianie tych informacji na posiedzeniach odpowiednich komitetow
i podczas spotkan z Zarzagdem.

ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE STRATEGIA
| Z MODELEM BIZNESOWYM (SBM-3)

Zmiany w obszarze istotnych wptywéw, ryzyk i szans wzgledem poprzedniego okresu sprawozdawczego

W 2025 roku przeprowadzono rewizje oceny podwodjnej istotnosci. Proces ten pozwolit na ponowna weryfikacje
wptywoéw, ryzyk i szans zwigzanych z dziatalnoscig Grupy, uwzgledniajac zaréwno perspektywe wptywu na otoczenie, jak
i znaczenie dla sytuacji finansowej. W ramach rewizji wprowadzono szereg usprawnien majacych na celu podniesienie
jakosci i precyzji rezultatow oceny (np. zweryfikowano i poprawiono metodologie analizy wynikow). Catos$¢ procesu
zostata uzupetniona o spotkania eksperckie z udziatem przedstawicieli kluczowych obszaréw w Grupie, podczas ktérych
ponownie przeanalizowano wptywy, ryzyka i szanse dla Grupy.

W wyniku przeprowadzonej rewizji nastgpity zmiany w zakresie zidentyfikowanych wptywéw, ryzyk i szans w poréwnaniu
do poprzedniego okresu sprawozdawczego. Zmiany te przedstawiono ponizej:

WPLYWY, WPLYWY, RYZYKA
ISTOTNY OBSZAR RYZYKA | SZANSE 2025* TEMAT ESRS
| SZANSE 2024 (PO REWIZJI)
Efektywnos¢ energetyczna biur Whptyw Brak El
Bezpieczenstwo miejsca pracy i zdrowie pracownikéw Wptyw, ryzyko Brak S1
Dobrostan pracownikéw Whptyw, szansa Brak S1
Edukacja pracownikow Wptyw Wptyw, szansa S1
Ochrona praw osé6b zadtuzonych Whptyw, ryzyko Brak S3

178



Gtos Klienta Whptyw Szansa S4
ieta (s o Do mamete st ety wiptyw. szan 54
Etyczna windykacja Whptyw, ryzyko Wptyw S4
Ciagtos¢ dziatania (systemow i narzedzi komunikacyjnych) Wptyw, ryzyko Brak S4
Odpowiedzialny dobér portfeli i klientow Wptyw, szansa Wptyw G1

*W tabeli przedstawiono tylko te wptywy, ryzyka i szanse, w ktérych nastapita zmiana

W zakresie wptywu E1 nastgpita takze zmiana nazwy oraz charakteru z pozytywnego wptywu ,Korporacyjne dziatania

Grupy KRUK na rzecz klimatu” na negatywny ,Wptyw na srodowisko poprzez emisje gazéw cieplarnianych”.

Podsumowujac nalezy wskazac, ze liczba kluczowych wptywoéw zostata zmniejszona z 20 do 14, co jest efektem
pogtebionej analizy oraz konsolidacji obszaréw o zblizonym charakterze oddziatywania. Jednoczeénie liczba ryzyk spadta
z 6 do 2, natomiast w obszarze szans odnotowano wzrost - z 6 do 7, co jest wynikiem pogtebionej analizy eksperckiej
wewnatrz organizacji, w ktérej kluczowa role odegraty zespoty merytoryczne, zapewniajac gtebsze zrozumienie wptywoéw,

ryzyk i szans w kontekscie strategicznych priorytetéow Grupy.

W tabeli ponizej przedstawiono szczegdtowo dane odnosnie istotnych wptywéw, ryzyk i szans:
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TEMAT ESRS PODTEMAT MNIEJSZE NAZWA WPLYWU OPIS WPLYWU RODZAJ WPLYWU CHARAKTER WPLYWU MIEJSCE OPIS RYZYK OPIS SZANS MIEJSCE
JEDNOSTKI (POTENCJALNY/RZECZYWISTY)  (POZYTYWNY/NEGATYWNY) | POWSTANIA POWSTANIA
TEMATYCZNE WPLYWU RYZYKA LUB

SZANSY

E1 - Zmiana | tagodzenie Wptyw na srodowisko Emisje wynikajace z | Rzeczywisty Negatywny Wyzszy Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje
klimatu zmiany klimatu poprzez emisje gazéow | dziatalnosci Grupy szczebel
cieplarnianych tancucha
wartosci
Operacje

wtasne Grupy

S1 - Witasne Ujawnienie Ujawnienie Zaangazowanie Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje Nie wystepuje | Zwiekszenie Operacje
zasoby specyficzne dla | specyficzne dla | pracownikéw podejmuje  dziatania witasne Grupy zaangazowania wtasne Grupy
pracownicze Grupy Grupy zwigkszajace pracownikéw
zaangazowanie moze  przetozyé
pracownikéw sie na  wyzsza
produktywnosé i
lepsze wyniki

finansowe Grupy
KRUK, obnizenie
kosztéw
zwigzanych z
rotacja kadr oraz
wzmocnienie
wizerunku  firmy

jako
odpowiedzialnego
i atrakcyjnego
pracodawcy, co
sprzyja
przyciaganiu
talentow

S1 - Wrtasne Réwne Réznorodnosé Witaczenie i | Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje

zasoby traktowanie i réznorodnosc (DEI) podejmuje  dziatania witasne Grupy

pracownicze réownos¢  szans na rzecz

dla wszystkich réznorodnosci i

inkluzywnosci, w tym
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na rzecz réwnosci ptci
i wspierania
niepetnosprawnosci.

S1 - Wtasne | Warunki pracy Adekwatna ptaca Uczciwe Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje Nie wystepuje Zapewnienie Operacje
zasoby wynagradzanie zapewnia wtasne Grupy sprawiedliwego i | wtasne Grupy
pracownicze pracownikom adekwatnego do
wynagrodzenia - rynku
zgodne z ich wynagrodzenia
kwalifikacjami, moze zwiegkszac
doswiadczeniem i atrakcyjnosc
lokalnymi Grupy KRUK jako
standardami pracodawcy,
rynkowymi, a takze pomagac
stosuje transparentne pozyska¢ talenty
zasady przyznawania oraz
podwyzek oraz minimalizowacd
Swiadczenia rotacje, wspierajac
dodatkowe. tym samym
stabilnos¢, oraz
pozytywnie
wptywajac na
koszty
operacyjne.
S1 - Wiasne | Réwne Szkoleniairozwdj | Edukacja Grupa KRUK podnosi | Rzeczywisty Pozytywny Operacje Nie wystepuje Inwestycje w | Operacje
zasoby traktowanie i | umiejetnosci pracownikéw kwalifikacje i oferuje wtasne Grupy rozwéj wtasne Grupy
pracownicze rownos$¢ szans szkolenia swoim kompetencji
dla wszystkich pracownikom, z pracownikow  w
zakresu nowych obszarach
technologii i procedur, zwigzanych z
w tym dot. Agile, Lean nowymi

i zarzadzania zmiana.

technologiami, w
tym dot. Agile,
Lean i zarzadzania
zZmiang moga
wzmachniaé proces
transformacji
Grupy KRUK,
zwiekszaé
efektywnosé
operacyjna,
ogranicza¢ ryzyko
btedéw oraz
wzmacniac
przewage
konkurencyjna, co
moze przektadaé
sie na wzrost
zyskow
organizacji.
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S3- Dotkniete Ujawnienie Ujawnienie Odpowiednia wiedza | Grupa KRUK edukuje Rzeczywisty Pozytywny Operacje Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje
spotecznosci specyficzne dla | specyficzne dla | finansowa spotecznosci wtasne Grupy
Grupy Grupy: spotecznosci dotkniete w zakresie Nizszy
Edukacja dotknietych zarzadzania finansami szczebel
finansowa i roli firm tafcucha
windykacyjnych w wartosci
obrocie
gospodarczym.
S4- Ujawnienie Ujawnienie Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje Systemowe Operacje
Konsumenci i | specyficzne dla | specyficzne dla zarzadzanie wiasne Grupy
uzytkownicy Grupy Grupy: opiniami klientow, Nizszy
koncowi Gtos klienta obejmujace ich | szczebel
monitorowanie, tancucha
szybkie wartosci

reagowanie na
zgtoszenia  oraz

wdrazanie
usprawnien w
procesach obstugi
na podstawie
informaciji
zwrotnej od

klientéw,  moga
przektada¢ sie na
wzrost satysfakgcji
klientéw oraz
lepsze rozumienie
przekazywanych
tresci, co zwieksza
skutecznos¢
odzyskiwania
naleznosci,
ogranicza koszty
reklamacyjne i
wspiera
dtugoterminowy
wzrost
przychodow
Grupy KRUK.
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S4- Witaczenie Dostep do Dedykowane Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje Nie wystepuje Rozwdj Operacje
Konsumenci i | spoteczne produktow i | narzedzia zapewnia dostepnos¢ wtasne Grupy dostepnych i | wtasne Grupy
uzytkownicy konsumentow ustug samoobstugowe dla | do swoich ustug i Nizszy intuicyjnych Nizszy
koncowi lub klienta polepsza szczebel interfejsow szczebel
uzytkownikéw doswiadczenia swoich tancucha uzytkownika, w | tancucha
koncowych klientéw wartosci ramach systemu i | wartosci
korzystajacych z tych aplikacji  e-Kruk,
ustug poprzez voice botow i
zapewnienie chatbotéw
dostepnych, zwigksza komfort i
przyjaznych zaangazowanie
uzytkownikowi klientéw, co moze
interfejséw i narzedzi przetozy¢ sie na
do samoobstugi. WyZzszg
skutecznos¢
dotarcia do
klientéw,
odzyskiwania
naleznosci i
ograniczenie
kosztow  obstugi
oraz wzrost
przychodow
Grupy KRUK.
S4- Witaczenie Niedyskryminacja | Etyczna windykacja Brak dostatecznych | Potencjalny Negatywny Operacje Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje
Konsumenci i | spoteczne dziatann eliminujacych witasne Grupy
uzytkownicy konsumentow nieuczciwe i Nizszy
koncowi lub nieetyczne  praktyki szczebel
uzytkownikow wobec klientow tancucha
koncowych Grupy KRUK moze wartosci
prowadzi¢ do

pogorszenia
doswiadczen
klientow, utraty
zaufania, poczucia
niesprawiedliwego
traktowania oraz
obnizenia sktonnosci
do wspdtpracy w
procesie sptaty
zadtuzenia.
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S4- Witaczenie Dostep do Indywidualne Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Operacje Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje
Konsumenci i | spoteczne produktow i | podejscie do klientéw | dostosowuje dziatania wtasne Grupy
uzytkownicy konsumentow ustug tzw. wrazliwych | windykacyjne i Nizszy
koncowi lub (w trudnej sytuacji | komunikacje do szczebel
uzytkownikéw finansowej lub | specyficznej sytuacji tancucha
koncowych spotecznej) zyciowej klientow wartosci
tzw. wrazliwych (w
trudnej sytuacji
finansowej lub
spotecznej),
uwzgledniajac ich
potrzeby, z
poszanowaniem ich
godnosci i praw.
S4- Bezpieczenstwo Ujawnienie Cyberbezpieczenstwo Brak  odpowiednich Potencjalny Negatywny Operacje Ryzyko naruszenia Nie wystepuje Operacje
Konsumenci i | osobiste specyficzne dla dziatan w zakresie wtasne Grupy | bezpieczenstwa wiasne Grupy
uzytkownicy konsumentow Grupy bezpieczenstwa Nizszy informacji oraz Nizszy
koncowi lub systemdw, danych i szczebel braku zgodnosci z szczebel
uzytkownikéw infrastruktury IT moze tancucha obowigzujacymi tancucha
koncowych skutkowac wartosci przepisami  prawa wartosci

nieautoryzowanym

dostepem, atakami
hackerskimi,
wyciekiem poufnych
informacji czy
ztosliwym

oprogramowaniem, co
moze narazi¢ klientow
na utrate prywatnosci,

ryzyko kradziezy
tozsamosci, straty
finansowe oraz
powazne  obnizenie

zaufania do firmy.

lub wytycznymi

regulatoréw
zakresie
compliance'u
technologicznego.

w
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S4- Whptywy na Prywatnos¢ Ochrona danych Niedostateczne Potencjalny Negatywny Operacje Ryzyko skutkow Nie wystepuje Operacje
Konsumenci i | konsumentéw osobowych klientow zaangazowanie w wtasne Grupy | nieprzestrzegania wiasne Grupy
uzytkownicy lub ochrone danych Nizszy przepisow Nizszy
koncowi uzytkownikéw osobowych moze szczebel regulujacych szczebel
koncowych naraza¢ klientéw na tancucha kwestie tancucha
zZwigzane z naruszenie wartosci przetwarzania wartosci
informacjami prywatnosci, ryzyko danych osobowych
kradziezy tozsamosci, w procesach
oszustwa finansowe funkcjonujacych w
oraz inne  formy organizacji  (ryzyko
naduzyc, co zgodnosci z RODO).
dodatkowo moze
powodowac stres i
poczucie zagrozenia.
G1- Zaangazowanie - Lobbing na rzecz | Grupa KRUK dziatajac | Rzeczywisty Pozytywny Wyzszy Nie wystepuje Promowanie Wyzszy
Postepowanie polityczne i uczciwych praktyk | w interesie klientéw i szczebel transparentnych szczebel
w biznesie dziatalnos¢ finansowych inwestoréw, opiniuje i taincucha praktyk tancucha
lobbingowa konsultuje  przepisy, wartosci windykacyjnych wartosci
regulacje i standardy Operacje oraz aktywne Operacje
branzowe, majace na wtasne Grupy uczestnictwo w | wtasne Grupy
celu wspieranie Nizszy ksztattowaniu
przejrzystosci i szczebel przepisow
odpowiedzialnosci w tafncucha prawnych
zarzadzaniu finansami, wartosci wzmacnia
obstudze klientéw i reputacje  Grupy
dochodzeniu KRUK jako

wierzytelnosci, oraz
zwalczaniu
agresywnych i
nieetycznych praktyk
windykacyjnych.

odpowiedzialnego
podmiotu branzy,
co moze przetozy¢
sie na wieksze
zaufanie klientéw
i inwestoréw,
WyZzsz3
skutecznoséc w
odzyskiwaniu
naleznosci oraz na
znoszenie barier w
prowadzeniu
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dziatalnosci
wspierajac
dtugoterminowy
wzrost

przychodow i
stabilnos¢
finansowa
G1- Kultura - Etyczne praktyki | Grupa KRUK stosuje Rzeczywisty Pozytywny Wyzszy Nie wystepuje Stosowanie Wyzszy
Postepowanie korporacyjna biznesowe etyczne standardy w szczebel etycznych i | szczebel
w biznesie swojej dziatalnosci, z tancucha transparentnych tancucha
poszanowaniem praw wartosci praktyk wartosci
partneréw Operacje biznesowych Operacje
biznesowych, wtasne Grupy wzmacnia witasne Grupy
dostawcow i Nizszy reputacje  Grupy Nizszy
inwestorow. szczebel KRUK jako | szczebel
tancucha odpowiedzialnego tancucha
wartosci podmiotu branzy, | wartosci
co moze przetozy¢
sie na wieksze
zaufanie
dostawcow,
inwestoréw i
regulatoréw, a
takze moze
zwigkszy¢
sktonnosé¢ do
wspotpracy ze
strony partneréw
biznesowych
wptywajac na
wzrost
przychodéw i
ograniczenie
kosztéw
operacyjnych.
G1- Ujawnienie Ujawnienie QOdpowiedzialny Grupa KRUK | Rzeczywisty Pozytywny Wyzszy Nie wystepuje Nie wystepuje Nie wystepuje
Postepowanie specyficzne dla | specyficzne dla | dobdr portfeli i | weryfikuje zgodnosc szczebel
w biznesie Grupy Grupy klientow transakcji i taincucha
wspotpracy z wartosci
partnerami Operacje
biznesowymi, wtasne Grupy
dostawcami ustug i Nizszy
klientami z szczebel
obowiazujacymi tafncucha
regulacjami prawnymi, wartosci

w tym listami
sankcyjnymi.
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Wptywy, ryzyka i szanse wystepuja w trzech perspektywach czasowych: kréotkoterminowej, Srednioterminowej i
dtugoterminowej, co pozwala okresli¢ ich znaczenie zaréwno w biezacej dziatalnosci, jak i w kontekscie dtugofalowej
strategii Grupy.

Grupa KRUK uwzglednia istotne wptywy, ryzyka i szanse w swojej strategii, co przedstawiono w rozdziale Strategia, model
biznesowy, tanicuch wartosci (SBM-1) Sprawozdania ZR. Kluczowe ryzyka zostaty takze wiaczone do proceséw
decyzyjnych w ramach systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnie z opisem w rozdziale Opis procesu stuzqgcego do identyfikacji
i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans (IRO-1).

Model biznesowy Grupy KRUK determinuje istotne wptywy, ryzyka i szanse, wynikajace ze skali i sposobu prowadzenia
procesu odzyskiwania naleznosci. Zrédta istotnych wptywdw, ryzyk i szans koncentruja sie w trzech kluczowych
elementach modelu:

a) kontakcie z klientami i prowadzeniu spraw,
b) przetwarzaniu danych osobowych w catym cyklu obstugi,
c) organizacji procesdw i standardach compliance ksztattujgcych sposéb realizacji dziatan.

Grupa KRUK uwzglednia istotne wptywy, ryzyka i szanse w swojej strategii. Informacje na ten temat przedstawiono w
sekcji Strategia rozdziatu Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci (SBM-1) Sprawozdania ZR. Ponadto Grupa
KRUK wtaczyta istotne ryzyka do swojego procesu decyzyjnego w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, co zostato
szerzej oméwione w rozdziale Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans (IRO-
1) Sprawozdania ZR.

Odpornosc¢ strategii i modelu biznesowego na istotne wptywy, ryzyka i wykorzystanie istotnych szans

Budowanie odpornosci w odpowiedzi na zidentyfikowane wptywy, ryzyka i w celu wykorzystania szans w Grupie skupia
sie wokot kilku kluczowych elementéw:

1. Wazmacnianie kultury compliance: doskonalenie kultury compliance, ktéra ma zapewni¢, ze wszyscy pracownicy
wraz z kadra menadzerska dziataja zgodnie z przepisami prawa i zasadami etycznymi, zmniejsza ryzyko
nietycznego dziatania, braku zgodnosci czy ryzyko reputacyjne budujac zaufanie wsréd pracownikow, klientow i
innych interesariuszy.

2. Zarzadzanie ryzykiem i system kontroli wewnetrznej: Grupa ktadzie duzy nacisk na doskonalenie systemu
zarzadzania ryzykiem compliance, prawnym, ochrony danych osobowych, cyberbezpieczenstwa i operacyjnym
oraz na budowe systemu kontroli wewnetrznej. Dziatania te zwiekszajg tym samym odpornos$¢ operacyjng i
finansowa organizacji. Dodatkowo, wsparcie w postaci regularnych audytéw wewnetrznych pozwala na
identyfikacje obszarow wymagajacych poprawy i wdrazanie odpowiednich dziatari naprawczych. Efektywne
zarzadzanie ryzykiem przektada sie takze na minimalizowanie negatywnych wptywdéw na interesariuszy.

3. Inwestycje w nowoczesne technologie: inwestowanie w nowoczesne technologie, takie jak automatyzacja i
cyfryzacja proceséw windykacyjnych oraz udoskonalanie systemow i narzedzi komunikacyjnych dla klientéw
zwieksza efektywno$¢ operacyjna, minimalizuje ryzyko operacyjne, wzmacnia wptywy pozytywne i szanse w
obszarze konsumentéw i uzytkownikéw koncowych oraz buduje pozytywny wizerunek branzy windykacyjnej w
oczach klientéw czy inwestoréw.

4. Dbato$¢ o dobdér witasciwej kadry: Grupa organizuje procesy rekrutacyjne tak, aby zatrudniaé
wykwalifikowanych i zaangazowanych pracownikéw, ktérych postawa i wartosci zgodne sg z wartosciami Grupy
KRUK, co zapewnia spdjnos¢ i etycznos¢ podejmowanych w zespotach dziatan, zwieksza ich efektywnosc i
poprawia dtugoterminows stabilnos¢ operacyjna.

5. Budowa kultury organizacyjnej: Grupa rozwija i promuje kulture organizacyjng opartg na takich wartosciach jak
szacunek, wspotpraca, odpowiedzialnos¢, prostota i rozwdj. Zagadnienie to zostato szerzej opisane w rozdziale
Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.
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Aktywnos¢ w stowarzyszeniach branzowych: organizacja jest aktywnym cztonkiem stowarzyszen branzowych
w Polsce i w krajach, w ktorych prowadzi dziatalnos¢ windykacyjng i poprzez takie dziatania jak promowanie
etycznej windykacji (m.in. przez kampanie PR-owe, ale takze udziat swojego przedstawiciela, tj. Group Head of
Compliance Area w Komisji Etyki ZPF czy aktywne uczestnictwo w ksztattowaniu legislacji i standardow
branzowych), zwieksza zaufanie swoich interesariuszy. Grupa KRUK wspiera rozwdj catej branzy oraz wspdlne
wysitki edukowania spoteczenstwa w zakresie tego, w jaki sposéb windykacja zapewnia zréwnowazony wzrost
gospodarczy i dba o zachowanie ptynnosci w catej gospodarce. Wraz z innymi podmiotami Grupa wypracowuje
spojne zasady i dobre praktyki postepowania dla wszystkich firm prowadzacych dziatalno$¢ zarzadzania
wierzytelnosciami oraz jednolitg interpretacje przepiséw prawnych, co zmniejsza presje regulacyjng i ksztattuje
wysokie standardy w catej branzy.
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10.4. Zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami (IRO)

OPIS PROCESU SEUZACEGO DO IDENTYFIKACJI | OCENY ISTOTNYCH WPLYWOW,
RYZYK | SZANS (IRO-1)

Aby zrozumie¢, jakie wptywy Grupa KRUK wywiera swojg dziatalnoscig na otoczenie oraz jakie wynikajg z tego ryzyka
i szanse w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, w czwartym kwartale 2024 roku przeprowadzono ocene podwdjnej
istotnodci - zgodnie z wymogami standardéw wynikajacych z dyrektywy CSRD.

Zbadano:

e wptyw Grupy KRUK na spoteczenstwo, tad zarzadczy i Srodowisko (wptyw zewnetrzny),
e ryzykaiszanse wptywajace na Grupe KRUK (wptyw finansowy).

W roku sprawozdawczym dokonano rewizji wynikdw oceny podwdjnej istotnosci. Zmiana procesu polegata przede
wszystkim na przypisaniu wiekszej wagi opiniom ekspertéw wewnetrznych, co pozwolito na identyfikacje ryzyk i szans,
a takze dokonano ponownej analizy w zakresie wptywéw. Nie ulegta zmianie zastosowana w roku 2024 sama
metodologia przeprowadzonego procesu. Opis rewizji i zmiany jakie nastgpity w identyfikacji wptywoéw, ryzyk i szans
zostaty opisane w rozdziale Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym
(SBM-3) Sprawozdania ZR.

Metody i zatozenia przyjete w procesie oceny

Grupa KRUK uwzglednita wptywy wynikajace zaréwno z bezposredniej dziatalno$ci operacyjnej, jak i z relacji z
pracownikami, klientami oraz innymi wybranymi interesariuszami, takimi jak dostawcy, partnerzy biznesowi, komornicy i
stowarzyszenia branzowe oraz organizacje, w ktérych dziata.

Na pierwszym etapie procesu przeprowadzono bezposrednie konsultacje z interesariuszami, aby poznac¢ opinie
przedstawicieli grup, na ktérych wptywa dziatalnos¢ Grupy. Takie podejscie pozwolito na wtasciwe zrozumienie
potencjalnych i rzeczywistych, a takze pozytywnych i negatywnych wptywow.

Kolejnym etapem byta analiza danych ilosciowych i jakosciowych, ktéra odgrywa kluczowa role w przyjetej metodologii.
Najwazniejsze elementy tego podejscia obejmuja:

Zrodta danych:

e dane operacyjne wewnetrzne: informacje z systemoéw finansowych, HR i raportéw operacyjnych, dane dotyczace
portfeli wierzytelnosci i zachowan klientow,

e dane rynkowe zewnetrzne: prognozy ekonomiczne, raporty zwigzane z ESG, aktualizacje regulacyjne, benchmark
branzowy i badania opinii interesariuszy,

e opinie interesariuszy: dane z ankiet, wywiadow i konsultacji z klientami, partnerami biznesowymi, dostawcami,
pracownikami, inwestorami oraz organizacjami pozarzadowymi,

e dostawcy danych zewnetrznych: dane o emisjach (Zakres 1, 2 i 3) do analizy $ladu weglowego.

Zakres dziatalnosci operacyjnej objetej analiza:

e zakres geograficzny: wszystkie obszary, na ktérych dziata KRUK, z uwzglednieniem lokalnych przepisow i
specyficznych ryzyk rynkowych,

e dziatania biznesowe: kluczowe operacje, takie jak windykacja naleznosci, restrukturyzacja finansowa i ustugi
wsparcia klienta oraz dziatania dodatkowe, np. zaangazowanie spoteczne i partnerstwa,

e uwzglednienie tancucha wartosci: dziatania na gérnym szczeblu tanncucha wartosci (np. pozyskiwanie danych
i ustug od dostawcow) i na dolnym szczeblu tego tancucha (np. edukacja finansowa klientow).

189


bookmark://_Toc193843625/
bookmark://_Toc193843625/

Czynniki brane pod uwage w zatozeniach:

e zatozenia finansowe: prognozy wzrostu przychodéw i projekcje kosztéw,

e kontekst regulacyjny i polityczny: zatozenia oparte na przewidywanych zmianach prawnych i regulacyjnych,
takich jak Dyrektywa CSRD i lokalne regulacje prawne oraz wymogi zgodnosci z krajowymi i miedzynarodowymi
normami Srodowiskowymi czy spotecznymi,

e trendy rynkowe: dane dotyczace zmian w zachowaniach klientéw, szczegélnie w zakresie poziomu edukacji
finansowej i preferencji sptat oraz zmiany w kierunku zréwnowazonego rozwoju i transformacji cyfrowej
w branzy,

e czynniki klimatyczne i Srodowiskowe: prognozy dotyczace zuzycia energii i emisji gazéw cieplarnianych, a takze
scenariusze ryzyka oparte na analizach wptywu klimatycznego i ryzyk przejsciowych.

W ramach oceny podwdjnej istotnosci Grupa KRUK priorytetowo traktowata dziatania i relacje biznesowe, ktére moga
wigzac sie z podwyzszonym ryzykiem wystgpienia niekorzystnych skutkéw, ze wzgledu na aktywnos$¢ Grupy. Dotyczy
to takich obszaréw jak wptyw na $rodowisko, zarzadzanie pracownikami, interakcje z klientami, cyberbezpieczenstwo
oraz zmiany regulacyjne w réznych regionach UE. Geograficzny obszar dziatania, na ktérym skupiono uwage, obejmowat
Polske, Rumunie, Wtochy i Hiszpanie, Czechy, Stowacje, ze wzgledu na specyficzne wyzwania regionalne na rynkach
pracy, wrazliwos¢ klientéw oraz réznice w regulacjach.

Grupa KRUK prowadzi regularny dialog ze stowarzyszeniami branzowymi, wspoéttworzac i wdrazajgc standardy oraz
dobre praktyki w zakresie dziatalnosci windykacyjnej. Bierze tez udziat w inicjatywach branzowych dot. edukacji
finansowej czy etycznego zachowania w procesie windykacji. Oddziatywania wynikajace z powyzszych aktywnosci
zostaty wziete pod uwage w procesie oceny podwadjnej istotnosci.

Proces identyfikacji, oceny, priorytetyzacji i monitorowania wptywoéw, ryzyk i szans oraz oceny ich istotnosci

Etap identyfikacji wptywow polegat na zbieraniu danych za pomoca réznych metod zaangazowania interesariuszy, w tym
bezposrednich wywiaddéw i ankiet. Do udziatu w ocenie podwaéjnej istotnosci zaproszono przedstawicieli:

najbardziej znaczacych dostawcow,

bankoéw, z ktérymi KRUK S.A. dokonat najwiekszych transakcji nabycia portfeli wierzytelnosci w 2024 roku,
komornikéw z Polski i Rumunii (niezaleznych organéw egzekucyjnych),

akcjonariuszy instytucjonalnych,

znaczacej organizacji branzowe;j,

0s6b zadtuzonych, bedacych klientami KRUK S.A.,

Zarzadu KRUK S.A,,

najwiekszych grup pracowniczych w organizaciji,

obszaru HR,

obszaru zarzadzania ryzykiem,

obszaru zarzadzania wierzytelno$ciami detalicznymi (dodano w ramach rewizji w roku sprawozdawczym).

AT TSR0 a0 o

Dodatkowo, wsrdd pracownikow catej Grupy w roku 2024 przeprowadzono ankiete online na temat istotnych zagadnien
z zakresu zrébwnowazonego rozwoju, w tym sposobow dojazdéw do pracy.

Przedstawiciele pozyczkowej linii biznesowej Grupy KRUK nie byli zaproszeni do udziatu w bezpos$rednich wywiadach
ze wzgledu na nieistotny prég przychodoéw tych linii w odniesieniu do obrotu Grupy (ponizej 10%). Niemniej jednak
pracownicy spétek Wonga, Novum i RoCapital brali udziat we wspomnianej wyzej ankiecie online.

W ocenie bedacej nastepnym etapem zebrane dane przeanalizowano z wykorzystaniem metod jakosciowych i
ilosciowych. Celem byto okreslenie stopnia oraz prawdopodobienstwa potencjalnych wptywow, uwzgledniajac m.in.
intensywno$¢ wykorzystania zasobdéw, emisje oraz implikacje spoteczne.

Etap priorytetyzacji polegat na klasyfikacji zidentyfikowanych oddziatywan na podstawie ich wptywu zewnetrznego i dla
ryzyk i szans, i wptywu finansowego. Proces, uwzgledniat zaréwno ocene skali, zakresu, prawdopodobienstwa i
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nieodwracalnoéci dla wptywéw, jak i ocene prawdopodobienstwa i skali skutkéw finansowych dla ryzyk i szans. Wptywy,
ryzyka i szanse byty ocenianie takze w réznych perspektywach czasowych.

Proces bazowat na 5-stopniowej skali (1-5). Za istotne uznano te kwestie, ktorych $rednia arytmetyczna ocen
(uwzgledniajaca wybrane kryteria) osiagneta 2,5 punktow lub wiecej. W ramach rewizji zrezygnowano z punktacji ujemnej
dla wptywoéw negatywnych, przyjmujac jednolity prég istotnosci na wskazanym wyzej poziomie 2,5 punktu lub wyze;j.
Zmiana ta nie wptywa na przyjetg metodologie, a jedynie upraszcza proces, zapewniajac jego wieksza przejrzystosc i
sp6jnosc.

Niektére z ocenianych wptywéw, ryzyk i szans mogty by¢ uznane przez interesariuszy za catkowicie nieistotne i mogty
otrzymac niska ocene punktowa. Z kolei te, ktore uzyskaty ocene réwng lub wyzszg niz 2,5 punktow zostaty uznane za
istotne. W przypadku wptywoéw na prawa cztowieka, priorytetem byta ocena dotkliwosci potencjalnych wptywoéw nad
prawdopodobienstwem ich wystgpienia.

Aby uwzgledni¢ peten obraz wptywéw na ludzi, sSrodowisko i interesariuszy brano pod uwage nastepujace kryteria
w skaliod 1 do 5:

I. Skale wptywu, ktéra obejmuje:

1. Znikomy wptyw na ludzi lub srodowisko.

2. Niewielki wptyw na niewielka czes$¢ dotknietych oséb lub obszary srodowiska.

3. Umiarkowany wptyw na kilka obszaréw dotknietej grupy interesariuszy lub dotknietych obszaréw $rodowiska,
wymagajacy uwagi kierownictwa.

4. Duzy wptyw na wiekszos¢ interesariuszy Grupy KRUK i ich rodziny lub obszary $rodowiska, co wymaga
strategicznych interwenciji.

5. Dotkliwy wptyw na catg grupe interesariuszy i ich rodziny oraz obszary srodowiska.

Il. Zakres wptywu, ktéry obejmuje wptyw zewnetrzny:

Poprzez oddziatywanie na mniejszg grupe interesariuszy na jednym lub kilku rynkach.
Poprzez oddziatywanie na wiekszg grupe interesariuszy na jednym lub kilku rynkach.
Poprzez oddziatywanie na wiekszosc interesariuszy na wiekszosci rynkow.

Na niemal wszystkich interesariuszy na wiekszosci rynkéw.

Na wszystkich interesariuszy, w zasadniczy sposéb wptywajacy na wszystkie rynki.

vk bR

[ll. Nieodwracalno$¢, ktora ocenia, na ile skutki s3 mozliwe do zminimalizowania (od ,w petni odwracalnych” do
,nieodwracalnych”). Skutki:

1. W petni naprawialne bez dtugoterminowych konsekwencji.

2. Mozliwe do skorygowania z niewielkimi dtugoterminowymi konsekwencjami; niektére trwate efekty, ale mozliwe
do opanowania.

3. Mozliwe do skorygowania, co ma jednak powazne dtugoterminowe konsekwencje.

Trudne do skorygowania, z powaznymi dtugoterminowymi konsekwencjami.

5. Niemozliwe do naprawy, co ma trwate negatywne konsekwencje.

»

IV. Prawdopodobienstwo wystgpienia wptywu, ryzyka lub szansy:

1. Mato prawdopodobne, aby nastgpito: mniej niz 10% szansy na podstawie danych historycznych i trendow
rynkowych.
Moze wystgpic¢; 10% do 30% szansy; sporadycznie wystepowaty w branzy.
Moze wystgpic¢; 30% do 60% szansy; zdarzyto sie to wiele razy w przesztosci.
Prawdopodobne wystgpienie; 60% do 90% szansy; ostatnie trendy wskazuja na duze prawdopodobienstwo.
5. Prawie pewne; ponad 90% szansy; nieuchronne w oparciu o dane.
Dla ryzyk fizycznych przyjeto skale prawdopodobienstwa od 1 do 3, gdzie 1 oznacza niskie, 2 srednie, a 3 wysokie
prawdopodobienstwo wystgpienia danego zjawiska.

Ao
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V. Wptyw finansowy - dla ryzyk i szans:

1. Potencjalny wptyw finansowy do 10 min zt; minimalny wptyw na roczne wyniki finansowe Grupy, tatwy do
zneutralizowania bez wptywu na dziatalnos$¢ operacyjna.

2. Potencjalny wptyw od 10 min zt do 50 min zt; niewielki wptyw na wyniki finansowe, stanowigcy niewielki odsetek
rocznych zyskow; Mozliwe do zarzadzania w ramach istniejacych zasobéw.

3. Potencjalny wptyw od 50 min zt do 150 min zt; $redni efekt, ktéry moze znaczaco wptynaé na roczne zyski; moze
wymagac dostosowan operacji lub strategii.

4. Potencjalny wptyw od 150 min zt do 500 min zt; duzy wptyw znaczaco wptywajacy na wyniki finansowe,
wymagajacy istotnych zmian strategicznych, potencjalnie wptywajacy na dywidendy lub inwestycje.

5. Potencjalny wptyw ponad 500 min zt; krytyczny efekt potencjalnie zagrazajacy stabilnosci finansowej i ciggtosci
dziatania.

Grupa KRUK zidentyfikowata nastepujace powigzania miedzy istotnymi wptywami pozytywnymi a istotnymi szansami:
e w odniesieniu do wtasnych zasobéw pracowniczych:

o zwiekszanie zaangazowania pracownikéw moze sprzyjaé wyzszej produktywnosci oraz lepszym
wynikom finansowym, w tym poprzez obnizenie kosztéw zwiazanych z rotacja kadr;

o zapewnianie sprawiedliwych i rynkowo adekwatnych wynagrodzen moze sprzyja¢ stabilnosci
organizacyjnej i optymalizacji kosztoéw operacyjnych;

o rozwdj kompetencji pracownikéw w zakresie nowych technologii, Agile i Lean moze zwiekszaé
efektywnosc¢ operacyjng, ograniczac ryzyko btedéw oraz wzmacniaé przewage konkurencyjng, co moze
przektadad sie na wzrost zyskéw organizacji;

e w odniesieniu do Klientow:

o rozwijanie dostepnych iintuicyjnych interfejséw uzytkownika moze przetozy¢ sie na wyzszg skutecznosé
dotarcia do Klientow, odzyskiwanie naleznosci i ograniczenie kosztéw obstugi oraz wzrost przychodéw
Grupy;

e w odniesieniu do postepowania w biznesie:

o promowanie transparentnych praktyk windykacyjnych oraz aktywne uczestnictwo w procesach
legislacyjnych mogg wzmacnia¢ reputacje Grupy KRUK jako odpowiedzialnego podmiotu branzy, co
moze przetozy¢ sie na wieksze zaufanie klientéw i inwestoréw, wyzszg skutecznos$¢ w odzyskiwaniu
naleznosci oraz na znoszenie barier w prowadzeniu dziatalnosci wspierajgc dtugoterminowy wzrost
przychodoéw i stabilnos¢ finansowa;

o stosowanie etycznych i transparentnych praktyk biznesowych moze wzmacniac reputacje Grupy KRUK
jako odpowiedzialnego podmiotu branzy, co moze przetozy¢ sie na wieksze zaufanie dostawcow,
inwestorow i regulatorow, a takze moze zwiekszy¢ sktonno$¢ do wspotpracy ze strony partnerow
biznesowych wptywajgc na wzrost przychoddéw i ograniczenie kosztéw operacyjnych.

Grupa KRUK zidentyfikowata nastepujace powiazania miedzy istotnymi potencjalnymi wptywami negatywnymi a
istotnymi ryzykami:

e w odniesieniu do Klientow:

o brak odpowiednich dziatan w zakresie bezpieczenstwa systemoéw, danych i infrastruktury IT moze
tworzy¢ ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informacji oraz braku zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa lub wytycznymi regulatorow w zakresie compliance'u technologicznego;
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o niedostateczne zaangazowanie w ochrone danych osobowych moze tworzy¢ ryzyko skutkow
nieprzestrzegania przepiséw regulujgcych kwestie przetwarzania danych osobowych w procesach
funkcjonujacych w organizacji (ryzyko zgodnosci z RODO).

4 ®1 1. Wptyw na srodowisko poprzez emisje gazow cieplarnianych
015 2. ZaangaZzowanie pracownikow

®9 e11 8

® 12 i !

3 #3 ® fo : ;3 ®2 5. Edukacja pracownikow

o4

3. Wiaczenie i roznorodnosc (DEI)

14 4. Uczciwe wynagradzanie

6. Odpowiednia wiedza finansowa spotecznosci dotknietych
7.GtosKlienta

8. Dedykowane narzedzia samoobstugowe dla klienta

9. Etyczna windykacja

10. Indywidualne podejscie do klientow tzw. wrazliwych

11. Cyberbezpieczenstwo

12. Ochrona danych osobowych klientow

13. Lobbing na rzecz uczciwych praktyk finansowych

14. Etyczne praktyki biznesowe

15. Odpowiedzialny dobér portfeli i klientow

ZEWNETRZNY

WPEYW

WPEYW 1 2 3 4 @ negatywny @ pozytywny
FINANSOWY

Opis procesu decyzyjnego

Ze wzgledu na strategiczne znaczenie procesu oceny podwdjnej istotnosci i jego pionierski charakter, Grupa korzystata
ze wsparcia doradcy zewnetrznego. Rewizja przeprowadzona w 2025 roku zostata zrealizowana w catosci samodzielnie
przez organizacje przy wykorzystaniu wiedzy eksperckiej swoich pracownikéw i doswiadczenia w obszarze
zréwnowazonego rozwoju.

Woyniki prac zostaty zebrane, ustrukturyzowane i poddane weryfikacji przez Departament ESG w KRUK S.A,, ktéry petni
role koordynatora procesu w Grupie. Ostateczng decyzje o zatwierdzeniu wynikdéw analizy podwdjnej istotnosci podjat
Zarzad KRUK S.A,, a nastepnie wyniki zostaty przedstawione Radzie Nadzorczej Spotki. Przeprowadzona w roku 2025
aktualizacja zatwierdzona zostata przez Zarzad Spétki.

Integracja procesow identyfikacji, oceny i zarzadzania dotyczacych wptywéw, ryzyk i szans z procesami zarzadzania w
Grupie KRUK

W roku sprawozdawczym Grupa KRUK potwierdzita, ze ryzyka zdefiniowane w efekcie zaktualizowanych wynikéw
oceny podwadjnej istotnosci sg zintegrowane z istniejgcym systemem zarzadzania ryzykiem. Dzieki temu ryzyka zwigzane
ze zrobwnowazonym rozwojem sg zarzadzane w sposoéb spojny z pozostatymi ryzykami, z wykorzystaniem istniejgcych
narzedzi stosowanych dla pozostatych ryzyk niefinansowych (identyfikowanie, analizowanie, ocenianie, nadzér, formalne
przypisanie odpowiedzialnosci w drugiej linii obrony). Opis systemu zarzadzania ryzykiem zostat opisany w rozdziale
Czynniki ryzyka i metody zarzqdzania nimi Sprawozdania ZD.

Jednoczesnie potwierdzono, ze szanse zidentyfikowane w ramach oceny podwajnej istotnosci sg wtaczone do proceséw
zarzadzania strategicznego i codziennych dziatan operacyjnych.

OPIS PROCESOW IDENTYFIKACJI | OCENY ZWIAZANYCH Z KLIMATEM ISTOTNYCH
WPLYWOW, RYZYK | SZANS (E1 IRO-1)

Grupa KRUK analizowata wptywy, ryzyka i szanse w zakresie klimatu zarébwno w procesie oceny podwadjnej istotnosci
jak i jej rewizji, wedtug kryteridéw opisanych w rozdziale Opis procesu stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywdw,
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ryzyk i szans (IRO-1) Sprawozdania ZR, jak i koncentrowata sie na ocenie wptywdw na zmiane klimatu poprzez emisje
gazow cieplarnianych, a takze na ocenie ryzyk fizycznych zwigzanych z klimatem jak i ryzyk i szans przejscia.

W zakresie sSrodowiska, w prowadzonym procesie oceny podwaéjnej istotnosci, jak i jej rewizji ustalono rzeczywisty wptyw
negatywny poprzez emisje gazoéw cieplarnianych.

Grupa nie zidentyfikowata natomiast istotnych ryzyk i szans zwigzanych z klimatem.
Emisje gazéw cieplarnianych

Badajac emisje gazéw cieplarnianych oparto sie na wytycznych Protokotu w sprawie emisji gazéw cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol). Szczegdtowa ocena emisji zostata wykonana w ramach trzech zakreséw:

Zakres 1: Emisje bezposrednie, ktére pochodzg z wtasnych zrédet Grupy, takich jak spalanie paliw w firmowych
pojazdach czy kottach grzewczych.

Zakres 2: Emisje posrednie zwigzane z zakupem energii elektrycznej, ciepta lub pary, ktére sa wykorzystywane

w dziatalnosci operacyjnej Grupy.

Zakres 3: Inne emisje posrednie, ktére wynikaja z dziatalnosci Grupy, ale pochodzg ze Zrédet, ktére nie sg bezposrednio
kontrolowane przez Grupe, takie jak emisje zwigzane z taricuchem dostaw czy podrézami stuzbowymi.

Badajac $lad weglowy Grupy wykorzystano okreélone obszary emisji do jego ilosciowego oszacowania. Zrédta danych,
takie jak faktury, wewnetrzna dokumentacja, wspieraty te analize, co zostato szczegétowo opisane w rozdziale Emisje
gazoéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 (E1-6) Sprawozdania ZR.

Analiza ryzyk fizycznych zwigzanych z klimatem

W roku 2024 Grupa KRUK przeprowadzita analize istotnosci, obejmujaca zaréwno ryzyka fizyczne zwigzane ze zmianami
klimatu, jak i ryzyka oraz szanse wynikajace z transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej. W roku
sprawozdawczym zaktualizowano dotychczasowe oceny ryzyk fizycznych, rozszerzajac je o scenariusz emisji SSP5-8.5
(wysoka emisja), opracowany przez IPCC. Uwzglednienie scenariusza wysokiej emisji pozwolito oceni¢ potencjalne skutki
zmian klimatycznych w przypadku braku podjecia dziatan dekarbonizacyjnych.

W pierwszej kolejnosci biorgc pod uwage charakterystyke dziatalnosci Grupy, lokalizacje aktywéw oraz wystepowanie
zagrozen na analizowanym obszarze wyselekcjonowano nastepujgce ryzyka fizyczne:

e zmiany Srednich temperatur,

e wzrost liczby dni z temperaturg powyzej 35°C,
e zmiany predkosci wiatru,

e zmiany w ilosci opadéw,

e wazrost liczby dni suchych.

Pozostate zagrozenia wymienione w Europejskich Standardach Sprawozdawczos$ci Zréwnowazonego Rozwoju w
rozdziale E1 (AR 11), w tym m.in. powodzie rzeczne i sztormowe, pozary samoistne, osuwiska, procesy brzegowe,
zjawiska mrozowe czy roztopy, zostaty ocenione jako nieistotne dla dziatalnos$ci Grupy.

W kolejnym etapie w ramach opracowania scenariuszy klimatycznych przeprowadzono analize z uwzglednieniem ww.
ryzyk fizycznych i fancucha wartosci Grupy w zakresie operacji wtasnych oraz wyzszego szczebla upstream (dostawcy
ustug IT, dostawcy energii). Analiza objeta aktywa materialne Grupy, w tym lokalizacje biur, flote samochodowg spétek
oraz nieruchomosci nabyte w toku egzekucji w Polsce i Rumunii. Uwzgledniono spétki zlokalizowane w Polsce, Rumunii,
Wrtoszech, Hiszpanii oraz na Malcie.

Scenariuszami nie objeto:

e Niemiec - spétka niemiecka zostata sprzedana w 2025 roku,

e Luksemburga - ryzyka fizyczne powstaja gtéwnie w Polsce (posiadane przez spétki luksemburskie wierzytelnosci
sg obstugiwane przez polskie podmioty powigzane),

e Czech - spoétka czeska jest w procesie wygaszania dziatalnoéci,
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e Francji - ryzyka fizyczne nie powstajag w ramach Grupy KRUK (posiadane wierzytelnosci z rynku francuskiego sg
obstugiwane przez francuskie podmioty niepowigzane z Grupg KRUK).

W analizie uwzgledniono réwniez zalecenia Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z
Klimatem (TCFD), a identyfikacja oraz ocena zagrozen klimatycznych zostata przeprowadzona w oparciu o wytyczne
ESRS E1 (AR 11) dla ryzyk fizycznych oraz Taksonomii UE (Dodatek A - Klasyfikacja zagrozen zwigzanych z klimatem).

Analiza scenariuszowa oparta zostata na prawdopodobienstwie wystgpienia poszczegoélnych ryzyk fizycznych,
przypisujac im wartosci od 1 do 3 (gdzie 1 oznaczato niskie ryzyko, 2 - $rednie ryzyko, 3 - wysokie ryzyko).

Ponizej przedstawiono wyniki analizy obejmujace prawdopodobienstwo wystgpienia w odniesieniu do trzech
perspektyw czasowych:

Perspektywa krotkoterminowa (2021-2040)

Ryzyko zwiazane z: Scenariusz Hiszpania Witochy Rumunia Polska

t t
empe.ra 3 - - -
powietrza

predkoscia wiatru SSP5-8.5

opadeny SSP5-8.5

atmosferycznymi

liczba dni suchych SSP5-8.5

Perspektywa srednioterminowa (2041-2060)

Ryzyko zwigzane z: Scenariusz Hiszpania Wiochy Rumunia Polska

powietrza

!
Oopadami SSP5-8.5
atmosferycznymi

liczba dni suchych SSP5-8.5

Legenda: ryzyko niskie ryzyko $rednie B ryzyko wysokie N

*Spotka zlokalizowana na Malcie zostata wytaczona z przedstawienia graficznego ze wzgledu na liczbe pracownikéw ponizej 50.
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Perspektywa dtugoterminowa (2081-2100)

Ryzyko zwigzane z: Scenariusz Hiszpania Wiochy Rumunia Polska

Legenda: ryzyko niskie ryzyko $rednie ryzyko wysokie 1l

temperatura

SSP5-8.5
powietrza

predkoscia wiatru SSP5-8.5

opadami

. SSP5-8.5
atmosferycznymi

liczba dni suchych SSP5-8.5

*Spotka zlokalizowana na Malcie zostata wytaczona z przedstawienia graficznego ze wzgledu na liczbe pracownikdw ponizej 50.

Wptyw finansowy ryzyk fizycznych zostat poddany ocenie przy uzyciu skali tozsamej z pozostatymi kategoriami
analizowanymi w procesie badania podwodjnej istotnosci. Skala zostata szczegétowo opisana w rozdziale Opis procesu
stuzgcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans (IRO-1) Sprawozdania ZR.

Za istotne uznano ryzyka, ktérych srednia przekroczyta 2,5 punktu, uwzgledniajac zaréwno prawdopodobienstwo ich
wystapienia, jak i potencjalny wptyw finansowy. Zgodnie z zastosowanym kryterium, nie zidentyfikowano istotnych ryzyk
fizycznych dla Grupy KRUK.

Analiza ryzyk i szans transformacyjnych zwigzanych z klimatem

Analiza ryzyk i szans zwigzanych z przejsciem na gospodarke niskoemisyjng zostata przeprowadzona na poziomie Grupy
w ramach procesu oceny podwodjnej istotnosci w 2024 roku. W analizie uwzgledniono cztery kategorie ryzyk przejscia
zgodne z ESRS E1 (AR 12) tj. polityczne, rynkowe, reputacyjne i technologiczne. Ocenie podlegaty przede wszystkim
potencjalne skutki zmian regulacyjnych, rynkowych oczekiwan zwigzanych z ESG, zmian technologicznych oraz
wynikajacych z nich implikacji dla dziatalnosci operacyjnej Grupy.

Ryzyka przejécia zostaty przeanalizowane bez uwzglednienia analiz scenariuszowych zgodnych z porozumieniem
paryskim i zaktadajacych ograniczenie zmiany klimatu do 1,5 °C.

W ramach przeprowadzonej analizy zidentyfikowano ryzyka przejscia, jednak zadne z nich nie zostato ocenione jako
istotne. Wynika to z charakteru dziatalnosci Grupy KRUK, ktéra cechuje sie niska energochtonnoscia, ograniczong
ekspozycja na regulacje klimatyczne oraz brakiem materialnych zaleznosci od technologii emisyjnych.

Termin przeprowadzenia analizy scenariuszowej

Analiza istotnosci zostata przeprowadzona w grudniu 2024 roku oraz zaktualizowana o scenariusz dotyczacy ryzyk
fizycznych na przetomie listopada i grudnia 2025 roku. Przyjeto do niej nastepujace horyzonty czasowe:

e w odniesieniu do krétkoterminowego horyzontu czasowego: okres od 2021 roku do 2040 roku,
e w odniesieniu do Srednioterminowego horyzontu czasowego: okres od 2041 roku do 2060 roku,
e w odniesieniu do dtugoterminowego horyzontu czasowego: okres od 2081 roku do 2100 roku.
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Przyjete horyzonty czasowe rdznig sie od tych stosowanych w catym Os$wiadczeniu a przyjetych zgodnie ze
standardami sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju (ESRS 1 sekcja 6.4 Definicja poje¢ “krotko-,
$rednio- i dtugoterminowy”). Przyjecie takich horyzontow pozwala jednak na lepszg na identyfikacje i ocene trendéw
oraz ryzyk, ktére moga nie by¢ widoczne w krétkim okresie

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete Sprawozdaniem GRUPY KRUK
dotyczacym zréwnowazonego rozwoju (IRO-2)

W procesie oceny podwaéjnej istotnosci zidentyfikowano istotno$¢ obszaréw ESRS dla Grupy KRUK. Ponizsze tematy
zostaty uznane za nieistotne:

E2 - Zanieczyszczenie

E3 - Woda i zasoby morskie

E4 - Bioréznorodnosé i ekosystemy

E5 - Gospodarka o obiegu zamknietym

S2 - Osoby wykonujace prace w faiicuchu wartosci

Niezaleznie od wyniku oceny istotno$ci, zakres Sprawozdania obejmuje réwniez wszystkie informacje i punkty danych
wymagane w ramach ESRS 2 Ogdlne ujawnianie informacji oraz okre$lone w tematycznych ESRS zwigzanych z wymogiem
dotyczacym ujawniania informacji IRO-1 Opis proceséw stuzqgcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans.

Na potrzeby ustalenia, ktére szczegétowe punkty danych wymagajg ujawnienia, bazowano na standardach
sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz wytycznych EFRAG Implementation Guidance 3: Detailed
ESRS Datapoints.

Poza zastosowaniem wymogéw dotyczacych ujawniania informacji okreslonych dla obszaréw $rodowiskowego,
spotecznego oraz tadu korporacyjnego dla ujawnien zwigzanych z wptywami, ryzykami i szansami specyficznymi dla
Grupy KRUK zastosowano wytyczne dla ujawnien nieobjetych lub w niewystarczajacym stopniu szczegétowosci objetych
standardami ESRS.

W Sprawozdaniu ZR nie wykorzystano zadnych innych danych pochodzacych z innych przepiséw UE, z wyjatkiem
Taksonomii UE, ktéra zostata omdéwiona w rozdziale Taksonomia Sprawozdania ZR.

Wyijasnienie negatywnej oceny istotnosci

E2 - Zanieczyszczenie

Grupa KRUK prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ustug finansowych, ograniczajac sie do obstugi biurowej i uzytkowania
samochoddéw osobowych. Firma nie prowadzi produkcji ani nie wykorzystuje urzadzen, ktére generujg emisje typowe dla
przemystu (np. powodujace zanieczyszczenie gleby i powietrza, emisje pytow i hatasu). Monitoring zuzycia paliwa w
uzytkowanej flocie samochodéw stuzbowych pokazuje, ze stanowi ono réwniez marginalne Zrédto emisji. Uzytkowanie
materiatéw biurowych jest ograniczone do minimum, bez rzeczywistego wptywu na srodowisko poza standardowymi
praktykami segregacji odpadow. Interesariusze (przede wszystkim klienci i inwestorzy) skupiaja sie przede wszystkim na
kwestiach finansowych, etyce biznesu oraz spotecznej odpowiedzialnosci w relacjach z klientami.

E3 - Woda i zasoby morskie

Grupa KRUK nie prowadzi dziatalnos$ci przemystowej ani nie korzysta z instalacji wykorzystujacych znaczne ilosci wody.
Zuzycie wody ogranicza sie do zapotrzebowania biurowego (cele sanitarne i socjalne pracownikéw), co powoduje
minimalny wptyw na zasoby wodne. Spétka nie wykorzystuje wody w sposdéb ingerujagcy w lokalne ekosystemy i nie
zrzuca Sciekdow technologicznych do wéd powierzchniowych. Brak koniecznosci sktadania raportéw do organow
nadzorczych, jak réwniez przeprowadzone analizy $ladu weglowego, potwierdzajg brak istotnych powigzan z gospodarka
wodng czy potencjalnym zagrozeniem dla wdéd podziemnych, rzek i jezior. Interesariusze (klienci, inwestorzy,
spotecznosci lokalne) nie postrzegajg kwestii wodnych jako kluczowych w dziatalnosci instytucji finansowej pozbawionej
produkcji czy proceséw przemystowych. Nie odnotowano zadan czy pytan dotyczacych nadmiernego zuzycia wody lub
wptywu na ekosystemy morskie.
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E4 - Bior6znorodnosc i ekosystemy

Grupa KRUK nie prowadzi dziatalnosci wytworczej ani wydobyweczej, nie eksploatuje zasobéw naturalnych ani nie
prowadzi prac ziemnych mogacych wptywac na bioréznorodnos$é. Funkcjonowanie spo6tki ogranicza sie do uzytkowania
powierzchni biurowych, co nie skutkuje przeksztatcaniem siedlisk naturalnych czy wycinkg terenéw lesnych. Organy
regulacyjne, inwestorzy czy organizacje ekologiczne nie zgtaszajg obaw co do wptywu Grupy na $rodowisko naturalne w
zakresie bioréznorodnosci. Nie istniejg tez naciski spoteczne lub regulacyjne w tym obszarze, co potwierdza jego
marginalne znaczenie dla Grupy.

E5 - Gospodarka o obiegu zamknietym

Grupa KRUK nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej, handlowej i dystrybucyjnej, co oznacza brak istotnego wptywu
na cykl zycia produktéw i zwigzang z tym gospodarke odpadami. W ramach jej dziatalnosci finansowej nie dochodzi
do proceséw wytwarzania czy przetwarzania materiatdw, ktére mogtyby generowaé znaczace ilosci odpadéw lub
wptywaé na model cyrkularny. Jedynym Zrédtem odpaddw sg gtownie pozostatosci biurowe (papier, tonery, drobne
odpady komunalne), ktére podlegaja segregacji i utylizacji w ramach standardowych procedur. Analiza sladu weglowego
oraz poréwnanie danych w raportach dostepnych publicznie z danymi dot. Grupy KRUK potwierdzajg brak wptywu na
cyrkulacje zasobéw w skali przemystowe]j czy wykraczajacej poza codzienng dziatalno$¢ biurowa. Interesariusze (w tym
klienci, kontrahenci i inwestorzy) nie wskazujg obszaru gospodarki cyrkularnej jako kluczowego w przypadku ustug
finansowych. Nie zgtoszono zadnych istotnych oczekiwan czy postulatéw zwigzanych z przetwarzaniem odpadéw czy
recyklingiem materiatéw poza biurowymi.

S2 - Osoby wykonujace prace w tancuchu wartosci

Gtéwnymi partnerami Grupy KRUK w taincuchu wartosci sg banki i duze instytucje finansowe oraz ustugowe
zlokalizowane w Unii Europejskiej, dziatajagce w stabilnych warunkach rynkowych i zgodnie z europejskimi normami
pracy. Grupa nie wspétpracuje z dostawcami dziatajgcymi w krajach wysokiego ryzyka pod wzgledem naruszen praw
pracowniczych lub wystepowania nielegalnych form zatrudnienia (np. praca przymusowa, praca dzieci). Jako firma
Swiadczaca ustugi finansowe, Grupa KRUK nie zleca prac produkcyjnych intensywnie wykorzystujacych zasoby ludzkie,
co wyklucza nieprawidtowosci w zakresie praw pracowniczych w taricuchu dostaw. Wptyw Grupy na warunki pracy w
tancuchu wartosci jest znikomy, poniewaz gtéwnymi ustugami Swiadczonymi na jej rzecz sg ustugi administracyjne,
prawne i informatyczne, charakteryzujace sie wysokim poziomem regulacji i kontroli jakosSci. Publiczne dostepne zZrédta i
opinie interesariuszy nie wskazujg na zadne problemy z naruszeniami praw pracowniczych przez dostawcéw. Do tej pory
nie zgtoszono nieprawidtowosci przez organizacje pozarzadowe ani zwigzki zawodowe w tym obszarze. Ponadto wartos¢
spraw obstugiwanych przez firmy zewnetrzne (Contact Center, zewnetrzni serwiserzy) w catej Grupie KRUK stanowi
$rednio 3,9% catkowitej wartosci jej portfela (w roku 2024).

W oparciu o analize taincucha wartosci oraz przeglad raportow konkurencji, obejmujacy ocene zakresu i sposobu
raportowania poszczegélnych zagadnien, a takze inne analizy Zrodtowe, jezeli wystepowaty, przywotywane w obszarach
E2, E3, E4. E5 oraz S2 uznaliSmy dang kwestie za nieistotng z perspektywy faricucha wartosci.

10.5. Wykaz punktow ESRS

Indeks wymogoéw raportowych i punktéw danych pokrytych w niniejszym Sprawozdaniu wraz z odniesieniem do
odpowiedniej sekcji ujawnienia (IRO-2)

KOD MIEJSCE W SPRAWOZDANIU

WSKAZNIKA (NR STRONY)

BP-1 Ogolna podstawa sporzadzenia Sprawozdania dotyczacego zréwnowazonego rozwoju 157
BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 157
GOV-1 Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych 160
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GOV-2

GOV-3

GOV-4

GOV-5

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1

IRO-2

E1-1

E1-2

E1-3

E1-4

E1-5

E1-6

E1-7

E1-8

E1-9

E1-GOV-3

E1-SBM-3

E1-IRO-1

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrébwnowazonym rozwojem

Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet

Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

Interesy i opinie zainteresowanych stron

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem
biznesowym

Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych wptywoéw, ryzyk i szans

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete Sprawozdaniem Grupy
dotyczacym zréwnowazonego rozwoju

Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Cele zwiazane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej

Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw
cieplarnianych

Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych
finansowane za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla

Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz
potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

Uwzglednianie wynikdéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem
biznesowym

Opis procesu stuzacego do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans

163

164

165

166

167

173

178

189
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217
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218

219

220

225

225

225
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217

193
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S1-SBM-3

$1-10

$1-13

S1-17

S$3-SBM-3

S$3-1

$3-2

$3-3

S3-4

$3-5

S4-SBM-3

S4-1

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategiag i z modelem
biznesowym

Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Procedury wspoétpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikow
w kwestiach wptywow

Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez
wtasne zasoby pracownicze

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na wtasne zasoby pracownicze oraz
stosowanie podej$¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosé tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wptywdw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Charakterystyka pracownikéw jednostki

Charakterystyka oséb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze
jednostki

Mierniki réznorodnosci

Adekwatna ptaca

Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i z modelem
biznesowym

Polityki zwigzane z dotknietymi spotecznosciami

Procesy wspoétpracy w zakresie wptywow z dotknietymi spotecznosciami

Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez
dotkniete spotecznosci

Podejmowanie dziatann dotyczacych istotnych wptywéw na dotkniete spotecznosci oraz
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych
szans zwigzanych z tymi spotecznos$ciami oraz skutecznos$¢ tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wptywéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiagzki ze strategia i z modelem
biznesowym

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami kornicowymi

226
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234
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244

244

246

246

247

247

248
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250

252

253

254

258

259
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S4-2 Procesy wspoétpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi 265
Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez
S4-3 TN iy . 267
konsumentéw i uzytkownikéw koricowych
Podejmowanie dziatann dotyczacych istotnych wptywéw na konsumentéw i uzytkownikow
koncowych oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i
S4-4 A - AN O . 270
wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami korcowymi
oraz skuteczno$c tych dziatan
S4-5 Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych 282
wptywdw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami
G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna 283
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie 293
G1-4 Incydenty korupcji lub przekupstwa 293
G1-5 Woptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa 296

Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikaja z innych
przepisow UE [ESRS 2 Dodatek B]

WYMOG DOTYCZACY
UJAWNIANIA

INFORMACII
| POWIAZANY Z NIM
PUNKT DANYCH

ESRS 2 GOV-1
Zrdznicowanie cztonkéw

ODNIESIENIE DO
ROZPORZADZENIA W
SPRAWIE UJAWNIANIA
INFORMACJI
ZWIAZANYCH ZE
ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM W
SEKTORZE UStUG
FINANSOWYCH

Wskaznik nr 13 w

ODNIESIENIE DO TRZECIEGO
FILARU

ODNIESIENIE DO
ROZPORZADZENIA
O WSKAZNIKACH
REFERENCYJNYCH

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia

ODNIESIENIE DO
EUROPEJSKIEGO

MIEJSCE W

SPRAWOZDANIU

PRAWA O KLIMACIE

zarzadu ze wzgledu na tabeli 1 w zataczniku | delegquanego o
pte¢ pkt 21 lit. d) o (L
- 2020/1816
ESRS 2 GOV-1 Odsetek Zatacznik 1l do
cztonkéw organdw, rozporzadzenia GOV-1
ktdrzy sa niezalezni pkt delegowanego (UE)
21 lit. e) 2020/1816
ESRS 2 GOV-4
Oswiadczenie w sprawie Wskaznik nr 10 w GOV-4

nalezytej starannosci pkt
30

tabeli 3 w zataczniku |
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ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziataniach zwigzanych z
dziataniami dotyczacymi
paliw kopalnych pkt 40
lit. d) ppkt (i)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziataniach zwiazanych z
produkcja chemikaliow
pkt 40 lit. d) ppkt (ii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziatalnosci zwiazanej z
kontrowersyjna bronia
pkt 40 lit. d) ppkt (iii)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w
dziataniach zwigzanych z
uprawa i produkcja
tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt
(iv)

ESRS E1-1 Plan przejscia
stuzacy osiagnieciu
neutralnosci klimatycznej
do 2050 r. pkt 14

ESRS E1-1 Jednostki
wykluczone z zakresu
obowigzywania
wskaznikow
referencyjnych
dostosowanych do
porozumienia paryskiego
pkt 16 lit. g)

ESRS E1-4 Cele redukcji
emisji gazow
cieplarnianych pkt 34

Wskaznik nr 4 w tabeli
1 w zataczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli
2 w zataczniku |

Wskaznik nr 14 w
tabeli 1 w zataczniku |

Wskaznik nr 4 w tabeli
2 w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453 (6 ), tabela 1:
Informacje jakos$ciowe na
temat ryzyka z zakresu

ochrony $rodowiska i tabela 2:

Informacje jakosciowe na
temat ryzyka spotecznego

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 1: Portfel
bankowy - Ryzyko przejscia

zwigzane ze zmianami klimatu:

jakos¢ kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzor 3: Portfel
bankowy - Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
mierniki dostosowania

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818 (7),
zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818,
zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Art. 12 ust. 1 lit. d)-
g) oraz art. 12 ust. 2
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 6
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 2 ust. 1
rozporzadzenia (UE)
2021/1119

SBM-1

SBM-1

SBM-1

SBM-1

E1-1

E1-4
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ESRS E1-5 Zuzycie
energii z kopalnych
zrodet zdezagregowane
w podziale na zrédta
(dotyczy wytacznie
sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na klimat)
pkt 38

Wskaznik nr 5 w tabeli
1 iwskaznik nr5w
tabeli 2 w zataczniku |

ESRS E1-5 Zuzycie
energii i koszyk
energetyczny pkt 37

Wskaznik nr 5 w tabeli
1 w zataczniku |

ESRS E1-5
Energochtonnos¢
powiagzana z dziataniami
podejmowanymi w
sektorach o znacznym
oddziatywaniu na klimat
pkt 40-43

Wskaznik nr 6 w tabeli
1 w zataczniku |

ESRS E1-6 Emisje gazow
cieplarnianych zakresu 1,
2, 3 brutto i catkowite
emisje gazéw
cieplarnianych pkt 44

Wskaznikinr1i2w
tabeli 1 w zataczniku |

ESRS E1-6 Intensywnos¢
emisji gazow
cieplarnianych brutto pkt
53-55

Wskaznik nr 3 w tabeli
1 w zataczniku |

ESRS E1-7 Usuwanie
gazéw cieplarnianych i
jednostki emisji
dwutlenku wegla pkt 56

ESRS E1-9 Ekspozycja
portfela odniesienia na
ryzyka fizyczne zwigzane
z klimatem pkt 66

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzér 1: Portfel
bankowy - Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
jakos¢ kredytowa ekspozycji
wedtug sektora, emisji i
rezydualnego terminu
zapadalnosci

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; rozporzadzenie
wykonawcze Komisji (UE)
2022/2453, wzér 3: Portfel
bankowy - Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu:
mierniki dostosowania

Art.5ust. 1,art. 6 i
art.8 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Art. 8 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818,
zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

E1-5

E1-5

Nieistotne

E1-6

E1-6

Art. 2 ust. 1
rozporzadzenia (UE)
2021/1119

E1-7

E1-9
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ESRS E1-9 Dezagregacja
kwot pienieznych
wedtug nagtego i
dtugotrwatego ryzyka
fizycznego pkt 66 lit. a)
ESRS E1-9 Lokalizacja
znaczacych sktadnikéw
aktywéw obarczonych
istotnym ryzykiem
fizycznym pkt 66 lit. c)

ESRS E1-9 Podziat
wartosci ksiegowej
nieruchomosci wedtug
klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit.
c

ESRS E1-9 Stopien
ekspozycji portfela na
szanse zwigzane z
klimatem pkt 69

ESRS E2-4 llo$¢ kazdego
czynnika
zanieczyszczajacego
wymienionego w
zataczniku Il do
rozporzadzenia w
sprawie E-PRTR
(Europejski Rejestr
Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen)
emitowanego do
powietrza, wody i gleby,
pkt 28

ESRS E3-1 Woda i
zasoby morskie pkt 9

ESRS E3-1 Specjalna
polityka pkt 13

ESRS E3-1
Zréwnowazone praktyki
w dziedzinie mérz i
oceandw pkt 14

Wskaznik nr 8 w tabeli
1 w zataczniku |,
wskaznik nr 2 w tabeli
2 w zataczniku I,
wskaznik nr 1 w tabeli
2 w zataczniku | oraz
wskaznik nr 3 w tabeli
2 w zataczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli
2 w zataczniku |

Wskaznik nr 8 w tabeli
2 w zataczniku |

Wskaznik nr 12 w
tabeli 2 w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 46 i 47
rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) 2022/2453; wzér
5: Portfel bankowy - Ryzyko
fizyczne zwigzane ze zmianami
klimatu: ekspozycje
podlegajace ryzyku
fizycznemu.

Art. 449a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013; pkt 34
rozporzadzenia wykonawczego
Komisji (UE) 2022/2453; wzér
2: Portfel bankowy - Ryzyko
przejsécia zwiazane ze zmianami
klimatu: kredyty
zabezpieczone
nieruchomosciami -
efektywnos¢ energetyczna
zabezpieczen

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

E1-9

E1-9

E1-9

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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ESRS E3-4 Catkowita
ilos¢ wody poddanej
recyklingowi i
ponownemu uzyciu pkt
28 lit. C)

ESRS E3-4 Catkowite
zuzycie wody w m3 na
przychdd netto z
wtasnych operacji pkt 29

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16
lit. a) ppkt (i)

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16
lit. b)

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16
lit. ¢)

ESRS E4-2
Zréwnowazone praktyki
lub polityki w zakresie
gruntéw/ rolnictwa pkt
24 lit. b)

ESRS E4-2
Zréwnowazone praktyki
lub polityki w zakresie
oceandéw/ morz pkt 24
lit. ©)

ESRS E4-2 Polityki na
rzecz przeciwdziatania
wylesianiu pkt 24 lit. d

ESRS E5-5 Odpady
niepoddawane
recyklingowi pkt 37 lit. d)

ESRS E5-5 Odpady
niebezpieczne i odpady
promieniotworcze pkt 39

ESRS 2 SBM-3-S1
Ryzyko wystapienia
przypadkow pracy
przymusowej pkt 14 lit. f

Wskaznik nr 6.2 w
tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 6.1 w
tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 7 w tabeli
1 w zataczniku |

Wskaznik nr 10 w
tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 14 w
tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 11 w

tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 12 w
tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 15 w
tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 13 w
tabeli 2 w zataczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli
1 w zataczniku |

Wskaznik nr 13 w
tabeli 3 w zataczniku |

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

S1.SBM-3
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ESRS 2 SBM-3-51
Ryzyko wystapienia
przypadkéw pracy dzieci
pkt 14 lit. g)

ESRS S1-1 Zobowiagzania
w zakresie polityki
dotyczacej poszanowania
praw cztowieka pkt 20

ESRS S1-1 Strategie w
zakresie nalezytej
starannosci w
odniesieniu do kwestii
objetych podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 21

ESRS S1-1 Procedury i
srodki na rzecz
zapobiegania handlowi
ludZmi pkt 22

ESRS S1-1 Polityka lub
system zarzadzania
stuzace zapobieganiu
wypadkom przy pracy
pkt 23

ESRS S1-3 Mechanizmy
rozpatrywania skarg pkt
32lit. ¢)

ESRS S1-14 Liczba
zgonow zwigzanych z
praca oraz liczba i
wskaznik wypadkéw
zwiazanych z praca pkt
88 lit. b)ic)

ESRS S1-14 Liczba dni
straconych z powodu
urazow, wypadkdw, ofiar
$miertelnych lub choréb
pkt 88 lit. e)

ESRS S1-16
Nieskorygowana luka
ptacowa miedzy
kobietami a mezczyznami
pkt 97 lit. a)

Wskaznik nr 12 w
tabeli 3 w zataczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli
3iwskaznik nr 11 w
tabeli 1 w zataczniku |

Wskaznik nr 11 w
tabeli 3 w zataczniku |

Wskaznik nr 1 w tabeli
3 w zataczniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli
3 w zataczniku |

Wskaznik nr 2 w tabeli
3 w zataczniku |

Wskaznik nr 3 w tabeli
3 w zataczniku |

Wskaznik nr 12 w
tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

S1.SBM-3

S1-1

SIES

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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ESRS S1-16 Nadmierny
poziom wynagrodzenia
dyrektora generalnego

pkt 97 lit. b)

ESRS S1-17 Przypadki
dyskryminacji pkt 103 lit.
a)

ESRS S1-17
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i
praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt
104 lit. a)

ESRS 2 SBM-3-52
Znaczace ryzyko
wystapienia przypadkéw
pracy dzieci lub pracy
przymusowej w fancuchu
wartosci pkt 11 lit. b

ESRS S2-1 Zobowiazania
w zakresie polityki
dotyczacej poszanowania
praw cztowieka pkt 17

ESRS S2-1 Polityki
zwigzane z osobami
wykonujacymi prace w
tancuchu wartosci pkt 18

ESRS S2-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i
praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt
19

ESRS S2-1 Strategie w
zakresie nalezytej
starannosci w
odniesieniu do kwestii
objetych podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8,
pkt 19

Wskaznik nr 8 w tabeli
3 w zataczniku

Wskaznik nr 7 w tabeli
3 w zataczniku |

Wskaznik nr 10 w
tabeli 1 i wskaznik nr
14 w tabeli 3w
zataczniku |

Wskaznikinr 12 i nr 13
w tabeli 3 w zataczniku
|

Wskaznik nr 9 w tabeli
3iwskaznik nr 11 w
tabeli 1 w zataczniku |

Wskaznik nr 11 inr4 w
tabeli 3 w zataczniku |

Wskaznik nr 10 w
tabeli 1 w zataczniku |

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Nieistotne

S1-17

S1-17

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne
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ESRS S2-4 Kwestie i
incydenty dotyczace
poszanowania praw
cztowieka zwiazane z
tancuchem wartosci na
WyZzszym i nizszym
szczeblu pkt 36

ESRS S3-1 Zobowigzania

w zakresie polityki

dotyczacej poszanowania

praw cztowieka, pkt 16

ESRS S3-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i
praw cztowieka, zasad
MOP lub wytycznych
OECD pkt 17

ESRS S3-4 Kwestie i
incydenty dotyczace
poszanowania praw
cztowieka pkt 36

ESRS S4-1 Polityka
odnoszaca sie do
konsumentéw i
uzytkownikow
koncowych pkt 16

ESRS S4-1
Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i
praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt
17

ESRS S4-4 Kwestie i
incydenty dotyczace
poszanowania praw
cztowieka pkt 35

ESRS G1-1 Konwencja

Narodéw Zjednoczonych

przeciwko korupcji pkt
10 lit. b)

ESRS G1-1 Ochrona
sygnalistéw pkt 10 lit. d)

Wskaznik nr 14 w
tabeli 3 w zataczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli
3 w zataczniku 1
wskaznik nr 11 w tabeli
1 w zataczniku |

Wskaznik nr 10 w
tabeli 1 w zataczniku |

Wskaznik nr 14 w
tabeli 3 w zataczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli
3iwskaznik nr 11 w
tabeli 1 w zataczniku |

Wskaznik nr 10 w
tabeli 1 w zataczniku |

Wskaznik nr 14 w
tabeli 3 w zataczniku |

Wskaznik nr 15 w
tabeli 3 w zataczniku |

Wskaznik nr 6 w tabeli
3 w zataczniku |

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Zatacznik Il do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12
ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Nieistotne

S3-1

S3-1

S3-4

S4-1

S4-1

S4-4
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ESRS G1-4 Grzywny za
naruszenie przepiséw
antykorupcyjnych i
przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw
pkt 24 lit. a)

ESRS G1-4 Normy w
zakresie przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu
pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 17 w
tabeli 3 w zataczniku |

Wskaznik nr 16 w
tabeli 3 w zataczniku |

Zatacznik 1l do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816
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10.6. Taksonomia

Zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia UE 2020/852 (Taksonomia), ponizej przedstawiono informacje, w jaki sposob i w jakim zakresie
funkcjonowanie Grupy KRUK jest zwigzane z dziatalnos$cig gospodarcza kwalifikujagcg sie jako zréwnowazona $rodowiskowo
(dziatalno$¢ zgodna z Taksonomig). Kluczowe wskazniki wynikéw (KPI) zostaty opracowane z zachowaniem wymogow
wynikajacych z Rozporzadzenia delegowanego UE 2023/2486. Dziatalno$¢ Grupy KRUK zostata zakwalifikowana jako
charakterystyczna dla przedsiebiorstw niefinansowych. Kierujac sie przepisami zawartymi w art. 10 wskazanego
Rozporzadzenia. Grupa skorzystata z mozliwosci przewidzianej w Artykule 4 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE)
2026/73 z dnia 4 lipca 2025 r i przedstawita wymagane informacje zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym (UE)
2021/2178, (UE) 2021/2139 i (UE) 2023/2486 w brzmieniu obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2025 r.

Grupa KRUK posiada przychody z inwestycji w nabyte portfele wierzytelnosci, udzielone pozyczki oraz ustugi
windykacyjne. Powyzsze przychody nie sg powigzane z dziatalnoscia zréwnowazong $rodowiskowo (zgodnag
Z systematyka).

W 2025 roku przeprowadzono analize dziatalnosci i wydatkéw Grupy w celu zidentyfikowania odpowiednich dziatan
objetych Taksonomia UE, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia (UE) 2020/852 oraz Rozporzadzen delegowanych.
Dziatalnosci wybrano, poréwnujac gtéwne obszary biznesowe Grupy (m.in. na podstawie kodow PKD) z zakresem
aktywnosci objetych Taksonomia UE. Analiza objeta wszystkie spétki Grupy, aby sprawdzié, czy prowadza lub finansuja
projekty kwalifikujgce sie do Taksonomii. Liste uznano za kompletng po weryfikacji z aktami delegowanymi i
konsultacjach wewnetrznych. Pozostate dziatalnos$ci odrzucono, gdyz nie spetniaty kryteriéw Taksonomii ani nie nalezaty
do sektoréow nig objetych. Bioragc pod uwage fakt, ze ze wzgledu na charakter dziatalnosci, Grupa KRUK nie
zidentyfikowata zadnej dziatalnosci odpowiadajacej przychodom taksonomicznym, zdefiniowano jedynie sze$¢
ponizszych kategorii, ktére w zalezno$ci od rzeczywiscie poniesionych wydatkéw moga klasyfikowacé sie do Taksonomii.

7.3 Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego efektywnos$¢ energetyczng,

7.4 Montaz, konserwacja i naprawa stacji tadowania pojazdéw elektrycznych w budynkach (i na parkingach przy
budynkach),

7.5 Montaz, konserwacja i naprawa instrumentéw i urzadzern do pomiaru, regulacji i kontroli charakterystyki
energetycznej budynku,

7.6. Montaz, konserwacja i naprawa systeméw technologii energii odnawialnej,
7.7. Nabywanie i prawo wtasnosci nieruchomosci
8.1 Dziatalno$¢ zwiazana z przetwarzaniem i hostingiem danych.

Ocena zgodnosci z Taksonomiag polegata na weryfikacji, czy poszczegdlne produkty lub ustugi przyczyniajg sie do
realizacji jednego z celéow srodowiskowych okreslonych w Rozporzadzeniu, przy jednoczesnym spetnieniu warunkéw
niewyrzadzania powaznych szkdéd pozostatym celom oraz zachowaniu zgodnosci z minimalnymi gwarancjami. Grupa
zastosowata ostroznosciowe podejscie w zakresie prezentacji danych, oparte na danych ksiegowych co minimalizuje
ryzyko podwadjnego zaklasyfikowania transakcji.
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA

SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalno$ci zrébwnowazonej
$rodowiskowo (zgodnej z systematyka)

n/d 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -
Obrot z tytutu dziatalnosci Zréownowazonej
0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - -
$rodowiskowo (A.1)
W tym wspomagajaca 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - -
W tym na rzecz przejscia 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0%- - -
A.2, Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do ematyki
B LR EL; EL; EL; EL; EL; EL;

ale niezréwnowazona srodowiskowo
N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
(dziatalno$é niezgodna z systematyka)
n/d 0 0% - - - - - - 0%
Obroét z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej
sie do systematyki, ale niezréwnowazonej 0 0% - - - - - - 0%
Srodowiskowo (A.2)
Obrét z tytutu dziatalnosci kwalifikujacej sie
. 0 0% - - - - - - 0%
do systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrot z tytutu dziatalnosci niekwalifikujacej
. . 3182873592
sie do systematyki
OGOLEM 3182873592 100%
T = Tak, dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu sSrodowiskowego, N = Nie, dziatalnos$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego
celu srodowiskowego, N/EL = Nie kwalifikuje sie, dziatalnos¢ niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu sSrodowiskowego/ dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu,
EL = dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu
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Zasady rachunkowosci

Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy obrotu (KPI Obrét) zostat obliczony na podstawie danych ze Skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za okres sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2025 r., sporzadzonego wg MSSF.
Jako mianownik wskaznika przyjeto przychody netto ze sprzedazy wykazane w ww. sprawozdaniu w nocie numer 5 bez
uwzglednienia Pozostatych przychodéw operacyjnych za wyjatkiem przychodéw ze sprzedazy nieruchomosci.

Ocena zgodnosci z przepisami Rozporzadzenia UE 2020/852

Przeprowadzono analize poszczegdlnych kategorii przychodéw ze sprzedazy Grupy KRUK pod katem mozliwosci uznania
dziatalnosci, z ktorej pochodza, za kwalifikujaca sie do Taksonomii, uwzgledniajac przy tym rodzaje dziatalnosci okreslone
w Rozporzadzeniach UE 2021/2139 z pdézn.zm oraz na UE 2023/2485 i UE 2023/2486. Nie zidentyfikowano
przychodow ze sprzedazy osigganych z dziatalno$ci kwalifikujacej sie do Taksonomii.

Wkiad w realizacje wielu celdw, dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz informacje kontekstowe

W ramach przychodéw ze sprzedazy Grupy KRUK za 2025 rok nie zidentyfikowano przychodéw zwigzanych z
dziatalnoscig zgodna z Taksonomia.
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NAKEADY INWESTYCYJNE (CAPEX)
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej

srodowiskowo (zgodnej z systematyka)

n/d 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci

| L k 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -
zrownowazonej srodowiskowo (A.1)

W tym wspomagajaca 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -

W tym na rzecz przejscia 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ale niezréwnowazonej §rodowiskowo (A.2)

A.2 Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
. ) 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
kwalifikujacej sie do systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
137 191 456 100%
niekwalifikujacej sie do systematyk

OGOLEM 137 191456

T = Tak, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki i zvodni z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego

N = Nie, dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego

N/EL = Nie kwalifikuje sie, dziatalnos¢ niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego/ dziatalnos¢ niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu

EL = dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu

(*) = W roku 2024 Grupa KRUK dokonata weryfikacji podejscia do kalkulacji licznika KPI Capex uwzgledniajac naktady na prawo do uzytkowania nieruchomosci oraz korygujac podejscie do zakresu pojazdéw uznawanych za kwalifikujace sie do systematyki.
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Zasady rachunkowosci
Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy naktadéw inwestycyjnych (KPI CapEx) zostat obliczony na podstawie naktadow
inwestycyjnych wykazanych w notach numer 14 i 16 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za okres
sprawozdawczy konczacy sie 31 grudnia 2025 r., sporzagdzonego wg MSSF z uwzglednieniem réznic kursowych oraz po
skorygowaniu naktadow inwestycyjnych poddanych likwidacji w okresie poniesienia naktadéw. W mianowniku
wskaznika uwzgledniono naktady rozliczane na podstawie:

a) MSR 16 Rzeczowe aktywa trwate - par. 73 lit. e) pkt (i) i (iii),

b) MSR 38 Wartosci niematerialne - par. 118 lit. e) pkt (i),

c) MSR 40 Nieruchomosci inwestycyjne - par. 76 lit. a) i b) (w wypadku modelu wartosci godziwej),

d) MSR 40 Nieruchomosci inwestycyjne - par. 79 lit. d) pkt (i) i (ii) (w wypadku modelu opartego na cenie nabycia
lub koszcie wytworzenia),

e) MSR 41 Rolnictwo - par. 50 lit. b) i e),
f)  MSSF 16 Leasing - par. 53 lit. h).
Ocena zgodnosci z przepisami Rozporzadzenia UE 2020/852

Na podstawie oceny kwalifikowalnosci, a w kolejnym kroku - oceny zgodnosci dziatalnosci, przeanalizowano zakupione
produkty. Zadnego z nich nie zakwalifikowano jako zgodne.

Dezagregacja kluczowych wskaznikow wynikéw oraz informacje kontekstowe
Kluczowe wskazniki wynikéw nie zostaty poddane dezagregacji. Grupa KRUK nie dokonata identyfikacji naktadéw

inwestycyjnych kwalifikujgcych sie do systematyki. Grupa KRUK nie dysponuje planem dotyczacym naktadow
inwestycyjnych, o ktérym mowa w pkt. 1.1.2.2. zatgcznika | do Rozporzadzenia UE 2021/2178.
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WYDATKI OPERACYNE (OPEX)
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zré6wnowazonej srodowiskowo (zgodnej z systematyka)

X

n/d 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -
Woydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci

; L A 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -
zréwnowazonej srodowiskowo (A.1)
W tym wspomagajaca 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -
W tym na rzecz przejscia 0 0% - - - - - - - - - - - - - 0% - -

A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale EL; EL; EL; EL; EL; EL;

niezr6wnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z NJEL NJEL NJEL NJEL NJEL NJEL - = = - - - -

systematyka)(*)
Transport motocyklami, samochodami oM
osobowymi i lekkimi pojazdami 6.5 0 0% EL N/EL N/EL - - - - - - - - - - 0% - -
uzytkowymi o
L - , CCM
Nabywanie i prawo wtasnosci budynkéw 77 0 0% EL N/EL N/EL - - - - - - - - - - 0% - -
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci 0
kwalifikujacej sie do systematyki, ale 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - -

niezréwnowazonej Srodowiskowo (A.2)

A. Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyk (A.1+A.2)
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYK
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do systematyki
OGOLEM 5262613  100%

T = Tak, dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki i zgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego

N = Nie, dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka w przypadku adekwatnego celu srodowiskowego

N/EL = Nie kwalifikuje sie, dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu srodowiskowego/ dziatalno$¢ niekwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu

EL = dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systematyki w przypadku odpowiedniego celu

(*)-Grupa KRUK nie prezentuje wskaznika wynikéw dotyczacych wydatkéw operacyjnych (KPI OpEx) z uwagi na fakt iz procent wydatkéw kwalifikujacych sie do mianownika jest nieistotny (0,34% catosci wydatkow

0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - - - - - - - -

5262613 100%
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Zasady rachunkowosci

Grupa KRUK nie prezentuje wskaznika wynikéw dotyczacych wydatkéow operacyjnych (KPlI OpEx) z uwagi na fakt, ze
procent wydatkéw kwalifikujacych sie do mianownika jest nieistotny (0,33% catosci wydatkdéw).

Grupa KRUK nie dysponuje planem dotyczacym naktadéw inwestycyjnych, o ktérym mowa w pkt. 1.1.2.2. zatacznika |
do Rozporzadzenia UE 2021/2178.

Ocena zgodnosci z przepisami Rozporzadzenia UE 2020/852

Na podstawie oceny kwalifikowalnosci, a w kolejnym kroku oceny zgodnosci dziatalnosci, z ktorej zostaty zakupione
produkty, nie zakwalifikowanego Zzadnego z nich jako zgodne.

Wkiad w realizacje wielu celéw
W ramach KPI OpEx nie zidentyfikowano wydatkéw zwigzanych z dziatalnoscig zgodng z Taksonomia.
Dezagregacja kluczowych wskaznikéw wynikéw oraz informacje kontekstowe

Kluczowe wskazniki wynikéw nie zostaty poddane dezagregacji. W liczniku wskaznika KPI nie zostaty uwzglednione
zadne wydatki operacyjne zwigzane z dziatalnos$cig gospodarczg zgodng z Taksonomia. Grupa KRUK nie dysponuje
planem dotyczacym naktadéw inwestycyjnych, o ktérym mowa w pkt. 1.1.2.2. zatacznika | do Rozporzadzenia UE
2021/2178.

Ujawnienia dotyczace energii jadrowej i gazu ziemnego

DZIALALNOSCI ZWIAZANA Z ENERGIA JADROWA

Przedsiebiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej
1. wytwarzajacych energie w ramach proceséw jadrowych przy minimalnej ilo$ci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ NIE
lub jest ma na nig ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczna eksploatacje nowych obiektéw jadrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta
technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich
modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig
ekspozycje.
Przedsiebiorstwo prowadzi bezpieczna eksploatacje istniejacych obiektéow jadrowych wytwarzajacych energie elektryczng lub ciepto
3. technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jadrowej, a takze  NIE
ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z GAZEM ZIEMNYM

Przedsigbiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych,

NIE

4 finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje. NIE

5 Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej NIE
i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

6. Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza NIE

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje

Ze wzgledu na to, ze Grupa KRUK nie identyfikuje dziatalno$ci zwigzanej z energia jadrowa i gazem ziemnym nie ujawnia
sie ilosciowych wzoréw ujawnieniowych wynikajace z Zatacznika Xl Rozporzadzenia 2021/2178 (wersja
skonsolidowana).
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Informacje o srodowisku

10.7. Zmiany klimatu (E1)

PLAN TRANSFORMACIJI (E1-1)

Na dzien 31 grudnia 2025 roku Grupa KRUK nie opracowata Planu przejscia na potrzeby tagodzenia zmian klimatu.
Sporzadzenie planu przejécia planowane jest w roku 2026.

ODPORNOSC STRATEGII | MODELU BIZNESOWEGO W ODNIESIENIU DO ZMIANY KLIMATU
(E1-SBM-3)

Analiza odpornosci w odniesieniu do zmian klimatu

W wyniku oceny podwaéjnej istotnosci oraz rewizji dokonanej w roku sprawozdawczym zidentyfikowano rzeczywisty
negatywny wptyw w obszarze podtematu “tagodzenie zmiany klimatu”, dotyczacy wptywu na $rodowisko poprzez emisje
gazéw cieplarnianych.

Grupa KRUK przeprowadzita analize scenariuszowa, ktéra zostata szczegdétowo opisana w rozdziale Opis proceséw
identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych wptywéw, ryzyk i szans (E1-IRO) Sprawozdania ZR.

Model biznesowy i dziatalnos¢ Grupy KRUK nie sg w sposdb istotny narazone na ryzyka klimatyczne. Analiza nie wykazata
istotnych finansowo zagrozen dla dziatalnosci w $rednim ani dtugim horyzoncie czasowym. Niemniej jednak, Grupa
bedzie kontynuowa¢ monitorowanie potencjalnych zmian regulacyjnych, kosztéw energii, wymogdéw kontrahentéw oraz
dostepnosci technologii wspierajacych dekarbonizacje, aby utrzymac odpornos$é operacyjng i modelu biznesowego.

POLITYKI ZWIAZANE Z tAGODZENIEM ZMIANY KLIMATU | PRZYSTOSOWANIEM SIE DO
NIEJ (E1-2)

W celu podjecia dziatan majacych na celu tagodzenie zmian klimatu w Grupie KRUK przyjeto Polityke srodowiskowg Grupy
KRUK (dalej Polityka srodowiskowa).

Polityka srodowiskowa odnosi sie do obszaru tagodzenia zmian klimatu poprzez udoskonalanie procesu mierzenia i oceny
bezposredniego i posredniego wptywu dziatalnosci Grupy na $rodowisko naturalne zgodnie z Protokotem w sprawie
emisji gazéw cieplarnianych (Greenhouse Gas Protocol). Jej celem jest stworzenie warunkéow do $wiadomego i
efektywnego zarzadzania wptywem Grupy KRUK na $rodowisko naturalne, co w rezultacie prowadzi¢ ma do zmniejszenia
$ladu srodowiskowego. Polityka obejmuje takze kwestie zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego w podejmowaniu
decyzji biznesowych i w poszczegdlnych procesach. Zgodnie z Politykqg, proces monitorowania jej realizacji obejmuje
pomiary wptywu dziatalno$ci Grupy na srodowisko naturalne i identyfikacje obszaréw, gdzie ten wptyw jest najwiekszy.
Przyktady takich obszaréw to zuzycie paliw kopalnych przez samochody flotowe, zuzycie paliw do ogrzewania
pomieszczen oraz zuzycie energii elektryczne;j.

Polityka srodowiskowa zostata przyjeta w KRUK S.A, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espafia. Dokument dotyczy
operacji wtasnych Grupy.

Zasady zatwierdzania i monitorowania regulacji, a takze uwzglednianie intereséw kluczowych interesariuszy w toku
ustalania polityk zostaty szczegdétowo opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1).

Udostepnianie Polityki interesariuszom

Woyciag z Polityki srodowiskowej jest udostepniony interesariuszom z nizszego i wyzszego szczebla tancucha wartosci
poprzez polska i angielskg wersje strony internetowej KRUK S.A., odpowiednio pod adresami
https://pl.KRUK.eu/esg/polityki/ oraz https://en.kruk.eu/esg/policies/
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Polityka, przettumaczona na jezyki lokalne wszystkich krajow, w ktérych obowigzuje, jest dostepna dla pracownikéw i
wspotpracownikéw Spotek za posrednictwem portali komunikacji wewnetrznej, w dedykowanych folderach sieciowych.
Nadzér merytoryczny nad realizacjg zapisow Polityki sprawuje wyznaczony w niej wtasciciel dokumentu.

DZIALANIA | ZASOBY W ODNIESIENIU DO POLITYKI KLIMATYCZNE)J (E1-3)

W 2025 roku Grupa KRUK kontynuowata dziatania na rzecz tagodzenia zmian klimatu jednoczes$nie promujac
zrownowazone praktyki i dzielgc sie wiedzg na temat dziatan proekologicznych wsréd pracownikéw. Ponadto w roku
sprawozdawczym KRUK S.A. opracowata audyt energetyczny przedsiebiorstwa dla lokalizacji we Wroctawiu, Szczawnie-
Zdroju oraz Pile.

W Polsce nastgpita relokacja siedziby KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK TFI i Novum do nowego
certyfikowanego budynku, zlokalizowanego w centralnej czesci Wroctawia i skomunikowanego w obrebie aglomeracji,
umozliwiajac tym samym pracownikom wygodne korzystanie z transportu publicznego - zaréwno w codziennych, jak i
okazjonalnych dojazdach do pracy, co moze przyczyniaé sie do ograniczenia korzystania z samochoddéw prywatnych.
Nowa siedziba zostata zaprojektowana z myslg o zréwnowazonym rozwoju i oszczedzaniu energii. Wykorzystano w niej
nowoczesne technologie, takie jak systemy zarzadzania energia, energooszczedne oswietlenie LED oraz zaawansowane
systemy wentylacji i klimatyzacji. Obiekt posiada certyfikat LEED v4 na poziomie Platinum.

Najwazniejsze z podjetych dziatan w roku sprawozdawczym dotyczyty obszaru floty samochodowej i gwarancji
pochodzenia dla energii. Dziatania te zostaty opisane w ponizszej tabeli.

OSIAGNIETA
SPODZIEWANA
) REDUKCJA EMISJI OBSZAR
OPIS AKTYWNOSCI ROK REALIZACJI REDUKCJA EMISJI CO2

CO2 W TONACHW DZIALAN
W TONACH

2025 ROKU

W Polsce uzupetniono flote o 5 aut hybrydowych oraz 1
hybryde plug-in, natomiast we Wtoszech 2025 42,86 42,86 Polska, Wtochy
0 79 aut hybrydowych.

Grupa KRUK zabezpieczyta dostawy zielonej energii dla

swoich lokalizacji, finalizujac zakup certyfikatow

pochodzenia dla biur KRUK S.A. we Wroctawiu, Szczawnie- Polska, Rumunia,
L . X X i 2025 2 283,70 2 283,70

Zdroju i Pile, a takze uzyskujac analogiczne gwarancje dla Hiszpania, Wtochy

spotek KRUK Romania (wraz z RoCapital, KRUK TECH i

Corbul), KRUK Espaiia oraz KRUK Italia.

Wdrozenie powyzszych dziatan nie wymagato znaczacych wydatkéw operacyjnych lub naktadéw inwestycyjnych w roku
sprawozdawczym. Grupa nie opracowata szczegétowych planow dziatan, w zwiazku z tym nie ujawnia sie wydatkow
operacyjnych (Opex) i naktadéw inwestycyjnych (Capex).

CELE ZWIAZANE Z tAGODZENIEM ZMIANY KLIMATU (E1-4)

Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych

Ograniczenie negatywnego wptywu na $rodowisko jest dla Grupy waznym aspektem dziatalnosci. Grupa KRUK,
rozumiejac istote walki ze zmianami klimatycznymi, wyznaczyta cele dotyczace redukcji emisji gazéw cieplarnianych
(GHG) w zakresie 1 i 2 w obowiazujacej od 2023 r. Strategii ESG. Grupa dazy do osiggniecia 70% redukcji emisji
dwutlenku wegla do 2040 roku w odniesieniu do roku bazowego 2021. Cele te majg by¢ realizowane poprzez dziatania
takie jak poprawa efektywnosci floty samochodowej, wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii oraz redukcja
zuzycia energii w budynkach biurowych. Monitoring realizacji celow jest prowadzony i publikowany co kwartat danego
roku w dokumencie Dodatkowe informacje zarzqdu do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy KRUK.
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Wyznaczone cele nie posiadajg konkretnych cech opisanych w Europejskich Standardach Sprawozdawczosci
Zréownowazonego Rozwoju, dlatego Grupa KRUK w wyniku prac nad Strategig Zréwnowazonego Rozwoju w roku 2025
przedefiniowata cele w zakresie srodowiska. Strategia Zrownowazonego Rozwoju zostanie opublikowana w 2026 roku.

W ponizszej tabeli zostaty przedstawione planowane na rok 2040 i osiggniete w roku 2025 emisje gazéw cieplarnianych.
W kolejnych latach Grupa bedzie kontynuowata dziatania ukierunkowane na systematyczng redukcje emisji gazow
cieplarnianych oraz realizacje dtugoterminowych celéw $rodowiskowych.

Jak wskazano wyzej Grupa KRUK wyznaczyta cele w zakresie srodowiska w roku 2022. Ze wzgledu na zmiane sposobu
publikacji danych dotyczacych obliczen sladu weglowego w roku 2024, w ramach aktualizacji strategii zrownowazonego
rozwoju planowana jest zmiana roku bazowego.

DOCELOWY POZIOM ROCZNY CEL
EMISJIW % REDUKCJI WARTOSCI
WARTOSCI BAZOWE)J BAZOWE)J %

ZAKRES EMISJI BAZOWA WARTOSC EMISJI DOCELOWY POZIOM EMISJI RZECZYWISTE EMISJE

(2025)

GAZOW CIEPLARNIANYCH (2021) (2040)

Zakres 1 2262 15834 70% 3,68% 2262
Zakres 2
(metoda oparta 1326 928,2 70% 3,68% 1244

na lokalizacji)

ZUZYCIE ENERGII | KOSZYK ENERGETYCZNY (E1-5)

Dane o zuzyciu energii w Grupie KRUK, zaprezentowane w ponizszej tabeli, bazujg na danych z faktur oraz rzeczywistych

odczytach zuzycia medidow i paliw we flocie stuzbowej. W obszarach, gdzie dane rzeczywiste byty niedostepne,
zastosowano metode szacowania. Obliczenia wykonano w oparciu o standardowe przeliczniki jednostek, z
uwzglednieniem wartosci opatowych netto (NCV) oraz gestosci poszczegdlnych paliw.

Catkowite zuzycie energii Grupy w 2025 roku wyniosto 13 264,2187 MWh, z czego 10 833,2854 MWh pochodzito ze
zrédet kopalnych, a 2 416,6907 MWh pochodzito ze zrédet odnawialnych. Ze wzgledu na swéj profil dziatalnosci, Grupa
nie nalezy do sektora o znacznym oddziatywaniu na klimat.

W roku sprawozdawczym rozszerzono zakres prezentowanego koszyka energetycznego Grupy o zuzycie paliw
wykorzystywanych w pojazdach spalinowych floty stuzbowej, w zwigzku z tym brak jest poréwnywalnosci miedzy rokiem
2024 a 2025 na zuzyciu energii wedtug poszczegdlnych rodzajéw.

Miernik E1-5 w sprawozdaniu za rok 2024 zostat ujawniony z zastosowaniem odmiennego wzoru tabeli, w zwiazku z
czym nie obejmowat wszystkich danych.

ZUZYCIE ENERGII | KOSZYK ENERGETYCZNY DRI (8 TR

(2024)

1) Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych (MWh) 0,00 0,00

2) Zuzycie paliwa z ropy naftowej i produktéw naftowych (MWh) 10 035,85 9 405,0452
3) Zuzycie paliwa z gazu ziemnego (MWh) 615,10 607,0204
4) Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych (MWh) 0,00 0,00

14 Warto$¢ dotyczaca zuzycia paliw z ropy naftowej i produktéw naftowych nie zostata ujawniona w roku 2024 w Sprawozdaniu ZR
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5) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrédet kopalnych (MWh 294,41 821,2199

6) Catkowite zuzycie energii ze zrédet kopalnych (MWh) (obliczone jako suma wierszy 1-5) 10 945,36 10 833,2855
Udziat Zzrédet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 83,29% 81,67%
7) Zuzycie energii ze zrédet jadrowych (MWh) 22,82 14,2425
Udziat zuzycia energii ze zrédet jadrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0,17% 0,11%
8) Zuzycie paliwa w przypadku zrédet odnawialnych, w tym biomasy (obejmujacych réwniez odpady przemystowe i
S ) . - . 0,00 0,00
komunalne pochodzenia biologicznego, biogaz, woddr odnawialny itp.) (MWh)
(9’\)/|%/l\4/f1\;cie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze Zzrédet odnawialnych 2173.99 24166907
10) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa (MWh 0,00 0,00
11) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh) (obliczone jako suma wierszy 8-10) 2 173,99 2 416,6907
Udziat Zzrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 16,54% 18,22%
Catkowite zuzycie energii (MWh) (obliczone jako suma wierszy 6, 7 i 11) 13 142,17 13 264,2187

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH ZAKRESOW 1, 2, 3 (E1-6)
Slad weglowy Grupy KRUK

Slad weglowy stanowi kluczowy miernik wptywu Grupy na zmiany klimatu, obejmujacy zaréwno emisje bezposrednie z
operacji wtasnych, jak i posrednie powstajgce w catym tancuchu wartosci, od zuzycia energii i spalania paliw, po zakup
débr, ustug oraz logistyke podrdézy i dojazdéw pracowniczych. W 2024 roku przeprowadzono kompleksowg identyfikacje
oraz ocene istotnosci poszczegdlnych kategorii emisji, ktérych wyniki prezentujemy ponizej:

POZIOM DOKEADNOSCI  POZIOM DOKEADNOSCI

KATEGORIA KOMENTARZE

DANYCH WSPOELCZYNNIKA EMISJI

Kategoria 1 i
Zakupione Wysoki Sredni
towary i ustugi

Gtéwnie ustugi informatyczne, ksiegowe, doradcze i pocztowo-
telekomunikacyjne (w wiekszosci metoda wydatkowa)

Kategoria 2 Budynki i budowle - najem powierzchni, sprzet It i oprogramowanie

Srodki trwate Wysoki Sredni (metoda wydatkowa)
sl o < Straty dystrybucyjne (energia elektryczna, ciepto) (metoda
Dziatalnosc¢ zwigzana Sredni Wysoki ¥ dystrybucy] & v nE
. . . aktywnosciowa)
z paliwami i energia
Kategoria 4 i
Transport i dystrybucja Sredni Wysoki -
na wyzszym szczeblu
FEfETATE S Papier, tworzywa sztuczne, odpady komunalne, odpady zmieszane
Odpady wytworzone Wysoki Wysoki [Pl ywa sz b @Re[pEIeLY b @Re[pEIEY
.. (metoda aktywnos$ciowa)
w ramach operacji
Kategoria 6 Sredni Wysoki Hotele, loty, transport ladowy (metoda aktywnos$ciowa)

Podréze stuzbowe
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Kategoria 7

Dojazdy pracownikéw Niski Wysoki Ankieta wéréd pracownikéw

do pracy

Kategoria 8

Aktywa wyzszego ) ) Brak uzytkowanych aktywéw dzierzawionych na wyzszym szczeblu
szczebla bedace tancucha

przedmiotem leasingu

Kategoria 9 Brak transportu i dystrybucji na nizszym szczeblu ze wzgledu na brak
Transport na nizszym - - fizycznych produktéw. Podréze do klientéw uwzglednione w
szczeblu Zakresie 1.

Kategoria 10
Przetwarzanie
sprzedawanych
produktéow

- - Brak przetwarzania sprzedanych produktéw

Kategoria 11
Wykorzystanie
sprzedawanych
produktéw

o ° Brak wytwarzanych fizycznych produktéw

Kategoria 12

Przetwarzanie

sprzedawanych - - Brak wytwarzanych fizycznych produktéw
produktéw pod koniec

przydatnosci do uzycia

Kategoria 13

Aktywa nizszego
szczebla bedace
przedmiotem leasingu

- - Brak aktywow dzierzawionych na nizszym szczeblu tancucha

Kategoria 14 B} - Brak franczyz

Franczyzy
Brak Inwestycji.
Grupa KRUK prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zarzadzania
wierzytelnos$ciami niezabezpieczonymi, ktére stanowia wiekszos¢
portfela Grupy (91%). Dziatalno$¢ Grupy nie koncentruje sie wiec na
Kategoria 15 finansowaniu dziatalnosci lub nieruchomosci swoich klientéw, lecz na
Inwestycje B ° odzyskiwaniu przeterminowanych wierzytelnosci. W przypadku

nielicznych zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosci
wierzytelnosci okres posiadania przejetych w toku egzekucji
nieruchomosci jest krotki i zwigzany wytacznie z realizacjg procesu

windykacyjnego.

W 2025 roku grupa KRUK w procesie obliczen emisji gazéw cieplarnianych zastosowata kombinacje dwéch metod -
opartg na wydatkach (Spend-based) oraz oparta na aktywnosci (Activity-based). Wybér takiego podejscia wynikat z faktu,
ze wiekszo$¢ emisji w zakresie 3 jest zwigzana z ponoszonymi kosztami, a dane w jednostkach fizycznych (np. t, m®) nie
sg dostepne na fakturach. Do obliczen emisji wykorzystano standardy Protokotu w sprawie emisji gazow cieplarnianych
(Greenhouse Gas Protocol), wedtug poprawionej wersji: A Corporate Accounting and Reporting Standard revised edition,
GHG Protocol Scope 2 Guidance Amendment to the GHG Protocol Corporate Standard oraz Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting Standard, Supplement to the GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard. £aczenie obu metod jest zgodne z protokotem GHG i stanowi powszechng praktyke rynkowa, pozwalajaca
uzyskac¢ mozliwie najbardziej doktadne oszacowanie emisji.

Obliczenia sladu weglowego oraz dane dotyczace koszyka energetycznego nie byty weryfikowane przez organ
zewnetrzny.

W obliczeniach zastosowano wspétczynniki z baz danych DEFRA, ECOINVENT, AIB, URE dla roku 2025, a
wykorzystanym narzedziem do obliczeh byta platforma GreenOmeter.com.
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Zakres 1 obejmowat emisje pochodzace ze spalania paliw w Zrédtach bedacych wiasnoscig lub pod kontrolg organizacji:
spalanie stacjonarne (emisje ze spalania paliw kopalnych do celéw grzewczych) oraz spalanie mobilne (emisje ze spalania
paliw kopalnych przez pojazdy bedace wtasnoscia lub pod kontrolg spétek z Grupy KRUK), w obliczeniach uwzgledniono
rowniez emisje powstate w wyniku niekontrolowanych wyciekéw czynnikéw chtodniczych z instalacji klimatyzacyjnych.

Zakres 2 obejmowat emisje zwigzane z uzytkowaniem zakupionej energii elektrycznej, ciepta i chtodzenia oraz tadowania
samochodéw elektrycznych. Do obliczenia emisji w zakresie 2 zastosowano metode rynkows (market-based)
- odzwierciedla rzeczywiste decyzje zakupowe organizacji dotyczace energii elektrycznej, uwzgledniajac kontrakty,
certyfikaty oraz inne instrumenty potwierdzajace pochodzenie energii oraz metode oparta na lokalizacji (location-based)
odzwierciedla $rednig emisyjnos¢ energii elektrycznej w danym obszarze geograficznym, niezaleznie od indywidualnych
decyzji zakupowych organizacji. W ramach zakupéw energii Grupa korzysta z réznych rodzajéw instrumentow
umownych zwigzanych z atrybutami dotyczacymi sposobu wytwarzania energii. Obejmujg one standardowe umowy
zakupu energii bez dodatkowych atrybutéw wytwoérczych, jak réwniez produkty zawierajace energie elektryczng
wytacznie z odnawialnych Zrédet energii, w ktorych sprzedawca zapewnia anulowanie gwarancji pochodzenia (GO)
odpowiadajacych zakupionemu wolumenowi energii.

Zakres 3 obejmowat emisje posrednie, dla ktérych obliczenia opieraty sie gtéwnie na podejsciu zwigzanym z wydatkami.
Obliczenia obejmowaty nastepujace granice zakresu 3:

e posrednie emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3 skonsolidowanej grupy dla celéw ksiegowych (spotka
dominujaca i jej spotki zalezne),

e posrednie emisje gazow cieplarnianych zakresu 3 skonsolidowanych spétek zaleznych (Corbul i Gantoi w
Rumunii), w przypadku ktorych jednostka ma mozliwosé kontrolowania operacji i relacji operacyjnych (tj. ma
kontrole operacyjng).

Do obliczen emisji gazéw cieplarnianych zakresu 3 wykorzystano m.in:

e dojazdy pracownikow, ktére oszacowano na podstawie ankiety,

e niektére dane wejsciowe obliczone na podstawie wydatkéw,

e zakupione towary i ustugi, takie jak zywnos¢ czy papier, oszacowane na podstawie podziatu faktury,
e przetwarzanie odpadow, oszacowane na podstawie najczestszych praktyk na rynku.

Slad weglowy Grupy KRUK Emisje bezposrednie wyniosty 2 262 tCO2e (zakres 1). Emisje posrednie z
93% zakupionej energii 374 tCO2e (zgodnie z metoda rynkowg zakresu 2) i inne
emisje posrednie generowane w fancuchu wartosci przedsiebiorstwa

wyniosty 34 729 tCO2e (zakres 3).

W roku 2025 Grupa nie wytworzyta emisji CO2 ze zrédet biogenicznych ze
spalania lub biodegradacji biomasy, gdyz Grupa nie prowadzita takiej
6% 19 dziatalnosci. Wszelkie dodatki do oleju napedowego oraz benzyny
—_— pochodzace ze zrédet biogennych uznano za nieistotne.
Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3

W przyjetej metodzie obliczania emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 2,
gazy inne niz CO2 (m. in. metan - CH4 i podtlenek azotu N20) nie zostaty uwzglednione ze wzgledu na brak dostepnosci
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tych informacji dla wspétczynnikéw emisji podejs¢ opartych na lokalizacji i rynku. Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze ww. gazy
tj. CH4 i N20O zostaty uwzglednione w obliczeniach zakresu 1.Szczegétowy wolumen emisji zakresu 1, 2 i 3 zostat
przedstawiony w tabeli ponizej*:

KATEGORIA

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1

Zakres 1

Zakres 1

Emisje gazéw cieplarnianych
zakresu 1 brutto (t ekwiwalentu
dwutlenku wegla)

Odsetek emisji gazow
cieplarnianych zakresu 1 z
regulowanych systeméw handlu
emisjami (%)

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2

2024 (informacje
poréwnawcze)

2358

0,00

% 2025 / 2024

2262 -4.07%

0,00 0,00

Zakres 2

Zakres 2

Emisje gazéw cieplarnianych
zakresu 2 brutto wedtug metody
opartej na lokalizacji (t ekwiwalentu
dwutlenku wegla)

Emisje gazéw cieplarnianych
zakresu 2 brutto wedtug metody
opartej na rynku (t ekwiwalentu
dwutlenku wegla)

Znaczace emisje gazow cieplarnianych zakresu 3

1305

188

1244 -4,67%

374 98,93%

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Zakres 3

Catkowite posrednie emisje

gazow cieplarnianych

(zakresu 3) brutto (t ekwiwalentu
dwutlenku wegla)

Kategoria 1 - Zakupione towary i
ustugi

Kategoria 2 - Dobra inwestycyjne

Kategoria 3 - Dziatalnos$¢ zwigzana z
paliwem i energia (nieujete w
zakresie 1 lub 2)

15 Wszystkie liczby zostaty zaokraglone w gore.

44 591

30873

10117

961

34729 2212%

30709 053%

24 78,34%
1030 7,18%
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Kategoria 4 - Transport i

Zakres 3 dystrybucja na wyzszym szczeblu 78 162 107,69%

Zakres 3 Kategoria 6 - Podréze stuzbowe 652 469 -28.07%

Zakres 3 gstsrgi;:a 7 - Dojazdy pracownikéw 1881 5 99.73%
Kategoria 8 - Aktywa wyzszego

Zakres 3 szczebla bedace  przedmiotem 0 142 b/d

leasingu

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Catkowite emisje gazéow
cieplarnianych 48 253 38235 -20,76%
(metoda oparta na lokalizacji)

Catkowite emisje gazéw
cieplarnianych 47 136 37 365 -20,72%
(metoda oparta na rynku)

Szczeg6towe ujawnienie emisji znajduja sie w tabeli ponizej:
Catkowita sprzedana energia objeta gwarancjami pochodzenia lub certyfikatami energii odnawialnej 0 MWh

Zakuplona energia objeta) |nstrumentfam| kontralgcowyml,.taklr.m 2 267,36 MWh
jak gwarancje pochodzenia lub certyfikaty energii odnawialne;j.

Udziat emisji Zakres 2 objetych instrumentami kontraktowymi, takimi jak gwarancje pochodzenia lub certyfikaty energii

. . 94,97%
odnawialne;j.
Procent emisji GHG Zakres 3 obliczony przy uzyciu danych podstawowych od dostawcéw lub innych partneréw wtancuchu 0%
wartosci. °
Intensywno$¢ emisji GHG - metoda lokalizacyjna (catkowite emisje GHG na przychdd netto)?6. 0,0119834478919819

16 Uzgodniona kwota przychodéw netto (mianownik przy obliczaniu intensywnosci emisji gazéw cieplarnianych) w kwocie 3 190 651 tys. zt, w catosci przypisano do pozycji
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok obrotowy korczacy sie 31 grudnia 2025 r. pn.: ,Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na
oczekiwanych stratach kredytowych, wycene do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci” (szczegétowa informacja zostata

przedstawiona na stronie 3 ww. dokumentu).
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Intensywno$¢ emisji GHG - metoda oparta na rynku (catkowite emisje GHG na przychéd netto?” 0,0117107762647811

Ocena jakosci danych

Obliczenie petnego s$ladu weglowego Grupy wymagato integracji danych z wielu obszaréw operacyjnych oraz $cistej
wspotpracy miedzyobszarowej. Przyjete podejscie opiera sie na zasadzie transparentnosci w zakresie jakosci danych.
Podczas gdy emisje w Zakresie 1 i 2 cechuja sie najwyzsza precyzjg wynikajgca z bezposredniej kontroli nad zrédtami i
opomiarowaniem, dane w Zakresie 3 obarczone s3 naturalnym ryzykiem niepewnosci. Wynika to z wykorzystania
usrednionych wskaznikéw emisji oraz informacji pochodzacych z zewnetrznych baz danych, co jest standardowg
praktyka przy analizowaniu wptywu $rodowiskowego w szerszym otoczeniu biznesowym. Grupa KRUK nie jest objeta
systemem EU ETS.

PROJEKTY USUWANIA GAZOW CIEPLARNIANYCH | OGRANICZENIA EMISJI (E1-7)

Grupa KRUK nie prowadzi dziatan w zakresie usuwania gazoéw cieplarnianych w obszarze wtasnych operacji.

USTALANIE WEWNETRZNYCH CEN EMISJI DWUTLENKU WEGLA (E1-8)

Grupa KRUK nie stosuje wewnetrznych systemow ustalania cen emisji dwutlenku wegla.

PRZEWIDYWANE SKUTKI FINANSOWE WYNIKAJACE Z ISTOTNYCH RYZYK FIZYCZNYCH
| RYZYK PRZEJSCIA ORAZ POTENCJALNYCH SZANS ZWIAZANYCH Z KLIMATEM (E1-9)

Grupa KRUK nie zidentyfikowata istotnych ryzyk fizycznych ani ryzyk przejscia, jak réwniez istotnych szans zwigzanych
z klimatem, w zwigzku z czym nie przewiduje sie istotnych skutkéw finansowych w perspektywie krétko, srednio i
dtugoterminowej z nich wynikajacych.

17 Jak wyzej.

225



Informacje dotyczqgce kwestii spotecznych

10.8. Wtasne zasoby pracownicze (S1)

ISTOTNE WPLYWY, RYZYKA | SZANSE ORAZ ICH WZAJEMNE ZWIAZKI ZE STRATEGIA
| Z MODELEM BIZNESOWYM (S1-SBM-3)

Pracownicy i wspétpracownicy Grupy KRUK tworza wielowymiarowe srodowisko, obejmujace osoby w réznym
wieku, pochodzace z wielu krajéw i reprezentujgce odmienne konteksty kulturowe, co przedstawiono w rozdziale
Charakterystyka pracownikéw grupy (S1-6) Sprawozdania ZR. Mozna ich podzieli¢ na nastepujace grupy:

e Bezposrednia obstuga klienta (Doradcy Terenowi, Contact Center): osoby te wchodza w bezposrednia
interakcje z klientami, zapewniajac wsparcie i negocjujac plany sptaty zadtuzenia. Ich praca ma kluczowe
znaczenie dla utrzymania pozytywnych relacji z klientami i zapewnienia skutecznego, etycznego
odzyskiwania wierzytelnosci;

e Osoby, ktére realizujg procesy i projekty w organizaciji: ich praca zabezpiecza sprawny przebieg operacji
i zgodno$¢ ze standardami regulacyjnymi. Pracownicy takich dziatéw jak HR, IT, logistyki czy
administracji i innych obszaréw wspierajacych na biezagco wspierajg i rozwijaja codzienng dziatalnos¢
Grupy KRUK. W ramach ogtoszonej w 2025 roku Strategii Grupy KRUK w strukturze organizacji
wyodrebniono takze multidyscyplinarne zespoty (tribe'y), ktorych powstanie ma na celu przyspieszenie
wdrazania nowoczesnych technologii, automatyzacje proceséw oraz rozwdj przyjaznych platform dla
klientéw i pracownikéw.

e Kadra menadzerska i zarzadzajaca, ktéra kieruje praca odpowiednich obszaréw oraz wyznacza kierunki
strategiczne, wdrazajac polityki oraz usprawniajace procedury. Kadra ta ma znaczacy wptyw na rozwdj
organizacji oraz oséb ja tworzacych.

Wszystkie powyzej wskazane grupy i tworzace je osoby, niezaleznie od formy zatrudnienia, podlegajg istotnym
wptywom Grupy KRUK w ramach operacji wtasnych i sg objete zakresem ujawnien Sprawozdania ZR. Nie
wyszczegblniono wptywdéw ani szans, ktore mogtyby odnosi¢ sie w inny sposéb do okres$lonej grupy
pracownikéw ze wzgledu na ich réznorodnos¢ lub cechy.

Wptywy pozytywne i szanse w odniesieniu do wtasnych zasobéw pracowniczych
Istotne pozytywne rzeczywiste wptywy i szanse w odniesieniu do wtasnych zasobéw pracowniczych dotycza:

1. Zaangazowania pracownikéw: wptyw i szansa.

Grupa KRUK podejmuje dziatania zwiekszajagce zaangazowanie pracownikéw. Zwiekszenie
zaangazowania pracownikdw moze przetozyc¢ sie na wyzsza produktywnosé i lepsze wyniki finansowe
Grupy KRUK, obnizenie kosztéw zwigzanych z rotacjg kadr oraz wzmocnienie wizerunku firmy jako
odpowiedzialnego i atrakcyjnego pracodawcy, co sprzyja przyciaganiu talentéw.

2. Wiaczenia i r6znorodnosci: wptyw.

Grupa KRUK podejmuje dziatania na rzecz réznorodnosci i inkluzywnosci, w tym na rzecz rownosci pici
i wspierania niepetnosprawnosci, a takze przeciwdziatania wykluczeniu réznych grup mniejszosciowych.

3. Uczciwego Wynagradzania: wptyw i szansa.
Grupa KRUK zapewnia pracownikom wynagrodzenia zgodne z ich kwalifikacjami, doswiadczeniem i

lokalnymi standardami rynkowymi, a takze stosuje transparentne zasady przyznawania podwyzek oraz
Swiadczenia dodatkowe. Dziatania te moga zwiekszaé atrakcyjnos¢ Grupy KRUK jako pracodawcy,
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pomagac¢ pozyskac talenty oraz minimalizowaé rotacje, wspierajac tym samym stabilno$¢, oraz
pozytywnie wptywajac na koszty operacyjne.

4. Edukacji pracownikéw: wptyw i szansa.

Grupa KRUK podnosi kwalifikacje i oferuje szkolenia swoim pracownikom, z zakresu nowych technologii
i procedur, w tym dot. Agile, Lean i zarzadzania zmiang. Inwestycje w rozwoj kompetencji pracownikéw
w obszarach zwigzanych z nowymi technologiami, mogg wzmacniac proces transformacji Grupy KRUK,
zwiekszac efektywnos$¢ operacyjna, ograniczac ryzyko btedéw oraz wzmacniaé przewage konkurencyjna,
co moze przektadac sie na wzrost zyskow organizacji.

Wszystkie dziatania, podejmowane w celu zarzadzania istotnymi wptywami i wykorzystywania istotnych szans
zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos$¢ tych dziatan zostaty szerzej opisane w
rozdziale Dziatania podejmowane w celu zarzqdzania istotnymi wptywami i wykorzystywania istotnych szans
zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosé tych dziatan (S1-4) Sprawozdania ZR.

Grupa KRUK nie zidentyfikowata istotnych wptywdéw na wtasne zasoby pracownicze jednostki, ktére moga
wynika¢ z planéw przejscia majacych na celu zmniejszenie negatywnych wptywéw na srodowisko oraz
zwiekszenia ekologicznego i neutralnego charakteru dziatalnosci.

Ryzyko wystgpienia przypadkéw pracy przymusowej lub pracy obowigzkowej

Zgodnie z przyjeta Politykq Praw Cztowieka Grupy KRUK, Grupa KRUK nie stosuje pracy przymusowej i pracy
obowigzkowej i nie identyfikuje ryzyka wystapienia takich przypadkéw w swojej dziatalnosci. Biorac pod uwage
rowniez obszar geograficzny, w ktorym prowadzona jest dziatalnos¢ (kraje Unii Europejskiej) oraz profil
dziatalnosci (zarzadzanie wierzytelnosciami) nie wystepuja operacje, ktére s3 narazone na znaczace ryzyko
wystapienia przypadkéw pracy przymusowej lub pracy obowigzkowe;j.

Ryzyko wykorzystywania pracy dzieci

Grupa KRUK nie toleruje takze zadnych przejawéw wykorzystywania w pracy nieletnich, co zostato
zadeklarowane w tresci w/w Polityki. Grupa prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa pracy w krajach,
w ktérych funkcjonuje. Dodatkowo, kazda ze spétek w ramach Grupy KRUK posiada regulacje wewnetrzne, ktére
jasno okredlajg szczegdétowe zasady zatrudniania zgodne z przepisami prawa pracy, obowigzujagcymi w kraju
prowadzenia dziatalnosci.

Grupa KRUK prowadzi dziatalnos¢ na terenie Unii Europejskiej i stosuje sie do miedzynarodowych przepiséw
i wytycznych ONZ, OECD, UN Global Compact w tym przedmiocie, co zostato szerzej opisane w rozdziale w
Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

W zwiazku powyzszym na zadnym z obszaréw geograficznych, na ktérych dziata Grupa KRUK nie sg prowadzone
dziatania operacyjne, w ktérych istnieje ryzyko wykorzystywania pracy dzieci.

POLITYKI ZARZADZANIA WPLYWAMI, RYZYKAMI | SZANSAMI W RELACJACH
Z WEASNYMI ZASOBAMI PRACOWNICZYMI (S1-1)

Zarzadzanie zasobami pracowniczymi wspierane jest zaréwno przez regulacje bezpos$rednio dotyczace
pracownikéw i wspdétpracownikéw, jak i przez polityki o szerszym zastosowaniu w catej organizacji. Dlatego
czes$¢ dokumentdw, ktére wptywajg na warunki pracy, etyke i kulture organizacyjng (m.in. Kodeks Etyczny Grupy
KRUK, Polityka Praw Cztowieka Grupy KRUK, Procedura zgtoszerr wewnetrznych kanatem whistleblowing), a ktérych
zakres wykracza poza obszar pracowniczy i obejmuje catg organizacje zostata opisana w rozdziale Polityki
postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR ze wzgledu na ich znaczenie dla catego
systemu zarzadzania i zapewnienia zgodnosci.

Ponizej przedstawiono kluczowe regulacje, ktére bezposrednio wspierajg zarzadzanie wptywami i szansami w
obszarze zasobow pracowniczych:
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ADRESOWANE
WPLYWY, RYZYKA
1/LUB SZANSE

POLITYKI | REGULACJE

OPIS TRESCI

ZAKRES PODMIOTOWY
POLITYKI LUB
WYEACZENIA

. L Zaangazowanie
Polityka Mediacyjna Grupy

. . pracownikéw, wiaczenie i
Kapitatowej KRUK

réznorodnosé (DEI)

Polityka wspiera pozytywne relacje,
przeciwdziata konfliktom, nieréwnemu
traktowaniu, mobbingowi, molestowaniu i
dyskryminacji. Okresla zasady ochrony
pracownikéw, procedury wyjasniajace i
dziatania naprawcze w przypadku naruszen.
Zgtoszenia mozna przesyta¢ na dedykowany
adres e-mail, a ich rozpatrywaniem zajmuje
sie Zespot Konsultacyjno-Mediacyjny.

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna RAVEN

Zaangazowanie
pracownikéw, wiaczenie i
réznorodnosé
pracownikéw, edukacja
pracownikéow

Polityka antymobbingowa

Celem Polityki jest zapewnienie godnego i
petnego szacunku traktowania pracownikéw,
przeciwdziatanie mobbingowi, wspieranie
pozytywnych relacji oraz okreslenie zasad
postepowania w przypadku zgtoszenia
naruszen.

Wonga

Zaangazowanie
Polityka mediacyjna pracownikéw, wiaczenie i

réznorodno$¢ (DEI)

Polityka reguluje zasady dokonywania
zgtoszen w przedmiocie konfliktéw,
dyskryminacji i nieréwnego traktowania,

znecania sie oraz molestowania seksualnego.

InvestCapital

Polityka zapobiegania i . .
. . Zaangazowanie
zwalczania mobbingu ze o .
; pracownikow, wtaczenie i
wzgledu na ptec oraz . .
. réznorodnos¢ (DEI)
nekania

Polityka ma na celu przeciwdziatanie
nierdwnemu traktowaniu, nekaniu,
mobbingowi, molestowaniu

i dyskryminacji. Okresla zasady ochrony
pracownikéw oraz procedury wyjasniajace i
dziatania naprawcze w przypadku
wystapienia takich zdarzen.

KRUK Romania,
KRUK Tech,
RoCapital,

Biroul de Detectivi
Particulari Corbul

. . Zaangazowanie
Polityka antymobbingowa o L
. pracownikdw, wiaczenie i
W miejscu pracy . .
réznorodnos¢ (DEI)

Polityka promuje, wspiera srodowisko pracy
oparte na poszanowaniu godnosci,
indywidualnej wolnosci oraz

podstawowych praw wszystkich oséb
tworzacych spoétke. Okresla zasady
przeciwdziatania wszelkim formom naduzy¢,
molestowania, dyskryminacji, mobbingu i
nekania w pracy, w tym cyberprzemocy, oraz
procedury reagowania na takie zdarzenia.

KRUK Espania

Zaangazowanie
Polityka r6znorodnosci i pracownikéw, wtaczenie i
inkluzywnosci Grupy KRUK réznorodnosé (DEI),

edukacja pracownikéw

Polityka okre$la zasady zarzadzania
réznorodnoscia, promowania réwnosci szans
oraz przeciwdziatania wszelkim formom
dyskryminacji, w tym molestowaniu.
Obejmuje przeciwdziatanie wykluczeniom
oraz zarzadzanie réznorodnosciag w
rekrutacji, wynagradzaniu, awansach,
benefitach, komunikacji i ochronie przed
nieuzasadnionym zwolnieniem. W Polityce
ujeto wszystkie przyczyny dyskryminacji
wskazane w przepisach UE i krajowych, w
tym: pochodzenie rasowe i etniczne, kolor
skory, pte¢, orientacje seksualna, tozsamos¢

KRUK S.A,
Kancelaria Prawna
RAVEN,

Novum,

KRUK TFI S.A,,
KRUK Italia,
KRUK Romania,
RoCapital,

KRUK Espaniia,
Agecredit,
KRUKTech,

Biroul de Detectivi
Particulari Corbul
InvestCapital
Wonga
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ptciowa, niepetnosprawnosc, wiek, religie,
poglady polityczne, pochodzenie narodowe
lub spoteczne oraz inne cechy chronione

prawem.

Grupa KRUK w Polityce zobowiazuje sie do
ciggtego wspierania inkluzywnego
srodowiska pracy, ktére sprzyja czerpaniu z
talentéw réznorodnych zespotéw oraz
efektywnego zarzadzania réznorodnoscia.
Polityka wyraza zobowigzanie Grupy KRUK
do dziatania w obszarze wtgczania
spotecznego w odniesieniu do wszystkich
grup pracownikéw. Zatozenia te wdrazane sa
poprzez zasady dot. rekrutacji i zatrudnienia,
rozwoju i szkolen czy wynagradzania.

Polityka okresla spojne zasady doboru i KRUK S.A.
. . oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu i
Polityka odpowiedniosci . . .
i X Witaczenie Rady Nadzorczej, uwzgledniajace zasade
Zarzadu i Rady Nadzorczej L B . S B
i réznorodnos¢ (DEI) proporcjonalnosci, réznorodnosé,
KRUK S.A ) . o
réwnowage ptci oraz najwyzsze standardy
efektywnego wykonywania obowigzkéw.
. . Celem Polityki jest stworzenie otwartego i Wonga
Zaangazowanie . . »
L . . przyjaznego miejsca pracy, zapewniajacego
pracownikéw, wtaczenie i i L _
L. L. réwne traktowanie i réwne szanse rozwoju
. 3 L. réznorodnosc (DEI), . . .
Polityka réwnosci szans . o zawodowego dla wszystkich, niezaleznie od
edukacja pracownikéw L . .
. ptci, wieku, niepetnosprawnosci,
oraz uczciwe . . . .
X pochodzenia, wyznania, orientacji czy statusu
wynagradzanie .
rodzinnego.
Polityka wspiera strategie Grupy poprzez KRUK SA
. . . . R Kancelaria Prawna
Zaangazowanie rozwoj kompetencji, wiedzy i postaw RAVEN
racownikow, wtaczenie i iko i
Polityka szkoleniowa p ° " q etycznych pracownikéw, co zwieksza Novum,
réznorodnos¢ (DEI), KRUK TFI

edukacja pracownikéw

innowacyjnos$¢ i konkurencyjno$¢ organizacji.

. Zaangazowanie
Procedura Rozwoju . X
o pracownikéw, edukacja
Pracownikéw o
pracownikow

Procedura wspiera rozwéj pracownikéw
poprzez réznorodne metody, umozliwiajac
zdobycie umiejetnosci potrzebnych do

realizacji celow strategicznych.

KRUK Romania

Ponizej dodatkowo przedstawiono zestaw dodatkowych regulacji, ktére stanowig uzupetnienie obowiazujacych
w organizacji polityk. Ich celem jest doprecyzowanie zasad, opis proceséw oraz wsparcie praktycznego wdrazania
przyjetych kierunkéw dziatania i wsparcie procesdw zarzadzania istotnymi wptywami i szansami.

Zaangazowanie

racownikéw, witaczenie i
Regulacje dot. zasad P &

L .. réznorodnos$é, edukacja
obowiazujacych w miejscu

pracy

pracownikow oraz

uczciwe wynagradzanie

Regulacje okreslaja zasady organizacji pracy,
obowiazki pracownikéw i pracodawcy oraz
zapewniaja zgodno$¢ z prawem pracy.
Obejmuja m.in. Regulaminy Pracy, Kodeksy
Postepowania i Podstawowe Zasady,
regulujac kwestie takie jak czas pracy, urlopy,

KRUK S.A.,
Kancelaria Prawna
RAVEN,

KRUK TFlI,
Novum, Wonga,
KRUK ltalia,
AgeCredit,

KRUK Espaiia,
KRUK Romania,

229



Zaangazowanie

. pracownikéw, wtaczenie i
Regulacje dot. . . .
K réznorodnosc, edukacja
wynagradzania o
pracownikéw oraz

uczciwe wynagradzanie

Regulacje dot. pracy Zaangazowanie

zdalnej pracownikéw

odpowiedzialnosc¢ oraz procedury w

przypadku naruszen.

Regulacje dotyczace wynagrodzen, w tym
wytyczne dotyczace przegladow ptac (Salary
Review Guidelines), okreslajg zasady
ustalania wynagrodzen i Swiadczen oraz
proces cyklicznej weryfikacji poziomow ptac,
majace na celu zapewnienie zgodnosci z
prawem oraz wewnetrznymi standardami
KRUK S.A.

Dokumenty te stanowig podstawe systemu
wynagrodzen wspierajac stabilnos¢ i
przewidywalno$¢ rozwoju organizacji.
Poszczegdlne regulacje w spotkach okreslaja
zasady wykonywania pracy i obowigzkéw
stuzbowych poza siedziba firmy, zgodnie ze
specyfika pracy oraz krajowymi regulacjami.
Sa to m.in. Regulaminy pracy zdalnej, ale takze
dokumenty takie jak Porozumienie w sprawie
wykonywania pracy zdalnej (pomiedzy KRUK
S.A. a NSZZ Solidarnosé).

KRUK Tech

Biroul de Detectivi
Particulari Corbul,
RoCapital

KRUK S.A.,
Kancelaria Prawna
RAVEN,

KRUK TFl,
Novum,

Wonga

KRUK Espana

KRUK S.A,,

Kancelaria Prawna
RAVEN,

KRUK TFlI,

Novum,

Wonga, KRUK ltalia,
KRUK Espaia,
InvestCapital.

W KRUK Romania prace
zdalna reguluja zapisy
ogolnego Regulaminu
Pracy (dotyczy to takze
pozostatych spétek Grupy
w Rumunii

Zaangazowanie
Regulamin Zaktadowego pracownikéw, wtaczenie i
Funduszu Swiadczen réznorodnosc (DEI),
Socjalnych w KRUK S.A uczciwe wynagradzanie

pracownikow

Regulamin okres$la zasady przyznawania

Swiadczen socjalnych w oparciu o sytuacje
zyciowqg i

dochody, réznicujagc wysokos$é

Swiadczen wedtug progéw dochodowych.

KRUK S.A.
Kancelaria Prawna
RAVEN

Novum

KRUK TFI

Ww. dokumenty dotyczg operacji witasnych Grupy.

Co do zasady, zapisy powyzszych regulacji odnosza sie do wszystkich grup wchodzacych w sktad wtasnych
zasobow pracowniczych Grupy KRUK, zgodnie z trescig samych regulacji. Wyjatkiem s3g te dokumenty, ktére ze
wzgledu na uwarunkowania prawne w poszczegélnych krajach mogg dotyczyé wytacznie pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, co stanowi réznice w podejsciu i stosowaniu wzgledem innych oséb
wspotpracujacych w ramach Grupy. Dotyczy to m.in. Regulaminéw Pracy, Regulamin Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych.

W zakresie realizacji zapiséw powyzszych Polityk i regulacji wsparcie merytoryczne zapewnia dany wtasciciel
dokumentu w nim wskazany.

Zasady zatwierdzania i monitorowania regulacji, a takze uwzglednianie intereséw kluczowych interesariuszy w
toku ustalania polityk i wyjasnienie braku wdrozenia polityk we wszystkich spotkach zostaty szczegétowo
opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1).

Udostepnianie Polityk i regulacji interesariuszom

Wszystkie Polityki i regulacje sa dostepne dla pracownikow i wspotpracownikéw spotek, w ktérych one
obowigzujg na portalu stuzagcym do komunikacji wewnetrznej lub w udostepnionych folderach. Dokumenty
udostepniane sa w jezykach lokalnych krajow, w ktorych obowiazuja.

Polityka zapobiegania wypadkom przy pracy

W spoétkach Grupy KRUK funkcjonuja regulacje oraz zasady okreslajgce standardy bezpieczenstwa pracy. W
Polsce w KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK TFI i Novum w okresie sprawozdawczym wdrozono
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Polityke Bezpieczehstwa i Higieny Pracy, ktéra okresla podstawowe wymagania, obowiazki oraz zasady
organizacji bezpiecznego srodowiska pracy.

Wiasne zasoby pracownicze Grupy KRUK a prawa cztowieka

Zobowiazania dot. praw cztowieka zostaty zawarte przede wszystkim w Polityce Praw Cztowieka Grupy KRUK, a
dokumentem, ktéry je wzmacnia i operacjonalizuje poprzez opis zasad etycznego postepowania,
odpowiedzialnych zachowan i standardow pracy, jest Kodeks Etyczny Grupy KRUK. Obydwa dokumenty zostaty
szczegotowo opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

Zobowigzania wynikajgce z Polityki Praw Cztowieka Grupy KRUK:

e zapewnienie godnego i etycznego traktowania — w Grupie KRUK nie toleruje sie zadnych form
przemocy, dyskryminacji, mobbingu ani molestowania, a kazdy pracownik ma prawo do szacunku i
bezpiecznego srodowiska pracy.

e zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy - Grupa KRUK zapewnia bezpieczne i
higieniczne srodowisko pracy, stale minimalizujgc ryzyka i wspierajgc dobrostan psychiczny oraz fizyczny
pracownikéw.

e zapewnienie uczciwych warunkéw zatrudnienia - Grupa KRUK przestrzega przepiséw prawa pracy,
gwarantujagc rowne szanse, transparentne zasady wynagradzania oraz brak pracy przymusowej i
zatrudniania nieletnich.

e zapewnienie rownych szans rozwojowych - Grupa KRUK zapewnia réwny dostep do szkolen, awanséw
i programéw rozwojowych, wspierajgc pracownikéw w budowaniu ich kompetenc;ji i $ciezek kariery.

e wspieranie réznorodnosci i inkluzywnosci - Grupa KRUK promuje otwartg kulture organizacyjng, w
ktérej réznorodnosc jest ceniona, a kazdy pracownik moze liczy¢ na wtaczenie i akceptacje.

e zapewnienie prawa do zrzeszania sie i dialogu spotecznego - Grupa KRUK szanuje prawo pracownikéw
do tworzenia i przystepowania do organizacji pracowniczych oraz prowadzi dialog oparty na zaufaniu i
transparentnosci.

e zapobieganie dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu - Grupa KRUK aktywnie przeciwdziata
wszelkim zachowaniom naruszajagcym godno$¢ i zobowigzuje pracownikéw do reagowania na przypadki
dyskryminacji i nekania.

e zapewnienie bezpiecznych kanatéw zgtaszania naruszeh - Grupa KRUK udostepnia anonimowe i
chronione kanaty zgtaszania naruszen, zapewniajac petne bezpieczenstwo i brak dziatan odwetowych
wobec sygnalistow.

e podnoszenie Sswiadomosci w zakresie praw cztowieka - Grupa KRUK regularnie szkoli pracownikow,
budujac sSwiadomos¢ praw cztowieka i promujac kulture odpowiedzialnego i etycznego dziatania.

Ogoélne podejscie Grupy KRUK do naprawy szkéd w przypadku materializacji negatywnego wptywu na prawa
cztowieka w odniesieniu do wtasnych zasobéw pracowniczych zostato szczegétowo opisane w rozdziale Procesy
naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (S1-3) ,
natomiast podejscie Grupy KRUK do wspdtpracy z osobami nalezacymi do wiasnych zasobéw pracowniczych w
rozdziale Procesy wspéfpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR. -

PROCESY WSPOLPRACY Z WEASNYMI ZASOBAMI PRACOWNICZYMI
I ICH PRZEDSTAWICIELAMI (S1-2)

Grupa KRUK ktadzie szczegdlny nacisk na prowadzenie otwartego dialogu z pracownikami i wspétpracownikami,
dazac do tego, aby przekazywane informacje byty kompletne, przejrzyste i realnie przydatne dla odbiorcéw.
Opinie i sugestie zgtaszane przez pracownikdw s3g systematycznie analizowane na poziomie Grupy,
poszczegdblnych spétek oraz zespotdéw. Wyniki analiz stanowia podstawe do tworzenia planéw dziatan oraz
wprowadzania konkretnych usprawnien m.in. w obszarze benefitéw, polityk wewnetrznych, proceséw
komunikacyjnych, a takze w ramach dziatan DEI i wellbeingu. Postepy oraz efekty wdrazanych inicjatyw s3
regularnie komunikowane pracownikom, w celu zapewnienia transparentnosci oraz domkniecia petnego cyklu
zarzadzania informacjami zwrotnymi w Grupie.
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W roku sprawozdawczym dialog ten prowadzony byt zaréwno bezposrednio, jak i za posrednictwem
przedstawicieli pracownikow.

Kanaty bezposredniej komunikacji z pracownikami i wspétpracownikami:

e-maile, czaty i spotkania na platformie Microsoft Teams, ktére stanowig podstawowe narzedzia
wymiany informacji zarébwno pomiedzy samymi pracownikami, jak i pomiedzy pracownikami a
organizacja. Kanaty te byty wykorzystywane do biezacej komunikacji, przekazywania informacji
operacyjnych oraz realizacji projektéw. Dodatkowo w Grupie KRUK organizowane sg cykliczne
spotkania Zarzadu z kadrg menedzerskg oraz sesje typu town hall®* z pracownikami, ktére stuza
omawianiu kluczowych tematéw. W roku sprawozdawczym odbyty sie town halle poswiecone m.in.
wdrozeniu Strategii Grupy KRUK 2025 - 2029, a takze tematyce zrbwnowazonego rozwoju.

spotkania bezposrednie offline - pomimo dominujagcego modelu pracy zdalnej, Grupa organizuje
bezposrednie spotkania offline w zaleznosci od potrzeb, w szczegdlnosci w celu integracji zespotow,
realizacji warsztatéw oraz szkolen. Whnioski z tych spotkan sg podstawa do podejmowania decyzji
menadzerskich dot. zaréwno priorytetyzacji dziatan, wdrazania zmian, planowania zasobéw jak i
kierunkéw rozwoju zespotow.

wewnetrzne platformy komunikacyjne (Intranet) takie jak np. KRUKpoint w Polsce - na platformie
udostepniane s3 wazne informacje, dokumenty, instrukcje i artykuty. Tresci, ktére s3 istotne dla catej
organizacji przekazywane s3 takze w formie filméw (np. na temat raportu zréwnowazonego rozwoju),
ktére nastepnie dystrybuowane sg w catej Grupie lub w spétkach, ktérych dotycza. Komentarze pod
tekstami podlegajg analizie oséb odpowiadajacych za komunikaty.

kanat Jira - system wykorzystywany do zarzadzania zadaniami i projektami, a takze umozliwiajgcy
zgtaszanie incydentéw i sugestii pracowniczych. Wszystkie wnioski i komentarze s w nim
automatycznie ewidencjonowane, co pozwala na zapewnienie transparentnosci procesu oraz mozliwosci
Sledzenia historii spraw. Zarejestrowane zgtoszenia sa nastepnie analizowane i klasyfikowane, a w
przypadku incydentéw lub sugestii uruchamiane sa odpowiednie procesy. Dane gromadzone w systemie
umozliwiajg identyfikacje trendéw i potrzeb pracownikow.

dedykowane adresy e-mailowe utworzone z myslg o szczegdlnych potrzebach np. dla pracownikéw z
niepetnosprawnosciami disability@kruksa.pl. Pracownicy sg informowani o mozliwosci korzystania z ww.
adresu m.in. poprzez udostepniane im materiaty edukacyjne, w tym poradnik dla oséb z
niepetnosprawnoscig dotyczacy uprawnien wynikajagcych z zatrudnienia lub w ramach postéw
komunikacji wewnetrznej, publikowanych w zwigzku z np. Miesigcem Dumy z Niepetnosprawnosci
(Disability Pride). Adres i materiaty dostepne s3 takze na stronie poswieconej tematyce DE| w zaktadce
HR w firmowym intranecie (KRUKpoint).

ankiety pracownicze - narzedzie wykorzystywane do zbierania opinii i sugestii w okreslonych obszarach,
takich jak np. benefity czy organizacja wydarzen. Sugestie pracownikéw, jezeli zasadne, sg wdrazane do
dziatan operacyjnych spoétki, co miato miejsce w dokonanej zmianie systemu benefitdbw w roku
sprawozdawczym.

badanie zaangazowania - poufne i dobrowolne badanie przeprowadzone od 20 maja do 5 czerwca w
Polsce (z wyjatkiem spétki Wonga), Rumunii, Wtoszech, Hiszpanii i na Malcie. Frekwencja wyniosta 94%,
0 2.p.p. wiecej Wskaznik zaangazowania mierzony tym badaniem wynidst ogotem 90% (wzrost o 1 p.p.
w poréwnaniu do roku poprzedniego). taczny wynik odpowiedzi pozytywnych wskazuje, ze mocnymi
stronami Grupy sa doswiadczenia pracownikéw w takich obszarach jak: kaskada celéw, réznorodnosé i
inkluzywno$¢, poczucie wptywu i autonomii (wszystkie trzy powyzej 90% pozytywnych odpowiedzi), a
takze wsparcie menedzerskie, organizacja pracy, etyka, wspotpraca, innowacje i technologia, feedback,
wellbeing, komunikacja i transparentnos¢ oraz wyzsze kierownictwo, a takze wzmocnione od zesztego
roku zarzadzanie zmiang i wsparcie klienta (wszystkie powyzej 80%). w stosunku do roku poprzedniego.
Zaden z obszaréw badania nie zostat oceniony ponizej 70%, co w metodologii badania wskazuje na
pozytywng sytuacje. Opinie rejestrowane sa:

18 Town hall to otwarte spotkanie przedstawicieli najwyzszego kierownictwa z pracownikami catej organizacji, podczas ktérego prezentowane

s najwazniejsze informacje dotyczace strategii, wynikéw i planowanych dziatan, a uczestnicy maja mozliwos¢ zadawania pytan i zgtaszania

opinii.
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w formie odpowiedzi na pytania zamkniete obejmujace kluczowe obszary pracy: komunikacje, rozwéj,
DEl, wellbeing, organizacje pracy, autonomie, feedback, wspdétprace oraz work-life balance,
w dwdch pytaniach otwartych dotyczacych komentarzy jako$ciowych.

o Kazdy zespot otrzymuje raport zbiorczy, a menedzerowie maja wtasne panele z danymi, co
umozliwia analize na poziomie operacyjnym. Wyniki badania zaangazowania sg szeroko
omawiane zaréwno podczas spotkan ogdlnych jak i zespotowych. Do korica 2025 r. powstawaty
plany dziatan, by wdrozy¢ rozwigzania wspierajace wzrost poszczegdlnych wskaznikéw w 2026
roku, zgodnie z wynikami poszczegdlnych zespotéw. Planowane s3 kolejne edycje badania, aby
$ledzi¢ na biezgco efekty wdrozonych dziatan.

kampanie informacyjne i konkursy - narzedzie komunikacji, edukacji i wspéttworzenia rozwigzan, ktore
majg na celu wspieranie wartosci organizacji oraz realizacje strategii. W roku sprawozdawczym
zrealizowano m.in. kampanie ,Odpowiedzialno$¢ na co dzien”, ktorej celem byto wzmocnienie wiedzy o
zréwnowazonym rozwoju w Grupie, w tym zasad compliance i etyki, cyberbezpieczenstwa czy procesu
wspotpracy z klientami. W roku sprawozdawczym odbyty sie takze konkursy: ,Compliance challenge” i
,Odpowiedzialno$¢ na co dzien - Najlepsza inicjatywa pracownicza z obszaru zréwnowazonego
rozwoju”, ktérych celem, poza podnoszeniem $wiadomosci w poszczegélnych obszarach, byto
stworzenie pracownikom przestrzeni do dzielenia sie swoimi pomystami i spostrzezeniami. Wyniki
konkurséw sa kazdorazowo publikowane na kanatach wewnetrznych spétki i wdrazane do realizacji w
przypadku zasadnych pomystéw.

Biuletyn Transformacji oraz Raporty strategiczne- wdrozone w roku 2025 cykliczne formaty
komunikacyjne przekazywane pracownikom w ustalonej czestotliwosci. Zawieraja podsumowania
postepdw prac, oméwienie kluczowych projektéw strategicznych, informacje o osiggnietych kamieniach
milowych oraz plany dziatan na kolejne etapy. Publikacje te petnig funkcje centralnego Zzrédta informacji
o realizacji procesu Transformaciji i Strategii 2025-2029 i wspieraja spéjny oraz transparentny przeptyw
informacji w catej Grupie.

Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing) zostaty szczegétowo opisane w rozdziale Procesy
naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania wqtpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze
(S1-3)

Informacje o dziataniach na rzecz pracownikéw przekazywane sg takze za pomocag kanatéw zewnetrznych.
Przyktadem mogg by¢ posty i kampanie, ktére publikowane sg na portalu Linkedin z takich okazji jak Europejski
Miesigc Réznorodnosci, Miesigc Dumy czy Dzieh bez Ditugdédw czy podsumowania wydarzen firmowych dla
pracownikéw oraz obecnosci Grupy KRUK na wydarzeniach zewnetrznych.

Dialog z pracownikami poprzez ich przedstawicieli:

Ponizej wskazano na bardziej sformalizowane formy dialogu z pracownikami w poszczegélnych spétkach:

Polska:

Zwiazki zawodowe - NSZZ ,Solidarnos¢” w KRUK S.A., z ktérymi konsultowane byty m.in. zmiany w Regulaminie
Pracy, indywidualne sprawy pracownicze i okazjonalne dofinansowania dla pracownikéw.

Forum Pracownikéw w KRUK S.A., ktére dziata na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 roku o
informowaniu pracownikéw i przeprowadzeniu z nimi konsultacji. KRUK S.A. prowadzi konsultacje z
Forum Pracownikéw w sprawach dotyczacych zmian w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.
Spotkania Forum z przedstawicielem pracodawcy odbywaty sie w kazdym kwartale, a pracownicy moga
przesyta¢ swoje pytania do Rady drogg mailowa na adres: kruk forum@kruksa.pl. W trakcie spotkan
omawiany byty m.in. zagadnienia dotyczace stanu zatrudnienia w ostatnich miesigcach, sytuacji
ekonomicznej spétki w Polsce i na rynkach zagranicznych, a takze inne tematy zwigzane z biezaca
dziatalnoscig operacyjng. Statym elementem spotkan byto réwniez przedstawianie odpowiedzi na
pytania przekazane przez pracownikéw oraz dyskusja nad tematami zgtaszanymi przez cztonkéw Forum
z ich wtasnej inicjatywy.

Przedstawiciele pracownikéw w firmie Wonga to dwie osoby, oficjalnie wybierane w wyborach
pracowniczych na dwuletnie kadencje, reprezentujgce pracownikéw w celu posredniczenia miedzy
pracodawcy a zatrudnionymi osobami w przypadku waznych decyzji dotyczacych funkcjonowania firmy.
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Ich funkcja opiera sie na zasadach okre$lonych w Regulaminie Pracy oraz Kodeksie Pracy. W roku
sprawozdawczym nie miaty miejsca decyzje, ktérych natura wymagata konsultacji z Przedstawicielami
pracownikdéw, jednakze osoby te braty aktywny udziat we wspotpracy z HR w organizacji wydarzen dla
pracownikéw, jak zbidrka charytatywna i spotkanie integracyjne.

Rumunia:

Zgodnie z prawem raz w roku ogtaszane s3 otwarte dyskusje majace na celu wytonienie przedstawicieli
pracownikéw do posredniczenia w kontakcie z pracodawca, ktére sg okazjg do dialogu i zgtaszania sugestii oraz
pomystéw. W roku sprawozdawczym taka dyskusja réwniez zostata zainicjowana, jednakze nie dokonano
wyboru przedstawicieli pracownikow ze wzgledu na brak zgtoszen.

Wiochy:

Wszystkie indywidualne umowy o prace podlegajg zasadom krajowych uktadéw zbiorowych pracy (NCLA -
National Collective Labor Agreements). Negocjacje zbiorowe ze zwigzkami zawodowymi we Wtoszech wspieraja
ustanawianie ram i minimalnych standardéw: wynagrodzen, godzin pracy, zarzadzania urlopami, struktury ptac,
ochrony pracownikéw, klasyfikacji stanowisk, rozstrzygania sporéw oraz zapewniania mechanizmoéw
rozwigzywania konfliktéw i zapewniania zgodnosci z przepisami prawa pracy. W roku sprawozdawczym
konsultowano kwestie porozumienia dotyczacego monitoringu wideo w biurach oraz porozumienia dotyczacego
wdrozenia narzedzia do analizy i optymalizacji proceséw.

Hiszpania:

Umowy o prace dla oséb zatrudnionych w Madrycie (Comunidad de Madrid) podlegaja uktadom zbiorowym dla
pracownikow wykonujacych prace biurowa w rejonie Madrytu (Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de la
Comunidad de Madrid). Ponadto, sp6tka prowadzita rowniez dialog z przedstawicielami w ramach Komitetu ds.
BHP, omawiajac kwestie kampanii badan profilaktycznych, bezpieczernstwa drogowego, instalacji defibrylatorow
oraz przygotowan do wdrozenia planu mobilnosci zgodnego z nowymi regulacjami.

Odpowiedzialnos$c i nadzor nad wspétpraca z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, aby wspétpraca i dialog z pracownikami Grupy KRUK odbywat sie w sposéb
biezacy i nalezyty spoczywa na jednostkach organizacyjnych zajmujacych sie sprawami pracowniczymi (HR),
lokalnie prowadzacych wspominany dialog oraz procesy i programy wspierajace dobrostan i rozwéj kadry.
Dyrektorki HR w KRUK S.A.,KRUK Italia, KRUK Romania oraz KRUK Espana, podlegajg Dyrektorom Generalnym
oraz wspétpracujg z Group Head of Human Resources Area w KRUK S.A., raportujgca bezposrednio do cztonkini
Zarzadu KRUK S.A.

PROCESY NAPRAWY SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGEASZANIA WATPLIWOSCI PRZEZ WEASNE ZASOBY PRACOWNICZE (S1-3)

W ramach przeprowadzonej oceny podwadjnej istotnosci nie zidentyfikowano istotnego negatywnego wptywu
na pracownikéw, niemniej jednak aby zapewnié otwarto$¢ i mozliwosc¢ zgtaszania nieprawidtowosci, watpliwosci
oraz potrzeb w obszarze pracowniczym, w Grupie funkcjonuja dedykowane kanaty komunikacji w tym zakresie.

Pracownicy moga korzystac z:

e Kanat whistleblowing - system umozliwiajacy i poufne (w tym anonimowe) zgtaszanie naruszen
prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardéw etycznych przez pracownikéw,
wspodtpracownikéw, kontrahentdéw i partneréw biznesowych. Rozwigzanie to w krajach, w ktérych
jest obecne, a wiec w Polsce, Hiszpanii, Wtoszech i Rumunii jest zgodne z lokalnymi przepisami
implementujacymi Dyrektywa o ochronie sygnalistéw. Zapewnia mozliwo$é kontaktu z osoba

234



zgtaszajacy i przekazania informacji zwrotnej po rozpatrzeniu zgtoszenia. W 2025 r. Grupa KRUK
wzmacniata $wiadomos¢ i zaufanie pracownikéw do procesu whistleblowing poprzez szkolenia e-
learningowe, aktualizacje polityk, wdrozenie narzedzia EY Tool w Rumunii oraz cykliczng
komunikacje. Dodatkowo w badaniu zaangazowania, opisanym w rozdziale Procesy wspétpracy z
wtasnymi zasobami pracowniczymi | ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR uwzgledniono
pytania dotyczace wiedzy i zaufania do kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci. Kanat whistleblowing
jak réwniez ochrona oséb przed dziataniami odwetowymi zostaty szczegétowo opisane w rozdziale
Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

e Zespot Mediacyjno-Konsultacyjny dziatajacy w KRUK S.A. w oparciu o Polityke Mediacyjng Grupy
Kapitatowej KRUK - kazdy pracownik lub wspétpracownik KRUK S.A. i Kancelarii Prawnej RAVEN
ma mozliwos$¢ wniesienia skargi dotyczacej przejawdw naruszen praw cztowieka, w szczegdlnosci
konfliktow, dyskryminacji i nieréwnego traktowania, mobbingu i molestowania, w tym molestowania
seksualnego. Skargi moga by¢ sktadane przez uczestnikéw sytuacji konfliktowych, swiadkéw lub
osoby posiadajace wiedze o zdarzeniu. Zgtoszenia mozna dokonaé m.in. poprzez dedykowany adres
e-mail: wpm@kruksa.pl. Podobne procesy, na podstawie lokalnych regulacji wewnetrznych, zostaty
ustanowione w KRUK Romania, KRUK Espafia, InvestCapital oraz w spétce Wonga.

e Kanaty HR funkcjonujgce w spétkach Grupy i wspierajgce obstuge spraw administracyjnych oraz
komunikacje dotyczaca proceséw i projektéw zwigzanych z potrzebami pracownikéw.

Dodatkowo, w celu zgtaszania swoich potrzeb pracownicy moga korzystac¢ z kanatéw komunikacji opisanych w
rozdziale Procesy wspétpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR.

Skuteczno$¢ kanatéw komunikacji wymienionych powyzej zapewniona jest poprzez monitorowanie wskaznikow
takich jak np. ilo$¢ otrzymanych zgtoszen, ilos¢ zgtoszen rozpatrzonych, realizacja wydanych rekomendacji czy
w przypadku kanatu whistleblowing, czas rozpatrzenia zgtoszen.

Grupa podejmuje dziatania w celu sprawnego utrzymywania i monitorowania wszystkich kanatow stuzacych
do komunikowania sie pracownikéw z organizacja, w tym do zgtaszania swoich wnioskéw, skarg i sugestii.

W ramach corocznego badania zaangazowania pracownikéw analizowane s kanaty i mechanizmy komunikacji
wewnetrznej, w tym ich skuteczno$¢ oraz poziom transparentnosci. Dodatkowo w 2025 roku, po raz pierwszy
na wszystkich rynkach Grupy, przeprowadzono odrebng ankiete dotyczaca satysfakcji z dostepnych narzedzi i
form komunikacji. Uzyskane wyniki postuzyty do identyfikacji obszaréw wymagajacych usprawnien zaréwno na
poziomie lokalnym, jak i catej Grupy. Ankieta stanowita element szerszego przegladu procesu komunikacji
wewnetrznej, ktérego wnioski umozliwity opracowanie strategii komunikacji wewnetrznej dla Grupy. Kolejnym
etapem bedzie przygotowanie lokalnych planédw wspierajacych realizacje przyjetej strategii.

DZIAtANIA PODEJMOWANE W CELU ZARZADZANIA ISTOTNYMI WPLYWAMI,
RYZYKAMI | WYKORZYSTYWANIA ISTOTNYCH SZANS ZWIAZANYCH Z WEASNYMI
ZASOBAMI PRACOWNICZYMI ORAZ SKUTECZNOSC TYCH DZIALAN (S1-4)

W ramach rewizji procesu oceny podwdjnej istotnosci w odniesieniu do wtasnych zasobéw pracowniczych
zostaty zidentyfikowane pozytywne rzeczywiste wptywy i szanse, przy braku istotnych wptywéw negatywnych
i ryzyk.

Strategia Grupy KRUK na lata 2025-2029 wyznacza ramy, w oparciu o ktére Grupa definiuje dziatania
operacyjne ukierunkowane na zarzadzanie zidentyfikowanymi istotnymi wptywami i szansami dotyczacymi
zasobow pracowniczych. Ponizej przedstawiono prowadzone w roku sprawozdawczym i planowane dziatania
prowadzace do wzmacniania wptywdéw pozytywnych i wykorzystania szans.

Wszystkie dziatania opisane ponizej dotyczg wszystkich grup pracownikéw zdefiniowanych w rozdziale Wtasne
zasoby pracownicze (S1-SBM-3) Sprawozdania ZR.

Rzeczywiste pozytywne wptywy i szanse
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e Zaangazowanie pracownikéw

Prowadzone i planowane dziatania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wptywu i wykorzystanie szansy
Badanie zaangazowania

Grupa prowadzi regularne badania zaangazowania, ktérego wyniki jak i forma przeprowadzenia zostaty opisane
w rozdziale Procesy wspotpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi | ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania
ZR.

Kultura wzajemnego doceniania

W marcu 2025 roku na poziomie catej Grupy promowano kulture wzajemnego doceniania poprzez
ogdélnogrupowe wydarzenia, takie jak Dzien Docenienia Pracownika, promujacy wzajemne wyrazanie
wdzieczno$ci pracownikom czy tez wdrozenie narzedzi umozliwiajacych szybkie przesytanie pochwat w szesciu
jezykach na platformie Teams, dajac tym samym mozliwo$¢ pracownikom na wzajemne, bezposrednie
okazywanie uznania w $rodowisku cyfrowym.

Integracja pracownikow

W roku sprawozdawczym w Grupie KRUK organizowane byty spotkania integracyjne i wspélne uroczystosci,
takie jak wyjazdy zespotowe, warsztaty czy imprezy tematyczne. W Polsce, Hiszpanii, Rumunii i we Wtoszech
odbyty sie coroczne imprezy ogélnofirmowe dla wszystkich pracownikéw, gromadzace osoby pracujgce w danej
spotce oraz gosci reprezentujacych inne podmioty w Grupie. Warto podkresli¢, ze spétki KRUK we Wtoszech i
Hiszpani celebrowaty 10-lecie dziatalnosci w swoich krajach.

Na poziomie poszczegdlnych spétek organizowano spotkania oraz aktywnosci zespotowe i integracyjne (np. w
KRUK Espafna pracownicy wspdlnie grali w firmowej druzynie pitkarskiej czy uczestniczyli w zajeciach
tanecznych, a we wszystkich spdtkach odbywaty sie regularne warsztaty integracyjne wspierajace wspotprace).
W czerwcu KRUK Espafa zorganizowat dzien otwarty dla bliskich pracownikéw zatrudnionych, a w Wonga
odbyta sie IX edycja Dnia Matego Wongowicza - dzieci pracownikéw Wonga odwiedzity biuro firmy, bawity sie
w zorganizowanych animacjach i mogty zobaczy¢ miejsce pracy rodzicéw.

Wolontariat

Grupa KRUK aktywnie wspierata wolontariat i dziatania charytatywne na rynkach, na ktérych prowadza
dziatalno$¢ spoétki Grupy. Pracownicy uczestniczyli w projektach spotecznych, takich jak Bieg Firmowy we
Woroctawiu, z ktérego dochdd zostat przekazany na leczenie i wsparcie 20 ciezko chorych dzieci (podopiecznych
Fundacji Everest), zbidérki darow dla schronisk czy aukcje charytatywne. KRUK Romania realizowat wtasne
inicjatywy prospoteczne, np. w marcu pracownicy z Targoviste przeprowadzili kurs edukacji finansowej dla 50
uczniéw szkoty sredniej w Ploeszti - dzielac sie swojg wiedzg z mtodzieza.

Kultura feedbacku

Grupa KRUK promuje kulture feedbacku. Organizacja zacheca, aby spotkania zespotowe pozwalaty dzieli¢ sie
spostrzezeniami, omawiac swoje doswiadczenia i oczekiwania, a takze udziela¢ sobie nawzajem konstruktywnej
informacji zwrotnej w atmosferze zaufania i szacunku. Wiecej na temat form dialogu zawarto w rozdziale Procesy
wspétpracy z wiasnymi zasobami pracowniczymi i ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR.

Dobrostan pracownikéw

Dziatania na rzecz dobrostanu pracownikdéw s3 realizowane poprzez formalnie wdrozone rozwigzania, takie jak
programy wsparcia psychologicznego, inicjatywy wellbeingowe czy elastyczne formy pracy.

W 2025 roku wdrozono Strategie Wellbeing na lata 2025-2030, opartg na pieciu filarach: zdrowie fizyczne i
psychiczne, relacje, poczucie spetnienia oraz stabilizacja finansowa. W ramach tej strategii realizowane s3
dziatania wspierajace zdrowie i komfort pracy, takie jak warsztaty odpornosci psychicznej i webinary o zdrowym
stylu zycia.
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Z okazji Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego zorganizowano catodobowy event online, podczas ktérego
pracownicy Grupy mogli dokonywac¢ wyboru sesji prozdrowotnej zgodnej z ich potrzebami. W KRUK S.A.
realizowano takze program ,Akademia Zdrowia”, obejmujacy sesje jogi w biurze, warsztaty radzenia sobie ze
stresem oraz webinary dotyczace zdrowego zywienia i snu. Jesienia przeprowadzono akcje profilaktyki
nowotworowej i choréb cywilizacyjnych, uzupetnione quizami z nagrodami. Promowano korzystanie z pakietéw
badan w ramach ubezpieczenia medycznego oraz umozliwiono skrécenie czasu pracy na ich wykonanie. W KRUK
Romania wdrozono lokalny program wellbeingowy obejmujacy m.in. webinar o pielegnacji zdrowia. W ramach
kampanii Pink October zorganizowano webinar z udziatem osoby, ktéra przeszta chorobe nowotworowa. Spotka
InvestCapital (Malta) w ramach akcji Pink October i Movember refundowata koszty badan profilaktycznych.
KRUK lItalia w roku sprawozdawczym wprowadzita platforme Serenis z dostepem do sesji z psychologiem lub
dietetykiem, a takze zorganizowata webinar o przemocy ekonomicznej.

Warto dodaé, ze wsparcie psychologiczne jest elementem pakietu benefitéw (w Polsce (poza spdtka Wonga),
Whtoszech, Rumunii i Hiszpanii) - pracownicy w razie potrzeby moga anonimowo i nieodptatnie uzyskacé porade

specjalisty.

Ponizej przedstawiono pakiet benefitow jakie sg oferowane w poszczegélnych krajach Grupy:

KATEGORIA BENEFITU SPOEKI / KRAJE

Prywatna opieka medyczna Wszystkie spotki w Polsce, Hiszpanii, Rumunii i na Malcie

KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFlI, InvestCapital, KRUK Italia, KRUK

Systemy kafeteryjne
Y i ] Espana

Wszystkie spotki w Polsce (w tym MultiSport), Rumunii, Wioszech i

Benefity sportowe i programy prozdrowotne
¥sp programy p Hiszpanii

KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFI, wszystkie sp6tki w Rumunii,

P i hologi
rogramy wsparcia psychologicznego KRUK Italia, KRUK Espafia

Szkolenia rozwojowe i dziatania edukacyjne Wszystkie spotki w Grupie

Nauka jezykéw obcych KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFI, wszystkie spotki w Rumunii

KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFI, wszystkie spotki w Rumunii, KRUK

Samochéd stuzbowy Italia, KRUK Espaiia

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS) Wszystkie spotki w Polsce (poza Wonga)
Ubezpieczenie na zycie KRUK S.A., Raven, Novum, KRUK TFI, InvestCapital
Dofinansowanie do positkow Wszystkie spotki w Rumunii, KRUK Italia
Vouchery urlopowe Wszystkie spotki w Rumunii
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Program motywacyjny (warranty na akcje KRUK S.A.) KRUK S.A.YY

»2 godziny dla rodziny” z okazji Miedzynarodowego

Dnia Rodzin Wszystkie spotki w Grupie

Bezpieczenstwo pracownikow

Elementem zaangazowania pracownikéw jest dbatos¢ o zdrowie pracownikéw. W 2025 roku spétka uzyskata
Certyfikat spetnienia standardow SAFETY LEAGUE z zakresu bezpieczenstwa i pierwszej pomocy. Prowadzone
sg takze odpowiednie akcje, np. latem, w reakcji na fale upatéw w Rumunii, zapewniono dodatkowe dostawy
wody dla pracownikéw terenowych tam, gdzie brakowato dystrybutorow. W Wonga zwrdécono uwage na
kwestie Srodowiskowe wptywajgce na zdrowie - podczas akcji Dzier bez Samochodu edukowano o szkodliwos$ci
hatasu i zachecano do korzystania z komunikacji miejskiej lub spaceréw, co miato na celu promowanie
zdrowszego trybu zycia.

Transparentna komunikacja

Jednym z elementéw wzmacniania zaangazowania pracownikéw jest prowadzenie transparentnej komunikacji,
uwzgledniajgcej specyfike pracy poszczegdlnych grup oraz dostosowane do nich formy przekazu. Poszczegélne
kanaty i metody komunikacji zostaty opisane w w rozdziale Procesy wspétpracy z witasnymi zasobami
pracowniczymi i ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR.

Poza biezgcymi komunikatami, w roku sprawozdawczym przeprowadzono kampanie informacyjng skierowang
do wszystkich pracownikéw, dotyczaca nowej Strategii Grupy KRUK. Kampania obejmowata publikacje serii
materiatéw edukacyjnych w formie filméw i postéw prezentujacych filary dokumentu oraz ich znaczenie dla
dziatalno$ci operacyjnej. Uzupetnieniem tych dziatan byt cykl spotkan z Zarzadem i Dyrektorami Generalnymi,
podczas ktérych omawiano gtéwne kierunki rozwoju Grupy. Spotkania odbywaty sie w ustalonym
harmonogramie i byty dostepne dla pracownikéw wszystkich spétek Grupy, co zapewnito szeroki zasieg
przekazu. Powstaty takze strony informacyjne na lokalnych rynkach poswiecone tematowi Strategii i
Transformacji, wdrozono takze Biuletyn Transformacji i Strategic Business Update, ktéry regularnie przekazuje
pracownikom informacje na temat realizacji.

W 2025 roku Grupa KRUK prowadzita dziatania informacyjne dotyczace zréwnowazonego rozwoju, kierowane
do wszystkich pracownikéw. Jednym z elementéw komunikacji byto udostepnienie w catej Grupie dokumentu
,Podsumowanie dziatan z zakresu zréwnowazonego rozwoju”, ktory w syntetycznej formie prezentowat
najwazniejsze inicjatywy i wyniki osiggniete w 2024 roku. Materiat zostat opublikowany w kanatach
wewnetrznych oraz dostosowany do odbiorcow poprzez skrocong i przystepng forme. W ramach kampanii
informacyjnej cztonkowie Zarzadu aktywnie zachecali pracownikédw do zapoznania sie z dokumentem,
wykorzystujac do tego m.in. komunikaty publikowane w firmowych kanatach oraz wiadomosci kierowane do
zespotow.

Jesienia przeprowadzono réwniez kampanie ,Odpowiedzialno$¢ na co dzien”, ktérej celem byto wzmocnienie
jednej z kluczowych warto$ci Grupy tj. odpowiedzialnosci. Kampania, poprzez przekazy informacyjne, spotkania
i inne wydarzenia podkreslata znaczenie odpowiedzialnych postaw w codziennej pracy oraz ich wptyw na
funkcjonowanie catej organizacji. Na 2026 zaplanowano kolejne kampanie dot. pozostatych wartosci -
wspobtpracy, prostoty, rozwoju oraz szacunku.

19 Uprawnionymi do udziatlu w Programie s cztonkowie Zarzadu (w tym Prezes Zarzadu), pracownicy i wspotpracownicy Spotki oraz
cztonkowie zarzaddw i pracownicy i wspdtpracownicy spotek zaleznych, o ile Zarzad KRUK S.A. uzna je za uprawnione.
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Perspektywy czasowe oraz oczekiwanie rezultaty

Powyzsze dziatania s3 realizowane w sposdb ciggty, z wyjatkiem kampanii i inicjatyw, ktére co roku przyjmuja
inng forme i przekaz. Ich konsekwentna realizacja ma na celu wzmacnianie zaangazowania pracownikéw poprzez
rozwoj kompetencji, poczucie wptywu, budowanie kultury otwartosci i feedbacku, co moze przektadac sie na
wieksza satysfakcje i motywacje zespotéw oraz na efektywnosé, innowacyjnosc i realizacje strategicznych celéw
Grupy KRUK.

e  Wiaczenie i r6znorodnosc¢ (DEI):
Prowadzone i planowane dziatania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wptywu

Edukacja i podnoszenie swiadomosci DEI

Jednym z elementéw wzmacniania kultury DEI w Grupie KRUK s3 dziatania edukacyjne realizowane w tym
obszarze. Obejmuja one m.in. obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw szkolenie e-learningowe przyblizajagce
tematyke réznorodnosci, réwnego traktowania oraz wtaczania. W maju 2025 roku szkolenie to po raz pierwszy
wdrozono w spétce Wonga, dostosowujac jego standard do funkcjonujacego juz kursu w pozostatych spétkach
Grupy. Szkolenie to jest cyklicznie powtarzane dla pracownikéw.

W okresie sprawozdawczym w Rumunii przeprowadzono réwniez dodatkowe szkolenie dotyczace
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, skierowane do wszystkich pracownikéw. Analogiczne dziatania
realizowano takze w KRUK S.A., Kancelarii Prawnej Raven, TFl oraz Novum, ktérymi w szczegdlnosci - oprécz
statego, obowigzkowego kursu online dla wszystkich - objeto kadre menadzerska, wspierajac tym samym rozwaj
kompetencji przywddczych opartych na wartoéciach DEI. W ramach cyklu szkoler skierowanych do liderow
(Leadership Program) odbyty sie takze webinary o zarzadzaniu wielokulturowoscia, bezpieczenstwie
psychologicznym i inkluzywnej komunikacji. Menedzerowie otrzymali poradniki nt. jezyka inkluzywnego oraz
materiaty wspierajace osoby LGBTQ+ (m.in. z okazji Dnia Coming Outu).

Rekrutacja i zatrudnienie

W roku sprawozdawczym kontynuowano stosowanie zasad wtgczajacej rekrutaciji, obejmujace ogtoszenia pisane
jezykiem inkluzywnym (z oznaczeniami neutralnosci ptciowej w wersji anglojezycznej) oraz stosowanie zasad
okreslonych w wewnetrznym poradniku inkluzywnej rekrutacji, podkreslajagcym dobre praktyki w rekrutacji oséb
ze szczegblnymi potrzebami. W roku sprawozdawczym Grupa KRUK zorganizowata miedzynarodowe spotkanie
poswiecone tematowi zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, skierowane do przedstawicieli wszystkich
krajéw i spétek Grupy. Podczas wydarzenia przeanalizowano aktualny poziom zatrudnienia oséb z orzeczeniem
w poszczegblnych podmiotach, oméwiono lokalne wymagania prawne oraz przeprowadzono wymiane dobrych
praktyk dotyczacych rozwigzan zachecajacych zaréwno kandydatow z rynku, jak i obecnych pracownikéw do
ujawniania orzeczenia i korzystania z przystugujacych im uprawnien. Spotkanie obejmowato réwniez
przypomnienie oraz omoéwienie zasad inkluzywnej rekrutacji wypracowanych w Grupie.

W raportowanym okresie nawigzano wspotprace z dwiema fundacjami tj. TAKpetnosprawni oraz Aktywizacja w
celu wzmacniania zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami oraz promowania KRUK S.A. jako inkluzywnego
pracodawcy. Pierwsze dziatania w ramach wspétpracy, zaplanowane na | kwartat 2026 roku.

We wszystkich krajach Grupy dziata takze dedykowany ambasador ds. niepetnosprawnosci, ktérego rolg jest
wspieranie pracownikéw ze szczegdlnymi potrzebami, m.in. poprzez dostosowanie stanowisk pracy, udzielanie
informacji o uprawnieniach i benefitach oraz biezacg edukacje pracownikéw i menedzerow w zakresie
dostepnosci i inkluzywnosci.

Promowanie réwnosci ptci

Grupa KRUK w roku 2025 realizowata takze szereg inicjatyw wzmacniajacych swiadomosé réwnosci ptci i
znaczenia réznorodnosci w organizacji. Z okazji Miedzynarodowego Dnia Kobiet oraz Dnia Mezczyzn
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zorganizowano akcje edukacyjne i integracyjne, m.in. w Polsce i w Rumunii przeprowadzono ankiety wskazujace
inspirujgce osoby, spotkania motywacyjne oraz wydarzenia promujace wspotprace kobiet i mezczyzn. W
Hiszpanii przygotowano ,Sciane wdziecznosci”, we Wrtoszech i na Malcie prowadzono komunikacje o
inspirujgcych kobietach, a KRUK Italia dodatkowo dystrybuowat ksigzke dla pracownikéow o wybitnych
kobietach.

Wzmachnianie wspétpracy miedzynarodowej i Swiadomosci réznorodnosci w Grupie KRUK

W 2025 roku Grupa KRUK realizowata dziatania wzmacniajgce wspotprace miedzykulturowg i budujace
Swiadomos¢ réznorodnosci. W maju celebrowano Europejski Miesigc Réznorodnosci m.in. poprzez komunikacje
wewnetrzng i zewnetrzng (m.in. przez Chief Investment Officer i Dyrektorow Generalnych spétek krajowych) ,
w ramach ktérego podkreslono znaczenie réznorodnosci, wspétpracy i budowania inkluzywnej kultury.

W Polsce rozpoczeto cykl warsztatéw online ,Zrozumie¢ DEI - drzemigcy potencjat réznorodnosci”, a w KRUK
Romania zorganizowano ,Zywa Biblioteke”, umozliwiajaca poznanie réznych perspektyw spotecznych. W spétce
Wonga przeprowadzono kampanie ,Perspektywy, ktére sie uzupetniajg”, a w KRUK Espafa, wydarzenie
edukacyjne dla dzieci z ubozszych srodowisk. Dodatkowo realizowano szkolenia Insight Discovery, wspierajgce
zrozumienie réznorodnosci poznawczej i styléw pracy.

W roku 2025 Grupa rozpoczeta takze prace nad programem wspierajacym rodzicow i opiekunéw, ktérego celem
jest stworzenie spojnych rozwigzan dostosowanych do lokalnych potrzeb (kontynuacja prac bedzie miata miejsce
w 2026 roku). Odbyty sie réwniez warsztaty nt. réznic miedzykulturowych dla zespotéw wspotpracujacych
miedzynarodowo.

Z okazji Miesigca Dumy zorganizowano spotkanie Rainbow Roundtable, w ramach ktérego przedstawiciele
réznych krajéw dyskutowali nt. praw oséb LGBTQ+ oraz aktualnej sytuacji spotecznej w krajach Grupy. W KRUK
Espafa przeprowadzono badanie komfortu oséb LGBTQ+, ktére potwierdzito, ze wiekszo$é¢ osoéb
identyfikujacych sie jako osoby LGBTQ+ postrzega $rodowisko pracy jako pozytywne.

Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami

Grupa KRUK podejmuje réwniez dziatania na rzecz integracji pracownikdéw z niepetnosprawnos$ciami, m.in.
poprzez prace lokalnych ambasadorek ds. niepetnosprawnosci w kazdym kraju, ktére wspierajg dostepnosc
miejsc pracy. W lipcu 2025 r., w ramach Miesiagca Dumy z Niepetnosprawnosci, prowadzono komunikacje
edukacyjna (KRUK Espaiia) oraz udostepniono poradnik o prawach osob z niepetnosprawnosciami (KRUK S.A.).
We wrze$niu KRUK Romania zorganizowat wydarzenie EDiX - Experience Disability, umozliwiajgce
pracownikom doswiadczenie barier, z jakimi mierza sie osoby z niepetnosprawnosciami.

Wspotpraca z organizacjami i wyréznienia:

Grupa KRUK wspétpracuje z nastepujgcymi organizacjami promujacymi réznorodnoscé, réwnosé i wiaczanie, co
wptywa na wzmacnianie kultury DEI w catej organizacji. Partnerstwa te umozliwiaja dostep do specjalistycznych
materiatéw edukacyjnych oraz udziat w inicjatywach promujacych zasady DEI.

W roku sprawozdawczym spotki Grupy KRUK wspétpracowaty z ponizszymi organizacjami:

FUNDACJA / ZAKRES WSPOELPRACY W ROKU SPRAWOZDAWCZYM
ORGANIZACJA
Kontynuacja partnerstwa w serii dialogéw ,Kobiety i Mezczyzni”, dotyczacych stereotypdéw pfci, rél

Fundacja Nowej i . L . . . . .
spotecznych, wydatkéow, planowania budzetéw oraz sciezek kariery, majacych na celu ograniczanie

Wspélnoty n o I . . .
polaryzacji spotecznej. Link do publikacji: https://www.fnw.org.pl/kobiety-mezczyzni-podsumowanie
Wspétpraca KRUK S.A. z 30% Club Poland ma charakter strategiczny, wizerunkowy i merytoryczny, a jej

30% Club Poland nadrzednym celem jest zwiekszanie reprezentacji kobiet we wtadzach firm oraz promocja zasad

inkluzywnego tadu korporacyjnego. W roku sprawozdawczym przedstawiciel KRUK S.A. byt
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wspotautorem Narzedziownika DEIB. Przedstawiciel Grupy brat udziat w panelach dyskusyjnych

organizowanych przez 30% Club Poland.

. . Wsparcie Réwnego Miejsca we Wroctawiu, oferujgcego pomoc prawna i psychologiczng osobom LGBTQ+.
Kultura Réwnosci i i L L . . .
Przeprowadzenie webinaru dla menedzerow KRUK S.A. nt. przeciwdziatania mobbingowi.

TENT Wspieranie integracji uchodZzcéw na rynku pracy. Udziat pracownikéw KRUK S.A. w programie
mentoringowym dla uchodzczyn z Ukrainy poszukujacych pracy w Polsce.

KRUK S.A. byto Ztotym Partnerem (Gold Partner) Girls Future Ready Summit. Wspétpraca obejmowata

) ; wsparcie finansowe, promocje firmy jako pracodawcy zapewniajgcego rowne szanse oraz wystep dwdch
Girls Future Ready Summit . .
prelegentek na scenie podczas wydarzenia.

/1T Girls W przypadku IT Girls, KRUK S.A. byto sponsorem wydarzenia, a przedstawicielki zespotéw IT w KRUK
S.A. braty udziat jako ekspertki w trakcie debaty oksfordzkiej, ktérg zorganizowano w ramach eventu.
Wspétpraca KRUK z Lady Lean Network polega na wspotorganizacji konferencji promujacej kobiety w
Lady Lean Network Lean Management, zapewnianiu prelegentek i tresci merytorycznych, finansowaniu i promocji wydarzenia
oraz wspdlnym dziataniu na rzecz réwnosci ptci i rozwoju kobiet w $rodowisku biznesowym.
KRUK S.A. podpisato umowy ramowe po przeprowadzonym postepowaniu przetargowym. Obie fundacje
TAKpetnosprawni / beda wspiera¢ swoich podopiecznych, przesytajac ich kandydatury podczas rekrutacji na stanowiska w
Fundacja Aktywizacja spotkach Grupy KRUK. Jednoczes$nie, oferujg szkolenia i audyty, ktére moga pomdc zespotom w Grupie

KRUK na lepsze dostosowanie zatrudniania 0sob ze szczegélnymi potrzebami.

Jobs4all, platforma promujaca oferty pracy w inkluzywnych firmach, na swoich kanatach publikowata
Jobs4all (KRUK Romania) ogtoszenia KRUK Romania, co mogto zwieksza¢ dostepnos¢ ofert dla kandydatéow z
niepetnosprawnosciami narazonych na wykluczenie.

Red Empresarial por la State cztonkostwo w sieci wspierajacej osoby LGBTQ+; promocja réznorodnosci i wtaczania w hiszpanskiej

Diversidad e Inclusién organizacji.
LGBTI (KRUK Espaiia)

LunaBlu — obiekt hotelarsko-restauracyjny prowadzony przez fundacje Aut Aut, zatrudniajaca mtode
LunaBlu (KRUK Italia) osoby w spektrum autyzmu. Wspétpraca polega na korzystaniu z ustug cateringowych i restauracyjnych
LunaBlu podczas wydarzen firmowych i delegacji, co ma na celu wspieranie zatrudnienia tej grupy oraz

buduje swiadomosc i zrozumienie réznorodnosci wérdd pracownikéw KRUK ltalia

KRUK S.A. po raz trzeci znalazt sie w gronie najlepszych pracodawcéw w audycie Diversity IN Check (Forum
Odpowiedzialnego Biznesu) oraz zostat wyrdzniony jako firma przyjazna osobom LGBTQ+ (Cashless.pl).

KRUK S.A., Wonga, KRUK Romania, KRUK Espafia i KRUK Italia (od 2025 roku) sg sygnatariuszami lokalnych,
krajowych Kart R6znorodnosci.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwanie rezultaty

Powyzej wskazane dziatania realizowane sg w sposéb ciaggty. Ich oczekiwanym rezultatem jest zwiekszenie
Swiadomosci pracownikéw w zakresie roznorodnosci, rownego traktowania i inkluzywnosci, co sprzyja tworzeniu
bezpiecznego i wspierajacego Srodowiska pracy. Dziatania te moga prowadzi¢ do wzmocnienia kompetencji
lideréw, poprawy wspotpracy w zespotach oraz budowania kultury otwartosci i zaangazowania. Ponadto moga
przetozyc sie na postrzeganie Grupy jako odpowiedzialnego i atrakcyjnego pracodawcy, co wspiera pozyskiwanie
talentéw i dtugoterminowy rozwdj organizacji.

e Edukacja pracownikéw:
Prowadzone i planowane dziatania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wptywu i wykorzystanie szansy
Rozwéj kompetencji

W roku sprawozdawczym w ramach wdrozonego w latach 2023-2024 modelu kompetencji KRUK _up,
udostepniono na platformach edukacyjnych materiaty na temat wszystkich kompetencji - 6 pracowniczych i 3
menedzerskich. Materiaty dostepne s3 w postaci nagran, S$ciezek dzwiekowych, prezentacji, ulotek
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informacyjnych, inspiracji edukacyjnych i eBooka z osobistym planem rozwojowym, a pracownicy i
wspoétpracownicy mogg z nich korzysta¢ w dowolny sposéb.

Dla najwyzszej kadry menedzerskiej zorganizowano warsztaty dotyczace trendéw spotecznych i
technologicznych, wdrozenia modelu DIGITAL DNA, wspierajacego kluczowe cechy, kompetencje i zachowania
organizacji niezbedne do skutecznego funkcjonowania w erze cyfrowej oraz metodologii KRUK’s Way of
Working, ktora porzadkuje standardy wspotpracy, usprawnia procesy, co ma wspierac realizacje Strategii Grupy
KRUK na lata 2025-2029. Odbyto sie 12 cyklicznych spotkan dla menedzeréw, obejmujacych tematy takie jak
dobrostan, zarzadzanie réznorodnoscia, bezpieczenstwo psychologiczne, inkluzywna komunikacja,
podejmowanie decyzji i servant leadership.

Szkolenia i programy rozwojowe

W spétkach m.in. KRUK S.A., ale takze Kancelarii Prawnej Raven, Novum i TFl odbyty sie specjalistyczne
webinary z zakresu prawa, negocjacji i produktéw online oraz e-learningi dotyczace kompetencji menedzerskich
i biznesowych. Zorganizowano warsztaty stacjonarne w obszarach Insight Discovery, Agile, modelu ADKAR, a
takze dot. dobrostanu i prewencji stresu. Wdrozono réwniez e-learning nt. zarzadzania zmiana, sesje
feedbackowe Discovery Full Circle oraz szkolenia z energii kolorystycznych Insights Discovery.

W 2025 roku w zrealizowano takze dziatania edukacyjne i rozwojowe dla doradcéw terenowych oraz
pracownikéw Contact Center, koncentrujacych sie na rozwoju kompetenciji i skutecznej komunikacji dla tej grupy
pracownikdw. W ramach Programu dla Menedzeréw ukonczono modut ,Rozwdj wtasny i zespotu” oraz
zrealizowano szkolenia z zarzadzania emocjami, komunikacji i aspektéw prawnych w zarzadzaniu zespotem.
Przeprowadzono warsztaty z argumentacji i wizualizacji (dla ok. 200 osdb), cykliczne spotkania ,KRUKLigon” dla
struktury terenowej (dla ok. 180 oséb), umozliwiajace trening rozmdw z osobami trzecimi i argumentowania w
procesie sptaty zobowigzan a takze szkolenia produktowo-sprzedazowe, z analizy transakcyjnej i technik wptywu
opartych na ekonomii behawioralnej. Wystartowata takze KRUKowa Akademia Rozwoju Kompetencji,
wspierana przez dedykowany zesp6t treneréw operacyjnych.

W obszarze edukacji i rozwoju spétka Wonga realizowata Akademie Szkoleh Wewnetrznych, Compliance Days,
szkolenia z Lean Management oraz kampanie phishingowg, podnoszac wiedze w zakresie bezpieczenstwa IT i
etyki. Wraz z Novum, zorganizowano warsztaty definiujgce wartosci po potgczeniu spétek. Od listopada 2025
do marca 2026 trwa program edukacyjny poswiecony wartosciom, obejmujacy wywiady z pracownikami i
konkurs ,Kapitalni w wartosciach”. Dodatkowo przeprowadzono szkolenie z ochrony danych osobowych i
uruchomiono newsletter Cyberlnsider.

W KRUK Romania realizowano kompleksowy program rozwojowy dla lideréw i menadzeréw, obejmujacy
szkolenia z zakresu Agile, zarzadzania zmianga, compliance (whistleblowing, prewencja mobbingu) oraz warsztaty
strategiczne (,Domain Driven Design” dla zespotéw IT, ,Trends in Digital Transformation” oraz program
symulacyjny ,Delta Float City”). Wprowadzono platforme LinkedIn Learning oferujaca kursy online oraz cykl ,Say
YES to the Future” w ramach wsparcia adaptacji do zmian.

W KRUK ltalia odbyty sie szkolenia z Design Thinking, Lean, Scrum, Leadership i Business English, wspierane
przez platforme GoodHabitz z ofertg szkolen online. Organizowano webinary dotyczace wartosci i edukacji
finansowej. Od 2024 roku funkcjonuje system informacji zwrotnej 360° oraz opcjonalny Peer Feedback,
wspierajacy kulture otwartosci.

W KRUK Espaia w roku sprawozdawczym realizowano szeroki program rozwojowy wspierajacy kulture
zwinnosci, doskonalenia proceséw i skutecznego zarzadzania zespotami. Obejmowat on szkolenia Agile oraz
kursy Lean Yellow Belt i Lean Green Belt, warsztaty komunikacyjne (MBTI, Insight Discovery) oraz projekt Use
Case w Pamplonie. Programy ,First Time Leader” oraz sesje coachingowe przygotowywaty nowych pracownikéw
do wdrozenia zwinnych metod pracy i poprawy jakosci operacyjne;.

W spodtce InvestCapital odbyty sie warsztaty dotyczace réznorodnosci kulturowej i compliance oraz sesje o Al
Act, zarzadzaniu uwaga oraz narzedziu CoPilot. Caty zespét przeszedt diagnoze Talentéw Gallupa, zwienczong
sesjg warsztatowa.
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Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

Powyzej wskazane dziatania realizowane sg w sposéb ciggly. Rozwéj kompetencji i edukacja pracownikéw
stanowia staty element strategii Grupy. Oczekiwanym rezultatem jest rozwéj zasobdéw ludzkich, budowanie
kultury ciagtego uczenia sie i doskonalenia, co sprzyja innowacyjnosci i adaptacyjnosci organizacji. Inicjatywy te
moga prowadzi¢ do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej, podniesienia standardéw dziatania w branzy
zarzadzania wierzytelnosSciami oraz lepszego przygotowania do transformacji cyfrowej i zmian rynkowych.
Ponadto wspierajg realizacje celéw strategicznych w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, wzmacniajac kulture
organizacyjng i odpornos$¢ biznesowa.

e Uczciwe wynagradzanie:

Prowadzone i planowane dziatania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wptywu i wykorzystanie szansy

W 2025 roku Grupa KRUK kontynuowata systematyczne dziatania ukierunkowane na utrzymanie
konkurencyjnosci polityki wynagradzania. Zasady wynagradzania, w tym dotyczace wysokos$ci wynagrodzen sa
regularnie przegladane i aktualizowane, aby zapewnic¢ ich zgodno$¢ z dynamicznie zmieniajacymi sie warunkami
rynkowymi oraz potrzebami organizacji.

Podczas cyklicznych spotkan z Zarzagdem analizowano trendy ptacowe na wszystkich rynkach, na ktérych dziata
Grupa KRUK. Decyzje dotyczace wzrostéw wynagrodzen byty poprzedzone szczegétowg analizg czynnikow
zewnetrznych, takich jak poziom inflacji czy kierunki zmian w politykach ptacowych stosowanych w
porownywalnych organizacjach. Uwzgledniono réwniez czynniki wewnetrzne, w tym indywidualne sytuacje
pracownikéw wzgledem zasad okreslonych w obowiazujacej polityce wynagradzania.

Regularnie prowadzone analizy majg na celu zapewnienie Grupie KRUK utrzymania pakietu wynagrodzen na
konkurencyjnym poziomie.

Zgodnos¢ z obowigzujacymi umowami zbiorowymi

W czerwcu 2025 r. podpisano nowa umowe zbiorowa obejmujgcg biura we Wspdlnocie Madrytu, ktéra
gwarantuje podwyzki wynagrodzen o 3% w 2025 r.i2,7% w 2026 r. Dodatkowo, w roku sprawozdawczym spétki
witoskie podpisaty nowe zobowigzania uktadéw zbiorowych, ktére wptyng na wzrost ptac w kolejnym roku
(podwyzszenie minimalnych stawek wynagrodzenia dla kazdego poziomu stazu pracy).

Perspektywy czasowe i oczekiwane rezultaty

Dziatania podejmowane sg w sposob ciggty. Procesy te wspierajg kulture transparentnosci w organizacji, co moze
prowadzi¢ do wzrostu motywacji, zaangazowania oraz lojalnosci pracownikéw. Regularne przeglady
wynagrodzen i audyty rownosci ptacowej maja na celu wzmocnienie zaufania do polityki wynagradzania, a tym
samym sprzyjaja realizacji celéw strategicznych i dtugoterminowej konkurencyjnosci Grupy.

Sposoby monitorowania skutecznosci dziatan w obszarze pozytywnych wptywoéw i szans

Podejmowane przez Grupe dziatania w zakresie $ledzenia i oceny skutecznosci dziatan i inicjatyw majacych na
celu wzmacnianie wptywoéw pozytywnych odbywaja sie poprzez:

1. Badanie zaangazowania, ktére zostato opisane w rozdziale Procesy wspoétpracy z wtasnymi zasobami
pracowniczymi i ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR.

2. Monitorowanie kluczowych wskaznikow KPI, np. reprezentacja ptci (w szczegdlnosci w organach
zarzadzajacych i nadzorczych, kadrze menedzerskiej oraz na stanowiskach kierowniczych), dostep do
awansow, poziom retencji pracownikéw, poziom udziatu w poszczegdlnych szkoleniach, wykorzystanie
urlopdw zwigzanych z rodzicielstwem i obowigzkami opiekuniczymi, liczba oséb powracajacych po dtuzszych
nieobecnosciach, odsetek zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia, réznorodnos¢ wiekowa, réznorodnosé
pochodzenia, zgtaszane przypadki dyskryminacji, wypadki w pracy lub w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkdéw oraz liczba oséb, ktére przeszty obowigzkowe szkolenia.
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3. Proces raportowania spétek z Grupy KRUK do KRUK S.A. poprzez obszary Human Resorce czy Compliance
Area w Headquarters, ktore koordynujg dziatania strategiczne i wspierajg rynki w biezacych operacjach.
Zespoty lokalne przekazuja regularnie dane i informacje o realizacji celéw, pozostajac w statej wspotpracy z
centrala.

Zasoby przeznaczone na potrzeby zarzadzania istotnymi wptywami

Kluczowymi zasobami wspierajagcymi zarzadzanie istotnymi wptywami sg zespoty HR i Compliance, ktére na
poziomie Grupy KRUK (w ramach jednostek centralnych KRUK S.A.) ksztattujg strategie dziatan i wspdtpracuja
ze swoimi lokalnymi odpowiednikami w poszczegdélnych spétkach. Obszar HR petni role strategicznego partnera,
wspierajgc pracownikéw na kazdym etapie kariery poprzez min. rekrutacje, rozwdéj kompetencji, zarzadzanie
wynagrodzeniami i benefitami czy badanie zaangazowania. Compliance odpowiada za zapewnienie zgodnosci z
regulacjami, standardami etycznymi i prawami cztowieka, m.in. poprzez monitoring Polityki Praw Cztowieka,
zapewnienie systemu whistleblowing, szkolenia i komunikacje w zakresie etyki.

Dziatania HR i Compliance wspierane sg przez zespoty prawne, PR i komunikacji wewnetrznej, wykorzystujace
nowoczesne narzedzia IT (systemy kadrowo-ptacowe, platformy e-learningowe, narzedzia analityczne). W
przypadku potrzeby pozyskania specjalistycznej wiedzy lub technologii Grupa korzysta z dostawcéw
zewnetrznych. Dzieki tym zasobom mozliwe jest tworzenie bezpiecznego, inkluzywnego Srodowiska pracy,
sprzyjajgcego rozwojowi pracownikéw i budowaniu kultury zgodnosci.

WSKAZNIKI | CELE (S1-5)

W roku 2025 Grupa KRUK realizowata cele okreslone w Strategii ESG, opisanej w rozdziale Strategia, model
biznesowy i tanicuch wartosci (SBM-1) niniejszego Sprawozdania. Nalezy jednak wskazac, ze cele oraz ustanowione
dla nich mierniki nie posiadajg konkretnych cech opisanych w MDR-T i MDR-M Europejskich Standardéw
Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju. W roku 2025 Grupa pracowata nad aktualizacjg Strategii
Zrownowazonego Rozwoju, dostosowujac jej cele do powyzszych wymogoéw. Zaktualizowana Strategia bedzie
obowigzywac od 2026 roku.

Grupa w sposob ciggty podejmowata dziatania w zakresie zarzadzania wptywami i szansami oraz monitorowania
skutecznosci polityk i dziatan w odniesieniu do wtasnych zasobéw pracowniczych co zostato ujawnione
w rozdziale Dziatania podejmowane w celu zarzgdzania istotnymi wptywami, ryzykami i wykorzystywania istotnych
szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosc tych dziatan (S1-4) Sprawozdania ZR.

CHARAKTERYSTYKA PRACOWNIKOW GRUPY (S1-6)

W roku 2025 Grupa zatrudniata 3605 pracownikéw, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. Do wyliczenia
miernika przyjeto ilo$¢ pracownikow we wszystkich spotkach Grupy. Pracownikami Grupy KRUK zdefiniowane
zostaty osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace, w tym osoby przebywajace na urlopach rodzicielskich
lub dtugoterminowym zwolnieniu lekarskim, zatrudnione na okresie probnym oraz na stanowiskach
tymczasowych wedtug ustawodawstwa danego kraju oraz praktykantow. W przypadku, jezeli jeden pracownik
zatrudniony byt w wiecej niz jednej ze spétek Grupy byt on liczony tylko raz.

Ujawniajac pracownikéw Grupy w podziale na poszczegélne kraje brano pod uwage pracownikéw
zatrudnionych we wszystkich spétkach Grupy w danym kraju.

Liczba zatrudnionych pracownikéw ogétem oraz w podziale na ptec.

LICZBA PRACOWNIKOW

Kobiety 2349 2302
Mezczyzni 1256 1235
tacznie 3605 3537

* Catkowita liczba pracownikéw w Grupie KRUK na koniec okresu sprawozdawczego.
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Liczba zatrudnionych pracownikéw w podziale na kraje.

LICZBA PRACOWNIKOW

Polska 1933 1868
Rumunia 575 598
Wrtochy 541 510
Hiszpania 487 475
Czechy 51 69

Inne* 18 17

tacznie 3605 3537

*Suma pracownikow w spétkach zatrudniajgcych mniej niz 50 pracownikéw (Malta i Stowacja).

Liczba zatrudnionych pracownikéw w podziale na ptec i typ zatrudnienia.

2025
TYPZATRUDNIENIA ——— [ . B
I PLEC KOBIETY MEZCZYZNI| INNI NIE tACZNIE KOBIETY MEZCZYZNI INNI NIE £ACZNIE
UJAWNIONO UJAWNIONO
Pracownicy tacznie 2349 1256 0 0 3605 2302 1235 0 0 3537
Pracownicy zatrudnieni 2181 1167 0 0 3348 2103 1148 0 0 3251

na czas nieokreslony

Pracownicy z’atrudnlenl 168 89 0 0 257 199 87 0 0 286
na czas okreslony

Pracownicy zatrudnieni
w petnym wymiarze 1982 1193 0 0 3175 1943 1169 0 0 3112

czasu pracy

Pracownicy zatrudnieni 367 63 0 0 430
W hiepetnym wymiarze 359 66 0 0 425
czasu pracy

Pracownicy, ktérzy odeszli w ciggu roku sprawozdawczego to pracownicy, ktérzy odeszli dobrowolnie lub w
wyniku zwolnienia, przejscia na emeryture lub $mierci w okresie zatrudnienia. Przejscia pracownikow miedzy
podmiotami w Grupie KRUK nie zostaty uznane za zakoriczenie umowy.

Wskaznik rotacji rozumiany jest jako procent pracownikéw, ktorzy odeszli w ciagu roku sprawozdawczego i
obliczony zostat wedtug nastepujgcego wzoru:

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli w ciggu roku »

Wskainik rotacji =
= Ticzba pracownikéw na koniec kazdego miesigca roku sprawozdawczego /
12
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Liczba pracownikéw ogotem, ktérzy odeszli z Grupy w okresie sprawozdawczym, oraz wskaznik rotacji pracownikéw
w okresie sprawozdawczym:

2025

LICZBA WSKAZNIK ROTACIJI (R{ov4:7. WSKAZNIK ROTACJI

Liczba pracownikow, ktérzy

NN 371 10% 425 12%
odeszli w ciagu roku

CHARAKTERYSTYKA OSOB NIEBEDACYCH PRACOWNIKAMI GRUPY (S1-7)
Liczba osob niebedacych pracownikami

Przez osoby niebedace pracownikami rozumie sie osoby zwigzane z Grupg umowami cywilnoprawnymi, osoby
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i zwigzane z dang spdtka z Grupy KRUK umowsa o $wiadczenie ustug (obie
te grupy na potrzeby wyliczenia miernika zdefiniowane zostaty jako osoby samozatrudnione) albo osoby
zapewnione przez agencje pracy. W przypadku, jezeli dana osoba zatrudniona jest w Grupie zaréwno w oparciu
0 umowe o prace, jak i w oparciu o inng umowe, ujawniana jest tylko jako Pracownik w rozdziale Charakterystyka
pracownikéw grupy (51-6) niniejszego Sprawozdania.

Gtéwne grupy oséb nie bedacych pracownikami to specjalisci IT, ktérzy zajmuja sie tworzeniem i testowaniem
oprogramowania na potrzeby Grupy, a takze wdrazaniem rozwigzan IT w celu realizacji strategii biznesowe;.
Druga grupa sa prawnicy, ktérzy swiadcza ustugi prawne na rzecz spétek z Grupy KRUK.

Catkowita liczba oséb niebedacych pracownikami w podziale na rodzaj zatrudnienia.

LICZBA OSOB NIEBEDACYCH PRACOWNIKAMI

RODZAJ WSPOEPRACY
2025 2024
Osoby samozatrudnione 256 244
Osoby zatrudnione przez agencje pracy 60 17
tacznie 316 261

MIERNIKI ROZNORODNOSCI (S1-9)

Kadra kierownicza najwyzszego szczebla

Przez kadre kierownicza najwyzszego szczebla rozumie sie Prezesa Zarzadu KRUK S.A. oraz osoby zajmujace
stanowiska kierownicze na dwdch szczeblach ponizej Prezesa Zarzadu KRUK S.A. (jako spétki dominujacej). S
to Cztonkowie Zarzadu KRUK S.A., Dyrektorzy Generalni i zarzady spotek Grupy KRUK, a takze menadzerowie
podlegajacy bezposrednio Cztonkom Zarzadu KRUK S.A., Dyrektorom Generalnym lub zarzadom spotek Grupy
KRUK.

W ponizszej tabeli wskazano tylko osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace.
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Liczbowa i procentowa reprezentacja kobiet i mezczyzn w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla.

REPREZENTACJA PLCI

Kobiety 42 60% 42 59%
Kadra kierownicza
najwyzszego szczebla
Jwy g Mezczyzni 28 40% 29 41%
tacznie 70 71

Struktura wiekowa pracownikow.

STRUKTURA WIEKOWA

LICZBA LICZBA
Pracownicy ponizej 30 lat 434 12% 499 14%
Pracownicy w wieku 30-50 lat 2768 77% 2668 75%
Pracownicy powyzej 50 lat 403 11% 370 11%
tacznie 3605 3537

ADEKWATNA PLACA (S1-10)

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej KRUK otrzymujg adekwatng ptace, czyli wynagrodzenie co najmniej na
poziomie minimalnej ptacy krajowe;j.

Minimalna ptaca krajowa okreslona jest przez ustawodawstwo kazdego z krajow, w ktorym Grupa KRUK
zatrudnia pracownikéw.

We Witoszech ptace minimalne s3 ustalane poprzez krajowe ukfady zbiorowe pracy (CCNL lub NCLA), ktére
okreslajg szczegdtowe poziomy wynagrodzen w oparciu o klasyfikacje stanowisk i obowigzkéw dla kazdego
sektora.

Krajowa ptace minimalng przyjeto jako punkt odniesienia do ustalenia adekwatnej ptacy kierujac sie jej definicja
przyjeta w Zataczniku Il Skréty i glosariusz terminéw do Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci
Zréwnowazonego Rozwoju. (adekwatna ptaca, to ptaca, ktora zapewnia zaspokojenie potrzeb pracownika i jego
rodziny w $wietle krajowych warunkéw ekonomicznych i spotecznych) oraz faktem, ze Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2041 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie adekwatnych wynagrodzen
minimalnych w Unii Europejskiej, nie zostata jeszcze implementowana do wszystkich krajowych porzadkéw
prawnych.

MIERNIKI DOTYCZACE SZKOLEN | ROZWOJU UMIEJETNOSCI (S1-13)

Odsetek pracownikéw na dzien 31 grudnia 2025 roku, ktérzy uczestniczyli w regularnych ocenach wynikéw
pracy oraz rozmowach dotyczacych rozwoju kariery, z podziatem na ptec i kategorie pracownikéw?

Ponizsze dane obejmujg wszystkich pracownikéw we wszystkich krajach, zgodnie z ujawnieniem w rozdziale
Charakterystyka pracownikéw grupy (S1-6) Sprawozdania ZR. Do liczby pracownikdéw uczestniczacych w
procesie wliczani sg wytacznie ci, ktérzy maja formalnie udokumentowang ocene wynikéw pracy lub rozmowe
rozwojowa w lokalnym systemie HR. Nieformalne indywidualne rozmowy, ktére zgodnie z opisem w rozdziale

20 Formalny proces oceny pracowniczej przeprowadzono w spétkach w Rumuni, KRUK Espafia i KRUK Italia.
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Procesy wspétpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i ich przedstawicielami (S1-2) Sprawozdania ZR nie s3
uwzgledniane.

SZKOLENIA

IROZWO)
UMIEJETNOSCI KADRA KADRA KIEROWNICZA

ALY KIEROWNICZA NAJWYZSZEGO SZCZEBLA

Kobiety 34% 37% 31% 34%
Mezczyzni 34% 41% 25% 34%
tacznie 34% 38% 29% 34%

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika, z podziatem na pte¢ i kategorie pracownikéw w roku
2025~,

PRACOWNICY KADRA KIEROWNICZA NAKJAVBYRQSEIEEC? g \SAQ::?EZB'T_ A tACZNIE
Kobiety 16 31 37 18
MezczyzZni 17 29 30 19
tacznie 16 30 34 18

INCYDENTY, SKARGI | POWAZNE WPLYWY NA PRZESTRZEGANIE PRAW CZLOWIEKA
(S1-17)

OBSZAR 2025 2024

taczna liczba zgtoszen 10 9

8 zgtoszen (1 zgtoszenie na dzien 31
grudnia 2025 r. nadal w toku, dla
pozostatych zarzuty nie zostaty
potwierdzone)

Zgtoszenia dot.
dyskryminacji / nieréwnego
traktowania / mobbingu

3 zgtoszenia (zarzuty nie zostaty potwierdzone)

6 zgtoszen: 1 dot. zakupu nieruchomosci stanowiacej
zabezpieczenie wierzytelnosci przez pracownikéw; 5 dot.
zachowan niezgodnych z wartosciami i oczekiwanymi postawami
(w 2 przypadkach zarzuty potwierdzone)

2 zgtoszenia: naruszenie zasad etyki
Inne kategorie zgtoszen dziatan stuzbowych i konflikty
interpersonalne

Powazne incydenty dot.
poszanowania praw
cztowieka (wtasne zasoby
pracownicze)

Brak Brak

21 Dane szkoleniowe zostaty zgromadzone zgodnie z lokalnymi mozliwos$ciami raportowymi, a ich zakres nie jest jednolity we wszystkich spétkach (Hiszpania,

Whtochy i Rumunia — ujeto szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne; Polska — tylko szkolenia wewnetrzne i e-learning; Malta — wytacznie obowigzkowe szkolenia na
LMS; Wonga — tylko obowigzkowe szkolenia wewnetrzne; Czechy — danych o szkoleniach nie zbierano (spétka w procesie wygaszania), ale pracownikéw
uwzgledniono w $redniej).
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Grzywny, kary,
odszkodowania zwigzane ze Brak Brak
zgtoszeniami

W 2026 roku Grupa otrzymata zgtoszenie 1 przypadku naruszenia praw cztowieka - w jego sprawie trwa
postepowanie wyjasniajace.

Zadne z ujawnianych w tym rozdziale miernikéw nie byty zatwierdzane przez zaden zewnetrzny organ inny niz
dostawca ustug atestacyjnych. W procesie przygotowania danych dotyczacych kapitatu ludzkiego Spotka nie
korzystata z dodatkowej weryfikacji, walidacji lub zatwierdzenia ze strony instytucji zewnetrznych poza
obowigzujagcym procesem atestaciji.
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10.9. Spotecznosci dotkniete (S3)
SPOLECZNOSCI DOTKNIETE (S3-SBM-3)

Jednym z zatozen misji Grupy KRUK opisanej w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna
(G1) Sprawozdania ZR jest edukowanie spoteczenstwa na temat odpowiedzialnych finanséw. Zakres ujawniania
informacji w niniejszym Sprawozdaniu obejmuje spotecznosci, na ktére Grupa KRUK wywiera istotny wptyw
pozytywny w ramach wtasnych operacji. Wptyw ten przejawia sie w dostarczaniu wiedzy finansowej,
obejmujacej zasady odpowiedzialnego zarzadzania finansami osobistymi oraz role profesjonalnych firm
windykacyjnych w obrocie gospodarczym, a jego adresatami sg spotecznosci w krajach, w ktérych Grupa
prowadzi dziatalno$¢ operacyjna, tj. w Polsce, Rumunii, Hiszpanii i Wtoszech.

Wéréd tych spotecznosci moga wystepowad grupy szczegdlnie narazone na ryzyko zadtuzenia, czyli osoby, ktére
z uwagi na rézne formy wykluczenia, dyskryminacji, ograniczony dostep do informacji lub niski poziom wiedzy
ekonomicznej wymagajg dodatkowego wsparcia i edukacji finansowej. Inicjatywy edukacyjne majg na celu
umozliwienie im zdobycia wiedzy niezbednej do podejmowania $wiadomych decyzji finansowych, moga wspierac
unikanie nadmiernego zadtuzenia lub wychodzenie z niego w sposéb odpowiedzialny, a takze moga zwiekszac
Swiadomos$¢ dotyczacg sposobdw ochrony przed nieetycznymi praktykami wierzycieli lub podmiotow
windykacyjnych.

W trakcie oceny nie zidentyfikowano istotnych negatywnych wptywéw Grupy na wspomniane spotecznosci ani
ryzyk zwigzanych z dziataniami informacyjnymi i edukacyjnymi. Nie stwierdzono réwniez istotnych szans
finansowych wynikajacych bezposrednio z tych dziatan.

Dziatania, podejmowane w celu zarzadzania istotnym wptywem zwigzanym ze spotecznosciami dotknietymi oraz
skutecznos$c¢ tych dziatan zostaty szerzej opisane w rozdziale Dziatania podejmowane w celu zarzqdzania istotnymi
wptywami, ryzykami i wykorzystywania istotnych szans zwigzanych ze spotecznosciami dotknietymi oraz skutecznosé
tych dziatan (S3-4).

POLITYKI ZARZADZANIA WPLYWAMI, RYZYKAMI | SZANSAMI W RELACJACH ZE
SPOLECZNOSCIAMI (S3-1)

Zarzadzanie wptywem w zakresie odpowiedniej edukacji spoteczenstwa wspierane jest gtéwnie przez Kodeks
Etyczny Grupy KRUK, Polityke Praw Cztowieka Grupy KRUK i regulacje w zakresie sponsoringu i dziatan
charytatywnych.

Kodeks Etyczny i Polityka Praw Cztowieka dotyczg zdecydowanie szerszych aspektéw niz tylko spotecznosci
dotkniete, dlatego ich szczegdtowy opis znajduje sie w rozdziale Polityki postepowanie w biznesie i kultura
korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

W ponizszej tabeli przedstawiono regulacje w zakresie sponsoringu i dziatan charytatywnych obowiazujagcych w
spotkach Grupy.

ZAKRES
ADRESOWANE
POLITYKI | . PODMIOTOWY
WPLYWY, OPIS TRESCI

REGULACJE POLITYKI LUB

RYZYKA | SZANSE
WYLACZENIA

Polityka okresla cel oraz zasady realizacji dziatann sponsoringowych i KRUKS.A,
charytatywnych, w tym zasady przekazywania darowizn. Dokument Kancelaria Prawna

Polityka sponsoringu Odpowiednia wiedza o s . L
o § . . obejmuje dziatania ukierunkowane na wspieranie inicjatyw spotecznych RAVEN
i dziatani finansowa spotecznosci . L L .

. adresowanych do spotecznosci, z uwzglednieniem projektow stuzacych
charytatywnych dotknietych

edukacji finansowej i pomocy osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji

zyciowej.
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Polityka definiuje zasady realizacji i wspierania dziatan spotecznych KRUK Romania,
Polityka sponsoringu Odpowiednia wiedza podejmowanych przez spétki  Grupy KRUK, ze szczegdlnym KRUK ltalia,
charytatywnego spotecznosci dotknietych  uwzglednieniem inicjatyw ukierunkowanych na pomoc osobom KRUK Espana

potrzebujacym oraz rozwdj edukacji finansowe;j.

Regulacje w zakresie sponsoringu i dziatan charytatywnych odnoszg sie do istotnego wptywu na dotkniete
spotecznosci tj. podmioty znajdujace sie na nizszym szczeblu tancucha wartosci, a takze do operacji wtasnych
Grupy.

Kodeks Etyczny Grupy KRUK, Polityka Praw Cztowieka Grupy KRUK i regulacje w zakresie sponsoringu i dziatan
charytatywnych obejmuja wszystkie spotecznosci dotkniete opisane w rozdziale Spotecznosci dotkniete (S3-SBM-
3) niniejszego Sprawozdania ZR. W zakresie realizacji zapisow powyzszych regulacji wsparcie merytoryczne
zapewnia dany wtasciciel dokumentu w nim wskazany.

Zasady zatwierdzania i monitorowania regulacji, a takze uwzglednianie intereséw kluczowych interesariuszy w
toku ustalania polityk i wyjasnienie braku wdrozenia polityk we wszystkich spétkach zostaty szczegétowo
opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

Udostepnianie polityk i regulacji interesariuszom

Wszystkie polityki iregulacje sg dostepne dla pracownikéw i wspoétpracownikéw spotek, w ktérych one
obowigzujg na portalu stuzacym do komunikacji wewnetrznej lub w udostepnionych folderach. Dokumenty
udostepniane sg w jezykach lokalnych krajéw, w ktérych obowiazuja.

Spotecznosci dotkniete a prawa cztowieka

Zasady dotyczace poszanowania praw cztowieka wynikajg z wartosci Grupy KRUK opisanych w rozdziale Polityki
postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1) oraz sa okreslone w dokumentach regulujacych sposdéb
prowadzenia dziatalnosci, w szczegdlnosci w Polityce Praw Cztowieka Grupy KRUK oraz Kodeksie Etycznym Grupy
KRUK, ktére stanowig podstawe podejscia Grupy do zarzadzania wptywami na spotecznosci.

Zobowiazania wynikajace z Polityki Praw Cztowieka Grupy KRUK:

e Poszanowanie praw cztowieka w relacjach ze spotecznosciami - Grupa KRUK prowadzi dziatania oparte
na szacunku, uczciwosci i odpowiedzialno$ci wobec spotecznosci dotknietych oraz o szczegdinej
wrazliwosci kulturowej.

e Prawo do edukacji i uzyskania wsparcia - Grupa KRUK wspiera spotecznosci, zapewniajgc im dostep do
edukacji finansowej oraz dziatan pomocowych niezaleznie od sytuacji spoteczno-ekonomicznej.

e Prawo do godnego zycia - Grupa KRUK wspiera osoby w trudnej sytuacji finansowej, umozliwiajac im
wyijscie z zadtuzenia i petne uczestnictwo spoteczne bez poczucia wykluczenia.

e Prawo do czystego i zdrowego $rodowiska - Grupa KRUK minimalizuje negatywny wptyw swojej
dziatalno$ci na otoczenie, respektujac prawo spotecznosci do zycia w bezpiecznym $rodowisku
naturalnym.

e Dialog i poszanowanie réznorodnosci kulturowej - Grupa KRUK prowadzi dziatania w oparciu o dialog,
rozumienie lokalnych potrzeb oraz petne poszanowanie wartosci, tozsamosci i kultury spotecznosci.

Podejscie Grupy KRUK do wspdtpracy z dotknietymi spoteczno$ciami zostato szerzej opisane w rozdziale Procesy
wspétpracy ze spotecznosciami dotknietymi i ich przedstawicielami (S3-2) Sprawozdania ZR.

Informacje dotyczace mechanizmdéw umozliwiajgcych zgtaszanie watpliwosci i nieprawidtowosci przez dotkniete
spotecznosci przedstawiono w rozdziale Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania
waqtpliwosci przez dotkniete spotecznosci (53-3) Sprawozdania ZR.
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W 2025 roku w Grupie KRUK nie odnotowano przypadkéw naruszenia praw cztowieka wobec spotecznosci
dotknietych.

PROCESY WSPOLPRACY ZE SPOLECZNOSCIAMI DOTKNIETYMI | ICH
PRZEDSTAWICIELAMI (S3-2)

W roku sprawozdawczym wspétpraca ze spoteczno$ciami dotknietymi ze wzgledu na specyfike tej grupy, miata
charakter posredni. Odbywata sie gtéwnie poprzez:

e raporty i badania spoteczne,
e dialog z przedstawicielami fundacji i organizacji non-profit wspierajgcych te spotecznosci,
e wspotprace z organizacjami branzowymi.

Wspétpraca ta realizowana byta w zaleznosci od potrzeb oraz inicjatyw podejmowanych przez Grupe. Pozyskane
w ten sposoéb informacje dotyczace opinii i oczekiwan spotecznosci znajdujg odzwierciedlenie w dziataniach
Grupy, w tym w projektach edukacyjnych i inicjatywach spotecznych, ktére zostaty szerzej opisane w rozdziale
Dziatania podejmowane w celu zarzqgdzania istotnymi wptywami, ryzykami i wykorzystywania istotnych szans
zwigzanych ze spotecznosciami dotknietymi oraz skutecznosc tych dziatar (S3-4) Sprawozdania ZR.

Raporty i badania spoteczne

Grupa KRUK prowadzi badania dotyczace postaw wobec zadtuzenia, zarzadzania budzetem domowym i kondycji
finansowej gospodarstw. Ich celem jest popularyzacja wiedzy o finansach osobistych, odpowiedzialnym
zacigganiu zobowigzan oraz przetamywanie tabu wokét zadtuzenia. Do najwazniejszych badan prowadzonych w
roku sprawozdawczym naleza:

“Indeksy Finansowe” w Polsce,

,La giornata senza debito o del debito consapevole” we Wtoszech,

Inicjatywa badawcza w Hiszpanii KRUK Observatory IV Wave,

,Financial Habits of Romanians 2025", ,Debtors’ Barometer 2025" i ,Awareness and Campaign Impact
Tracker 2025” w Rumunii.

Grupa KRUK pozyskuje opinie spotecznosci korzystajac takze z publikowanych w mediach i na stronach
organizacji pozarzadowych, informacji na temat potrzeb spotecznosci w zakresie zarzadzania finansami.

Przyktady takich raportéw z roku 2025 to:
e "Moralnos¢ finansowa Polakéw" - raport zainicjowany przez Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w
Polsce, ktéry analizuje etyke finansowg Polakéw,
e Raport Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych "Wielkos¢ polskiego rynku zarzadzania finansami".

Dialog z przedstawicielami fundacji i organizacji non-profit wspierajacych te spotecznosci

Grupa KRUK utrzymuje staty kontakt z fundacjami, organizacjami non-profit i stowarzyszeniami branzowymi,
aby monitorowac sytuacje spotecznosci dotknietych i reagowac na ich potrzeby. W Polsce nalezy wskazaé
przede wszystkim wspoétprace z Ogodlnopolskim Operatorem O$wiaty czy wspétprace z Fundacjg Pociecha.
KRUK Romania wspétpracuje z kluczowymi organizacjami takimi jak Junior Achievement Romania (program
,Credite inteligente™”), The Social Incubator (wsparcie mtodziezy), Save the Children (projekty dla rodzin w
potrzebie) oraz Finzoom.ro (edukacja finansowa), aby promowac wiedze finansowa, odpowiedzialne zarzadzanie
budzetem i wtgczenie spoteczne. W Hiszpanii w roku sprawozdawczym zostata nawigzana wspotpraca z fundacja
Asociacion Achalay, a KRUK Italia rozwijat wspotprace z FEduF (Fondazione per I'Educazione Finanziaria e
al Risparmio).
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Wspétpraca z organizacjami branzowymi

Grupa, poprzez wspotprace z organizacjami branzowymi, ktore zostaty opisane w rozdziale Wptywy polityczne i
dziatalnosé lobbingowa (G1-5) Sprawozdania ZR ma mozliwos$¢ posredniego pozyskiwania opinii dotknietych
spotecznosci, w szczegodlnosci poprzez zgtoszenia, sygnaty i wnioski kierowane przez te spotecznosci do
organizacji branzowych. Informacje te mogg by¢ analizowane w ramach prac grup roboczych dziatajagcych w
organizacjach. W efekcie uczestniczac w konsultacjach branzowych i opiniujac projektowane regulacje Grupa ma
mozliwo$¢ proponowania rozwigzan, ktére moga mieé pozytywny wptyw na przetamywanie stereotypdw i mitéow
dotyczacych sektora zarzadzania wierzytelnosciami oraz na spotecznosci dotkniete, ktore dzieki nim zyskaja
podstawowga wiedze na temat szans i zagrozenh zwigzanych z zadtuzeniem.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ oraz brak jednoznacznych i precyzyjnych metod pomiaru efektywnosci
podejmowanych dziatan, Grupa KRUK nie ocenia ich skutecznosci w sposéb bezposredni. Pewnym sygnatem
Swiadczacym o potencjalnych efektach podejmowanych inicjatyw moga by¢ wyniki badan oraz raportéw
dotyczacych poziomu wiedzy finansowej spoteczenstwa. Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazniki te odnoszg sie
do ogdlnego poziomu edukacji finansowej w danym kraju i nie pozwalajg na jednoznaczne przypisanie zmian
wytacznie dziataniom Grupy, lecz raczej catemu ekosystemowi inicjatyw edukacyjnych.

Najwyzszym szczeblem w organizacji odpowiadajagcym za aktywnosci zwigzane z koordynacjg wspotpracy
ze spotecznosciami dotknietymi sg Zarzad KRUK S.A. i Dyrektorzy Generalni lub zarzady spétek z Grupy.
Wspbtpracujg oni z obszarami PR, marketingiem i innymi zespotami do spraw komunikacji, ktére podejmuja
dziatania na poziomie operacyjnym.

PROCESY NAPRAWY SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGEASZANIA WATPLIWOSCI PRZEZ SPOLECZNOSCI DOTKNIETE (S3-3)

W ramach rewizji procesu oceny podwdjnej istotnosci przeprowadzonej w okresie sprawozdawczym nie
zidentyfikowano negatywnych wptywéw w odniesieniu do spotecznosci dotknietych. Grupa KRUK utrzymuje
jednak mechanizmy umozliwiajace zgtaszanie watpliwosci i nieprawidtowosci.

Wszelkie watpliwosci i potrzeby dotknietych spotecznosci moga byé zgtaszane poprzez ogdélnodostepne
formularze kontaktowe na stronach internetowych. Zgtoszen mozna dokonywac (takze anonimowo):

elektronicznie, poprzez kanat wtasciwy dla danej spotki:

KRUK S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej: info@kruksa.pl

KRUK lItalia: za posrednictwem poczty elektronicznej info@it.kruk.eu

KRUK Romania: za posrednictwem poczty elektronicznej: info@e-kruk.ro lub za pomoca formularza
kontaktowego dostepnego na stronie https://ro.kruk.eu/clienti-plata

d. KRUK Espana: za posrednictwem poczty elektronicznej: info@es.kruk.eu

e pisemnie: listem na adres siedziby ww. spétek

e bezposrednio: podczas wizyty w siedzibie ww. spotek.

S I

Istnieje rowniez mozliwo$¢ zgtaszania uwag do dziatajgcych w kazdym kraju organizacji branzowych, do ktérych
nalezg spotki z Grupy, a ktére zostaty opisane w rozdziale Wptywy polityczne i dziatalnosé lobbingowa (G1-5)
Sprawozdania ZR..

Dodatkowym kanatem raportowania potencjalnych naruszen praw, standardéw etycznych czy niewtasciwych
praktyk wobec spotecznosci jest system whistleblowing. Kompletny opis jego funkcjonowania, w tym zasady
dokonywania zgtoszen, sposodb ich obstugi oraz gwarancje poufnosci i ochrony oséb zgtaszajacych, zostat
szczegotowo przedstawiony w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultury korporacyjnej (G11)
Sprawozdania ZR.-1)
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Wskazane powyzej kanaty komunikacji s3 promowane na stronach internetowych spoétek, poprzez ich
umieszczenie na stronie gtéwnej kazdej ze spétek. Zgtoszenia wptywajgce do spétki za posrednictwem
dostepnych kanatéw s3 rejestrowane, aby umozliwic ich petne sledzenie, monitorowanie postepéw w procesie
rozwigzywania oraz analize danych. Ocena skutecznosci kanatéw opiera sie na obserwacji naptywajacych
zgtoszen, ich charakteru, czestotliwosci oraz sposobu ich obstugi.

Ze wzgledu na trudnosc¢ obiektywnego zmierzenia poziomu $Swiadomosci oraz zaufania spotecznosci wobec
dostepnych kanatéw zgtoszen, w Grupie nie funkcjonuje formalny proces oceny znajomosci tych narzedzi ani
stopnia ich wykorzystania. W konsekwencji poziom tej Sswiadomosci nie moze by¢ obecnie jednoznacznie
monitorowany ani potwierdzony.

DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZARZADZANIA ISTOTNYMI WPLYWAMI,
RYZYKAMI | WYKORZYSTYWANIA ISTOTNYCH SZANS ZWIAZANYCH ZE
SPOLECZNOSCIAMI DOTKNIETYMI ORAZ SKUTECZNOSC TYCH DZIALAN (S3-4)

Dziatania edukacyjne i spoteczne Grupy KRUK wynikajg bezposrednio z jej misji opisanej w rozdziale Polityki
postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1) Sprawozdania ZR, a dotyczacej wspierania ludzi w
wychodzeniu z trudnych sytuacji finansowych oraz budowania zdrowszych, bardziej Swiadomych postaw wobec
finanséw. W duchu tej misji Grupa konsekwentnie rozwija inicjatywy wzmacniajace pozytywny wptyw na
spotecznosci.

Ponizej przedstawiono prowadzone w roku sprawozdawczym i planowane dziatania w ramach rzeczywistego
pozytywnego wptywu jakim jest edukowanie spoteczenstwa w zakresie zarzadzania finansami i roli firm
windykacyjnych w obrocie gospodarczym.

Wszystkie opisane ponizej inicjatywy dotycza spotecznosci zdefiniowanych w rozdziale Spotecznosci dotkniete
(S3-SBM-3).

Prowadzone i planowane dziatania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wptywu

Ponizej przedstawiono inicjatywy edukacyjne, ktére majg na celu zwiekszenie Swiadomosci finansowej
spoteczenistwa i promowanie odpowiedzialnego zarzadzania finansami, a takze promowanie etycznych
zachowan windykacyjnych.

Inicjatywa Dzien bez Dtugow

W 2025 roku Grupa KRUK przeprowadzita kolejng edycje ogdlnoeuropejskiej inicjatywy Dzien bez Diugéw,
obchodzonej corocznie 17 listopada, ktérej celem jest zwiekszanie $wiadomosci finansowej, ograniczanie ryzyka
nadmiernego zadtuzenia oraz promowanie odpowiedzialnych postaw w zarzadzaniu finansami osobistymi.
Dziatania zostaty zrealizowane w czterech krajach: Hiszpanii, Rumunii, Wtoszech i Polsce, z uwzglednieniem ich
lokalnych potrzeb, specyfiki i grup docelowych.

Tegoroczne dziatania miaty charakter edukacyjny i komunikacyjny, angazujac ekspertéw, media, influenceréw,
partnerow spotecznych oraz pracownikow z kilku krajéow, w ktorych dziata Grupa, co szczegétowo opisano
ponizej.

e Polska

W Polsce kluczowym elementem kampanii byta publikacja najnowszego raportu z przeprowadzonych na zlecenie
KRUK S.A. badan ,Indeksy Finansowe”, opisujacego poziom wiedzy ekonomicznej Polakéw oraz ich podejscie
do finanséw osobistych. Wyniki te stanowia punkt wyjscia do dalszych dziatan komunikacyjnych i materiatow
edukacyjnych kierowanych do szerokiej opinii publicznej.

Kolejnym aspektem kampanii byta wspotpraca z rozgtosnig radiowg RMF FM, w ramach ktérej prowadzono
dziatania edukacyjne na antenie stacji, w tym konkurs promujacy dobre nawyki finansowe oraz rozmowy
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ekspertéow z KRUK S.A. w programach i podcastach. Przekaz o odpowiedzialnym podejsciu do finanséw pojawit
sie rowniez w programie ,Onet Rano Wiem”, a nastepnie w prasie ogoélnopolskiej, m.in. w ,Rzeczpospolitej” i
,Parkiecie”. Catos¢ dziatan zostata wzmocniona szeroka dystrybucjg informacji prasowych, ktére, zgodnie z
danymi Instytutu Monitoringu Mediéw, dotarty do ponad 4,1 min odbiorcéw.

¢ Rumunia

W Rumunii Dzien bez Dtugédw przyjat forme kampanii taczacej edukacje finansowg z zaangazowaniem
spotecznosci internetowych. Centralnym elementem byt konkurs online, w ramach ktérego uczestnicy tworzyli
witasne plany finansowe. Dodatkowym impulsem do promowania wiedzy ekonomicznej byto przyznanie
Stypendium Edukacji Finansowej o wartosci 5 000 lei nagrody dla zwyciezcy konkursu.

Dziatania te dodatkowo wzmocnione byty przez wspétprace z 12 popularnymi twércami internetowymi, co
poszerzyto zasieg kampanii. Towarzyszyt temu komunikat prasowy prezentujacy najnowszy raport Debt
Barometer, komentowany w publikacjach mediéw online.

e Hiszpania

W Hiszpanii Dzie bez Diugéw w 2025 roku zbiegt sie z 10-leciem dziatalnosci KRUK Espana. Centralnym
elementem obchodéw byta otwarta debata z udziatem ekspertéw w dziedzinie edukacji finansowej i ochrony
konsumentéw oraz Dyrektorki Generalnej KRUK Espafa. Wydarzenie przyciggneto uwage medidow, a
intensywna komunikacja po debacie przetozyta sie na ekspozycje medialng w redakcjach krajowych
wydawnictwo. Dodatkowo ,El Espafiol” opublikowat wywiad z Dyrektorka Generalng KRUK Espafia Aling
Giurgea w ktérym przedstawiono szereg rekomendacji dotyczacych odpowiedzialnego zarzadzania finansami i
dtugiem,

W ramach dziatan edukacyjnych KRUK Espaia uruchomit réwniez Test Osobowosci Finansowej, dostepny
zaréwno dla pracownikéw, jak i szerokiej spotecznos$ci poprzez promocje w mediach spotecznosciowych,
zachecajacy do refleksji nad indywidualnymi zachowaniami w obszarze zarzadzania finansami. Obchody zostaty
dodatkowo wzmocnione publikacjg wynikéw IV edycji raportu KRUK Observatory, prezentujaca aktualng wiedze
i postawy finansowe Hiszpanow.

e  Witochy

We Whtoszech kluczowym elementem Dnia bez Dtugéw byto publikowanie wynikéw drugiej ogdlnokrajowe;j
edycji badania dotyczacego zadtuzenia, przygotowanego we wspédtpracy z IPSOS przez media krajowe. Wyniki
badania wskazaty m.in. duzg powszechno$¢ zadtuzenia, niskg odpornos¢ finansowg gospodarstw domowych,
emocjonalny stres zwigzany z dtugiem oraz tabuizowanie rozméw o problemach finansowych. Wskazano takze
na ryzykowne zachowania finansowe, podkreslajace potrzebe dalszej edukacji.

Pozostate inicjatywy edukacyjne
e Polska

Ponizej przedstawiono zrealizowane w Polsce w 2025 roku inicjatywy edukacji finansowej kierowane do dzieci,
mtodziezy i dorostych

Wspélnie z Fundacjg Dobrych Inicjatyw przeprowadzono warsztaty dla mtodziezy z pieczy zastepczej, w czasie
ktérych uczestnicy rozwijali praktyczne umiejetnosci zarzadzania budzetem, oszczedzania i unikania zadtuzenia.

Kontynuowano takze wspotprace z Ogolnopolskim Operatorem Os$wiaty w ramach projektu ,Uczymy sie OOO
finansach z KRUK S.A.”, ktéry w nowej edycji obejmie juz ok. 1600 dzieci z przedszkoli i klas I-IIl. Placéwki
biorace udziat w programie wyposazono w edukacyjne roboty Photony Al, a sam projekt zdobyt pierwsze miejsce
w kategorii Finanse i Ubezpieczenia w konkursie PR Wings, wyrdzniony za innowacyjnos¢ i realny wptyw na
rozwoj edukacji finansowej najmtodszych.
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Grupa KRUK przygotowuje materiaty prasowe i kampanie edukacyjne, aby za posrednictwem mediow dotrzec
z przekazami edukacyjnymi do szerokiego grona odbiorcéw, w tym réwniez spotecznosci dotknietych.
Kontynuowana w roku 2025 kampania edukacyjna ,Windykacja? Jasna sprawa” prowadzona przez Zwigzek
Przedsiebiorstw  Finansowych ~w  Polsce jest jednym z przyktadéw takich  aktywnosci.

e Rumunia

W 2025 roku KRUK Romania prowadzit program edukacji finansowej, taczac dziatania na rzecz spoteczenstwa i
szkot, z aktywnosciami w cyfrowym $wiecie. Kluczowa role odgrywata platforma eKRUK, na ktérej udostepniono
quiz Financial Style (Financial Style - Testul de Personalitate Financiara) autorstwa Adriana Asoltaniego (blisko
1900 wypetnien) oraz nows sekcje edukacyjng z materiatami wideo i poradami dotyczacymi zarzadzania
budzetem.

Réwnolegle rozwijano podcast ,La Datorie” (La Datorie - Podcast de Educatie Financiara) z ekspertka z KRUK,
ktéry popularyzowat odpowiedzialne podejscie do zadtuzenia.

Waznym filarem byty dziatania w szkotach, w tym ésma edycja programu Smart Loans™ (Smart Loans™ / Credite
Inteligente) we wspdtpracy z Junior Achievement, ktora objeta ucznidw i nauczycieli w catej Rumunii. Ponad
1600 ucznidw z 72 szkét Srednich w Bukareszcie i w catym kraju miato bezptatny dostep do modutu edukacji
finansowej Smart Loans™, dostosowanego do nauczania hybrydowego. Zajecia w klasie zostaty uzupetnione
sesjami prowadzonymi przez wolontariuszy KRUK Romania - w Bukareszcie i 18 innych miejscowosciach -
podczas ktérych ponad 500 ucznidéw miato okazje nauczy¢ sie sposobédw podejmowania $wiadomych decyzji
finansowych

Spoétka kierowata réwniez dziatania do dorostych odbiorcéw. Prowadzono comiesieczne lekcje finansowe w
mediach spotecznosciowych z Iring Chitu, znang z aktywnosci w mediach spotecznosciowych i ambasadorka
edukacji finansowej (Lectii lunare de educatie financiara), zorganizowano szkolenia dla nauczycieli z szesciu
okregow, przekazano 300 egzemplarzy ksigzki , Tajemnica pieniedzy” (,Secretul banilor”). Przekaz edukacyjny byt
dodatkowo wzmacniany publikacjami i artykutami, m.in. w 1Q Ads.

KRUK Romania aktywnie angazowat sie tez w wydarzenia spoteczne, wspétorganizujac duze inicjatywy rodzinne
i edukacyjne, takie jak festiwal #LoveTolLearn (#LoveTolearn - Festivalul invatarii) czy Kids and Family, a takze
uczestniczac w panelach branzowych podczas Mirsayu Investors Summit 2025 czy Impact CEE Bucharest 2025.

Jednoczednie spoétka rozwijata zaplecze analityczne swoich dziatan edukacyjnych poprzez badania Debt
Barometer (,Barometrul Datoriilor”), analizujace postawy, zachowania finansowe oraz obcigzenia zadtuzeniowe
Rumunéw oraz Financial Flow Index (IFX - Indicele Fluxurilor Financiare), ktéry ocenia przeptywy finansowe i
stabilno$¢ budzetéw gospodarstw domowych. Spétka wspierata takze projekty podnoszace kompetencje
finansowe mtodych ludzi, w tym przeznaczony do realizacji w 2026 r. program Generation | (,Generatia 1), ktory
promuje dtugoterminowa niezalezno$¢ finansowa poprzez materiaty edukacyjne przygotowane przez CFA
Society Romania, oraz wieloletnig inicjatywe ResponsABIL (,ResponsABIL”), realizowang we wspdtpracy ze
Stowarzyszeniem The Social Incubator, oferujgca warsztaty z edukacji finansowej, rozwdéj osobisty i
przygotowanie zawodowe dla mtodziezy w trudnej sytuacji zyciowe;j.

e Hiszpania

KRUK Espana realizowat dziatania ukierunkowane na edukacje finansowa mtodziezy zagrozonej wykluczeniem,
m.in. poprzez warsztaty ,Cuentas y Cuentos” przygotowane we wspoétpracy z Asociacion Achalay.

Réwnolegle spétka prowadzita komunikacje edukacyjng skierowang do spoteczenstwa, angazujac sie w dziatania
medialne obalajgce mity dotyczace zadtuzenia i wzmacniajgce Swiadomos$¢ finansowa odbiorcéw, a takze
promujgce odpowiedzialne zarzadzanie budzetem domowym m.in. poprzez publikacje w HOLA.com
demaskujace najczestsze mity finansowe, artykuty w La Razén prezentujace wyniki IV Observatorio KRUK i skale
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zadtuzenia w Hiszpanii oraz analizy w Corresponsables podkreslajace role edukacji finansowej i emocjonalne
aspekty zarzadzania dtugiem.

e  Wiochy

KRUK ltalia rozwijat wspotprace z FEduF (Fondazione per I'Educazione Finanziaria e al Risparmio), fundacja
zajmujaca sie edukacja finansowa. W ramach trzyletniego partnerstwa przeprowadzono w pierwszej kolejnosci
webinary dla pracownikéow, a od 2026 roku program zostanie rozszerzony na szkoty s$rednie i szersza
spotecznosé.

Firma prowadzita edukacje poprzez media, m.in. serie wywiadéw radiowych oraz cykl postéw ,Pigtek Rdwnowagi
Finansowej” (Venerdi per I'Equilibrio Finanziario), popularyzujacych rozmowy o zadtuzeniu i promujacych
praktyczne wskazowki finansowe.

Poza wskazanymi powyzej inicjatywami edukacyjnymi na stronach internetowych Grupy KRUK w Polsce,
Rumunii, we Wtoszech i w Hiszpanii dostepne sg poradniki dotyczace m.in. zasad zarzadzania budzetem
domowym i mechanizméw dziatan windykacyjnych.

taczenie edukacji finansowej z dziataniami charytatywnymi i sponsoringowymi

Grupa KRUK wzmacnia swéj pozytywny wptyw spoteczny, taczac dziatania edukacyjne z charytatywnymi i
sponsoringowymi.

e Polska

W 2025 roku KRUK S.A. ponownie wtaczyt sie w akcje ,Pierwsza Gwiazdka Samodzielnosci”, organizowang przez
Fundacje Dobrych Inicjatyw przekazujgc darowizne na rzecz mtodych oséb opuszczajacych piecze zastepcza.
Wsparcie to umozliwia im wyposazenie pierwszych mieszkan, dostep do rocznych stypendidéw oraz programoéow
mentoringowych.

KRUK S.A. zostat takze sponsorem raportu przygotowywanego przez Fundacje Dobrych Inicjatyw, dotyczacego
sytuacji i potrzeb usamodzielnionych wychowankéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych, skierowanego do
instytucji publicznych i organizacji wspierajagcych proces usamodzielnienia. Raport pomaga m.in. identyfikowacd
kluczowe bariery finansowe mtodych dorostych opuszczajgcych piecze zastepcza. Publikacja raportu
przewidziana jest a rok 2026. W ramach wspétpracy z Fundacjg na poczatku 2026 roku odbeds sie rowniez
warsztaty z edukacji finansowe;j.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty dziatan

Powyzsze dziatania sg realizowane w sposéb ciagly, a kazdego roku przybierajg forme nowych lub
kontynuowanych kampanii oraz inicjatyw edukacyjnych. Ukierunkowane sg na zwiekszenie wiedzy finansowej
oraz $wiadomosci spoteczenstwa, w szczegdlnosci w obszarach zarzadzania budzetem domowym, znajomosci
przystugujagcych im praw jako dtuznikéw oraz zrozumienia roli firm windykacyjnych w gospodarce.
Sposoby monitorowania skutecznosci dziatan w obszarze pozytywnych wptywéw

W krotkookresowym horyzoncie czasowym, ocena skutecznosci dziatan majacych na celu wzmacnianie
pozytywnego wptywu na spotecznosci dotkniete jest oceniana poprzez analize reakcji spotecznych na dziatania
branzy windykacyjnej. W zwiazku z tym kluczowym elementem procesu ewaluacji sg coroczne badania
realizowane z okazji Dnia bez Dtugdéw, ktére pozwalaja $ledzi¢ trendy w postrzeganiu branzy, poziom
Swiadomosci finansowej spoteczenstwa oraz zmiany w podejsciu do zarzadzania domowym budzetem.

Tam, gdzie to mozliwe, spétki monitorujg rowniez zasiegi medialne publikowanych tresci, w tym postow i
kampanii edukacyjnych, co umozliwia ocene efektywnosci komunikacji oraz lepsze dostosowanie formatu
dziatan do potrzeb odbiorcéow.
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Zasoby przeznaczane na zarzadzanie istotnymi wptywami

W Grupie KRUK odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie istotnym wptywem w obszarze spotecznosci dotknietych
spoczywa na Zarzadzie KRUK S.A., zarzadach i Dyrektorach Generalnych poszczegdlnych spétek, wspieranych
w tym zakresie przez kompetencje dziatajacych lokalnie zespotow PR, marketingu i komunikacji.

Powyzsze zespoty realizujg swoje zadania z tego zakresu przy uzyciu dostepnych wewnetrznie narzedzi
informatycznych, takich jak platforma edukacyjna czy badan zleconych przez Grupe KRUK lub zewnetrzne
podmioty.

W okresie sprawozdawczym nie stwierdzono zadnych przypadkéw naruszenia praw spotecznosci dotknietych
dziatalnoscig Grupy.

WSKAZNIKI | CELE (S3-5)

W roku 2025 Grupa KRUK realizowata cele okreslone w Strategii ESG, opisanej w rozdziale Strategia, model
biznesowy i tancuch wartosci (SBM-1) niniejszego Sprawozdania. Nalezy jednak wskazaé, ze cele oraz
ustanowione dla nich mierniki nie posiadajg konkretnych cech opisanych w MDR-T i MDR-M Europejskich
Standardéw Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoju.

W roku 2025 Grupa pracowata nad aktualizacjg Strategii Zrownowazonego Rozwoju, dostosowujac jej cele do
powyzszych wymogdw. Zaktualizowana Strategia bedzie obowigzywac od 2026 roku.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Grupa w sposéb ciggty podejmowata dziatania w zakresie zarzadzania wptywem
oraz monitorowania skutecznosci polityk i dziatan w odniesieniu do dotknietych spotecznosci co zostato
ujawnione w rozdziale Dziatania podejmowane w celu zarzqdzania istotnymi wptywami, ryzykami i wykorzystywania
istotnych szans zwigzanych ze spotecznosciami dotknietymi (53-4) Sprawozdania ZR.
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10.10. Konsumenci i uzytkownicy koncowi (S4)
KLIENT (S4-SBM-3)

Gtéwng dziatalnoscig Grupy KRUK jest inwestowanie w portfele wierzytelnos$ci konsumenckich oraz ich obstuga.
Whptywa to bezposrednio na zadtuzone osoby fizyczne, ktérych wierzytelnosci sg obstugiwane przez spétki
nalezace do Grupy, tj. KRUK S.A., Kancelarie Prawng RAVEN, KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espafa. Zatem
uzytkownikiem korncowym dla potrzeb Sprawozdania sg klienci: zadtuzone osoby fizyczne, ktérych wierzyciel to
podmiot nalezacy do jednej ze spétek z Grupy KRUK i ktérych wierzytelnosci obstugiwane sg przez wczesniej
wskazane spotki.

Osobng podgrupg tak zdefiniowanych klientow s3 tzw. klienci wrazliwi (w trudnej sytuacji finansowej lub
spotecznej), ktorych identyfikuje sie jako grupe, ktora moze byé narazona na wieksze ryzyko popadania w diugi.
S3 to osoby w stanie obnizonego nastroju, klienci dotknieci zdarzeniami makroekonomicznymi i spotecznymi,
klienci wymagajacy wsparcia, by méc korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi do samoobstugi swoich spraw,
narazeni, m.in na wykluczenia cyfrowe czy ekonomiczne. Osoby te szczegdlnie wymagajag empatycznego
traktowania i dostosowania dziatarn windykacyjnych do indywidualnych potrzeb, aby wesprzec ich zdolnos$¢ do
zarzadzania finansami, umozliwié¢ im skuteczne wyjscie z zadtuzenia, zmniejszy¢ skale wykluczenia spotecznego i
nie narazac ich na negatywne skutki dla zdrowia w zwigzku z wychodzeniem ze spirali zadtuzenia.

Grupa KRUK identyfikuje klientéw wrazliwych poprzez analize reklamacji, skarg oraz obserwacje zachowan,
takich jak opdznienia w ptatnosciach czy reakcje na dziatania windykacyjne. Wspétpracuje réwniez z
organizacjami spotecznymi, aby lepiej rozumie¢ potrzeby oséb w trudnej sytuacji finansowej lub spoteczne;.
Analizy opieraja sie na ogdélnych trendach i zjawiskach makroekonomicznych, a nie na indywidualnej ocenie
kazdego klienta. Celem za$ jest dostosowanie strategii windykacyjnych w sposéb empatyczny, aby wspierac
klientéw w wychodzeniu z zadtuzenia i ogranicza¢ ryzyko wykluczenia.

Ustugi $wiadczone przez Grupe KRUK, ze wzgledu na koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych na duza
skale, moga mie¢ potencjalny negatywny wptyw na prawo do prywatnosci i ochrone danych osobowych
klientéw.

Wptywy negatywne w relacjach z klientami

W procesie oceny podwdjnej istotnosci zostaty zidentyfikowane potencjalne negatywne istotne wptywy
dotyczacy kwestii braku dostatecznych dziatart Grupy KRUK w zakresie:

e cyberbezpieczenstwa,
e ochrony danych osobowych klientéw,
e etycznej windykacji.

Wszystkie w/w wptywy sa potencjalne i, jesli sie zmaterializuja, zwigzane sa z indywidualnymi incydentami
wynikajgcymi z niewtasciwym dziataniem systemoéw lub btedéw ludzkich.

Wptywy pozytywne w relacjach z klientami
Istotne pozytywne rzeczywiste wptywy w odniesieniu do konsumentéw i uzytkownikéw koncowych dotycza:

e dedykowanych narzedzi samoobstugowych dla klienta,
¢ indywidualnego podejscia do klientéw tzw. wrazliwych (w trudnej sytuacji finansowej lub spotecznej).

259



Istotne ryzyka dla Grupy KRUK wynikajace z wptywoéw i zaleznosci w odniesieniu do klientéw dotycza:

e cyberbezpieczenstwa: ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informacji oraz braku zgodnosci z
obowigzujagcymi przepisami prawa lub wytycznymi regulatoréw w zakresie compliance'u
technologicznego,

e ochrony danych osobowych klientow: ryzyko skutkéw nieprzestrzegania przepiséw regulujacych
kwestie przetwarzania danych osobowych w procesach funkcjonujacych w organizacji.

Istotne szanse dla Grupy KRUK wynikajace z wptywoéw i zaleznosci w odniesieniu do klientéw dotycza:

e glosu klienta: systemowe zarzadzanie opiniami klientéw, obejmujgce ich monitorowanie, szybkie
reagowanie na zgtoszenia oraz wdrazanie usprawnien w procesach obstugi na podstawie informacji
zwrotnej od klientéw, mogg przektadac sie na wzrost satysfakcji klientéw oraz lepsze rozumienie
przekazywanych tresci, co zwieksza skuteczno$¢ odzyskiwania naleznosci, ogranicza koszty
reklamacyjne i wspiera dtugoterminowy wzrost przychodéw Grupy KRUK,

e dedykowanych narzedzi samoobstugowych dla klientéw: rozwdéj dostepnych i intuicyjnych interfejséw
uzytkownika, w ramach systemu i aplikacji e-Kruk, voice botéw i chatbotéw zwieksza komfort i
zaangazowanie klientéw, co moze przetozy¢ sie na wyzszg skutecznos$¢ dotarcia do klientow,
odzyskiwania naleznosci i ograniczenie kosztéw obstugi oraz wzrost przychodéw Grupy KRUK.

Wszystkie dziatania, podejmowane w celu zarzadzania istotnymi wptywami, ryzykami i wykorzystywania
istotnych szans zwigzanych z klientami oraz skuteczno$¢ tych dziatan zostaty szerzej opisane w rozdziale
Dziatania podejmowane w celu zarzgdzania istotnymi wptywami, ryzykami i wykorzystywania istotnych szans
zwiqgzanych z klientami oraz skutecznosé tych dziatan (S4-4) Sprawozdania ZR.

Wszystkie wptywy, ryzyka i szanse odnoszg sie do wszystkich grup klientéw zdefiniowanych w rozdziale Klient
(S4-SBM-3) Sprawozdania ZR i obejmuja wszystkie obszary geograficzne, na ktérych Grupa prowadzi dziatalnosé
operacyjna.

POLITYKI ZARZADZANIA WPLYWAMI, RYZYKAMI | SZANSAMI W RELACJACH
Z KLIENTAMI (S4-1)

Grupa KRUK zarzadza zidentyfikowanymi istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w obszarze relacji z klientami
poprzez wdrozone polityki i regulacje wewnetrzne. Obowigzujace polityki, procedury oraz regulacje precyzyjnie
okreslajg zasady postepowania oraz standardy dziatan w tym obszarze.

W ponizszej tabeli przedstawiono kluczowe polityki i regulacje, ktére wyznaczaja ramy zarzadzania wptywami,
ryzykami i szansami bezposrednio zwigzanymi z klientem:

Nalezy podkresli¢, ze w organizacji funkcjonuja rowniez polityki o szerszym zastosowaniu, takie jak Kodeks
Etyczny, Polityka Praw Cztowieka czy Polityka zgtoszerr wewnetrznych. Ich znaczenie wykracza poza relacje z
klientem, dlatego zostaty opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)
Sprawozdania ZR ze wzgledu na ich kluczowa role w systemie zarzadzania i zapewniania zgodnosci.

ADRESOWANE WPLYWY, ZAKRES PODMIOTOWY POLITYKI

POLITYKI | REGULACJE OPIS TRESCI

RYZYKA | SZANSE LUB WYLACZENIA

Ochrona danych
osobowych klientéw,

Grupowy Standard cvberbeznieczenstwo Standard okresla wymagania KRUK S.A,,
Bezpieczenstwa Y p ’ bezpieczenstwa w srodowiskach KRUK ltalia,
. . . dedykowane .
Chmury Obliczeniowej . chmurowych. KRUK Romania,
narzedzia samoobstugowe -
L KRUK Espana.
dla klientéw
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Grupowa Polityka

Bezpieczeristwa Informacji

Polityka Zarzadzania
Danymi Osobowymi

Polityka Systemu
Zarzadzania Ryzykiem

Polityka Zarzadzania
Ryzykiem Prawnym
oraz Ryzykiem
Przetwarzania
Danych Osobowych

Polityka Zarzadzania
Ryzkiem Compliance
w Grupie Kapitatowej
KRUK

Polityka Systemu
Kontroli Wewnetrznej

Ochrona danych
osobowych klientéw,
cyberbezpieczenstwo.

Ochrona danych
osobowych klientéw,
etyczna windykacja.

Etyczna windykacja,
cyberbezpieczenstwo,
ochrona danych osobowych
klientow

Etyczna windykacja, ochrona
danych osobowych klientéw

Gtos klienta, dedykowane
narzedzia samoobstugowe dla
klienta, etyczna windykacja,
indywidualne podejscie do
klientéw tzw. wrazliwych (w
trudnej sytuacji finansowej lub
spotecznej), ochrona danych
osobowych klientéw,
cyberbezpieczenstwo

Gtos klienta, dedykowane
narzedzia samoobstugowe dla
klienta, etyczna windykacja,
indywidualne podejscie do
klientow tzw. wrazliwych (w
trudnej sytuacji finansowej lub

Polityka wspiera zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji
poprzez okreslenie
odpowiedzialnosci i celow w tym
obszarze. Zapewnia ochrone
danych przed
nieautoryzowanym dostepem,
utrata, kradzieza lub
uszkodzeniem, gwarantujac
poufnosc, integralnosé i
dostepnos¢ informacji w
organizacji.

Polityka formalizuje zasady i
procedury przetwarzania danych
osobowych, zapewniajac
wdrozenie odpowiednich
srodkéw technicznych i
organizacyjnych. Wprowadza
zasady bezpiecznego
przetwarzania danych w Grupie
KRUK i przy ich powierzeniu
podmiotom zewnetrznym, z
poszanowaniem praw oséb,
ktorych dane dotycza. Okresla
zasady przetwarzania, prawa
podmiotéw danych,
bezpieczenstwo, zarzadzanie
naruszeniami oraz zadania i
odpowiedzialnosci
administratora, podmiotéw
przetwarzajacych i inspektora
ochrony danych.

Polityka definiuje zasady i
odpowiedzialnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem
niefinansowym. Obejmuje
procesy zarzadzania ryzykiem w
dziatalnosci operacyjnej oraz
jednostki drugiej linii obrony i
audytu wewnetrznego.

Celem Polityki jest zapewnienie
skutecznej identyfikacji, oceny,
kontroli, monitorowania i
raportowania tych ryzyk oraz
zdefiniowanie zasad,
obowiazkéw i odpowiedzialnosci
0s6b zarzadzajacych tymi
obszarami.

Polityka okresla zasady
zarzadzania ryzykiem compliance
oraz zapewniania zgodnosci w
dziatalnosci spotek Grupy KRUK.
Wspiera budowanie kultury
compliance, definiuje
odpowiedzialnosci w procesie
oraz obowiazki i uprawnienia
pracownikéw jednostki
Compliance.

Polityka definiuje zasady oraz
odpowiedzialnosci w zakresie
systemu kontroli wewnetrznej.
Polityka ta ma na celu
zapewnienie skutecznosci i
efektywnosci dziatania,

KRUK S.A.,
KRUK ltalia,
KRUK Romania,
KRUK Espania

KRUK S.A,

Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK

Italia,
KRUK Romania,
KRUK Espania,

KRUK S.A,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espana

KRUK S.A.,
KRUK Romania,
KRUK ltalia,
KRUK Espana

KRUK S.A,,
KRUK Romania,
KRUK ltalia,
KRUK Espana

KRUK S.A,,
KRUK Romania,
KRUK ltalia,
KRUK Espana
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spotecznej), ochrona danych przestrzegania zasad

osobowych klientéw, zarzadzania ryzykiem oraz

cyberbezpieczenstwo zgodnosci dziatania z
wymaganiami prawnymi i
regulacyjnymi.

Polityka wspiera proaktywne
uwzglednianie ochrony danych
osobowych we wszystkich

projektach, dziataniach i KRUK S.A.,
Polityka i Instrukcja Etyczna windykacja, ochrona  procesach Grupy KRUK, aby Kancelarig Prawnej RAVEN,
Privacy by Design danych osobowych klientéw identyfikowac i ograniczac ryzyka KRUK ltalia,

prywatnosci w catym cyklu zycia KRUK Romania,

danych. Instrukcja Privacy by KRUK Espafia

Design rozwija i uzupetnia te

polityke.

Ponizej dodatkowo przedstawiono zestaw instrukcji, manuali oraz innych dokumentéw operacyjnych, ktére
stanowia uzupetnienie obowiazujacych w organizacji polityk. Ich celem jest doprecyzowanie zasad, opis
procesdéw oraz wsparcie praktycznego wdrazania przyjetych kierunkéw dziatania i wsparcie proceséw
zarzadzania wptywami, ryzykami i szansami.

WSPIERANE WPLYWY, ZAKRES PODMIOTOWY

OPIS TRESCI

RYZYKA | SZANSE REGULACIJI LUB WYtACZENIA

Instrukcja okresla zasady
opiniowania nowych
produktéw, ustug oraz zmian
w ofercie Grupy KRUK.
Obszar Compliance i obszar
ochrony danych oceniaja
produkty i komunikacje pod
katem ryzyk compliance oraz
ryzyk zwigzanych z
przetwarzaniem danych
osobowych.

Gtos klienta, dedykowane
narzedzia samoobstugowe dla
klienta, etyczna windykacja,
Instrukcja: Standard indywidualne podejscie do
Opiniowania klientéw tzw. wrazliwych (w
trudnej sytuacji finansowej lub
spotecznej), ochrona danych
osobowych klientéw

KRUK S.A,,

Kancelaria Prawna RAVEN,
w zakresie standardu
opiniowania przez obszar
Compliance takze w KRUK
Italia, KRUK Romania,
KRUK Espania

Instrukcja okresla zasady
postepowania w przypadku
incydentow, aby zapewnic
szybka reakcje, skuteczne

zarzadzanie zagrozeniami RIS SR,
Instrukcja: Zarzadzania mini?'nalizac' vgv wu na’ Kancelaria Prawna RAVEN,
Incydentami . . inimalizacje Wptyw KRUK lItalia,
Etyczna windykacja, klientéw i ryzyk dla .
. . o — KRUK Romania,
cyberbezpieczenstwo, ochrona organizacji oraz wdrozenie -
L o KRUK Espaniia
danych osobowych klientéw dziatan naprawczych
zapobiegajacych podobnym
zdarzeniom w przysztosci.
Instrukcja reguluje proces
Instrukcja: Zarzadzanie zarzadzania relacjami z
o . N . KRUK S.A,,
relacjami podmiotami, ktérym spotka .
N R . X Kancelaria Prawna RAVEN,
z podmiotami, ktérym Ochrona danych osobowych powierza przetwarzanie KRUK Italia
powierzono danych osobowych, oraz z P
. . . . . . KRUK Romania,
przetwarzanie danych podmiotami powierzajacymi KRUK Espaia
dane spétkom Grupy KRUK. P
Instrukcja reguluje proces
zgtaszania i zarzadzania
naruszeniami ochrony KRUK S.A
Instrukcja: Zarzadzanie Cyberbezpieczenstwo, ochrona danych osobowych, aby o
.. ., K . . Kancelaria Prawna RAVEN,
naruszeniami ochrony danych osobowych, etyczna zapewnic szybkie dziatania .
. X . TR KRUK ltalia,
danych osobowych windykacja korygujace, minimalizacje

KRUK Romania,

skutkéw, zapobieganie KRUK Espafia

powtdrzeniom oraz
zgodnos$¢ z prawem.
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Instrukcja: Rejestracja i
obstuga zadarn RODO

Pozostate Instrukcje i
manuale regulujace
poszczegélne zagadnienia
zwiazane z ochrong danych
osobowych

Instrukcja: Monitoring
wytycznych regulatoréw
oraz orzecznictwa

Zarzadzanie zmianami w
przepisach prawa

Postepowanie w sytuacjach
nadzwyczajnych

Manual: Rozpatrywanie
reklamacji

Instrukcja: Obstuga
whioskéw klientow i
instytucji

Ochrona danych osobowych,
etyczna windykacja

Ochrona danych osobowych,
etyczna windykacja

Etyczna windykacja,
indywidualne podejscie do
klientow tzw. wrazliwych (w
trudnej sytuacji finansowej lub
spotecznej)

Etyczna windykacja,
indywidualne podejscie do
klientow tzw. wrazliwych

(w trudnej sytuacji finansowej
lub spotecznej), ochrona danych
osobowych,
cyberbezpieczenstwo,

Etyczna windykacja,
indywidualne podejscie do
klientow tzw. wrazliwych (w
trudnej sytuacji finansowej lub
spotecznej)

Gtos klienta, etyczna windykacja,
indywidualne podejscie do
klientow tzw. wrazliwych

(w trudnej sytuacji finansowej
lub spoteczne;j)

Etyczna windykacja,
indywidualne podejscie do
klientéw tzw. wrazliwych

(w trudnej sytuacji finansowej
lub spoteczne;j)

Instrukcja reguluje proces
identyfikacji i obstugi
whioskéw dotyczacych
realizacji praw
podmiotowych (m.in.
klientéw) zgodnie z
przepisami o ochronie
danych osobowych. Okresla
réwniez zaleznosci i réznice
miedzy obstuga zadan
RODO a procesem
reklamacji.

Instrukcje i manuale reguluja
kluczowe zagadnienia
ochrony danych osobowych,
m.in. ocene skutkéw
przetwarzania, tworzenie
klauzul informacyjnych i
zgod, umowy powierzenia,
ocene uzasadnionego
interesu oraz zasady
bezpieczenstwa przy pracy
zdalnej. Ich celem jest
zapewnienie zgodnosci z
prawem, ochrony
prywatnosci oraz
minimalizacja ryzyka
naruszen danych
osobowych.

Celem dokumentu jest
zapewnienie zgodnosci
dziatania KRUK S.A. z
wytycznymi regulatorow
i orzecznictwem
(uwzglednianie linii
orzeczniczej sadow i
trybunatow w zakresie
ochrony praw
konsumentdéw).

Dokument okresla zasady
monitorowania i oceny zmian
w prawie, aby zapewni¢
zgodno$¢ dziatalnosci spétek
z przepisami, identyfikowacé
szanse i minimalizowac¢
ryzyka.

Regulacja okresla sposéb
postepowania dla Doradcéw
Contact Center i Doradcéw
Terenowych w sytuacjach
nadzwyczajnych,
uwzgledniajac lokalne
przepisy.

Manual okresla zasady
przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji w
spotkach Grupy KRUK.

Instrukcja reguluje sposéb
obstugi indywidualnych
zgtoszen klientéw i instytucji,
ktére nie sg reklamacjami.

KRUK S.A,,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espaiia

KRUK S.A,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK ltalia,

KRUK Romania,

KRUK Espania

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna RAVEN.

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna RAVEN

KRUK S.A,,
KRUK lItalia,
KRUK Romania,
KRUK Espana,

KRUK S.A,,

Kancelaria Prawna RAVEN,
KRUK Italia,

KRUK Romania,

KRUK Espaiia

KRUK S.A,,
KRUK ltalia,
KRUK Romania,
KRUK Espania,
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Ww. regulacje, co do zasady, adresujg istotne wptywy dotyczace klientdw, tj. podmiotéw znajdujacych sie na
nizszym szczeblu taincucha wartoéci i operacji wtasnych, z wyjatkiem regulacji dot. ochrony danych osobowych i
zarzadzania ryzykiem, ktére odnoszg sie do catego taricucha wartosci.

Regulacje obejmujg wszystkie grupy klientdow wskazane w rozdziale Klient (S4-SBM-3) Sprawozdania ZR, z
wyjatkiem Instrukcji postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych i Instrukcji dot. obstugi wnioskéw klientéw i
instytucji, ktére majg zastosowanie do grupy klientéw tzw. wrazliwych (w trudnej sytuacji finansowej lub
spotecznej).

W zakresie realizacji zapiséw powyzszych regulacji wsparcie merytoryczne zapewnia dany wtasciciel dokumentu
w nim wskazany.

Zasady zatwierdzania i monitorowania regulacji, a takze uwzglednianie intereséw kluczowych interesariuszy w
toku ustalania polityk i wyjasnienie braku wdrozenia polityk we wszystkich spétkach zostaty szczegétowo
opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1 ) Sprawozdania ZR.

Udostepnianie Polityk i regulacji interesariuszom

Polityka Prywatnosci zostata opublikowana na stronach internetowych KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN,
KRUK lItalia, KRUK Espana, jako oficjalna deklaracja tych spétek, m.in. wobec klientéw, w zakresie zasad
gromadzenia, wykorzystywania, udostepniania i przechowywania danych osobowych przez dang spétke. Grupa
KRUK deklaruje jej przestrzeganie, a zasady opisane w Polityce znajdujg odzwierciedlenie i uszczegétowienie w
wewnetrznych politykach i instrukcjach.

Wszystkie pozostate, a wymienione wyzej Polityki i regulacje sa dostepne takze dla pracownikéw i
wspotpracownikéw spoétek, w ktérych one obowigzujg na portalu stuzacym do komunikacji wewnetrznej lub w
udostepnionych folderach. Dokumenty udostepniane sa w jezykach lokalnych krajéw, w ktérych obowiazuja.

Oprocz wskazanych wyzej regulacji spotki Grupy KRUK stosujg kodeksy branzowe ustanowione przez
organizacje zrzeszajace firmy branzy windykacyjnej, w krajach, w ktérych prowadza dziatalnos¢, ktore to zasady
obejmuja normy etyczne i standardy postepowania, majgce na celu zapewnienie profesjonalnego, zgodnego z
prawem i etycznego zarzadzania wierzytelnosciami. Normy te s3 stosowane bezposrednio lub wdrazane do
wewnetrznych Polityk i regulacji obowigzujacych w Grupie KRUK.

Ponizej znajduje sie zestawienie organizacji i kodekséw branzowych:

e KRUK S.A: Zasady Dobrych Praktyk w Windykacji Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych (ZPF). KRUK
S.A. jest cztonkiem ZPF od 2004 roku.

e KRUK Espana: Kodeks Etyki i Postepowania ustanowiony przez Krajowe Stowarzyszenie Firm
Zarzadzajacych Wierzytelnosciami (Asociacidon Nacional de Entidades de Gestion de Cobro -
ANGECO). KRUK Espaiia przystapit do ANGECO w 2022 roku.

e KRUK Italia: Kodeks Postepowania Krajowego Stowarzyszenia Firm  Windykacyjnych
(Unione Nazionale Imprese a Tutela del Credito- UNIREC). KRUK ltalia jest cztonkiem UNIREC od 2017
roku.

¢ KRUK Romania: Kodeks Postepowania Stowarzyszenia Zarzadzania Naleznosciami Komercyjnymi
(Asociatia de Management al Creantelor Comerciale - AMCC). KRUK Romania jest cztonkiem AMCC od
2009 roku.

Klient a prawa cztowieka

Elementem dziatarn Grupy KRUK, przyczyniajacych sie do realizacji obowiagzku poszanowania praw cztowieka
w odniesieniu do klientéw, jest opracowanie i wdrozenie zaréwno Polityki Praw Cztowieka Grupy KRUK, jak i
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regulacji uzupetniajgcych, do ktoérych zalicza sie w szczegdlnosci Kodeks Etyczny Grupy KRUK, Polityka Zarzgdzania
Danymi Osobowymi i inne regulacje dedykowane tematyce obstugi i relacji z klientami ujawnione w rozdziale
Polityki zarzqdzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami (S4-1) Sprawozdania ZR.

Polityka Praw Cztowieka jak i Kodeks Etyczny, w tym informacje na temat zgodnosci Polityki z uznanymi na szczeblu
miedzynarodowym instrumentami, w tym Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka zostaty
opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

Zobowiazania wynikajace z Polityki Praw Cztowieka Grupy KRUK:

e zapewnienie godnego i etycznego traktowania - kazdy klient jest traktowany z szacunkiem i godnoscia,
niezaleznie od swojej sytuacji zyciowej, statusu finansowego, poziomu wiedzy,

e zapewnienie réwnego i niedyskryminujgcego podejscia - klienci sg traktowani w sposéb sprawiedliwy,
bez wzgledu na wiek, pte¢, niepetnosprawnosé, orientacje, wyznanie, pochodzenie czy sytuacje
ekonomiczna,

e zapewnienie wsparcia dostosowanego do potrzeb klienta - spétki Grupy umozliwiajg korzystanie z
indywidualnych planéw sptfaty oraz dodatkowych form pomocy (np. wsparcia psychologicznego), z
uwzglednieniem rzeczywistej sytuacji zyciowej Klienta oraz z poszanowaniem jego godnosci,

e zapewnienie prawa do rzetelnej, zrozumiatej i transparentnej informacji - klienci maja prawo do jasnych
komunikatéw o warunkach wspétpracy, produktach, ryzykach i zasadach sptaty; komunikacja jest
prowadzona w oparciu o prosty jezyk,

e zapewnienie prawa do zadawania pytan i wyrazania opinii - klienci moga kierowa¢ zapytania i otrzymuja
terminowe, zrozumiate i uprzejme odpowiedzi,

e zapewnienie prawa do zgtaszania sprzeciwu i reklamacji - klienci moga sktada¢ reklamacje lub sprzeciw,
a spotki Grupy gwarantujg uczciwy, przejrzysty i terminowy proces ich rozpatrywania, traktujgc
zgtoszenia jako element doskonalenia jakosci obstugi,

e zapewnienie prawa do edukacji finansowej - spotki Grupy wspierajg klientéw w budowaniu wiedzy o
zarzadzaniu finansami, ryzykach i odpowiedzialnym korzystaniu z produktéw finansowych poprzez
dziatania edukacyjne i informacyjne,

e zapewnienie prawa do prywatnosci i ochrony danych osobowych - spétki stosujg wysokie standardy
bezpieczenstwa danych i zapewniaja klientom mozliwo$¢ korzystania ze przystugujgcych im praw, takich
jak dostep do danych, sprostowanie danych, sprzeciw czy prawo do bycia zapomnianym,

e zapewnienie etycznego prowadzenia dziatan windykacyjnych - dziatania wobec klientéw sg prowadzone
w sposob odpowiedzialny, wspierajacy i nienaruszajacy ich godnosci, z poszanowaniem ich sytuacji i
mozliwosci, aby umozliwi¢ im wyjscie z zadtuzenia w sposéb realny i odpowiedzialny.

Grupa KRUK nie odnotowata znaczacych naruszen praw cztowieka w taricuchu wartosci. Jedyne przypadki dot.
naruszen w 2025 roku zostaty odnotowane w zakresie ochrony danych osobowych (naruszenie prywatnosci).

Ogodlne podejscie Grupy KRUK do naprawy szkéd w przypadku materializacji negatywnego wptywu na prawa
cztowieka konsumentow i uzytkownikéw koncowych zostato szczegétowo opisane w rozdziale Procesy naprawy
skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez klientéw (S4-3) Sprawozdania ZR, natomiast
podejscie Grupy KRUK do wspétpracy z klientami w rozdziale Procesy wspétpracy z klientami i ich przedstawicielami
(S4-2) Sprawozdania ZR.

PROCESY WSPOLPRACY Z KLIENTAMI | ICH PRZEDSTAWICIELAMI (S4-2)

Grupa KRUK uwzglednia perspektywy swoich klientéw w procesie projektowania i doskonalenia ustug oraz
narzedzi. Dzieki temu moze stale podnosi¢ jakos¢ obstugi, lepiej dostosowywaé swoje dziatania do potrzeb
klientéw, wzmacniajac pozytywne wptywy oraz podejmujac dziatania zmierzajace do zapobiegania potencjalnym
negatywnym wptywom.

Forma zaangazowania zalezy od tematyki podejmowanych projektéw i dostepnosci samych klientéw.
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Zaangazowanie odbywa sie poprzez:

e Program ,Testuj dla KRUKa”": autorski program umozliwiajacy pozyskiwanie informacji zwrotnej od
klientéw korzystajacych z platformy e-KRUK w zakresie projektowanych zmian, realizowany
samodzielnie lub we wspotpracy z wyspecjalizowanymi agencjami badawczymi. Badania takie,
realizowane w formie indywidualnych spotkan, majg na celu eksploracje potrzeb i oczekiwan klientéw
oraz testowanie rozwigzan. Spotkania te nie odbywaija sie cyklicznie, a ich czestotliwos¢ uzalezniona jest
od potrzeb podczas prowadzonych projektéw. Ponadto w przypadku projektowania nowych rozwiazan,
zdarza sie, ze angazowani sg rowniez reprezentanci uzytkownikéw koncowych, ktérzy nie sg klientami
Grupy KRUK. Takimi reprezentantami sg pracownicy dziatéw majacy bezposredni kontakt z klientami.
Woeielaja sie oni w role klienta i na bazie prowadzonych interakcji z klientami przekazuja ich perspektywy
i potrzeby, co ma na celu wzbogacenie procesu projektowania i testowania rozwigzan.

e Rozwdj platformy internetowej e-kruk (narzedzie, ktére umozliwia samodzielne zarzadzanie zadtuzeniem
przez klientéw): kluczowe funkcjonalnosci i nowe pomysty sg projektowane z uwzglednieniem opinii
uzytkownikdw, a nastepnie sg przez nich testowane, aby zapewni¢ prosty, bezpieczny i intuicyjny dostep
do zarzadzania zadtuzeniem. Dodatkowym sposobem uwzgledniania preferencji klientow sg testy
prowadzone bezposrednio na platformie e-kruk, w ramach ktérych réwnolegle udostepniane sg dwie
wersje tego samego rozwigzania (tzw. testy A/B). W 2025 roku przeprowadzono kilkanascie testow A/B,
ktére pozwolity wprowadzi¢ m.in. nowy ekran rejestracji w Hiszpanii i usprawnienia procesu ptatnosci
cyklicznych w Polsce i Wtoszech.

e Projektowanie aplikacji mobilnej: doswiadczenia klienta stanowia jeden z kluczowych fundamentéw
projektowania nowego narzedzia. Zakres funkcjonalny aplikacji zostat potwierdzony w szeroko
zakrojonych badaniach przeprowadzonych w 2024 roku w krajach, w ktérych dziata juz platforma e-kruk.
W roku 2025, w trakcie dalszych prac projektowych, kluczowe moduty aplikacji byty réwnolegle
testowane na wszystkich rynkach pod katem intuicyjnosci, zrozumiatosci i uzytecznosci.

e Codzienne badania opinii klientéw pozwalajg ocenié¢ zaréwno poziom satysfakcji, jak i zebra¢ uwagi
dotyczace doswiadczen we wspétpracy ze spoétkami Grupy. Analizowane sg réwniez komentarze w
Internecie i mediach spotecznos$ciowych, a w razie potrzeby przygotowywane s3 odpowiedzi i
podejmowane dziatania naprawcze.

Badania z klientami sg organizowane w réznych odstepach czasu, zaleznie od tematu i zakresu projektu. Analiza
wynikoéw tej wspodtpracy jest w Polsce prowadzona przez dedykowany do tego zespot. W przypadku badan z
udziatem klientéw w innych krajach wspétpraca nawigzywana jest takze z lokalnymi agencjami, ktére, dzieki
biegtej znajomosci jezyka oraz zrozumieniu kultury danego regionu, sa w stanie dostarczy¢ jakosciowe i
kontekstualne analizy wynikéw. Uzyskane dane stanowia istotny wktad w proces podejmowania decyziji,
umozliwiajac lepsze dostosowanie produktéw do potrzeb klientow i lokalnych rynkow.

Klienci wrazliwi (w trudnej sytuacji finansowej lub spotecznej)

Grupa KRUK nie prowadzi odrebnych badan dotyczacych klientéw wrazliwych. Z uwagi na obowigzujace
przepisy o ochronie danych osobowych oraz poszanowanie prywatnosci wszystkich klientéow, informacje na
temat szczegdlnych potrzeb tej grupy pojawiajg sie jedynie incydentalnie - wytacznie z ich wtasnej inicjatywy.
Dotyczy to sytuacji, w ktérych klienci zgtaszaja reklamacje, sktadajg wnioski lub dzielg sie dodatkowymi
informacjami podczas rozmoéw z doradcami Contact Center czy Doradcami Terenowymi.

Odpowiedzialnos¢ i nadzér nad wspétpraca z klientami

Osobg odpowiedzialng za operacyjng wspoétprace z klientami w zakresie projektowania i wdrazania produktow
cyfrowych, w tym platformy e-kruk na wszystkich rynkach, jest osoba zajmujaca stanowisko Customer Service
Platform Tribe Lead raportujgcy bezposrednio do Cztonka Zarzadu petnigcego funkcje Chief Operational Officer.
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W zakresie badan opinii klientéw poza platforma e-kruk, monitorowania marki czy gtosu klientéw w Internecie,
w KRUK S.A. operacyjna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie opisanej wyzej wspotpracy oraz za to, aby jej wyniki
byty odzwierciedlone w procesie biznesowym przypisana jest do osoby zajmujacej stanowisko Dyrektora ds.
Wierzytelnosci Detalicznych. W KRUK Romania i KRUK lItalia za zapewnienie tej wspétpracy odpowiadajg osoby,
zajmujagce stanowiska kierownicze w podobnych komérkach organizacyjnych wtasciwych dla danej spétki. Na
poziomie kazdego kraju osoby zajmujgce powyzsze stanowiska raportujg do Dyrektoréw Generalnych lub
zarzadéw danych spétek.

PROCESY NAPRAWY SKUTKOW NEGATYWNYCH WPLYWOW | KANALY
ZGEASZANIA WATPLIWOSCI PRZEZ KLIENTOW (S4-3)

Grupa KRUK wdrozyta wielokanatowe mechanizmy umozliwiajgce klientom zgtaszanie watpliwosci oraz
sygnalizowanie przypadkéw negatywnych skutkéw dziatalnosci. Obejmuja one:

1. Proces reklamacyjny (wdrozony w KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK
Espanfa,)

Celem procesu jest obstuga reklamacji i zapytan klientéw, instytucji oraz organéw panstwowych, a takze
realizacja wnioskéw dotyczacych praw podmiotowych wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Zasady obowiazujace w procesie obstugi skarg, reklamacji i wnioskéw klientéw, opisane w regulacjach
wymienionych w rozdziale Polityki zarzqdzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami (54-1)
niniejszego Sprawozdania uwzgledniaja:

a. terminowosc i skutecznosé,

b. poszanowanie praw osoby sktadajacej reklamacje, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym z
zasadami etycznymi, zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami,

c. przetwarzanie danych osobowych osoby sktadajgcej reklamacje lub wniosek zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Powiadomienie o przyjeciu reklamacji nastepuje w terminie 7 dni od daty jej otrzymania poprzez wysytke
listownego lub mailowego potwierdzenia otrzymania, ktére nie jest odpowiedzig na podniesione w reklamacji
zarzuty. W trakcie obstugi reklamacji moze wystgpi¢ potrzeba kontaktu z osobg zgtaszajgcg w celu uscislenia
zarzutéw, doprecyzowania oczekiwan oraz weryfikacji danych kontaktowych, niezbednych do wysytki
odpowiedzi.

Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania.
Kiedy niemozliwe jest rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w podstawowym terminie, zgtaszajacy
powiadamiany jest o podjetych czynnosciach w celu wyjasnienia sprawy oraz o wydtuzonym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi. Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji wraz z merytorycznym odniesieniem sie do sformutowanych zarzutéw i
whnioskéw zgtaszajacy powiadamiany jest listownie lub mailowo, a w uzasadnionych przypadkach réwniez
telefonicznie.

W odpowiedzi, oprdcz ztozonych wyjasnien, moga (w przypadku uznania reklamacji za zasadna) znalez¢ sie takze
stosowne przeprosiny lub informacja co do korekty okreslonych dziatarh wobec klienta.

Dodatkowo, proces obstugi reklamacji moze zakonczy¢ sie podjeciem dziatan korygujacych, o ile taka
koniecznos$¢ wynika z rozpatrzenia reklamacji lub zgtoszeniem incydentu poprzez wewnetrzny, dedykowany
kanat, w przypadkach, gdy reklamacja zostata uznana za zasadna, a przyczyna zrédtowa reklamacji byty dziatania
zZwigzane ze sposobem zarzadzania wierzytelnosciami czy sposobem przetwarzania danych osobowych klienta.
W ramach procesu zarzadzania incydentami, w odniesieniu do danej zasadnej reklamacji wypracowany zostaje
plan dziatan naprawczych (z udziatem odpowiednich obszaréw biznesowych, obszaru Compliance czy obszaru
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zajmujacego sie ochrong danych osobowych) oraz minimalizujagcych ryzyko powtérzenia sie sytuacji w
przysztosci.

Kazda reklamacja jest rejestrowana w celu zapewnienia rozliczalnos$ci oraz zachowaniu ciggtosci na wypadek
ewentualnych odwotan i dalszych pytan. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamaciji, klient jest
informowany o prawie do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Uzupetnieniem procesu reklamacyjnego jest wprowadzony w KRUK S.A oraz Kancelarii Prawnej RAVEN proces
obstugi roszczen finansowych, bedacy dodatkowym mechanizmem naprawczym w procesie obstugi reklamacji
klientéw, w celu reakcji na zgtoszenia klientéw dotyczace metod dziatania tych spoétek, w wyniku popetnienia
btedéw procesowych lub ludzkich, potencjalnej lub rzeczywistej niezgodnosci ich dziatan z przepisami prawa,
albo wytycznymi regulacyjnymi, a takze w celu naprawy skutkéw negatywnego wptywu na klientéw.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci reklamacji zostaje podjeta decyzja o naprawie wyrzadzonych szkdd, ktéra
moze polegaé na ztozeniu wyjasnien, przeprosin, podjeciu innych stosownych dla danej sytuacji dziatan (np. o
odstgpieniu od dziatan windykacyjnych lub o zmianie warunkow spfaty), wyptacie odszkodowania lub
zados$¢uczynienia.

2. Proces zarzadzania incydentami i naruszeniami ochrony danych osobowych klientow

W spoétkach KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espafia funkcjonuje
system wykrywania incydentdw i naruszen ochrony danych osobowych. Po wykryciu incydentu przeprowadzana
jest analiza przyczyn i skutkéw, a nastepnie wdrazane s3g srodki naprawcze majace na celu powstrzymanie
dalszego negatywnego wptywu i zapobieganie wystapienia podobnych incydentéw w przysztosci. W przypadku
naruszen mogacych rodzi¢ ryzyko dla praw oséb fizycznych, Grupa KRUK zgtasza je do organu nadzorczego w
ciggu 72 godzin oraz informuje osoby, ktérych dane dotycza, przekazujac jasne informacje o charakterze
zdarzenia, podjetych dziataniach i zalecanych krokach.

Po wdrozeniu srodkéw naprawczych ocenie podlega ich skutecznos¢ poprzez analize odpowiednich wskaznikéw,
takich jak liczba podobnych incydentéw lub naruszen, ich przyczyny, czas reakcji na zaistniate zdarzenie, itp.
Prowadzone s3 takze kontrole wewnetrzne i przeglady proceséw w celu identyfikacji obszaréw wymagajacych
poprawy, a takze wprowadzane sg dodatkowe szkolenia dla pracownikéw, czy tez usprawnienia technologiczne.

Ocena skutecznosci dziatan naprawczych

Grupa KRUK monitoruje skutecznos$¢ podjetych srodkéw naprawczych zaréwno w procesie rozpatrywania
reklamacji, jak i zarzadzania incydentami oraz naruszeniami danych osobowych. Analiza obejmuje m.in.: liczbe i
rodzaj reklamaciji, incydentéw i naruszen, powtarzajgce sie zgtoszenia, terminowos¢ odpowiedzi oraz czas reakcji
na zdarzenia. Monitorowane s3 réwniez reakcje klientéw, liczba roszczen finansowych i niefinansowych,
postepowan sgdowych oraz interwencji organéw nadzorczych, w tym urzedéw ochrony konsumentéw i danych
osobowych. Wyniki tych analiz stuza doskonaleniu proceséw i minimalizacji ryzyka powtérzenia sie
nieprawidtowosci.

Wszyscy pracownicy spétek w ramach Grupy KRUK zobowiagzani sg uwzglednia¢ informacje ptynace z obstugi
reklamacji i incydentéw w celu optymalizacji i podnoszenia jakosci proceséw. Dane te stanowia istotne Zzrédto
wiedzy o nieprawidtowosciach i s3 wykorzystywane do identyfikacji, szacowania oraz monitorowania ryzyka w
ramach systemu zarzadzania ryzykiem funkcjonujacego w Grupie KRUK.

Kanaty zgtoszen oferowane klientom

Grupa KRUK zapewnia klientom mozliwo$¢ zgtaszania reklamacji, wnioskéw, informacji o naruszeniach danych
osobowych oraz innych potrzeb poprzez rézne kanaty kontaktu:

Grupa KRUK zapewnia klientom mozliwo$¢ zgtaszania:
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e reklamacji,
e wnioskéw niebedacych reklamacjami,
e wnioskéw dotyczacych realizacji praw podmiotowych klientéw zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych,
e informacji o potencjalnym naruszeniu danych osobowych i watpliwosci dotyczacych przetwarzania
danych osobowych,
e wszelkich innych watpliwosci czy potrzeb wszystkimi kanatami kontaktu:
o pisemnie: listem na adres siedziby danej spotki,
o elektronicznie, poprzez kanat wtasciwy dla danej spotki:
= KRUK S.A. za posrednictwem poczty elektronicznej: info@kruksa.pl lub poprzez czat z
Doradcg i za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://pl.kruk.eu/klienci/kontakt/ oraz w serwisie https://e-kruk.pl/. Dodatkowo, gdy
poza godzinami pracy Contact Center klient skorzysta z czatu, otrzyma on
powiadomienie o godzinach pracy z prosbg o kontakt od Contact Center i nastepnego
dnia zostanie obstuzony drogg e-mail,

= KRUK Italia: za pos$rednictwem poczty elektronicznej oraz  serwisu:
servizioclienti@it.kruk.eu oraz Assistenza clienti | KRUK Italia,

= KRUK Romania: za posrednictwem poczty elektronicznej: info@e-kruk.ro, poprzez czat
z Doradca lub za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie:
https://ro.kruk.eu/clienti-plata,

= KRUK Espaia: za posrednictwem poczty elektronicznej: info@es.kruk.eu

o telefonicznie: w rozmowie telefonicznej z doradca,
bezposrednio: w siedzibie spétki lub podczas wizyty Doradcy Terenowego, z mozliwoscia
ustalenia dogodnego miejsca i czasu spotkania

Ponadto, aby usprawnic proces zgtaszania i identyfikacji probleméw zwigzanych z dziataniem platformy e-kruk,
w systemie wdrozono formularz dedykowany zgtoszeniom o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu tej
platformy. W Polsce wprowadzono dodatkowe usprawnienie dla klientébw obcojezycznych -
do obstugi ich zgtoszenh przystosowany jest czat, ktéry zapewnia ttumaczenie w czasie rzeczywistym.

W zakresie ochrony danych osobowych w ponizszych spétkach Grupy KRUK powotano Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym kazda osoba, w tym klient, moze kontaktowac sie bezposrednio w kwestiach zwigzanych
z ochrong danych osobowych na adres e-mail odpowiednio:

e KRUKS.A.: dpo@kruksa.pl;

e Kancelaria Prawna RAVEN: dpo@kancelariaraven.pl;
e KRUK Romania: client@kruk.com.ro;

e KRUK ltalia: dpo@it.kruk.eu;

e KRUK Espana: dpo@es.kruk.eu.

Kanatem zgtaszania watpliwosci dla klientéw jest rowniez kanat whistleblowing, ktéry umozliwia przekazywanie
informacji dotyczacych potencjalnych naruszen prawa, regulacji wewnetrznych, standardéw etycznych,
niewtasciwych praktyk biznesowych oraz zdarzen mogacych narusza¢ prawa klientéw. Kompletny opis
funkcjonowania systemu whistleblowing, w tym zasady dokonywania zgtoszen, sposdb ich obstugi, gwarancje
poufnosci i ochrony oséb zgtaszajgcych, zostat szczegdétowo przedstawiony w rozdziale Polityki postepowania w
biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

Kierujgc sie zasadami etycznymi i wskazowkami do etycznego podejmowania decyzji, wyrazonymi m.in. w
Kodeksie Etycznym, Grupa KRUK zapewnia, ze osoby zgtaszajace swoje uwagi i potrzeby nie sg traktowane w
sposéb negatywny. Oferowane produkty, ustugi, sposéb obstugi i dostepnosc polubownych rozwigzan i narzedzi
jest zapewniona niezaleznie od oceny relacji z klientem.
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Grupa KRUK doktada staran, aby klienci byli Swiadomi dostepnych kanatéw kontaktu oraz proceséw zgtaszania
watpliwosci i potrzeb. Wszystkie kanaty kontaktu okreslone wyzej promowane sg w komunikatach
wychodzacych do klientéw: listach, e-mailach, SMSach oraz na stronach internetowych spoétek i internetowej
platformie e-kruk. Pracownicy obstugujacy kanaty komunikacji sg szkoleni, aby zapewnia¢ profesjonalna,
skuteczng i empatyczng obstuge, a zebrane opinie wykorzystywane s3g do ciggtego podnoszenia jakosci ustug.

Skuteczno$¢ kanatéw komunikacji i monitorowanie zgtaszanych spraw

Skutecznos¢ kanatow komunikacji jest monitorowana na podstawie wskaznikéw skutecznosci i jakosci (takie jak
np. czas obstugi i czas przygotowania odpowiedzi na reklamacje i inne zgtoszenia od klientéw, jako$¢ udzielanych
odpowiedzi, itp.).

Wszystkie reklamacje i wnioski sg rejestrowane w celu zapewnienia ich doktadnego sledzenia, monitorowania
postepéw w ich rozpatrywaniu oraz analizy danych. Dodatkowo, w Polsce obszar odpowiedzialny za proces
obstugi reklamacji raportuje takze w cyklu miesiecznym wskazniki tzw. ,Key Risk Indicators” (KRI), ktorych
odbiorca jest obszar zarzadzania ryzykiem oraz obszar Compliance.

Prowadzone s3 takze kontrole wewnetrzne procesu reklamacyjnego weryfikujace min. zgodno$¢ procedury
rozpatrywania reklamacji z perspektywy wymogdw formalnych procesu reklamacyjnego (m.in. terminéw, formy,
kanatow zgtaszania), w tym kryteriow oceny zasadnosci reklamacji, czy kontrole majace na celu ocene
adekwatnosci regulacji wewnetrznych regulujacych proces rozpatrywania reklamacji. Ostatnia kontrola w tym
zakresie miata miejsce w roku 2024.

W zakresie incydentéw zwigzanych z ochrong danych osobowych monitorowane s3: czas reakgiji, liczba i rodzaj
zgtoszen, realizacja planéw naprawczych podjetych po stwierdzonym incydencie oraz zgtoszenia do organéw
nadzorczych.

Analizowane s3 takze opinie i informacje zwrotne zbierane od klientéw za posrednictwem réznych kanatéow,
takich jak formularze kontaktowe, bezposrednie rozmowy z klientami, czy media spoteczno$ciowe. Ponadto, w
toku wspomnianych wczesniej badan opinii klientéw, mogg oni oprécz wskazania poziomu zadowolenia, podzieli¢
sie uwagami i komentarzami zwigzanymi z indywidualnymi doswiadczeniami w toku wspétpracy ze spétkami z
Grupy, w tym w zakresie funkcjonowania dostepnych kanatéw komunikacji i proceséw rozwigzywania
probleméw. Wyciaganie wnioskéw z powyzszych informacji i podejmowanie dziatan korygujacych, transparentna
komunikacja i szkolenia dla pracownikéw obstugi klienta pomagajg w budowaniu zaufania klientéw poprzez
profesjonalne i empatyczne podejscie do rozwigzywania ich probleméw.

DZIAtANIA PODEJMOWANE W CELU ZARZADZANIA ISTOTNYMI WPLYWAMI,
RYZYKAMI | WYKORZYSTANIU ISTOTNYCH SZANS ZWIAZANYCH Z KLIENTAMI
ORAZ SKUTECZNOSC TYCH DZIALAN (S4-4)

Ocena podwodjnej istotnosci wskazata, ze sposdb zarzadzania procesami windykacyjnymi moze miec istotny
wptyw na sytuacje klientow. Wdrazane rozwigzania, majg wiec na celu zapobieganie negatywnym wptywom,
wzmocnienie pozytywnych oddziatywan, a takze mitygacje ryzyka i wzmocnienie szans w odniesieniu do
organizacji.

Ponizej przedstawiono prowadzone w roku sprawozdawczym i planowane dziatania w ramach kluczowych
zagadnien, ktoére majg na celu zaréwno utrzymanie obowigzujagcych w obszarze windykacji standardéw
etycznych, jak i wsparcie klientéw w procesie zarzadzania zadtuzeniem.

Wszystkie dziatania opisane ponizej dotyczg wszystkich grup klientéw zdefiniowanych w rozdziale Klient (S4-
SBM-3) niniejszego Sprawozdania.
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Potencjalne wptywy negatywne i ryzyka
Etyczna windykacja

Grupa KRUK traktuje etyczng windykacje jako fundament swojej dziatalno$ci, zapewniajgc zgodnos$é z prawem,
poszanowanie praw klientow oraz budowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach. W procesach
zwigzanych z dochodzeniem wierzytelnosci najwazniejsze sg transparentno$é¢, szacunek oraz indywidualne
podejscie, aby zapewnic, ze wszystkie dziatania s zgodne ze standardami etycznymi i regulacyjnymi.

Wdrazane dziatania majg na celu nie tylko zapobieganie skutkom potencjalnego wptywu, ale takze podnoszenie
standarddéw relacji z klientami w catej branzy i wzmacnianie zaufania interesariuszy.

Prowadzone i planowane dziatania w zakresie zapobiegania potencjalnemu negatywnemu wptywowi
Stosowanie i aktualizacja kodekséw branzowych

W roku sprawozdawczym spétki Grupy stosowaty kodeksy branzowe ustanowione przez wtasciwe organizacje
zrzeszajace firmy windykacyjne w krajach, w ktérych prowadza dziatalnos¢. Organizacje te zostaty wskazane w
rozdziale Polityki zarzgdzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami (S4-1) Sprawozdania ZR.
Kodeksy te definiuja zasady profesjonalnego, zgodnego z prawem i etycznego zarzadzania wierzytelnosciami.

W roku 2025 prowadzono ciggty monitoring aktualnosci ww. kodekséw, Obejmowat on analize zmian
publikowanych przez organizacje branzowe oraz ocene ich wptywu na stosowane przez Grupe praktyki
operacyjne i regulacje wewnetrzne. W przypadku identyfikacji zmian, wdrazano je do odpowiednich
dokumentéw wewnetrznych, takich jak polityki, procedury czy materiaty szkoleniowe.

W roku sprawozdawczym odnotowano aktualizacje dwdéch kodekséw branzowych:

e w marcu 2025 zaktualizowano kodeks UNIREC ,Code of conduct for management and protection of
credit”,

e w czerwcu 2025 r. zatwierdzono zmiane Ks. lll Zasad Dobrych Praktyk ZPF, ktéra weszta w Zzycie od 1
stycznia 2026.

W zwiazku z powyzszym KRUK S.A. prowadzit dziatania przygotowawcze do wdrozenia nowych Zasad Dobrych
Praktyk ZPF, natomiast wdrozenie aktualizacji kodeksu we Wtoszech nie wymagato dodatkowych dziatan w
ramach spotki.

Zarzadzanie ryzykiem compliance

Kolejnym elementem etycznej windykacji jest proces zarzadzania ryzykiem compliance, ktérego celem jest
zapewnienie zgodnosci produktéw, ustug i proceséw realizowanych w Grupie KRUK z przepisami prawa i
standardami etycznymi.

W ramach tego procesu realizowano dziatania obejmujace:
¢  Wzmacnianie kultury etycznej

Dziatania kierowane do pracownikéw stanowig element wzmacniania kultury etycznej w Grupie KRUK. To
witasdnie pracownicy, dzieki swojej codziennej postawie, wiedzy i Swiadomosci etycznej, moga bezposrednio
wptywac na jakos¢ relacji z klientami. W roku sprawozdawczym:
o skierowano komunikacje do pracownikéw dotyczaca aktualizacji regulacji wewnetrznych, w tym
Kodeksu Etycznego, Polityki Praw Cztowieka, potaczong z obchodami Miedzynarodowego Dnia
Praw Cztowieka. Na rok 2026 zostaty zaplanowane kolejne dziatania w zakresie wzmacniania
Swiadomosci na temat praw cztowieka
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o rozwijano kulture etycznej i odpowiedzialnej windykacji poprzez komunikaty kierowane do
pracownikow oraz organizacje kampanii ,Odpowiedzialno$¢ na co dzien” promujacej jedng z
wartosci Grupy KRUK tj. odpowiedzialnos$¢

e Zarzadzanie incydentami

Grupa KRUK utrzymuje kompleksowy system zarzadzania incydentami, umozliwiajacy wykrywanie,
rejestrowanie i analizowanie incydentow, w tym w procesach obstugi klienta. System obejmuje wdrazanie dziatan
korygujacych i naprawczych oraz monitorowanie ich skutecznoéci. Realizowane dziatania:

o przeprowadzano analize zgtaszanych incydentéw w dwdch aspektach: prawidtowosci realizacji
procesu, uzupetnienia wymaganych pél i informacji zgodnie ze standardem oraz oceny
proponowanych dziatan naprawczych w celu zmiany praktyk Grupy KRUK i zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystgpienia podobnego zdarzenia w przysztosci,
skierowano komunikacje do pracownikéw dotyczaca procesu obstugi incydentéw,
analizowano trendy w procesie, w tym ilosci i przyczyn reklamacji uznanych za zasadne.

¢ Komunikacja do klientéw i ograniczenie ryzyk compliance

W ramach dziatan dotyczacych ograniczania ryzyk compliance opiniowano procesy oraz produkty kierowane do
klientéw pod katem ich zgodnosci z obowiazujacymi regulacjami. Wszystkie komunikaty i materiaty
marketingowe réwniez byty weryfikowane przez obszar Compliance pod wzgledem zgodnosci z przepisami
prawa, wytycznymi regulatoréw, kodeksami branzowymi oraz Kodeksem Etycznym Grupy.

Jako aktywny cztonek ZPF, KRUK S.A. poddaje sie niezaleznemu nadzorowi Rzecznika i Komisji Etyki ZPF, ktére
rozpatruja skargi klientéw dotyczace potencjalnych naruszern. Dodatkowo KRUK S.A. uzyskat Certyfikat Etyczny
ZPF za rok 2024.

Monitowanie zmian regulacyjnych

W Grupie funkcjonuje rozszerzony i zintegrowany proces monitorowania zmian regulacyjnych, obejmujacy
zaréwno analize wytycznych organdéw nadzoru, jak i systematyczne $ledzenie zmian legislacyjnych na poziomie
krajowym i unijnym. W 2025 roku proces ten zostat dodatkowo wzmocniony: objat wszystkie spétki Grupy oraz
wzbogacony zostat o cykliczne, kwartalne spotkania miedzynarodowe, podczas ktérych omawiane byty wnioski
i wyniki monitoringu.

Kanaty do zgtaszania reklamacji i wnioskéw

Grupa KRUK zapewnia klientom dostep do kanatéw zgtaszania reklamacji i wnioskéw, co zostato szczegétowo
opisane w rozdziale Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez
klientéw (S4-3) Sprawozdania ZR.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

Wszystkie te dziatania realizowane s3 w sposdb ciggty i majg na celu wzmacnianie standardéw etycznej,
odpowiedzialnej i przejrzystej windykacji, opartej na szacunku do klienta i zgodnosci z najwyzszymi normami
branzowymi. Uspéjnione regulacje, rozwiniety system compliance oraz staty nadzér etyczny moga ograniczaé
ryzyko negatywnego wptywu i poprawiac jakos¢ kontaktu z klientem. W efekcie proces windykacyjny moze
przebiega¢ w sposéb bezpieczny, proporcjonalny i ukierunkowany na wspieranie klientéw w wychodzeniu z
zadtuzenia.
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Sposoby monitorowania skutecznosci dziatan w obszarze etycznej windykacji

Grupa KRUK stosuje kompleksowy system monitorowania skutecznosci dziatan w zakresie etycznej windykacji,
ktéry zapewnia ciggte doskonalenie proceséw, minimalizacje ryzyk compliance oraz budowanie zaufania
klientow:

e Regularnie badane s3 doswiadczenia klientéw w procesie windykacyjnym, poziom zrozumienia
komunikacji oraz zgtaszane problemy. Opinie pozyskiwane sg po kontakcie w kanatach online (platforma
e-kruk, live chat) i offline (Contact Center, doradcy terenowi, voice bot).

e Cykliczne pomiary satysfakcji klientéw oraz badania wizerunku marki pozwalajg oceni¢ postrzeganie
etycznosci dziatan i identyfikowac¢ obszary wymagajace poprawy.

e Analizowane s3 reklamacje i incydenty compliance poprzez weryfikacje zgtoszen klientow pod katem
zasadnosci, a w przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci wdrazane sg plany naprawcze. Proces
reklamacyjny jest powigzany z zarzadzaniem incydentami compliance, co umozliwia eliminowanie Zrédet
probleméw.

e Przeprowadzane s3 audyty i kontrole wewnetrzne w celu weryfikacji zgodnosci proceséw z regulacjami
i standardami etycznymi. Dodatkowo KRUK S.A. poddaje sie corocznemu audytowi etycznemu
realizowanemu przez Komisje Etyki ZPF, ktéry ocenia zgodno$¢ z Zasadami Dobrych Praktyk.

e W przypadku pojawienia sie skargi i wnioskéw kierowanych do organéw nadzoru oraz stowarzyszen
branzowych, kazdorazowo analizowana jest ich liczba i rodzaj, co pozwala oceni¢ skutecznos¢ dziatan
prewencyjnych.

e Monitorowana jest efektywnos$¢ szkolen pracownikéw w zakresie etyki i zasad obstugi klienta oraz
skutecznosc¢ tresci edukacyjnych kierowanych do klientéw, z wykorzystaniem narzedzi analitycznych
online.

Cyberbezpieczenstwo

Grupa KRUK jest swiadoma potencjalnych skutkéw materializacji zagrozen dla cyberbezpieczenstwa — zaréwno
w odniesieniu do klientow (np. naruszenia prywatnosci czy kradziezy danych), jak i dla wtasnych operacji oraz
kondycji finansowej (np. atakdw typu ransomware).

W zwigzku z tym w Grupie wdrazane sg kompleksowe rozwigzania majace na celu minimalizacje ryzyka oraz
ograniczenie negatywnego wptywu braku odpowiednich zabezpieczenh na uzytkownikéw ustug.

W KRUK S.A. funkcjonuje dedykowany obszar odpowiedzialny za ksztattowanie strategii cyberbezpieczenstwa
catej Grupy oraz koordynacje dziatan w spétkach zaleznych. Zespét ten wspétpracuje z lokalnymi specjalistami,
zapewniajgc spojnosc proceséw oraz wykorzystujac nowoczesne technologie do monitorowania, wykrywania i
reagowania na zagrozenia cybernetyczne.

Prowadzone i planowane dziatania w zakresie zapobiegania potencjalnemu negatywnemu wptywowi
i mitygacji ryzyka

W Grupie KRUK stale doskonalony jest proces zarzadzania ryzykiem cyberbezpieczenstwa, ktérego celem jest
ochrona aktywéw IT przetwarzajagcych dane klientéw oraz ograniczenie ryzyka naruszenia dostepnosci,
integralnosci i poufnosci danych. Proces ten pozwala ograniczaé¢ negatywne skutki potencjalnych incydentow,
takie jak utrata prywatnosci, kradziez tozsamosci czy zwigzane z tym straty finansowe.

W ramach procesu zarzadzania ryzykiem w 2025 roku przeprowadzono m.in. kompleksowe testy phishingowe,
obejmujace wszystkich pracownikéw Grupy. Ich celem byta identyfikacja podatnosci, sprawdzenie poziomu
Swiadomosci uzytkownikdéw oraz zwiekszenie odpornosci organizacji na proby wytudzen danych. Wyniki testéw
pozwolity dopasowac dziatania edukacyjne i wzmocnic¢ $rodki ochrony przed atakami socjotechnicznymi.
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Grupa KRUK posiada plan reagowania na incydenty cyberbezpieczenstwa, ktéry okresla jakie dziatania nalezy
podjaé¢ w przypadku ich wystapienia. Proces ten wspierajg nowoczesne narzedzia IT oraz wyspecjalizowane
zespoty.

W roku sprawozdawczym stosowano szereg rozwigzan technologicznych zwiekszajgcych bezpieczenstwo
tozsamosci i zasobdw:

e wdrozono nowe technologie zwiekszajgce bezpieczenstwo tozsamosci i metod uwierzytelniania,

e wdrozono Landing Zone dla kluczowego dostawcy chmurowego, tj. wstepnie przygotowang i zgodna z
obowigzujagcymi wymaganiami konfiguracje $srodowiska chmurowego, ktéra stanowi fundament do
dalszego, kontrolowanego i skalowalnego korzystania z ustug tego dostawcy,

e stosowano rozwigzanie EDR (Endpoint Detection and Response) uzupetniajgce systemy antywirusowe,

e prowadzono state monitorowanie infrastruktury IT, w tym sieci, serweréw, urzadzen mobilnych i ustug
chmurowych.

Wybrane funkcje cyberbezpieczenstwa s3g realizowane we wspotpracy z wyspecjalizowanymi firmami
zewnetrznymi, co umozliwia korzystanie z rozwigzan i praktyk stosowanych w branzy oraz zapewnia dostep do
aktualnych metod i narzedzi wspierajgcych ochrone srodowiska IT. Grupa monitoruje takze zmiany w prawie
krajowym i unijnym oraz wytyczne regulatoréw.

W 2025 roku grupa KRUK prowadzita takze program edukacji pracownikéw, obejmujacy szkolenia dotyczace
m.in.:

e rozpoznawania phishingu,

e bezpiecznego korzystania z urzadzen mobilnych,

e ochrony danych osobowych i prywatnosci online,

e zagrozen zwiazanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w cyberatakach,

e realizowano rowniez cykliczne dziatania komunikacyjne, w tym newsletter ,CyberEspresso”, poradniki

bezpieczenstwa oraz materiaty video z udziatem ekspertéw i kadry zarzadzajace;.

Istotnym wydarzeniem byt zorganizowany w formule hybrydowej (stacjonarnie oraz online) KRUK
Cybersecurity Summit 2025. Program wydarzenia obejmowat panele dyskusyjne z udziatem przedstawicieli
Zarzadu, ekspertéw z obszaru cyberbezpieczenstwa, IT, ryzyka, zrdwnowazonego rozwoju. Tematyka paneli
dotyczyta m.in. znaczenia cyberbezpieczenstwa dla dziatalnosci Grupy, wptywu zagrozen na codzienng prace
oraz wspotpracy z dostawcami ustug bezpieczenstwa.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

Dziatania w obszarze cyberbezpieczenstwa realizowane sg w sposéb ciggty, a ich oczekiwanym efektem jest
zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa danych klientéw, niezwtoczna reakcja na zdarzenia oraz ograniczenie
skutkédw ewentualnych naruszen. Ma to na celu minimalizacje ryzyk operacyjnych i reputacyjnych, ograniczenia
roszczenh finansowych i kosztéw prewencji, mitygacji ryzyka kar regulatoréw oraz zmniejszenia ryzyka utraty
inwestorow lub dostepu do finansowania wynikajgcego z braku skutecznych mechanizméw ochrony danych.

Ochrona danych osobowych

Grupa KRUK traktuje ochrone danych osobowych jako kluczowy element budowania zaufania klientéw i
zgodnosci z regulacjami, w zwigzku z tym m.in. w kazdej spotce prowadzacej dziatalno$¢ windykacyjng powotano
Inspektora Ochrony Danych (IOD), ktéry petni role punktu kontaktowego dla klientéw, regulatorow i dziatow
wewnetrznych, monitoruje zgodno$¢ z przepisami RODO, doradza w zakresie zasad przetwarzania danych oraz
prowadzi szkolenia w tym zakresie.

Kluczowym narzedziem w tym obszarze jest Strategia GDPR, oparta na pieciu filarach: zasadzie prywatnosci w
fazie projektowania (Privacy by Design), zaangazowaniu w dialog z zewnetrznymi organizacjami branzowymi i
organami, w celu ksztattowania i promowania wysokich standardéw w zakresie przestrzegania RODO oraz praw
i wolnosci podmiotow danych, promowaniu kultury ochrony danych, realizacji programu ochrony prywatnosci
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oraz doskonaleniu podejscia opartego na ryzyku. Strategia GDPR dostepna jest na stronach internetowych KRUK
SA.  w jezyku polskim: https://pl.kruk.eu/esg/lad-korporacyiny i w  jezyku  angielskim:
https://en.kruk.eu/esg/governance.

Realizacja Strategii GDPR zostata szerzej opisana w rozdziale Strategia, model biznesowy i taticuch wartosci (SBM-
1) niniejszego Sprawozdania.

Prowadzone i planowane dziatania w zakresie zapobiegania potencjalnemu negatywnemu wptywowi i mitygacji
ryzyka.

Proces zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych osobowych

W spoétkach Grupy funkcjonuje proces zarzadzania ryzykiem przetwarzania danych osobowych, ktéry obejmuje:
identyfikacje ryzyka, w tym przeglad proceséw przetwarzania danych, analize luk w stosowanych $rodkach
techniczno-organizacyjnych, zapewnienie prywatnosci w fazie projektowania (uwzglednianie ochrony danych
osobowych na kazdym etapie tworzenia technologii, systemow, aplikacji, czy ustug tzw. ,Privacy by Design”),
ocene skutkéw dla ochrony danych (DPIA, ,Data Protection Impact Assessment"), czy tez ocene zgodnosci z
obowigzujgcymi regulacjami.

W catym okresie sprawozdawczym funkcjonowat tez ustandaryzowany proces zarzadzania incydentami ochrony
danych osobowych, polegajacy na identyfikowaniu, rejestrowaniu, analizowaniu i korygowaniu zdarzen
zwigzanych z naruszeniami lub podejrzeniami naruszen danych

e GDPR Risk Tracker
W 2025 r. zakonczono wdrozenie narzedzia GDPR Risk Tracker jako wspdélnego rozwiazania do analizy ryzyka
naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza. Dzieki temu spétki Grupy prowadzg analize ryzyka oraz
oceny skutkow dla ochrony danych (DPIA) wedtug jednolitej metodyki, w jednym $rodowisku narzedziowym.

e  Privacy by Design

W pierwszym potroczu 2025 r. zakonczono takze projekt wdrozenia Privacy by Design (dalej: PbD) w Grupie
KRUK. We wszystkich kluczowych spétkach operacyjnych formalnie przyjeto Polityke PbD, definiujgcg zasady,
procesy i mechanizmy zapewniajace uwzglednienie ochrony prywatnosci na kazdym etapie projektowania
produktéw, ustug oraz procesow biznesowych. Spétki w Polsce, Rumunii, Wtoszech i Hiszpanii wdrozyty réwniez
szczegbétowe instrukcje PbD wraz z ujednoliconym procesem oceny na poziomie Grupy, co umozliwia
przeprowadzanie spojnych analiz réwniez dla inicjatyw miedzynarodowych. W ramach wdrozenia przygotowano
dedykowane szkolenia - e-learningi, webinary i sesje stacjonarne - dostosowane do rél i zakreséw
odpowiedzialnosci pracownikow.

Dziatania edukacyjne

Duzy nacisk potozono na budowanie kultury ochrony prywatnosci. We wszystkich krajach zorganizowano
dziatania edukacyjne, m.in. debaty, spotkania informacyjne, newslettery oraz szkolenia dla nowych i obecnych
pracownikdw. W Polsce w ramach Miesigca RODO zorganizowano piec inicjatyw edukacyjnych, w ktérych
wzieto udziat ponad 1200 pracownikéw. Podobne aktywnosci realizowano w Rumunii, Wtoszech, Hiszpanii,
zwiekszajac swiadomos¢ zagrozen i dobrych praktyk w zakresie przetwarzania danych.

Al Act

Grupa KRUK aktywnie przygotowywata sie rowniez do wdrozenia wymogodéw Al Act, prowadzac prace nad
dostosowaniem metod oceny ryzyka, przygotowaniem klauzul informacyjnych, ocen PbD oraz testow rownowagi
dla projektéw wykorzystujgcych sztuczna inteligencje. Opracowano ujednolicone kryteria, scenariusze oraz
wzory dokumentacji, ktére umozliwiag zgodne z RODO wadrazanie systeméw Al w catej Grupie.
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Komunikacja z klientami

Istotnym elementem jest réwniez transparentna komunikacja z klientami. Grupa KRUK informuje o sposobie
przetwarzania danych oraz przystugujacych im prawach, takich jak prawo dostepu czy usuniecia danych -
poprzez klauzule informacyjne na stronach internetowych i w korespondencji. Wdrozone kanaty zgtaszania
reklamacji, wnioskéw dotyczacych realizacji praw podmiotowych oraz skarg umozliwiajg klientom uzyskanie
informacji i sygnalizowanie nieprawidtowosci. Regularne szkolenia pracownikéw w zakresie ochrony danych
moga ograniczac ryzyko btedow ludzkich, stosowane s3 takze opisane powyzej w sekcji Cyberbezpieczenstwo
srodki wzmacniajgce ochrone danych wrazliwych. Odsetek pracownikéw, ktérzy odbyli szkolenia z zakresu
ochrony danych osobowych zostat wskazany w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna
(G1-1).

Wspétpraca z organizacjami branzowymi

W okresie sprawozdawczym przedstawiciele spétek z Grupy KRUK aktywnie wspoétpracowali z ekspertami
zewnetrznymi i organizacjami branzowymi, uczestniczagc w grupach roboczych poswieconych ochronie danych
osobowych. Dzieki temu mozliwa jest wymiana wiedzy i wdrazanie praktyk rynkowych. Staty monitoring zmian
w prawie i otoczeniu regulacyjnym pozwala na biezgco dostosowywad dziatania do wymogoéw i oczekiwan
regulatoréw, a w razie stwierdzenia niezgodnosci - wdrazaé dziatania korygujace.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

Wszystkie te inicjatywy prowadzone s3 w sposéb ciaggty, z mys$la o wzmacnianiu kultury ochrony danych,
zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i budowaniu trwatego zaufania klientéw.

Sposoby monitorowania skutecznosci dziatan w obszarze cyberbezpieczenistwa i ochrony danych osobowych.

Grupa KRUK stosuje kompleksowy system monitorowania skutecznosci dziatann w obszarze ochrony danych
osobowych i cyberbezpieczenstwa, ktéry zapewnia ciggte doskonalenie proceséw oraz minimalizacje ryzyk
prawnych, finansowych i reputacyjnych.

e Audyty i kontrole wewnetrzne stanowig podstawowy mechanizm oceny zgodnosci wdrozonych polityk
i procedur z regulacjami oraz standardami bezpieczenstwa. Wyniki audytéw i kontroli sg Zrédtem
informacji o lukach i nieprawidtowosciach, a takze podstawag do wdrazania dziatan naprawczych. W
obszarze cyberbezpieczenstwa audyty uzupetniane s3 o testy penetracyjne realizowane we wspétpracy
z wyspecjalizowanymi firmami zewnetrznymi, ktére pozwalajg weryfikowac skutecznosé zabezpieczen i
identyfikowad potencjalne podatnosci.

e  Grupa prowadzi réwniez monitoring kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI) i ryzyka (KRI), takich jak
liczba i rodzaj incydentdw, czas reakcji na zagrozenia, liczba postepowan przed regulatorami, wysokos¢
strat finansowych czy czas usuniecia podatnosci. Analiza tych danych umozliwia ocene skutecznosci
dziatan i wprowadzanie korekt w czasie rzeczywistym.

e |stotnym elementem jest monitorowanie realizacji obowigzkowych szkolen - zaréwno w zakresie
ochrony danych osobowych, jak i cyberbezpieczenstwa. Analizowana jest liczba pracownikéw, ktorzy
ukonczyli kursy w ramach onboardingu i cyklicznych powtérzen. W praktyce stosowane sa rowniez
kontrolowane ataki phishingowe, ktére sprawdzajg, czy pracownicy wykorzystuja zdobytg wiedze w
codziennej pracy.

e Kazdy incydent zwigzany z bezpieczenstwem danych lub cyberzagrozeniami jest dokumentowany i
analizowany, a realizacja dziatan naprawczych i zapobiegawczych po audytach, testach i incydentach
pozwala identyfikowaé obszary wymagajace poprawy. W przypadku naruszen ochrony danych Grupa
KRUK wdraza mechanizmy szybkiego reagowania, obejmujace raportowanie do organéw nadzoru oraz
transparentne informowanie klientéw o zdarzeniu, jego skutkach i zalecanych dziataniach ochronnych.

276



Zastosowanie srodkéw naprawczych w odpowiedzi na pojedyncze i incydentalne przypadki wynikajace z
negatywnych wptywéw:

Grupa KRUK nie zidentyfikowata istotnych rzeczywistych negatywnych wptywéw wymagajacych wdrozenia
srodkéw naprawczych. Ponizej opisano sposéb postepowania przewidziany w wewnetrznych procedurach na
wypadek zaistnienia incydentu, ktéry mégtby potencjalnie oddziatywac na klienta.

Grupa KRUK traktuje kazdy przypadek incydentu wynikajacego z potencjalnego negatywnego wptywu na klienta
jako priorytetowy obszar wymagajacy szybkiej i skutecznej reakcji. Negatywne skutki mogg obejmowac m.in.
pogorszenie doswiadczen klientéw, poczucie niesprawiedliwego traktowania, obnizenia skionnosci do
wspodtpracy w procesie sptaty zadtuzenia, utrate prywatnosci, negatywne konsekwencje kradziezy tozsamosci, a
takze utrate zaufania do dziatarh Grupy KRUK.

Kluczowe mechanizmy reagowania obejmuja:

e natychmiastowg reakcje na zgtoszone negatywne doswiadczenie - kontakt z klientem, wyjasnienie
sytuacji, przeprosiny oraz wprowadzenie korekt w procesach,

e dziatania w toku procesu reklamacyjnego - analiza zgtoszen, identyfikacja przyczyn probleméw i
wdrazanie trwatych usprawnien w obstudze,

e dziatania podejmowane w procesie zarzadzanie incydentami - szybkie dziatania w przypadku naruszen
bezpieczenstwa danych, w tym transparentne informowanie klientéw o zdarzeniu, jego skutkach i
zalecanych srodkach ochronnych,

e proces reagowania na naruszenia ochrony danych osobowych oraz naprawy negatywnych skutkéw z
tym zwigzanych.

Proces identyfikacji i podejscie do dziatan ktére sg potrzebne i odpowiednie w odpowiedzi na zidentyfikowane
potencjalne negatywne wptywy na klientéw Grupy KRUK

Grupa KRUK okresla, jakie dziatania sa potrzebne w odpowiedzi na konkretny negatywny wptyw, poprzez zestaw
procedur, ktére pozwalajg na ocene charakteru, skali i Zrodta problemu oraz dobér adekwatnych srodkow
naprawczych.

Kluczowym elementem jest proces zarzadzania ryzykiem, w ramach ktérego analizowane s3 przyczyny i
potencjalne skutki zidentyfikowanego negatywnego wptywu dziatan na klientow. Na tej podstawie ustalane s3
dziatania proporcjonalne do poziomu potencjalnych negatywnych zdarzen - od korekty procedur, przez
dodatkowe szkolenia pracownikéw, po zmiany w produktach lub procesach.

W przypadku incydentéw compliance, naruszen ochrony danych osobowych czy zdarzen cyberbezpieczenstwa
stosowany jest proces zarzadzania incydentami, ktéry obejmuje kategoryzacje zdarzenia takze wedtug jego
istotnodci i wptywu na klienta. Na tej podstawie przygotowywany jest plan naprawczy, ktéry moze obejmowac
m.in. informowanie klientéw, wprowadzenie dodatkowych zabezpieczen, aktualizacje procedur lub wdrozenie
nowych mechanizméw kontroli. Skutecznos¢ tych dziatan jest weryfikowana poprzez analize powtarzalnosci
incydentéw oraz audyty wewnetrzne.

Proces reklamacyjny dostarcza informacji o przyczynach negatywnych doswiadczen klientéw i wskazuje, czy
konieczne sg zmiany w komunikacji, procesach obstugi czy produktach. W obszarze cyberbezpieczenstwa
decyzje o dziataniach naprawczych wynikaja z testow penetracyjnych i kontrolowanych atakéw phishingowych
- jesli wykryte zostang luki lub deficyty wiedzy, wdrazane s3 odpowiednie $rodki techniczne oraz programy
edukacyjne. W przypadku naruszen ochrony danych osobowych rodzaj dziatan jest okreslany na podstawie
analizy zrédta, zakresu i skutkéw naruszenia - od powiadomienia organéw nadzoru i klientéw, po wprowadzenie
dodatkowych zabezpieczen i zmian w procesach.
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Grupa KRUK dazy do tego, aby wszystkie procesy byty maksymalnie skuteczne, poprzez ich standaryzacje i,
dokumentowanie. Kluczowe procedury sg opisane w formie instrukcji i wytycznych, udostepnianych w intranecie
oraz w systemach zarzadzania dokumentacja. Organizowane s3g regularne szkolenia dla pracownikéw, ktore
obejmuja zaréwno zasady stosowania procedur, jak i praktyczne scenariusze reagowania na negatywne wptywy.
Dodatkowo funkcjonujg kanaty zgtaszania watpliwosci i incydentow (np. systemy zgtoszen compliance,
reklamacje, zgtoszenia incydentow bezpieczenstwa), co zapewnia ich dostepnos¢ dla wszystkich pracownikéw i
klientow.

Audyty i kontrole wewnetrzne przeprowadzane sg m.in. w celu weryfikacji wdrozonych procedur i proceséw oraz
sprawdzania, czy sg stosowane. Wdrazane s3 kluczowe wskazniki efektywnosci umozliwiajgce monitorowanie
aktualnej sytuacji i ocene postepdédw, a systemy raportowania pozwalajg na biezaco zgtaszac¢ i analizowacd
niezgodnosci, co umozliwia szybkie reagowanie i wprowadzanie niezbednych korekt.

Rzeczywiste pozytywne wptywy i szanse
Dedykowane samoobstugowe narzedzia dla klienta

Grupa KRUK konsekwentnie rozwija narzedzia cyfrowe, ktére zwiekszajg dostepno$é ustug i poprawiajg
doswiadczenia klientéw, umozliwiajac im samodzielne zarzadzanie zobowiazaniami w sposéb prosty, intuicyjny i
bezpieczny. Utatwienie klientom dostepu do informacji i proceséw sptaty moze przyczyniac sie takze do wzrostu
terminowosci ptatnosci, zmniejszenia liczby opdZnien oraz ograniczenia kosztéw operacyjnych zwigzanych z
obstuga wierzytelnosci.

Prowadzone i planowane dziatania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wptywu i wykorzystanie szansy

Najwazniejszym narzedziem w tym zakresie jest internetowa platforma e-kruk, dostepna w Polsce, Rumunii,
Wtoszech i od 2024 roku takze w Hiszpanii. Platforma umozliwia klientom sprawdzanie stanu zadtuzenia,
dokonywanie ptatnosci online (w tym ptatnosci automatycznych), zawieranie porozumien oraz monitorowanie
postepdw sptaty. Platforma jest ciaggle udoskonalana, a najwazniejsze usprawnienia w roku sprawozdawczym
obejmowaty m.in.:

e wprowadzenie mozliwosci zapisywania danych karty ptatniczej dla przysztych transakcji (w Polsce),
e uproszczenie listy ptatnosci rat i procesu zawierania porozumienia (w Polsce, Rumunii, Wtoszech i
Hiszpanii),
e umozliwienie fatwiejszego nadptacania zobowigzania zgodnie z ustalonymi ratami (w Polsce, Rumunii,
Witoszech i Hiszpani),
e modyfikacje widoku historii ptatnosci (w Polsce),
e skrocenie procesu aktywacji ptatnosci automatycznej (w Polsce),
e modernizacje strony rejestracji i logowania (w Hiszpanii).
W 2025 roku rozpoczeto takze zaawansowane prace nad wdrozeniem aplikacji mobilnej e-kruk (Android i iOS),
ktére planowane jest na druga potowe 2026 roku. Aplikacja mobilna w pierwszej wersji umozliwi klientom
zarzadzanie zadtuzeniem w sposoéb analogiczny do platformy webowej e-kruk, oferujac jednoczesnie dodatkowe
funkcjonalnosci zwiekszajgce wygode i bezpieczenstwo obstugi. Wraz z jej udostepnieniem obstuga zadtuzenia
stanie sie jeszcze prostsza i bardziej intuicyjna m.in. dzieki usprawnionemu procesowi logowania (wykorzystujac
m.in. logowanie biometryczne) oraz systemowi powiadomie push, ktéry przypomina o najwazniejszych
dziataniach zwigzanych z obstugg zadtuzenia.

Rozwdj w/w narzedzi odbywa sie w oparciu o metodologie projektowania oprogramowania i aplikacji
zorientowanej na uzytkownika (“User-Centered Design”), aby wzmocni¢ intuicyjnos$¢ i dopasowanie do potrzeb
uzytkownikéw. W ramach projektu wdrozenia aplikacji klienci ze wszystkich rynkéw angazowani sg w proces
projektowania i testowania nowych funkcjonalnosci, co pozwala na biezace uwzglednianie ich opinii.

278



Sposoby zaangazowania klienta zostaty opisane w rozdziale Procesy wspétpracy z klientami i ich przedstawicielami
(S4-2) niniejszego Sprawozdania.

Grupa KRUK rozwija rowniez czatboty, ktére wspierajg klientéow w zautomatyzowanym uzyskaniu odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania, odcigzajac doradcéw Contact Center w obstudze bardziej ztozonych spraw. W
roku sprawozdawczym wprowadzono nowe usprawnienia jak np. awatary doradcéw czy zmiany w wygladzie
widgetow czatu.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

Powyzsze dziatania realizowane sg w sposéb ciggty, z myslg o zapewnieniu najwyzszej jakosci obstugi i
dostosowaniu rozwigzan do zmieniajgcych sie potrzeb klientéw oraz trendéw technologicznych. Z perspektywy
klienta moze oznaczaé¢ to wiekszg samodzielnos¢ w zarzadzaniu finansami, wygodny dostep do ustug w
dowolnym czasie i miejscu oraz uproszczone procesy, ktére skracajg czas obstugi i zwiekszaja poczucie kontroli
nad zobowigzaniami. Z perspektywy Grupy KRUK wdrozenie narzedzi cyfrowych moze przetozy¢ sie na poprawe
efektywnosci operacyjnej i wzrost terminowosci sptat.

Indywidualne podejscie do klientéw tzw. wrazliwych (w trudnej sytuacji finansowej lub spotecznej)

Grupa KRUK realizuje dziatania wspierajace klientéw w trudnej sytuacji finansowej lub spotecznej, aby umozliwié¢
im skuteczne wyijscie z zadtuzenia i zmniejszy¢ ryzyko wykluczenia. Wsparcie to obejmuje m.in. dopasowanie
rozwigzan do indywidualnych mozliwosci sptaty, a takze zapewnienie klientom jasnych informacji i utatwianie
kontaktu.

Prowadzone i planowane dziatania majace na celu wzmocnienie pozytywnego wptywu

Dziatania podejmowane przez Grupe KRUK wobec klientéw wrazliwych majg charakter ciaggty i stanowig staty
element modelu obstugi klienta, kontynuowany réwniez w 2025 roku.

Fundamentem tego podejscia indywidualizacja - kazda strategia sptaty dopasowywana jest do mozliwosci
klienta i jego sytuacji zyciowej. Oferowane sg elastyczne warunki ugdd, mozliwos$¢ zmiany harmonogramu w
przypadku pogorszenia sytuacji oraz czasowe wstrzymanie dziatan windykacyjnych w uzasadnionych
przypadkach. Grupa reaguje réwniez na zdarzenia nadzwyczajne, takie jak kleski zywiotowe czy pandemia,
oferujac odroczenia sptat lub specjalne warunki, aby zapewnic¢ klientom poczucie bezpieczenstwa.

Istotnym elementem jest proces rozpatrywania wnioskéw klientéw wrazliwych niebedacych reklamacjami, ktéry
umozliwia zgtaszanie indywidualnych potrzeb wykraczajgcych poza standardowa obstuge. Kazde zgtoszenie
analizowane jest szczegétowo, a odpowiedz przygotowywana indywidualnie, z uwzglednieniem sytuacji klienta.
Decyzje podejmujg dedykowani pracownicy

Stale wzmacniane sg kompetencje pracownikédw w zakresie empatii, aktywnego stuchania i reagowania na
potrzeby klientéw poprzez dedykowane tym tematom szkolenia. Grupa wspiera osoby z ograniczonymi
umiejetnosciami cyfrowymi, oferujac alternatywne kanaty kontaktu, instrukcje i pomoc w korzystaniu z narzedzi
online.

Grupa KRUK kontynuuje réwniez dziatania nakierowane na edukacje finansowa swoich klientéw, zwtaszcza
tych w trudnej sytuacji ekonomicznej lub spotecznej, publikujac, m.in. artykuty na stronach internetowych
i posty w social mediach, obejmujace nie tylko merytoryczne wskazéwki w zakresie wsparcia na drodze do
wyjscia z zadtuzenia, ale tez praktyczne porady zwigzane z planowaniem finanséw, domowym budzetem i
korzystania z instrumentéw finansowych.

W trosce o dobrostan klientéw KRUK S.A. oferuje takze wsparcie psychologiczne we wspétpracy z zewnetrznymi
specjalistami, pomagajac osobom zadtuzonym radzi¢ sobie ze stresem i emocjami. Dodatkowo funkcjonuje
proces obstugi klienta w sytuacjach nadzwyczajnych, ktéory zapewnia wtasciwg reakcje doradcow na sygnaty
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wskazujagce na problemy klienta, np. obnizony nastrdj. Pracownicy przechodza obowigzkowe szkolenia
obejmujace modele rozmdéw, sposoby reagowania i procedury zgtaszania takich przypadkéw, co ma na celu
wzmocnienie empatycznej i odpowiedzialnej obstugi.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

Powyzsze dziatania realizowane sg w sposéb ciggty, z mysla o wzmacnianiu pozytywnego wptywu na klientéw,
zwiekszaniu ich samodzielnos$ci w zarzadzaniu finansami, poprawie dostepnosci ustug i podnoszeniu standardéw
obstugi w branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

Gtos klienta

Grupa KRUK traktuje gtos klienta jako kluczowy element rozwoju i odpowiedzialnego zarzadzania.
Systematyczne monitorowanie opinii klientéw oraz ich doswiadczen pozwala Grupie nie tylko reagowaé na
biezace potrzeby, ale przede wszystkim tworzy¢ wartos¢ dla organizacji poprzez doskonalenie proceséw,
produktéw i ustug.

Prowadzone i planowane dziatania majace na celu wykorzystanie szansy

W spétkach KRUK S.A., KRUK Romania oraz KRUK Italia funkcjonuja dedykowane jednostki organizacyjne,
ktérych zadaniem jest monitorowanie opinii klientéw, reagowanie na zgtoszenia oraz zapewnienie ciggtosci
informacyjnej w procesie projektowania nowych ustug i proceséw. Jednostki te dostarczajg wyniki badan i
pomiaréw do odpowiednich dziatéw, a takze dbajg o transparentng komunikacje z klientami w zakresie
oferowanych produktéw i ustug.

W roku sprawozdawczym kontynuowano regularne pomiary satysfakcji klientéw, realizowane zaréwno
wewnetrznie, jak i we wspodtpracy z zewnetrzng agencjg badawcza. Badania obejmowaty ocene poziomu
zadowolenia klienta oraz mozliwo$¢ przekazania komentarzy dotyczacych doswiadczen w kontakcie ze spétkami
Grupy. Analizie poddawano opinie klientow po kontakcie w réznych kanatach (online, offline, live chat, voice
bot), co umozliwiato ocene jakosci obstugi i identyfikacje obszarow wymagajacych poprawy. Wyniki badan
przedstawiono ponizej:

POZIOM ZADOWOLENIA KLIENTOW PO KONTAKCIE Z: OCENA FEATWOSCI

ZAWARCIA POROZUMIENIA

il LAy Pracownikiem Contact Center el

Polska 97% 91% 93% 87%
(<]
o) )
Rumunia 97,1% 92% 74,2% 96,9%
0,
Wiochy? — _ 92,81 76,22%

Monitorowano réwniez wskaznik Net Promoter Score (NPS) oraz postrzeganie marki wsréd klientéw i oséb
zadtuzonych. Analizy koncentrowaty sie na postrzeganiu Grupy KRUK, jej wizerunku oraz $wiadomosci marki
wsrdd klientéow Grupy i oséb zadtuzonych nie bedacych klientami Grupy.

Istotnym Zrédtem wiedzy o jakosci ustug pozostawat takze proces przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji,
ktérego analiza powtarzajacych sie tematéw pozwalata identyfikowac obszary wymagajace poprawy.

22 Dane dot. poziomu zadowolenia klienta po kontakcie z doradca i contact center we Wtoszech nie zostaty podane gdyz nie sa okre$lane

wedtug tej metodologii.
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W 2025 roku Grupa KRUK realizowata takze dziatania ukierunkowane na wzmocnienie relacji z klientami,
koncentrujac sie na promowaniu pozytywnych doswiadczen i wspieraniu oséb w wychodzeniu z zadtuzenia.
Kluczowym elementem byta kampania ,Zawsze jest wyjscie”, prowadzona w sposdb ciaggty, zachecajgca klientow
do kontaktu i poznania mozliwosci odzyskania réwnowagi finansowej. We wrzes$niu uruchomiono dodatkowa
odstone kampanii pod hastem ,W jak wspdtpraca”, opartg na analizie gtosu klienta oraz opiniach z konkursu
,Moja droga do wyjscia z dtugu”. Dziatania byty komunikowane w kanatach cyfrowych tj. poprzez media
spotecznosciowe, reklamy, materiaty wideo w VOD i na YouTube, co miato na celu zwiekszenie ich zasiegu i
skutecznosci.

W 2025 roku przeprowadzono takze szkolenia i warsztaty dla pracownikéw obstugujacych czaty oraz
pracownikow Contact Center dotyczace prostego jezyka, zrozumienia potrzeb mtodych klientow,
dostosowywania komunikacji i wykorzystania ekonomii behawioralnej.

Waznym aspektem promowania pozytywnych doswiadczen w branzy windykacyjnej byt réwniez aktywny udziat
ekspertow KRUK w Il edycji konferencji Customer Experience w windykacji.

Perspektywy czasowe oraz oczekiwane rezultaty

Powyzsze dziatania s3 realizowane w sposéb ciagty, z wyjatkiem kampanii, ktére co roku przyjmuja inng forme i
przekaz. Ich konsekwentna realizacja ma na celu systematyczne doskonalenie proceséw, wzmacnianie relacji z
klientami oraz budowanie zaufania do Grupy KRUK i catej branzy windykacyjnej.

Sposoby monitorowania skutecznosci dziatain w obszarze pozytywnych wptywow i szans

Grupa KRUK monitoruje skutecznos¢ podejmowanych dziatan w obszarze pozytywnych wptywdw i szans, ktéry
pozwala ocenié¢ wptyw inicjatyw na satysfakcje klientéw, wizerunek marki oraz efektywno$¢ procesow.

Kluczowe mechanizmy obejmuija:

e monitorowanie wskaznikow efektywnosci (KPI) - takich jak liczba podpisanych ugdd, skutecznosé
procesdéw online, czas reakcji na zgtoszenia, co umozliwia ocene skuteczno$ci dziatan i wprowadzenie
korekt w czasie rzeczywistym,

e monitorowanie wskaznikdw dotyczacych procesu reklamacyjnego, takich jak jako$¢ obstugi, liczba
reklamacji dotyczacych dziatan i zachowan pracownikéw czy nieprawidtowosci w procesach i ustugach,
terminowos¢ odpowiedzi na reklamacje lub wniosek,

e ocene skutecznosci kanatéw komunikacji poprzez biezagce monitorowanie medidéw spotecznosciowych,
foréw i innych platform internetowych oraz analize komentarzy klientéw, z wykorzystaniem narzedzi
analitycznych mierzacych zasieg kampanii, poziom zaangazowania uzytkownikéw i czas spedzony na
stronie, co pozwala okresli¢ efektywnos¢ tresci edukacyjnych i komunikacyjnych,

e monitorowanie wnioskéw, w tym od klientéw tzw. wrazliwych poprzez obserwacje liczby i rodzaju
whnioskow,

e badanie skutecznosci dziatann edukacyjnych - analiza poziomu zrozumienia zagadnieh zarzadzania
finansami i roli firm windykacyjnych. W przypadku tresci online stosowane sa narzedzia analityczne
mierzace liczbe odwiedzin, zaangazowanie uzytkownikoéw i czas spedzony na stronie, co pozwala
identyfikowac najbardziej efektywne tresci i dziatania.

Zasoby przeznaczone na potrzeby zarzadzania istotnymi wptywami

Na poziomie centrali Grupy funkcjonuja jednostki, ktére odpowiadaja za zarzadzanie istotnymi wptywami w
obszarze klienta na poziomie centralnym. Zespoty te koordynuja dziatania, nadzorujg kluczowe procesy oraz
zapewniajg spdjne podejécie do zarzadzania wptywami w catej organizacji.

Proces ten wspierany jest przez obszary prawne (ekspertyzy i minimalizacja ryzyk regulacyjnych), PR (budowanie
wizerunku, zarzadzanie kryzysowe), HR (edukacja, kultura organizacyjna) oraz specjalistow ds. komunikacji
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wewnetrznej. Poniewaz w centrum dziatan jest klient, istotng role petniag réwniez zespoty operacyjne i
marketingowe, odpowiedzialne za komunikacje z klientami, strategie windykacyjne, rozwdj produktéw i ustug
oraz obstuge reklamacji i wnioskow.

W realizacji tych zadan wykorzystywane s3 wewnetrzne narzedzia informatyczne obejmujace systemy
operacyjne, narzedzia analityczne, aplikacje biurowe oraz rozwigzania IT wspierajgce bezpieczenstwo danych i
systeméw. W przypadku potrzeby pozyskania specjalistycznej wiedzy lub narzedzi, Grupa korzysta z ustug
dostawcow zewnetrznych.

W okresie sprawozdawczym Grupa KRUK nie odnotowata powaznych incydentéw dotyczacych poszanowania
praw cztowieka zwigzanych z klientami.

WSKAZNIKI | CELE (S4-5)

W roku 2025 Grupa KRUK realizowata cele okreslone w Strategii ESG, opisanej w rozdziale Strategia, model
biznesowy i tancuch wartosci (SBM-1) Sprawozdania ZR. Nalezy jednak wskazaé, ze cele oraz ustanowione dla
nich mierniki nie posiadajg konkretnych cech opisanych w MDR-T i MDR-M Europejskich Standardéw
Sprawozdawczosci Zréwnowazonego Rozwoiju.

W roku 2025 Grupa pracowata nad aktualizacjg Strategii Zrownowazonego Rozwoju, dostosowujac jej cele do
powyzszych wymogéw. Zaktualizowana Strategia bedzie obowiazywac od 2026 roku.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Grupa w sposob ciggty podejmowata dziatania w zakresie zarzadzania istotnymi
wptywami, ryzykami i szansami oraz monitorowania skuteczno$ci polityk i dziatan w odniesieniu do klientéw
co zostato ujawnione w rozdziale Dziatania podejmowane w celu zarzqdzania istotnymi wptywami, ryzykami i
wykorzystywania istotnych szans zwigzanych z klientami oraz skutecznosc tych dziatan (54-4).
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Informacje zwigzane z tadem korporacyjnym

10.11. Postepowanie w biznesie (G1)

W ramach procesu oceny podwdjnej istotnosci w odniesieniu do prowadzenia biznesu zostaty zidentyfikowane
nastepujace wptywy i szanse:

e lobbing na rzecz uczciwych praktyk finansowych: wptyw (pozytywny, rzeczywisty) i szansa,
e etyczne praktyki biznesowe: wptyw (pozytywny, rzeczywisty) i szansa,
e odpowiedzialny dobér portfeli i klientow (ujawnienie specyficzne dla Grupy): wptyw (pozytywny,
rzeczywisty).
Proces oceny podwdjnej istotnosci, w tym kryteria stosowane w procesie, zostat szczegdétowo opisany w
rozdziale Opis procesu stuzqcego do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans (IRO-1).

POLITYKI POSTEPOWANIA W BIZNESIE | KULTURA KORPORACYJNA (G1-1)
Rola Zarzadu i Rady Nadzorczej

Grupa KRUK prowadzi dziatalno$é¢ w oparciu o zasady etyki i odpowiedzialnosci, ktére sa fundamentem jej
kultury organizacyjnej. W praktyce oznacza to przestrzeganie przyjetych standardéw etycznych,
przeciwdziatanie korupcji i tapédwkarstwu oraz zapewnienie transparentnosci w relacjach z klientami, partnerami
i interesariuszami.

Zarzad KRUK S.A. odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu i utrzymywaniu tej kultury, aktywnie promujac
wartosci etyczne i odpowiedzialne prowadzenie biznesu. Wartosci te sg integrowane w procesach decyzyjnych
oraz strategii Grupy. Zarzad poprzez zatwierdzanie polityk, nadzér nad mechanizmami zgodnosci i
monitorowanie ryzyk zapewnia, ze zasady uczciwosci i szacunku sg realnym elementem codziennego
funkcjonowania organizacji.

Rada Nadzorcza KRUK S.A. sprawuje nadzér nad dziataniami Zarzadu w tym obszarze, ocenia skutecznos$é
wdrozonych polityk i mechanizmédw oraz monitoruje zgodno$é¢ podejmowanych dziatanh z zasadami
korporacyjnymi zapewniajac transparentnosc i odpowiedzialno$é na najwyzszym szczeblu zarzadzania.
Szczegotowo rola Zarzadu i Rady Nadzorczej zostata opisana w rozdziale Rola Zarzqgdu i Rady Nadzorczej (GOV-1)
niniejszego Sprawozdania.

Warto doda¢, ze w roku sprawozdawczym Zarzad KRUK S.A. zdobyt 1. miejsce w kategorii ,Kompetencje
Zarzadu” w rankingu Gietdowa Spotka Roku 2024 oraz zostat ujety w zestawieniu Diamenty Forbesa 2025 jako
jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie firm w Polsce.

W budowanie etycznej kultury organizacyjnej sa zaangazowani rowniez wszyscy pracownicy i wspotpracownicy
Grupy KRUK, ktorzy maja obowigzek przestrzega¢ Kodeksu Etycznego oraz zasad odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci. Grupa zapewnia im dostep do szkolen z tego zakresu i zgodnosci, a takze do
bezpiecznych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci. Komunikacja wewnetrzna i programy edukacyjne,
wzmachiajg swiadomos$¢ odpowiedzialno$ci i znaczenia wartosci Grupy KRUK w codziennej pracy, co zostato
szczerzej opisane w dalszej czesci rozdziatu.

Kultura organizacyjna w Grupie KRUK

Grupa KRUK tworzy kulture organizacyjng opartg o ustalong przez Zarzad KRUK S.A. Misje, Wizje i Wartosci
firmy oraz zasady etyczne okreslone w Kodeksie Etycznym.

W tym zakresie nalezy wskazac przede wszystkim na Wartos$ci Grupy KRUK, ktérymi s3:
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SZACUNEK  WSPOtPRACA ODPOWIEDZIALNOSC PROSTOTA ROZWO)J

Wzajemny Razem mozemy  Kazdy jest odpowiedzialny Proste jest piekne. Stale sie
szacunek stanowi wiecej. za swoje Upraszczamy nasze  doskonalimy.
podstawe Budujemy decyzje, dziatania lub brak PIES5,7] Mamy
naszego biznesu. partnerskie relacje dziataniich eliminujemy wewnetrzng
Traktujemy oparte na konsekwencje. marnotrawstwa. POt"'ZGbe_ postepu,
wszystkich w taki jasnych zasadach. Zrobione jest ktor:a\ nie mijaw
, . Nazywamy rzeczy lepsze zadnych
sposéb, w jaki oy .
R po imieniu. od perfekcyjnego. warunkach, nawet
osami gdy osiagamy
chcieliby$my by¢ e
traktowani.

Misja, Wizja i Wartosci Grupy KRUK oraz Kodeks Etyczny stanowig kompas w codziennej aktywnosci i
podejmowaniu decyzji przez wszystkich pracownikéw Grupy. Wynikajg z nich standardy odpowiedzialnego
zachowania oraz ksztattowania kultury organizacyjnej, zaufania oraz zréwnowazonego prowadzenia dziatalnosci
w taki sam sposéb niezaleznie od miejsca prowadzonej dziatalnosci. Wartosci, Misja i Wizja podlegaja
okresowemu przegladowi przez Zarzad i aktualizacji, jesli jest taka potrzeba. Kodeks Etyczny jest
doszczegdtowieniem zasad, ktére z nich wyptywaja.

Misja, Wizja i Wartosci zostaty opisane w rozdziale Kierunki Rozwoju Grupy KRUK w pkt. Plan strategiczny na lata
2025 - 2029 Sprawozdania ZD.

Kultura organizacyjna wzmacniana jest réwniez przez szkolenia obejmujace zaréwno Misje, Wizje i Wartosci
Grupy KRUK, Kodeks Etyczny jak i zestaw innych szkolen, ktére ksztattujg $wiadomosé pracownikéw co do
wspodlnych przekonan i zasad, ktérymi powinni sie kierowac¢ w codziennej pracy. Dzieki nim pracownicy zyskuja
wiedze na temat oczekiwanych wobec nich zachowan i postaw oraz znajomos¢ regut postepowania. Informacje
na temat Misji, Wizji i Wartosci oraz Kodeksu Etycznego udostepnione s takze pracownikom w wewnetrznych
zasobach danej spotki.

Kultura organizacyjna Grupy KRUK promowana jest takze przez:

1. Komunikacje (w formie pisemnej i filméw video), kierowana do pracownikdéw, a opisujaca zasady tej kultury.

2. Zaangazowanie kierownictwa, ktérego postawa i dziatania w zgodzie ze zdefiniowanymi wartosciami i
zasadami stanowig przyktad dla pracownikéw i potwierdzajg ich znaczenie w codziennych dziataniach i
podejmowanych decyzjach.

3. Rozliczanie pracownikéw w przypadku zachowan niezgodnych z kultura organizacyjna

Istotnym elementem wzmacniania i promowania kultury organizacyjnej jest takze wdrozony w Grupie KRUK

model kompetencji KRUK_up: uniwersalny dla kazdego pracownika model kompetencji, ktory wspiera

efektywnosc i zaangazowanie pracownikdéw, wspierajacy realizacje strategii biznesowej i dziatanie w zgodzie z

wartos$ciami Grupy.

Polityki dotyczace postepowania w biznesie i kultury korporacyjnej

Grupa KRUK wdrozyta zestaw polityk i regulacji, ktére stanowig fundament tadu korporacyjnego. Polityki i
regulacje okreélajg standardy postepowania w obszarach zwigzanych z etycznymi zachowaniami,
przeciwdziatania naduzyciom, prowadzenia biznesu oraz zapewniania zgodnosci z prawem. Dzieki ich stosowaniu
Grupa KRUK realizuje zobowigzania wynikajgce z regulacji krajowych i europejskich, a takze buduje kulture
organizacyjna oparta na wartosciach.
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Kluczowe polityki i regulacje, ktére wspierajg realizacje zasad tadu korporacyjnego w Grupie KRUK,
zapewniajac skuteczne zarzadzanie wptywami i szansami w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j:

Kodeks Etyczny

Kodeks Etyczny Grupy KRUK (dalej: “Kodeks Etyczny” lub “Kodeks”) okresla zasady postepowania oparte na
przepisach prawa, wartos$ciach etycznych, normach spotecznych oraz Misji, Wizji i Wartosciach Grupy.
Obowiazuje wszystkich pracownikow, wspotpracownikéw i cztonkéw organdw statutowych nizej wymienionych
spotek Grupy. Dokument ten jest kompasem, ktéry pomaga ksztattowac codzienne postawy i zachowania. Grupa
KRUK ktadzie nacisk na budowanie swiadomosci swoich pracownikéow, w tym réwniez w obszarze etyki, w
zwigzku z czym podejmuje szereg dziatan edukacyjnych i uswiadamiajgcych wewnatrz Grupy.

Kodeks Etyczny zawiera kluczowe zasady odpowiedzialnego dziatania, w tym zobowigzanie do:

e przestrzegania regulacji krajowych i miedzynarodowych,

e dbania o bezpieczenstwo informacji oraz ochrone danych osobowych

e realizacji programu antykorupcyjnego, w tym stosowanie zasady ,zero tolerancji dla korupcji” oraz
podejmowania stosownych dziatan w celu identyfikacji i zarzadzania konfliktami intereséw,

e prowadzenia odpowiedzialnej, przejrzystej komunikacji z wszystkimi interesariuszami,

e transparentnej dziatalnosci Grupy KRUK w przestrzeni publicznej i neutralnosci politycznej.

Kodeks Etyczny okresla réwniez zasady réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci (DEI) w celu eliminacji barier i
wsparcia 0séb z grup marginalizowanych oraz podkresla znaczenie odpowiedzialnych relacji biznesowych,
opartych na wzajemnym szacunku i etyce, dgzac do budowania trwatych i solidnych relacji z klientami, partnerami
biznesowymi oraz dostawcami. W odniesieniu do klientéow Kodeks wskazuje na réowny dostep do ustug,
indywidualne podejscie, wsparcie w procesie sptaty zobowigzan oraz dbanie o wysoka jako$¢ obstugi.

Kodeks Etyczny obowigzuje réwniez partneréw biznesowych i dostawcow Grupy, od ktérych oczekiwane sa
przede wszystkim:

e dziatanie zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji i przejrzystosci,
e stanie na strazy praw cztowieka i praw pracownikoéw,
e sprzeciwianie sie dyskryminacji, nierownemu traktowaniu i mobbingowi,
e przeciwdziatanie korupcji i nie oferowanie korzysci, ktére mogtyby wptyngé na obiektywnos¢ i
bezstronnos¢,
e zapobieganie konfliktom intereséw, a w przypadku konfliktu we wspoétpracy z Grupa, niezwtoczne
poinformowanie o tym,
e minimalizowanie swojego negatywnego wptywu na $rodowisko i nie czynienie szkody spoteczno$ciom,
w ktérych dziataja.
Kodeks podkresla takze zagadnienie zwigzane z edukacja finansowa, dialogiem spotecznym i spotecznosciami
dotknietymi, wskazujac na role Grupy w zwiekszeniu ich $wiadomosci na temat rynku finansowego i wsparciu
w zarzadzaniu finansami.

W odniesieniu do $rodowiska, Kodeks Etyczny akcentuje potrzebe ograniczania wptywu organizacji na klimat
poprzez monitorowanie oddziatywania, redukcje sladu weglowego oraz rozwdj zréwnowazonej, niskoemisyjnej
infrastruktury i transportu.

Kodeks Etyczny obowigzuje w KRUK S.A, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espafia, Kancelarii Prawnej RAVEN,
Novum, Wonga i InvestCapital.
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Polityka Praw Cztowieka

Polityka Praw Cztowieka Grupy KRUK (dalej: “Polityka Praw Cztowieka”) spetnia wymogi okreslone w punkcie 16
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, tj.:

e dokument zostat zatwierdzony przez Zarzad KRUK S.A. (najwyzszy szczebel zarzadzania w Grupie
KRUK),

e opiera sie na wiedzy wewnetrznej,

e okresla oczekiwania w zakresie poszanowania praw cztowieka wobec wszystkich pracownikow,
partnerow biznesowych oraz podmiotéw powigzanych z dziatalnos$cig Grupy produktami i ustugami.

Polityka Praw Cztowieka jest publicznie dostepna na stronach internetowych spétki pod adresami
https://pl.KRUK.eu/esg/polityki w wersji polskiej oraz https://en.kruk.eu/esg/policies w wersji angielskiej i
komunikowana zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie, a jej postanowienia znajduja odzwierciedlenie w
procedurach operacyjnych i systemach zarzadzania. W 2025 roku opublikowano zaktualizowang wersje Polityki,
co zostato zakomunikowane w catej Grupie m.in. poprzez komunikaty tematyczne kierowane drogg mailowg do
pracownikéw oraz publikacje artykutu na mediach spotecznos$ciowych.

Celem tej polityki jest podejmowanie dziatan stuzacych:

e zapewnieniu poszanowania praw cztowieka jako podstawy, na ktérej Grupa buduje procesy i prowadzi
dziatalno$¢; podejmowaniu szeregu dziatan identyfikujgcych i ograniczajgcych ryzyko wystapienia
naruszen Praw Cztowieka w swojej dziatalnosci,

e zapewnieniu zgodnosci podejmowanych dziatan ze standardami etycznymi i dobrymi praktykami,

e szanowaniu i uwzglednianiu (jako waznego i cennego) gtosu interesariuszy, ktéry nastepnie jest
uwzgledniany w dziataniach Grupy.

Zaangazowanie Grupy KRUK w ochrone i poszanowanie Praw Cztowieka odzwierciedlone jest poprzez:

1) Polityke Praw Cztowieka obowiazujaca w Grupie KRUK, ukierunkowang na wzmocnienie dziatan na rzecz
ochrony Praw Cztowieka interesariuszy;

2) opracowanie klauzuli praw cztowieka do stosowania w umowach z podmiotami trzecimi (dostawcami i
partnerami biznesowymi);

3) opracowanie zatozen procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, w celu:

e wzmacniania roli Grupy KRUK w obszarze spotecznym, poprawe stosunkéw z interesariuszami,
prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju i ochrone reputacji,
e identyfikacje, zapobieganie i ograniczanie rzeczywistych i potencjalnych negatywnych skutkéw dla
praw cztowieka, ktére Grupa KRUK moze powodowac lub do ktérych sie przyczynia w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia, tancuchami dostaw i nawiazanymi relacjami biznesowymi;
4) uwzglednianie wynikow procesu nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, w obowigzujagcym w Grupie
KRUK systemie zarzadzania ryzykiem, majace na celu wsparcie Grupy KRUK w procesie podejmowania dziatan
zaradczych w odniesieniu do negatywnych skutkéw, ktére poprzez prowadzong dziatalnos¢ wywotuje lub do
ktérych powstawania moze sie przyczyniaé.

Dziatania Grupy koncentrujg sie na ochronie praw cztowieka zaréwno w relacjach biznesowych, jak i w
codziennej dziatalnosci. W tym celu okreslono kluczowych interesariuszy, wobec ktérych wdrazane s3g
dedykowane mechanizmy i inicjatywy wspierajace realizacje ich praw.
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Pozostate Polityki i regulacje w zakresie postepowania w biznesie i kultury korporacyjne;j:

POLITYKI
I REGULACJE

Polityka
Antykorupcyjna

Procedura
antykorupcyjna

Polityka zarzadzania
konfliktem
intereséw

w Grupie KRUK

Polityka dotyczaca
wreczania i
przyjmowania
prezentéw w GK
KRUK

Procedura zgtoszeri
wewnetrznych
kanatem
whistleblowing

ADRESOWANE
WPLYWY,
RYZYKA | SZANSE

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli

i klientow

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli i

klientow.

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli i
klientéw

Etyczne praktyki
biznesowe, lobbing
na rzecz uczciwych

praktyk
finansowych.

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli i

klientow.

OPIS TRESCI

Polityka okresla proces przeciwdziatania korupcji, w tym
stosowane $rodki, mechanizmy i zasady obowigzujace w

danej spdftce, realizujace zasade ,zero tolerancji dla korupcji”.

Dokument opisuje dziatania korupcyjne z ktérymi potencjalnie
kazdy Pracownik moze mie¢ do czynienia, a takze wskazuje
zasady postepowania w razie ich wystapienia i metod
przeciwdziatania przyjetych przez Spétke.

Polityka opisuje proces identyfikowania i zarzadzania konfliktem
intereséw, w tym zasady ujawniania potencjalnych i
rzeczywistych konfliktéw interesdw oraz sposoby ich

rozwigzywania wraz z zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym z
takimi konfliktami.

Polityka reguluje zasady wreczania i przyjmowania prezentéw
przez osoby zatrudnione oraz cztonkéw ich organéw
statutowych, jak réwniez zasady i tryb postepowania, w tym
rozstrzygania watpliwosci, w zakresie mozliwosci przyjecia

prezentu.

Procedura okresla dziatania podejmowane w celu przestrzegania
najwyzszych standardéw etycznych i petnej uczciwosci oraz
transparentnosci w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych

podmiotéw nalezacych do Grupy KRUK, ukierunkowanych na
prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujagcym prawem,
przyjetymi regulacjami wewnetrznymi, a takze standardami
etycznymi. Opisuje zasady dokonywania zgtoszen
nieprawidtowosci i naduzy¢, czynnosci podejmowane w celu ich
wyjasnienia i zmitygowania zaistniatych skutkoéw. Procedura

zapewnia efektywnosci procesu wykrywania nieprawidtowosci i

podejmowania adekwatnych dziatan celem ich eliminowania,

ZAKRES
PODMIOTOWY
POLITYKI
LUB WYLACZENIA

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna
RAVEN
KRUK ltalia,
KRUK Romania,
KRUK Espana.
KRUK TFI
InvestCapital

Wonga

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna
RAVEN,
KRUK ltalia,
KRUK Romania,
KRUK Espana
InvestCapital
W spétce Wonga
kwestie dot.
zarzadzania
konfliktem intereséw
zostaty uregulowane
w stosownych
zapisach Procedury
Antykorupcyjnej
KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna
RAVEN, KRUK ltalia,
KRUK Romania,
KRUK
EspafnaWonga.

KRUK S.A.,,
KRUK Romania,
KRUK ltalia,
KRUK Espana

InvestCapital.
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Procedura weryfikaciji
kontrahentéw

Instrukcja zarzadzanie
ryzykiem dostawcéw

Polityka zakupowa
Spétek z GK KRUK w
Polsce

Instrukcja: zakupy,
ptatnosci i kontrola
kosztéw

Procedura zakupu
produktéw i ustug

Procedura zakupowa

Instrukcja: Monitoring
Zmian przepisow
prawa

Instrukcja: Monitoring
wytycznych

Etyczne praktyki
biznesowe

Etyczne praktyki
biznesowe

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli i
klientéw.

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli

i klientow.

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli
i klientow.

Etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli

i klientow.

Lobbing na rzecz

uczciwych praktyk

finansowych,
etyczne praktyki
biznesowe,
odpowiedzialny
dobor portfeli
i klientow.

Lobbing na rzecz

uczciwych praktyk

finansowych,

etyczne praktyki

prewenc;ji i ograniczania ryzyka na wszystkich poziomach

organizacyjnych.

Procedura okresla proces oceny i kwalifikacji kontrahentéw
przed dokonaniem z nimi transakcji. Na podstawie zebranych
informacji o kontrahencie oraz przeprowadzonej oceny ryzyka
wtasciciel biznesowy podejmuje decyzje o wspotpracy badz jej

braku z danym kontrahentem.

Instrukcja okresla proces analizy
i oceny dostawcow ustug ICT, ustug
w procesach krytycznych
oraz ustug outsourcingowych

Polityka okresla zasady obowigzujace w procesie dokonywania
zakupow, zaciggania zobowigzan w imieniu i na rzecz spétek z
Grupy KRUK w Polsce, zasad wyboru dostawcéw przy
zachowaniu najlepszej relacji ceny do najwyzszej jakosci
nabywanych towaréw lub ustug, warunkéw handlowych - z

zachowaniem w tych dziataniach spéjnosci.

Instrukcja wskazuje na zasady procesu zakupowego, warunki
sktadania i akceptacji zamoéwien oraz ptatnosci. Przed
zawarciem umowy, potencjalni dostawcy przechodza proces
klasyfikacji do wspétpracy (weryfikacja z listami sankcyjnymi,
weryfikacja z ogélnodostepnymi rejestrami np. pod katem
istnienia wpisu o ogtoszeniu upadtosci).

Procedura okresla proces klasyfikacji dostawcy obejmujacy
weryfikacje z listami sankcyjnymi, rejestrami publicznymi oraz
ocene kondycji finansowej, kompetenciji i jakosci ustug. . Na
podstawie wynikow oceny podejmowana jest decyzja o

wspotpracy.

Procedura opisuje zasady procesu zakupowego, warunkow
handlowych oraz zasad dotyczacych wyboru dostawcoéw, a
takze przyjecia zobowigzan przez spétke. Przed zawarciem
umowy, potencjalni dostawcy przechodza proces klasyfikacji do
wspotpracy (weryfikacja z listami sankcyjnymi, weryfikacja z
ogoélnodostepnymi rejestrami np. pod katem istnienia wpisu o

ogtoszeniu upadtosci).

Instrukcja opisuje proces monitorowania i komunikowania
zmian w prawie istotnych dla dziatalnosci w zakresie
zarzadzania wierzytelnosciami dla zachowania zgodnosci
funkcjonowania spoétek nalezacych do Grupy KRUK z
przepisami prawa, poszukiwanie szans i ocena potencjalnych
zagrozen wynikajacych z planowanych i procedowanych zmian

w przepisach.

Celem dokumentu jest opisanie procesu monitorowania i
komunikowania istotnych dla dziatalnosci
w zakresie zarzadzania wierzytelnos$ciami stanowisk, decyzji i

dziatan regulatoréw oraz orzecznictwa sadowego, dla

Wonga.

KRUK S.A.

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna
RAVEN, Novum,
KRUK TFI

KRUK Espana

KRUK Romania.

KRUK ltalia,

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna
RAVEN, KRUK
Espana

KRUK S.A,,
Kancelaria Prawna
RAVEN.
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regulatoréw oraz biznesowe, zapewnienia zgodnosci dziatania z wytycznymi regulatoréw i

orzecznictwa odpowiedzialny orzecznictwem (uwzglednianie linii orzeczniczej sadow i
dobor portfeli trybunatéw w zakresie praw ochrony konsumentow).
i klientow.

Procedura Grupowa

dla Spétek z Grupy , .
. . Procedura okresla zasady stosowane w Grupie KRUK w celu
Kapitatowej KRUK w . N . o .
kresi Etyczne praktyki realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepiséw o KRUK S.A.,
zakresie .
. . biznesowe, przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu Kancelaria Prawna
przeciwdziatania L . . . S
. ) odpowiedzialny oraz zarzadzania ryzykiem sankcyjnym. Obejmuje m.in. RAVEN KRUK TFlI,
praniu pieniedzy i i . . . . . . , . ;
] ) dobér portfeli wymiang i ochrong informacji pomiedzy spétkami Grupy, KRUK ltalia,
finansowaniu A R 2 N A N . . ’ . i
i klientow. weryfikacje oséb i podmiotéw z listami sankcyjnymi oraz KRUK Romania,
terroryzmu oraz . . S %
stosowanie srodkéw ograniczajacych. KRUK Espafa

zarzadzania ryzykiem
sankcyjnym.

Ww. polityki i regulacje, odnosza sie do operacji wtasnych, jak i do wyzszego oraz nizszego szczebla tancucha
wartosci.

Grupa KRUK dazy do uspéjnienia zasad tadu korporacyjnego w ramach catej organizacji. Biorac pod uwage
wielorakos¢ dziatalnosci poszczegdlnych spétek i ich wielko$é, a takze dostepne zasoby, nie wszystkie regulacje
sg wdrazane w kazdej spétce. Kluczowe sg spétki prowadzace dziatalno$¢ operacyjng w zakresie dochodzenia
wierzytelnosci wtasnych (KRUK S.A, Kancelaria Prawnej RAVEN, KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espana)
dlatego spoétki te maja obowiazek wdrazaé jednolite standardy wynikajace z tadu korporacyjnego ksztattowanego
przez KRUK S.A. jako spétke dominujacg. W pozostatych spotkach regulacje wdrazane sg w zaleznosci od
lokalnych uwarunkowan prawno-organizacyjnych.

Na ksztattowanie tadu korporacyjnego Grupy KRUK wptywajg réwniez inne kluczowe polityki, m.in. Polityka
Systemu Zarzqdzania Ryzykiem, Polityka Systemu Kontroli Wewnetrznej, Polityka Zarzqdzania Danymi Osobowymi
oraz Polityka Zarzqdzania Ryzykiem Compliance, ktére opisuja mechanizmy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem i
kontrolg wewnetrzna. Ze wzgledu na ich znaczenie dla obszaru wspétpracy z klientem zostaty szczegétowo
opisane w rozdziale Polityki zarzgdzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z klientami (S4-1). Polityki i
regulacje zwigzane z rozwojem pracownikéw zostaty opisane w rozdziale Polityki zarzgdzania wptywami, ryzykami
i szansami w odniesieniu do wtasnych zasobéw pracowniczych (S1-1) niniejszego Sprawozdania.

Wszystkie osoby w spétkach w Grupie KRUK, w ktérych obowigzujg w/w regulacje, objete sg wskazanymi w
tym ujawnieniu politykami i regulacjami, w zakresie koniecznym do nalezytego wykonywania swoich
obowigzkéw.

Ogdlne zasady dot. zatwierdzania i aktualizacji polityk i regulacji

Polityki przyjmowane sa uchwata Zarzadu KRUK S.A., a w pozostatych spétkach przez ich Dyrektoréw
Generalnych lub zarzady tych spotek. W Kancelarii Prawnej RAVEN polityki przyjmowane s3 przez
Komplementariusza tej spoétki.

Pozostate regulacje dotyczace konkretnych proceséw lub obszaréw s zatwierdzane kazdorazowo przez
wiascicieli procesow, raportujgcych, w zaleznosci od struktury, do Zarzadu KRUK S.A., Dyrektoréw
Generalnych/wtasciwego zarzadu/Komplementariusza lub do wtasciwego menadzera wyzszego szczebla.

Co do zasady, wszystkie Polityki i regulacje w Grupie podlegajg okresowym przegladom celem ich weryfikacji z
obowigzujacymi przepisami prawa i wewnetrznymi procesami w spétkach z Grupy KRUK. Skuteczno$¢ polityk i
regulacji jest weryfikowana takze podczas audytow wewnetrznych.
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W zakresie realizacji zapisow polityk i regulacji obowigzujacych w Grupie, wsparcie merytoryczne zapewnia dany
wiasciciel dokumentu w nim wskazany.

Udostepnianie Polityk i regulacji interesariuszom

Woyciagi z Kodeksu Etycznego Grupy KRUK, Polityki antykorupcyjnej, Polityki zarzqdzania konfliktem intereséw,
Polityki praw cztowieka oraz Polityki dotyczqcej wreczania i przyjmowania prezentéw, Procedura zgtoszen
wewnetrznych kanatem whistleblowing sa dostepne na polskiej i angielskiej wersji strony internetowej KRUK S.A.
- odpowiednio pod adresami https://pl.KRUK.eu/esg/polityki oraz https://en.kruk.eu/esg/policies. W ten
sposéb dokumenty te udostepniane s3 interesariuszom z dolnego i gérnego szczebla tancucha wartosci.

Wszystkie polityki i pozostate regulacje sa dostepne dla pracownikéw i wspétpracownikow spétek, w ktérych
one obowiazuja, na portalu stuzagcym do komunikacji wewnetrznej lub w udostepnionych folderach. Dokumenty
sg dostepne w jezykach lokalnych krajow, w ktérych obowiazuja.

Uwzglednienie intereséw kluczowych interesariuszy w toku ustalania polityk i regulacji
Przy tworzeniu polityk i innych regulacji Grupa KRUK bierze pod uwage:

e obowiazujace przepisy miedzynarodowe i krajowe;

e wytyczne regulatoréw, takich jak krajowe urzedy ochrony konsumentéw, czy krajowe urzedy
ochrony danych osobowych;

e najlepsze praktyki rynkowe, ktérych spétki z Grupy zobowiazujg sie przestrzegac przystepujac do
organizacji miedzynarodowych (np. United Nations Global Compact) lub do organizacji branzowych
(np. Zasady Dobrych Praktyk Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce).

System zgtaszania nieprawidtowosci (Whistleblowing)

Grupa KRUK zapewnia poufny i anonimowy kanat zgtaszania naruszen prawa, Kodeksu Etycznego, polityk oraz
regulacji wewnetrznych. Zgtoszenia moga sktadaé¢ pracownicy, wspétpracownicy, cztonkowie organéw
statutowych, partnerzy biznesowi, dostawcy oraz klienci. System gwarantuje mozliwos¢ zgtaszania w dobrej
wierze, bez obaw o represje, co pozwala przeciwdziata¢ niewtasciwym zachowaniom, chroni¢ osoby
poszkodowane i wdrazac¢ dziatania naprawcze.

Osoba zgtaszajaca ma mozliwosé zgtoszenia naruszenia, w tym w sposdb anonimowy, nastepujacymi sposobami:

1. Elektronicznie - poprzez dedykowane platformy:

SPOEKA DEDYKOWANA PLATFORMA

KRUK S.A. i Kancelaria Prawna RAVEN https://whistlekruksa.vco.ey.com/v
KRUK Italia https://it.kruk.eu/whistleblowing/
KRUK Espaiia https://canaletico.es/es/kruk/
Wonga https://app.sygnanet.pl/wonga pl/pl
InvestCapital https://investcapital.com.mt/en/pages/whistleblowing/
KRUK TFI S.A. https://kruktfi.pl/zglos-naduzycie/
KRUK Romania https://avertizorkrukro.vco.ey.com/
Novum formularz na stronie: https://www.pozyczkinovum.pl/
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2. W formie papierowej - pocztg tradycyjng na adres wskazany w regulacjach wewnetrznych.

3. Dodatkowe kanaty - dedykowane adresy e-mail (np. whistleblowing.rn@kruksa.pl, wpm@kruksa.pl) w
przypadku zgtoszern dotyczacych Zarzadu, konfliktu intereséw, mobbingu, molestowania czy
dyskryminacji.

Mechanizmem uzupetniajgcym zasady identyfikacji i zgtaszania zdarzen naruszajgcych przepisy prawa i
standardy postepowania s3:

1. Polityka zarzgdzania konfliktem interesow w Grupie KRUK regulujgca obowigzek zgtaszania przypadkéw
konfliktu intereséw do obszaru Compliance.
2. Polityka Antykorupcyjna regulujgca obowigzek zgtaszania zdarzen korupcyjnych, a takze stosowanie
klauzul antykorupcyjnych w umowach oraz wprowadzajaca zasade ,zero tolerancji dla korupcji”.
W spoétce Wonga, ktéra w tym zakresie ma odrebng regulacje wewnetrzng, zgtoszenia naruszen mogg by¢
dokonywane do grupy wyjasniajagcej, ktéra podejmuje dziatania zmierzajagce do zebrania informacji i
przeprowadzenia dochodzenia. W spétce tej dokonywanie zgtoszenh dotyczacych nieprawidtowosci jest mozliwe
z uwzglednieniem wielu wariantéw obejmujacych:

bezposrednie zgtoszenie naruszenia do przetozonego,

bezposredni kontakt z cztonkami grupy wyjasniajacej zgtoszenia,

kontakt z cztonkiem Rady Nadzorczej,

dokonanie zgtoszenia za posrednictwem tzw. skrzynki zgtoszen udostepnionej w biurze Wonga

HAobd e

Jedli zgtoszona sytuacja zostanie potwierdzona jako incydent korupcyjny lub konflikt intereséw, obszar
Compliance rekomenduje dziatania naprawcze i monitoruje ich wdrozenie.

Ochrona sygnalistéw

Spotki z Grupy KRUK, gwarantujg ochrone osobom zgtaszajgcym naruszenia w dobrej wierze. Oznacza to brak
dziatan odwetowych, zachowanie poufnosci i bezpieczenstwo zgtaszajacego. Grupa zapewnia, ze tozsamosé
zgtaszajacego, jak réwniez wszystkie informacje umozliwiajace jego identyfikacje, nie bedzie ujawniana
podmiotom, ktérych dotyczy zgtoszenie, osobom trzecim ani innym pracownikom i wspoétpracownikom danej
spotki, chyba ze ta osoba wyrazi na to zgode. Nie dotyczy to sytuacji, gdy ujawnienie tozsamosci jest koniecznym
i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajagcym z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w kontekscie
prowadzonych przez organy publiczne lub sady odpowiednio postepowan wyjasniajacych, przygotowawczych
lub sagdowych.

Zagwarantowaniu poczucia bezpieczenstwa oraz minimalizacji ryzyka wystapienia dziatan odwetowych stuzy
takze zachowanie poufnosci. Zgtoszenia mozna dokonac anonimowo - poprzez kanat whistleblowing opisany w
procedurach kazdej spétki.

Grupa nie toleruje presji na sygnalistéw ani prob ujawnienia ich tozsamosci. Jednoczeénie niestuszne oskarzenia
czy rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji mogg skutkowac odpowiedzialnoscig karng i pracownicza, a
takze prowadzi¢ do utraty reputac;ji.

Proces obstugi zgtoszen prowadzi niezalezny obszar Compliance, ktory weryfikuje zgtoszenia, koordynuje
postepowania wyjasniajace i utrzymuje kontakt z osobg zgtaszajagca. Do prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego powotywany jest, w razie potrzeby, zespét ds. rozpatrywania zgtoszen, przy tworzeniu ktérego
brane byty pod uwage aspekty tj. niezalezno$¢, bezstronnos$é¢, umiejscowienie w strukturze organizacyjnej danej
spotki, zakres kompetencji i wiedzy eksperckiej (wszechstronnosc). Zespdt moze zwrdcic sie o zaangazowanie
przedstawicieli innych obszaréw, ktére nie s jego czescia, w zaleznosci od rodzaju i charakteru zgtoszenia.
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Polityka w zakresie szkolen dotyczacych zasad prowadzenia dziatalnosci

Grupa KRUK realizuje program szkolen wewnetrznych, ktérego celem jest zapewnienie pracownikom wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci w sposéb zgodny z prawem, standardami rynkowymi,
dobrymi praktykami oraz wartosciami Grupy. Szkolenia te wspierajg realizacje strategii biznesowe] poprzez
rozwoéj kompetencji pracownikdéw, wzmacnianie kultury zgodnosci i etycznego postepowania w biznesie.

Od 2023 roku w KRUK S.A., obowigzuje Polityka Szkoleniowa, a w KRUK Romania od 2022 roku - Polityka
Rozwoju Pracownikéw. W pozostatych spétkach, mimo braku dedykowanej regulacji, prowadzone s3 szkolenia w
zakresie zasad prowadzenia dziatalnodci i kultury organizacyjnej. Szczegdétowo regulacje te zostaty opisane w
rozdziale Polityki zarzqdzania wptywami, ryzykami i szansami w relacjach z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S-1)
w Sprawozdaniu ZR.

W ramach Programu Szkolern Compliance realizowane s3 zaréwno szkolenia ogélne, jak i pos$wiecone
konkretnym zagadnieniom zwigzanym z kulturg zgodnosci. Szkolenia obejmuja m.in. tematyke Kodeksu
Etycznego, przeciwdziatania korupcji, zarzadzania konfliktem intereséw, zasad przyjmowania i wreczania
prezentéw, przeciwdziatania praniu pieniedzy czy ochrony danych osobowych.

, . ODSETEK KADRY ODSETEK KADRY KIEROWNICZE)J
ODSETEK PRACOWNIKOW, KTORZY

ZAKRES SZKOLENIA KIEROWNICZEJ 23, KTORZY NAJWYZSZEGO SZCZEBLA?, KTORZY

PRZESZLI SZKOLENIE
PRZESZLI SZKOLENIE PRZESZLI SZKOLENIE

Szkolenie z zakresu

96% 90% 73%
Kodeksu Etycznego
Szkolenie z zakresu
przeciwdziatania 89% 84% 76%

korupcji

Szkolenie z zakresu
zarzadzania 97% 91% 73%

konfliktem intereséw

Szkolenie z zakresu
przyjmowania i 89% 84% 76%

wreczania prezentow

Szkolenie z zakresu
przeciwdziatania 97% 93% 87%

praniu pieniedzy

Szkolenie z zakresu
ochrony danych 96% 90% 72%
osobowych

23 Przez kadre kierownicza rozumie sie wszystkich pozostatych kierownikéw, ktérzy w strukturze organizacyjnej Grupy KRUK s3 oznaczeni jako ,kierownik” oraz
posiadaja przypisane zespoty z pracownikami raportujagcymi do nich bezposrednio. Obejmuje ona osoby petniace funkcje przetozonych na nizszych poziomach
zarzadzania, odpowiedzialnych za biezace kierowanie praca zespotéw, realizacje celéw operacyjnych, wdrazanie proceséw oraz egzekwowanie polityk i
standardéw Grupy.

24 Przez kadre kierownicza najwyzszego szczebla rozumie sie Prezesa Zarzadu KRUK S.A. oraz osoby zajmujace stanowiska kierownicze na dwdch szczeblach
ponizej Prezesa Zarzadu KRUK S.A. (jako spétki dominujacej). Sg to Cztonkowie Zarzadu KRUK S.A., Dyrektorzy Generalni i zarzady spétek Grupy KRUK, a takze
menadzerowie podlegajacy bezposrednio Cztonkom Zarzadu KRUK S.A., Dyrektorom Generalnym lub zarzadom spétek Grupy KRUK
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Grupa docelowa w/w szkolen sa:

e wszyscy nowozatrudnieni pracownicy (obowigzkowe szkolenia w ciggu 60 dni od zatrudnienia),

e Cztonkowie Zarzadu KRUK S.A. oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki oraz Dyrektorzy Generalni,
zarzady i cztonkowie rad nadzorczych poszczegolnych spotek z Grupy,
w zaleznosci od tematu - poszczegdlne grupy pracownicze lub pracownicy spétek operacyjnych Grupy
KRUK.

Czestotliwos$é i forma:

e szkolenia s3 obowigzkowe dla nowych pracownikéw,

e dla pozostatych pracownikéw sg obowigzkowe w momencie ich uruchomienia,

e odbywaija sie w formie e-learningu lub warsztatéw stacjonarnych,

e wdrazane sg dodatkowe szkolenia tematyczne w zaleznosci od rynku i regulacji lokalnych.
Zasady odnawiania szkolen ustalane sg indywidualnie w kazdej ze spétek w uzgodnieniu z obszarem HR. Na rok
2026 zostata zaplanowana standaryzacja w catej Grupie w tym zakresie.

Kazdy pracownik i wspétpracownik, a takze dyrektorzy generalni spétek zaleznych KRUK S.A., KRUK Italia, KRUK
Romania i KRUK Espaia, jak réwniez Zarzad i Rada Nadzorcza KRUK S.A., s3 zobowigzani do odbycia szkolenia
z zakresu whistleblowing, w tym ochrony sygnalistow. Dodatkowo pracownicy KRUK S.A. odpowiedzialni za
obstuge kanatéw whistleblowingu uczestnicza w specjalistycznych szkoleniach zewnetrznych, ktére wspieraja
ich w podnoszeniu kompetencji w tym obszarze.

Lista funkcji najbardziej narazonych na ryzyko korupcji i przekupstwa

Ryzyko wystgpienia zdarzen o charakterze korupcyjnym identyfikowane jest przede wszystkim w procesach, w
ktérych, ze wzgledu na ich specyfike, potencjalnie moze dojs¢ do ztozenia obietnicy, propozycji lub wreczenia
korzysci majatkowej czy osobistej w zamian za: wyboér oferty w ramach toczacego sie postepowania
zakupowego, zaoferowanie pracy lub zatrudnienie, zachowanie niezgodne z przepisami prawa lub regulacjami
wewnetrznymi danej spotki oraz zaniechanie dochodzenia zobowigzania czy niezasadne odstgpienie od czesci
zobowigzania.

W Grupie KRUK zostat zdefiniowany i opisany w Polityce Antykorupcyjnej katalog funkcji najbardziej narazonych
na potencjalne ryzyko korupcji i przekupstwa. Katalog ten zostat zdefiniowany w oparciu o ekspercka ocene. Sa
to funkcje, ktére z uwagi na charakter realizowanych czynnosci majg wptyw decyzyjny w procesach:

e finansowo-ksiegowych,

e zakupowych,

e kadrowych i zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,

e wspierajacych, w tym odpowiedzialnych za kontakty z regulatorami i organami nadzoru oraz podmiotami
audytujacymi.

ZAPOBIEGANIE KORUPCIJI | PRZEKUPSTWU ORAZ ICH WYKRYWANIE (G1-3; G1-4)
Zapobieganie, wykrywanie i rozpatrywanie zarzutow lub przypadkéw korupcji i przekupstwa

Grupa KRUK stosuje zasade zerowej tolerancji dla korupcji. W celu spetnienia przyjetych standardéw w zakresie
zapobiegania przypadkom korupcji, transparentnosci i jawnosci prowadzonej dziatalnosci, a takze zachowania
zgodnosci funkcjonowania spétek nalezacych do Grupy z przepisami prawa i zasadami etycznymi wdrozono
nastepujace polityki:

e Polityke Antykorupcyjng, stuzaca przeciwdziataniu korupcji poprzez rozpoznawanie okolicznosci, ktére
stanowig lub moga wywotywaé zdarzenia o charakterze korupcyjnym. Wszyscy pracownicy,
wspodtpracownicy oraz cztonkowie organdéw statutowych poszczegélnych spétek sg zobowigzani do
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unikania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do naruszenia tej zasady. Polityka ta stanowi
element systemu Compliance i okresla takze:

o mechanizmy stuzace zgtaszaniu i rozpatrywaniu przypadkéw zdarzen o charakterze
korupcyjnym oraz egzekwowaniu s$rodkéw dyscyplinarnych wobec o0séb naruszajacych
postanowienia Polityki antykorupcyjnej;
zasady identyfikacji i oceny zdarzen o charakterze korupcyjnym;
obowigzek stosowania przez spoétki z Grupy KRUK klauzul antykorupcyjnych w umowach z
partnerami biznesowymi i dostawcami.

e Polityke zarzgdzania konfliktem intereséw w Grupie KRUK w celu uregulowania zasad przeciwdziatania
konfliktom intereséw, w tym stosowanych w postepowaniu rekrutacyjnym;

e Polityke dotyczgcqg wreczania i przyjmowania prezentow w GK KRUK w celu ustanowienia zasad
przyjmowania i wreczania prezentow.

Wyzej wymienione polityki, jak rowniez informacja o spétkach, w ktérych zostaty one wdrozone zostaty opisane
w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

W celu zapobiegania przypadkom naduzy¢ Grupa KRUK wdrozyta takze strukture organizacyjng z jasno
okreslonymi funkcjami i dostepem do informacji, system wynagrodzen przeciwdziatajacy korupcji oraz
transparentne procedury weryfikacji ponoszonych kosztéw. Istotnym elementem jest program szkolen
Compliance, obejmujacy regularne szkolenia dla pracownikéw w zakresie ryzyka korupcji, zasad postepowania
w przypadku jego wystapienia oraz regut dotyczacych wreczania i przyjmowania prezentéw. Szkolenia te, poza
funkcja edukacyjng, wspierajg ksztattowanie etycznych postaw w relacjach z partnerami i dostawcami.

Raportowanie przypadkow korupcji i przekupstwa

Odpowiedzialno$¢ za monitorowanie stosowania Polityki antykorupcyjnej GK KRUK oraz prowadzenie rejestru
zdarzen o charakterze korupcyjnym, a takze wydawanie rekomendacji dziatan w celu ograniczenia skutkéw
zdarzenia o charakterze korupcyjnym oraz prawdopodobienstwa jego wystgpienia w przysztosci zostato
powierzone niezaleznemu obszarowi Compliance.

Niezaleznos$¢ strukturalna i organizacyjna obszaru Compliance jest gwarancjg zapewnienia rozdzielenia funkgji
odpowiedzialnej za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych zdarzen o charakterze korupcyjnym od
innych jednostek organizacyjnych w danej spotce, w tym od organdw zarzadzajacych (Zarzadu KRUK S.A,,
wtasciwego Dyrektora Generalnego lub zarzadu danej spétki czy Komplementariusza).

W roku sprawozdawczym w Grupie KRUK funkcjonowat system monitorowania dziatarn pod katem korupcji i
przekupstwa, ktéry obejmowat kilka kluczowych elementéw:

1. Kontynuowano prowadzenie rejestru zdarzen o charakterze korupcyjnym dla catej Grupy KRUK. W oparciu
o analize zgtaszanych incydentéw opracowywane sg rekomendacje dziatan naprawczych i zapobiegawczych,
majacych na celu ograniczenie skutkéw takich zdarzen oraz redukcje ryzyka ich wystapienia w przysztosci.
W roku sprawozdawczym wptynety dwa zgtoszenia, w odniesieniu do ktérych przeprowadzono
postepowania wyjasniajgce. W wyniku postepowan zgtoszenia nie zostaty zakwalifikowane jako incydenty,
poniewaz nie stwierdzono nieprawidtowosci. Dla zapewnienia jednolitego sposobu postepowania w
podobnych sytuacjach, wydano rekomendacje jakie informacje Doradcy moga przekaza¢ kierujac sie
wartosciami Grupy KRUK.

2. Funkcjonowat system zgtaszania nieprawidtowosci umozliwiajacy anonimowe zgtaszanie miedzy innymi
przypadkéw korupcji. Pracownicy i interesariusze mieli dostep do dedykowanych kanatéw komunikacji -
elektronicznych i telefonicznych. Szczegdtowy opis systemu oraz jego zasad znajduje sie w rozdziale Polityki
postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR
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3. Regularnie organizowano szkolenia podnoszace swiadomos¢ pracownikéw w zakresie ryzyka korupcji, zasad
dziatania w przypadku podejrzenia naduzy¢ oraz procedur dotyczacych wreczania i przyjmowania
prezentéw. Zakres, czestotliwo$¢ oraz poziom uczestnictwa opisano w rozdziale Zapobieganie korupcji i
przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3; G1-4).

4. W Grupie KRUK prowadzone byty kontrole wewnetrzne, ktérych celem byto identyfikowanie potencjalnych
nieprawidtowosci oraz wzmacnianie mechanizméw zapobiegajacych korupcji. Dziatania te majg na celu na
biezaco oceniac skutecznos¢ wdrozonych procedur i zapewniac ich zgodnos$¢ z obowigzujgcymi regulacjami.

Powyzsze dziatania odbywajg sie w sposob ciggty, a ich celem jest wzmocnienie kultury organizacyjnej opartej
na etyce, transparentnosci oraz odpowiedzialnosci, a takze zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa.

Szczegéblnie skomplikowane przypadki zdarzen o charakterze korupcyjnym przekazywane sg do Dyrektora
Generalnego/Dyrektora Zarzadzajacego Spétki lub zarzadu danej spétki w Grupie KRUK. Na podstawie
przekazanych informacji, osoby te podejmujg decyzje w sprawie sposobu zarzadzenia danym zdarzeniem o
charakterze korupcyjnym oraz wydaja lub potwierdzajg zastosowanie zaproponowanych rekomendacji dziatania.

Wskazniki dot. korupciji i przekupstwa:

WSKAZNIK> 2025 2024
Liczba wyrokow skazujacych i kwota grzywien za naruszenie przepiséw 0 0
antykorupcyjnych i przepisow w sprawie zwalczania przekupstwa
Catkowita liczba potwierdzonych incydentéw korupcji lub przekupstwa 0 0
Liczba incydentéw, w wyniku ktérych zwolniono lub ukarano 0 0
pracownikéw w zwiagzku z korupcja lub przekupstwem
Liczba uméw z partnerami biznesowymi, ktére rozwigzano lub ktérych nie
przedtuzono z powodu naruszen zwigzanych z korupcja lub przekupstwem 0 0
Liczba publicznych postepowan dotyczacych korupcji wobec podmiotu z 0 0

Grupy KRUK lub jej pracownikéw

Komunikacja wewnetrzna zwiazana z przeciwdziataniem korupcji i przekupstwa

Polityka antykorupcyjna, Polityka zarzqdzania konfliktem intereséw i Polityka dotyczqca wreczania i przyjmowania
prezentéw w Grupie KRUK zostaty zakomunikowane pracownikom w sposéb przyjety w danej spotce i sg dostepne
w ich zasobach wewnetrznych. Interesariusze mogg sie zapoznac¢ z ww. Politykami na stronie internetowej KRUK
S.A. Szczegdtowo zostato to opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)
Sprawozdania ZR.

Ponadto, w lutym 2025 roku w spétkach KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espafa z okazji
Ogdlnopolskiego Dnia Bez tapéwki opublikowany zostat komunikat przedstawiajagcy wyniki badania Indeks
Percepcji Korupcji Transparency International 2024, a takze wnioski i dziatania na przyszto$¢ w zakresie
przeciwdziatania korupciji. .

W grudniu 2025 roku z okazji Miedzynarodowego Dnia Przeciwdziatania Korupcji oraz Miedzynarodowego Dnia
Praw Cztowieka opublikowany zostat w spétkach KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK Italia, KRUK Espana artykut
podkreslajacy, ze prawo do zycia w $rodowisku wolnym od korupcji jest jednym z kluczowych praw cztowieka.

25 Wskazniki dotyczace korupcji i przekupstwa w Grupie KRUK opracowano na podstawie zarejestrowanych incydentéw w spétkach Grupy, zgtoszen z
kanatéw whistleblowing, Wskazniki dotyczace korupcji i przekupstwa nie byty zatwierdzane przez zaden zewnetrzny organ audytowy lub regulacyjny.
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Szkolenia dla pracownikéw, w tym dla cztonkéw organéw zarzadzajagcych i nadzorczych z zakresu
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu

Cztonkowie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej KRUK S.A. s3 zobowigzani do ukonczenia szkolenia e-learningowego
z zakresu przeciwdziatania korupcji oraz zasad dotyczacych wreczania i przyjmowania prezentéw. Zakres
szkolenia obejmuje m.in. identyfikacje ryzyk korupcyjnych, procedury zapobiegania naduzyciom, a takze
standardy dotyczace przyjmowania i wreczania upominkéw w relacjach biznesowych. Obowigzek odbycia tego
szkolenia dotyczy réwniez Dyrektoréw Generalnych spotek KRUK S.A., KRUK Romania, KRUK ltalia oraz KRUK
Espaia, a takze oséb wchodzacych w sktad organéw zarzadzajacych spétek Kancelaria Prawna RAVEN, Novum
i KRUK TFI. Szkolenie nalezy ukonczy¢ w terminie 30 dni od daty zatrudnienia badz w ciggu 30 dni od
uruchomienia kursu i powtarzaé je nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy spétek z Grupy KRUK, w ktérych wprowadzono szkolenie dotyczace
przeciwdziatania korupcji, zobowigzani sa do odbycia takiego samego szkolenia z zasad przeciwdziatania korupcji
co organy zarzadcze i nadzorcze.

Szkolenia obejmujgce zagadnienia antykorupcji wprowadzone zostaty:
e wramach szkolenia Kodeks Etyczny - KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN,
e w ramach szkolenia Przeciwdziatanie korupcji - KRUK S.A., Kancelarii Prawnej RAVEN, Novum oraz w
KRUK TFI i KRUK Romania,
e w ramach szkolenia "Criminal Prevention Model" i "Corporate Compliance" - KRUK Espana,
e wramach szkolenia "General Compliance" - KRUK Italia.

Ogodlny odsetek pracownikéw petnigcych funkcje narazone na ryzyko opisane w rozdziale Polityki postepowania
w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR, ktérzy odbyli w/w szkolenia wynosi w roku
sprawozdawczym wynosi 82%%.

WPLYWY POLITYCZNE | DZIALALNOSC LOBBINGOWA (G1-5)

W zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz postepowania w biznesie, na podstawie oceny
podwodjnej istotnosci ustalono, ze jedna z istotnych kwestii dla Grupy KRUK jest lobbing na rzecz uczciwych
praktyk finansowych. Rozumiany jest on jako aktywne dziatania Grupy KRUK w interesie klientéw i inwestorow
m. in. polegajace na:

e opiniowaniu i konsultowaniu projektéw przepiséw, regulacji i standardéw branzowych, w szczegélnosci
zwigzanych z tematyka zasad postepowania i praktyk w obstudze klientéw i dochodzeniu wierzytelnosci,

e przeciwdziataniu nieetycznym praktykom rynkowym, w szczegdlnosci w celu promowania etycznej
windykaciji.

Opiniowanie dokumentéw odbywa sie, co do zasady, za pomocga organizacji branzowych, do ktérych naleza
spotki z Grupy KRUK. Za nadzér nad tymi dziataniami odpowiedzialny jest Zarzad KRUK S.A. lub odpowiednio
Dyrektor Generalny w spétkach nalezacych do Grupy KRUK.

Grupa KRUK nie angazuje sie w dziatalno$¢ lobbingowa polegajacag na finansowaniu partii politycznych i nie
przekazuje wktadéw finansowych lub rzeczowych na cele polityczne. Zadna ze spétek z Grupy KRUK nie jest tez
zarejestrowana w Rejestrze Stuzacym Przejrzystosci UE lub rGwnowaznym rejestrze przejrzystosci w panstwie
cztonkowskim.

26 Funkcje narazone na ryzyko, zgodnie z Polityka Antykorupcyjna, zostaty okreslone dla spétek, w ktérych obowiazuje ww. Polityka tj. KRUK
S.A., Kanclearia Prawna Raven, KRUK TFI, KRUK Romania, KRUK Espaiia, KRUK Italia, InvestCapital.
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W ponizszej tabeli przedstawiono formy zaangazowania w proces lobbingu na rzecz uczciwych praktyk
finansowych:

ORGANIZACJE BRANZOWE LUB INNE INSTYTUCJE
ZA POSREDNICTWEM KTORYCH OPINIOWANO KLUCZOWE REGULACJE/PROJEKTY

REGULACJE

Ustawa o kredycie konsumenckim (UC82) -
wdrozenie dyrektywy 2023/2225
2. Zmiana Prawa upadtosciowego i
Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych, Konfederacja restrukturyzacyjnego (UD260)
Przedsigbiorstw Lewiatan, Pracodawcy RP 3. Zmiana Ustaway o ksiegach wieczystych i
Finansowych) hipotece (UD310)
4.  Projekt ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu (1811)
1. Rozporzadzenie 15/2024 (wdrozenie
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie podmiotéw obstugujacych

KRUK S.A., Wonga
(tylko Zwiazek

kredyty i nabywcow kredytéw dalej tzw.
Dyrektywy NPL)
2. Zmiany w ustawie nr 188/2000 (dot.
dziatalnosci komornikdw)
3. Implementacja Dyrektywy o Kredycie
Konsumenckim 2023/2225

4. Rozporzadzenie rzadowe nr 46/2022 (dot.
nadzoru nad inwestycjami zagranicznymi)

KRUK Romania AMCC - Asociatia de Management al Creantelor
Comerciale

KRUK Italia UNIREC - Unione Nazionale Imprese a Tutela del Credito,

Implementacja tzw. Dyrekt NPL
Forum UNIREC Consumatori P jataw. Lyrextywy

1. Projekt ustawy o lobbingu
KRUK Espafia ANGECO - Asociacion Nacional de Entidades de Gestién 2. Implementacja tzw. Dyrektywy NPL
de Cobro; 3. Konsultacje Kodeksu Postepowania
ANGECO

ODPOWIEDZIALNY DOBOR PORTFELI | KLIENTOW (UJAWNIENIE SPECYFICZNE)

Przeprowadzona w Grupie KRUK ocena podwdijnej istotnosci wykazata, ze istotne pozytywne wptywy w
odniesieniu do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz postepowania w biznesie dotycza takze kwestii
odpowiedzialnego doboru portfeli i klientow rozumianej jako weryfikacja zgodnosci transakcji i wspotpracy z
partnerami biznesowymi, dostawcami ustug i klientami z obowigzujagcymi regulacjami prawnymi, w tym listami
sankcyjnymi.

Sektor zarzadzania wierzytelnosciami odgrywa istotna role w budowaniu zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego i zwiekszaniu stabilnosci sektora finansowego. Odpowiedzialne nawiazywanie relacji
gospodarczych i biznesowych wymaga dziatania zgodnego m.in. z przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych.

Polityki wspierajace zarzadzanie wptywem

W spoétkach z Grupy KRUK (KRUK S.A., KRUK TFI, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Romania, KRUK Espania,
KRUK Italia, InvestCapital) w roku sprawozdawczym obowigzywaty procedury w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w takim zakresie, w jakim zgodnie z ustawodawstwem lokalnym,
spotki te podlegajg tym przepisom. Zostaty one opisane w rozdziale Polityki postepowania w biznesie i kultura
korporacyjna (G1-1) Sprawozdania ZR.

W spétkach z Grupy KRUK (KRUK S.A., KRUK TFI, Kancelaria Prawna RAVEN) w roku sprawozdawczym
obowigzywata takze procedura dotyczaca zarzadzania ryzykiem sankcyjnym, ktérej celem jest okreslenie zasad

297



postepowania w zakresie zarzadzania ryzykiem sankcyjnym w zwigzku z prowadzonga dziatalnoscig gospodarcza,
sposdb postepowania pracownikéw w zakresie zarzadzania ryzykiem sankcyjnym, zasad wykonywania
obowigzkéw obejmujgcych przekazywanie informacji i zawiadomiern wynikajagcych z przepiséw prawa, zasady
upowszechniania wséréd pracownikéw wiedzy z zakresu zarzadzania ryzykiem sankcyjnym.

Podjete i planowane dziatania

W spotkach KRUK S.A., KRUK TFI, Kancelaria Prawna RAVEN, KRUK Romania oraz KRUK Italia w roku
sprawozdawczym stosowano rozwigzania majgce na celu kontrole ryzyka zwigzanego z partnerami biznesowymi,
dostawcami i klientami i transakcjami. Dziatania te byty prowadzone, aby identyfikowa¢ podmioty, z ktérymi
wspodtpraca nie powinna by¢ nawigzywana, obejmujgce w szczegdlnosci:

e podmioty z krajéw wysokiego lub podwyzszonego ryzyka,

e podmioty, z ktérymi wspotpraca moze powodowac ryzyko utraty reputaciji,

e podmioty, ktorych dziatalnos¢ moze by¢ sprzeczna z obowigzujagcymi przepisami prawa,
e podmioty objete sankcjami miedzynarodowymi.

W wyniku przeprowadzonych weryfikacji mozliwe byto podjecie decyzji o odmowie nawigzania relacji
biznesowej lub, w przypadku zidentyfikowania zbieznosci z listami sankcyjnymi, o powiadomieniu odpowiednich
organéw administracji zgodnie z obowigzujacymi regulacjami.

W ramach wspdbtpracy z Partnerami biznesowymi i Dostawcami stosowane s dodatkowo klauzule:
antykorupcyjna oraz przestrzegania praw cztowieka wraz z informacjami dotyczacymi kanatu zgtaszania
nieprawidtowosci (whistleblowing).

Grupa KRUK wzmacnia odpowiedzialny dobér klientéw i partnerdw poprzez aktywne dzielenie sie praktykami
branzowymi, w tym udziat w zespotach eksperckich, konferencjach oraz pracach organizacji branzowych.
Przedstawiciele KRUK S.A. uczestniczg w pracach grup roboczych i zespotéw eksperckich, m.in. w: Grupie
prawnej ds. zarzadzania wierzytelno$ciami, Zespole ds. AML, Zespole ds. kredytu konsumenckiego, Forum
Komorniczym oraz Zespole ds. ESG dziatajgcych w ramach ZPF. Nieodtagcznym elementem dziatan na rzecz
branzy jest takze udziat w wydarzeniach branzowych, takich jak Kongres Regulacji Prawnych, ktéry odbyt sie w
marcu 2025 roku czy konferencja dotyczace Customer Experience z marca 2025 oraz konferencja Etyczne
podstawy odpowiedzialnego biznesu z pazdziernika 2025 r. Przedstawiciele Grupy petnig rowniez funkcje w
organach organizacji branzowych, takich jak Rada Programowa przy organizacji kongreséw ZPF, Rada Gtéwna
Konfederacji Lewiatan, Forum Konsumenckie UNIREC czy Komisja Etyki ZPF.

Opisane powyzej dziatania podejmowane sg w sposdb ciggty, a ich celem jest nie tylko zapewnienie zgodnosci z
regulacjami sankcyjnymi, lecz takze zagwarantowanie naszym partnerom i klientom transparentnosci proceséw
biznesowych i przejrzystosci wspotpracy.

Realizacja tych dziatan stanowi element systemu compliance i bedzie doskonalona w kolejnych latach, z
uwzglednieniem zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym, ktére moga determinowac status spétek z Grupy
KRUK pod katem zakresu i zasad podlegania wymogom w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu i przestrzegania sankcji miedzynarodowych.

Sposoby monitorowania skutecznosci dziatan w obszarze pozytywnego wptywu, a takze wskazniki i cele

W celu monitorowania zagadnien w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu i
sankcji w spotkach z Grupy KRUK analizowane sa:

e wyniki weryfikacji klientdw i kontrahentow z listami sankcyjnymi,
e alerty z systemu obstugi uméw wymagajace pogtebionej analizy,
e ewentualne przypadki potwierdzonej zbieznosci z listami sankcyjnymi,
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Nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na operacyjny charakter ww. wskaZnikéw oraz role w systemie kontroli
wewnetrznej, wskazniki te nie podlegajg publicznej prezentacji. Jednoczesnie w roku sprawozdawczym nie
zostaty wyznaczone zadne cele ilo$ciowe ani jakoSciowe dla tych wskazZnikéw, poniewaz petnig one funkcje
narzedzi biezacego monitorowania, a nie miernikéw o charakterze strategicznym.

W 2025 roku przeprowadzane byty dodatkowo kontrole wewnetrzne w celu oceny skutecznosci i efektywnosci
stosowania przewidzianych w mapie ryzyka mechanizméw kontrolnych.

11. SEOWNIK POJEC

Biegty Rewident

Catalyst

CSRD; Dyrektywa CSRD

CZK

EBIT

EBITDA

EBITDA gotéwkowa

EPS

ERC

ESRS

EUR, euro

FMCG

GHG, Protokét GHG

GPW

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w Warszawie

Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 dotyczaca

sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju
Korona czeska
Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy
gotdéwkowe z tytutu windykacji pakietow nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu
windykacji pakietow nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji
wartosci aktywéw innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki
konsumenckie, jesli ich taczna wartos¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min zt.
EBITDA gotéwkowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12
miesiecy.

Zysk netto przypadajacy na jedna akcje
Estimated remaining collections; szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci

Europejskie Standardy Sprawozdawczos$ci w zakresie Zréwnowazonego Rozwoju,
zostaty przygotowane przez EFRAG (Europejska Grupa Doradcza ds.
Sprawozdawczosci Finansowej), obowiazuja podmioty objete Dyrektywg CSRD

Waluta euro

Produkty szybko rotujace, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer Goods)

Greenhouse Gas Protocol - standard obliczania $ladu weglowego zawierajacy

wymagania i wytyczne szacowania emisji gazéw cieplarnianych w zakresach 1, 2i 3.

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
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Grupa, Grupa KRUK,
Grupa Kapitatowa KRUK

InvestCapital

ItaCapital

KDPW

KNF

KRS

KRUK; Emitent; Spotka

KRUK Espaina

KRUK ltalia

KRUK Romania

KRUK TECH

KRUK TFI

MSR

MSSF

Nasdaq Stockholm

NBP

Niestandaryzowane Fundusze Wierzytelnosci

Fundusze Inwestycyjne Zamkniete

Novum

Odchylenie wptat rzeczywistych
od planowanych

PBTPS

PKB

Spotka

Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi Zamknietymi

jako jednostka dominujagca wraz ze Spoétkami  Zaleznymi oraz

InvestCapital Ltd. z siedzibg w San Gwann

ItaCapital S.r.| z siedzibg w Mediolanie

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sagdowy

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

KRUK Espana S.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK Romania s.r.| z siedzibg w Bukareszcie

KRUK TECH S.R.L. z siedziba w Bukareszcie

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba we Wroctawiu

Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do
Standardy

Rachunkowosci, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz

stosowania w Unii Europejskiej, obejmujagce Miedzynarodowe

zwigzane z nimi interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Stockholmsborsen; rynek obrotu papierami warto$ciowymi w Szwecji z siedziba

w Sztokholmie

Narodowy Bank Polski

Prokura NFW FIZ, Presco NFW FIZ, Bison NFW FIZ

NOVUM FINANCE sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Pozycja odchylenia obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu
wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego
wierzyciela. Procentowe odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat
rzeczywistych od planowanych” do réznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat
rzeczywistych od planowanych”

ang. Profit Before Tax Per Share; wskaznik finansowy, ktéry oznacza skonsolidowany
zysk brutto przypadajacy na jedna akcje Spoétki, skorygowany o koszty programu
motywacyjnego na lata 2025-2028.

Produkt krajowy brutto
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PLN, zt

Prezes UOKiK

Program 2021-2024

Program 2025-2028

Prokura NFW FIZ

Przychody ogétem

Rada Nadzorcza

Raven, Kancelaria Prawna RAVEN

RoCapital

RODO, GDPR

ROE

RON

Rozporzadzenie w sprawie informacji

biezacych i okresowych

SeCapital Luksemburg

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe

Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program motywacyjny na lata 2021-2024 wprowadzony w Spétce i skierowany do
Cztonkdw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spétki oraz wybranych cztonkéw zarzadu
Spotek Zaleznych i pracownikéw Spotek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz
950 550 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych tacznie do objecia
950 550 akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w ramach warunkowego

podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Program motywacyjny na lata 2025-2028 wprowadzony w Spétce i skierowany do
Cztonkéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spoétki oraz wybranych cztonkéw zarzadu
Spotek Zaleznych i pracownikéw Spétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz
775 264 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych tacznie do objecia
775 264 akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach
kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych
portfeli wierzytelnosci z uwzglednieniem ,pozostatych przychodéw operacyjnych”

Rada Nadzorcza Spétki
Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa sp. k. z siedzibg we Wroctawiu
RoCapital IFN S.A. z siedzibg w Bukareszcie

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk

netto przez wartosc kapitatow wtasnych na koniec okresu

Lej rumunski

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2025 w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa

panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. 2025.755)

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy konczacy sie
31 grudnia 2025 sporzadzone wedtug MSSF
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Spotki Zalezne

Sprawozdanie ZR

Statut

Taksonomia UE, Taksonomia

UOKIK

uUsD

Ustawa o Obligacjach

Walne Zgromadzenie

Wonga

Zarzad

Zobowiazania Finansowe

Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowos$ci oraz Kancelaria
Prawna RAVEN P. Krupa sp. k. z siedzibg we Wroctawiu

Sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju

Statut Spotki
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Dolar amerykanski

Ustawa o obligacjach z dnia 15 stycznia 2015 roku (Dz.U. 2022 poz. 2244)

Walne Zgromadzenie Spoétki
Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zarzad Spotki KRUK S.A.

Oznaczaja sume zobowiazan finansowych z tytutu:

e  obligacjilub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji;
lub

e  pozyczek; lub

e  kredytéw bankowych; lub

e |easingu finansowego; lub

e  wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy
Kapitatowej KRUK; lub

e  udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotéw spoza
Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papierow dtuznych o
charakterze podobnym do obligacji; lub

®  przystapienia do dtugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytéow bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji
lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

o przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji
lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e  zobowiagzan wynikajacych z zawartych transakcji pochodnych.

ZPF Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce z siedzibg w Gdansku
Piotr Krupa Michat Zasepa Urszula Okarma Piotr Kowalewski Adam todygowski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonkini Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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