&)

KRUK

2021

Sprawozdanie zarzadu KRUK S.A.

z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowe] KRUK I KRUK S.A.

Wroctaw, 15 marca 2022 .




Spis tresci

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2021 ROKU. ..o 8
1 GRUPA KRUK ...ttt ettt ettt 10
1.1 Krokimilowe KRUKA ..ottt 11
1.2  Model biznesowy Grupy w gtéwnej dziatalNosSCi.......c.cceeceeirieeeiiiiicececee e, 12
1.3  KRUKw relacjach zosobami zadtuzonymi.........c.ccceverieiieieinisiseseseeeeeeee e 13
1.4  JesteSmy najbardziej rozpoznawalng firmgaw branzy ........ccccevveeiicecceccecieece e, 14
1.5  KRUK NG rYNKU WIEIZYLEINOSCI .ooveieeeieereeteeete ettt ettt ens 15
1.5.1 WierzytelNOSCi NADYLE ...c.oiiieceee ettt sttt et 15
1.5.2 Zarzadzanie wierzytelnos$ciami Na ZIECENIE .........cvivvieieiieecececee e 16
1.5.3 Opis stosowanych narzedzi operacyjnyCh..........ccccooioieiicecci e 16
154 POZYCZKi KONSUMENCKIE ......oicvieteeeteeeee ettt ettt eree e enre s 18
1.5.5 Biuro Informacji Gospodarczej ERIF .........cc.oooeioiieeceeeeeeece ettt 18
1.6  Liczbaiwarto$¢ spraw w obstudze w Grupie KRUK ...........cccoveiviiieienicieececee e, 18
2 PODSTAWOWE INFORMACIJE O GRUPIE KAPITALOWEJ KRUK I KRUK SA. ............... 20
2.1  Podstawowe informacje o jednostce dominujacej w Grupie KRUK ............ccceveveneen. 20
2.2 SEUKEUFQ GIUPY ettt et ettt e e vt et e e et ete e aeesteeereseaeeeveesteesaeesaneens 20
221 OPIS STFUKLUINY GIUDY .ottt ettt ettt e e e et et e st e e saeeaeeeseeteesteesaeesaeesnneens 20
2.2.2 Zmiany w strukturze Grupy W 2021 rOKU.......coveeeeieiieecee ettt 25
2.2.3 Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Grupg .......c.cceeveeeeeeceeiecceeeeceeee e, 26
2.24  Jednostkipodlegajace KONSOlaC]i .......ccccveeiirierieiiiiicieiteceecrecteceete et e 26
225 OddzZiaty SPOKI....c.coiiiiiieiiiieieee e 26
2.3 Kapitat zaktadoWy SPOTKI ....ueeeueeieeeeeeeeee et 26
2.3.1 Struktura kapitatu zaktadOWEEO0 ........cc.eiveieeieeeeeeceee et 26
2.3.2 Zmiany kapitatu zaktadowego i WarunKOWEEO0...........ccoovierveviiieiecicececceceeereeeeere v, 26

2.4  Polityka dywidendowa oraz wyptaty dochoddéw dla akcjonariuszy w innych formach27

241 Dane historyczne na temat dywidendy oraz wyptat dochoddéw dla akcjonariuszy w

[1aT0) Yol TR (o] 10 F= Tl o TSR 28

2.5 Notowania akcji Spotki na GPW W Warszawie ..........ooveveviieecrecrecceeire e 28
251 QU] (el TR 29
25.2 o 0V 8] aTe T o= el T T 29
25.3  Udziat OFE w kapitale KRUK S.A. ..ot 30

b T L& o1 = & LU e b4 TSR 31
2.6.1 WYKWalIfIKOWaANA KAATa ......ooeiieieeeeeece ettt s 31
2.6.2 Program MOLYWACYJNY ....ccvieiieieeciee ettt ettt et e ete e st saeebeebeebe e beesanesaveeareenres 32
SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYINEJ GRUPY KAPITALOWEJ KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.



3 PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KRUK | KRUK S.A. W 2021 ROKU............... 36

3.1  Whynikifinansowe i wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy KRUK............... 36
3.2  Podsumowanie wynikdw w podziale na segmenty biznesowe..........cccccevevveeiecrvenennne. 44
3.3  Whyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych ........ccccovevvieviiiiiiiccicecreeieee, 45
3.3.1 Polska - opis rynku i dziatalnos$ci Grupy KRUK ..........ccoiiiiieiiiiee e, 45
3.3.2 Rumunia - opis rynkui dziatalnosci Grupy KRUK ...........ccoooiiiiiiieieeceeececee e, 47
3.3.3 Witochy - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK ..o, 48
3.34 Pozostate rynki - opis rynkéw i dziatalnosdci Grupy KRUK ..........ccoevvieeieiiiiiiceceecveee 50
3.4  Wartos$é nabytych pakietdw wierzytelnNOoSCi......c..ooveevveveiieieeiereecee e 51
3.5 INWESTYCIE GIUPY ettt et et et et eaveebeeeteesteesteesateenbeenbeenseeees 51
3.5.1 Inwestycje w portfele WierzytelNOSCi........coovevuiivieciciceeceee e 51
3.5.2 UdZIEIONE POZYCZKI...vevicreerieteceeeteeeeeee ettt ettt ettt et ea et eas b e e teevesteeanenbeereenns 52
3.5.3 Pozostate Nnaktady INWESTYCYINE .....ooueeeeeeeeeeeeeceee ettt 52
354 INWESLYCIE W ODIEDIE GIUPY ..ottt ettt ettt et ettt reseree e enre s 53
3.5.5 ZrOdta fiNANSOWANTA INWESTYC]i vttt eee e ee s se e e es e see s eeeneeeees 53
3.5.6 Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych .........coooeeieeeciiicciececeeee e, 53
3.6  Whynikifinansowe i wybrane dane finansowe KRUK S.A. .........cccoviiieiiivie e, 53
4 ANALIZA SYTUACII FINANSOWE......ooiiiieereee ettt 56
4.1  Zasady sporzadzania rocznego skonsolidowanego i jednostkowego sprawozdania
LT 10 ET 010V = = J TS 56
4.2  Analiza skonsolidowanych danych finansSowych .........c..cooveoieiiiiiiicecceeeeee e, 56
421 Struktura produktowa przyChOdOW...........ocvieeiiiiiecece e 56
422 Struktura geograficzna SPrzeUAZY .......c.uoveeeeieeeeeeeeeeee ettt 57
423 Charakterystyka struktury aktywow i pasywow skonsolidowanego bilansu................... 57
424 Aktualnaiprzewidywana sytuacja finanSOWa...........ccocveeviireeeicieiececeee e 58
425 Przeptywy SrodKOW PIENIEZNYCN .....oveieeeieieeeeteee ettt 59
426 Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i wartosciowym
59
4.2.7 Kluczowe wskazniki fINaNSOWE...........c.ciririiiiiiiiiicireecere et 59
4.3  INStrUMENLY fINANSOWE ......ceveieeeee ettt ettt e ettt e e eaee e ete e eebeeesbeeenns 61
431 Wykorzystywanie instrumentOw finanSOWYCH ..........oovveovieeiiiiece e 61
432 INSErUMENTY POCROANE ...ttt ettt et en 62
433 Ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem instrumentow finansowych .........ccccoovvvvvennnnen. 64
4.4  Zdarzenia majace znaczacy wptyw na wyniki operacyjne i finansowe Grupy .............. 64
441 Znaczace zdarzenia W rokU OBFrOtOWYIM ........ooouiiiiiiiiiie ettt 64
SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYINEJ GRUPY KAPITALOWEJ KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.



442 Czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze ..o 64

443 Dziatalno$¢ operacyjna - COVID-19 i podjete dziatania.........ccccceeeeeieeeiicecce e, 64
4.5 Informacje dotyczace wyemitowanych papierédw wartosciowych.........cccoceeeeeinennnn, 65
451 Informacje dotyczace akeji SPOtKI .......oovievieetieeeeceececeee et 65
452 Informacje dotyczace obligacji SPOtKi.......coeveiiiiieiee e, 65
453 AT AU o T e] o] 7= Yo | SRR 66
454 Zobowigzania z tytutu OblIZAC)i .....cevueeveieieiecce s 67
4.6  Ocenazarzadzania zasobami fiNaNSOWYMI .....c..covveevieerieeieneeceecee et 67
4.6.1 Prognozy WynikOW fINANSOWYCH .........oovieiieeeceeceece ettt 67
4.6.2 Ocena przysztej Sytuacji fINANSOWE] .......cuvevieiriieteectee ettt ettt eaeens 67
4.7  Umowy zawarte przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK .........c.ccccoveeiiiiiecreenenne. 68
471 Umowy zawarte z podmiotami SPOZa GrUPY .......cecevicueeeeiriereeieeteeeeete ettt eeesveeveenns 68
472 UMOWY WEWNGEIZ GIUPY ....eveiveeiteicteectee ettt ettt ettt e eveseaeeeteeeteesteesaeesneesnteenbeeseenes 69
47.3 Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe......... 69
474 Umowy dotyczace KredytOW i POZYCZEK .......couveeeeeeicteeeteeeteeee ettt 69
475 Wypowiedzenia uméw kredytowych oraz uméw pozyczeK........cccoveveeiveeceeciceennecnenen. 73
47.6 Udzielone pozyczki, poreczenia i gwarancje oraz otrzymane pozyczki, poreczenia i
BWAIANCIE c.veiivee et et ettt eeteeeteeeteeete e vt eeteeeteseteeeaeeeaseeteeeteesteesteeeaeesaseenseente e seeaseeebeseaeseneeenreeteesteesreeeareens 73
477 Pozyczki otrzymane przez Spétke od podmiotow zaleznych ..........ccooveeieveciiiicieneinnnen. 74
47.8 Pozyczki udzielone przez podmioty zalezne innym podmiotom zaleznym....................... 74
479 Pozyczki udzielane przez Grupe KRUK w ramach dziatalnosci Novum oraz Wonga ...... 74
Vi R €V V= T = o T [ IR 75
48.1 GWaAraNCJE POZYSKANE ...ttt ettt ettt ete e e e e e eeeeteesteeeteesreesneeens 75
48.2 GWaranCie UAZIEIONE.......vi ettt ettt e reer et e ae b e eteeresbeennens 75
N oo Y =Tov.{=1 |- TR 75
4.10 Istotne zdarzenia, ktére wystgpity po dniu 31 grudnia 2021 roku ........cccceveeveeveneneene. 76
4.11 Analiza jednostkowych danych finansowyCh..........ccooovieeieeiiciececeeeeeeeeeee e, 78
4.11.1  Struktura produktowa PrzyChodOW .........cooieiiiiiiiiiee e 78
4.11.2 Charakterystyka struktury aktywéw i pasywow bilansu Spotki........coevveveveiecieeicieiiiece 80
5 OTOCZENIE ZEWNETRZNE .....oooiiiiiiiee ettt 82
5.1  Rynek zarzadzania wierzytelnoSCiami .........c.coouvvviiciiicieceiece e 82
5.2  Otoczenie prawne i FEGUIACYINE ....cvceeerieieeiereceecte ettt ettt e eneereennes 84
6 KIERUNKIROZWOJU GRUPY KRUK .....cociiiiiiiieiiirieieitirieicernietetsesei et 97
6.1  Kierunkiiperspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK.........cccccoovvvvivrecvecriereee 97
6.2  Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozZwWojU.........ccceeveveericeecicceeeee e 101
SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYINEJ GRUPY KAPITALOWEJ KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.



7 CZYNNIKIRYZYKA IMETODY ZARZADZANIANIMI ..o 103

8  EAD KORPORACYINY .ottt ettt ettt et et ettt et eteeaeeteere s 114
8.1  Oswiadczenie o stosowaniu tadu KOrporacyjnego ........cceeeveeveecveecreenreeneeieeeveeeveenee 114
8.2  INfOrmacje 0 aKCJONAMACIE .....coueeeevierecreeeteectee ettt ettt et ettt eareere v s 117

8.2.1 Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK . 117

8.2.2 Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym...........ccccoeeveeeireciecreeneene, 118

8.2.3 AKCIE WHASNIE ...ttt sttt reere e naennan 120
8.3  WIAdZE I OFranY SPOIKI ..ccveieieceeecee ettt e 121

8.3.1 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkdéw Zarzadu ......................... 121

8.3.2 UPFrawni€nia ZarZgdU ........ccueecveeeueeieiceeceeeete et et et eeveeeteesteesteesaeesaeseseebeesteesteesanesareens 122

8.3.3 Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu oraz

(o4 (0] 01 XCo 1A 2 &= To AVA N F= Vo o T o ov{ =Y [F USRS 123

8.34 Wynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o prace cztonkdéw Zarzadu............c.ueu...e. 125

8.3.5 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkéw Rady Nadzorczei........... 129

8.3.6 Opis dziatania Rady NAdZOIrCZE] ........cveviiuieeeiiciee ettt e 132

8.3.7 Stan posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkdéw Rady Nadzorczej

134

8.3.8 Wynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o prace cztonkéw Rady Nadzorczei............ 134

8.3.9 POWOTaNe KOMILELY ....ccuviiiceeceeecec ettt et et er e e eaesreeanens 137
8.4  Zasady zmiany statutu SPOtKi......coccviiiiiiiiicececee e 146

8.5  Gtéwne cechy systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do
procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.... 146

8.6  Opis obowigzujgcej w Spdtce Polityki réznorodnosCi..........cceeeveeevevecricieiecieiiecreennens 147
8.7  Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publiczngj........c.cccceveevvvveveninene. 147
9 INFORMACJE DODATKOWIE ......cociiriteitinieietirteetsesie ettt 148
9.1  Dziataniaw obszarze Relacji INnWeStorskich...........ccooveeieeieeieiiceece e 148
L T 1=Y 4 T LY/ o [T o T ISR 150
10 OSWIADCZENIE NT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH ......coovvvrrrieerseieeree e 151
10.1 Model biznesowy i kluczowe wskazniki niefinansowe............ccccoveveveceecveieceenrecneennn. 151
10.1.1  Opis modelu biznesoWeg0 i OFErta .....cc.coviiveeiiciieeeeceececeeee et 151
10.1.2 Kluczowiinteresariusze Grupy KRUK ..........ooi oottt eve e s 151
10.1.3  Aktywno$éw organizacjach i stowarzyszeniach branZowych ..........coceeeeeeveeeeeceeeenenn. 153
10.2 Odpowiedzialne zarzadzanie wierzytelno$ciami........ccccooveveeveciicecciece e 154
10.2.1  Podejscie do zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK ..........c.ccceviiievenecieiiceee e, 154
10.2.2 Odpowiedzialna obstuga WIierzytelNOSCi.........covevvieiiieiiirieeececeeee et 155
SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYINEJ GRUPY KAPITALOWEJ KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.



10.3  System zarzadzania rYZYKIEM ......cue ettt 159
10.4  OdpowiedzialNOSE SrOAOWISKOWA .........c.veceeeeeeeeeeeeeeee et eeeen 160

10.4.1 Informacje dotyczacych zrdownowazonej Srodowiskowo dziatalnos$ci gospodarczej .... 160

10.5 Etykai polityki dotyczace zagadnien przeciwdziatania korupcji i ich wyniki.............. 163
TO.5:1 BVttt ettt 163
10.5.2  Przeciwdziatani€ KOrUPCi .....c.ccveieiririesicieiceeeesese ettt 166
10.5.3  EANCUCh AOSTAW ...ttt 166
10.6 Polityki dotyczace zagadnien pracowniczych iichwyniKi .......c.ccocoevveiviiiiicicciennee, 168
10.6.1  ZAtrUANIENIE ...ttt 168
10.6.2  BEZPIECZEASTWO ...ttt ettt ettt ete e ettt et et e st e eaeeeaveebeesteesaeesaaeeabeenreenbeeseenes 170
10.6.3  Zarzadzanie rdZNOrOdNOSCIg......c.cccuiieueiiieitieeee ettt ee ettt e s s ereseteeteesreesaeesaeeens 171
10.6.4 Edukacjairozwoj praCoWniKOW ............cccceiiiienirenenieieieeeeee ettt 172
10.7 Polityki dotyczace zagadnien spotecznych iich WyniKi.......cococoveveeeiiiiciicceceenee, 173
11 SEOWNIK POJEC ...t 176
SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYINEJ GRUPY KAPITALOWEJ KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.



List Prezesa Zarzadu

Szanowni Akcjonariusze,

Z przyjemnoscia przedstawiam sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci Grupy KRUK za 2021 rok. To byt
najlepszy rok w historii naszej firmy KRUK w 2021 roku zarobit 695 miIn zt i jest to skutek wieloletniej
pracy nad efektywnoscig proceséw operacyjnych oraz solidnych fundamentoéw.

Zgodnie z naszg strategig, w 2021 skupialismy sie na poprawie konkurencyjnosci na rynku zakupéw
portfeli wierzytelnosci, poprawie efektywnosci operacyjnej i transformacji cyfrowej. To byt pracowity i
owocny rok, ktéry buduje potencjat na lepsze wyniki KRUKa takze w przysztosci.

695 min zt zysku netto - to ponad osmiokrotnie wiecej niz rok wczesniej i najwiecej w historii KRUKa.
PodniesliSmy nasza efektywnos$¢ operacyjng, co widac przede wszystkim na sptatach, a odzyskane 2,2
mld zt jest kwotg dla nas rekordowa. Sptaty byty wyzsze niz wczesdniej oczekiwane nie tylko w Polsce i
Rumunii, gdzie jesteSmy dojrzali operacyjnie i rokrocznie podnosimy naszg efektywnos¢, ale na
wszystkich rynkach. Byto to mozliwe dzieki duzemu wysitkowi, jaki wktadamy od lat w doskonalenie
wszystkich etapéw procesu, zaréwno polubownego, jak i sgdowo-egzekucyjnego oraz hybrydowego.

Kontynuowalismy prace nad dalsza poprawg efektywnosci operacyjnej i transformacji cyfrowej - tak
waznej w tym trudnym pandemicznym okresie Dzieki transformacji cyfrowej i oferowaniu klientom
nowych rozwigzan, m.in. e-kruk, e-podpis, e-ugoda, zwiekszamy nasze dotarcie do klientow, oferujgcim
mozliwosé zarzadzania sptatg zadtuzenia w nowoczesnym wydaniu. Narzedzia cyfrowe pozwolg dalej
poprawiac naszg efektywnosc¢.

W 2021 roku uzyskaliSmy pozytywna rentowno$¢ we Witoszech i Hiszpanii i wszystkie rynki
pozytywnie kontrybuowaty do EBITDA Grupy. Proces uczenia sie, doskonalenia i stabilnosci
procesowej trwat dtuzej, niz pierwotnie zaktadalismy, ale dzi$ jestem nie tylko spokojny, ale i peten
optymizmu co do dalszego rozwoju na tych rynkach. Dzis jestesmy jedna z najwiekszych firm w branzy
zarzadzania wierzytelnosciami w Europie.

Wysoki poziom sptat przyczynit sie rowniez do wypracowania 1,5 mld zt EBITDA gotéwkowej, rowniez
najwyzszejw historii KRUKa

KRUK jest dzisiaj firma stabilnie stojgcg na wielu nogach, w kazdym z krajéw operacyjnej aktywnosci.

W 2021 zainwestowalismy rekordowe 1,7 mld zt w portfele wierzytelnosci, gtdwnie detaliczne
niezabezpieczone. Od lat pracujemy nad rozwojem naszej konkurencyjnosci na rynku zakupow, co
wida¢ w poziomie naszych rekordowych inwestycji. Po skromnych naktadach w pierwszym roku
wybuchu pandemii, w minionym roku w Polsce znaczaco zwiekszyliémy zaréwno inwestycje, jak i nasz
udziat w rynku,. PowrdcilisSmy réwniez do inwestycji we Wtoszech, gdzie KRUK w 2021 roku
zainwestowat najwiecej poza Polska.

W roku 2021 kontynuowalismy prace nad rozszerzeniem dostepu do finansowania. Do konsorcjum
bankow dotaczyty kolejne, zaréwno krajowe jak i zagraniczne podmioty - PKO BP i i nalezacy do Citi
Group Bank Handlowy. Cieszylismy sie i nadal cieszymy duzym zainteresowaniem i zaufaniem
inwestoréw na rynku papieréw dtuznych - wyemitowalismy tgcznie 535 min zt obligacji. Emisje
prospektowe konczyty sie duza redukcja zapiséw, siegajacg nawet 79%. Jednoczesnie, pomimo
rekordowych inwestycji, utrzymalismy niski poziom zadtuzenia - wskaznik dtugo netto do EBITDA
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gotéwkowej na koniec 2021 roku wynidst 1,7x, a dtugu netto do kapitatow wtasnych 1,0x. Dzieki takim
mozliwosciom finansowania, jak réwniez duzym $rodkom wtasnym, rozwijamy KRUKa.

Zréwnowazony i etyczny sposob prowadzenia naszej dziatalnosci jest naszym priorytetem. Stabilny
system ekonomiczny oznacza, ze podmioty w nim uczestniczace sg bardziej odporne na zmiany
ekonomiczne, spoteczne czy klimatyczne i potrafig sie do nich dostosowaé. Dlatego myslac o ESG,
widzimy duzg szanse dla naszej Grupy i z przyjemnoscia bedziemy dzieli¢ sie z rynkiem kolejnymi
informacjami w tym obszarze. W 2022 roku chcemy wypracowaé kompleksowg strategie ESG, ktéra
stanowié¢ bedzie spéjng czesc strategii biznesowej KRUKa. W 2021 roku Grupa angazowata sie w
dziatalnos¢ spoteczng i edukacyjng m.in. poprzez Dzien bez dtugu, ktérego jest inicjatorem od 10 lat, czy
prowadzenie portalu Kapitalni.org.

2021 rok byt pierwszym petnym rokiem, w ktérym zarzad KRUKa pracowat w obecnym sktadzie.
Roéwniez i pod tym katem oceniam ten rok jako bardzo udany i produktywny.

Po tak wymagajacym dla nas roku 2020, z duma komentuje wyniki za 2021 rok. OsiggneliSmy inng, nowg
skale biznesu, a KRUK jest dzi§ nowym, wiekszym i bardziej rentownym KRUKiem. Osiggniecie
spektakularnych wynikéw nie bytoby mozliwe bez fundamentéw - bez ciezkiej pracy jaka wykonujemy
od lat, na wielu ptaszczyznach naszej dziatalnosci takich jak doskonalenie efektywnosci operacyjnej,
analitycznej czy technologicznej. Nie bytoby to réwniez mozliwe bez zaangazowania pracownikéw i
menadzerow KRUKa. Jednoczesnie nasza wiara w strategie KRUKa, nasza wizja przysztosci i
wytrwatos$é w ciggtym doskonaleniu sie, data swoje efekty w wynikach 2021 roku i jestem przekonany,
ze daréwniez w kolejnych latach.

Zachecam Panstwa do lektury niniejszego sprawozdania zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK za 2021 rok.

tacze wyrazy szacunku,

Piotr Krupa
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NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIAW 2021 ROKU

= O
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Inwestycje w Sptaty z portfeli Zysk netto EBITDA Dtug netto do
portfele gotéwkowa kapitatéw wtasnych
1738minzt 2216 minzt 695 min zt 1548 min zt 1,0
+281% +21% +758% +25%
EUR
min zt 2021 2020 zmiana 2021 2020
Naktady na portfele 1738 456 281% 380 102
Sptaty brutto z portfeli 2216 1834 21% 484 410
Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli 5100 3984 28% 1114 890
Szacunkowe wptywy z pakietéw 9989 7943 2182 1775
wierzytelnosci (ERC) 26%
Przychody ogétem 1743 1158 51% 381 259
Przychody z portfeli nabytych 1576 976 61% 344 218
EBIT 860 332 159% 188 73
EBITDA* 908 379 140% 198 85
EBITDA gotéwkowa** 1548 1236 25% 338 276
Zysk netto 695 81 758% 152 18
EPS podstawowy (w zt) 36,63 4,29 754% 8,00 0,96
EPS rozwodniony (w zt) 35,80 4,22 748% 7,82 0,94
ROE*** 27% 4% - - -
Wskaznik dtugu netto do kapitatéw 1,0 1,0 i i i
wtasnych
WskazZnik dtugu netto do EBITDA 1,7 1,7

gotéwkowa

*EBITDA = EBIT + amortyzacja

** EBITDA gotéwkowa = EBITDA - przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych

*** ROE = (zysk netto)/(wartos¢ kapitatu wtasnego na koniec okresu), wynik nie uwzglednia podniesienia kapitatu w grudniu

Zrédto: Spétka
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Business
Superbrands 2021

dla KRUK S.A.

Y

127 milionéw

spraw w bazie

ERIF BIG

Wzrost udziatu

ptatnoscionline
(w Polsce 37% wptat

polubownych
w 12.2021)

=

Emisja obligacji

o wartosci

535 min zt

EEE

Poland’s Best

, Employer
7 rynkow ploy
b - - dla KRUK S.A.
obechoscl operacyjne) 15. Miejsce w rankingu
Forbes
206 min z1, tj. 10 mld zt
11 zt/akcja Szacunkowe wptywy z
wyptata dywidendy w 2021 pakietow wierzytelnosci
(ERC)
—
Bz &
TZWIE’J | Nawet 97% ugdd
e ru P o podpisywanych
(wzrost uzytkownikow bezpapierowo
0 97% od 12.2020) (w Hiszpanii)
N
I|‘|I|\ =
7
27 % 246 tysiecy
ROE pozyczek
udzielonych
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1 | Rozdziat

1 GRUPA KRUK

Grupa KRUK jest jedng z najwiekszych firm w branzy zarzadzania wierzytelno$ciami w Europie.
Zatozyciel iobecny prezes zarzadu zatozyt KRUKa ponad 23 lat temu we Wroctawiu w Polsce. Obecnie
Grupe tworzy 25 spétek powigzanych kapitatowo, ktére oferujg kompleksowy, nowoczesny i
zintegrowany pakiet ustug. Operacyjnie jestesmy dzisiaj obecni w Polsce, Rumunii, Wtoszech, Hiszpanii,
Czechach i na Stowacji, posiadamy réowniez aktywa w Niemczech. Zarzadzamy suma bilansowa blisko 6
mld ztiwypracowalismyw 2021 roku 695 min zt zysku netto. W kazdym z naszych 23 lat historii byli$my
zyskowni.

Zajmujemy sie gtéwnie windykacjg wierzytelnosci nabytych na wtasny bilans, ale takze dochodzimy
naleznosci na zlecenie bankoéw, firm telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych
podmiotéw.

Prowadzimy dziatalno$¢ gtéwnie na rynkach niezabezpieczonych i zabezpieczonych wierzytelnosci
bankowych w Polsce i w Rumunii, a takze niezabezpieczonych wierzytelnosci bankowych w Czechach,
na Stowacji, w Niemczech, we Wtoszech i w Hiszpanii. Nabywamy réwniez wierzytelnosci korporacyjne.
JesteSmy aktywni na rynku zarzadzania wierzytelno$ciami na zlecenie zewnetrznych podmiotéw w
Polsce, Rumunii, Hiszpanii i we Wtoszech. Z uwagi na wielko$¢ przychodéw segmentacja geograficzna
w KRUK wyodrebnia rynek polski, rumunski, wtoski, hiszpanski i pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy).

W ramach Grupy, w Polsce i Rumunii, udzielane sg rowniez pozyczki konsumenckie. Ponadto
prowadzimy w Polsce biuro informacji gospodarczej, zajmujgce sie gromadzeniem i udostepnianiem
informacji gospodarczej.

Od 2011 roku akcje KRUK S.A. s notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a
emitowane przez Spotke obligacje sg notowane na obligacyjnym rynku Catalyst w Polsce. Cena naszych
akcji wzrosta od debiutu o 723%.

Grupa KRUK zatrudnia tgcznie ponad 3 tysigce pracownikéw i wspodtpracuje z najwiekszymi
instytucjami finansowymi w Europie.
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Grupa KRUK w pigutce

Inwestycje w portfele
wierzytelnosci dane w min zt
7 Ustugi windykacyjne
Nr1 »
obecnos¢

w Polsce i Rumunii na rynkach Pozyczki konsumenckie

Informacja gospodarcza

I

1738 min zt .
1548 min zt 695 min zt . (] S 33 167 =
. h Inwestycje w - [ |
EBITDA gotéwkowa Wynik netto P ‘i - 3
2021 2021 wierzytelnosci 282 Invrestycje  Sptaty
2021 =
Inwiestycje
o 51 midzt
dhug finansowy netto do . , 1 mid z
EBITDAgotowkowa || L1Zbzaakeie 11 ok o,
1,0x wyptata dywidendy portfela
Dtug finansowy netto do w2021
Kapitat Wtasny 10 mld Z{' ERC
' o - Wartosé bilansows portfeli na 31.12.2021; pozostate dane finansowe 23 2021
- FTE - na 31.12.2021, w Polsce bez Wonga

1.1 Kroki milowe KRUKa

2000 Poczatek dziatalnosci windykacyjnej

2001 Wprowadzenie modelu wynagrodzenia prowizyjnego w inkaso

poczatek rynku sprzedazy portfeli wierzytelnosci w Polsce

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych
2003 Fundusz Enterprise Investors inwestuje 21 min dolaréw (PEF 1V) w zakup udziatéw KRUKa

Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci

Pierwsza sekurytyzacja portfela wierzytelnosci bankowych w Polsce, stworzenie drugiego

2005 centrum operacyjnego 80 km od Wroctawia

2007 Wejscie na rynek rumuniski

2008 WdrozZenie masowej strategii ugodowe] (ugoda lub sad)

2010 Reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

Debiut na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie

2011
Wejscie do Czech i Stowac;ji
Zakup pierwszego duzego portfela zabezpieczonego hipotecznie w Polsce

2014
Wejscie na rynek niemiecki

2015
Wejscie na rynek i zakup pierwszego portfela we Wtoszech
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Wejscie na rynek hiszpanski

Zakup pierwszego portfela w Hiszpanii
2016 Akwizycja aktywdw polskiego konkurenta - finalizacja przejecia portfela od P.R.E.S.C.O.

Transakcja zakupu najwiekszego portfela wierzytelnosci w Rumunii z Bankiem Swiatowym

Podpisanie kredytu rewolwingowego o wartosci 250 min euro z konsorcjum czterech
2017 bankéw na dalszy rozwéj zakupow wierzytelnosci w Europie

Zakup spotek z branzy zarzadzania wierzytelno$ciami we Wtoszech i Hiszpanii

Przejecie spotki Agecredit, dziatajacej na rynku inkaso we Wtoszech

2018
20-lecie dziatalnosci KRUKa

2019 Przejecie sp6tki Wonga dziatajacej na rynku pozyczek konsumenckich on-line

2020 Rozwdj narzedzi online, zachowanie efektywnosci procesowej w pracy zdalnej podczas
pandemii
Istotny wzrost skali dziatalnosci i zyskow KRUKa

2021

Wdrozenie polityki dywidendowej

1.2 Model biznesowy Grupy w gtownej dziatalnosci

Grupa przede wszystkim zarzadza wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek, a takze na zlecenie
innych podmiotow instytucjonalnych w trzech segmentach:

« wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych niezabezpieczonych),
« wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpieczonych),
« wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).

Zarzadzamy wierzytelnosciami bankéw, posrednikéw kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm
leasingowych, telefonii stacjonarnych i komoérkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz
firm z sektora FMCG. Zarzadzamy rowniez wierzytelnosciami SME, ktére obstugiwane s3 w ramach
segmentu wierzytelnosci detalicznych i korporacyjnych. Koncentrujemy swg dziatalnos¢ na rynku
bankowym. Opieramy jg na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi partnerami.
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Model biznesowy KRUKa

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Telewizje Kablowe | Inne Media

windykacja portfeli nabytych inkaso

PROCES WINDYKACYIJNY (polubowny, sadowo-egzekucyjny)

Wspdlna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)

wierzytelnosci wierzytelnosci wierzytelnosci
konsumenckie hipoteczne korporacyjne i MSP

W sktad Grupy KRUK wchodzi tez spotka Wonga dziatajaca na otwartym rynku pozyczek
konsumenckich w Polsce. Grupa oferuje takze produkty pozyczkowe pod marka NOVUM, skierowane
przede wszystkim do klientéw, ktérzy regularnie sptacaja lub sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy w
Polsce i w Rumunii. Dodatkowo KRUK jest wtascicielem firmy ERIF BIG zajmujacej sie gromadzeniem i
udostepnianiem informacji gospodarczej w Polsce.

1.3 KRUKw relacjach z osobami zadtuzonymi
Klientéw traktujemy z szacunkiem

Klientéw, osoby zadtuzone, traktujemy z szacunkiem, niezaleznie od etapu windykacji. Zgodnie z nowg
strategia marki utatwiamy klientom sptate diugu, przedstawiamy mozliwe rozwigzania, ale tez
przypominamy, ze odpowiedzialno$¢ za sptate zobowigzania ponosza klienci. W komunikacji z klientami
ostrzegamy o mozliwych skutkach braku sptaty zadtuzenia oraz - w razie koniecznosci - realizujemy
zapowiedziane konsekwencje prawne.

Kontakt z klientem

Stosujemy wiele kanatéw kontaktu (dotarcia) z klientami: telefoniczny, pisemny (w tym e-mail), online
czy bezposredni (doradca terenowy). Klienci moga zawrzec¢ ugode czy sptaci¢ zadtuzenie réwniez
korzystajac z platformy e-kruk lub e-ptatnosci. Nasze kontakty z klientami sg zgodne z obowigzujgcymi
normami i zasadami etycznymi i prawnymi. Stale poprawiamy jakos$¢ obstugi klienta, wykorzystujgc do
tego m.in. badanie jakosci obstugi klientow.

Efektywnos¢ proceséw

Efektywnos$¢ procesu analizowana jest na kazdym jego etapie i wybierany jest proces optymalny. W
przypadku nieefektywnego procesu polubownego, wszczynane jest postepowanie sagdowe, a nastepnie
egzekucyjne. Wszczecie postepowania sgdowego nie wyklucza mozliwosci zawarcia ugody - stuzy temu
tzw. proces hybrydowy.

Dziatania edukacyjne

Prowadzimy wiele dziatan edukacyjnych, by poszerzaé wiedze klientéw na temat finanséw i zadtuzenia.
Jeste$my inicjatorem Dnia bez Dtugdéw - prowadzonej w Polsce, Rumunii, Czechach i Stowacji akcji
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edukacyjnej zachecajacej do sptaty zadtuzenia, promowanego takze w mediach tradycyjnych, m.in. w
radio. Prowadzimy rowniez akcje edukacyjne z zakresu rozwoju kompetencji cyfrowych, w Rumunii
byty to grywalizacja: "Be child again" oraz "The calendar with surprises". W Czechach i na Stowacji
czescia dziatan edukacyjnych byty wyktady w szkotach $rednich, poswiecone m.in. tematowi wyjscia z
dtugu oraz odpowiedzialnosci finansowej. Ponadto we wszystkich krajach regularnie publikujemy
porady i informacje na blogu firmowym, przyblizajac tematyke finansowa, a w Polsce dodatkowo
zamieszczamy artykuty sponsorowane na portalach lokalnych i w najwiekszych serwisach
ogodlnopolskich, np. wp.pl czy gazeta.pl.

1.4 JesteSmy najbardziej rozpoznawalng firma w branzy

Wzmacniamy nasza strategie za posrednictwem kampanii reklamowych w mediach. W przesztosci
watek zadtuzenia i sposéb na jego rozwigzanie pojawiat sie w formie lokowania idei Grupy KRUK w
najpopularniejszych serialach w polskiej telewizji: ,Ojcu Mateuszu”, ,Barwach Szczescia”, ,M jak
Mitos¢”, ,Na dobre i na zte”. Nasze dziatania prowadzimy rowniez w internecie. Popularyzacja strategii
KRUKa od lat wptywa na wzrost sSwiadomosci marki w krajach Europy Centralnej.

KRUK jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem rozpoznawalnosci marki wsrdéd firm
windykacyjnych dziatajagcych w Polsce. Tak wynika z badan trackingowych realizowanych przez
Ogodlnopolski Panel Badawczy Ariadna oraz o$rodek badawczy Maison&Partners*. W 4 kwartale 2021
roku znajomos¢ marki KRUK - mierzona rozpoznawalnoscig nazwy firmy - wyniosta 85%.

Znajomosc¢ wspomagana marki KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

Polska

Firma

KRUK 85%
Konkurent 1 45%
Konkurent 2 30%
Konkurent 3 30%
Konkurent 4 28%
Konkurent 5 21%

Zrédto: badanie marki na panelu badawczym Ariadna realizowane za pomocq metodologii CAWI w Polsce

Swiadomosé logo KRUKa na tle konkurentéw z branzy zarzadzania wierzytelno$ciami

Polska

Firma

KRUK 78%
Konkurent 1 40%
Konkurent 2 30%
Konkurent 3 30%
Konkurent 4 27%
Konkurent 5 17%

Zrédto: badanie marki na panelu badawczym Ariadna realizowane za pomocq metodologii CAWI w Polsce
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1.5 KRUK narynku wierzytelnosci

1.5.1 Wierzytelnosci nabyte

Od 2002 roku do korica 2021 roku jako Grupa KRUK nabylismy 1 297 portfeli wierzytelnosci o tacznej
wartosci nominalnej okoto 90 mld ztotych. Kupowalismy portfele wierzytelnosci na siedmiu rynkach

geograficznych: w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji,

W latach 2002-2021 kupilismy ponad 9,5 miliona spraw.

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

w Niemczech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii.

1. Przetargnasprzedaz pakietu wierzytelnosci
w formie aukgji

Banki regularnie sprzedajg portfele
wierzytelnosci ze wzgledu na cheé poprawy
ptynnosci, wymogi regulatora i prawo
podatkowe

2. Woycena pakietu wierzytelnosci przez KRUKa

Woycena na podstawie 19-letniego
doswiadczenia w zakupach portfeli - blisko
1300 portfeli nabytych od poczatku dziatalnosci
i ponad 4,8 tys. przeprowadzonych wycen

3. Wygranaw przetargu i zakup portfela

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-
25% wartosci nominalnej portfela.

4. 4.a.Aplikacja procesu polubownego
4.b. Proces sadowy i egzekucyjny/proces hybrydowy

Wzrost dotarcia i odzysk $rednio na poziomie
powyzej 2x ceny nabycia.

Liczba spraw zakupionych przez KRUK (kumulatywnie, w tys)

94 236 423 713 862 968 133

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

g 1974 2363 2700 3027 3729

8847 9096 9720
7739
6000 6700

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Wyceny pakietéw niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych dokonujemy na podstawie
informacji o osobach zadtuzonych, informacji na temat produktéw oraz danych behawioralnych o
zachowaniu osob zadtuzonych. Wyceniamy pakiety niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych za
pomoca zaawansowanych narzedzi statystycznych oraz przy wykorzystaniu gromadzonych od 2003
roku informacji statystycznych o zachowaniu oséb zadtuzonych.

Co do zasady w obszarze nabytych portfeli niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych pierwsza
strategia jest polubowne uzgodnienie z osoba zadtuzong optymalnych warunkow sptaty zadtuzenia. W
procesie dochodzenia wierzytelnosci stosowany jest rowniez proces postepowania sgdowo-
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egzekucyjnego, jak réwniez proces hybrydowy. Wiecej o stosowanych narzedziach opisano w pkt 1.5.3
Opis stosowanych narzedzi operacyjnych.

1.5.2 Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie

W ramach swiadczonych ustug inkaso przyjmujemy do obstugi srednio ponad 2,5 miliona spraw rocznie.
Wiele z portfeli obstugiwanych w inkaso jest nastepnie sprzedawanych. Firmy zarzadzajace
wierzytelnosciami silne w tym segmencie maja przewage wiedzy w kupowaniu portfeli. KRUK obstuguje
ich kazdy rodzaj - konsumenckie, hipoteczne i korporacyjne, i na kazdym etapie - polubownym oraz
sgdowym. Uczestnictwo w rynku inkaso pomaga nam w lepszej wycenie i obstudze portfeli nabywanych
na wtasny rachunek.

Proces obstugi portfela wierzytelnosci na zlecenie

Pakiet nieregularnych wierzytelnosci

o Przetargna obstuge windykacyjng inkaso - wyboér firmy windykacyjnej

e Przekazanie i wprowadzenie spraw do windykacji poprzez narzedzia KRUKa

» Windykacja naleznosci przez KRUKa

e Przekazanie spraw niesptaconych do partnera biznesowego

o Decyzja partnera biznesowego o uruchomieniu kolejnego przetargu na obstuge spraw
niesptaconych lub przetargu na sprzedaz wierzytelnosci

1.5.3 Opis stosowanych narzedzi operacyjnych

Wypracowane przez ponad 20 lat know-how, znajomos$¢ specyfiki branzy oraz czynnosci dostosowane
do rodzaju spraw pozwalajg nam skutecznie zarzadzaé portfelem i precyzyjne planowac dziatania
windykacyjne. Ponizej gtéwne elementy wspomagajace proces odzyskiwania wierzytelnosci.

Monitoring naleznosci

Odzyskiwanie naleznosci na bardzo wczesnych etapach przeterminowania, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przywrdcenia klienta do regularnosci w ptatnosciach - stosowane w przypadku
obstugi wierzytelnosci na zlecenie.

Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna odpowiedz na nieregularnosci w ptatnosciach, w
tym nawet na kilkudniowe opdznienia w ich realizacji. Monitoring naleznosci korzysta gtéwnie z
technologii Contact Center. Na tym etapie skutecznosé dotarcia i rozmowy z klientem jest bardzo
wysoka. Na tym etapie stosujemy kontakty telefoniczne, wiadomosci tekstowe oraz
zindywidualizowane wezwania do zaptaty.

Proces polubowny

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosSci w maksymalnie krétkim okresie w
porozumieniu z klientem, przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii
wierzytelnosci.
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Pierwszym krokiem do zastosowania polubownego podejscia jest dotarcie do klienta, nawigzanie z nim
kontaktu i ustalenie optymalnej mozliwosci sptaty zadtuzenia, z uwzglednieniem modeli scoringowych.
Kolejnym krokiem w procesie polubownym jest najczesciej podpisanie porozumienia sptaty ratalnej. W
ramach procesu polubownego stosowane sg miedzy innymi:

o kontakty telefoniczne; wykorzystywane sg rowniez czaty, w tym czatboty oraz voiceboty.

o kontakty pisemne, w tym réwniez e-mail.

e wizyty doradcéw terenowych; kontaktujg sie z klientami, gdy inne metody dotarcia nie s3
skuteczne.

e narzedzia online; za posrednictwem e-KRUKa klient moze m.in. podpisa¢ ugode czy sptacic¢
zadtuzenie. Réwniez ptatnosci moga by¢ dokonane online (np. BLIK w Polsce, direct debit w
Hiszpani).

Postepowanie sagdowe i egzekucyjne

Grupa KRUK przeprowadza kompleksowe postepowanie sagdowo-egzekucyjne, od ztozenia pozwu w
sadzie do egzekucji przez komornika/podmiotu odpowiedzialnego za egzekucje. Aktywnie
uczestniczymy réwniez w postepowaniu upadtosciowym. Warto réwniez zaznaczy¢, ze uruchomienie
procesu sgdowego nie wyklucza mozliwosci sptaty polubownej (proces hybrydowy). W ramach procesu
sgdowo-egzekucyjnego Grupa KRUK miedzy innymi:

e prowadzi postepowania sgdowe majace na celu uzyskanie tytutu wykonawczego; w Polsce m.in.
postepowanie zwykte, klauzulowe, odrebne takie jak nakazowe, upominawcze, EPU oraz
uproszczone;

e dochodzi wierzytelnosci w toku postepowan upadtosciowych i naprawczych;

o prowadzi postepowania spadkowe, zwtaszcza takie, jak ustalenie kregu spadkobiercéw
klientéw i wszczecie postepowan, ktérych celem jest uzyskanie tytutu wykonawczego na
spadkobierce;

« dochodzi wierzytelnosci zabezpieczonych oraz wierzytelnosci z sektora MSP;

o aktywnie nadzoruje przebieg postepowania sagdowego - prowadzi monitoring sgdowy;

o aktywnie wspodtpracuje z organami prowadzacymi postepowanie egzekucyjne - prowadzi
monitoring egzekucyjny.

Proces hybrydowy

Wszczecie przez KRUK postepowania sagdowego nie wyklucza mozliwosci sptaty zadtuzenia. Nadal
moga by¢ prowadzone dziatania majgce na celu polubowne rozwigzanie problemu zadtuzenia klienta.
Na tym etapie mozliwe jest wykorzystanie zaréwno kontaktéw telefonicznych, pisemnych (w tym e-
KRUKa), jak i bezposrednich.

Ustugi specjalistyczne

W ramach naszych ustug realizujemy nowoczesne i niestandardowe procesy obstugi dla réznych
kategorii spraw.

Dlawierzytelnosci hipotecznych realizujemy zindywidualizowany, odrebny proces. Wykorzystujemy w
nim wszystkie narzedzia, jakimi dysponuje Grupa Kapitatlowa KRUK. Najwazniejsze s3 w nim
indywidualna obstuga oraz dopasowanie rozwigzania do specyfiki sprawy i wysokosci zobowigzan,
ktére stanowig naleznosci o wysokich saldach, zabezpieczone hipoteka ustanowiong na nieruchomosci.
Proces ten zostat zaprojektowany w oparciu o niestandardowe rozwigzania. Jego celem jest
dobrowolna sprzedaz nieruchomosci. Pracownicy petnig w nim funkcje doradcéw i wspieraja klienta na
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kazdym etapie procesu. Przy obstudze wierzytelnosci hipotecznych wspdtpracujemy z partnerami w
zakresie posrednictwa nieruchomosci badz posrednictwa finansowego.

Kazda sprawe szczegdtowo analizujemy pod katem sytuacji finansowej klienta oraz sprawdzamy stan i
jakos¢ zabezpieczenia. Nastepnie - w zaleznosci od sytuacji i ustalen - przeprowadzamy dziatania,
ktore maja przywréci¢ regularnos$é¢ sptat czy doprowadzi¢ do restrukturyzacji kredytu (dla
wierzytelnosci zarzadzanych na zlecenie wierzyciela), sprzedazy nieruchomosci na wolnym rynku lub w
ostatecznosci doprowadzi¢ do licytacji i sprzedazy nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie jej
przejecia. Optymalny system zarzadzania naleznosciami hipotecznymi pozwala nam sprawnie
doprowadzi¢ do sptaty zadtuzenia.

1.5.4 Pozyczki konsumenckie

Grupa KRUK oferuje ustuge udzielania pozyczek gotowkowych na rynkach polskim (pod marka Wonga
i Novum) oraz rumunskim (pod marka Novum). Oferta produktowa NOVUM skierowana jest przede
wszystkim do naszych najlepszych klientéw, ktérzy regularnie sptacajg lub sptacili swoje zadtuzenie
wobec Grupy, natomiast oferta Wonga kierowana jest do klientébw na rynku otwartym przede
wszystkim w kanale on-line.

1.5.5 Biuro Informacji Gospodarczej ERIF

W ramach Grupy KRUK w obszarze ustug prewencyjnych i wsparcia dziatan zarzadzania
wierzytelnos$ciami funkcjonuje ERIF Biuro Informacji Gospodarczej. Gromadzi on zaréwno negatywng,
jak i pozytywna informacje o historii ptatniczej konsumentéw i podmiotéw gospodarczych.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej to obecnie jedno z pieciu biur informacji gospodarczej w Polsce, ale
jednoczesdnie jedyne biuro, ktérego baza danych jest kwartalnie weryfikowana przez niezaleznego
biegtego rewidenta. Ta konsekwentna polityka informacyjna Biura zapewnia wszystkim grupom
interesariuszy w Polsce poréwnywalnos$é, spéjnosé i wiarygodnosé statystycznych danych na temat
stanu i struktury bazy danych ERIF BIG.

Korzystanie z pozytywnych i negatywnych informacji gospodarczych zawartych w bazie systemu ERIF
BIG pozwala jego klientom skutecznie wzmacnia¢ swoje procesy oceny ryzyka. Sprawdzanie firm i
konsumentéw czy tez ich monitoring sg istotnymi dziataniami prewencyjnymi, ktére pomagaja
podejmowac bezpieczne i odpowiedzialne decyzje. Dzieki temu podmioty aktywnie korzystajace z bazy
danych rejestru moga unikngé wspoétpracy z nierzetelnymi kontrahentami.

Biuro Informacji Gospodarczej ERIF oferuje rowniez produkty, ktdre wspierajg procesy windykacyjne
oraz monitoring naleznosci. Ustugi dopisywania informacji o zadtuzeniu podmiotow lub konsumentéw
do bazy rejestru i wysytka powiadomien o wpisie do BIG sktaniajg zadtuzonych do sptaty zobowigzania.
Sama informacja o mozliwosci dokonania negatywnego wpisu do rejestru jest skutecznym dziataniem
ponaglajgcym - jeszcze na etapie monitorowania naleznosci. Korzystanie z BIG zmniejsza ryzyko utraty
ptynnosci finansowej lub pogorszenia kondycji finansowej podmiotu na skutek podjecia wspotpracy z
nieodpowiednimi kontrahentami lub klientami.

1.6 Liczbaiwartosc spraw w obstudze w Grupie KRUK
Wedtug stanu na koniec 2021 roku, Grupa KRUK obstugiwata 7,7 min spraw, w poréwnaniu do 7,3 min
spraw (wtasnych oraz inkaso) na koniec 2020 roku, a wzrost wynikat przede wszystkim z wiekszej ilosci
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spraw zakupionych. Wartos$¢é nominalna obstugiwanych spraw na koniec 2021 roku wyniosta 104,6 mld
zt, wobec 88,9 mld ztotych na koniec 2020 roku i wzrosta zaréwno w linii spraw wtasnych, jak i inkaso.
Podsumowanie danych dotyczacych obstugiwanych wierzytelnosci przedstawiono ponize;.

Tabela 1. Podsumowanie ilos¢ i wartosci obstugiwanych spraw wedtug stanu na koniec 2021 i 2020 roku

31.12.2021 31.12.2020
Liczba obstugiwanych spraw (w min) 7,7 7,3
w tym wtasne 7,0 6,6
w tym inkaso 0,7 0,7
Wartos$¢ nominalna obstugiwanych spraw (w mld zt) 104,5 88,9
w tym wtasne 84,5 78,4
w tym inkaso 20,1 10,5
Zrédto: Spétka
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2 | Rozdziat

2 PODSTAWOWE INFORMACJE O GRUPIE KAPITALOWEJ KRUK
| KRUK S.A.

W niniejszym rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze informacje o Grupie Kapitatowej KRUK,
strukturze, kapitale zaktadowym i kapitale ludzkim Grupy.

2.1 Podstawowe informacje o jednostce dominujgcej w Grupie KRUK

Forma prawna jednostki dominujacej

Jednostka dominujacag w Grupie KRUK jest spétka KRUK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.
(,Spotka”).

Spétka rozpoczeta dziatalno$é w 1998 roku jako KRUK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Na
mocy Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow z dnia 28 czerwca 2005 roku KRUK Sp. z
0.0. zostata przeksztatcona w spétke akcyjng KRUK S.A. i 7 wrzesnia 2005 roku zostata zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sagdowym - Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000240829.

Akcje Spétki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego
na rynku podstawowym Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie 5 maja 2011 roku w trybie
zwyktym na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujacej
Nazwa: KRUK SPOLKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: 7179 02 800

Fax: 717902 867

Adres strony internetowej: http://pl. KRUK.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat przedstawiony w rozdziale 2.2.1. Opis
struktury Grupy.

2.2 Struktura Grupy

2.2.1 Opis struktury Grupy
Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2021 roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK
S.A. w poszczegdlnych spétkach zaleznych przedstawiono ponizej.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KAPITALOWE) KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.
20


http://pl.kruk.eu/

Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK
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Zrédto: Spétka

Na dzien 31 grudnia 2021 Grupe Kapitatowa tworzyty jednostka dominujagca KRUK S.A. oraz 24
jednostki zalezne i 2 jednostki kontrolowane osobowo. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane
ponize;j.

Tabela 2. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.

Podmiot zalezny Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Agecredit S.r.l. Cesena Spoétka prowadzaca dziatalnos¢ w  zakresie windykacji
wierzytelnosci na zlecenie na terenie Wtoch.

Elleffe Capital S.r.l. La Spezia Inwestowanie w  wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

ItaCapital S.r.l Mediolan Inwestowanie w  wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

KRUK Ceska a Slovenska Hradec Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty z
republika s.r.o. Kralove Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych
KRUK Deutschland GmbH Berlin Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty z

Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

KRUK Espana S.L.U. Madryt Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja pakietéw
wierzytelnosci nabytych przez podmioty z Grupy Kapitatowej
KRUK na terenie Hiszpanii i innych krajéw europejskich, a takze
obroét wierzytelnosciami

KRUK INVESTIMENTI S.R.L. Mediolan Spétka inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami.
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KRUK Italia S.r.l Mediolan Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja pakietow
wierzytelnosci nabytych przez podmioty z Grupy Kapitatowej
KRUK na terenie Wtoch i innych krajéw europejskich

KRUK RomaniaS.r.l. Bukareszt Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty z
Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow zewnetrznych

RoCapital IFN S.A. Bukareszt Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych hipotecznie, a
takze dziatalnos¢ pozyczkowa.

INWESTYCJE W WIERZYTELNOSCI

KRUK Towarzystwo Wroctaw Zarzadzanie funduszami Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O. Investment
Funduszy Inwestycyjnych S.A. I NS FIZ oraz Bison NS FIZ
Bison NS FIZ Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny

Zamkniety. Posiadaczem certyfikatdw emitowanych przez
Fundusz jest w 100% spotka KRUK S.A.

Fundusz sekurytyzacyjny Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
P.R.E.S.C.O. Investment | NS Zamkniety Posiadaczem certyfikatdw emitowanych przez
FlZ Fundusz jest w 100% spétka Presco Investments S.ar.l.

Fundusz sekurytyzacyjny Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Prokura NS FIZ Zamkniety. Posiadaczem certyfikatdw emitowanych przez

Fundusz jest w 100% posrednio spotka KRUK S.A.

InvestCapital Ltd. Malta Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

Secapital S.ar.l. Luksemburg  Spétka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

Presco Investments S.ar.l. Luksemburg  Spétka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

ProsperoCapital S.ar.l. Luksemburg  Spétka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami.

POZYCZKI KONSUMENCKIE

NOVUM FINANCE sp.z o.0. Wroctaw Udzielanie pozyczek konsumenckich

Wonga.pl sp.zo.0. Warszawa Spotka prowadzaca dziatalno$é w zakresie udzielania pozyczek
konsumenckich.

DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

ERIF Biuro Informacji Warszawa Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie informacji o
Gospodarczej S.A. osobach fizycznych i podmiotach gospodarczych

ERIF Business Solutions sp. z  Wroctaw Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi wspomagajace
0.0. dla sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Kancelaria Prawna Raven Wroctaw Kompleksowa obstuga postepowan sadowo-egzekucyjnych na
P. Krupasp. k. potrzeby procesu windykacyjnego Grupy KRUK oraz jej

partneréw
Zielony Areat sp.z o0.0. Wroctaw Spotka prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie kupna i sprzedazy

nieruchomosci na wtasny rachunek oraz ustug wspomagajacych
produkcje roslinna.
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Podmiot kontrolowany Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

osobowo

Corbul S.r.l Bukareszt Dziatalno$¢ detektywistyczna
Gantoi, Furculita Si Asociatii Bukareszt Kancelaria prawna

S.p.arl

Zrédto: Grupa KRUK

Po dacie bilansowej, w dniu 31.01.2022 zarejestrowana zostata spétka KRUK TECH s.r.l. z siedzibg w
Bukareszcie. Udziatowcami spétki sg KRUK S.A. posiadajaca 99% udziatéw oraz KRUK Romania S.r.l.
posiadajaca 1% udziatéw. Przedmiotem dziatalnosci sp6tki sg ustugi IT i tworzenie oprogramowania.

W zwigzku z powyzszym, na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Grupe Kapitatowg KRUK
tworzyty jednostka dominujagca KRUK S.A. oraz 25 jednostek zaleznych i 2 jednostki kontrolowane
osobowo. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane ponizej.

Tabela 3. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A. na dzien publikacji sprawozdania

Podmiot zalezny Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Agecredit S.r.l. Cesena Spétka prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie windykacji
wierzytelnosci na zlecenie na terenie Wtoch.

Elleffe Capital S.r.l. La Spezia Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

ItaCapital S.r.l Mediolan Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

KRUK Ceska a Slovenska Hradec Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty z
republika s.r.o. Kralove Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych
KRUK Deutschland GmbH Berlin Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty z

Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

KRUK Espana S.L.U. Madryt Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja
pakietow wierzytelnosci nabytych przez podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK na terenie Hiszpanii i innych krajow
europejskich, a takze obrét wierzytelno$ciami

KRUK INVESTIMENTI S.R.L. Mediolan Spotka inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwiazane
z wierzytelnosciami.

KRUK Italia S.r.l Mediolan Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja
pakietéw wierzytelnosci nabytych przez podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK na terenie Wtoch i innych krajow
europejskich

KRUK RomaniaS.r.l. Bukareszt Zarzadzanie wierzytelnosSciami nabytymi przez podmioty z
Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow zewnetrznych

RoCapital IFN S.A. Bukareszt Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych hipotecznie, a
takze dziatalno$¢ pozyczkowa.

INWESTYCJE W WIERZYTELNOSCI
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KRUK Towarzystwo Wroctaw Zarzadzanie funduszami Prokura NS FlIZ, P.RE.S.C.O.

Funduszy Inwestycyjnych Investment | NS FIZ oraz Bison NS FIZ

S.A.

Bison NS FIZ Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety. Posiadaczem certyfikatéw emitowanych przez
Fundusz jest w 100% spdétka KRUK S.A.

Fundusz sekurytyzacyjny Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny

P.R.E.S.C.O. Investment | NS Zamkniety Posiadaczem certyfikatéw emitowanych przez

FlZ Fundusz jest w 100% spétka Presco Investments S.ar.l.

Fundusz sekurytyzacyjny Wroctaw Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny

Prokura NS FIZ Zamkniety. Posiadaczem certyfikatéw emitowanych przez
Fundusz jest w 100% posrednio spotka KRUK S.A.

InvestCapital Ltd. Malta Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

Secapital S.ar.l. Luksemburg Spétka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

Presco Investments S.ar.l. Luksemburg Spétkasekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

ProsperoCapital S.ar.l. Luksemburg Spétka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujaca
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami.

POZYCZKI KONSUMENCKIE

NOVUM FINANCE sp.z o.0. Wroctaw Udzielanie pozyczek konsumenckich

Wonga.pl sp.z0.0. Warszawa Spotka prowadzaca dziatalnosé w zakresie udzielania pozyczek

konsumenckich.

DZIALALNOSC WSPOMAGAJACA ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

ERIF Biuro Informacji Warszawa Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie informacji o

Gospodarczej S.A. osobach fizycznych i podmiotach gospodarczych

ERIF Business Solutions sp. z  Wroctaw Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi wspomagajace

0.0. dla sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Kancelaria Prawna Raven Woroctaw Kompleksowa obstuga postepowan sadowo-egzekucyjnych na

P. Krupasp. k. potrzeby procesu windykacyjnego Grupy KRUK oraz jej
partneréw

KRUK TECH S.R.L. Bukareszt Spotka prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie tworzenia
oprogramowania oraz ustug informatycznych

Zielony Areat sp.z 0.0. Wroctaw Spotka prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie kupna i sprzedazy
nieruchomosci na wtasny rachunek oraz ustug wspomagajacych
produkcje roslinna.

Podmiot kontrolowany Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

osobowo

Corbul S.r.l Bukareszt Dziatalnos¢ detektywistyczna

Gantoi, Furculita Si Asociatii Bukareszt Kancelaria prawna

S.p.arl

Zrédto: Grupa KRUK
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Rysunek 2. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK na dzien publikacji sprawozdania
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2.2.2 Zmiany w strukturze Grupy w 2021 roku

W dniu 1 lipca 2020 Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spdtki Secapital Polska sp. z 0.0. podjeto
decyzje o rozwigzaniu spétki w drodze postepowania likwidacyjnego. W dniu 25.02.2021
Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Secapital Polska Sp. z 0.0. w likwidacji podjeto uchwate w
sprawie zatwierdzenia sprawozdania likwidacyjnego oraz zakornczenia likwidacji. W dniu 09.03.2021
sad rejestrowy wydat postanowienie o wykresleniu Secapital Polska Sp. z 0.0. w likwidacji z rejestru
przedsiebiorcow.

W dniu 29 kwietnia 2021 zostata podpisana umowa spétki KRUK INVESTIMENTI S.R.L. z siedzibg w
Mediolanie. W dniu 6 maja 2021 spoétka zostata zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow.
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki sg inwestycje w portfele wierzytelnosci. KRUK S.A.
posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym nowo utworzonej spéfki.

W dniu 9 wrzednia 2021 zostata podpisana umowa spétki Zielony Areat sp. o.0., z siedzibg we
Wroctawiu. W dniu 4 pazdziernika 2021 spétka zostata wpisana do rejestru przedsiebiorcéw.
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki jest kupno i sprzedaz nieruchomosci na wtasny
rachunek i ustugi wspomagajace produkcje roslinng. KRUK S.A. posiada 100% udziatow w kapitale
zaktadowym nowo utworzonej spotki.

W dniu 1 grudnia 2021 KRUK S.A. przeniosta na rzecz WONGA.PL sp. z 0.0. posiadanie 100% udziatéw
w spoétce NOVUM FINANCE sp. z o.0.. Przeniesienie udziatow nastgpito w zamian za objecie przez
KRUK S.A. udziatéw w podwyzszonym kapitale zaktadowym WONGA.PL sp. z 0.0..
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Dodatkowo, po okresie sprawozdawczym, w dniu 31 stycznia 2022 zostata zarejestrowana spotka
KRUK TECH S.r.l. z siedzibg w Bukareszcie. Udziatowcami spétki s3 KRUK S.A., posiadajgca 99%
udziatéw oraz KRUK Romania S.r.l. posiadajgca 1% udziatéw. Przedmiotem dziatalno$ci spétki sa ustugi
informatyczne i tworzenie oprogramowania.

2.2.3 Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Grupa
W 2021 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian w podstawowych zasadach zarzadzania spotka
dominujaca i spétkami zaleznymi.

2.2.4 Jednostki podlegajace konsolidacji
Wszystkie jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej podlegaja konsolidacji metoda petng, z
wyjatkiem ProsperoCapital S.a.r.l., ktéra jest konsolidowana metoda proporcjonalna.

2.2.5 0Oddziaty Spoétki
Spoétka nie posiada oddziatow.

2.3 Kapitat zaktadowy Spotki

2.3.1 Struktura kapitatu zaktadowego
Na dzien 31 grudnia 2021 roku oraz na dzien publikacji raportu kapitat zaktadowy Spotki wynosit
19012 898 zt i dzielit sie na 19 012 898 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Tabela 4. Struktura kapitatu zaktadowego Spétki na dzien 31 grudnia 2021 roku

Seria Liczba akcji na okaziciela (w szt.)

Seria A 2421220
Seria AA 11366 600

SeriaB 1250000

SeriaC 491520

SeriaD 1100 000

SeriaE 843876

Seria F 539682

Seria G 1000 000

SUMA 19012898

Zrédto: Spétka

2.3.2 Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego
W okresie sprawozdawczym miaty miejsce nastepujace zmiany kapitatu zaktadowego:

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 39 234 zt w zwigzku z emisjg w ramach kapitatu
warunkowego 39 234 szt. akcji serii F, ktore zostaty zarejestrowane przez KDPW i
wprowadzone do obrotu gietdowego w dniu 27 stycznia 2021,

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KAPITALOWE) KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.
26



o obnizenie kapitatu zaktadowego o kwote 271 000 zt z dniem 1 pazdziernika 2021 (data wpisu
do rejestru przedsiebiorcow KRS) w rezultacie skupu i umorzenia 271 000 akcji wtasnych serii
A o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Skup akcji przeprowadzony zostat zgodnie z zasadami
okreslonymi w uchwale Nr 7/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 31
sierpnia 2020 w sprawie podziatu zysku netto Spotki KRUK S.A. za 2019 rok oraz upowaznienia
Zarzadu do nabycia akcji wtasnych Spétki w celu ich umorzenia oraz w sprawie utworzenia
kapitatu rezerwowego na cele nabycia tych akgciji;

e podwyzszenie kapitatu zaktadowego o kwote 272 853 zt w zwigzku z emisjg w ramach kapitatu
warunkowego 272 853 szt. akcji serii F, ktére zostaty wprowadzone do obiegu gietdowego w
dniu 6 grudnia 2021.

Szczegdty zaistniatych zmian w kapitale zakladowym KRUK S.A. przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5. Zmiany kapitatu zaktadowego Spoétki na dzien 31 grudnia 2021 roku

Data rejestracji Liczba nowych Seria Podstawa Kapitat po Szczegoty
akcjiw KDPWiich akcji/umorzonych podwyzszenia/umorzenia zmianie (w zt)
wprowadzenia do akcji
obrotu
gietdowego,
ewentualnie data
wycofania z
depozytu
27 stycznia 2021 39234 SeriaF  Uchwatanr26/2014 ZWZ 19011045 Emisjaw ramach
Spéiki z dnia 28 maja 2014 kapitatu
warunkowego
19 pazdziernika -271000 SeriaA  Uchwatanr 23/2021 ZWZ 18 740045 Umorzenie akgcji
2021 Spéiki z dnia 16 czerwca witasnych
2021 nabytych przez
Spotke
6 grudzien 2021 272853 SeriaF  Uchwatanr 26/2014 ZWZ 19012898 Emisjaw ramach
Spéiki z dnia 28 maja 2014 kapitatu
warunkowego

2.4 Polityka dywidendowa oraz wyptaty dochodéw dla akcjonariuszy w innych

formach

Zarzad KRUK S.A. w dniu 2 grudnia 2021 podjat uchwate w sprawie przyjecia Polityki Dywidendowej
KRUK S.A.

Zgodnie z trescig przyjetej Polityki, nadrzednym celem KRUK SA jest trwaty rozwéj i wzrost wartosci
Spotki poprzez wzrost zysku i wyptate dywidendy, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego
poziomu ptynnosci finansowej oraz poszanowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju (ESG).

Intencjg Zarzadu jest, aby KRUK jednoczesnie zwiekszat swojg wartos¢ i dzielit sie regularnie czescia
dochodéw z akcjonariuszami. Celem przyjecia Polityki Dywidendowej jest odzwierciedlenie intencji
zarzadu i sytuacji, w ktérej KRUK jest firmg wzrostowa oraz wyptacajacg dywidende, w oparciu o
czytelne i stabilne kryteria podziatu wypracowanego zysku.

Zarzad Spotki zaktada, iz bedzie przedktadat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje
wyptaty dywidendy w wysokosci co najmniej 30% skonsolidowanego zysku netto Grupy KRUK
uzyskanego w poprzednim roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujacej.
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Polityka Dywidendowa dostepna jest na stronie internetowej Emitenta pod adresem
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/polityka-dywidendowa .

2.4.1 Dane historyczne na temat dywidendy oraz wyptat dochodéw dla akcjonariuszy w
innych formach

Informacja na temat wartosci dywidendy i wyptat dochodéw dla akcjonariuszy w postaci skupu akcji za

ostatnie siedem lat obrotowych zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 6. Historyczna informacja na temat dywidendy/dywidendowego skupu akcji przez KRUK S.A.

za2014rok* za2015rok za2016rok za2017rok za2018rok za2019rok** za2020rok

War‘tosc wyptacone] .. 25,9 min zt 35,5 min zt 375minzt  940minzt 94,7 minzt 95,0 min zt 2061 minzt
dywidendy/skupu akgji

Cena skupu 1 akgji N/A N/A N/A N/A N/A 350zt N/A
Wartos¢ wyptacone] 1,52 2,0zt 2,0zt 50zt 5,0zt N/A 11,0z
dywidendy na akcje

Dzien dywidendy 1.07.2015 8.07.2016 29.06.2017 25.04.2018 2.07.2019 N/A 24.06.2021
Termin wyptaty 24.07.2015 29.07.2016 5.07.2017 27.04.2018 10.07.2019 18.11.2020 2.07.2021

* Przed 2014 rokiem Spétka nie wyptacata dywidendy

*’*Skup akcji KRUK S.A. w ramach wyptaty dochodu dla akcjonariuszy za 2019 rok

Zrodto: Spétka

W dniu 16 czerwca 2021 roku zgodnie z rekomendacjg Zarzadu, Zwyczajne Walne Zgromadzenie
KRUK S.A. podjeto uchwate nr 7/2021 w sprawie podziatu zysku netto Spétki KRUK S.A. za 2020 rok
oraz wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spoétki. Zwyczajne Walne Zgromadzenie postanowito
wyptaci¢ dywidende dla akcjonariuszy Spétki w wysokosci 11,00 zt na jedng akcje. Wyptata dywidendy
w wysokosci 206 140 495,00 zt, nastagpita z zysku netto Spoétki osiggnietego w 2020 roku w wysokosci
81 355 730,59 zi, powiekszonego o kwote 124 784 764,41 zt, stanowiacg kwote przeniesiong z
utworzonego z zyskow kapitatu zapasowego. Zgodnie z przedmiotowg uchwatga dzien, wedtug ktérego
ustalana byta lista akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy za rok obrotowy zakonczony w
dniu 31 grudnia 2020 roku, zostat ustalony na 24 czerwca 2021 roku. Dywidenda objetych zostato 18
740 045 akcji KRUK S.A. Dywidenda zostata wyptacona 2 lipca 2021 roku.

Dodatkowo po dacie bilansowej, w dniu 4 marca 2022 roku Zarzad KRUK S.A. dziatajac zgodnie z
przyjetg polityka dywidendowag na lata 2021-2024 podjat uchwate dotyczacg rekomendacji
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spoétki wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spétki w
wysokosci 13 zt na jedna akcje. Wyptata nastgpi z zysku netto Spétki osiggnietego w 2021 roku.
Rekomendacja co do wyptaty oraz wysokosci dywidendy uwzglednia uwarunkowania wskazane w pkt.
4 Polityki dywidendowej KRUK S.A.
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2.5 Notowania akcji Spotki na GPW w Warszawie

2.5.1 Kurs akgji

W 2021 roku notowania akcji KRUKa na gietdzie wzrosty o 139,6 proc., wzgledem spadku w
poprzednim roku o 15,22 proc. Wynik okazat sie lepszy w poréwnaniu do indekséw WIG i mWIG40,
ktore osiagnety stopy zwrotu odpowiednio w wysokosci +21,52 proc. i +33,07 proc.

Na ostatnig sesje w 2021 roku, kapitalizacja Spotki wyniosta 6,2 mld ztotych (wzgledem 2,7 mld ztotych
na koniec 2020 roku). Ostatniego dnia grudnia KRUK byt 24. Najwiekszg spétka na GPW pod wzgledem
kapitalizaciji.

Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i mWIG40 w 2021 roku - kursy zamkniecia

Data KRUK WIG mWIG40

Stopa zwrotu +139,6 proc. +21,5 proc. +33,1 proc.

Zrédto: GPW.pl

Od debiutu akcji Spétki KRUK na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku
do konca 2021 roku stopa zwrotu z akcji Spotkiwyniosta 723,7 proc. W tym samym okresie indeks WIG,
prezentujacy zachowanie catego rynku gietdowego, wzrést o 15,50 proc. Natomiast indeks mWIG40,
prezentujacy zachowanie kurséw akcji Srednich spotek, zanotowat wzrost o 80,90 proc.

Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju 2011 roku
do konca 2021 roku.

900%
800%
700%
600%
500%
400%
300%
200%
100%
0%
-100%2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e KRUK WIG mWIG40

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie stooq.pl

2.5.2 Ptynnos¢ akgji

W 2021 roku taczny wolumen handlu akcjami KRUKa wynidst 6,2 min sztuk, co przetozyto sie natacznag
wartos¢ obrotu 1,6 mld ztotych. Dla poréwnania, w poprzednim roku tgczny wolumen akcjami KRUKa
wyniést 14,8 min sztuk, przy podobnym poziomie obrotéw. Sredni wolumen transakcji na sesje w 2021
roku wynidst 25 tys. sztuk, zas sredni obrét na sesje 6,5 min zt. W 2021 roku, KRUK byt 28. najbardziej
ptynna spotka na warszawskiej gietdzie pod wzgledem tacznej wartosci obrotu w catym roku.
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Wolumen miesieczny oraz sredni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w poszczegélnych

miesigcach w okresie 2016-2021

3500 000
3.000 000
2500 000
2000 000
1500 000 1098 895 1330584 boasla 1 239 508
1000000 790 211
00 000 517 393
0
2016 2017 2018 2021
Miesieczny wolumen = Sredni miesieczy wolumen

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z www.gpw.pl

2.5.3 Udziat OFE w kapitale KRUK S.A.

KRUK S.A. nalezy do grona siedmiu spétek notowanych na GPW, w ktérych udziat otwartych funduszy
emerytalnych przekracza 50%. Na koniec 2021 roku, tagczny udziat OFE w kapitale KRUK S.A. wynidst

57%.

Udziat poszczegolnych OFE w kapitale Spotki:

Akcjonariusz Udziat w kapitale Liczba gtoséw Data aktualizacji
OFE Nationale-Nederlanden 14,74% 2763 105 30-12-2021
OFE Aviva Santander 9,28% 1740 000 3-11-2021
OFE PZU Ztota Jesien 8,80% 1650 000 3-11-2021
OFE Aegon 6,01% 1125500 30-12-2021
OFE Allianz Polska 5,18% 971 056 30-12-2021
OFE MetLife 4,96% 930 000 16-6-2021
OFE Generali 4,57% 856 289 30-12-2021
OFE UNIQA 3,68% 689 865 30-12-2021
OFE PKO BP Bankowy 1,50% 280912 30-12-2021
OFE Pocztylion Arka 1,06% 198 139 30-12-2021

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie stooq.pl
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2.6 Kapitat ludzki

2.6.1 Woykwalifikowana kadra

Jeden z istotniejszych czynnikéw sukcesu Grupy KRUK stanowi wysoko wykwalifikowana i
doswiadczona kadra menadzerska i specjalistyczna. Grupa zatrudnia specjalistébw o bogatym
doswiadczeniu w zakresie proceséw zarzadzania wierzytelnosciami, jak i pracownikéw proceséw
nieoperacyjnych (np. analitykéw, informatykéw, statystykow czy prawnikéw). Przy duzym wzroscie
skali biznesu i zwiekszenia zyskéw r/r zatrudnienie FTE w 2021 roku nie wzrosto.

Tabela 7. Zatrudnienie FTE* w Grupie KRUK w latach 2021-2020

2021 2020

Zatrudnienie FTE*

3062 3067

* Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajqca etaty z kontraktéw uméw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, umowy o
wspétprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajqcych na dtugotrwatych

zwolnieniach, np. urlop macierzyriski).
Zrédto: Spétka

Ponizej przedstawiony zostat aktualny Zarzad KRUK S.A.

Piotr Krupa
prezes zarzadu petnigcy funkcje Chief Executive Officer (CEQ)

Wspdtzatozyciel spéiki, a od 2003 prezes zarzadu Spotki. Ukoniczyt aplikacje sadowa
oraz radcowska. Licencjonowany detektyw.

Kariere zawodowa zaczat w 1997 jako wspodlnik w ,Kuznicki i Krupa” s.c. Rok pézniej z
kolega ze studidow zatozyt wydawnictwo prawnicze KRUK. Wkrétce dostrzegt nisze
rynkowg, ktéra stata sie fundamentem jego pdzniejszych osiggnie¢ biznesowych.
Zmienit profil spoétki i skoncentrowat sie na zarzadzaniu wierzytelnosciami.

Dzi$ jest prezesem i akcjonariuszem KRUK S.A, a Grupa KRUK zarzadzajaca
wierzytelnosciami w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji, Niemczech, Wtoszech i
Hiszpanii. Odpowiedzialny m.in. za kreowanie strategicznej wizji Grupy, nadzér nad
kluczowymi rynkami i liniami biznesowymi.

Michat Zasepa
cztonek zarzadu petniagcy funkcje Chief Financial Officer (CFO)

Od 2005 do 2010 roku cztonek Rady Nadzorczej KRUK S.A. Od 2010 roku cztonek
zarzadu Spotki. W Grupie KRUK odpowiedzialny m.in. za zarzadzanie finansami Grupy,
finansowanie, relacje inwestorskie, nadzér nad biznesami niewindykacyjnymi.
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Piotr Kowalewski
cztonek zarzadu petniacy funkcje Chief Operational Officer (COOQ)

W KRUK S.A. od 2004. Od 2020 roku cztonek zarzadu Spétki. Odpowiedzialny m.in. za
strategie odzyskiwania wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych i rozwdj
biznesu on-line.

Urszula Okarma
cztonek zarzadu petniagcy funkcje Chief Investment Officer (CIO)

W KRUK S.A. od 2002 roku. Od 2006 roku cztonek zarzadu Spétki. Odpowiedzialna
m.in. za wypracowywanie i wdrazanie strategii inwestycyjnej Grupy, budowanie i
utrzymywanie relacji z kluczowymi partnerami biznesowymi oraz za wsparcie prawne.

Adam todygowski
cztonek zarzadu petniagcy funkcje Chief Data & Technology Officer (CDTO)

W KRUK S.A. od sierpnia 2020 roku, od 5 listopada 2020 roku cztonek zarzadu Spoétki.
Odpowiedzialny m.in. za wyceny portfeli wierzytelnosci na wszystkich rynkach,
wypracowanie strategii i realizacje transformacji cyfrowej Grupy, realizacje

efektywnego wsparcia Grupy w obszarze IT.

Zrédto: Spétka

Cztonkowie Zarzadu KRUK S.A. oraz inne osoby zajmujace kluczowe stanowiska w Grupie KRUK
stanowig grupe wykwalifikowanych specjalistbw w dziedzinach, takich jak:zarzadzanie
wierzytelnosciami, finanse, zarzadzanie masowymi procesami, wycena portfeli wierzytelnosci, obstuga
prawna, relacje z partnerami biznesowymi, zarzadzanie zasobami ludzkimi, informatyka i analityka.
Stabilnos¢ kadry menedzerskiej w Grupie wyrazona m.in. poprzez niska rotacje oraz wypracowany
przez wiele lat pracy szeroki zakres know-how i stanowi istotng przewage konkurencyjng Grupy. Ponad
10 proc. akcji jest w posiadaniu cztonkéw Zarzadu. W Spdtce nie ma akcji pracowniczych.

Tematyka kapitatu ludzkiego zostata szerzej oméwiona w pkt. 10 Oswiadczenie nt informacji
niefinansowych.

2.6.2 Program Motywacyjny
Program motywacyjny na lata 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat uchwatg nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 (Program 2015-2019), zmieniong uchwata nr 23/2020
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK SA z dnia 31 sierpnia 2020 w sprawie zmiany Uchwaty Nr
26/2014 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z siedziba we Wroctawiu z dnia 28 maja 2014
w sprawie ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spétke programu motywacyjnego na lata 2015-
2019, warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spoétki oraz emisji warrantéw
subskrypcyjnych z wytaczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w
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odniesieniu do akcji emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz
zmiany Statutu Spéfki.

Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK jako
spotki publicznej. Szczegdty Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty opisane miedzy
innymi w ramach Sprawozdania zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za 2020 rok oraz
wczesniejszych.

W catym okresie trwania Programu 2015-2019, tj. w latach 2016-2021 osobom uprawnionym
zaoferowano i wydano 847 950 szt. warrantéw subskrypcyjnych.

Poniewaz decyzjg Akcjonariuszy z dnia 31 sierpnia 2020 roku warranty subskrypcyjne pozostate do
przyznania w ramach Transzy V, a nieprzyznane osobom uprawnionym w 2020 roku mogty zostac
przyznane do korica 2021 roku, uchwata z dnia 2 czerwca 2021 Zarzad Spoétki ustalit drugg liste Oséb
Uprawnionych, bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéow Subskrypcyjnych w Transzy V za
2019 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Uchwata zostata zaakceptowana uchwatg Rady
Nadzorczej z dnia 4 czerwca 2021 i na jej podstawie cztonkom Zarzadu przyznane zostaty dodatkowe
32 992 warranty subskrypcyjne.

Uchwatg z dnia 22 czerwca 2021 Zarzad ustalit trzecig liste Oséb Uprawnionych, nie bedacych
cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéw Subskrypcyjnych w Transzy V za 2019 rok w ramach
Programu Opcji na lata 2015-2019, na podstawie ktérej Osobom Uprawnionym przyznane zostato
9 097 szt. Warrantéw subskrypcyjnych.

Tabela 8. Transze w Programie Motywacyjnym

llo$¢ warrantow llo$¢ warrantéw
subskrypcyjnych objetych subskrypcyjnych objetych
Transza . .
przez cztonkow zarzadu przez inne osoby
KRUK uprawnione

Transzalza2015 20000 86435
Transzall za2016 50480 91467
Transzalll za2017 54344 85853
Transza lV za 2018 89768 115528
TranszaV za 2019 124 588 129 487
SUMA 339180 508 770

W zwiagzku z nowelizacjg kodeksu spotek handlowych i wprowadzonym obowigzkiem dematerializacji
warrantéw subskrypcyjnych, w dniu 25 lutego 2021 roku wszystkie wydane i do tej pory
niezrealizowane przez Uprawnionych warranty subskrypcyjne zostaty zdematerializowane i zapisane
W rejestrze papieréw wartosciowych prowadzonym przez KDPW.

Na dzien 31 grudnia 2021 na akcje serii F Spétki zamienione zostato 539 682 szt. warrantéw
subskrypcyjnych. W posiadaniu oséb uprawnionych pozostaje 308 268 szt. warrantéw, uprawniajacych
do objecia akcji serii F.
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Na dzien 31 grudnia 2021 cztonkowie zarzadu Spoétki nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUK
S.A. niz wskazane ponizej warranty subskrypcyjne.

Tabela 9. Liczba posiadanych warrantéw przez obecnych i bytych Cztonkéw Zarzadu na dzien 31.12.2021
oraz na dzien publikacji sprawozdania

Liczba warrantéw Liczba posiadanych i nie
Imie i Nazwisko przyznanychwramach Transz  zrealizowanych warrantéw
-V w ramach Transz |-V

Piotr Krupa 83942 83942

Piotr Kowalewski* 22138 17138
Adam todygowski** - -

Urszula Okarma 63893 63893

Michat Zasepa 63893 50728
Agnieszka Kutton*** 56 663 -

Iwona Stomska**** 56 663 16 250

* Piotr Kowalewski do dnia 28 maja 2020 ujety byt w ramach programu motywacyjnego na lata 2015-2019 jako osoba uprawniona niebedqgca
cztonkiem zarzqdu. Od dnia 29 maja 2020, tj. od objecia funkcji cztonka zarzqdu KRUK S.A., Piotr Kowalewski w ramach listy oséb uprawnionych
bedqcych cztonkami zarzqdu nabyt uprawnienia do objecia warrantéw subskrypcyjnych w ramach Transzy V.

**Adam todygowski objgt funkcje cztonka zarzqdu KRUK S.A. w dniu 6 listopada 2020

***Agnieszka Kutton, ujeta na liscie uczestnikéw Programu Opcyjnego bedqcych cztonkami zarzqdu, petnita funkcje cztonka zarzgdu KRUK S.A. do
dnia 28 maja 2020

****|wona Stomska, ujeta na liscie uczestnikéw Programu Opcyjnego bedqgcych cztonkami zarzqdu, petnita funkcje cztonka zarzqgdu KRUK S.A. do dnia
31 lipca 2020

Program motywacyjny nalata 2021-2024

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate w sprawie
ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spoétke programu motywacyjnego na lata 2021-2024,
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z
wytaczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji
emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéow subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu
Spotki (Program 2021-2024).

W zwiagzku z realizacja Programu 2021-2024 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe
podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spétki o nie wiecej niz 950 550,00 zt w drodze emisji nie wiecej niz
950 550 akcji zwyktych na okaziciela serii H.

W ramach Programu 2021-2024 osoby uprawnione uzyskajg mozliwos$¢ nabycia akcji Spétki serii H na
preferencyjnych warunkach okreslonych w uchwale. Grono oséb uprawnionych stanowig cztonkowie
Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu oraz pracownicy Spoéfki, jak réwniez cztonkowie zarzaddéw i pracownicy
spotek wchodzacych w sktad Grupy KRUK.

Posiadacze warrantow subskrypcyjnych beda uprawnieni do wykonania wynikajacych z nich praw do
objecia akcji serii H po cenie emisyjnej stanowiacej réwnowartos¢ sredniego wazonego obrotem kursu
zamkniecia akcji Spotki w notowaniach gietdowych na GPW w Warszawie S.A. z okresu od 15 maja 2021
do 15 czerwca 2021. Posiadacze warrantéw subskrypcyjnych beda uprawnieni do wykonania
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wynikajacych z warrantéw subskrypcyjnych praw do objecia akcji serii H nie wczesniej niz po uptywie
24 miesiecy od daty objecia warrantéw subskrypcyjnych (lock-up na prawo do objecia akcji serii H przez
posiadaczy warrantow subskrypcyjnych) oraz nie pdzniej niz do dnia 31 grudnia 2028 roku.

Warranty zostang wyemitowane w dwéch pulach: podstawowej (760 440 warrantéw subskrypcyjnych)
i dodatkowej (190 110 warrantéw subskrypcyjnych).

Warranty subskrypcyjne w ramach puli podstawowej zostang wyemitowane w 4 transzach, po jednej za
kazdy rok z kolejnych lat okresu referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2021-2024.

Warranty w ramach puli dodatkowej zostang wyemitowane w jednej, V transzy i zostang zaoferowane
w 2025 roku tacznie za lata 2021-2024.

Warunkiem zaoferowania osobom uprawnionym warrantéw wyemitowanych w ramach puli
podstawowej za dany rok obrotowy jest wzrost wskaznika EPS, obliczonego na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy KRUK, o co najmniej 15,00%. Zasady wyliczenia
wzrostu wskaznika EPS na potrzeby Programu 2021-2024 zostaty doktadnie przedstawione w uchwale
Walnego Zgromadzenie KRUK S.A. z dnia 16 czerwca 2021.

Z kolei warunkiem zaoferowania warrantéw wyemitowanych w ramach puli dodatkowej jest spetnienie
warunku osiggniecia przez wskaznik zwrotu z akcji, uwzgledniajacy wyptaty dochodu dla akcjonariuszy
w postaci dywidend, okreslonego w Programie poziomu wzrostu w stosunku do ceny emisyjnej na
koniec Programu Motywacyjnego na lata 2021-2024.

Warranty Subskrypcyjne emitowane s nieodptatnie, nie moga byc¢ obcigzane, podlegaja dziedziczeniu
oraz nie sg zbywalne.

Zgodnie z postanowieniami Programu, Rada Nadzorcza uchwatg z dnia 5 lipca 2021 ustalita liste oséb
uprawnionych bedacych cztonkami Zarzgdu Spétki, uprawnionych do uczestnictwa w Programie.

Zgodnie z postanowieniami Programu, liczba Warrantéw jaka zostanie przyznana i zaoferowana
Cztonkom Zarzadu w catym okresie obowigzywania Programu Opcji wyniesie 40% liczby wszystkich
Warrantow,

Z kolei uchwatg z dnia 15 lipca 2021 Zarzad Spotki ustalit liste oséb uprawnionych niebedacych
cztonkami Zarzadu Spétki do uczestnictwa w Programie na lata 2021-2024.
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3 ‘ Rozdziat

3 PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KRUK | KRUK S.A. W

2021 ROKU

Przez zastosowanie metody praw wtasnosci wynik Spotki i kapitaty wtasne sg tozsame z wynikami i
kapitatami wtasnymi Grupy KRUK.

3.1 Wyniki finansowe i wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy KRUK
Tabela 10. Wyniki finansowe Grupy w latach 2021-2020

Okres zakonczony 31 grudnia

2021 2020 Zmiana

(w tys. zt, o ile nie wskazano inaczej)

Przychody 1742 683 1157812 51%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 859 616 332 265 159%
Zysk netto za okres sprawozdawczy 694 758 81356 758%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, w tym: -288 797 743 516 -139%
Inwestycje w zakup pakietéw wierzytelnosci na wtasny

rachunek -1738 002 -456 224 281%
Woptaty od oséb zadtuzonych 2 215 806 1833874 21%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -13 612 -10 905 25%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 356 021 -737 333 -148%
Przeptywy pieniezne netto, ogétem 53612 -4 722 -1235%
Aktywa ogdtem 5909 400 4643 031 27%
Kapitat wtasny 2 600 817 2043771 27%
Rentownos¢ kapitatéw wiasnych (ROE) 27% 1% -
Zysk przypadajacy na jedng akcje w zt

Podstawowy 36,63 4,29 754%
Rozwodniony 35,80 4,22 748%

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe
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Zysk netto i rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE)

Zysk netto Grupy w 2021 wynidst 695 min zt i w poréwnaniu do 2020 wzrdst o 614 min zt, tj. o 758%.
Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na wzrost wyniku netto byt wzrost przychodéw, ktéry wynidst 585
min zt, czyli 51% wiecej rok do roku. Zysk netto Grupy KRUK juz w pierwszym pétroczu 2021 roku
wyniést 396 min zt i byt wyzszy o 415 min zt w poréwnaniu do pierwszego pétrocza 2020. Po raz
pierwszy w historii Grupy KRUK wynik pierwszych 6 miesiecy 2021 roku byt wyzszy niz osiggane
dotychczas wyniki roczne. Zysk netto w catym roku 2021 osiggnat rekordowa w historii Grupy
wysokosé 695 min zt czyli 2-krotnie wiecej niz dotychczasowy najwyzszy roczny zysk Grupy osiagniety
w 2018 roku.

Kapitat wtasny ogétem na koniec 2021 roku wyniést 2 600 min zt i w poréwnaniu do roku poprzedniego
wzrost o 27%.

Rentownos¢ Kapitatéw wtasnych (ROE) wyniosta 27%, co oznacza wzrost do roku poprzedniego o
23p.p.

Przychody i aktualizacje prognozy wptywéw

W 2021 Grupa KRUK osiggneta przychody ze sprzedazy w tacznej wysokosci 1 743 min zt, tj. 0 51%
wyzsze niz w 2020. Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty w 2021 roku 1 576 min zt, co
stanowi wzrost o 61% w stosunku do roku poprzedniego. Wptyw na to miaty wyzsze niz planowane
sptaty z portfeli (pozytywne odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych) oraz pozytywna
aktualizacja prognozy wptywoéw.

Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych wykazywane tacznie ze zmniejszeniem przychodéw
z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptat od pierwotnego
wierzyciela wyniosto w 2021 roku 327 min zt wobec 235 mln zt rok wczesniej.

Aktualizacja prognozy wptywéw wyniosta tacznie 270 min zt, w poréwnaniu do -205 min zt aktualizacji
w roku 2020 (na ujemnga aktualizacje w 2020 roku wptyneta przede wszystkim sytuacja zwigzana z
pandemia koronawirusa). Na 270 min zt aktualizacji w roku 2021 ztozyta sie dodatnia aktualizacja
prognozy wptywdw na pakietach detalicznych (+310 min zt) i ujemna aktualizacja prognozy wptywow
na portfelach zabezpieczonych (-40 min zt).

Koszty dziatalnosci

Koszty bezposrednie, posrednie i ogdlne wyniosty 835 mln zt i w poréwnaniu do poprzedniego roku
wzrosty o 56 min zt tj. o 7%. Wzrost kosztow w stosunku do poprzedniego roku wynika czesciowo z
nizszej bazy kosztowej. Przy znaczacym wzroscie skali biznesu ilos¢ pracownikéw nie zwiekszyta sie, a
wzrost kosztéw wynagrodzen wynika dodatkowo z podwyzek ptac i wyptaconej premii za 2021 rok dla
pracownikéw. Grupa w 2020 roku wprowadzita plan oszczednosciowy w zwigzku z pandemia
koronawirusa, co pozwolito na czasowe obnizenie ponoszonych woéwczas kosztow, w tym
wynagrodzen. Koszty bezposrednie i posrednie wyniosty 631 min zt i w poréwnaniu do roku 2020
wzrosty o 11 min zt tj. 0 2%. Na wzrost kosztow w stosunku do poprzedniego roku wptynety czesciowo
kompensujace sie czynniki - z jednej strony wzrost kosztéw w segmencie nabytych pakietow
wierzytelnosci, z drugiej spadek kosztéw w segmentach ustug windykacyjnych i pozostatych ustug. W
segmencie nabytych pakietow wierzytelnosci koszy bezposrednie i posrednie wzrosty o 65 min zt tj. o
14 %, a ten wzrost wynikat gtéwnie z kosztéw procesu sgdowo - egzekucyjnego (gtéwnie we Wtoszech
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i w Rumunii) oraz w mniejszym stopniu z kosztéw wynagrodzen. W segmencie ustug windykacyjnych
oraz segmencie pozostatych ustug koszty bezposrednie i posrednie zmalaty tacznie 0 49 min zt tj. 0 36%,
a w segmencie ustug windykacyjnych zmalaty o 21 min zt, tj. o0 31%. Odchylenie to wynika gtéwnie z
uwzglednienia w kosztach roku 2020 wptywu odpisu z tytutu utraty wartosci spotki hiszpanskiej w
kwocie 25 min zt. W segmencie pozostatej dziatalnos$ci Grupy koszty bezposrednie i posrednie zmalaty
0 28 min zt tj. 0 40%.

Koszty ogdélne w stosunku do roku poprzedniego wzrosty o 44 min zt tj. o 28%, gtéwnie ze wzgledu na
wzrost kosztéw opcji menadzerskich (w Grupie wprowadzono program opcji menedzerskich na lata
2021-2024, ktory od lipca 2021 jest rozpoznawany w kosztach, a dodatkowo w 2021 roku rozpoznano
ostatnie koszty z poprzedniego programu opcji) oraz kosztow wynagrodzen.

Wierzytelnosci nabyte na wtasny rachunek
Sptaty z nabytych portfeli

Roczna wartos$¢ wptat na portfelach nabytych byta najwieksza w historii dziatalno$ci Grupy i wyniosta
2 216 min zt, co oznacza wzrost o 21% w stosunku do roku poprzedniego. Na kazdym z rynkéw
operacyjnej aktywnosci Grupy sptaty w 2021 roku byty wyzsze od sptat z 2020 roku.

Sptaty na rynku polskim i rumunskim stanowig najwieksza czes¢ wszystkich sptat w Grupie KRUK i w
zestawieniu z rokiem poprzednim zanotowaty nieznaczny spadek udziatow (73% wszystkich wptat
wzgledem 76% w roku 2020). W 2021 roku Grupa zanotowata znaczacy wzrost sptat na rynku
hiszpanskim, ktére poprawity sie wzgledem 2020 roku o 57%, oraz na rynku wtoskim, gdzie wptaty
wzrosty wzgledem 2020 roku o 25%.

W 1 kwartale 2021 roku sptaty na portfelach nabytych przez Grupe KRUK wyniosty 512 min zt po raz
pierwszy w historii Grupy przekraczajgc poziom 500 min zt sptat w kwartale. W samym 4 kwartale 2021
sptaty wyniosty 601 min i byt to najlepszy kwartalny wynik w historii sptat Grupy KRUK.

Tabela 11. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z podziatem na rynki

Sptaty w 2021 Udziatw Sptaty w 2020 Udziatw Zmianar/r

tacznych tacznych

wminzt sptatach w min zt sptatach
Polska 1074 48% 863 47% 25%
Rumunia 565 25% 525 29% 8%
Witochy 313 14% 250 14% 25%
Hiszpania 173 8% 110 6% 57%
Pozostate rynki 91 5% 85 4% 9%
Grupa KRUK 2216 100% 1834 100% 21%

W ponizszych tabelach wskazano odpowiednio warto$¢ sptat oraz udziatach w sptatach w latach 2020-
2021 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli.

Tabela 12. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z lat 2020-2021 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli
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Okres nabycia

2004-2010 2011-2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 SUMA

Sptaty 2020 121 522 316 198 338 305 34 n/a 1834

Sptaty 2021 129 511 351 234 355 259 184 192 2216

Tabela 13. Udziat w ptatach z portfeli nabytych w latach 2020-2021 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli

Okres nabycia

2004-2010 2011-2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sptaty 2020 7% 28% 17% 11% 18% 17% 2% n/a
Sptaty 2021 6% 23% 16% 11% 16% 12% 8% 9%

Najwiekszy udziat w sptatach osiggnietych przez Grupe KRUK zaréwno w 2021, jak i rok wczesniej
(pow. 70%) miaty sptaty z portfeli zakupionych w ostatnich 6 latach. Portfele nabyte w latach 2011-
2015 maja ponad 20% udziat w sptatach roku 2021. Jednoczesnie, caty czas do sptat kontrybuuja
portfele, ktore sg w obstudze dtuzej niz 10 lat (portfele zakupione do 2010 roku). taczny poziom sptat
tych portfeli wyniést w 2021 roku 129 min zt i byt o 8 mIn zt wyzszy niz sptaty osiggniete dla tych
zakupow w 2020 rok, z uwagi na m.in. efekt wzrostu efektywnosci procesow.

Portfele nabyte w 2021 roku kontrybuowaty do catosci sptat na poziomie 9%. Udziat ten nie odbiega od
historycznych obserwacji. Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na kontrybucje portfeli nabytych
w ostatnim roku jest moment ich nabycia w ciggu roku ( im inwestycja jest blizej stycznia, tym wiecej
miesiecy pracy aktywa w pierwszym roku kalendarzowym). Jest to widoczne dla sptat osiggnietych w
2020 roku i tylko 2% udziatu w tych sptatach kwot uzyskanych na portfelach nabytych w 2020 roku,
gdzie 75% inwestycji miato miejsce w ostatnim kwartale 2020 roku.

Inwestycje w nowe portfele

W segmencie zakupéw pakietéw wierzytelnosci na wtasny rachunek Grupa KRUK dokonata w 2021
roku inwestycji w kwocie 1 738 min zt, czyli o 281% wiecej niz w roku poprzednim, a jedoczes$nie
najwiecej w historii KRUKa. Grupa KRUK nabyta w 2021 roku portfele wierzytelnosci o tacznym
nominale blisko 9,7 mld zt - najwiecej w swojej ponad 20-letniej historii. W 2021 nawszystkich rynkach
operacyjnej aktywnosci Grupy sprzedajacy, gtéwnie banki i instytucje finansowe, organizowali
przetargi na sprzedaz wierzytelnosci. KRUK nabywat wierzytelnosci przez caty 2021 rok, a inwestycje
Grupy KRUK w kazdym kwartale 2021 byty wyzsze niz w analogicznych okresach 2020 roku. W 2021
roku Grupa KRUK powrdcita do inwestowania we Wtoszech oraz w poréwnaniu do roku 2020,
zwiekszyta inwestycje w Polsce, Rumunii, Hiszpanii, Czechach i na Stowacji.

Inwestycje catego 2021 roku byty prawie 4-krotnie wyzsze w stosunku do inwestycji z roku 2020.
Rekordowe inwestycje zostaty dokonane na rynku polskim i stanowity one 63% inwestycji dokonanych
w 2021 roku.

Najwieksze inwestycje (46% rocznych naktadow) miaty miejsce w 4 kwartale roku i o0 25% wyzsze od
rekordowych dotychczas inwestycji z roku 2018. Czes¢ zumow nabycia wierzytelnosci miata charakter
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umoéw forward-flow - dajgcych mozliwosé nabycia wierzytelnosci przez kolejne kwartaty, siegajace
nawet 2023 roku.

Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC)

Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC) na dziert 30 grudnia 2021 wynosza w prognozie
ksiegowej 10 mid zt i wzrosty w stosunku do 31 grudnia 2020 roku o 2 mid zt, tj. 0 26%, a w stosunku do
30wrzesnia 2021 o 1 mld zt. Wptyw na to miaty wysokie inwestycje w wysokosci 1 738 min zt w portfele
wierzytelnosci o wartosci nominalnej 9,7 mld zt oraz aktualizacja prognozy wptywoéw, ktérej
zdyskontowana warto$¢ wyniosta w 2021 roku 270 mln zt. Szczeg6étowy harmonogram szacunkowych
wptywow prognozy ksiegowej z pakietéw wierzytelnosci przedstawiajg wykres ponize;j.

Rozktad szacunkowych wptywéw z pakietow wierzytelnosci (ERC) wg lat obstugi na koniec okresu
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Rok obstugi (1 rok obstugi = 12 kolejnych miesiecy)

Na koniec 2020 roku Grupa KRUKa wydtuzyta okres oczekiwanych sptat w prognozie ksiegowej z 10
do 15 lat odzwierciedlajac trend wydtuzania sptat z portfeli. Nadal wieksza czes¢ sptat oczekiwana jest
w pierwszym okresie od zakupu (do 5 lat wynosi 69%), jednakze sptaty nastepujace powyzej 10 lat od
inwestycji sg na tyle istotne, ze zdecydowano sie uwzgledni¢ je w prognozach przysztych sptat.
Wydtuzenie okresu zaktadanych sptat to m.in. efekt analizy sptat portfeli nabytych w Grupie KRUK z
historig siegajaca juz 19 lat obstugi - pierwsze inwestycje KRUKa to 2002 rok. Dla zobrazowania tego
zjawiska, a jednoczes$nie uwzglednienia wielko$ci naktaddéw i ich wagi na obecny portfel, ponizej
przedstawiono portfele w trzech ujeciach: portfele nabyte w latach 2004- 2010 (dtuzsza historia sptat
takze po 10 roku obstugi), portfele nabyte w latach 2011-2015 (krétsza historia wptat do 10 roku
obstugi) oraz najnowsze, nabyte w latach 2016-2021:
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Naktady w mlIn zt z lat 2016 - Stosunek sptat w kolejnych latach obstugi do
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 *obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢é mniej niz 12 miesiecy. Stan na 31.12.2021
W tabeli ponizej prezentujemy sptaty w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla
portfeli nabytych w latach 2004-2021, z zastrzezeniem, ze pierwszy okres od zakupu moze dotyczy¢
mniej niz 12 miesiecy (portfele nabywane sg od 1 stycznia do 31 grudnia pierwszego roku)

Tabela 14. Sptaty w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych w latach
2004-2021

Okres

1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 12 13 14 15 16 17 18
2004  91% 90% 49% 24% 24% 42% 42% 33% 46% 38% 35% 38% 29% 27% 23% 21% 21% 24%

2005 52% 63% 26% 17% 23% 19% 14% 18% 19% 16% 16% 13% 11% 10% 8% 9% 10%
2006 75% 88% 50% 47% 39% 31% 41% 42% 43% 43% 39% 35% 32% 28% 32% 34%
2007 23% 70% 39% 30% 24% 23% 24% 22% 21% 20% 20% 17% 14% 14% 15%
2008 32% 51% 33% 28% 21% 19% 19% 17% 16% 17% 15% 13% 13% 13%

2009 40% 78% 58% 51% 47% 46% 47% 43% 39% 37% 32% 31% 34%

2010 34% 65% 49% 45% 48% 47% 49% 46% 41% 37% 33% 34%

2011 20% 39% 35% 34% 34% 32% 30% 27% 25% 22% 22%

2012 12% 29% 38% 32% 33% 33% 29% 30% 25% 25%

2013 20% 40% 38% 38% 35% 31% 28% 24% 23%

2014 14% 27% 23% 25% 28% 23% 19% 19%

2015 14% 30% 31% 30% 28% 24% 24%

rok nabycia portfela

2016 10% 32% 30% 29% 24% 27%

2017 11% 24% 23% 20% 24%

2018 11% 26% 24% 25%

2019  11% 40%  34%

2020 7% 40%

2021 11%
*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy. Stan na 31.12.2021
Wartosci sptat w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych w
latach 2004-2021 moga réznic sie miedzy soba ze wzgledu na wiele czynnikéw, w tym miedzy innymi:

e prowadzony proces zarzadzania wierzytelnosciami przez Grupe KRUK,
e rodzajicharakterystyke nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci,
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o strukture geograficzng nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci,
e otoczenie zewnetrzne, w tym prawne i ekonomiczne.

Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

W catym 2021 roku Grupa przyjeta do obstugi na zlecenie podmiotéw zewnetrznych sprawy o wartosci
nominalnej 29,4 mld zt, w poréwnaniu do 9,8 mid zt w 2020 roku. W 2021 roku gtéwnymi partnerami
biznesowymi Grupy w segmencie inkaso pozostawaty banki. Przychody z tytutu windykacji pakietéw
zleconych w 2021 wzrosty o 8% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty 62 min zt, a wynikaty
zarowno ze wzrostu skali przekazywanych spraw, optymalizacji procesowych, jak i nowych projektow,
w tym z Polskim Funduszem Rozwoju. Przychody wzrosty na rynku polskim o 9% i hiszpanskim o 34%,
spadty natomiast na rynku wtoskim o 7%, a na rynku rumunskim spadek byt nieistotny (2%). Obecnosc
Grupy w segmencie portfeli nabytych i w segmencie ustug na zlecenie, stanowi istotng przewage
konkurencyjng dzieki synergii operacyjnej oraz obnizeniu poziomu ryzyka zakupéw portfeli na
podstawie dodatkowych informacji statystycznych z biznesu serwisowego.

Pozyczki konsumenckie (Novum i Wonga)

W 2021 roku w ramach dziatalno$ci Wonga uruchomiono w Polsce 236 tys. pozyczek gotéwkowych o
wartosci 651 min zt. W ramach prowadzonej dziatalnosci Wonga udzielane sg pozyczki konsumenckie
w wysokosci do 20 000 zt z okresem sptaty do 48 miesiecy.

W roku 2021 pod marka Novum, Grupa udzielita w Polsce i Rumunii 9,5 tys. pozyczek gotéwkowych o
wartosci udzielonego kapitatu 45 min zt. W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM w Polsce
udzielane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do 12 000 zt na okres od 3 do 30 miesiecy. W
Rumunii NOVUM udzielat pozyczki konsumenckie w wysokosci do 60 000 lei z okresem sptaty do 60
miesiecy.

W zwiagzku z pandemig COVID-19 i zwigzana z nig niepewnoscig oraz wprowadzeniem na mocy ustawy
z dnia 8 marca 2020 o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568), czasowego obnizenia limitu kosztéw pozaodsetkowych
pozyczek konsumenckich, Wonga i Novum przejSciowo ograniczyty czasowo sprzedaz pozyczek
wprowadzajac jednoczesnie dodatkowe zmiany i obostrzenia w procesie oceny zdolnosci kredytowej
klientéw. W pierwotnie przyjetej ustawie obnizony limit kosztéw pozaodsetkowych obowigzywat do 8
marca 2021, jednakze 25 stycznia 2021 ustawodawca wydtuzyt termin stosowania obnizonego limitu
kosztow pozaodsetkowych do konca czerwca 2021 roku.

Wprowadzone zmiany w prawie negatywnie wptynety na rentownos¢ produktéw oferowanych przez
spotki pozyczkowe. W drugiej potowie 2021 Wonga oraz Novum stopniowo przywracaty oferte
produktowa obowigzujaca przed pandemig COVID-19 oraz zwiekszaty sprzedaz pozyczek.

Przychody ogétem Novum wyniosty 19 min zt i byty o 16% wyzsze niz w poprzednim roku, natomiast
przychody Wongi osiggnety poziom 72 min zt na koniec 2021 i byty nizsze o 8% w pordéwnaniu do
przychodow z 2020 roku.

Wonga dokonuje zwrotéw optat z tytutu wczesniejszych sptat pozyczek od 2012, czyli od poczatku
swojej dziatalnosci. W zwiazku z opublikowanymi decyzjami UOKIK z okresu styczen - luty 2020 wobec
instytucji finansowych i stanowiska Urzedu ws. liniowej metody zwrotéw, spétka w 2020 roku
zawigzata rezerwe na réznice pomiedzy stosowanym sposobem zwrotu prowizji a zwrotem liniowym.
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Grupa przeprowadzaregularne szacunki poziomu rezerwy na réznice pomiedzy stosowanym sposobem
zwrotu prowizji a zwrotem liniowym. Rezerwa odzwierciedla oszacowane przez Grupe
prawdopodobienstwo wyptywu srodkéw. Od dnia 18 wrzesnia 2020 roku Grupa wprowadzita liniowe
rozliczenie zwrotu prowizji przy wczesniejszej sptacie pozyczki.

Informacja gospodarcza (ERIF BIG)

Wedtug stanu na 3 stycznia 2022 roku, baza ERIF posiadata 127 min spraw (w tym 123 min dotyczacych
informacji pozytywnej) o wartosci nominalnej wierzytelnosci ponad 56,2 mld zt. Dla poréwnania, na
koniec 2020 roku w bazie znajdowato sie 105 milionéw rekordéw (w tym 101,6 min dotyczacych
informacji pozytywnej) o wartosci nominalnej wierzytelnosci 52,9 mld ztotych. W catym 2021
udostepniono blisko 13 milionéw raportéw z bazy danych ERIF BIG. Przychody wygenerowane w
obszarze $wiadczonych ustug informacyjnych BIG wyniosty w 2021 roku 9 min zt i byty 0 4% nizsze od
wynikéw z poprzedniego roku.

3.2 Podsumowanie wynikéw w podziale na segmenty biznesowe
Informacje odnosnie wynikéw kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej.

Tabela 15. Podsumowanie wynikéw Grupy wg segmentu sprawozdawczego

dane w tys. Zt RAZEM RAZEM
2021 2020
Przychody ogétem 1742683 1157812
Nabyte pakiety wierzytelnosci 1575627 976 341
w tym aktualizacja prognozy wptywow 270032 -205271
Ustugi windykacyjne 61614 56821
Pozostate produkty 100676 104 856
Pozostate przychody operacyjne 4766 19792
Koszty bezposrednie i posrednie -630525 -619077
Nabyte pakiety wierzytelnosci -533682 -468 381
Ustugi windykacyjne -46 677 -67 620
Pozostate produkty -41 667 -69893
Koszty nieprzypisane -8499 -13183
Marza posrednia ! 1112158 538732
Nabyte pakiety wierzytelnosci 1041945 507 959
Ustugi windykacyjne 14937 -10799
Pozostate produkty 59009 34963
Przychody / koszty nieprzypisane -3733 6 609
Koszty ogdlne -204 187 -159 926
EBITDA 907971 378805

IMarza posrednia = przychody operacyjne - koszty operacyjne
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Marza posrednia Grupy w 2021 roku wyniosta 1 112 min zti w poréwnaniu do 2020 roku wzrostao 573
min zt, czyli 0 106%. Wzrost marzy wynika przede wszystkim ze wzrostu przychodéw (wiecejo 51% w
stosunku do roku poprzedniego). Koszty operacyjne wzrosty o 2%, co byto wynikiem czesciowego
kompensowania sie wyzszych o 14% kosztéw operacyjnych w segmencie nabytych pakietéw
wierzytelnosci oraz nizszych o 31% kosztéw operacyjnych ustug windykacyjnych i o 40% w segmencie
pozostatych ustug.

Marza posrednia w segmencie nabytych wierzytelnosci wyniosta 1 042 min zt i w poréwnaniu do roku
poprzedniego wzrosta o 534 min zt, czyli 105%. Na wzrost marzy w tym segmencie wptynety przede
wszystkim wyzsze 0 599 min zt przychody. Wptyw na to miaty wyzsze niz planowane sptaty z portfeli
oraz pozytywna aktualizacja prognozy wptywéw w tacznej wysokosci 270 min zt, w poréwnaniu do -
205 min zt w roku 2020. Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych wykazywane tacznie ze
zmniejszeniem przychodéw z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz
wptat od pierwotnego wierzyciela wyniosto w 2021 roku 327 min zt wobec 235 min zt rok wczesniej.
Koszty operacyjne w segmencie portfeli nabytych wzrosty r/r 0 65 min zt, czyli 0 14%. W segmencie tym
wzrosty przede wszystkim koszty procesu sgdowo - egzekucyjnego (gtéwnie we Wtoszech i w Rumunii)
oraz w mniejszym stopniu koszty wynagrodzen.

Marza posrednia w segmencie ustug windykacyjnych wyniosta 15 min zt i w stosunku do ujemnej marzy
z roku poprzedniego wzrosta o 26 min zt. Wzrost marzy wynika gtéwnie z uwzglednienia w kosztach
roku 2020 wptywu odpisu z tytutu utraty wartosci spotki hiszpanskiej w kwocie 25 min zt.

3.3 Woyniki Grupy KRUK w segmentach geograficznych

Ponizej oméwiono wyniki w poszczegolnych segmentach geograficznych (ujecie prezentacyjne).
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3.3.1 Polska - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

W roku 2021 podmioty sprzedajgce wierzytelnosci (gtéwnie banki i instytucje finansowe) prowadzity
przetargi bez zaktécen zwigzanych z pandemia. Na rynku polskim, transakcje obejmowaty wszystkie
rodzaje wierzytelnosci (detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne). Wierzytelnosci
detaliczne niezabezpieczone stanowity 74% naktadéw rynku. Gtéwnymi konkurentami KRUKa na
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rynku polskim, podobnie jak w ubiegtym roku, byty podmioty zagraniczne. Szacowana taczna podaz
wszystkich rodzajéw wierzytelnos$ci okreslona poprzez warto$é nominalng wierzytelnosci wyniosta
blisko 13,1 mld zt, w poréwnaniu do 8,6 mld zt w 2020. Zgodnie z szacunkami KRUKa $rednia cena
wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych wyniosta 20% ( jako naktad do wartosci nominalnej),
tj. wiecej 0 5 p.p. w porédwnaniu do roku poprzedniego, co jest wynikiem lepszej jakos¢ aktywéw jak i
wysokiej konkurencyjnosci na rynku. Inwestorzy poniesli naktady na wierzytelnosci na kwote 2,1 mid
zt, z czego 52% przypadto na KRUKa, co jest najwiekszym historycznie udziatem rynkowym KRUKa w
Polsce.

KRUK spodziewa sie poréwnywalnej lub nieznacznie nizszej podazy wierzytelnosci na rynku w roku
2022 w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Naktady Grupy KRUK na zakup portfeli na rynku polskim wyniosty 1,1 mld zt i stanowity 63%
zainwestowanych przez Grupe srodkéw w 2021. Wartos¢ nominalna zakupionych portfeli wynosi
ponad 6,5 mlid zt.

Whtaty na rynku polskim wyniosty 1074 min zt i wzrosty rok do roku o 211 min zt (wzrost o 25%).
Whptaty w Polsce stanowity 48% wszystkich wptat w Grupie.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki warto$¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na
koniec 2021 wyniosta 2 668 min zt wobec 1 876 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego. Pakiety
polskie stanowig tagcznie 52% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezgcych do Grupy KRUK.

Przychody ogdtem na rynku polskim wzrosty o 40% i wyniosty 872 min zt, Wzrost przychodéw zostat
zrealizowany w segmentach nabytych pakietéw wierzytelnosci (wzrost o 51%) i ustugach
windykacyjnych na zlecenie (wzrost 0 9%). Wonga wygenerowata 72 min zt przychodu, czyli o 8% mniej
niz w roku 2020. Zdecydowana wiekszos¢ ( 86%) przychoddéw w Polsce zrealizowana zostata w
segmencie portfeli nabytych, gdzie odnotowano 110 min zt pozytywnej aktualizacji prognozy wptywow
w poréwnaniu do negatywnych 38 min zt aktualizacji w roku 2020.

EBITDA na rynku polskim wyniosta 543 min zt i z uwagi na pozytywne odchylenia od wptat na
portfelach, przede wszystkim detalicznych niezabezpieczonych oraz pozytywne aktualizacje prognozy
wptywow, byta o 85% wyzsza od wyniku analogicznego okresu roku ubiegtego. Jednoczesnie dzieki
wyzszym wptatom rok do roku, EBITDA gotéwkowa wyniosta 866 min zt, wiecej o 32% nizw 2020 roku.

Na dzien publikacji raportu, Grupa KRUK nie identyfikuje nowych lub planowanych regulacji
zwigzanych z COVID-19, ktore mogtyby miec istotny wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci. Zarzad
KRUKa konsekwentnie realizuje strategie Grupy, skoncentrowang przede wszystkim na segmencie
portfeli nabytych i bierze pod uwage rézne scenariusze rozwoju sytuacji.

Tomasz Ignaczak - dyrektor generalny Polska

Rok 2021 to kolejny pandemiczny rok, ktéry przynidst sporo wyzwan, z ktérymi zmierzylismy sie z sukcesami.
Praca zdalna oraz hybrydowa to nasza nowa rzeczywistos$¢, w ktorej zespét odnalazt sie bardzo dobrze,
podnoszqc jeszcze swojq efektywnosé. Przetozyto sie to na rekordowe wyniki. W Polsce, mimo bardzo silnej
konkurencji, udato nam sie bardzo dobrze zainwestowac w portfele wierzytelnosci praktycznie wszystkich
typdéw, od niezabezpieczonych, swiezych spraw bankowych, po duze, zabezpieczone sprawy korporacyjne.
Dato nam to rekordowy udziat w rynku, przekraczajgcy 50%. Po stronie sptat z portfeli, to byt rownie udany
rok, w ktérym odzyskalismy rekordowe kwoty.
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Byt to rok nieustajgcych wysitkéw, zmierzajqcych do jeszcze wiekszej automatyzacji i digitalizacji naszych
proceséw. Jestesmy tutaj na wtasciwej drodze i jestem przekonany, ze rozwiqzania, nad ktérymi pracowalismy
w 2021 zaprocentujqg w przysztosci.

3.3.2 Rumunia - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

W roku 2021 na rynku rumunskim sprzedano portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych
oraz korporacyjnych o wartosci nominalnej 1,6 mld zt. Wg szacunkéw KRUKa wielkos$¢ tacznych
naktadéw na rynku w 2021 roku w na portfele detaliczne oraz korporacyjne wyniosta 296 min zt, co
przektada sie na 60% udziat KRUKa w rynku. Srednie ceny na rynku oscylowaty w granicach 19%, co
wynika z jakosci aktywéw i konkurencyjnosci na rynku. KRUK zainwestowat w wierzytelnosci 167 min
z1, cato$é stanowita wierzytelnodci detaliczne niezabezpieczone. Wartos¢ nominalna nabytych
wierzytelnosci wyniosta 688 min zt. KRUK zawart m.in. transakcje typu forward-flow, przektadajaca sie
na inwestycje w latach 2022-2023.

Whptaty na portfelach rumunskich wyniosty 565 min zt, co oznacza wzrost w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 8%. Wptaty w Rumunii stanowity 25% wszystkich wptat w Grupie. Grupa zanotowata
118 min zt pozytywnych aktualizacji prognozy wptywdw w poréwnaniu do negatywnych 9 min zt w roku
2020. W roku poprzednim na poziom sptat i aktualizacji miaty przede wszystkim czasowe ograniczenia
w prowadzeniu egzekucji z rent i emerytur, ktére przestaty obowigzywacé w 3 kwartale 2020. Od tego
okresu Grupa notowata wzrost sptat. Na dzien publikacji niniejszego raportu Grupa KRUK nie
identyfikuje istotnych zmian w prawie zwigzanych z COVID-19, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wartos¢
portfeli wierzytelnosci.

Przychody ogétem na rynku rumuniskim wyniosty 412 min zt i wzrosty o 31% w poréwnaniu do roku
2020. Wiekszos$¢ przychoddw na rynku rumunskim realizowana jest w segmencie pakietow nabytych,
w roku 2021 udziat przychodéw z pakietéw nabytych w catosci przychodéw na rynku rumuniskim
wyniost 96%.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki warto$é bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnoscina
koniec 2021 wyniosta 887 mln zt i utrzymaty sie na podobnym poziomie rok do roku. Pakiety rumunskie
stanowig tacznie 17% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezgcych do Grupy KRUK.

W linii biznesowej ustug windykacyjnych na zlecenie Grupa zanotowata ponad 13 min zt przychodéw, o
2% mniej niz rok wczesniej.

EBITDA na rynku rumunskim wyniosta 295 min zt i z uwagi na pozytywne odchylenie sptat od planu
oraz pozytywne aktualizacje prognozy wptywéw byta o 34% wyzsza od wyniku analogicznego okresu
roku ubiegtego. EBITDA gotéwkowa, w wyniku wyzszych sptat r/r, byta wyzsza o 4% w poréwnaniu do
2020 roku i wyniosta 464 min zt.

Cosmina Marinescu, dyrektor generalny - Rumunia
W tym rok obchodzimy 15-lecie naszej obecnosci na rumunskim rynku zarzqdzania wierzytelnosciami

Dzieki naszym wspdlnym wysitkom na rzecz edukacji finansowej, indywidualnego podejscia do klientéw i
zwiekszania wydajnosci operacyjnej, bylismy swiadkami rekordowego roku 2021 z perspektywy sptat,
zapoczqgtkowanego przez nasze dqzenie do ochrony ludzi stojgcych w obliczu wyzwan zwigzanych z pandemiq
oraz z nieustajgcym naciskiem na ochrone pracownikéw w sytuacji pandemicznej. Dzieki ciggtemu podejsciu
do doskonalenia i ostroznemu zarzqdzaniu kosztami, KRUK Rumunia byt w stanie catkowicie pokryc
negatywny wptyw na przychody w pierwszym roku pandemii, dlatego mozemy powiedziec, ze wrdcilismy
silniejsi i mamy mocnq sytuacje finansowq. Wszystko to przy niemal 100% zdalnej aktywnosci.
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KRUK Rumunia, opierajgc sie m.in. na doskonaleniu operacyjnemu, bedzie dqzyé w 2022 roku do dalszego
rozwoju.

3.3.3 Wiochy - opis rynku i dziatalnosci Grupy KRUK

Wedtug szacunkéw Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych, SME oraz korporacyjnych w 2021 roku, wyniosta wg wartosci nominalnej ponad
97 mld zi, natomiast portfeli detalicznych niezabezpieczonych 55 mld zt. Wiekszo$¢ portfeli
sprzedawana byta przez sektor bankowy, a gtéwnymi nabywcami portfeli na rynku wtoskim byty
podmioty lokalne. Srednia cena portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, liczona jako
naktad do wartosci nominalnej portfeli wierzytelnosci, oscylowata w okolicach 4% wzgledem 6% w roku
poprzednim i wynikata zaréwno z jakosci aktywéw, jak i konkurencyjnosci na rynku. £aczna wartosé
naktadow we Wtoszech wyniosta 5,1 mld zt, a udziat KRUKa na tym rynku szacujemy na 5%.

W 2021 roku Grupa KRUK, po rocznej przerwie, dzieki poprawiajagcym sie wynikom i rentownosci we
Wioszech, powrdcita do inwestycji na tym rynku. Naktady na zakup portfeli wierzytelnosci wyniosty
282 miln zt o wartos$ci nominalnej 1 656 min zt. Catos¢ inwestycji dotyczyta wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych. W 2021 roku zawarlismy réwniez transakcje typu forward-flow, dajagca nam
mozliwos$¢ zakupu portfeli od jednego z bankéw w kwartalnych transzach do listopada 2023 roku.

Whptaty na portfelach wtoskich wyniosty 313 min zt, wiecej 0 25% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Whptaty we Wtoszech stanowity 14% wszystkich wptat w Grupie.

Przychody na rynku wtoskim wyniosty 279 min zt, a udziat przychodéw z pakietow nabytych w catosci
przychodéw na rynku wtoskim wynidst 97%. W 2021 roku Grupa rozpoznata tacznie 36 min zt
pozytywnej aktualizacji prognozy wptywéw na pakietach wtoskich, w poréwnaniu do negatywnych 96
min zt w roku ubiegtym. Na dzien publikacji, Grupa KRUK nie identyfikuje istotnych zmian w prawie
zwigzanych z pandemia koronawirusa, ktore mogtyby mieé¢ wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki warto$¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na
koniec 2021 wyniosta 972 min zi, tj. o 32% mniej niz na koniec 2020 roku. Pakiety wtoskie stanowia
tacznie 19% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych do Grupy KRUK.

Linia biznesowa ustug windykacyjnych na zlecenie odnotowata 9 min zt przychodéw, tj. 0 7% mniej niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego.

W 2021 roku EBITDA wyniosta 105 min zt, w poréwnaniu do 29 min zt straty EBITDA w 2020. Po raz
pierwszy w historii Wtochy pozytywnie kontrybuowaty do EBITDA Grupy. Jednoczeénie z uwagi na
wyzsze sptaty r/r, EBITDA gotéwkowa wyniosta 148 min zt, w poréwnaniu do 113 min zt w 2020 roku.

Tomasz Kurr, dyrektor generalny - Wtochy

Rynek wtoski, tak jak i inne rynki europejskie oczekiwat wzmozonej podazy wierzytelnosci i zwigzanej z niq ,fali
NPL”. Jak sie j okazato, fala nie nadciggneta z przewidywanym impetem, natomiast postepujgca normalizacja
pozwolita na powrét do sytuacji z przed pandemii.

KRUK lItalia wykorzystat ten okres wracajqc na rynek inwestycji, gdzie z sukcesem zamknelismy projekty w
gtéwnym segmencie wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych. Wartosc¢ transakcji odpowiadata tym z
lat poprzedzajgcych pandemie, a generowane wyniki, zgodne z oczekiwaniami, pozwalajq na bardziej Smiate
zwiekszanie skali w kolejnych latach. Rok 2021 byt tez krokiem w kierunku rozwoju i dywersyfikacji linii
wierzytelnosci korporacyjnych, w tym réwniez tych zabezpieczonych.
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Ambicja zespotu, rosngcy poziom dojrzatosci organizacyjno-procesowej w potqczniu z potencjatem
rynku, pozwala nam planowac coraz silniejszq kontrybucje wtoskiej spétki do wynikéw Grupy KRUK.

3.3.5 Hiszpania

Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 2021 w Hiszpanii sprzedano portfele wierzytelnosci
bankowych i pozabankowych o wartosci nominalnej okoto 42 mld zt (nie uwzgledniajac portfeli
hipotecznych), z czego wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone wyniosty blisko potowe tej wartosci.
Wiekszos¢ portfeli na rynku hiszpanskim byta sprzedawana przez sektor bankowy oraz inne instytucje
finansowe. Srednia cena portfeli detalicznych, liczona jako naktad do wartoéci nominalnej portfeli
wierzytelnosci, oscylowata w okolicach 9%, wzgledem 11% w roku poprzednim i wynikata zaréwno z
jakosci aktywow, jak i konkurencyjnosci na rynku. Podmioty z rynku zainwestowaty ponad 1,7 mid zt,
przy czym udziat KRUKa w inwestycjach na rynku hiszpanskim wyniést 8%.

W Hiszpanii w 2021 roku KRUK zainwestowat 130 miIn zi, nabywajac portfele wierzytelnosci
(detaliczne niezabezpieczone) o wartosci nominalnej 626 min zt. W 2020 roku wartosci te wyniosty
odpowiednio 55 min zt i 380 milionéw ztotych.

Sptaty na rynku hiszpariskim wyniosty w 2021 roku 173 min zt, wiecej o 57% w poréwnaniu do roku
ubiegtego, kiedy wptyw pandemii byt mocno odczuwalny szczegdlnie na tym rynku. Sptaty w Hiszpanii
stanowity 8% sptat w catej Grupie.

Przychody wyniosty 113 min zt i byty blisko trzykrotnie wyzsze od przychodéw w 2020 roku. Przychody
w Hiszpanii, to podobnie jak na pozostatych rynkach, gtéwnie przychody z nabytych pakietow
wierzytelnosci (86%) i wyniosty 97 min zt, wiecej o 267% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Jednoczes$nie Grupa rozpoznata blisko 5 min negatywnych aktualizacji prognozy wptywéw, na ktéra
ztozyty sie zaréwno pozytywne aktualizacje w linii wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, jak
i negatywnej aktualizacje w linii wierzytelnosci korporacyjnych. Linia ustug windykacyjnych
odnotowata przychdd w wysokosci 15 min zt, wiecej o 34% w stosunku do roku 2020.

EBITDA wyniosta w Hiszpanii 18 min zt, w poréwnaniu do 80 mlin zt straty EBITDA w roku 2020. 2021
rok byt, podobnie jak we Wtoszech, pierwszym rokiem pozytywnej kontrybucji Hiszpanii do EBITDA
Grupy.

EBITDA gotowkowa wyniosta 94 min zi, dzieki wyzszym sptatom rok do roku, byta wyzsza o 90 min zt
od wyniku z 2020 roku.

Wartosc¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci wyniosta na koniec grudnia 2021 roku 420 min zt i stanowi
8% wartosci wszystkich pakietéw w Grupie.

Na dzien publikacji, Grupa KRUK identyfikuje jako istotng zmiane w prawie zwigzang z pandemia
koronawirusa, wydtuzenie czasu trwania z konca 2020 roku do 30 czerwca 2022 roku zakazu
wnioskowania o ogtaszanie upadtosci podmiotéw gospodarczych w Hiszpanii, co zostato uwzglednione
w prognozie ksiegowe;j.

Alina Giurgea, dyrektor generalny - Hiszpania

W 2021 roku na poziomie sprzedazy wierzytelnosci, w poréwnaniu do 2020 roku, obserwowalismy wzrost
zaréwno liczby transakcji, jak i ich wartosci. Jednoczesnie rynek jest mocno konkurencyjny z udziatem
miedzynarodowych graczy. Pomimo wymagajgcego otoczenia, KRUK Espana zdotat zwiekszy¢ skale
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dziatalnosci zaréwno poprzez inwestycje w portfele, jak i nowo zawarte umowy z partnerami biznesowymi z
sektora finansowego (bankowego i pozabankowego) na obstuge wierzytelnosci na zlecenie.

Patrzqc na otoczenie, moim zdaniem rok 2022 bedzie zalezec¢ od kilku czynnikéw, w tym ewolucji koncentracji
sektora bankowego oraz czynnikéw makroekonomicznych. Niezaleznie od rozwoju wydarzen zewnetrznych,
bedziemy nadal skupia¢ sie na dalszym doskonaleniu naszych proceséw. Jestesmy z zespotem zmotywowani, a
bardzo dobre wyniki 2021 roku, sq dla nas poczqtkiem sukcesow w przysztosci.

3.3.4 Pozostate rynki - opis rynkéw i dziatalnosci Grupy KRUK

Wedtug naszych szacunkéw, w 2021 roku wartosé¢ sprzedanych pakietéw wierzytelnosci
konsumenckich w Czechach i na Stowacji wyniosta blisko 1,5 mld zt (w warto$ci nominalnej w znanych
przetargach) i byta wyzsza niz w 2020 roku, kiedy wyniosta 1,1 mld zt. Naktady rynku szacujemy na
kwote blisko 0,3 mld zt. Srednie ceny, liczone jako naktad do wartoéci nominalnej wierzytelnosci,
wynosity 19%. KRUK nabyt w Czechach i na Stowacji wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone o
wartosci nominalnej 226 min zt, inwestujac 59 min zi, tj. ponad siedmiokrotnie wiecej niz w roku 2020.
Udziat KRUKa na rynku naktadéw na portfele niezabezpieczone na rynku czeskim wynidst okoto 24%,
a na rynku stowackim 20%. W Niemczech KRUK nie inwestowat w nowe portfele.

Sptaty na pozostatych rynkach wyniosty 91 min zt, wobec 85 min zt sptat w 2020 roku, i stanowity 4%
wszystkich sptat w Grupie. Przychody w tym segmencie wyniosty 61 miIn zt, co oznacza wzrost 0 33% w
poréwnaniu do roku poprzedniego, i w catosci stanowity przychody na pakietach nabytych.

Grupa KRUK rozpoznata 11 min zt pozytywnej aktualizacji prognozy wptywdw, wobec niespetna 1 min
negatywnej aktualizacji prognozy wptywdw rozpoznanych w 2020 roku.

Na dzien publikacji, Grupa KRUK nie identyfikuje w Niemczech, Czechach i na Stowacji istotnych zmian
w prawie zwigzanych z pandemia koronawirusa, ktére mogtyby mieé¢ wptyw na warto$¢ portfeli
wierzytelnosci.

EBITDA na pozostatych rynkach wyniosta blisko 30 min zt i byta wyzsza 53% od wyniku roku
poprzedniego, gtéwnie z uwagi na wyzsze niz planowane sptaty oraz pozytywne aktualizacje prognozy
wptat, EBITDA gotéwkowa na pozostatych rynkach wyniosta 59 min zt i utrzymata sie na tym samym
poziomie jak w roku ubiegtym.

Wartos¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci w segmencie pozostate wyniosta na koniec roku 153 min
zt stanowigc 3% wartosci wszystkich pakietéw nalezacych do Grupy.

Jaroslava Palendalova, Dyrektor Generalny - Czechy i Stowacja

Rok 2021 byt bardzo waznym rokiem po wzgledem inwestycji dla KRUK Ceskd a Slovenskd republika.
Nabylismy m.in. duzy portfel bankowy w Czechach, a zaréwno w Czechach, jak i na Stowacki zrealizowalismy
po raz pierwszy inwestycje w segmencie e-commerce. Liczba przetargéw byta wyzsza, ale wartos¢ nominalna
sprzedawanych wierzytelnosci byta nizsza. Potrzeba cyfryzacji, napedzana pandemiq, dodatkowo przyczynia
sie do ciggtego podnoszenia efektywnosci operacyjnej. Nieustannie szukamy nowych rozwigzan, aby zapewnié
naszym klientom prostq i wygodnq obstuge.

W 2022 roku nadal bedziemy aktywni we wszystkich dotychczasowych segmentach rynku, ze szczegélnym
uwzglednieniem sektora bankowego. Bedziemy réwniez kontynuowac prace nad optymalizacjg proceséw i
rozwojem narzedzi online. Ciggte poszukiwanie nowych segmentéw postrzegamy jako waznq szanse. Nasze
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zrozumienie sytuacji oraz zdolnos¢ do dostosowywania sie i ciggtego doskonalenia to nasze gtéwne atuty na
drodze do sukcesu.

3.4 Wartosc¢ nabytych pakietow wierzytelnosci

Wartos$é nabytych pakietow wierzytelnosci wyniosta na koniec 2021 roku 5,1 mild zt i wzrosta w
stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego o blisko 28%. Wzrost ten podyktowany jest gtéwnie
wysokim poziomem inwestycji i wysokim poziomem sptat od klientéw.

Tabela 16. Zmiana stanu nabytych portfeli wierzytelnosci w 2021 roku

w tysigcach ztotych

Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na dzien 01.01.2020 4196 821
Zakup pakietow 456 224
Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta (100)
Whptaty od oséb zadtuzonych (1833 874)
Wozrost/(spadek) zobowigzan wobec os6b zadtuzonych z tytutu nadptat 6 620
Wycena programu lojalnosciowego 9513
Whptaty od pierwotnego wierzyciela (2844)
Przychody z windykacji pakietéw nabytych 976 341
Wartos$¢ przejetych nieruchomosci (15 864)
Wartos¢ sprzedanych nieruchomosci 18914
Réznice z przeliczenia wartosci pakietdw wierzytelnosci 172 329
Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na dzien 31.12.2020 3984 080
Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na dziern 01.01.2021 3984 080
Zakup pakietéw 1738002
Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta -
Whptaty od oséb zadtuzonych (2 215 806)
Naleznosc ze sprzedanych wierzytelnosci (3 200)
Wozrost/(spadek) zobowigzan wobec os6b zadtuzonych z tytutu nadptat 5705
Wycena programu lojalnosciowego 7174

Whptaty od pierwotnego wierzyciela -

Przychody z windykacji pakietéw nabytych 1575627
Wartosc¢ przejetych nieruchomosci (7 156)
Wartos¢ sprzedanych nieruchomosci 18374
Roznice z przeliczenia wartosci pakietow wierzytelnosci (2 624)
Wartos¢ inwestycji w pakiety wierzytelnosci na dzien 31.12.2021 5100176

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe
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3.5 Inwestycje Grupy

3.5.1 Inwestycje w portfele wierzytelnosci

Grupa KRUK w 2021 roku zainwestowata w 164 portfele wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej
9,7 mld zt. KRUK inwestowat w portfele bankowe i niebankowe, zawierajace gtéwnie wierzytelnosci
konsumenckie niezabezpieczone, jak réwniez zabezpieczone oraz korporacyjne. Dla poréwnania, w
20120 roku KRUK kupit 78 portfeli o tacznej wartosci nominalnej 3,1 mld ztotych, inwestujgc w nie 456
min ztotych.

Najwieksze inwestycje miaty miejsce w Polsce, gdzie Grupa przeznaczyta na zakup portfeli
wierzytelnosci 1,1 mld z1, tj. ponad trzykrotnie wiecej niz rok wczesniej. Naktady poza Polskg wyniosty
638 min zt, w poréwnaniu do 110 min zt w 2020 roku. Podsumowanie danych dotyczacych portfeli
nabytych w latach 2021-2020 zostato przedstawione ponizej.

Tabela 17. Podsumowanie danych dotyczacych portfeli nabytych w latach 2021 i 2020

2021 2020
Liczba nabytych portfeli (w szt.) 164 78
Wartos$¢ nominalna nabytych portfeli (mln z1) 9651 3132
Naktady na portfele nabyte (mln zt) 1738 456

Zrédto: Spétka

KRUK dokonat najwiekszych inwestycji w Polsce, ktére stanowity 63% sumy naktadéw. KRUK
zrealizowat inwestycje rowniez we Wtoszech, Rumunii, Hiszpanii oraz w Czechach.

Tabela 18. Naktady inwestycyjne z podziatem na kraje w 2021 i 2020 roku w min zt

Kraj 2021 2020

Polska 1100 346
Rumunia 167 48
Czechy i Stowacja 59 8
Wrtochy 282 0
Niemcy 0 0
Hiszpania 130 55

Suma 1738 456

Zrédto: Spétka

3.5.2 Udzielone pozyczki

W 2021 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 246 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do
155 tys. pozyczek gotéwkowych udzielonych w 2020 roku. Wartosé udzielonych pozyczek wyniosta w
2021 roku 696 min zt wobec 339 min zt w 2020.
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3.5.3 Pozostate naktady inwestycyjne

Gtéwne pozycje pozostatych naktadéw inwestycyjnych Grupy dokonane w roku 2021 to przede
wszystkim naktady na nowe $rodki transportu w wysokosci 16,1 min PLN (w tym w formie leasingu)
oraz maszyny i urzadzenia w wysokosci 5,9 min PLN. Grupa dokonata réwniez istotnych inwestycji w
licencje i programy komputerowe w wysokosci 11,5 min PLN, w tym wytworzone we wtasnym zakresie
oprogramowanie to wartos¢ 0,6 min PLN.

3.5.4 Inwestycje w obrebie Grupy
W roku 2021 spétka KRUK podwyzszata lub obnizata kapitat w spétkach zaleznych:

Tabela 19. PodwyzZszenia i obnizenia kapitatu w spétkach zaleznych Grupy

Spotka Czynnos¢ Kwota
InvestCapital Ltd. Podwyzszenie kapitatu 172,0 min zt
InvestCapital Ltd. Obnizenie kapitatu 250,2 min zt

KRUK Deutschland GmbH Zwrot doptat do kapitatu 3,3 min zt*
KRUK Espana S.L.U. Doptaty do kapitatu 10,9 min zt*
KRUK Italia S.r.| Zwrot doptat do kapitatu 7,0 min zt*
Agecredit S.r.l. Doptaty do kapitatu 3,1 min zt*

* Po przeliczeniu po kursie srednim NBP z dnia podwyzszenia/obnizenia kapitatu, doptat/zwrotéw doptat do kapitatu

Zrédto: Spétka

W dniu 29 kwietnia 2021 zostata podpisana umowa spotki KRUK INVESTIMENTI S.R.L. z siedzibg w
Mediolanie z kapitatem zaktadowym 10 tys. EUR. W dniu 6 maja 2021 spétka zostata zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki sg inwestycje w portfele
wierzytelnosci. KRUK S.A. posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym nowo utworzonej spétki.

W dniu 9 wrzesnia 2021 zostata powotana spotka Zielony Areat sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu z
kapitatem zaktadowym 5 tys. zt. w dniu 4 pazdziernika 2021 spétka zostata zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow. Przedmiotem dziatalnosci spétki jest kupno i sprzedaz nieruchomosci na wtasny
rachunek. KRUK S.A. posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym nowo utworzonej spotki.

W dniu 01 grudnia 2021 w zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego w WONGA.PL sp. z o.0.
zarzad Spétki podjat uchwate w przedmiocie objecia udziatow w podwyzszonym kapitale zaktadowym
WONGAPL sp. z 0.0. W celu objecia udziatéw w podwyzszonym kapitale zaktadowym spéiki
WONGA\PL sp. z o.0., ktorej wtascicielem w 100% udziatéw jest KRUK S.A., Spotka zawarta umowe
przeniesienia 100 % udziatéw w spétce NOVUM FINANCE sp. z 0.0. narzecz WONGA.PL z 0.0.

3.5.5 Zrédta finansowania inwestycji
Zrédtami finansowania inwestycji Grupy KRUK sa: wtasne $rodki wygenerowane w toku biezacej
dziatalnosci, kredyty bankowe oraz srodki pozyskane w ramach emisji obligacji.
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3.5.6 Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych
W opinii Zarzadu Spoétki na dzien zatwierdzenia sprawozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia w
mozliwosci realizacji inwestycji Grupy KRUK.

3.6 Woynikifinansowe i wybrane dane finansowe KRUK S.A.

Spétka KRUK S.A. jest jednostka dominujacg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace
powigzania organizacyjno-biznesowe zaréwno wyniki finansowe, jak i operacyjne powinno oceniad sie
poprzez analize wynikéw catej Grupy KRUK.

W 2021 Spétka KRUK osiggneta przychody w tacznej wysokosci 183 min zt, czyli o 15% wyzsze niz w
2020 roku. Przychody z tytutu windykacji nabytych pakietéw wierzytelnos$ci wzrosty o 11 %, przychody
z tytutu ustug windykacyjnych wzrosty o0 24%, natomiast przychody z pozostatych ustug wzrosty o 56%.
Koszty bezposrednie i posrednie wyniosty 118 min zt i w stosunku do roku poprzedniego wzrosty o 6%.
Marza posrednia w stosunku do roku 2020 wzrosta o 17 min zt (tj. o 35 %), przy czym najwiekszy jej
wzrost nastgpit w obszarze ustug windykacyjnych oraz pozostatych produktéw. W obszarze ustug
windykacyjnych marza wyniosta 13 min zt (tj. ponad 8-krotnie wiecej niz w roku poprzednim), na co
wptyw miaty przede wszystkim wyzsze o 24% przychody, czesciowo kompensowane wyzszymi
kosztami bezposrednimi i posrednimi. Marza posrednia w segmencie pozostatych produktéw wzrosta
0 12 miIn zt, na co wptyw miaty przede wszystkim przychody wyzsze r/r o 56% . Marza posrednia w
segmencie nabytych pakietéw wierzytelnosci utrzymata sie na poréwnywalnym do 2020 roku
poziomie.

Zysk netto Spotki w 2021 roku wynidst 695 min zt, co oznacza ponad 8-krotny wzrost w stosunku do
roku poprzedniego. Najwiekszy wptyw na wzrost zysku netto Spétki miat udziat w zyskach/(stratach)
jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci (wzrost o 539 min zi, tj. ponad 2-krotny wzrost w
stosunku do roku poprzedniego).

Ponizej zostaty przedstawione wybrane wyniki i dane finansowe Spotki w 2021 roku w poréwnaniu do
2020 roku.

Okres zakonczony 31 grudnia

2021 2020 Zmiana

(wtys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Przychody ze sprzedazy 182 621 158 917 15%
Zysk/(Strata) na dziatalnosci operacyjnej -68 856 -53 655 28%
Zysk/(Strata) przed opodatkowaniem 757 564 192513 294%
Zysk/(Strata) netto Akcjonariuszy Jednostki

Dominujgcej 694 758 81356 754%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci

operacyjnej -22 158 -5304 318%
Whptaty od osdb zadtuzonych 38 239 35904 7%
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Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej

Zmiana stanu Srodkéw pienieznych netto
Rozwodniony zysk na jedng akcje
Srednia liczba akcji ( w tys. szt)

Zysk na jedna akcje

Aktywa razem

Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krétkoterminowe
Kapitat wtasny

Kapitat akcyjny

Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje zwyktg
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209 395 513 698 -59%

-140 134 -515 610 -73%
47 103 -7 216

35,80 4,22 747%

18 966 18 977 0%

36,63 4,29 754%

Okres zakonczony 31 grudnia
2021 Zmiana
(wtys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

4414 079 3758750 17%

1231645 1047937 18%

581617 667 042 -13%

2 600 817 2043771 27%
19013 19011

137,13 107,70 27%
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4| Rozdziat

4 ANALIZA SYTUACJI FINANSOWEJ

4.1 Zasady sporzadzaniarocznego skonsolidowanego i jednostkowego sprawozdania

finansowego
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spétki zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi

Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska,
zwanymi dalej ,MSSF UE".

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odniesieniu do wszystkich okreséw
zaprezentowanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za wyjatkiem zmiany zwigzanej z
reklasyfikacjg nieruchomosci oraz zmiany prezentacji pozycji w skonsolidowanym sprawozdaniu z
sytuacji finansowej.

Zasady sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty opisane w sprawozdaniu
finansowym.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spétki zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska,
zwanymi dalej ,MSSF UE”.

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odniesieniu do wszystkich okresow
zaprezentowanych w jednostkowym sprawozdaniu finansowym za wyjatkiem zmiany zwigzanej z
implementacjg metody praw wtasnosci dla wyceny inwestycji w jednostki zalezne, reklasyfikacja
nieruchomosci oraz zmiany prezentacji pozycji w jednostkowym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j.

Zasady sporzadzenia jednostkowego sprawozdania finansowego zostaty opisane w sprawozdaniu
finansowym.

Przez zastosowanie metody praw wtasnosci wynik Spétki i kapitaty wtasne sg tozsame z wynikami i
kapitatami wtasnymi Grupy KRUK.

4.2 Analiza skonsolidowanych danych finansowych

4.2.1 Struktura produktowa przychodéw

Gtéwnym zrédtem przychodow ze sprzedazy Grupy KRUK s3 przychody z tytutu nabytych pakietéw
wierzytelnosci, ustug odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie (inkaso) oraz pozyczek konsumenckich.
Na przychody z windykacji pakietéw zakupionych sktadajg sie przede wszystkim przychody odsetkowe,
aktualizacje wyceny pakietéw wierzytelnosci, wynikajgce ze zmiany szacunkéw dotyczacych
oczekiwanych wptywéw pienieznych zwigzanych z danym pakietem oraz odchylenia wptat
rzeczywistych od planowanych wykazywane tacznie ze zmniejszeniem przychodéw z tytutu
wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych oraz wptat od pierwotnego wierzyciela. W
przypadku ustug inkaso, w sktad uzyskiwanych przychodéw wchodzg gtéwnie prowizje za odzyskanie
wierzytelnosci przekazanych Grupie do obstugi. Grupa KRUK uzyskuje réowniez przychody z tytutu
pozyczek konsumenckich, ktérych udziela zarowno osobom zadtuzonym wobec Grupy KRUK, ktére
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sptacity swoje zadtuzenie lub regularnie je sptacajg, a takze osobom nie bedacym dotychczas klientami
Grupy KRUK.

Stopy zwrotu brutto szacowanego na moment nabycia z inwestycji dokonanych w 2021 roku wyniosty
22%, w porownaniu do 21% w 2020 (IRR brutto liczony jako wewnetrzna stopa zwrotu na wptatach i
naktadach). Obliczony na dzien 31.12.2021 odzysk dla portfeli nabytych w 2021 roku w stosunku do
naktadéw na nie poniesionych wynidst 2,0x, natomiast obliczony na dzien 31.12.2020 odzysk dla
portfeli nabytych w 2020 roku w stosunku do naktadéw na nie poniesionych wynidst 2,4x (odzysk
stanowi sume wynikow historycznych oraz prognoze przysztych wptat)

Przewidywane przyszte wptaty na wszystkich portfelach nabytych do konca grudnia 2021 wynosza w
prognozie ksiegowej 9 989 min zt. Przewidywane przyszte wptaty, w zaleznosci od rynkéw i rodzajéw
portfeli, mogg mie¢ horyzont czasowy powyzej 15 lat.

i L Rozkiad oczekiwanych przysztych wphywow narastajgco (ERC) w2021 w2020
10000

2000

6000

2 5713

4000 5017

2000

5 1814 1568
do 12 miesiecy  do 24 miesiecy do 36 miesiecy  dod8 miesiecy  do 60 miesiecy do 130 miesiecy powryze] 120

miiesi ecy

Rozktad oczekiwanych przysztych wptywow narastajqco (ERC) w prognozie ksiegowej na dzieri 31.12.2021i31.12.2020

Zrédto: Spétka

4.2.2 Struktura geograficzna sprzedazy
Grupa prowadzi dziatalno$¢ na siedmiu rynkach geograficznych, ktére dzieli na pie¢ segmentow:

e Polska
e Rumunia
o Wtochy

e Hiszpania
» Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy)

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne przychdd obszaru jest
oparty na geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw windykacyjnych.

4.2.3 Charakterystyka struktury aktywoéw i pasywow skonsolidowanego bilansu
taczna wartosé aktywoéw Grupy wyniosta 5 909 min zt i w poréwnaniu do stanu na koniec 2020 roku
wzrosta o 27%.
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Tabela 20. Struktura aktywéw Grupy

w tysigcach ztotych 31.12.2021 31.12.2020 Zmiana
Aktywa

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 199 164 145 552 37%

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 22 873 16 804 36%

Inwestycje 5416512 4208 724 29%

Pozostate 270 851 271951 0%
Aktywa ogétem 5909 040 4643031 27%

Zrédto: Spétka

Najwiekszy wartosciowo wzrost nastgpit w pozycji Inwestycje i jest efektem nowych inwestycji,
dodatniej aktualizacji oraz amortyzacji portfela posiadanych wierzytelnosci. Poziom inwestycji w roku
2021, istotnie wyzszy niz w 2020 roku przyczynit sie do wzrostu zadtuzenia z tytutu kredytéw oraz
innych zobowigzan finansowych, ktére w poréwnaniu z poziomem na koniec ubiegtego roku wzrosty o

647 min zt.

Tabela 21. Struktura pasywéw Grupy na dzien 31 grudnia 2021

w tysigcach ztotych

Zobowiazania
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate
Instrumenty pochodne

Instrumenty zabezpieczajace

Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Zobowigzania z tytutu kredytow, pozyczek, dtuznych
papieréw wartosciowych oraz leasingu

Rezerwy

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Zobowiazania ogétem

Kapitat wtasny
Kapitat akcyjny
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej
Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentow
zabezpieczajacych
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajacych za
granica
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane

Kapitat wtasny akcjonariuszy jednostki dominujacej
Udziaty niekontrolujace

Kapitat wtasny ogétem

Kapitat i zobowigzania ogétem
Zrédto: Spétka

Nota

27
24

25
26

23

28
17

21

31.12.2021 31.12.2020 Zmiana
162 986 112 227 45%
- 11236 -100%
- 18 386 -100%
48 661 42 860 14%
18 369 5223 252%
2 869 020 2222176 29%
43 060 53124 -19%
167 077 134 339 24%
3309173 2599571 27%
19013 19011 0%
333264 310430 7%
17 885 14783

( ) -221%

75708 81360
-7%
122 202 103 626 18%
2032745 1544 127 32%
2600817 2043771 27%
(590) (311) 90%
2600 227 2043 460 27%
5909 400 4643031 27%
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4.2.4 Aktualnaiprzewidywana sytuacja finansowa

Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy KRUK nie wykazuje istotnych zagrozen. Wyniki
finansowe zostaty szczegétowo oméwione w pkt. 3. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI GRUPY KRUK
| KRUKS.A.W 2021 ROKU.

4.2.5 Przeptywy srodkéw pienieznych
Polityka Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzadzania $rodkami pienieznymi polega na
finansowaniu:

o zakupdéw portfeli wierzytelnosci wypracowanymi $rodkami wtasnymi oraz kredytami
bankowymi, obligacjami i innymi instrumentami dtuznymi;

e nabycia rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych srodkami wtasnymi lub
leasingiem;

e pozostatejdziatalnosci Srodkami wtasnymi.

Srodki pieniezne Grupy nominowane sa w walutach: PLN, EUR, RON i CZK.

Gtéwne Zrédta przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Grupy zwigzane sg ze zmianami na
nabytych portfelach wierzytelnodci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu inwestycji w pakiety
wierzytelnosci”.

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupdéw portfeli wierzytelnosci w dziatalnosSci operacyjne;j,
aktywnos¢ inwestycyjna Grupy w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek
i zwigzany z tym wzrost bilansowej wartosci nabytych wierzytelnosci, przektada sie na zmniejszenie
salda przeptywéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

4.2.6 Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i

wartosciowym
Grupa KRUK nie posiadata w 2021 roku istotnych pozycji pozabilansowych.

4.2.7 Kluczowe wskazniki finansowe

4.2.7.1 Wskazniki rentownosci
W zakresie analizy wskazZnikowej dla KRUK S.A., do uzyskania poprawnych wnioskow z niej ptynacych,
niezbedna jest catosciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK. Tabela ponizej przedstawia
najwazniejsze wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK.

Tabela 22. Wskazniki rentownosci

Wskazniki rentownosci Okres zakonczony 31 grudnia
2021 2020
Rent.ownosc na poziomie zys.ku operacyjnego 5% 33%
powiekszonego o amortyzacje (EBITDA)
Rentownosé na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) 49% 29%
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Rentownos¢ brutto 44% 18%

Rentownosé netto 40% 7%
Rentownos¢ aktywdw (ROA) 12% 2%
Rentownos¢ kapitatoéw wtasnych (ROE) 27% 4%

Zrédto: Spétka

Zasady wyliczenia wskaznikow:

Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) -
zysk na dziatalnosci operacyjnej okresu + amortyzacja / przychody ogétem

Rentownos$¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) - zysk na dziatalnosci operacyjnej
okresu / przychody ogdtem

Rentownosé brutto - zysk przed opodatkowaniem okresu / przychody ogétem
Rentownosc netto - zysk netto okresu / przychody ogétem
Rentownos¢ aktywow (ROA) - zysk netto okresu / aktywa ogdtem

Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)- zysk netto okresu / kapitat wtasny

Na wzrost wskaznikow rentownosci uzyskanych w roku 2021 w poréwnaniu do roku poprzedniego
wptynety ponizsze, cze$ciowo kompensujgce sie czynniki:

wyzsze 0 585 min zt tj. 0 51 % w stosunku do roku poprzedniego przychody

wyzsze 0 58 min zt tj. o 7% koszty bezposrednie, posrednie, ogblne i amortyzacja

pozytywny wptyw (42 min zt) przychodéw/kosztéow finansowych. Na pozytywna zmiane
przychodow/kosztéw finansowych wptyw miaty przede wszystkim: instrumenty pochodne IRS
i CIRS oraz pozytywny wptyw kursu na réznice kursowe, w tym przede wszystkim na wycene
zobowigzan finansowych Grupy w EURO

nizszy o 44 min zt podatek.

Stan kapitatéw wtasnych na koniec 2021 roku jest wyzszy o 27% od stanu na koniec 2020 roku.

Poziom aktywoéw Grupy na koniec 2021 roku wzrdst o 27% w stosunku do stanu z korica 2020 roku.
Najwiekszy wzrost aktywow nastapit w pozycji Inwestycje (wzrost o 1 208 min zt, tj. 29%) i jest efektem
przede wszystkim powrotu do aktywnosci inwestycyjnej po okresie istotnej niepewnosci wywotanej
koronawirusem, dodatniej aktualizacji oraz amortyzacji portfeli posiadanych.

4.2.7.2 Wskazniki zadtuzenia

W zakresie analizy wskaznikowej dla KRUK S.A., do uzyskania poprawnych wnioskéw z niej ptynacych,
niezbedna jest catosciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK.

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki zadtuzenia Grupy Kapitatowej KRUK.
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Tabela 23. Wskazniki zadtuzenia

Okres zakonczony 31 grudnia

2021 2020
Wskaznik ogélnego zadtuzenia 56% 56%
Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych 126% 126%
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych 1,0x 1,0x
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotowkowej 1,7x 1,7x
Wskaznik ptynnosci biezacej 7,0x 5,2x
Wskaznik ptynnosci szybkiej 7,0x 5,2x

Zrédto: Spétka

Zasady wyliczania wskaznikow:
o Wskaznik ogélnego zadtuzenia = zobowigzania ogétem / pasywa ogétem

o Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych = zobowigzania ogdtem / kapitat wtasny
ogbtem

o Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatow wtasnych = (dtugoterminowe i
krotkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne zobowigzania
finansowe - Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / kapitaty wtasne ogétem

» Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéwkowej = (dtugoterminowe i
kréotkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne zobowigzania
finansowe - $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / EBITDA gotéwkowa

o Wskaznik ptynnosci biezacej = aktywa obrotowe ogétem / zobowigzania
krotkoterminowe ogdtem

o Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe ogdétem - zapasy) / zobowigzania
krotkoterminowe ogdtem

Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy kapitatowej tak, by zapewnié rozwdj dziatalnosci
gospodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestorow, kredytodawcow, obligatariuszy
oraz innych podmiotéw z otoczenia Grupy. Aby kontrolowac¢ bezpieczny poziom ekspozycji Grupy na
dtug finansowy, zarzad KRUK S.A. na biezagco monitoruje poziomy wskaznikéw zadtuzenia.

W 2021 roku wskazniki te ulegty nieistotnym wahaniom i w ocenie Zarzadu pozostaty na bezpiecznych
poziomach. Przyktadowo, wskazniki zadtuzenia mierzone w skali Grupy okre$lone w warunkach emisji
obligacji wyniosty: wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw wtasnych: 1,0x (maksymalny
poziom to 3,0x w emisjach, dla ktérych zdefiniowane zostaty limity zadtuzenia finansowego) oraz
wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéwkowej: 1,7x (maksymalny poziom to 4,0x).

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfika aktywow z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci,
ktore prezentowane sg jako krotkoterminowe aktywa, zas operacyjnie beda wykorzystywane w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy.
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4.3

Instrumenty finansowe

4.3.1 Wykorzystywanie instrumentoéw finansowych
Grupa posiada nastepujace aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

» aktywa finansowe wyceniane wedtug metody zamortyzowanego kosztu (nabyte portfele
wierzytelnosci, czyli pakiety przeterminowanych zobowigzan nabywane przez Grupe w ramach
umow cesji wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej tych zobowigzan);

» pozyczkiinaleznosci (aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach,

ktore nie s3 notowane na aktywnym rynku).

Grupa posiada nastepujgce zobowigzania finansowe niebedace instrumentami pochodnymi:

o kredyty,

e zobowigzania z tytutu dtuznych papieréw wartos$ciowych,

e zobowigzania z tytutu leasingu,
o zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania.

4.3.2

Instrumenty pochodne

W 2021 roku Grupa mogta zawierac transakcje pochodne na podstawie uméw ramowych.

Tabela 24. Zestawienie transakcji pochodnych zawartych przez Grupe wg stanu nadzien 31.12.2021

Spotka Data Wysokos¢
Umowa Bank z Grupy KRUK umowy limitu Zabezpieczenia

- petnomocnictwo do
Umowa ramowa o trybie Santander KRUKS.A.i EbRcLﬁZasnAla :2w:gzk:r:/vch
zawierania i rozliczania Bank InvestCapital 13.06.2013 35700000 zt P Y

.. w Banku

transakcji Polska S.A. Ltd. .

- weksel in blanco wraz z

deklaracja wekslowa
Umowa Ramowa w - notarialne o$wiadczenie
sprawle zawierania DNB Bank KRUKSA. 08032019 2224000 | ddaniu sie egzekuji
transakcji rynku Polska S.A. EUR
. KRUK S.A.
finansowego
Umowa Ramowa
Zawieraniai
Wykonywania ING Bank KRUKSA.  09.08.2018

. . Slaski S.A.
Terminowych Transakgji
Wymiany Walutowej
15000 000 brak

Umowa Ramowa EUR -bra
Zawieraniai
Wykonywania Transakcji ING Bank
Dotyczacych $laski SA. KRUKS.A. 10.12.2021
Terminowych Operacji
Finansowych
Ymowa Ramowa ING Bank I Capital 10 000 000
Zawierania oy ”"eSLt dap'ta 20.08.2021 R “brak
Wykonywania Transakgcji asKIS.A. td.
Dotyczacych
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Terminowych Operacji
Finansowych

Umowa ramowadla
transakcji rynku
finansowego

mBank S.A.

KRUKS.A.

07.02.2019

5000 000 zt

- petnomocnictwo do
obcigzania rachunkéw
KRUK SA prowadzonych
w Banku

- weksel in blanco wraz z
deklaracjg wekslowg

W 2021 spétki z Grupy nie zawieraty nowych transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowe;.

Nadzien 31.12.2021 spétki z Grupy KRUK posiadaty otwarte kontrakty przedstawione w tabeli

ponizej.

Tabela 25. Zestawienie otwartych kontraktéw wg stanu na dziei 31.12.2021

Strona
Spotka . transakcji - Stopa
Nazwa banku z Grupy trlzﬁtsjazli:: " Wolumen Kupno/ stata zritizzia Okres waznosci
KRUK ] Sprzedaz transakcji
stawki statej
Santander Bank IRS (Interest o od 2017-11-07 do
Polska SA. KRUKS.A. Rate Swap) 150.000.000,00 zt kupno 2,50% WIBOR 3M 2022-03-02
Santander Bank IRS (Interest o od 2017-11-07 do
Polska SA. KRUKS.A. Rate Swap) 50.000.000,00 zt kupno 2,50% WIBOR 3M 2022-05-04
Santander Bank IRS (Interest o od 2019-09-05 do
Polska SA. KRUK S.A. Rate Swap) 75.000.000,00 zt kupno 1,67% WIBOR 3M 2022-10-18
Santander Bank IRS (Interest o od 2019-09-05 do
Polska SA. KRUK S.A. Rate Swap) 30.000.000,00 zt kupno 1,65% WIBOR 3M 2023-11-27
Santander Bank IRS (Interest o od 2019-09-05 do
Polska SA. KRUKS.A. Rate Swap) 25.000.000,00 zt kupno 1,65% WIBOR 3M 2024-02-06
DNB Bank Polska IRS (Interest o od 2019-09-04 do
SA KRUKS.A. Rate Swap) 35000 000,00 zt kupno 1,6050% WIBOR 3M 2023-10-12
DNB Bank Polska IRS (Interest o od 2019-09-04 do
SA KRUK S.A. Rate Swap) 115 000 000,00 zt kupno 1,5775% WIBOR 3M 2024-09-27
DNB Bank Polska IRS (Interest o od 2019-09-04 do
SA KRUK S.A. Rate Swap) 50000 000,00 zt kupno 1,5775% WIBOR 3M 2024-09-28
SUMA na dzien KRUK S.A. IRS (Interest 530 000 000,00 zt kupno
31.12.2021 Rate Swap)

W 2021 roku Spétka podjeta dziatania zabezpieczajace ryzyko walutowe, wynikajace z przeliczenia
aktywow netto w jednostce zagranicznej, i zawierata, zgodnie ze wskazaniami polityki zarzadzania
ryzykiem walutowym w Grupie KRUK, walutowe transakcje zabezpieczajace FX Forward i FX Swap.
Celem Grupy jest ograniczenie wptywu réznic kursowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z tytutu
konsolidacji zaleznych podmiotéw zagranicznych. Spoétka zawierata transakcje zabezpieczajace na
parze EUR/PLN o tenorze jednego miesigca, maksymalna warto$¢ otwartych transakcji w 2021 roku
wynosita 34 min EUR. Transakcje zostaty objete rachunkowoscig zabezpieczeh.
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Ponadto w kwietniu 2021 spétka InvestCapital Ltd. zawarta dwie walutowe transakcje FX Forward na
parze EUR/PLN, o tagcznym nominale 250 min zt, z terminem zapadalnosci na czerwiec 2021 roku.
Zawarte transakcje zabezpieczaty przeptyw pieniezny i nie zostaty objete rachunkowoscia
zabezpieczen.

Nadzien 31.12.2021 Grupa nie posiada otwartych transakcji tego typu.

4.3.3 Ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem instrumentéw finansowych

Przy wykorzystywaniu instrumentéw finansowych Grupa uwzglednia ryzyko kredytowe, ryzyko
ptynnosci (zadtuzenia) oraz ryzyko rynkowe (walutowe, stopy procentowej). Szczegéty dot. metod
zarzadzania tymi ryzykami zostaty uwzglednione w punkcie 7 ,Istotne czynnika ryzyka i metody
zarzadzania nimi”.

Ponizej przedstawiono pozycje aktywdw zwigzane z ryzykiem kredytowym

Tabela 26. Pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach ztotych Nota 31.12.2021 31.12.2020
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci 15 5100176 3984080
Pozyczki 15 316 336 224 644
Instrumenty zabezpieczajgce 25 13803 -

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate z

wytgczeniem naleznosci z tytutu podatkéw 18 42 019 34 358
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 19 199 164 145 552
5671498 4388 634

Zrédto: Spétka

4.4 Zdarzenia majace znaczacy wptyw na wyniki operacyjne i finansowe Grupy

4.4.1 Znaczace zdarzenia w roku obrotowym

Informacja nt. zdarzen i okolicznosci majacych istotny wptyw na dziatalno$¢ Spotki dominujacej oraz
jednostek zaleznych w roku obrotowym 2021 zostaty szczegétowo przedstawione w innych czesciach
niniejszego sprawozdania. Do zdarzenh takich zaliczy¢é mozna przede wszystkim zawarte w toku
dziatalnosci umowy istotne, ktérych szczegétowe przedstawienie znajduje sie w czesci ,Umowy
zawarte przez Grupe Kapitatowg KRUK”.

4.4.2 Czynnikiizdarzeniao nietypowym charakterze

W 2021 roku nadal trwata pandemia COVID-19, wptywajac na sposéb prowadzenia dziatalnosci.
Wiekszos¢ pracownikéw wykonywata prace zdalnie, a wprowadzone ograniczenia wptywaty na
rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci, gtéwnie w pozostatych liniach biznesowych Grupy. Na linie
pozyczek konsumenckich wptyneto negatywnie wprowadzenie maksymalnej kwoty kosztéw
pozaodsetkowych dla udzielanych pozyczek w Polsce, co réwniez przektadato sie na rentownosé
branzy i mniejszg ilos¢ zapytan z bazy ERIF ze strony podmiotow z branzy pozyczkowe;.
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4.4.3 Dziatalnos¢ operacyjna- COVID-19 i podjete dziatania
Pandemia COVID-19 wptyneta, podobnie jak w 2020 roku, na dziatalno$¢ operacyjng KRUKa w wielu
wymiarach. Ponizej najwazniejsze aspekty:

o Wiekszos¢ pracownikéw ma mozliwos¢ skorzystania z pracy zdalnej, na ktorg efektywnie i
szybko przeszlismy w 2020 roku. W Polsce ok. 95% pracownikéw korzystato z tej formy pracy.

o ZadbaliSmy o bezpieczenstwo pracownikéw dostosowujac pomieszczenia lub zaopatrujac je w
wymagane s$rodki sanitarne; ograniczamy konieczno$¢ bezposrednich spotkan i ich
czestotliwos¢.

o Doradcy terenowispotykali sie bezposrednio z klientami, zzachowaniem wymagan sanitarnych.

» RozwineliSmy posiadane juz narzedzia online ( e-KRUK, e-ptatnosci, podpis elektroniczny,
ugoda online, proces self service) umozliwiajgcych efektywne prowadzenie procesu, a dla
klientéw bezpieczenistwo i komfort regulowania zobowigzan niezaleznie od mozliwosci
przemieszczania sie i kontaktéw bezposrednich.

e Obnizylismy koszty pozaodsetkowe dla udzielanych klientom pozyczek, zgodnie z
wprowadzonymi w Polsce zmianami prawnymi. Wptyneto to na rentowno$¢ oferowanych
produktow i wyniki tej linii biznesowej.

e Utrzymali$émy, wprowadzong jeszcze w 2020 roku, polityke oszczednosci.

e W polityce inwestycyjnej uwzglednilismy w wycenach dodatkowe ryzyko zwigzane z pandemia,
a jednoczesnie, dzieki konkurencyjnosci na rynku zakupow, efektywnosci operacyjnej i
dobremu dostepowi do finansowania, zainwestowalismy 1 738 min zt w portfele wierzytelnosci.

o Uwzglednilismy prawdopodobny wptyw pandemii na odzyski poprzez konserwatywne
podejscie do wyceny ksiegowej portfeli.

o Podjete dziatania wspierajgce proces operacyjny w $rodowisku pandemii, wprowadzone
oszczednosci, ale rowniez od lat z konsekwencjg stosowana polityka relatywnie niskiego
zadtuzenia Grupy, pozwolity nam utrzymac¢ nie tylko stabilng sytuacje finansowa i
ptynnosciowa, ale réwniez zrealizowad rekordowy poziom inwestyciji i sptat z portfeli nabytych.

4.5 Informacje dotyczace wyemitowanych papieréw wartosciowych

4.5.1 Informacje dotyczace akcji Spotki
Informacje dotyczace akcji Spétki zostaty opisane w punkcie 2.3.2. Zmiany kapitatu zaktadowego i
warunkowego.

4.5.2 Informacje dotyczace obligacji Spotki

W 2021 roku Spétka w ramach prospektowych programéw emisji obligacji przeprowadzita emisje
czterech serii obligacji o tacznej wartosci nominalnej 205 min zt (trzy serie pod VII Programem Emisji
Obligacji oraz jedna serie pod VIII Programem Emisji Obligacji). Byty to emisje skierowane do inwestora
detalicznego, a cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt.

Ponadto Spétka, w ramach | Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji wyemitowata pierwszg serie
obligacji o wartosci nominalnej 330 min zt. Byta to emisja skierowana do inwestora kwalifikowanego, a
cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 1000 zt.
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Tabela 27. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2021 roku

Seria Wartosc .. . Whyptata

obligacji nominalna il e OPREEETON AL odsetek

AK2 20 min zt luty 2021 luty 2026 state 4,20% co 3 miesigce

AK3 70 min zt czerwiec 2021 czerwiec 2026 state 4,00% co 3 miesigce
zmienne WIBOR 3M

AL1 330 min zt czerwiec 2021 czerwiec 2027 co 3 miesigce
+marza 3,70%

AK4 65 min zt lipiec 2021 lipiec 2026 state 4,00% co 3 miesigce
zmienne WIBOR 3M

AM1 50 min zt grudzien 2021 grudzien 2026 co 3 miesigce

+ marza 3,40%

Zrédto: Spétka

Po dniu bilansowym, Spétka wyemitowata obligacje.

Tabela 28. Dane dot. emisji obligacji dokonanych po dniu bilansowym

Seria Wartosé .. . Wyptata
obligacji nominalna Emisja AL SEiCcntovanls odsetek
zmienne WIBOR 3M
AL2 350 min zt luty 2022 luty 2028 co 3 miesigce
+ marza 3,20 p.p.
zmienne WIBOR 3M
AM2 50 min zt luty 2022 luty 2027 co 3 miesigce

+ marza 3,30 p.p.

Zrédto: Spétka

Obligacje serii AL2 sg obligacjami amortyzowanymi, o ostatecznym terminie wykupu przypadajagcym na
6 lat od dnia emisji. Zostaty wyemitowane w ramach | Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji, a

cena emisyjna kazdej obligacji byta rowna jej wartosci nominalnej i wynosita 1000 zt.

Obligacje serii AM2 zostaty wyemitowane w ramach prospektowego VIII Programu Emisji Obligacji.

Cena emisyjna kazdej obligacji byta réwna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt.

Prospekt VIII Programu Emisji Obligacji, w ramach ktérego Spoétka moze wyemitowac kolejne serie
obligacji w tacznej kwocie do 600 min zt, traci waznosé¢ we wrzesniu 2022 roku.

4.5.3 Wykup obligacji

W 2021 roku Spétka w terminach zgodnie z warunkami emisji danej serii obligacji wykupita papiery

dtuzne o tacznej wartosci nominalnej 540 min zt.

Tabela 29. Obligacje wykupione przez Spétke w 2021 roku

Seria obligacji Wykup Liczba kaup.l.onych Wartos$¢ nominalna
obligacji
AB1 marzec 2021 650000 65 min zt
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AB2 maj 2021 1350000 135 min zt

Z1 czerwiec 2021 100000 100 min zt
AB3 czerwiec 2021 650000 65 min zt
AB4 wrzesien 2021 350000 35 min zt
AA1 listopad 2021 100000 100 min zt
AF1 grudzien 2021 400000 40 min zt

Zrédto: Spétka

454 Zobowigzania z tytutu obligacji
Wartos$é nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajacych do wykupu przez Spétke wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2021 wynosita 1 307 min zt.

Tabela 30. Obligacje podlegajace wykupowi przez Spotke w 2022 roku

Seria obligacji Wykup LiCZbao\gz'g(:giionYCh Wartos$¢ nominalna
AA2 marzec 2022 150000 150 min zt
AC1 maj 2022 57 900 57,9 min zt
AE1 maj 2022 20000 20 mIn euro
AE2 czerwiec 2022 20000 20 min euro
AA4 pazdziernik 2022 75000 75 minzt

W 2022 roku, do dnia publikacji niniejszego sprawozdania, Spétka wykupita obligacje serii AA2 o
wartosci nominalnej 150 min zt.

Wartos¢ nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajgcych do wykupu przez Spétke wedtug stanu na
dzien 15 marca 2022 wynosita 1 557 min zt.

Wskazniki finansowe monitorowane zgodnie z warunkami emisji obligacji
Nadzien 31.12.2021 roku:

o Wskaznik Zadtuzenia wyniost 1,0x
e Wskaznik Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa wyniost 1,7x

o EBITDA gotéwkowa zostata okreslona w Stowniku pojeé

o Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

e Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych;

o Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos$¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej
KRUK pomniejszong o wartosc srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

o Zobowiazania Finansowe zostaty okreslone w Stowniku pojec
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4.6 Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

4.6.1 Prognozy wynikéw finansowych
KRUK nie publikuje prognoz wynikéw finansowych.

4.6.2 Ocena przysztej sytuacji finansowej

Grupa oraz Spétka minimalizuje ryzyko wystgpienia zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi,
prowadzac procesy zarzadzania wierzytelnosciami w sposéb ciagty, co zapewnia staty doptyw gotéwki.
Grupa oraz Spétka wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym, ale kontroluje i prowadzi dziatania
majace na celu spetnianie warunkéw uméw kredytowych i pozostatych zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy i KRUK S.A. nie wykazuje
istotnych zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi. Spétka jest w stanie kontrolowac i
obstugiwac swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi.

4.7 Umowy zawarte przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK
Zawarte umowy znaczace

Ponizej zamieszczono informacje nt. uméw, anekséw oraz transakcji zawartych przez spétki z Grupy
Kapitatowej KRUK w toku dziatalnosci w roku obrotowym 2021, ktére mozna uznac za istotne dla
dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.

4.7.1 Umowy zawarte z podmiotami spoza Grupy
Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku wtoskim

W dniu 17 czerwca 2021 roku, zawarte zostaty Umowy pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta -
Kruk Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabyweca), a UniCredit S.p.A. z siedzibg w Mediolanie
(Sprzedajacy). Przedmiotem Umow jest nabycie portfeli wierzytelnosci z tytutu niezabezpieczonych
kredytéw konsumenckich o tacznej wartos¢ nominalnej w wysokosci do 304 min EUR ( 1,4 mid zt wg.
kursu sredniego NBP z dnia 17 czerwca 2021 roku). Umowy przewiduja ze wierzytelnosci o wartosci
nominalnej do 250 min EUR (1,1 mld zt wg. kursu sredniego NBP z dnia 17 czerwca 2021 roku) zostang
nabyte w czterech transzach pomiedzy czerwcem 2021 roku a marcem roku 2022.

W dniu 25 listopada 2021 roku, zawarte zostaty Umowy pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta -
Kruk Investimentis.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca) a Deutsche Bank Spa z siedziba w Mediolanie
(Sprzedajacy). Przedmiotem Umow jest nabycie portfeli wierzytelnosci z tytutu niezabezpieczonych
wierzytelnosci detalicznych o tacznej wartosci nominalnej w wysokosci do 317,6 min EUR (1,48 mid zt
wg. kursu $redniego NBP z dnia 25 listopada 2021 roku). Umowy przewidujg, ze wierzytelnosci o
wartosci nominalnej do 260 min EUR (1,21 mld zt wg. kursu $Sredniego NBP z dnia 25 listopada 2021
roku) zostang nabyte w o$miu kwartalnych transzach w okresie kolejnych 24 miesiecy.

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku hiszpanskim

W dniu 7 maja 2021 roku, zawarta zostata Umowa pomiedzy jednostka zalezng Emitenta -
InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie a Cofidis S.A. Sucursal en Espana oddziat w Hiszpanii z siedzibg
w Barcelonie. Przedmiotem Umowy byto nabycie przez InvestCapital Ltd. portfela niezabezpieczonych
wierzytelnosci detalicznych od Cofidis S.A. Sucursal en Espana o tagcznej wartosci nominalnej ok. 91 min
EUR (415 min zt wg kursu $redniego NBP z dnia 7 maja 2021 roku).
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Zawarcie umow cesji wierzytelnosci na rynku polskim

W dniu 4 listopada 2021 roku, zawarta zostata Umowa pomiedzy jednostka zalezng Emitenta, tj.
PROKURA NS FIZ (Nabywca) a jednym z najwiekszych bankéw w Polsce (Bank). Przedmiotem Umowy
byto nabycie od Banku portfela wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych o wartosci nominalnej
ok. 543 mlIn zt oraz portfela niezabezpieczonych wierzytelno$ci matych i Srednich przedsiebiorstw o
wartosci ok. 724 min zt.

W dniu 22 grudnia 2021 roku, zawarte zostaty Umowy pomiedzy jednostkg zalezng Emitenta, tj.
PROKURA NS FIZ (Nabywca) a Getin Noble Bank S.A. ( Bank). Przedmiotem Uméw byto nabycie
portfela detalicznych niezabezpieczonych wierzytelnosci oraz portfela zabezpieczonych i
niezabezpieczonych wierzytelnosci hipotecznych. Warto$é¢ nominalna portfeli wierzytelnosci, o
ktérych mowa powyzej, wynosita ok. 859 min zt.

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku rumunskim

W dniu 24 grudnia 2021 roku, zawarta zostata Umowa pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta -
InvestCapital LTD z siedzibg na Malcie (Nabywca) a UniCredit Consumer Financing IFN S.A. z siedzibg
w Bukareszcie (Sprzedajacy). Przedmiotem Umowy jest nabycie portfeli wierzytelnosci z tytutu
niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o tgcznej wartos$ci nominalnej w wysokosci do 240 min
RON ( 224 min zt wg. kursu Sredniego NBP z dnia 24 grudnia 2021 roku). Umowa przewiduje, ze
wierzytelnosci zostang nabyte w 24 miesiecznych transzach.

4.7.2 Umowy wewnatrz Grupy
W 2021 roku KRUK S.A. nie zawart uméw z podmiotami z Grupy, ktére mozna uznaé za istotne dla
dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.

4.7.3 lIstotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe
W Grupie KRUK nie wystepujg istotne transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte na warunkach
innych niz rynkowe.

4.7.4 Umowy dotyczace kredytow i pozyczek

Ponizej zostato przedstawione zestawienie wszystkich kredytéw udzielonych podmiotom z Grupy
KRUK oraz ustanowionych dla tych kredytéw zabezpieczen, zgodnie ze stanem na dzien 31 grudnia
2021 roku (dane w min z1).

Tabela 31. Umowy dotyczace kredytow wg stanu na dziefi 31.12.2021 (dane w min zt)

Termin . Limit zdnia - .
Bank Kredytobiorca PEIZ ostatecznej G zawarcia umo M
Y umowy ) kredytu .. wy 31.12.2021
sptaty wraz z pézn. zm.
kredyt (120):
pazdziernik 2026
Santander Bank kwiecien .
Polska SA. KRUK S.A. 2011 rewolwingowy 175 175
kredyt dodatkowy
(55): pazdziernik
2024
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Getin Noble

marzec

maj

- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

Bank SA. KRUK S.A. 2014 2024 rewolwingowy 260 195
lipiec lipiec
mBank S.A. PROKURA NSFIZ rewolwingowy 140 84
2015 2023
Bank Pocztowy grudzien grudzien .
SA KRUK S.A. 2018 2023 rewolwingowy 50 30,8
kredyt (225):
grudzien 2025
S s . kredyt
ING Bank Slaski PROKURA NS FIZ grudzien dtugoterminowy  rewolwingowy 250 250
S.A. 2018 .
(25): grudzien
2026
DNB Bank ASA,
ING Bank Slaski Invest Capital
S.A., Santander LTD,
Bank Polska KRUK Romania lioiec 2017 lipiec rewolwingowy
S.A.,PKOBP S.R.L., Prokura NS P 2026 , konsorcjalny 1370 6 1370.6
S.A., Bank FIZ, KRUK Espana ' '
Handlowy w S.L.U.
Warszawie S.A.
PKOBPSA.  PROKURANS FIZ Wrzzoezf” wrzesien 2026 nieodnawialny 29,8 28,3
PKOBPSA.  PROKURANS FIZ gr;g;f” grudzien 2026 nieodnawialny 57,2 57,2
Getin Noble grudzien grudzien . .
Bank SA. KRUK S.A. 2021 2027 nieodnawialny 100 100
Razem: 2432,6 2290,9
Tabela 32. Zabezpieczenia kredytéw w Grupie wg stanu na dzien 31.12.2021 (dane w min zt)
Wartos¢
ustanowionych przez
kredytobiorce
Bank Kredytobiorca Zabezpieczenia za!bezp|eczen
majatkowych na
dzien 31.12.2021
(wmin zt)
Santander - zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NS FIZ
posiadanych przez KRUK S.A.
Banl; PAoIska KRUKS.A. - petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A. 277.2
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Getin Noble
Bank S.A.

KRUKS.A.

- zastaw na udziatach KRUK S.A. w okreslonym compartmencie Secapital
Sarl

- petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A.

- o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

3524

mBank S.A.

PROKURA
NSF1Z

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezacych do PROKURA NS
FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.

-notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

-notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

130

Bank
Pocztowy S.A.

KRUKS.A.

- zastaw finansowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NS FIZ
posiadanych przez KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw KRUK S.A.

- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

571

ING Bank
Slaski S.A.

PROKURA NS
FIZ

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezagcych do PROKURA NS
FiZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A

- zastaw finansowy i rejestrowy na wybranym rachunku PROKURA NS
FiZ

- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NSFIZ w PeKaO
S.A.

- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

- notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

353,8

DNB Bank
ASA, ING Bank
SlaskiS.A.,
Santander
Bank Polska
S.A.,PKOBP
S.A., Bank
Handlowy w
Warszawie S.A.

Invest Capital
LTD,
KRUK
Romania S.R.L.,
PROKURA NS
FIZ, KRUK
EspanaS.L.U.

- zastaw na wybranych pakietach wierzytelnosci Kredytobiorcéw

- zastaw na wybranych obligacjach wyemitowanych przez ItaCapital S.r.l.
- zastaw na wybranych rachunkach bankowych Kredytobiorcow

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

-poreczenie cywilne KRUK Romania S.R.L.-poreczenie cywilne KRUK
Espana S.L.U.

- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

-notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

19981

PKOBPS.A.

PROKURA NS
FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS FIZ
- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS FIZ
- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne o$wiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

-notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji
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- poreczenie cywilne KRUK S.A.
- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS FIZ
- zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A.
PKOBPS.A. PROIT:LIJZRA NS petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS FIZ -
- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.
-notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

-notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

Razem: 3168,6

W zwigzku z zawarciem w dniu 3 lipca 2017 umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego, wraz
Z pézn. zmianami, pomiedzy InvestCapital LTD, KRUK Romania S.R.L., Prokura NS FIZ, KRUK Espana
S.L.U. (kredytobiorcy) oraz KRUK S.A. (poreczyciel) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander
Bank Polska S.A., PKO BP S.A. i Bank Handlowy w Warszawie S.A. (kredytodawcy), celem
zabezpieczenia zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy:

e W dniach: 7 stycznia, 10 maja oraz 20 wrzes$nia 2021 roku pomiedzy spotka InvestCapital LTD
a Kredytodawcami podpisane zostaty pod prawem hiszpariskim umowy zastawu na portfelach
zakupionych przez InvestCapital LTD na rynku hiszpanskim,

e W dniu 22 czerwca oraz 20 grudnia 2021 roku pomiedzy PROKURA NS FIZ a DNB Bank ASA,
jako agentem zabezpieczen, podpisane zostaty pod prawem polskim umowy zastawu
rejestrowego na portfelach zakupionych przez PROKURA NS FIZ na rynku polskim,

e Po dacie bilansowej, w dniu 5 stycznia 2022 roku pomiedzy spétka InvestCapital Ltd a DNB
Bank ASA, jako agentem zabezpieczen, zostata podpisana pod prawem rumuniskim umowa
zastawu na portfelach zakupionych przez InvestCapital Ltd na rynku rumunskim,

e Po dacie bilansowej, w dniu 24 stycznia 2022 roku pomiedzy spotka InvestCapital Ltd a DNB
Bank ASA, jako agentem zabezpieczen, zostata podpisana pod prawem wtoskim umowa zastawu
na obligacjach wyemitowanych przez spétke Kruk Investimenti.

Na dzien 31 grudnia 2021 wartos¢ portfeli zastawionych na mocy tych uméw wynosita 998,4 min zt.

W zwiazku z zawarciem w dniach 14 wrzesénia oraz 21 grudnia 2021 roku umoéw kredytowych pomiedzy
PROKURA NS FIZ (kredytobiorca) oraz KRUK S.A. (poreczyciel) i bankiem PKO BP S.A., po dacie
bilansowej, w dniu 10 stycznia 2022 roku pomiedzy PROKURA NS FIZ a PKO BP podpisane zostaty pod
prawem polskim umowy zastawu rejestrowego na portfelach zakupionych przez PROKURA NS FIZ na
rynku polskim. Na dzier 31 grudnia 2021 wartos¢ portfeli zastawionych na mocy tych uméw wynosita
113,8 min zt.

Po dacie bilansowej, 1 lutego 2022 zostata zawarta umowa o kredyt w rachunku biezacym pomiedzy
PROKURA NS FIZ jako kredytobiorca, KRUK S.A. jako poreczycielem a Bankiem Polska Kasa Opieki
S.A. (Kredytodawca). Kredyt zostat udzielony do wysokosci 80 min zt. Celem zabezpieczenia
zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy:

e wdniu 8 lutego 2022 PROKURA NS FlIZ zawarta z Kredytodawcg umowe zastawu finansowego
na wybranym rachunku bankowym prowadzonym w banku Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
oraz udzielita Kredytodawcy petnomocnictwa do tego rachunku,
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e wdniu 21 lutego 2022 PROKURA NS FIZ ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w
trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 120 min
ztotych, ktére wygasnie nie pézniej niz 31 stycznia 2030 roku.

Po dacie bilansowej, 1 lutego 2022 zostata zawarta umowa o kredyt w rachunku biezacym pomiedzy
KRUK S.A. jako kredytobiorcg a Bankiem Polska Kasa Opieki S.A. (Kredytodawca). Kredyt zostat
udzielony do wysokosci 40 min zt. Celem zabezpieczenia zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy:

e w dniu 4 lutego 2022 KRUK S.A. udzielit Kredytodawcy petnomocnictwa do rachunku
prowadzonego w banku Polska Kasa Opieki S.A,

e wdniu 21 lutego 2022 KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art.
777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 60 min ztotych, ktére
wygasnie nie pézniej niz 31 stycznia 2030 roku.

W zwigzku z zawarciem w dniu 22 grudnia 2021 umowy kredytowej pomiedzy Getin Noble Bank S.A. a
KRUK S.A., celem zabezpieczenia zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy:

e po dacie bilansowej, w dniu 15 lutego 2022 KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty
150 mln ztotych, ktére wygasnie nie pézniej niz 31 grudnia 2029 roku.

4.7.5 Wypowiedzenia umoéw kredytowych oraz umoéw pozyczek
W 2021 roku spoétki z Grupy poza spétkami Novum Finance Sp. z o.0., RoCapital I.F.N i Wonga.pl Sp. z
0.0., nie wypowiedziaty zadnych uméw pozyczek wobec podmiotéw spoza Grupy KRUK.

4.7.6 Udzielone pozyczki, poreczeniai gwarancje oraz otrzymane pozyczki, poreczenia i
gwarancje
Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom zaleznym

W 2021 roku KRUK S.A. udzielit spétkom zaleznym pozyczek o tacznej wartosci, w przeliczeniu na ztote
153,3 min zt.

Tabela 33. Pozyczki udzielone przez KRUK S.A. sp6tkom zaleznym wg stanu na dzien 31.12.2021 (dane w min
z1)

Wartos¢ wszystkich
. . . . Waluta K dziel h zobowiazan z tytutu
Spotka pozyczkobiorca | Cel pozyczek R k wota udzielonyc . Kk wobec KRUK S.A
pozycze w 2021 pozyczek | PoZyczek wobec A
na 31.12.2021
finansowanie dziatalnosci
Wonga.pl Sp.zo.o. . PLN 927
operacyjnej 303,9
Novum Finance Sp. z 0.0. flnansov.van.le dziatalnosci PLN 45
operacyjnej 337
KRUK RomaniaS.RL. | nansowanie dziatalnosci EUR 22,9
inwestycyjnej 398
Zielony Areat sp.z 0.0. ﬁnansov.van.le dziatalnosci PLN 0,3
operacyjnej 0,3
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KRUK Ceska a Slovenska | finansowanie dziatalnosci CzK 208

. . . 43
republika s.r.o inwestycyjnej

EUR 12,1

153,3

Kwoty pozyczek udzielonych w walucie zostaty przeliczone na PLN po kursie sSrednim NBP z dni udzielenia poZyczek. Na dzieri 31 grudnia 2021 roku
wartos¢ zobowiqgzan z tytutu poZyczek udzielonych w walucie zostata przeliczona na PLN po kursie srednim NBP z dnia 31 grudnia 2021 roku.

Zrédto: Spétka

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik
WIBOR (dla pozyczek w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK) oraz EURIBOR (dla pozyczek w EUR)
powiekszony o marze.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnos$ci operacyjnej miescit siew
przedziale od 350 dni do 1 roku, z wytgczeniem Wonga.pl Sp. z o.0. - gdzie okres sptaty wynosi do 7 lat.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej miescit sie
w przedziale od 1 roku do 3 lat.

4.7.7 Pozyczkiotrzymane przez Spoétke od podmiotéw zaleznych

Pozyczki otrzymane od ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie

W 2021 KRUK S.A. otrzymat od spétki ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. pozyczki w kwocie 2
min zt. Wartos$¢ zobowigzan Spotki wobec ERIF BIG S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien
31 grudnia 2021 jest réwna 7,6 min zi.

Pozyczka otrzymana od KRUK ltalia s.r.l. z siedzibg w Mediolanie

Pozyczki otrzymane od spétki Kruk ltalia S.r.l., przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
operacyjnej. W 2021 roku otrzymano pozyczki na kwote 5.5 min zt. Dokonano czesciowej sptaty (1,4
min zt) pozyczki udzielonej w 2020 roku, a nastepnie kwota pozostata do sptaty z ubiegtorocznej
pozyczki(13.3 min zt) wraz z obydwiema pozyczkami tegorocznymi (5.5 min zt) zostaty skompensowane
z kapitatem zapasowym Kruk Italia (tgcznie 18.8 miIn zt) . Na dzien 31 grudnia 2021 roku Spétka nie
posiada zobowigzan wobec Kruk Italia S.r.l. z tytutu pozyczek.

4.7.8 Pozyczkiudzielone przez podmioty zalezne innym podmiotom zaleznym

Pozyczki udzielone przez KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. funduszowi
PROKURANSFIZ

W 2021 roku spétka KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. udzielita funduszowi
PROKURA NS FIZ pozyczek w kwocie 1,0 min zt, ktére przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
inwestycyjnej funduszu. Wartos$¢ zobowigzan spétki wobec PROKURA NS FIZ z tytutu pozyczek na
dzien 31 grudnia 2021 jest réwna 31 min zt.

Pozyczki udzielone przez InvestCapital Ltd. spétce KRUK Investimenti S.r.l.

W 2021 roku spoétka InvestCapital Ltd. udzielita spotce KRUK Investimenti S.r.l. pozyczki w kwocie
118,0 min zt (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia udzielenia pozyczki), ktéra przeznaczona byta na
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finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej spotki. Na dzien 31 grudnia 2021 roku spétka KRUK
Investimenti S.r.l. nie posiadata zobowigzan z tytutu pozyczek wobec InvestCapital Ltd.

Pozyczki udzielone przez RoCapital I.F.N. spétce KRUK Romania S.R.L.

W 2021 roku spétka RoCapital I.F.N. udzielita pozyczki w wysokosci 3,5 min RON spétce KRUK
Romania S.R.L. z siedzibg w Bukareszcie. Wartos¢ zobowigzarht KRUK Romania S.R.L. wobec RoCapital
[.LF.N. na dzien 31 grudnia 2021 z tytutu pozyczek udzielonych w 2021 jest réwna 1,8 min zt (po
przeliczeniu po $srednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2021).

Pozyczki udzielone przez KRUK Romania S.R.L. spétce Gantoi Furclita Si Asociatii

W 2021 roku spétka KRUK Romania S.R.L. udzielita pozyczki w wysokosci 0,2 min RON spétce Gantoi
Furclita Si Asociatii z siedzibg w Bukareszcie. Wartos¢ zobowigzan Gantoi Furclita Si Asociatii wobec
KRUK Romania S.R.L. nadzien 31 grudnia 2021 z tytutu pozyczek udzielonych w 2021 jest réwna 46,5
tys. zt (po przeliczeniu po srednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2021).

4.7.9 Pozyczkiudzielane przez Grupe KRUK w ramach dziatalnosci Novum oraz Wonga

W 2021 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 246 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do 155
tys. pozyczek gotéwkowych udzielonych w 2020 roku. Warto$¢ udzielonych pozyczek wyniostaw 2021
roku 696 min zt wobec 339 mln zt w 2020 roku.

W 2021 roku w ramach dziatalnosci Wonga uruchomiono w Polsce 236 tys. pozyczek gotéwkowych o
wartosci 651 min zt. W ramach prowadzonej dziatalno$ci Wonga udzielane sg pozyczki konsumenckie
w wysokosci do 20 000 zt z okresem sptaty do 48 miesiecy.

W roku 2021 Grupa KRUK udzielita w Polsce i Rumunii 9,5 tys. pozyczek gotéwkowych NOVUM o
wartosci udzielonego kapitatu 45 min zt. W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM w Polsce
udzielane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do 12 000 zt na okres od 3 do 30 miesiecy. W
Rumunii NOVUM udzielat pozyczki konsumenckie w wysokosci do 60 000 lei z okresem sptaty do 60
miesiecy.

4.8 Gwarancje

4.8.1 Gwarancje pozyskane

W dniu 23 grudnia 2021 zostat wystawiony przez Santander Bank Polska S.A. aneks nr 7 do gwarancji
bankowej z dnia 17 grudnia 2014 roku, udzielonej na zabezpieczenie wszelkich zobowigzan wobec
DEVCO Sp. z 0.0. wynikajgcych z umowy najmu czesci budynku biurowego, zawartej pomiedzy Spotka
a DEVCO Sp. z o.0.. Na mocy aneksu gwarancja zostata przedtuzona do 30 grudnia 2022. Kwota
gwarancji wynosi 291 873,81 EUR oraz 204 137,16 zi. Zabezpieczeniem gwarancji jest
petnomocnictwo do rachunkéw bankowych Spétki prowadzonych w Santander Bank Polska S.A.

4.8.2 Gwarancje udzielone

W zwiazku z przeprowadzonym 10 czerwca 2021 roku umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapital
Ltd., KRUK S.A dnia 10 czerwca 2021 roku udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do
kwoty 250 min zt. Gwarancja wygasta 17 wrzesnia 2021. Celem udzielonej gwarancji byto
zabezpieczenie intereséw wierzycieli InvestCapital Ltd., ktérzy mogli zakwestionowa¢ umorzenie
kapitatu w spétce InvestCapital Ltd. do 17 wrzes$nia 2021 roku.
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4.9 Poreczenia
W roku 2021 spétki z Grupy KRUK udzielity nastepujacych poreczen:

e 5 pazdziernika 2021 KRUK S.A. udzielit poreczenia za zobowigzania kredytobiorcy PROKURA
NS FIZ wynikajace z umowy kredytu z dnia 21 wrze$nia 2021 zawartej przez PROKURA NS FIZ
z bankiem PKO BP. Poreczenie zostato udzielone do tagcznej kwoty 44,7 min zt, z zastrzezeniem,
ze kwota poreczenia jest malejacai wynosi 150% kwoty zadtuzenia z tytutu kredytu. Poreczenie
wygasnie nie pézniej niz w dniu 20 wrzesnia 2029 roku. W zwiazku z udzielonym poreczeniem
KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu
postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 44,7 min zi, ktére wygasnie nie pdzniej niz 20
wrzes$nia 2028 roku.

e 14 grudnia 2021 KRUK S.A. udzielit poreczenia za zobowigzania kredytobiorcy PROKURA NS
FIZ wynikajace z umowy kredytu z dnia 14 grudnia 2021 zawartej przez PROKURA NS FIZ z
bankiem PKO BP. Poreczenie zostato udzielone do tacznej kwoty 85,8 min zt, z zastrzezeniem,
ze kwota poreczenia jest malejgcai wynosi 150% kwoty zadtuzenia z tytutu kredytu. Poreczenie
wygasnie nie pozniej niz w dniu 13 grudnia 2029 roku. W zwiazku z udzielonym poreczeniem
KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu
postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 85,8 min zt, ktére wygasnie nie pézniej niz 13
grudnia 2028 roku.

e Po dacie bilansowej, 8 lutego 2022 KRUK S.A. udzielit poreczenia za zobowigzania
kredytobiorcy PROKURA NS FIZ wynikajace z umowy kredytu z dnia 1 lutego 2022 zawartej
przez PROKURA NS FIZ z bankiem Polska Kasa Opieki S.A. Poreczenie zostato udzielone do
kwoty 120 min zt i wygasnie nie pdzniej niz w dniu 31 stycznia 2031 roku. W zwigzku z
udzielonym poreczeniem KRUK S.A. ztozyt oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art.
777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 120 min ztotych, ktére
wygasnie nie pézniej niz 31 stycznia 2031 roku.

Pozostate, juz istniejgce poreczenia z tytutu zawartych uméw kredytowych i zawartych uméw
ramowych umozliwiajacych Grupie zawieranie transakcji pochodnych, opisane zostaty w punkcie
4.7.4Umowy dotyczace kredytéw i pozyczek oraz w punkcie 4.3.2 Instrumenty pochodne.

4.10 Istotne zdarzenia, ktére wystapity po dniu 31 grudnia 2021 roku

Na rynku wtoskim, w dniu 17 stycznia 2022 roku zawarte zostaty Umowy pomiedzy podmiotem
zaleznym Emitenta tj. Kruk Investimenti s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (Nabyweca), a Grupa Unicredit SpA
z siedzibg w Mediolanie. Przedmiotem Umoéw byto nabycie portfeli zabezpieczonych i
niezabezpieczonych wierzytelnosci korporacyjnych o tgcznej wartosci nominalnej wynoszacej ok 222
min EUR (1 mld zt wg kursu sredniego NBP z dnia 17 stycznia 2022 roku).

W dniu 1 lutego 2022 roku spétki z Grupy KRUK zawarty umowy kredytowe na kwoty 80 000 tys. zt i
40 000 tys. zt z ostatecznym terminem sptaty przypadajagcymna 31.12.2028 r.

Po dniu bilansowym Spétka 2 lutego 2022 roku wyemitowata pod | Programem Bezprospektowych
Emisji Obligacji, serie AL2 amortyzowanych obligacji o tgcznym nominale 350 min PLN, z ostatecznym
terminem wykupu przypadajgcym na 6 lat od dnia emisji. 8 lutego 2022 roku Spo6tka wyemitowata w
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ramach prospektowego VIII Programu Emisji Obligacji 5-letnie obligacje serii AM2 o tgcznej wartosci
nominalnej 50 min PLN.

Po dniu bilansowym, w dniu 24 lutego 2022 miata miejsce agresja Rosji na Ukraine. Grupa KRUK nie
posiada aktywéw na Ukrainie ani w Rosji, jak réwniez nie prowadzi tam dziatalnos$ci gospodarcze;.
Jednym z dostawcéw ustug rozwojowych IT w spotce zaleznej Wonga jest spétka ukrainska. W obecnej
sytuacji wspdtpraca z ukrainskim dostawcy jest kontynuowana w ograniczonym zakresie. Nie wptywa
to na biezaca dziatalno$¢ Wongi, a realizacja tych ustug w Polsce jest mozliwa.

W zwiagzku z brakiem dziatalnosci na Ukrainie i w Rosji Spotka ocenia, ze wptyw konfliktu na dziatalno$é
Grupy bedzie posredni i ograniczony. Ponizej przedstawiamy ocene mozliwego wptywu konfliktu na
Ukrainie w wybranych obszarach.

Sptaty z wierzytelnosci nabytych

Spotka nie zaobserwowata zmian zachowan ptatniczych klientow po wybuchu konfliktu. Wzrostowi cen
w Polsce i Rumunii towarzyszy silny wzrost wynagrodzen, nie ro$nie bezrobocie i w zwigzku z tym
Spotka nie oczekuje pogorszenia trendu sptat.

Inwestycje w portfele wierzytelnosci

Spétka nie zaobserwowata dotychczas wptywu konfliktu ani na podaz portfeli ani na poziom cen za
portfele.

Dostep do finansowania dtuznego

Spétka oczekuje przejSciowych utrudnien w plasowaniu obligacji na rynku polskim. Nie jest to istotnym
ograniczeniem dla Spotki w zwigzku z emisjg 400 min zt obligacji w pierwszych dwdch miesigcach 2022
roku i planem zwiekszenia dostepnosci kredytéw bankowych.

Zarzqdzanie ptynnosciq

W ocenie Spoétki aktualna sytuacja na Ukrainie nie ma i nie powinna miec¢ istotnego negatywnego
wptywu na wymienione ponizej obszary dziatalnosci spotki:

1) utrzymanie wymaganego poziomu kowenantow finansowych - obecnie kowenanty s3 na
bezpiecznych poziomach, duzo nizszych niz graniczne poziomy wynikajace z uméw
kredytowych lub warunkoéw emisji obligacji.

Ponadto, przy obliczaniu wartosci wiekszosci wskaznikéw finansowych, wptyw zmiany kursu sie
neutralizuje.

Spétka przewiduje potencjalne niewielkie kréotkoterminowe wahania wskaznika Diug netto/EBITDA
gotéwkowa ze wzgledu na zastosowanie innych kursow EUR/PLN do przeliczenia licznika (wartos¢
dtugu nettow PLN obliczamy na podstawie Sredniego kursu z konkretnego dnia) i mianownika (wartos¢
EBITDA w PLN obliczamy na podstawie sredniego kursu z ostatnich 12 miesiecy), ale wptyw wahan nie
powinien by¢ istotny.

2) bezpieczenstwo ptynnosci finansowej Grupy Kapitatowej - Grupa utrzymuje bezpieczny
poziom wskaznikdw ptynnosci i ocenia bezpieczenstwo ptynnosci jako wysokie, dzieki czemu
zwiekszone koszty finansowania czy wzrost kursu EUR/PLN nie majg istotnego wptywu na
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ptynno$é Grupy. Dodatkowym czynnikiem zmniejszajgcym podatnosé¢ na zmiany kurséw
walutowychi stopy WIBOR jest finansowanie przez Grupe inwestycji w aktywa EUR z kredytow
w EUR oraz srodkéw wtasnych w EUR. Ponadto, zadtuzenie Grupy wrazliwe na zmiane stopy
WIBOR stanowi jedynie 52% catego zadtuzenia (wg stanu na 31.12.2021), co wynika z faktu, ze
czes¢ dtugu jest oparta na stopie statej lub EURIBOR, lub podlega zabezpieczeniu IRS.

Udzielone Pozyczki

Wojna w Ukrainie przektada sie na wzrost cen nosnikéw energii oraz silne ostabienie Ztotego, co
skutkuje oczekiwaniami dalszych podwyzek stép procentowych. Konsekwencja tej sytuacji dla
gospodarstw domowych jest wzrost kosztéw zycia - w tym obstugi juz zaciggnietych kredytéw.

Identyfikujemy ryzyko pogorszenia jakosci portfela kredytowego Wonga ze wzgledu na utrate przez
pozyczkobiorcéw ptynnosci finansowej. Wonga od 2019 roku bada zdolno$¢ kredytowa w procesie
udzielania pozyczek. Ok. 90% pozyczek jest udzielanych klientom z najwyzsza oceng zdolnosci
kredytowej, przez co wspomniane ryzyko jest marginalne. Obserwowane odczyty opdznien w sptatach
sg stabilne, réwniez w miesigcach nastepujacych po wczesniejszych podwyzkach stép procentowych.

Bezpieczenstwo cyfrowe

Wszystkie systemy dziatajg sprawnie i podlegaja nie tylko rutynowym, ale w obecnej sytuacji rowniez
wzmozonym testom i zabezpieczeniom. Grupa podjeta szereg dziatan z zakresu bezpieczehstwa
cyfrowego:

1. Nawigzanowspdtprace z CERT.PL, specjalizujacym sie w bezpieczenstwie komputerowym, oraz
wdrozono rekomendacje CERT wydane w zwigzku z konfliktem

2. Szczegdlng ochrong objete zostaty kopie bezpieczenstwa (backup) naszych krytycznych
systeméw

3. Podjeto kroki w zakresie statej wspoétpracy z zewnetrznym centrum bezpieczehnstwa
operacyjnego ( Security Operations Center).

Sytuacja na Ukrainie nie wptywa na pozycje prezentowanie w sprawozdaniu finansowych na dzien
bilansowy, jak i na ujecie oraz wycene pozycji po dniu bilansowym.

4.11 Analiza jednostkowych danych finansowych

4.11.1 Struktura produktowa przychodéw
Gtownym Zrédtem przychodéw ze sprzedazy Spétki sa przychody z tytutu nabytych portfeli
wierzytelnosci oraz odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie.

W 2021 Spoétka KRUK osiggneta przychody w tacznej wysokosci 183 min zt, czyli o 15% wyzsze niz w
2020 roku. Przychody z tytutu windykacji nabytych pakietéw wierzytelnosci wzrosty o 11 %, przychody
z tytutu ustug windykacyjnych wzrosty o0 24%, natomiast przychody z pozostatych ustug wzrosty o 56%.

Spoétka KRUK S.A. jest jednostka dominujacg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace
powigzania organizacyjno-biznesowe jednostkowe dane finansowe powinno oceniaé sie poprzez
analize wynikow catej Grupy KRUK.
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Informacje odnosnie wynikéw kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej.
Podstawowag miarg efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza posrednia.

Struktura produktowa i geograficzna przychodéw Spotki.

Za okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2021 do 31 grudnia 2021

Hiszpania Pozostate Przychody/koszty
rynki nieprzypisane
Polska Rumunia Wtochy zagraniczne  Centrala RAZEM
Przychody 143 892 30725 1104 1997 2776 - 2127 182 621
Nabyte pakiety wierzytelnosci 3 755 27 637 - - 2044 - - 33436
Ustugi windykacyjne 109 456 - - - - - - 109 456
Pozostate produkty 30681 3088 1104 1997 732 - - 37 603
O;eorzaocsyt;t praychody ) ) ) ) ) ) 2127 2127
Koszty bezposrednie i posrednie - - - - - - (117 915)
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - - - - - (13 054)
Ustugi windykacyjne - - - - - - - (96 739)
Pozostate produkty - - - - - - - (3 920)
Koszty nieprzypisane - - - - - - - (4 202)
Marza posrednial - - - - - - - 64 706
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - - - - - 20 382
Ustugi windykacyjne - - - - - - - 12 717
Pozostate produkty - - - - - - - 33682
Koszty nieprzypisane - - - - - - - (2 075)
Koszty ogélne - - - - - - - (116 655)
EBITDA 3842 18 335 (1317) (865) 523 (70392) (2075) (51 949)
Amortyzacja - - - - - - - (16 907)
Przychody/koszty finansowe - - - - - - - (37 992)

Udziat w zyskach/(stratach)
jednostek wycenianych metoda 864 412
praw wtasnosci - - - - - - -

Zysk brutto - - - - - - - 757 564
Podatek dochodowy - - - - - - - (62 806)
Zysk netto - - - - - - - 694 758

Wartosc blla,n§owa pakietow 6452 23417 1918 31787
wierzytelnosci - - - -

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KAPITALOWE) KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.
79



Woptaty od 0séb zadtuzonych 7207 29 125 - - 1906 - - 38 239
Za okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020
Hiszpania Pozostate Przychody/koszty
rynki nieprzypisane
Polska Rumunia Wtochy zagraniczne  Centrala RAZEM
Praychody 111759 25699 949 1275 2622 i 16613 ;ig
Nabyte pakiety wierzytelnosci 4 473 23973 - 1733 - 30179
Ustugi windykacyjne 88 057 - - - - 88 057
Pozostate produkty 19229 1726 949 1275 889 - 24 068
O;;):ais\/t;’rz przychody 16 613 16 613
(110
Koszty bezposrednie i posrednie 878)
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - (11 108)
Ustugi windykacyjne - - - (86 545)
Pozostate produkty - - - (2562)
Koszty nieprzypisane (10 664)
Marza posrednial 48 039
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - 19071
Ustugi windykacyjne - - - 1512
Pozostate produkty - - - 21505
Koszty nieprzypisane 5949
Koszty ogdlne - - - (83 698)
EBITDA (20518) 17 069 (1559) 3436 (3512) (36525) 5949 (35659)
Amortyzacja (17 995)
Przychody/koszty finansowe - - - (79 219)
Udziat w zyskach/(stratach) ) ) B
jednostek wycenianych metoda 325386
praw wiasnosci
Zysk brutto - - - 192 513
(111
Podatek dochodowy - - - 158)
Zysk netto 81356
mrrt;i;:'(')aszlsowa pakietow ¢ 13 24906 1781 33329
Whptaty od oséb zadtuzonych 6914 27 164 1825 35904
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4.11.2 Charakterystyka struktury aktywoéw i pasywow bilansu Spotki

Struktura aktywow i pasywow bilansu spotki

w tysigcach ztotych Nota 31.12.2021 31.12.2020
Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 19 53 698 6 595
Instrumenty zabezpieczajace 23 13803 -
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek powigzanych 18 27331 20594
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek pozostatych 18 2 870 2 640
Pozostate naleznodci 18 7 255 7 869
Zapasy 17 18 970 28 755
Inwestycje 15 419 983 320520
Iwngsj;yéccjie w jednostkach zaleznych wyceniane metodg praw 14 3814 418 3315459
Rzeczowe aktywa trwate 12 39 882 37521
Wartoéci niematerialne 13 9502 12 841
Pozostate aktywa 6367 5956
Aktywa ogotem 4414 079 3758750
Kapitat wiasny i zobowigzania
Zobowiazania
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 27 29170 51 863
Instrumenty pochodne 24 - 11 236
Instrumenty zabezpieczajace 23 - 18 386
Zobowigzania z tytutu éwiadczen pracowniczych 25 24 153 21 464
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 14 995 4358
o T Sy A0
Rezerwy 26 12 657 11280
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 16 167 077 134 249
Zobowigzania ogétem 1813262 1714979

Kapitat wiasny
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Kapitat akcyjny 20 19013 19011

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartoéci nominalnej 333264 310430
Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych 17 885 (14 783)
Rdznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajacych za granica 75708 81 360
Pozostate kapitaty rezerwowe 122 202 103 626
Zyski zatrzymane 2032745 1544 127
Kapitat wiasny ogétem 2600817 2043771
Kapitat wtasny i zobowigzania 4414079 3758750
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5 { Rozdziat

5 OTOCZENIE ZEWNETRZNE

5.1 Rynek zarzadzania wierzytelnosciami

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarzadzania wierzytelnosciami, na ktérym dziata Grupa, jest
podziat wiascicielski wierzytelnosci. Z uwagi na fakt nabywania tytutu prawnego do wierzytelnosci,
nalezy wyrézni¢ dwa segmenty:

e zarzadzanie wierzytelnosciami zakupionymi na wtasny rachunek

Zarzadzanie wierzytelnosciami na wtasny rachunek to najwazniejszy obszar aktywnosci Grupy KRUK.
Grupa dysponuje szeroka bazg wiedzy, specjalistycznymi metodamiwyceny, dostepem do finansowania
i odpowiednimi strukturami transakcyjnymi, co pozwala na zakup portfeli wierzytelnosci na wszystkich
rynkach dziatalnosci. Grupa jest przygotowana do inwestycji w kazdy rodzaj wierzytelnosci:
konsumenckie (detaliczne) niezabezpieczone i zabezpieczone, w tym wierzytelnosci hipoteczne oraz
wierzytelnoéci MSP oraz korporacyjne. Najbardziej preferowane przez Grupe sa portfele
konsumenckie niezabezpieczone.

e zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami na zlecenie bankéw, posrednikéw kredytowych, firm
ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych,
platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Grupa Koncentruje swa dziatalno$é na rynku bankowym
w oparciu o dtugoterminowe relacje z kluczowymi klientami.

Grupa aktywnie oferuje ustugi zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie w Polsce, Rumunii, Hiszpanii
i we Wtoszech.

Z uwagi na rodzaj zarzadzanych wierzytelno$ci mozna wyrdznié trzy segmenty rynku:

e Rynek wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, obejmujgcy nieregularne
niezabezpieczone wierzytelnosci konsumentéw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw wobec
bankoéw, firm ubezpieczeniowych, ustugodawcéw (np. operatorow sieci telekomunikacyjnych
lub sieci telewizji kablowych) lub spétdzielni mieszkaniowych.

e Rynek wierzytelnosci detalicznych zabezpieczonych hipotecznie, obejmujgcy nieregularne
wierzytelnosci oséb fizycznych wobec bankéw z tytutu kredytéw i pozyczek zabezpieczonych
hipotecznie,

o Rynek wierzytelnosci korporacyjnych, obejmujacy zobowigzania przedsiebiorstw pochodzace
gtéwnie z niezaptaconych w terminie bankowych zobowigzan finansowych o wysokiej
jednostkowej wartosci nominalnej, czesto zabezpieczonych.
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Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelnosciami w krajach, w ktérych Grupa KRUK prowadzi
dziatalnos¢, jest uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej. Posréd czynnikéw mogacych wptywaé na
wyniki finansowe Grupy sg w szczegdblnosci: poziom bezrobocia, poziom sredniego wynagrodzenia w
gospodarce, poziom zadtuzenia gospodarstw domowych, stopa wzrostu PKB, wzrost poziomu
inwestycji, stopa inflacji, deficyt budzetowy, a takze relacje kurséw walut do ztotego. W kazdej fazie
cyklu koniunkturalnego otoczenie makroekonomiczne wptywa na sytuacje Grupy dwutorowo.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy w okresie szybkiego wzrostu
gospodarczego:

o Zwiekszajace sie realnie dochody gospodarstw domowych powoduja wiekszg sktonnos¢ do
konsumpcji i wieksze zapotrzebowanie na kredyty, czego konsekwencjg jest wzrost akcji
kredytowej bankéw;

e Wozrost akcji kredytowej powoduje wzrost catkowitego zadtuzenia w gospodarce i-
w konsekwencji - w kolejnych okresach wiecej spraw trafia na rynek =zarzadzania
wierzytelnos$ciami nieregularnymi;

o Woyzsze dochody ludnosci wptywajg na lepszg sptacalnosé kredytéw, co przektada sie nawyzszy
poziom sptat z nabytych przez Grupe wierzytelnosci i jednoczes$nie w kolejnych okresach
wywiera negatywny wptyw na liczbe spraw sprzedawanych lub przekazywanych do obstugi
firmom zewnetrznym, o ile efekt ten nie jest kompensowany wzrostem catkowitego zadtuzenia
w gospodarce.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy w okresie spowolnienia gospodarczego:

e Pogorszenie sptacalnosci kredytéw w gospodarce powoduje, ze wiecej spraw trafia na rynek
zarzadzania wierzytelnosciami nieregularnymi. Zwiekszenie naptywu spraw do zarzadzania
wierzytelnosciami na zlecenie nastepuje z opdznieniem kilkumiesiecznym, natomiast
zwiekszenie naptywu pakietdow wierzytelnosdci na sprzedaz wystepuje z opdznieniem do
kilku lat;

e Spadek dynamiki akcji kredytowej bankéw wptywa na zmniejszenie liczby nowych osoéb
zadtuzonych w sektorze bankowym;

o Wozrost bezrobocia i pogorszenie dochodéw ludnosci prowadzi do pogorszenia sptacalnosci
zaciagnietych kredytéw, a tym samym moze prowadzi¢ do pogorszenia sptacalnosci portfeli
wierzytelnosci posiadanych przez Grupe;

e Wozrost lub spadek kurséw waluty, w ktérej denominowane i sptacane jest zadtuzenie na
rynkach zagranicznych, moze wptywaé odpowiednio na wyzszg lub nizszag wartosé¢ wptat
wyrazonych w ztotych lub na zwiekszenie lub zmniejszenie wartosci godziwej portfeli
wierzytelnosci denominowanych w walutach obcych.

Wptyw pandemii COVID-19 opisano w pkt. 4.4.3 Dziatalno$¢ operacyjna - COVID-19 i podjete
dziataniai pkt. 7 Czynniki ryzyka i metody zarzadzania nimi.

Istotnym parametrem rynkowym, majagcym wptyw na wielkos¢ podazy nowych portfeli wierzytelnosci
oraz nawielko$¢ popytu na ustugi inkaso $wiadczone przez Grupe, jest sktonnos¢ do outsourcingu ustug
windykacyjnych. O tym jaka byta ta sktonno$é¢ w danym okresie pokazuje udziat wierzytelnosci
sprzedanych lub przekazanych do obstugi wyspecjalizowanym firmom w wolumenie wierzytelnosci
nieregularnych ogétem.

Partneréw biznesowych Grupy, zaréwno na rynku polskim, jak i na rynkach zagranicznych,
charakteryzuje duza réznorodnosc przyjetych strategii zarzadzania wierzytelnosciami. Istnieje ryzyko,
ze ich sktonnosé¢ do outsourcingu lub sprzedazy wierzytelnosci ulegnie zmianie, tj. zwiekszy sie
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wolumen i wartos$é spraw obstugiwanych przez wierzycieli w oparciu o zasoby wtasne. Zmniejszenie
sktonnosci do outsourcingu ograniczytoby popyt na ustugi na zlecenie swiadczone przez Grupe KRUK
oraz zmniejszytoby podaz dostepnych do nabycia portfeli wierzytelnosci, co z kolei wptynetoby ujemnie
na przychody realizowane przez Grupe.

W segmencie zakupdw portfeli wierzytelnosci na wiasny rachunek poziom konkurencji jest zwykle
mniejszy niz w segmencie zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie, z uwagi na wyzsze bariery wejscia
na ten rynek. Naleza do nich: dostep do kapitatu, specjalistyczna wiedza i doswiadczenie w wycenie
portfeli wierzytelnosci oraz odpowiednia skala dziatalnosci, umozliwiajgca prowadzenie masowej
obstugi duzych pakietéw wierzytelnosci. Portfele wierzytelnosci nabywane sg przede wszystkim w
drodze przetargu, gdzie gtéwnym kryterium podejmowania decyzji o wyborze oferenta jest
proponowana cena. Do gtéwnych konkurentéw w segmencie nabywania portfeli wierzytelnosci naleza
inwestorzy branzowi (firmy zarzadzajace wierzytelnosciami), a takze inwestorzy finansowi (fundusze
inwestycyjne i hedgingowe).

Branza zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie, w ktérej Grupa KRUK prowadzi dziatalnos¢,
charakteryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. Podmioty swiadczace ustugi zarzadzania
wierzytelnosciami na zlecenie instytucji finansowych konkurujg ze sobg przede wszystkim w zakresie
skali dziatalnosci, efektywnosci dziatania (skutecznosci), ceny, standardéw obstugi oraz poziomu
ochrony bezpieczenstwa danych osobowych.

5.2 Otoczenie prawneiregulacyjne

Spotka KRUK S.A. zostata utworzona i dziata zgodnie z przepisami polskiego prawa. Grupa prowadzi
dziatalnos¢ takze za granica. Fundamentem kontynentalnych systeméw prawnych, w tym prawa
polskiego, jest prawo stanowione. Znaczaca liczba obowigzujacych przepiséw oraz regulacji
dotyczacych: emitowania oraz obrotu papierami wartoSciowymi, praw akcjonariuszy, inwestycji
zagranicznych, kwestii zwigzanych z dziatalnoscig spétek oraz tadem korporacyjnym, handlem i
dziatalnoscia gospodarcza, w tym upadtosci konsumenckiej, a takze zwolnien od podatku i
funkcjonowania funduszy inwestycyjnych ulegaty i moga ulega¢ zmianom. Wymienione powyzej
regulacje podlegaja ponadto réznorodnym interpretacjom i integralng czescig otoczenia prawnego i
regulacyjnego jest prawdopodobienstwo stosowania ich w sposéb niejednolity przez sady i organy
administracji publicznej. Co do zasady decyzje administracyjne i wyroki , jako formalnie niemajace
charakteru zrédta prawa, nie sg wigzace w innych sprawach, jednakze odgrywaja okreslong role w
ksztattowaniu sie praktyki wyktadni i stosowania prawa. Wobec powyzszego Spdtka nie moze
zapewnid, ze stosowana przez nig interpretacja przepiséw polskiego prawa, jak i praw krajéw, w oparciu
o ktére dziata Grupa, nie zostanie zakwestionowana, co z kolei moze skutkowac karg finansowa,
zobowigzaniem Spoétki czy podmiotu z Grupy do zmiany stosowanej praktyki i przyznania
rekompensaty poszkodowanym klientom. Powyzsze aspekty moga mieé¢ negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wizerunek Grupy.

Majac na uwadze podejmowane w Unii Europejskiej inicjatywy w zakresie przeciwdziatania zmianom
klimatu, coraz wieksze znaczenie majg réwniez akty prawne, ktérych celem jest zobowigzanie do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposdb zréwnowazony, minimalizowanie negatywnego
oddziatywania dziatalnosci gospodarczej na srodowisko naturalne i klimat oraz zarzadzanie ryzykiem
ESG.

Ustawodawcy w Polsce i krajach, w ktérych dziata Grupa podejmowali aktywne dziatania na rzecz
ograniczenia negatywnych skutkéw pandemii COVID-19 i wystepujgcego zagrozenia epidemicznego.
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Dziatania te skupiaty sie na zapobieganiu rozprzestrzeniania sie wirusa, obejmujgc czasowe
ograniczenia w przemieszczaniu sie i gromadzeniu, ograniczenie czy zamkniecie okreslonych instytucji
czy sektoréw gospodarki, wprowadzenie pracy zdalnej.

Dziatalno$¢ Grupy jest prowadzona w sposdb zgodny z obowigzujacymi przepisami, uwzglednia
rekomendacje i wytyczne organdéw nadzorujacych dziatalnosé¢ Grupy, w tym dotyczace ochrony
konkurencji i konsumentéw. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci istnieje jednak mozliwos¢
stwierdzenia przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIiK) w Polsce lub inny
wtasciwy miejscowy organ ochrony konsumenta (w szczegdlnosci za granicg), Zze czynnosci
podejmowane w ramach prowadzonej dziatalnosci naruszajg zbiorowe interesy konsumentéw lub
stosowane sg niedozwolone postanowienia wzorcéw umow. Kolejnym z czynnikéw ryzyka, ktére nalezy
wskazac, jest mozliwos¢ zarzucenia przez Prezesa UOKIK lub inny organ ochrony konkurencji,
przedsiebiorcom posiadajagcym pozycje dominujacg na rynku, jej naduzywania. Stwierdzajac
podejmowanie takich dziatan, Prezes UOKIiK lub inny organ ochrony konkurencji moze nakazaé
zaprzestanie naduzywania pozycji dominujacej, a takze natozy¢ kare pieniezna.

Zmiany prawodawstwa mogg rowniez istotnie wptynaé na rentownos$é, a nawet na ograniczenie
mozliwosci swiadczenia niektdrych ustug przez Spétke lub spéitki zalezne. W szczegdlnosci istotny
wptyw na dziatalnos¢ Grupy moga mie¢ zmiany prawne w obszarach: dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym i egzekucyjnym, funkcjonowania funduszy sekurytyzacyjnych, zasad i
warunkéw udzielania kredytéw konsumenckich, a takze dotyczace zasad i warunkéw wpisywania oséb
zadtuzonych do rejestréw prowadzonych przez biura informacji gospodarczej.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej przez Grupe, w ramach biezacej dziatalnosci na
znaczng skale przetwarzane s3 dane osobowe. Przetwarzanie danych osobowych przez Grupe jest
dokonywane w sposob zgodny z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujgcymi
w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$é, w tym w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (dalej: ,RODQ”). Spétka nie moze wykluczy¢ jednak, ze
pomimo stosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
danych osobowych, nie dojdzie do naruszenia obowigzkéw prawnych Grupy w tym zakresie, w
szczegdblnosci do ujawnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Niektore obszary dziatalnosci Grupy, w szczegdlnosci dziatalnos¢ funduszy sekurytyzacyjnych i
towarzystw inwestycyjnych zarzadzajacych takimi funduszami oraz zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnos$ciami funduszu sekurytyzacyjnego, a takze dziatalno$¢ polegajgca na swiadczeniu ustug
detektywistycznych podlegajg szczegdlnym regulacjom. Dla ich prowadzenia podmiot z Grupy musi
uzyskiwac zezwolenia lub zgody organéw administracji publicznej (KNF w Polsce), lub wpis do rejestru
dziatalnosci regulowanej, a takze podlega nadzorowi wspomnianych wyzej organéw.

Systemy podatkowe w krajach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, charakteryzuja sie mozliwoscia
zmiany przepisow. Niektére z tych przepisdw s3 niejednoznaczne i czesto brakuje spéjnej i jednolitej
interpretacji badz praktyki organéw podatkowych. Ze wzgledu na rézng interpretacje prawa
podatkowego, ryzyko zwigzane z prawem podatkowym w Polsce i w innych krajach, w ktérych dziata
Grupa, jest wieksze niz w innych systemach prawnych na rynkach rozwinietych. Spétka nie moze
zagwarantowad, ze organy podatkowe nie dokonajg odmiennej, niekorzystnej dla Grupy, interpretacji
przepisow podatkowych, ani ze nie nastgpi ich zmiana, co moze mieé istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wyniki dziatalnosci Grupy. Ponadto, z uwagi na prowadzenie
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dziatalnosci w réznych jurysdykcjach, na dziatalno$é Grupy majg réwniez wptyw umowy o unikaniu
podwdjnego opodatkowania.

Analizujac otoczenie prawne, nalezy mie¢ na uwadze regulacje prawa Unii Europejskiej, ktére dotyczg
réznych dziedzin zycia gospodarczego, szczegdlnie w zakresie konkurencji, rynku ustug finansowych,
praw konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i warunkéw uméw zawieranych z konsumentami,
przepiséw podatkowych obowigzujgcych w poszczegdélnych panstwach cztonkowskich czy ochrony
danych osobowych.

Poniewaz Grupa prowadzi dziatalnos¢ réwniez za granicg, wspomnie¢ nalezy o otoczeniu prawnym i
regulacyjnym w krajach, w ktérych dziatalnos$¢ ta jest prowadzona.

Rumunia

W Rumunii podmiot prowadzacy dziatalno$¢ windykacyjna podlega obowiagzkowi rejestracji .Krajowy
Urzad Ochrony Konsumentéw (ANPC) jest organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumentoéw,
prowadzacym rejestr, do ktérego wpis muszg uzyskaé¢ podmioty chcace prowadzi¢ dziatalnos$é w
zakresie odzyskiwania naleznosci. . Dodatkowo podmiot, ktéry nabywa wierzytelnosci zabezpieczone
hipoteczne (RoCapital IFN S.A.) jest regulowany przez Bank Narodowy.

Czechy i Stowacja

Na Stowacji nabywanie portfeli wierzytelnosci wynikajacych zumoéw o kredyt konsumencki jak réwniez
udzielaniekredytéw konsumpcyjnych zastrzezone jest dla podmiotéw posiadajacych licencje nadang
przez Narodowy Bank Stowacji. W Czechach brak jest specyficznych uwarunkowan dla prowadzenia
dziatalnosci przez KRUK.

Niemcy

Podmiotem sprawujacym nadzér nad KRUK Deutschland jest Kammergericht Berlin, organ
nadzorujacy dziatalno$¢ inkaso oraz podmiotéw prowadzacych taka dziatalnosé.

Wiochy

We Wioszech prowadzenie dziatan windykacyjnych wymaga posiadania licencji, ktérej udziela
Questura. Instytucjg majacg bezposredni wptyw na dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania naleznosci
oraz zakupow portfeli wierzytelnosci jest Bank Wtoch. Autorita’ Garante della Concorrenza e del
Mercato (AGCM) jest podmiotem uprawnionym do naktadania sankcji w przypadku stwierdzenia
naruszenia ustawy Codice di Condotta, zawierajacej zbidr najlepszych praktyk, jakie musza by¢
stosowane w procesie odzyskiwania naleznosci.

Hiszpania

Hiszpanskie ustawodawstwo nie przewiduje obowigzku uzyskania specjalnego zezwolenia czy licencji
na prowadzenie dziatalno$ci z zakresu zarzadzania wierzytelnos$ciami. Zaden z dziatajacych w Hiszpanii
podmiotéw nie musi spetnia¢ szczegbdlnych wymogéw dotyczacych ich aktywow, inwestycji,
rachunkowosci oraz sprawozdan do organu nadzoru. Obowigzujg regulacje z zakresu ochrony
konsumentow. Kompetencje dotyczace ochrony praw konsumenta nie sg scentralizowane w jednym
organie na szczeblu krajowym, lecz sy podzielone pomiedzy podmioty dziatajgce na szczeblu
regionalnym, o zréznicowanym poziomie kompetencji. Mozliwo$¢ prowadzenia okreslonego rodzaju
dziatalnosci, np. detektywistycznej”, jest Scisle regulowana i wymaga specjalnego zezwolenia z
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

Inne organy sprawujace istotny nadzor nad dziatalnoscia spétek z Grupy
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W okreslonych zakresach swego dziatania spotki z Grupy podlegajg kontroli i nadzorowi takze innych
organdéw administracji, w tym miedzy innymi:

o W Polsce: Prezesa UOKIiK w zakresie prawa konkurencji oraz ochrony zbiorowych intereséw
konsumentéw; Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i
ochrony danych osobowych, Rzecznika Finansowego w zakresie ochrony klientéw podmiotéw
rynku finansowego

e W Czechach: ,inspekcji handlu”- w obszarze ochrony konsumentéw, w tym nadzorujacej
dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania naleznosci oraz ,arbitra finansowego”, zajmujacego sie
prowadzeniem pozasgdowych sporéw pomiedzy konsumentami a podmiotami finansowymi,
organ nadzorujacy przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych;

» Na Stowaciji: “inspekcji handlu” - zajmujacej sie ochrong konsumentéw, w tym w zakresie
dziatalnosci windykacyjnej; organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych

» W Rumunii: Niebankowe instytucje finansowe (IFN) podlegaja nadzorowi sprawowanemu przez
Narodowy Bank Rumunii (NBR). NSC to podmiot sprawujacy nadzér nad rynkiem kapitatowym:;
Krajowego Organu Nadzorczego ds. Przetwarzania Danych Osobowych

e W Niemczech: Kammergericht Berlin - organu nadzorujacy dziatalnos¢ inkaso oraz podmiotu
prowadzacego taka dziatalnos¢;

e We Witoszech: Garante della Privacy - uprawnionej do naktadania sankcji w przypadku
naruszenia regut dotyczacych ochrony danych osobowych oraz Guardia di Finanza, bedacej
organem uprawnionym do naktadania sankcji w przypadku naruszenia zobowigzan o
charakterze fiskalnym.

e W Hiszpanii - Hiszpanskiej Agencji Ochrony Danych Osobowych.

Dziatalnos¢ funduszy i spotek sekurytyzacyjnych

Dziatalno$¢ funduszy sekurytyzacyjnych wchodzacych w sktad Grupy KRUK (Prokura NS FIZ,
P.R.ES.C.O. Investment | NS FIZ, Bison NS FIZ) jest dziatalnoscia regulowana. Fundusze
sekurytyzacyjne, dziatajgce jako fundusze inwestycyjne zamkniete, podlegajg w Polsce nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra dysponuje szerokimi kompetencjami i instrumentami prawnymi
stuzacymi sprawowaniu nad nimi nadzoru.

Zezwolenie KNF jest wymagane réwniez na wykonywanie dziatalnosci w zakresie zarzadzania
sekurytyzowanymi wierzytelnos$ciami funduszu sekurytyzacyjnego przez podmiot inny niz
towarzystwo funduszy inwestycyjnych, a taki podmiot podlega nadzorowi KNF m.in. co do zgodnosci
dziatalnosci w zakresie zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami z prawem, statutem
funduszu, umowa zawartg z towarzystwem funduszy inwestycyjnych oraz z udzielonym zezwoleniem.

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. posiada zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
polegajacej na tworzeniu funduszy inwestycyjnych i zarzadzaniu nimi. KRUK S.A. posiada zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci w zakresie zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami i w tym
zakresie KRUK S.A. podlega nadzorowi ze strony KNF.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego przez KNF, dziatalnos¢ Grupy we wskazanym powyzej
obszarze musi by¢ prowadzona zgodnie z szeregiem regulacji wspdlnotowych oraz przepisami prawa
polskiego.
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Dziatalno$¢ podmiotéw sekurytyzacyjnych na Malcie jest dziatalnoscig nadzorowang, uregulowang
przepisami ustawy sekurytyzacyjnej.). Podmioty sekurytyzacyjne podlegajg na Malcie nadzorowi MSFA
(ang. Malta Financial Services Authority). Spotka InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie posiada
autoryzacje MSFA na prowadzenie dziatalnosci sekurytyzacyjnej.

Outsourcing bankowy

W Polsce, zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz. U. 2021, poz. 2439, 2447)
bank nie musi uzyskiwaé uprzedniej zgody KNF na powierzanie spétkom z Grupy czynnosci
windykacyjnych. W/w ustawa okresla warunki outsourcingu, ktére muszg zosta¢ spetnione. Ponadto
spotki podlegajg nadzorowi KNF w zakresie wykonania umowy outsourcingowej.

W Czechach i na Stowacji outsourcing bankowy oraz umowy outsourcingowe miedzy bankiem a strong
trzecig lub miedzy bankami sg regulowane dekretami i wytycznymi wydanymi przez Narodowy Bank
Czech i Narodowy Bank Stowacji. Brak jest szczegdlnych regulacji dla powierzenia ustug
windykacyjnych, dlatego podlega ono ogdlnemu prawu cywilnemu zaréwno w Czechach, jak i na
Stowacji. Jednak podmioty $wiadczace ustugi windykacyjne w Czechach i na Stowacji, ktére sg
cztonkami Stowarzyszenia Agencji Windykacyjnych ,ACA” (KRUK jest cztonkiem obu), powinny dziata¢
zgodnie z Kodeksem Etyki ACA, ktéry nie jest regulacja w prawnym sensie tego stowa, ale raczej
zaleceniem.

Outsourcing bankowy w Rumunii jest regulowany rozporzadzeniem nr. 5/2013 w sprawie wymogoéw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych. Umowa musi by¢ zawarta na pismie, wskazane
rozporzadzenie zawiera szczegétowe wymogi co do elementéw, ktére musi ona zawieraé. Funkcje
kontrolne i nadzorcze petni Narodowy Bank Rumunii. Dostawca ustug ma obowigzek zwrdcenia sie o
uprzednig zgode instytucji kredytowej w przypadku zamiaru korzystania z podwykonawcoéw.

W Hiszpanii brak jest specjalnej regulacji dotyczacej outsourcingu bankowego.

We Witoszech brak jest szczegétowej regulacji dotyczacej outsourcingu oraz zlecania przez banki
czynnosci zewnetrznym firmom windykacyjnym.

Wymiana informacji gospodarczych

Dziatalno$¢ ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. jest regulowana przepisami ustawy o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tekst jednolity Dz.U.2021
poz. 2057), ktéra wyznacza podstawowe ramy funkcjonowania oraz zasady gromadzenia i
udostepniania danych gospodarczych. Nadzér nad dziatalnoscia ERIF w zakresie zgodnosci
prowadzone]j dziatalnosci polegajacej na posrednictwie w udostepnianiu informacji gospodarczych
dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej zgodnie z przepisami prawa i regulaminem zarzadzania danymi
sprawuje minister wtasciwy do spraw gospodarki.

Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania danych osdéb fizycznych przez spotki z Grupy ramach ich
biezacej dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadaja regulacje
dotyczace ochrony danych osobowych oraz zarzadzanie ryzykiem ich naruszenia.
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Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie jedynie w sposdb okreslony przepisami prawa, tj.
w szczegblnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (dalej: ,RODQ”),
przy zastosowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych
danych osobowych, w szczegélnosci przed ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym.

W zakresie ochrony danych osobowych, poza istniejacymi przepisami, monitorowane sg i analizowane
interpretacje przepiséw, wytyczne oraz decyzje wydawane przez krajowe organy ochrony danych
osobowych w panstwach, w ktérych Grupa KRUK prowadzi swoja dziatalnosé .

Wyksztatca sie praktyka orzecznicza w zakresie stosowania i interpretacji RODO, a jej analiza pozwala
na zidentyfikowanie aspektéw istotnych dla dziatalnosci Grupy oraz odpowiednio szybkie
Zzareagowanie na ew. nieprawidtowosci w wewnetrznych procedurach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych.

Priorytetem jest prowadzenie w Grupie wszelkich proceséw w zgodzie z przepisami zapewniajgcymi
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych z RODO, dobrymi praktykami obowigzujgcymi w
tym zakresie w branzy oraz wspomnianymi wyzej interpretacjami i wytycznymi organéw.

Grupa wdrozyta i caty czas doskonali system =zarzadzania ryzykiem naruszenia przepisow
gwarantujacych ochrone danych osobowych, polegajacy na identyfikacji, analizie, ocenie oraz
monitorowaniu tego ryzyka. Przegladane i monitorowane s takze mechanizmy kontrolne mitygujace
ryzyko.

W Grupie KRUK wdrozono narzedzia monitorujace ilos¢ skarg dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz procedury umozliwiajgce podmiotom danych realizacje ich praw gwarantowanych
przez RODO.

W zakresie zasad regulujgcych ochrone informacji, w tym danych osobowych, nalezy wskaza¢ takze na
fakt iz w ramach obstugi wierzytelnosci Grupa zapewnia ochrone tajemnic prawnie chronionych. | tak
np. w przypadku obstugi wierzytelnos¢ bankowych znajdg zastosowanie przepisy Prawa bankowego
dotyczace tajemnicy bankowej, a w przypadku zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami
nalezy uwzgledniad takze regulacje dotyczace tajemnicy zawodowej zawarte w ustawie o funduszach
inwestycyjnych.

Ponadto, w zakresie prowadzonej dziatalnosci polegajacej na udostepnianiu informacji gospodarczych,
dziatalnos¢ ERIF podlega réwniez przepisom Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych.

Zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci Grupy
Wybrane zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci podmiotéw z Grupy w 2021 roku:
Polska

o« Ustawa o zmianie ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw:

e obowigzywata od 26 stycznia 2021 i przewidywata wydtuzenie stosowania obnizonego
limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu do konca czerwca 2021 dla uméw kredytéw
oraz pozyczek udzielonych od dnia wejscia ustawy w zycie do 30 czerwca 2021.
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Rumunia

o Ustawa o elektronizacji postepowania sagdowego - wesztaw zycie 2.05.2021:

e W sprawach cywilnych, o ile jest to mozliwe, za zgoda stron sgdy mogg postanowié, ze
rozprawy odbywac sie beda przy wykorzystaniu telekomunikacji audiowizualnej;

e W miare mozliwosci sady przekazuja dokumenty procesowe faksem, poczta
elektroniczna lub w inny sposéb zapewniajacy przestanie dokumentu i potwierdzenie
jego otrzymania.

Czechy

o Ustawa o zmianie kodeksu postepowania cywilnego- weszta w zycie z dniem 1 lipca 2021:

e wprowadzenie koncepcji prawnej chronionego konta. Bank otworzy chroniony
rachunek na wniosek kredytobiorcy, przeznaczony na dochody niepodlegajace
egzekucji, przeznaczone na zaspokojenie potrzeb zyciowych dtuznika i jego rodziny.
Dtuznik bedzie mégt mie¢ tylko jedno chronione konto. Konta chronione maja
skutecznie chroni¢ dochody niepodlegajace zajeciu (minimalne ptace i emerytury,
alimenty, $wiadczenia socjalne)

o Ustawa o zmianie kodeksu postepowania cywilnego i ustawy o egzekucji, ktéraw
przewazajacej czesci obowigzuje od 1.01.2022:

e zmiana zasad egzekucji i mozliwo$é kontynuowania bezskutecznego postepowania
egzekucyjnego trwajgcego co najmniej 6 lat tylko po optaceniu kontynuowania
postepowania egzekucyjnego przez podmiot uprawniony (mozliwos¢ dwukrotnego
przedtuzenia po 3 latach), ograniczenie egzekucji poprzez sprzedaz ruchomosci;
6-letni okres do celéw bezskutecznego postepowania egzekucyjnego liczony jest jako
kolejne 5 lat przed wejsciem w zycie nowelizacji i 1 rok po wejéciu w zycie.

Stowacja

o Ustawa o niektorych srodkach w zwiazku z rozpowszechnianiem sie COVID-19 -
obowigzuje od 21.02.2021 r. do konca stanu wyjatkowego z powodu epidemii:
e mozliwosé wystgpienia dtuznika o odroczenie sptaty o 3 miesigce (i kolejne 3 miesiace)
w sposob formalny (formularz musi by¢ opublikowany na stronie internetowej
wierzyciela). Wierzyciel moze odméwié, ale tylko z uzasadnieniem - w przypadku, gdy
dtuznik:
- zalega z ptatnosciag przez ponad 30 dni przed ztozeniem wniosku o odroczenie;
- spdzniat sie dtuzej niz 30 dni w kwocie co najmniej 100 euro w przypadku innej
pozyczki udzielonej przez tego samego kredytodawce,
- wniosek o odroczenie raty nie zawiera danych szczegdétowych zgodnie z opisang
forma.

e Rozporzadzenie rzagdowe zmieniajagcego rozporzadzenie nr 268/2006 w sprawie zakresu
potracen z wynagrodzenia w postepowaniu egzekucyjnym, obowigzujace od 1.01.2022:
e Rozporzadzenie ustala kwote, ktéra nie podlega egzekucji na 140% poziomu minimum
socjalnego (218,06 EUR). Cze$¢ wynagrodzenia, ktéra nie podlega egzekucji wynosi
305,28 EUR na osobe fizyczna.

o Ustawa o zmianie kodeksu postepowania cywilnego i ustawy o uproszczonym postepowaniu
cywilnym, obowiazuje od 1.07.2021:

e zniesienie dla oséb fizycznych obowigzku uzasadniania sprzeciwu od nakazu zaptaty;
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e nowe przepisy majg zastosowanie rowniez do postepowan wszczetych przed wejsciem
w zycie nowelizacji;
sad rozwazy zasadnos¢ sprzeciwu tfagodniej w przypadku, gdy pozwany jest
konsumentem. Jezeli tylko jeden z pozwanych ztozy uzasadnienie w terminie, nakaz
zaptaty uchyla sie w catosci, a sad zarzadza rozprawe.

Hiszpania

Dekret krélewski zmoca ustawy 5/2021.:

e przedtuzajagcy do 31 grudnia 2021 zniesienie obowigzku sktadania wniosku o ogtoszenie
upadtosci w sytuacji niewyptacalnosci podmiotéw gospodarczych oraz umozliwienie
restrukturyzacji plandw sptaty trwajacych juz proceséw upadtosciowych, zawieszenie
obowigzku ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, jak réwniez zawieszenie
rozpatrywania wnioskéw ztozonych przez wierzycieli. Obowigzywanie wskazanych
powyzej rozwigzan zostato przedtuzone do dnia 30 czerwca 2022 na mocy dekretu
krélewskiego z mocg ustawy 27/2021.

Prawo unijne
Jako regulacje, ktére beda miaty wptyw na dziatalnos¢ podmiotéw z Grupy we wszystkich krajach
nalezy wskazac:

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 listopada 2021 w sprawie podmiotéw
obstugujacych kredyty i nabywcéw kredytéw oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE i
2014/17/UE. Dyrektywa weszta juz w zycie i powinna umozliwi¢ instytucjom kredytowym
skuteczniejsze radzenie sobie z kredytami, ktére stajg sie nieobstugiwane, przez poprawe
warunkoéw ich sprzedazy podmiotom trzecim na wydajnych, konkurencyjnych i przejrzystych
rynkach wtérnych, przy jednoczesnej ochronie praw kredytobiorcéw; celem dyrektywy jest
takzeuregulowanie pozycji nabywcéw kredytéw i podmiotéow obstugujacych kredyty w
odniesieniu do praw kredytodawcy wynikajgcych z nieobstugiwanej umowy o kredyt oraz
zharmonizowanie wymogéw dotyczacych udzielania zezwolen dla tych podmiotéw
obstugujacych kredyty.

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 w
sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii, ktérej celem jest ustanowienie
minimalnych norm ochrony dla oséb zgtaszajacych naruszenia przepiséw prawa i standardow
etycznych w kontekscie zwigzanym z pracg, obowigzek wdrozenia wewnetrznego kanatu
dokonywania zgtoszen, ustanowienie odpowiednich procedur rozpatrywania tych zgtoszen i
dziatan nastepczych, ustanowienie pewnych zasad ochrony oséb zgtaszajacych, wtacznie z
zakazem podejmowania dziatan odwetowych. Dyrektywa dawata parnstwom cztonkowskim 2
lata na transpozycje, ktérej termin uptynat 17 grudnia 2021. Wiele krajéw, w tym Polska, nie
przyjeto jeszcze zadnego aktu transponujgcego niniejszg Dyrektywe.

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1023 z dnia 20 czerwca 2019 w
sprawie ram restrukturyzacji zapobiegawczej, umorzenia dtugéw i zakazéw, oraz w sprawie
srodkéw majacych na celu zwiekszenie skutecznosci postepowan dotyczacych restrukturyzacji,
niewyptacalnoscii umorzenia dtugdéw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2017/1132, ktorej celem jest
utworzenie efektywnych narzedzi wczesnego ostrzegania przed niewyptacalnoscig oraz ram
restrukturyzacji zapobiegawczej dostepnych dla diuznikéw znajdujacych sie w trudnych
sytuacjach finansowych, w przypadku gdy zachodzi prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, a
takze mozliwosci catkowitego umorzenia dtugéw. Srodki, rozwiazania i narzedzia przewidziane
w tej Dyrektywie majg umozliwia¢ kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej przez rentownych
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przedsiebiorcéw przy zaspokojeniu wierzycieli oraz uzyskanie drugiej szansy przez
niewyptacalnych czy nadmiernie zadtuzonych przedsiebiorcéw lub przeprowadzenie
skutecznej likwidacji nierentownych przedsiebiorstw. Wiele krajow jest w trakcie
transponowania przepiséw dyrektywy czas na transpozycje uptywa 17 lipca 2022, a
rozwiagzania z niej wynikajgce wdrozone zostaty juz w Czechach.

» Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019

zmieniajagca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczes$nienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, ktérej celem jest
zapewnienie wiekszej ochrony konsumentom przed stosowaniem przez przedsiebiorcéw
niedozwolonych postanowien umownych, nieuczciwych praktyk rynkowych i ochrona praw
konsumentéw w umowach zawieranych na odlegtos¢..
We wszystkich zmienianych dyrektywach przewidziana jest sankcja grzywny naktadanej w
postepowaniu administracyjnym lub sadowym, ktérej wysokos¢ maksymalna musi wynosié¢ co
najmniej 4% rocznego obrotu przedsiebiorcy w panstwie, ktérego dotyczy naruszenie.
Dodatkowe zmiany dotyczg zakresu informacji dostarczanych konsumentom przed zawarciem
umowy na odlegtosé. Panstwa cztonkowskie powinny transponowac dyrektywe do 28 maja
2022.

Grupa uwzglednita zmiany w powyzszych przepisach w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie catkowitego wptywu wyzej
wymienionych regulacji na dziatalnos¢ Grupy.

Projekty zmian w przepisach prawa mogacych mie¢ wptyw na dziatalnosé Grupy
Polska:

o Rzadowy projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie:

e uzaleznienie udzielenia kredytu od pozytywnego wyniku oceny kredytowej
wnioskujacego o pozyczke. W projekcie zapisano obowigzek odebrania od klienta
oswiadczenia o jego dochodach oraz wydatkach, a takze przeprowadzenia jego
weryfikacji

o w przypadku uchybienia w/w obowigzkom lub gdy z tresci oswiadczenia konsumenta i
uzyskanych przez kredytodawce informacji wynikatoby, ze na dzieh zawarcia umowy
kredytu konsumenckiego konsument miat zalegtosci w sptacie innego zobowigzania
pienieznego wynoszace powyzej 6 miesiecy, a kredyt konsumencki nie zostat
wykorzystany w celu sptaty tej zalegtosdci, to:

o zbycie wierzytelnosci z tej umowy w drodze przelewu lub w inny sposéb bytoby
niewazne;

o dochodzenie wierzytelnosci bytoby dopuszczalne dopiero po dniu catkowitej
sptaty wczesdniejszego zobowigzania, jego wygasniecia lub po prawomocnym
stwierdzeniu przez sad nieistnienia tego zobowigzania

¢ wymoég niezwtocznego przekazania informacji o udzieleniu kredytu oraz zalegtosciach
w sptacie kredytu do BIK oraz BIG;

e nowe ustalenie limitu pozaodsetkowych kosztéow kredytu - dla kredytéw o okresie
sptaty krotszym niz 30 dni - 5%; dla kredytéw o okresie sptaty ponad 30 dni: 10%
jednorazowo i 10% w skali roku; przy czym MPKK w catym okresie kredytowania nie
moga by¢ wyzsze niz 45% catkowitej kwoty kredytu;
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zmiane dopuszczalnej formy prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pozyczkowe -
wytacznie jako spdtka akcyjna, a minimalny kapitat zaktadowy zostanie podniesiony do
poziomu 1 min zt;

poddanie dziatalnosci podmiotéw pozyczkowych nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

e Projekt ustawy o zmianie ustawy kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych

ustaw:

sad bedzie mdgt uznad, ze aktualnos¢ adresu wskazanego w pozwie (mimo
dwukrotnego i niepodjetego awizo) nie budzi watpliwosci i zastosuje fikcje doreczenia;
mozliwos$é wydania na posiedzeniu niejawnym postanowienia o zamknieciu rozprawy,
ta zmiana moze przyspieszy¢ rozpoznawanie spraw;

zaréwno sad w postepowaniu o nadanie klauzuli wykonalnosci na nastepce prawnego
jak i komornik przyjmujacy wniosek egzekucyjny, nie beda juz badac¢ kwestii
przedawnienia odsetek;

wydtuzenie czasu aktualnosci operatéow szacunkowych oraz protokotéw opisu i
oszacowania;

odblokowana zostanie mozliwos¢ wstepowania w czynne egzekucje takze wszczete
przed 8 wrzesdnia 2016;

wprowadzenie postepowania odrebnego w sprawach konsumenckich;

wytaczenie mozliwosci wszczynania postepowania egzekucyjnego w oparciu o tytut
wykonawczy wydany na poprzednika prawnego, a takze mozliwosci wstepowania w
czynng egzekucje w sytuacji gdy cesja zostata zawarta pod warunkiem lub wystepuje
podmiot z siedzibg spoza Polska;

Sad Okregowy bedzie wtasciwy do rozpoznania sprawy dopiero od kwoty 150 tys. zt, a
nie jak dotychczas od 75 tys. zt.

e Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiagzku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku, ktéry zaktada m.in. zmiany do ustawy
zdnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (dalej UFI):

zastgpieniu pojecia funduszu sekurytyzacyjnego pojeciem wyspecjalizowanego
funduszu wierzytelnosci - co wynika z checi unikniecia sytuacji utrzymujacej sie
zbieznosci w nazewnictwie instytucji prawa polskiego oraz prawa unijnego, ktére maja
rézne zakresy definicji, jak réwniez potencjalnych watpliwosci co do relacji pomiedzy
przepisami prawa polskiego i unijnego, proponuje sie dokonanie zmian legislacyjnych,
polegajacych na rezygnacji ze stosowania w ustawie o funduszach inwestycyjnych
pojecia ,sekurytyzacja”. Wyspecjalizowany fundusz wierzytelnosci moze dziata¢ w
przewidzianych dotychczas formach: standaryzowanej albo niestandaryzowanej;

umozliwienia tworzenia funduszu inwestycyjnego zamknietego jako wyspecjalizowany
fundusz wierzytelnosci lokujacy aktywa w wierzytelnosci, w tym wierzytelnosci
finansowane ze $rodkéw publicznych w rozumieniu odrebnych przepiséw, lub prawa do
sSwiadczen z tytutu okreslonych wierzytelnosci, wyodrebnionych przez inicjatora
przeniesienia ryzyka z wierzytelnosci lub inny podmiot, ktéry zawart z funduszem
umowe zobowigzujagcg go do przekazywania funduszowi wszystkich $wiadczen
uzyskanych w zwigzku z tymi wierzytelnosciami; wyspecjalizowany fundusz
wierzytelnosci miatby obowigzek oraz wytaczne prawo uzywania w nazwie oznaczenia:
»wyspecjalizowany standaryzowany/niestandaryzowany fundusz wierzytelnosci”;

zmiany wysokosci kar pienieznych z 500 000 zt do 5000 000 zt, ktére moze natozyé KNF
na podmiot ktéremu TFI powierzyto w odniesieniu do specjalistycznego funduszu
inwestycyjnego lub funduszu inwestycyjnego zamknietego wykonywanie czynnosci na
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podstawie umowy oraz posiadajgcych zezwolenie na zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami w zwigzku z naruszeniem przepiséw prawa lub statutu funduszu
sekurytyzacyjnego, nie wypetnianiem warunkéw okreslonych w zezwoleniu lub
przekraczaniem zakresu zezwolenia, lub wykonywaniem dziatalnos$ci z naruszeniem
zasad uczciwego obrotu lub z naruszeniem interesow uczestnikéw funduszu
sekurytyzacyjnego;

e ograniczenie podmiotéw zarzadzajgcych portfelami inwestycyjnymi funduszy
inwestycyjnych, w tym na usunieciu z UFI instytucji zarzadzania sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami w art. 192 UFIl. Zgodnie z przedstawiong propozycjg ustugi
outsourcingu zarzadzania portfelem inwestycyjnym funduszy inwestycyjnych beda
mogty by¢ wykonywane przez:

e inne towarzystwa funduszy inwestycyjnych, ktére posiadajg zezwolenie na zarzadzanie
portfelami inwestycyjnymi, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentéw finansowych;

e podmioty krajowe prowadzace dziatalnos¢ maklerska w zakresie zarzadzania portfelami
inwestycyjnymi, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw
finansowych;

e podmioty z panstw cztonkowskich UE prowadzace dziatalnos¢ maklerska w zakresie
zarzadzania portfelami inwestycyjnymi, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza
liczba instrumentéw finansowych;

e podmioty z panstw nalezagcych do OECD innych niz panstwa cztonkowskie UE
prowadzace dziatalno$é maklerska (po spetnieniu przez nie dodatkowych ustawowych
warunkow);

e wyspecjalizowane podmioty inne niz wskazane wyzej, ktére posiadajg zezwolenie na
zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza
liczba instrumentéw finansowych (po spetnieniu przez ten podmiot dodatkowych
ustawowych warunkow) - wytacznie w odniesieniu do ustugi zarzadzania portfelem
inwestycyjnym funduszu aktywow niepublicznych;

e 18 miesieczny okres przejsciowy na dostosowanie dziatalnosci pod wzgledem prawnym
i organizacyjnym.

Rumunia:

o Projekt ustawy w sprawie ochrony konsumentéw w zakresie catkowitego kosztu kredytu
oraz cesji wierzytelnosci:

e ograniczenie wysokosci kosztéw kredytu do wysokosci kwoty gtownej (kapitatu) w
przypadku, gdy kapitat jest nizszy niz 15 000 RON i zastosowanie tych rozwigzan
réwniez do trwajacych kontraktow, w tym wierzytelnosci juz scedowanych;

e wprowadzenie koncepcji opiniowania umowy z wierzycielem w zaleznosci od ,sytuacji
finansowej i maksymalnego stopnia zadtuzenia klienta”:

e mozliwos¢ zadania przez dtuznika korekty naleznosci, poprzez jej zmnigejszenie, z
prawem do skierowania sprawy do sagdu w przypadku gdy wierzyciel nie spetni zagdania,
na czas postepowania sgdowego wierzyciele nie mogg dochodzi¢ naleznosci;

e jeslisad odrzuci wniosek o korekte, wierzyciel traci prawo do zadania prowizji, odsetek,
kar, chyba Ze zadanie dtuznika zostatoby sformutowane w ztej wierze.

o Projekt ustawy w sprawie zmiany i uzupetnienia niektorych przepiséw z zakresu ochrony
konsumentéw:

e jesli sad stwierdzi istnienie niedozwolonych klauzul w umowie, zobowigzuje do zmiany
wszystkich bedacych w toku umoéw portfela konsumenckiego, zwrotu kwot pobieranych
na podstawie klauzul uznanych za niedozwolone, a takze w wyeliminowanie klauzul

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KAPITALOWE) KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.
95



abuzywnych ze wzoréw uméw (postanowienia uznane za niedozwolone nie mogg by¢
umieszczane w tresci w nowych umowach do wykorzystania w ramach dziatalnosci
gospodarczej;

e prawomocne orzeczenia sadu rozstrzygajace powoddztwo o uznanie klauzul za
niedozwolone sg réwniez wykonalne dla konsumentéw, ktérych dotyczg skutki
stosowania tych klauzul, a zadanie zwrotu kwot pobieranych na podstawie klauzul
uznanych za niedozwolone nie ulega przedawnieniu;

e klauzule umowne uznane za niedozwolone zostang opublikowane na oficjalnej stronie
internetowej ANPC;

e postugiwanie sie klauzulami niedozwolonymi stanowi naruszenie i podlega sankcjom.

Hiszpania:

e Projekt ustawy o odpowiednich srodkach efektywnosci publicznego wymiaru
sprawiedliwosci:

e projekt zmian dotyczacy Srodkéw w celu zwiekszenia skutecznosci wymiaru
sprawiedliwosci, zaktadajacy obowigzek udania sie do MASC (postepowanie mediacyjne
przed specjalnym organem) przed wszczeciem postepowania sagdowego. W przypadku
braku odpowiedzi na wstepna propozycje zawarcia umowy lub zakonczenie procesu
negocjacyjnego bez porozumienia, pozew musi zosta¢ wniesiony w terminie 3 miesiecy.
Ponadto projekt zaktada mozliwos¢ wydawania przez sedziéw wyrokéw ustnych w
sprawach do 15 tys. EURO (obecnie limit wynosi 2 tys. EURO) oraz udzielanie
petnomocnictw drogg teleinformatyczna.

o Projekt ustawy o ochronie konsumentéw:

e gtébwnym celem tej ustawy jest ustalenie minimalnych parametréw jakosciowych w celu
ochrony konsumentéw i zagwarantowania poszanowania ich praw. Firmy musza mieé
spersonalizowang obstuge klienta z bezptatnymi numerami telefonéw, a ta ustuga nie
moze stanowi¢ dodatkowego dochodu dla firm. Projekt przewiduje réwniez
maksymalny okres jednego miesigca na udzielenie odpowiedzi na reklamacje oraz
obowigzek posiadania dostepnej obstugi klienta adekwatnej do ustugi (24 godziny na
dobe, 365 dniw roku, gdy s3 to ustugi podstawowe). Ustugi te zostang poddane audytom
zewnetrznym, a pracownicy petnigcy funkcje w zakresie obstugi klienta muszg zostaé
przeszkoleni w tym zakresie i by¢ w stanie rozpatrywac skargi klientéw.

o Projekt ustawy o prawie do domu/mieszkania:

e projekt ma na celu dalsze zagwarantowanie prawa do mieszkania, poprawiajac srodki i
narzedzia zapewniajace lepszy dostep do godnego i odpowiedniego domu;

e ustanawia blizej nieokres$lony standard dla ,doméw chronionych” na okres co najmniej
30 lat, wprowadza koncepcje niedrogiego domu celem zwiekszenia dostepnosci ofert za
przystepng cene, rozwija i utrwala koncepcje mieszkania godnego i odpowiedniego;

e przewiduje usprawnienie procedury eksmisji w odniesieniu do zwyktych doméw o tak,
aby odpowiednie stuzby opieki mogty swiadczy¢ ustugi osobom dotknietym eksmisja.

Witochy:

o Projekt ustawy w sprawie przepiséw utatwiajgcych negocjowanie pozycji sklasyfikowanych
jako niewykonane lub nieuczciwe:
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e propozycja ma na celu pomoc rodzinom i matym firmom, juz dotknietym kryzysem
gospodarczym spowodowanym roéwniez przez COVID-19, w rozwigzaniu ich
probleméw z zadtuzeniem;

e w przypadku, gdy Wierzyciel (definicja ta obejmuje Banki, Posrednikéw Finansowych,
SPV i firmy windykacyjne) zamierza dokonac¢ cesji wierzytelnosci na osoby trzecie,
zobowigzany jest do przestania, pod rygorem braku skutecznosci cesji, dtuznikom list
polecony wskazujacy wartos¢ ksiegowa netto ekspozycji wynikajaca z ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

e dtuznik w okreslonym czasie jest uprawniony do ,odkupienia” wierzytelnosci oferujac
indywidualng cene oraz zaproponowania Wierzycielowi na pi$mie brzmienia ugody

e w przypadku, gdy dtuznik nie przesle powyzszej propozycji, Wierzyciel moze przystapic
do cesji lub w przypadku, gdy dtuznik nie przestrzega umowy, Wierzyciel moze
przystapi¢ do dalszej cesji catej kwoty.

Grupa monitoruje zmiany w prawie mogace mie¢ wptyw na dziatalno$¢ operacyjng, jednak na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie czy ww. projekty wejda w zycie, jak
réwniez nie jest znane ich ostateczne brzmienie, termin ich wdrozenia, jak i ich catkowity wptyw na
dziatalnos¢ Grupy.
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6 ‘ Rozdziat

6 KIERUNKIROZWOJU GRUPY KRUK
6.1 Kierunkiiperspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK

Triada strategiczna - misja, wizja i wartosci Grupy KRUK

Misja i dtugofalowa wizja firmy w wyniku jej cyklicznego przegladu ulegty zmianie i od 2021 brzmia jak
ponizej:

MISJA

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciagnietych
zobowiazan zawsze okazujac ludziom szacunek.

WIZJA: WARTOSCI-LUDZIE-LEAN

Wartosci Niezaleznie co robimy trzymamy sie naszych wartosci.

Ludzie Chcemy przyciggac ludzi, ktorzy podzielaja wspotdziela nasze wartosci i wierza, ze potrzeba
postepu nie mijaw zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiggniemy sukces.

Lean Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych procesow. Nie boimy sie
nazywac probleméw i szukac najlepszych sposoboéw ich rozwigzywania.

Szacunek Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki
sposdb, w jaki sami chcielibysmy by¢ traktowani.
Wspétpraca Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.

Nazywamy rzeczy po imieniu.
Odpowiedzialnos¢  Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich konsekwencje.

Rozwoj Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzna potrzebe postepu, ktéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiagamy sukces.

Prostota Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.

Rok 2021 byt rokiem transformacji w zakresie modelu zarzadzania Grupg KRUK. Wiele lat
dynamicznego rozwoju Grupy oraz dotgczania do jej portfela biznesowego nowych spétek zajmujgcych
sie odzyskiwaniem wierzytelnosci na rynku europejskim, dato nam ogromng site w postaci
doswiadczenia w prowadzeniu biznesu w zréznicowanym srodowisku zaréwno prawnym,
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ekonomicznym, spotecznym, jak i kulturowym. To doswiadczenie postanowilismy zebrac i wykorzystaé
w projekcie zmiany modelu zarzadzania Grupa tak, aby stat sie bardziej efektywny oraz dopasowany do
naszej organizacji. Poszukiwanie wtasciwego balansu pomiedzy globalng a lokalng strategia wzrostu
zaowocowato modelem, ktéry wzmacnia synergie na poziomie Grupy i jednoczesnie daje podstawy do
funkcjonowania jednostkom biznesowym jako firmom, ktére maja szanse by¢ responsywne lokalnie, a
tym samym konkurencyjne.

Model zarzadzania organizacja to kilka potgczonych systeméw. Architektura procesowa oraz system
zarzadzania procesowego, system zarzadzania przez cele, struktura organizacyjna powigzane scisle z
zatozong strategia biznesowa to elementy ktére maja jedno wspdlne Zrédto jakim jest triada
strategiczna. W trakcie przeprowadzanego procesu transformacji oczywistym byt przeglad
dotychczasowej misji, wizji i wartosci Grupy KRUK.

Niezmienione pozostaty dla nas fundamenty w postaci wartosci, ktére towarzyszg Grupie od
poczatkow jejistnieniaito one nadal stanowiag nasze biznesowe DNA. Naszym zatozeniem byto jedynie
je uprosci¢ tak aby wzmacnia¢ wspdlng przestrzen pomiedzy naszymi pracownikami, klientami,
akcjonariuszami oraz partnerami biznesowymi.

Odpowiadajac sobie na pytanie o dtugoterminowa wizje Grupy KRUK, Zarzad KRUKa postawit na
dookreslenie tego jaka chcemy by¢ firma, a nie gdzie chcemy byé. Zgodnie z filozofig Lean Management,
ktéra towarzyszy nam od kilku lat, wierzymy, ze wartos$¢ organizacji bedzie efektem dodanym do
nieustajgcego myslenia o tym jak usprawniaé nasze procesy, jakich mamy ludzi na poktadzie i jakimi
zasadami sie kierujemy.

Nasza misja, w swej istocie, pozostaje niezmieniona. Wierzymy ze jako czes¢ ekosystemu
gospodarczego i spotecznego mamy wazng role, ktéra realizowana zgodnie ze wszystkimi normami
prawnymi przynosi wymierne korzysci spoteczne i finansowe.

Plan strategiczny na okres 2019-2024

Grupa KRUK kontynuuje realizacje strategii na lata 2019-2024, weryfikujac jej zatozenia nie tylko w
ramach cyklicznych przegladoéw, ale kazdorazowo kiedy zmieniajg sie czynniki, ktére moga wywieraé
wptyw na mozliwosc jej realizacji.

Nadal naszym gtéwnym celem jest rozwdj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, wzrost
efektywnosci oraz optymalizacja kosztéw proceséw realizowanych w ramach Grupy KRUK.

W roku 2020 wybuch pandemii Covid-19 spowodowat, ze przegladu zatozen strategii Grupy
dokonali$my juz w marcu 2020. Praca w trybie planowania scenariuszowego oraz wdrozenie systemu
zabezpieczen przed ryzykami bedgcymi efektem zmienionej rzeczywistosci, wzmocnity w nas uwazno$é
w zakresie obserwowania wszelkich odchylen w przyjetych przez nas zatozeniach oraz elastycznego
reagowania. Te kompetencje i to doswiadczenie zaowocowato procesem nieustajgcej weryfikacji
naszych zatozen strategicznych oraz nowym podejSciem do operacjonalizacji filaréw i blokéw
strategicznych, ktére Zarzad KRUKa realizowat przez caty rok 2021 i zamierza kontynuowac¢ w roku
2022. Sesje strategiczne i przeglad strategii przez Zarzad odbywajg sie kilka razy w miesigcu, co
zapewnia skutecznos¢ i efektywnos¢ tego procesu.

W wyniku tych prac utrzymane i potwierdzone zostaty wszystkie zdefiniowane wczesniej kierunki
strategiczne. natomiast utrzymujaca sie rzeczywistosc ,pandemiczna” nadata nowy wymiar myslenia o
transformacji cyfrowe;j.
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TRANSFORMACJA LEAN

Rok 2021 byt rokiem wielu zmian w zakresie realizowanych proceséw. Byty one optymalizowane w
duzej mierze poprzez implementowanie rozwigzan technologicznych i analitycznych. Na wszystkich
naszych rynkach potencjat, ktéory daje technologia oraz ,nowa normalnos¢” bedace cyfrowa
rzeczywistoscig wkraczajgca w wiele obszaréow funkcjonowania, uznajemy za kluczowy do zrozumienia
i zbudowania naszej przewagi konkurencyjnej. Ale transformacja cyfrowa zapisana w naszej strategii
ma by¢ nie tylko transformacjg w wymiarze technologicznym, ale przede wszystkim transformacjg w
wymiarze kultury organizacyjnej, wzmacniania kompetencji cyfrowych wséréd naszych pracownikéw i

klientéw oraz w wymiarze biznesowym.

Jednym z istotnych dziatan w obszarze przygotowania organizacji do transformacji jest realizowany w
(ramach obszaru CDTO) projekt centralizujacy zaplecze infrastrukturalno-technologiczne w ramach
Grupy KRUK, ktéry zostat zapoczatkowany w roku 2021.

W ramach wzmocnienia dziatan w obszarze transformacji cyfrowej zostata powotane dwa nowe
obszary odpowiedzialno$ci na poziomie Centrali Grupy KRUK: Head of Cloud i Head of Digital
Transformation.

Utrzymalismy wizualizacje strategii po modyfikacjach z roku 2021 i nadal wykorzystujemy jg zaréwno
w procesach komunikacji, jak i procesach implementacji strategii.

Ponizej wizualizacja i szczegdty Planu strategicznego na lata 2019-2024:

E Cel gtéwny: rozwéj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci

Zrealizowanie zaktadanego celu zaktada:
- utrzymanie konserwatynego poziomu zadtuzenia Grupy oraz wyptate dywidendy
- skoncentrowanie rozwoju istniejacych linii beznesowyh na obecnych rynkach. Uruchmianie dziatalnosci biznesowej na nowych rynkach
jest traktowane jako dodatkowy potencjat wzrostu.

Co cheemy osiggnac?
Jaki jest oczekiwany
rezultat naszych
dziatan?

Doskonatos¢ operacyjna

b, | D

Doskonatos¢ inwestycyjna

=

Jakie procesy
53 kluczowe

= Q

do zrealizow'ani?a Optymalne Doskonato$¢ Precyzja Precyzja Rozwdj Rozwoj Rozwoj Strategia marki
naszych celow? finansowanie procesow wycen porfeli prognoz proceséw technologiczny on-line i marketing
inwestycyjnych | wierzytelnosci finansowych analitycznych | i bezpieczerstwo operacyjny

(360)

=

Jakiej wiedzy/
komeptencji/systemow/
narzedzi potrzebujemy
aby sie rozwijac?

Ludzie (Rozwdj) i Doskonato$¢ organizacyjna

Rozwdéj kompetencji, przywddztwo, kultura organizacyjna. System zarzadzania firma.

Strategia Grupy koncentruje sie na rozwoju obecnych linii biznesowych na dotychczasowych rynkach.
Szacujemy, ze ponad 90% wyniku firmy bedzie pochodzito z biznesu windykacji na portfelach nabytych,
szczegoblnie z portfeli detalicznych niezabezpieczonych. W tym obszarze podtrzymujemy zatozenia
przyjete w momencie tworzenia dtugoterminowej strategii. Uruchomienie nowych linii biznesowych
oraz wejscie na nowe rynki geograficzne stanowi dodatkowy potencjat wzrostu, ale naszym
priorytetem jest obszar wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych.
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Realizacja planu strategicznego w 2021 roku

Ponizej przedstawiono opis wybranych dziatan podejmowanych w ramach realizacji poszczegdlnych
kierunkow strategicznych:

Doskonatos¢ inwestycyjna

Poszerzenie zréodet finansowania spetniajgcych przyjete kryteria w zakresie bezpieczenstwa,
kosztu i dostepnosci; dotaczenie do konsorcjum kredytowego kolejnych bankéw; emisja
obligacji o wartosci nominalnej 535 min zt.

Optymalizacja procesu wyceny (m.in. skrocenie tego procesu dzieki automatyzacji) i dalszy
rozwoj metod wyceny (m.in. skutkujgcym wydtuzeniem okresu, w jakim KRUK spodziewa sie
przysztych przeptywéw z zakupionych portfeli wierzytelnosci)

Szczegdtowe dane w zakresie zrealizowanych inwestycji przedstawiono w pkt. 3.5 niniejszego
Sprawozdania.

Doskonatos¢ operacyjna

W ramach budowania platformy wymiany wiedzy i best practice pomiedzy rynkami, okreslono
wspodlne KPI kluczowych procesdéw i podproceséw, przede wszystkim w linii wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych. Regularne rutyny przegladu tych wskaznikéw pozwalaja na
przenoszenie rozwigzan czy usprawnien procesowych wykorzystujgc synergie, ale
uwzgledniajac réznorodnos¢ srodowisk, w ramach ktdrych dziatajg poszczegdlne spéiki.
Dalsze doskonalenie w zakresie analityki biznesowej - modele decyzyjne i inne rozwigzania z
wykorzystaniem m.in. uczenia maszynowego, pozwalajgcych podejmowanie efektywnych
decyzji biznesowych na kazdym poziomie obstugi i realizacji proceséw.

Rozwdj technologiczny: kontynuacja wdrozen rozwigzan chmurowych; dalsza digitalizacja
proceséw wymagajgcych obstugi papierowej, kontynuacja wdrazania robotyzacji utatwiajacych
i przyspieszajacych wykonywanie czynnosci procesowych; liczne automatyzacje proceséw.
Obszar IT w roku 2021 rozpoczat proces transformacji, ktérej celem jest zbudowanie
wewnetrznego software house, ktory posiadajac scentralizowane zasoby z obszaréw IT na
wszystkich rynkach w sposéb efektywniejszy bedzie dostarczat odpowiedzi na pojawiajace sie
potrzeby biznesu.

Rozwdj online: Na wszystkich rynkach kontynuowalismy prace nad doskonaleniem narzedzi,
ktore umozliwiajg Klientowi selfservice (e-KRUK, e-ptatnosci, podpis elektroniczny, ugoda
online). W Polsce wdrozyliSmy nowa wersje systemu e-kruk, ktéra oprécz odswiezonego
wygladu, zyskata bardziej przejrzysty interfejs Klienta, jednoczesnie poprawiajgc wyniki
konwersji w narzedziu. Nowy system bedzie w tym roku wdrazany w Rumunii, a nastepnie w
kolejnych krajach. W 2021 roku nastapit wzrost udziatu ptatnosci online we wszystkich krajach
(Srednio o 24pp). Na koniec 2021 roku udziat wptat online, we wszystkich wptatach, na etapie
polubownym , na wyniost 64% w Hiszpanii, 37% w Polsce, w Rumunii i Wtoszech ponad 20%.
Znacznie wzrosta skala ugdd podpisywanych bezpapierowo, np. w Hiszpanii udziat takich ugéd,
w grudniu 2021 wyniost 97%. (w Polsce 88%, we Wtoszech 70%, w Rumunii 36%). KRUK oferuje
mozliwos$¢ zarzadzania swoim zadtuzeniem (m.in. poprzez zawarcie ugody online) poprzez
platforme e-KRUK w Polsce, Rumunii i we Wtoszech. llos$¢ uzytkownikow e-KRUKA wzrosta
ogotem o 97% w stosunku do grudnia 2020.

Na podstawie wewnetrznej analizy widzimy rosnace potrzeby klientéw przesuwajacych sie w
kierunku online i tzw. selfpayerdw, czyli klientéw ptacacych bez koniecznosci interakcji z
pracownikami KRUKa.
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Kontynuujemy prace hybrydowg zespotéw na wszystkich rynkach uznajac, ze nie jest to juz
rozwigzanie tymczasowe, a nowy standard pracy, ktéry chcemy rozwijac¢ poprzez wtaczanie
nowych funkcji i uzytecznosci dla naszych menadzeréw i ich pracownikéw.

Ludzie, kompetencje

ESG

W ramach proceséw transformacyjnych zwigzanych z nowym modelem zarzadzania Grupg
KRUK zostato powotane nowe stanowisko: HR Strategy Manager. Osoba petnigca obowigzkina
tym stanowisku jest odpowiedzialna za zbudowanie dtugoterminowej strategii ksztattowania
»cyfrowej kultury organizacyjnej” oraz systemoéw zarzadzania kompetencjami w organizaciji.

W ramach zdefiniowanych wyzwan w obszarze transformacji cyfrowej obszar strategii HR
Grupy przygotowuje fundamenty pod uruchomienie programéw rozwojowych oraz programéw
przeciwdziatajgcych wykluczeniu cyfrowemu dla naszych pracownikéw.

W odpowiedzi na zwiekszajace sie potrzeby w ramach Grupy KRUK w obszarze ksztattowania
odpowiedzialnego, stabilnego i zréwnowazonego rozwoju, w obszarze Strategy Management
zostato powotane stanowisko ESG Strategy Managera.

W ramach realizowania swoich obowigzkéw osoba ta jest odpowiedzialna za procesy
raportowania niefinansowego, ale przede wszystkim jest partnerem Zarzadu KRUKa w
przygotowaniu mocnych zatozen strategii ESG, ktére maja by¢ nierozerwalng czescia strategii
biznesowej Grupy.

6.2 Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Prace badawczo-rozwojowe w 2021 prowadzone byty w wielu obszarach i polegaty miedzy innymi na:

Statym doskonaleniu metodyk, modeli statystycznych i modeli uczenia maszynowego
stosowanych w procesie wyceny portfeli wierzytelnosci przed zakupem, w celu poprawy
precyzji wyceny i ograniczenia ryzyka projektow inwestycyjnych; weryfikacji mozliwosci i
sposobu uzycia danych dostarczanych przez wierzycieli pierwotnych oraz danych zbieranych w
procesach obstugi wierzytelnosci nabytych; badaniu metod ujecia zmian otoczenia prawnego i
procesowego w metodzie wyceny portfeli przed zakupem.

Dalszym systematycznym rozwoju statystycznych metod prognozy odzyskéw na nabytych
detalicznych portfelach wierzytelnosci.

Rozpoczeciu projektu z doradcg zewnetrznym majacego na celu zbadanie wptywu czynnikéw
zewnetrznych (w tym makroekonomicznych) na odzyski na portfelach detalicznych.
Doskonaleniu platformy operacyjnej Delfin (w tym Delfin mobile), wspomagajacej proces
zarzadzania wierzytelnosciami. Platforma skfada sie z wielu systeméw dopasowanych do
miedzynarodowego rozwoju Grupy KRUK (zapewnia elastycznos¢ i skalowalnosé),
wewnetrznych procedur oraz do potrzeb klientéw.

Dalszym rozwoju ustug online - platformy e-kruk, ptatnosci online, wdrazaniu podpisu
elektronicznego.

Kontynuacja prac zwigzanych z korzystaniem z rozwigzan chmurowych.

Dalszym doskonaleniu w zakresie analityki biznesowej (w tym na pracy nad modelami
decyzyjnymi i innymi rozwigzaniami w zakresie Business Intelligence; uczeniu maszynowym).
Ciagtym rozwdj efektywnych struktur bazodanowych oraz doskonaleniu mechanizméw
kontrolnych i optymalizacyjnych w tychze strukturach.
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Kierunki te beda kontynuowane w ramach realizacji Strategii Grupy na okres 2019-2024.
Transformacja technologiczna jest jednym z jej zasadniczych zatozen.
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7 | Rozdziat

/7 CZYNNIKIRYZYKATMETODY ZARZADZANIA NIMI

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK maja na celu:

o identyfikacje i analize czynnikéw ryzyka, na ktére narazona jest Grupa,

o okreslenie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych, w tym limitow i procedur,
kontrole i monitorowanie poziomu ryzyka oraz stopnia realizacji strategii postepowania z
ryzykiem w ramach zarzadzania ryzykiem.

Obowigzujace w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem s3g regularnie weryfikowane pod katem
uwzglednienia aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym i prawnym
Grupy KRUK. Odpowiedzialnos¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich

wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujacego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy
pracownicy rozumiejg swoja role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy
i procedury zarzadzania oraz zdefiniowane mechanizmy kontroli wewnetrznej.

W Grupie KRUK funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz
funkcja audytu wewnetrznego, dostosowany do profilu i skali dziatalnosci.

Zarzad wyrdéznia ponizsze istotne czynniki ryzyka i sposoby nimi zarzadzania:

Ryzyko

Opis ryzyka i skutki jego wystapienia

Metoda zarzadzania (strategia postepowania)

Ryzyko niezrealizowania
celdw strategicznych

Istnieje ryzyko, ze Grupa nie zrealizuje
wyznaczonych celéw, a wptyw na to moga
mie¢ miedzy innymi nastepujace czynniki:

sytuacja rynkowa, otoczenie
gospodarcze, dziatalnos¢
podmiotéw konkurencyjnych,
obnizenie dostepnosci
finansowania zewnetrznego,
btedna wycena inwestycji, w tym
nabywanych portfeli
wierzytelnosci,

zmiany regulacji prawnych lub ich

wyktadni, dziatania organéw
regulacyjnych,
niekorzystne decyzje

akcjonariuszy Spoétki,

btedy popetnione przez osoby
odpowiedzialne za zdefiniowanie
oraz realizacje strategii,

Zarzadzanie ryzykiem niezrealizowania celéw
strategicznych opiera sie przede wszystkim na
nastepujacych dziataniach:

e operacjonalizacja strategii
dtugoterminowej na plany roczne
poszczegblnych spotek ze

sprecyzowaniem celéw, metod ich
realizacji i niezbednych zasoboéw,

e cykliczne monitorowanie zaréwno
wynikow (stopnia realizacji celéw) jak i
postepow we wdrazaniu
zaplanowanych dziatan na poziomie
spotek i Zarzadu.

Grupa podejmuje réwniez dziatania stuzace
zapobieganiu ryzyku btednego zdefiniowania
celéw strategicznych. W cyklach rocznych, przed
opracowaniem budzetu na kolejne lata,
przeprowadzana jest analiza strategiczna
obejmujaca weryfikacje szans i zagrozen
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e zdarzenia o charakterze sity
WYZSzej.
Rozwdj dziatalnosci wigze sie z
koniecznoscia ponoszenia, w niektérych
przypadkach znacznych, naktadow
finansowych. W sytuacji, gdy

podejmowane dziatania okazg sie mniej
rentowne niz zaktadano, Ilub zostang
osiggniete pdzniej, naktady te moga nie
zosta¢c w petni pokryte wptywami ze
realizowanej sprzedazy.

OpdzZnienia w realizacji celéw
strategicznych Grupy, lub wystgpienie
ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci
moze mie¢ istotny, negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wyniki
Grupy. Grupa nie moze zapewni¢, ze uda jej
sie utrzymac lub poprawi¢ historyczne
wyniki finansowe, tym samym nie powinny
by¢ one traktowane jako wyznacznik
wynikéw w przysztosci.

wynikajacych z makro otoczenia (np. czynniki
ekonomiczne polityczne, prawne) i otoczenia
rynkowego oraz silnych i stabych stron
organizacji. Na tej podstawie potwierdzana jest
zasadnos$¢ kierunkéw strategicznych lub sg one
aktualizowane.

Ryzyko btednego
oszacowania  wartosci
nabytych pakietéw

wierzytelnosci

W  toku prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej Grupa KRUK nabywa pakiety
wierzytelnos$ci nawtasny rachunek. Istnieje
ryzyko, ze w  przypadku braku
wygenerowania przez nabyte pakiety
spodziewanych przeptywdw pienieznych w
zaktadanym horyzoncie czasowym
konieczne bedzie przeszacowanie ich
wartosci w doét. Ryzyko to jest relatywnie
wieksze na nowych rynkach, na ktérych
Grupa nie posiada jeszcze duzego
doswiadczenia. Dodatkowym elementem
wptywajgcym na przedmiotowe ryzyko jest
potencjalna zmiana kurséw walut obcych,
ktéra moze przetozyé sie na wyzsze lub
nizsze wptywy w ztotych z portfeli
zagranicznych (ryzyko walutowe).

W oparciu o wieloletnie doswiadczenia Grupa
wypracowata system analizy i oceny
powyzszego ryzyka, na ktéry sktadaja sie przede
wszystkim nastepujace narzedzia:

e szczegétowa analiza i oszacowanie
ryzyka na dzien nabycia danego
pakietu w oparciu o zaawansowane
narzedzia ekonomiczno-statystyczne
(czego odzwierciedleniem jest cena
oferowana w przetargu),

e weryfikacja wyceny
posiadanego pakietu
kwartalnych,

e nabywanie wierzytelnosci roéznego
rodzaju, o réznym stopniu trudnosci i
przeterminowania.

kazdego
w okresach

Grupa KRUK ma duze doswiadczenie w
procesach  szacowania  wartosci  portfeli
wierzytelnosci, nabywajac do konca 2021 roku
blisko 1300 portfeli i przeprowadzajac od
poczatku dziatalnosci ponad 4800 proceséow
wycen portfeli wierzytelnosci. Zgromadzona
baza informacji pozwala na ograniczenie ryzyka
btednego oszacowania wartosci nabytych
pakietéw wierzytelnosci.

Ryzyko istotnego spadku
poziomu sptat z portfeli
nabytych

Zakup wierzytelnos$ci na wtasny rachunek
wiaze sie z podjeciem ryzyka braku
realizacji zatozonych sptat od osoéb
zadtuzonych. Powyzsze ryzyko jest
szczegblnie istotne w przypadku, gdy
kwoty pojedynczych wierzytelnosci
wchodzace w sktad nabywanych portfeli sg
wysokie w stosunku do kapitatéw

W Grupie nie ma pojedynczych spraw, z ktérych
sptaty stanowig istotng cze$¢ odzyskdéw. Sptaty z
proceséw masowych dotyczg wielu klientéw,
ktorych sptacalnosc jest niezalezna. Niemniej
dodatkowo poprzez monitorowanie
codziennych wptat spoétka jest w stanie na
biezaco sprawdzac ryzyko zwigzane z istotnym
spadkiem sptat z portfeli.
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wtasnych Grupy lub osigganych przez nig
wynikéw. Dodatkowe ryzyko moze by¢
generowane przez wzrost liczby upadtosci
konsumenckich oséb zadtuzonych. Na
dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania Grupa KRUK nie posiada
pojedynczych wierzytelnosci, ktérych brak
sptaty mogtby istotnie zmniejszy¢ ptynnosé
Grupy, jednak nie mozna takiej sytuacji
wykluczy¢ w przysztosci.

Ryzyko zwigzane
z negatywnym wptywem
skutkow pandemii
COVID-19 na sytuacje
gospodarczg i wyniki
finansowe Grupy KRUK

Spétka ocenia, ze pandemia COVID-19 i jej
konsekwencje w Polsce i w krajach, w
ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalnosé,
miaty i moga mie¢ negatywny wptyw na

sytuacje  gospodarczg oraz  wyniki
finansowe Grupy. W  szczegdlnosci
dotyczy¢ to moze wysokosci sptat z

zakupionych portfeli wierzytelnosci, ktére
moga by¢ nizsze niz zaktadano, co réwniez
moze przetozy¢ sie na negatywna
aktualizacje prognozy wptywéw. Sytuacja
epidemiczna moze rowniez negatywnie
wptyna¢ na wyniki w linii pozyczek
konsumenckich oraz pozostatych linii
biznesowych KRUKa. Grupa Kapitatowa
KRUK kontynuuje dziatalno$¢ operacyjna
na kazdym z rynkéw i w kazdej linii
biznesowej, a sytuacja ptynnosciowa Grupy
jest stabilna. Jednoczesnie Spoétka, na
moment sporzadzenia sprawozdania za
2021, nie moze okresli¢ petnej skali wyzej
opisanego negatywnego wptywu
rozprzestrzeniania sie koronawirusa i jego
skutkdw na sytuacje gospodarcza oraz
wyniki finansowe Grupy.

Grupa KRUK bierze pod uwage roézne
scenariusze rozwoju sytuacji i zamierza tak
prowadzi¢  dziatalno$¢  operacyjng, aby
minimalizowac¢ negatywny wptyw na aktywa i
wyniki finansowe. W tym celu podjeto
nastepujace inicjatywy: organizacja pracy
zdalnej (95% oséb zatrudnionych skorzystato z
mozliwosci pracy zdalnej w okresie pandemii), w
2020 roku ograniczenie inwestycji w nowe
portfele czy dziatania ograniczajace koszty w
2020. Spoétka, na moment sporzadzenia
sprawozdania za 2021, nie moze precyzyjnie
okresli¢ petnej skali wptywu rozprzestrzeniania
sie koronawirusa i jego skutkéw na sytuacje
gospodarcza oraz wyniki finansowe Grupy, z
uwagi na zwiekszenie stopnia niepewnosci
szacunkéw. W 2020 roku Grupa dokonata
ujemnych aktualizacji prognozy wptywoéw, ktére
uwzglednity negatywny wptyw pandemii na
wyniki Grupy. Poczawszy od 3 kwartatu 2020 i
przez caty 2021 rok Grupa obserwowata
rosnacy poziom sptat i brak istotnego wptywu
pandemii w tym zakresie, szczegélnie na
portfelach detalicznych niezabezpieczonych.
Grupa na biezaco analizuje sytuacje, w tym
projekty aktéw prawnych mogacych negatywnie
wptyna¢ na jej wyniki.

Ryzyko wzrostu kosztéw
dziatalnosci Grupy

Wptyw na wyniki finansowe Grupy KRUK

ma szereg czynnikbw  kosztowych
niezaleznych lub tylko cze$ciowo zaleznych
od Grupy. W szczegdélnosci do tych
czynnikdbw  mozna  zaliczyé:  koszty
wynagrodzen, koszty sadowe, koszty
podatkowe, ceny nabywanych
wierzytelnosci. W sytuacji, w ktorej

wzrostowi kosztéw nie bedzie towarzyszyt
jednoczesny wazrost przychodéw Grupy,
istnieje ryzyko pogorszenia sie jej sytuacji
finansowe;.

Maksymalny poziom kosztéw, jakie Grupa KRUK
moze zrealizowac, jest corocznie zatwierdzany
w budzecie przez Rade Nadzorcza. Kazdy z
menadzeréw ma Scisle przydzielony udziat w
catosci budzetu wydatkéw zgodny z jego
obszarem odpowiedzialnosci i zadan. Ponadto,
istotne koszty, ktére wykraczajg ponad budzet, a
w przysztosci wptyng na osiggane korzysci
ekonomiczne, wymagaja kazdorazowej
akceptacji Zarzadu (jesli przekroczenie ma
miejsce jedynie w konkretnym obszarze
odpowiedzialnosci) lub Rady Nadzorczej (jesli
dodatkowy wydatek przyczyni sie do
przekroczenia kosztéw zatozonych w budzecie
catej Grupy KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki
pokazujace stosunek ponoszonych kosztéw do
wptat s3 stale monitorowane przez Zarzad
Grupy KRUK. Umozliwia to wczesne okreslenie
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czynnikdow, bedacych  przyczyng spadku
efektywnosci oraz podejmowanie odpowiednich
dziatan korygujacych, przynoszacych pozadane
rezultaty.

Ryzyko

operacyjne

zwigzane z dziatalnoscia

Grupy

Grupa KRUK narazona jest na ryzyko
poniesienia szkody lub strat z przyczyn
lezacych po  stronie  pracownikow,
systeméw teleinformatycznych i
informacyjnych , dziatan dostawcéw lub
uwarunkowan zewnetrznych. Do gtéwnych
czynnikdw ryzyka operacyjnego naleza:
fluktuacja pracownikow, a takze
niepozadane dziatania lub zachowania
wobec pracownikéw. wptyw na ciagtosé,
integralnos¢ lub jakos¢ funkcjonowania
firmy, jej majatku lub zasobdéw ludzkich, w
zwigzku z realizowang ustugg lub z
dziataniami Dostawcy, z ktérym zostata
zawarta umowa o] outsourcing
niedostatecznej ochrony zasobow.
zaburzen pracy systemoéw
teleinformatycznych i informacyjnych
wadliwego uksztattowania stosunkéw
prawnych z podmiotami spoza organizacji,
ryzyko  niekorzystnych  rozstrzygnieé
sagdéw lub innych organéw, brak
mozliwosci lub utrudnienie prowadzenia
dziatalnosci ze wzgledu na niedostepnos¢
wymaganych zasobéw  lub  ustug
swiadomym lub nie Swiadomym dziataniem
na szkode firmy przez pracownikéw,
klientéw, partneréw biznesowych lub
osoby trzeciej oszustwa i wytudzenia,
proby atakéw hakerskich. Do gtéwnych
systemdéw wykorzystywanych przez Grupe
naleza: platforma windykacyjna Delfin,
system bilingowy, system informacji
zarzadczej, contact center oraz serwis
internetowy e-kruk.

Nie mozna wykluczy¢ powstania sytuacji, w
ktorej awarii ulegnie czes¢ lub caty system
informatyczny lub sprzet IT, co moze
utrudnic prowadzenie dziatalnosci
operacyjnej lub realizacje zatozonych
celéw strategicznych. Bezpieczenstwo
systeméw operacyjnych jest dla Grupy
KRUK takze istotne z punktu widzenia
ochrony danych osobowych.

W Grupie KRUK zostaty okreslone procedury
dziatania majace na celu zarzadzanie i
minimalizowanie ryzyka operacyjnego (m.in.
procedury uzgadniania, dokumentowania i
monitorowania transakgcji, procedury okresowej
oceny ryzyk operacyjnych, procedury
zarzadzania incydentami i raportowania o
poniesionych stratach operacyjnych i
proponowanych  dziataniach  naprawczych,
rozwoj i staty nadzér wykorzystywanych
technologii  informatycznych, zgodny =z
aktualnymi trendami na rynku nowych
technologii).

Ryzyko zmian

w

otoczeniu zewnetrznym,
w tym w szczegdlnosci

zmian w
otoczeniu
makroekonomicznym

prawie

Ryzyko zmian w otoczeniu zewnetrznym
dotyczy przede wszystkim zmian w
otoczeniu prawnym i regulacyjnym, ale
réwniez otoczeniu makroekonomicznym i
spotecznym  zmianach w  sektorze
bankowym i finansowym, oraz dziatalnosci
konkurencji.

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedure
monitorowania zmian w prawie i wytycznych
regulatoréw. Grupa KRUK przygotowuje sie z
wyprzedzeniem do przewidywanych zmian,
poprzez doktadng analize projektowanych
zmian i ocene wptywu ekonomicznego na Grupe,
opracowujac w razie potrzeby implementacji
plan wdrozenia i wprowadzenia odpowiednich
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Przepisy prawa oraz wytyczne regulatorow
majace zastosowanie do dziatalnosci Grupy
KRUK, w szczegdlnosci dotyczace obrotu
papierami wartosciowymi, praw
akcjonariuszy, inwestycji zagranicznych,
kwestii zwigzanych z dziatalnoscig spoétek
oraz tadem korporacyjnym, handlem i
dziatalnoscig gospodarcza, w tym upadtosci
konsumenckiej, a takze zwolnien od
podatku i funkcjonowania funduszy
inwestycyjnych , ulegaty i mogg ulegac
zmianom. Spétka nie moze wykluczyé, ze w
jurysdykcjach, w ktérych Grupa prowadzi

dziatalnos¢, w  przysztosci  zostang
wprowadzone zmiany legislacyjne
bezposrednio  dotyczace  dziatalnosci
windykacyjnej lub majacej negatywny

wptyw na prowadzenie takiej dziatalnosci.
Wymienione powyzej regulacje podlegaja
ponadto réznorodnym interpretacjomijest
prawdopodobienstwo stosowania ich w
spos6b niejednolity przez sady i organy

administracji publicznej. Wobec
powyzszego Grupa KRUK nie moze
zapewni¢, ze stosowana przez nig

interpretacja przepiséw polskiego prawa,
jak i praw krajow, w oparciu o ktére dziata
Grupa KRUK, nie zostanie
zakwestionowana, co z kolei moze
skutkowac karg finansowg, zobowigzaniem
podmiotu z Grupy KRUK do zmiany
stosowanej  praktyki i  przyznania
rekompensaty poszkodowanym klientom.
Powyzsze aspekty moga mie¢ negatywny
wptyw na dziatalnos$¢, sytuacje finansowa
lub wizerunek Grupy KRUK .

Niski poziom wiedzy spoteczenstwa na
temat finanséw i zasad prawa moze
prowadzi¢ do btednej interpretacji
przepiséw prawa, a co za tym idzie do
rozpowszechnienia tezy, ze zadtuzenia nie
trzeba sptacad. To z kolei moze negatywnie
wptynac na postrzeganie profesjonalnych
firm zarzadzajacych wierzytelnos$ciami,
ktére dziataja zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i przestrzegaja norm

zmian w dziatalnosci. Grupa KRUK monitoruje
réwniez orzecznictwo sgdowe. Co do zasady
wyroki , jako formalnie niemajace charakteru
Zrédta prawa, nie sg wigzace w innych sprawach,
jednakze odgrywaja okreslong role w
ksztattowaniu sie praktyki wykfadni i
stosowania prawa.

Dodatkowo spétki z Grupy s3 cztonkami wielu
zrzeszen i organizacji, co daje szanse na
mozliwosé¢ wyrazenia opinii o propozycjach
zmian i zgtoszenia uwag za ich posrednictwem, a
w dalszej kolejnosci mozliwos¢ wymiany wiedzy
ze spo6tkami z branzy.

Aby minimalizowaé ryzyko niskiej edukacji
finansowej, Grupa KRUK aktywnie uczestniczy
w dziataniach majacych na celu podniesienie
poziomu wiedzy finansowej spoteczenstwa
poprzez m.in. publikacje artykutéw
poradnikowych oraz prowadzenie kampanii
informacyjnych w prasie i internecie,
udostepnianie réznym grupom spotecznym
materiatéw edukacyjnych na temat planowania
domowego budzetu, Sciezki wyjsécia z zadtuzenia
oraz wspodtpraca z réznymi niezaleznymi
ekspertami, instytucjami i osrodkami pomocy
spotecznej oraz organizacjami non-profit. Grupa
KRUK prowadzi biezacg analize sytuacji
makroekonomicznej oraz zmian w sektorze
bankowym i finansowym, cho¢ nie ma na nie
bezposredniego wptywu, dostosowuje swoéj
model dziatania do zmieniajacych sie warunkow.
Grupa KRUK poprzez nabywanie portfeli
wierzytelnosci zapewnia staty dostep srodkéw
do Grupy KRUK (sptaty z portfeli), aw przypadku

pogorszenia sie warunkow
makroekonomicznych moze naby¢ wieksza
liczbe portfeli wierzytelnosci na

korzystniejszych warunkach. Z kolei poprawa
sytuacji makroekonomicznej, jak réwniez
wdrazane na poziomie krajowym plany
pomocowe, ulgi i programy wspierajace rodziny
wptywaja na wiekszy poziom sptat od klientow.

Grupa KRUK prowadzi biezaca analize pozycji
rynkowej KRUKa oraz dziatalnosci konkurenciji,
w tym monitoruje informacje o praktykach

spotecznych. Finalnie moze wptywaC kwestionowanych przez organy ochrony
negatywnie na sptacalnosc zadtuzen. konkurencji i konsumentéw i organy ochrony
Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym danych 'osc,>bowych wzgledem innych
. , . . ., przedsiebiorcow.
wptywajg bezposrednio na dziatalnos¢
Grupy zarowno w zakresie mozliwosci
nabywania portfeli wierzytelnosci, podazy i
jakosci portfeli oferowanych do sprzedazy,
kosztow dziatalnosci Grupy, wysokosci
sptat z nabywanych portfeli oraz akcji
kredytowych.
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sektorze
wptywaja
na skifonnos¢
pierwotnych do sprzedazy
wierzytelnosci, warunki ich
warunki zaciggania zadtuzenia
Grupe, w tym emisji obligacji.

bankowym i
bezposrednio
wierzycieli
portfeli
nabycia,
przez

Zmiany w
finansowym
zaréwno

Dziatalno$¢ konkurencji ma bezposredni
wptyw na Grupe KRUK, zaréwno w
kontekscie konkurowania w procesie
nabywania portfeli wierzytelnosci, poprzez
prowadzone procesy windykacyjne, czy
postrzeganie branzy przez pryzmat
dziatania spétek konkurencyjnych.

Ryzyko kredytowe Ryzyko kredytowe jest to ryzyko Gtéwnym narzedziem stosowanym przez Grupe
poniesienia straty finansowej w sytuacji, majagcym na celu ograniczenie ryzyka
kiedy klient lub druga strona instrumentu kredytowego jest wtasciwa polityka kredytowa
finansowego nie spetni obowiazkéw w stosunku do klientéw. Obejmuje ona miedzy
wynikajacych z umowy. Ryzyko kredytowe innymi nastepujace elementy:
zwigzane jest przede wszystkim z nabytymi
wierzytelnosciami, naleznosciami z tytutu e ocene wiarygodnosci  kredytowej
$wiadczonych ustug oraz udzielonymi klienta przed zaoferowaniem mu
pozyczkami przez Grupe. Do czynnikéw terminé\'N p’ra,tnos’ci oraz innych
majacych najwiekszy wptyw na skale warunkéw wspdtpracy,
ponoszonego przez Grupe  ryzyka e regularny monitoring terminowej
kredytowego naleza w szczegélnosci: sptaty naleznosci,

e dywersyfikacje odbiorcow.
e inwestycje w pakiety
wierzytelnosci, Grupa KRUK szczegétowo analizuje i szacuje
e udzielone pozyczki, ryzyko nabywanych pakietéw wierzytelnosci,
e naleznosci z tytutu dostaw i ustug wykorzystujac do tego zawansowane narzedzia
oraz pozostate. ekonomiczno-statystyczne oraz wieloletnie
doswiadczenie w tym zakresie, nabywane s3g
Dodatkowe ryzyko moze by¢ generowane wierzytelnosci réznego rodzaju, o réznym
przez wzrost liczby upadtosci  stopniu trudnosci i przeterminowania, a
konsumenckich oséb zadtuzonych. weryfikacja wyceny pakietéw odbywa sie w
okresach kwartalnych.
Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania Grupa KRUK nie posiada
pojedynczych wierzytelnosci, ktérych brak
sptaty mogtby istotnie zmniejszy¢ ptynnosé
Grupy, jednak nie mozna takiej sytuacji
wykluczyé w przysztosci.

Ryzyko rynkowe Ryzyko rynkowe to ryzyko wptywu zmian Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest

(walutowe i stop cenrynkowych, takich jak kursy walutowe i  utrzymanie i kontrolowanie stopnia narazenia

procentowych) stopy procentowe na wyniki Grupy czy tez  Grupy na ryzyko walutowe i ryzyko stop

na warto$¢ posiadanych instrumentéw
finansowych i dokonywanych inwestycji.
Grupa identyfikuje ekspozycje na ryzyko
walutowe wynikajacg z zagranicznych
inwestycji ( zaréwno dokonanych jak i
biezagcych) w portfele denominowane w
walucie. W przypadku braku dostepu do
finansowania w danej walucie, czes¢ tych
inwestycji moze by¢ finansowana dtugiem
zacigganym w innej walucie, powodujac

procentowych ~ w  granicach przyjetych
parametrow tak, aby zapewnié:
e utrzymanie stabilnej sytuacji

finansowej Grupy w horyzoncie
dtugoterminowym,

e ograniczenie ryzyka pogorszenia
ptynnosci finansowej Grupy,

e ograniczenie wptywu ryzyka
rynkowego na wynik finansowy Grupy,
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brak dopasowania waluty wptywéw z
inwestycji z walutg sptat zadtuzenia. W
efekcie istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie
ponosita dodatkowe koszty finansowe
zwigzane z przewalutowaniem lub nastgpi
pogorszenie ptynnosci Grupy z powodu
niekorzystnych zmian kurséw walutowych.
Grupa jest rowniez narazona na ryzyko
pogorszenia wyniku finansowego
wynikajace z utrzymywania
niezabezpieczonych pozycji walutowych
(powstanie ujemnych réznic kursowych).

Grupa posiada zadtuzenie w ztotym oraz w
euro (kredyty oraz obligacje) oparte o
zmienne stopy procentowe, stad narazona
jest na ryzyko zmian stép procentowych.
Grupa identyfikuje ekspozycje na ryzyko
wzrostu stép procentowych WIBOR oraz
EURIBOR. Istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie
ponosita dodatkowe koszty finansowe
(podwyzszone koszty obstugi zadtuzenia),
na skutek podwyzszenia sie stop
procentowych, bedacych wypadkowa
zmian na rynkach finansowych.

e ograniczenie ryzyka niedotrzymania
wskaznikéw finansowych
wynikajacych z umoéw kredytowych i
prospektow emisyjnych obligacji.

W tym celu Grupa realizuje przyjete
wewnetrznie  polityki regulujace  zasady
zarzadzania ryzykiem walutowym i ryzykiem
stopy procentowej oraz okresowo je weryfikuje.
Grupa korzysta z instrumentéw finansowych w
celu zabezpieczenia przed ryzykiem zmian stép
procentowych oraz ryzykiem walutowym.

W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym
Grupa  dopasowuje  optymalny  sposéb
finansowania dla planowanych inwestycji,
analizuje trendy makroekonomiczne oraz
prowadzi  monitoring  ksztattowania  sie
najwazniejszych kurséw wymiany walut i stép
procentowych. Grupa cyklicznie identyfikuje i
monitoruje warto$¢ niezabezpieczonych pozycji
narazonych na zmiany kurséw walut i stép
procentowych, monitoruje wptyw tych zmian na
wynik finansowy Grupy, oraz dokonuje
pomiaréw ryzyka walutowego i ryzyka stép
procentowych. Ponadto na podstawie umow
ramowych z bankami Grupa moze zawrzed
kontrakty na instrumenty pochodne
zabezpieczajace ryzyko walutowe oraz ryzyko
stép procentowych. Cele zarzadzania ryzykiem
rynkowym s3a osiggane w wyniku realizacji
dziatan w poszczegdélnych podmiotach z Grupy
(polskich i zagranicznych) przy koordynacji tych
dziatan przez Spoétke, ktéra odpowiada za
identyfikacje ryzyka rynkowego oraz
metodologie zarzadzania tym ryzykiem.

Ryzyko ptynnosci Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci przez Grupe
pociaga za soba konieczno$¢ duzego polega na zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym
jednorazowego wydatku. Aby zapewni¢ stopniu, aby Grupa posiadata ptynnosc
$rodki finansowe na zakup wierzytelnosci wystarczajaca do regulowania wymaganych
Grupa wspomaga sie finansowaniem zobowigzan bez narazania na niedopuszczalne
zewnetrznym - kredytem bankowym badZz straty lub podwazenie reputacji Grupy.
obligacjami. Grupa KRUK korzysta i ) . . .
zamierza w przyszfosci  korzystaé z Do nfirzedZ{ zarz.adzanla ryzykiem ptynnosci w
kredytéw bankowych, obligacji orazinnych ~ Grupie nalezam.in.:
|f|.'lstrumentc'>wd f“leny€h. dla p'otr'zeb e regularne monitorowanie potrzeb i
mansowgma zia :;u(no?u operacyjkr?ej ,w wydatkéw gotéwkowych,
se.gme:clle . za UDO;N pahletO\I/(v e elastyczne zarzadzanie przeptywami
wierzyteinosci nfa Wfasn.y rac L.me ) gotoéwki pomiedzy podmiotami Grupy,
Ponadto Grupa finansuje inwestycje w - - . .

Kt trwat e prowadzenie windykacji w sposob
rzec.zowe aktywa r.wa e za pomoc.a ciagly, co zapewnia staly doptyw
leasingu. Ewentualne istotne pogorszenie gotowki
sie pfynnosg Gr'upy mf>ze spow?dowac, ze, e dziatania majace na celu spetnienie
Grupa moze nie by¢é w stanie sptacac . . ,

. . RN warunkow kredytowych i warunkéw
odsetek i kapitatu lub wypetnia¢ innych - . . .
. i o emisji instrumentow dtuznych
zobowigzan wynikajacych z zawartych g
) . (kowenantow finansowych),
umow kredytowych lub emisji
instrumentéw dtuznych. W przypadku
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niewywigzania sie przez Grupe z
postanowien zawartych w podpisanych
umowach kredytowych zadtuzenie spotek
z Grupy z tytutu kredytéw bankowych
moze zosta¢ czesciowo lub w catosci
postawione w stan natychmiastowej
wymagalnosci, a w razie braku jego sptaty,
instytucje finansujace bedg uprawnione do
skorzystania z zabezpieczen udzielonego
finansowania ustanowionych na aktywach
Grupy. W przypadku niewywigzania sie
przez Grupe z postanowien zawartych w
warunkach emisji obligacji Grupa moze
zosta¢  zobowigzana do dokonania
przymusowego przedterminowego
wykupu obligacji.

e korzystanie z zewnetrznych Zzrodet
finansowania w postaci kredytow
bankowych lub emisji obligacji.

Ryzyko

zZwigzane z

Dziatalnos¢ Grupy KRUK wymaga

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedury

przetwarzaniem przez przetwarzaniadanych osobowych,ktéresa oraz  zaimplementowata ~w  systemach
Grupe danych przekazywane Grupie przez wierzycieli, informatycznych mechanizmy majace na celu
osobowych na znaczng ktérzy zdecydowali sie na zlecenie ograniczenie ryzyka niezgodnego z prawem
skale wykonywania dziatan windykacyjnych przetwarzania danych osobowych. Grupa
przez Grupe lub na cesje przystugujacych pozyskuje dane osobowe wytacznie z legalnych
im wierzytelnosci na rzecz Grupy. Oznacza Zrddet. Szanujemy regulaminy administratorow
to, ze Grupa KRUK, zgodnie =z danych zapisanych w powszechnie dostepnych
obowiazujacymi regulacjamiiumowami,co zbiorach. Grupa zapisuje zrédto pozyskania
do zasady pozyskuje dane klientéw od kazdej danej osobowej. Wobec oséb, ktérych
podmiotéw trzecich. Nie mozna wykluczy¢, dane zostaty pozyskane przez podmioty z Grupy
ze dane te moga by¢ sporadycznie nie w dziatajgce  jako  administratorzy = danych
petni poprawne. W wyniku przekazania osobowych, wypetniane sq  obowiagzki
btednych danych moze sie zdarzy¢, ze dane  informacyjne  wymagane w  przepisach
te beda dotyczy¢ innej osoby niz faktycznie  dotyczacych ochrony danych osobowych. Kazda
zadtuzona osoba. Sytuacja ta potencjalnie informacja o potencjalnym btedzie jest
moze przetozy¢ sie na wzrost liczby weryfikowana, a dane sg korygowane.
reklamacji lub skarg do wtasciwego organu
sprawujacego nadzoér nad przetwarzaniem
danych osobowych. Mimo ze Grupa nie ma
wptywu na btedy danych przekazanych
przez  podmioty  dokonujace  cesji
wierzytelnosci, nalezy mie¢ na uwadze, ze
taka sytuacja moze przyczyni¢ sie do
publikacji negatywnych opinii na temat
Grupy KRUK i mie¢ niekorzystny wptyw na
jej wizerunek. Moze sie to zdarzy¢ pomimo,
ze Grupa posiada procedury i narzedzia,
ktére maja na celu zminimalizowanie
takiego ryzyka.
Ryzyko utraty Ludzie stanowia jeden z kluczowych W celu zabezpieczenia ryzyka utraty
kluczowych fundamentéw  funkcjonowania  Grupy. kluczowych pracownikow regularnie
pracownikéw Utrata kluczowych pracownikéw moze rewidowana jest grupa oséb i stanowisk
generowac ryzyko okresowych zaktécen uwazanych za kluczowe dla ciggtosci
funkcjonowania, pogorszenia  jakosci efektywnego funkcjonowania Grupy.
zarzadzania Grupa, oraz negatywnie
wptynaé na tempo realizacji jej planéw Grupa KRUK w sposéb ciagty podejmuje
strategicznych. dziatania ukierunkowane zaréwno na rozwdj
kadry menadzerskiej, jak i specjalistow réznych
obszarow. Jednoczesnie Grupa dazy do
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zapewnienia optymalnych warunkéw i narzedzi
pracy dla wszystkich pracownikow.

Réwnolegle do  funkcjonujacej  polityki
dotyczacej wynagrodzen Grupa KRUK oferuje
swoim pracownikom zrdéznicowany system
niefinansowych benefitow, wsréd ktoérych
znajduja sie:

e szkolenia wewnetrzne oraz
zewnetrzne we wszystkich spoétkach,
e  programy rozwijajace potencjat

pracownikéw w zarzadzaniu ludZzmi
(program sukcesji w Rumunii),

e dofinansowanie do studiow
podyplomowych i nabywanych
uprawnien zawodowych we wszystkich
spotkach,

e nauka specjalistycznego jezyka

angielskiego,

e regularnie rewidowana i uzupetniana
oferta opieki medycznej,

e abonamentowe karty sportowe dla
pracownikow,

e  karty tzw. ,lunch tickets” w Czechach,
we Witoszech i Hiszpanii,

e szeroka oferta ustug zapewniona w
ramach kafeterii oferowanej przez
poszczegblne kraje (Polska, Rumunia,
Czechy).

Oferta benefitéw niefinansowych dostepna
pracownikom Grupy jest weryfikowana zaréwno

wewnetrznie (ankieta pracownicza) jak i
zewnetrznie (benchmark rynkowy).
Ponadto, w celu utrzymania stabilnosci

zatrudnienia, kluczowi menedzerowie objeci
zostali programem motywacyjnym.

Ryzyko  zwigzane z Spétka oraz Spétki Zalezne zawieraty i Kazda istotna transakcja z podmiotami
transakcjami z beda w przysztosci zawiera¢ transakcje powigzanymi w Grupie jest poprzedzona
podmiotami jako podmioty powiagzane. W opinii Spétki  szczegétowymi analizami prawno-podatkowymi
powigzanymi wszystkie takie transakcje zostaty zawarte w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z tymi

na warunkach rynkowych. Nie mozna transakcjami.

jednak wykluczy¢ ryzyka

zakwestionowania przez organy

podatkowe rynkowego charakteru ww.

transakcji, co skutkowatoby wzrostem

zobowigzan podatkowych Spétki oraz

Grupy.
Ryzyko compliance Dziatalnos¢ Grupy KRUK wymaga Grupa KRUK opracowata i wdrozyta polityki i
(ryzyko skutkédw biezacego monitorowania zmian w procedury zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
nieprzestrzegania otoczeniu prawnym i regulacyjnym. compliance i zapewnieniem zgodnosSci oraz
przepisow prawa, Aktywnos¢ legislacyjna i regulacyjna na mechanizmy majace na celu ograniczenie ryzyka
regulacji wewnetrznych rynkach, na ktérych dziata Grupa KRUK lub zminimalizowanie jego wptywu. W tym celu
oraz standardow moze by¢ zrédtem szans i zagrozen dla Grupa KRUK:

rynkowych w procesach

poszczegdlnych spétek, a niedostosowanie
do zmian lub niedostosowanie na czas
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funkcjonujacych
organizacji)

w

moze skutkowac prowadzeniem
dziatalnosci niezgodnie z tymi przepisami.
Wytycznymi i stanowiskami regulatorow.

W dziatalnosci spotek nalezacych do Grupy
KRUK istotng role odgrywaja relacje z
klientami - osobami zadtuzonymi, zaréwno
w zakresie dziatarn podejmowanych w celu
sptaty zadtuzenia, jak rowniez aktywnosci
o charakterze marketingowym,
zachecajace do korzystania z produktéw i
ustug i wzmacniajace wizerunek Grupy
KRUK. Ze wzgledu na charakter
dziatalnosci istnieje mozliwosc
stwierdzenia przez wtasciwy miejscowy
organ  ochrony konsumentéw, ze
stosowane praktyki naruszaja zbiorowe
interesy konsumentéw lub stosowane s3
nieuczciwe praktyki rynkowe.

Z uwagi nailos¢ klientow, spraw do obstugi,
zaréwno wtasnych jak i w ramach pakietéw
zleconych istnieje koniecznos¢
standaryzowania podejmowanych
czynnosci i ograniczenia ryzyka dowolnosci
w  traktowaniu  klientow. Wszelkie
przypadki nieuzasadnionego nieréwnego
traktowania klientow czy tez
nieuzasadnionych odstepstw moga by¢
zrédtem reklamacji, niezadowolenia
klientéw i skutkowaé brakiem mozliwosci
realizacji celéw strategicznych i
biznesowych.

Brak identyfikacji konfliktow intereséw lub
brak podjecia dziatan w celu ich
rozpatrzenia moze powodowac negatywne
konsekwencje wynikajagce z istnienia,
nieuzasadnionego utrzymywania takiego
konfliktu.

monitoruje  projekty  zmian @ w
przepisach prawa i ich interpretacje
przez organy administracji publicznej i
sady

monitoruje stanowiska regulatoréw i
wydawane przez nich rekomendacje
wdrozyta proces opiniowania
komunikacji kierowanej do klientéw
monitoruje praktyki spétek pod katem
identyfikacji takich dziatan, ktére
mogtyby by¢ ocenione pod katem
nieuczciwych praktyk rynkowych czy

naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw
wprowadzita procedury opisujgce

postepowanie pracownikéw w
konkretnych przypadkach i sytuacjach,
regulujace sposoéb realizacji procesu w
sposéb  wystandaryzowany, przy
jednoczesnym monitorowaniu
odstepstw i btedéw pracownikéw

zarzadza konfliktami intereséw i
zagadnieniami antykorupcyjnymi

Ryzyko wizerunkowe

Charakter dziatalnosci Grupy KRUK
generuje ryzyko pogorszenia reputacji lub
utraty reputacji wsrod klientéw,
kontrahentéw, akcjonariuszy i inwestoréow
mogace mie¢ wptyw na aktualne lub
przyszte przychody organizacji i skutkowac
negatywng oceng opinii publicznej.
Wykreowanie negatywnego wizerunku
wobec Emitenta moze wptynaé na
zmniejszenie jego wiarygodnosci w oczach
obecnych oraz potencjalnych
kontrahentéw. Tym samym moze wptynaé
niekorzystnie na jego wyniki finansowe i
mozliwosc realizacji celéw strategicznych.

zarzadzania
KRUK jest

rynku
Grupa

Jako lider na
wierzytelnosciami

Grupa KRUK dopetnia wszelkich staran, aby
budowaé pozytywny wizerunek zaréwno catej
branzy, jakiwszystkich spétek z Grupy KRUK. W
zwiazku z tym podejmuje dziatania zwigzane z
budowa pozytywnego wizerunku marki. Naleza

do nich:

kampanie informacyjne i medialne
skierowane do zadtuzonych oséb i firm,
kampanie edukacyjne w Polsce i za
granica wraz z publikacjami i emisja
réznych materiatéw edukacyjnych w
internecie, prasie, radiu i telewizji,

cykle edukacyjne na temat strategii
prougodowej publikowane w prasie
poradnikowej oraz regionalnej w:
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réwniez narazona na ponoszenie
konsekwencji zwigzanych z nieetyczng
dziatalnoscia innych firm z branzy
zarzadzania wierzytelnosciami. Zwigzane
jest to m.in. z uogdlnianiem praktyk catej
branzy i wskazywaniem tych, ktére s3
najbardziej rozpoznawalne w danej branzy.

Dziatalno$¢ Grupy zwigzana jest z
zarzadzaniem wierzytelnosciami  oséb
fizycznych. Dlatego tez nalezy mie¢ na
uwadze, ze cze$¢ z nich znajduje sie w
trudnej sytuacji materialnej i zyciowe;j,
posiada problemy zdrowotne, rodzinne lub
zawodowe. WSsrdd osob  zadtuzonych
obstugiwanych przez Grupe KRUK
zdarzaja sie osoby w tzw. kryzysie
psychologicznym, zdarza sie, ze niektore
osoby zadtuzone sygnalizuja, ze majg mysli
samobdjcze. Takie sytuacje powoduja, ze
istnieje ryzyko publikacji nieprzychylnych
materiatéw na temat dziatalnosci Grupy
KRUK w zakresie prowadzenia dziatan
zmierzajacych do sptaty zadtuzenia.

Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji,
we Wioszech, w Hiszpanii
przygotowywanie informacji
prasowych, artykutéw poradnikowych
oraz indywidualnych wypowiedzi i
komentarzy dla mediéw,

udziat w przedsiewzieciach
charytatywnych majacych na celu
wspieranie lokalnych spotecznosci, w
tym szczegdlnie oséb potrzebujacych
pomocy, np. partnerstwo w Biegu
Firmowym,

szkolenia, materiaty informacyjne dla
0s6b zadtuzonych i artykuty prasowe
dotyczace omowienia sciezki wyjscia z
zadtuzenia i sposobdéw na
kontrolowanie swojego budzetu,
wspétpraca z organizacjami non-profit,
dziatajacymi na rzecz finansowej
edukacji spoteczenstwa, w tym m.in. z
ZPF w Polsce,

wdrozenie procedur i
zaimplementowanie w  systemach
informatycznych mechanizméw
majacych na celu zarzadzanie ryzykami
i przeciwdziatanie oraz
minimalizowanie skutkow ich
materializacji, w tym zminimalizowanie
ryzyka dotyczacego niezgodnego z
prawem przetwarzania danych
osobowych.

monitorowanie mediéw pod katem
informacji  pojawiajacych sie w
kontekscie branzy i samej Grupy KRUK
i podejmowanie reaktywnych dziatanw
wymagajacych tego sytuacjach.
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8 \ Rozdziat

8 tAD KORPORACYIJNY

8.1 Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Do 25 lipca 2021 Spoétkaii jej organy przestrzegaty zasad tadu korporacyjnego okreslonych w "Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016" przyjetych przez Rade Gietdy Uchwaty nr
26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Zakres stosowania zasad tadu korporacyjnego
okreslonych w przedmiotowym dokumencie okreslony zostat réwniez w opublikowanym przez Spétke
4 stycznia 2016 raporcie EBI nr 1/2016.

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwatg nr 13/1834/2021 z dnia 29 marca 2021 ,Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021”, Uchwatg nr 142/2021 z dnia 26 lipca 2021 roku Zarzad
Spéiki przyjat oswiadczenie w zakresie stosowania w KRUK S.A. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW 2021. Takze Rada Nadzorcza Spotki uchwatg nr 41/2021 z dnia 29 lipca 2021 przyjeta do
stosowania Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021.

Zakres stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych w przedmiotowym dokumencie okreslony
zostat réwniez w opublikowanym przez Spétke raporcie EBI nr 1/2021 z dnia 29 lipca 2021.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spétka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny
jest na stronie KRUK S.A. w lokalizacji: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/dobre-praktyki-spolek-
notowanych-na-gpw#dobre-praktyki-spek-notowanych-na-gpw .

Stosowany zbiér zasad tadu korporacyjnego

Do 25 lipca 2021 Spétka podlegata zasadom tadu korporacyjnego opisanym w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” (DPSN2016), stanowigcym Zatacznik do Uchwaty Nr
26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015.

Od 26 lipca 2021 Spoétka podlega nowemu zbiorowi zasad tadu korporacyjnego dla spotek notowanych
na Gtéwnym Rynku GPW - ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021” (Zasady tadu
Korporacyjnego, DPSN2021), stanowigcym Zatacznik do Uchwaty Rady Gietdy Nr 13/1834/2021 z
dnia 29 marca 2021.

Przedmiotowe dokumenty s3 ogdélnie dostepne na stronie internetowej Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego (http://www.corp-

gov.gpw.pl).

Zasady tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania odstgpiono

W okresie od 1.01.2021 do 25.07.2021, zgodnie z oswiadczeniem Zarzadu wyrazonym w 2016 roku,
Spoétka deklarowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych w "Dobrych Praktykach
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Spoétek Notowanych na GPW 2016", z wyjatkiem zasad przedstawionych ponizej, od ktérych
stosowania odstgpiono. Oswiadczenie to pozostawato aktualne w zakresie stosowania zasad tadu
korporacyjnegow 2021, tj. do dnia 25.07.2021.

Spétka nie stosowata zasady wyrazonej w punkcie [11.Z.3. zbioru DPSN 2016, zgodnie z ktéra w
odniesieniu do osoby kierujacej funkcjg audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za
realizacje jej zadan zastosowanie majg zasady niezaleznosci okreslone w powszechnie uznanych,
miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Zarzad wskazat, ze
Spotka posiada wyodrebniong w strukturze organizacyjnej jednostke audytu wewnetrznego,
obiektywna, niezalezng i bezstronng, podlegta bezposrednio Prezesowi Zarzadu, a takze majacy
zapewniong mozliwos$¢ raportowania bezposrednio do komitetu audytu zgodnie z zasadg 111.Z.2. Jednak
do osoby kierujacej funkcjg audytu wewnetrznego nie majg zastosowania zasady niezaleznosci
organizacyjnej opracowane przez The Institute of Internal Auditors (USA), tj.: zasada bezposredniej
podlegtosci funkcjonalnej Radzie Nadzorczej. Zdaniem Zarzadu KRUK S.A. przeniesienie przepiséw
prawa amerykanskiego na grunt polski powoduje dualizm w zakresie odpowiedzialnosci osoby
kierujacej funkcja audytu wewnetrznego, co nie jest korzystne dla Spotki.

Spotka nie przyjeta do stosowania rekomendacji zawartej w punkcie IV.R.2. Zbioru DPSN 2016.
Zgodnie z nig - jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spotce
oczekiwania akcjonariuszy - sp6tka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poprzez transmisje obrad
walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym i dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym. W
ramach takiej komunikacji akcjonariusze moga wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia,
przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia. Maja tez - osobiscie lub przez
petnomocnika - prawo wykonania gtosu w toku walnego zgromadzenia. Rekomendacja ta dotyczy
sytuacji, w ktérej spotka jest w stanie zapewnic¢ infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. W
ocenie Zarzadu struktura akcjonariatu KRUK S.A. jest rozproszona, ale stopien rozproszenia nie jest na
tyle istotny, aby uzasadniat potrzebe przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej. Gtéwni akcjonariusze spétki to podmioty profesjonalne, polskie i
zagraniczne, reprezentowane na WZA przez petnomocnikéw. Wedtug aktualnej wiedzy spétki, obecna
formuta przeprowadzanych WZA odpowiada potrzebom akcjonariuszy Spétki. Jednoczesnie Spotka
identyfikuje zagrozenia dla prawidtowosci przebiegu WZA, zwtaszcza ryzyka prawne, ktére w ocenie
Spoiki bytyby wieksze niz ewentualne korzysci w postaci wiekszej liczby akcjonariuszy biorgcych udziat
wWZA.

Z tych samych wzgledéw Spoétka nie stosowata takze zasady wyrazonej w punkcie IV.Z.2, zgodnie z
ktoéra, jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia powszechnie
dostepna transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Niezaleznie od zdeklarowania o niestosowaniu ww. zasady IV.Z.2 oraz rekomendacji IV.R.2, przy
organizacji Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w dniu 16.06.2021. Spétka przewidziata mozliwosé
uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
zapewniajac akcjonariuszom mozliwos¢ dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz
transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Od 26 lipca 2021 Spétka zadeklarowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych w
"Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021", zwyjatkiem zasad przedstawionych ponizej,
od ktérych stosowania odstgpiono.
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Spoétka nie stosuje w catosci zasady 1.3, zgodnie z ktérg w swojej strategii biznesowej spotka
uwzglednia réwniez tematyke ESG, w szczegdlnosci obejmujacy: 1.3.1. zagadnienia srodowiskowe,
zawierajace mierniki i ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu i zagadnienia, zréwnowazonego rozwoju;
1.3.2. sprawy spoteczne i pracownicze, dotyczace m.in. podejmowanych i planowanych dziatan
majacych na celu zapewnienie réwnouprawnienia ptci, nalezytych warunkéw pracy, poszanowania
praw pracownikéw, dialogu ze spotecznosciami lokalnymi, relacji z klientami. W wyjasnieniu do
oswiadczenia Zarzad wskazat, iz Spétka od wielu lat prowadzi dziatania i inicjatywy zwigzane z
zagadnieniami srodowiskowymi (przytaczenie sie do inicjatywy - Dzien Ditugu Ekologicznego, eko-
webinary), ze sprawami spotecznymi (KRUK jest inicjatorem Dnia bez Dtugéw, prowadzi rowniez
dziatania z zakresu edukacji finansowej) oraz pracowniczymi. Spétka jest sygnatariuszem Karty
Réznorodnosci oraz cztonkiem United Nations Global Compact. Podejmowane przez KRUK S.A.
dziatania wspieraja cele Zréwnowazonego Rozwoju (cel 3 Dobre zdrowie i jakos¢ zycia, cel 4 Dobra
jakos$¢ edukacji, cel 5 Réwnosé pici, cel 8 Wzrost gospodarczy i godna praca, cel 11 Zréwnowazone
miasta i spotecznosci, cel 12 Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja, cel 17 Partnerstwa na rzecz
celéw). Spotka od 2017 roku przygotowuje zintegrowane raporty uwzgledniajagce dane niefinansowe
zgodne ze standardem GRI. Na dzisiaj Spoétka nie uwzglednia tematyki ESG w swojej strategii
biznesowej, ale intencjg Zarzadu jest stosowanie zasady w roku 2022.

Deklarujac stosowanie zasady 1.4. Spotka zastrzegta, ze w roku 2021 nie stosuje punktéw 1.4.1. oraz
1.4.2., zgodnie z ktérymi informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.: 1.4.1. objasnia¢,
w jaki sposdb w procesach decyzyjnych w spétce i podmiotach z jej grupy uwzgledniane sg kwestie
Zwigzane ze zmiang klimatu, wskazujgc na wynikajace z tego ryzyka; 1.4.2. przedstawiaé¢ wartosé
wskaznika réwnosci wynagrodzen wyptacanych jej pracownikom, obliczanego jako procentowa réznica
pomiedzy srednim miesiecznym wynagrodzeniem (z uwzglednieniem premii, nagréd i innych dodatkow)
kobieti mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawiac informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji
ewentualnych nierownosci w tym zakresie, wraz z prezentacjg ryzyk ztym zwigzanych oraz horyzontem
czasowym, w ktérym planowane jest doprowadzenie do réwnosci.” Zgodnie z opublikowanym
wyjasnieniem, strategia biznesowa KRUK S.A., w tym mierzalne cele, planowane dziatania i postepy w
realizacji tej strategii znajduja sie na stronie internetowej Spotki. Réwniez informacje w zakresie
postepow w realizacji strategii omawiane sg w Sprawozdaniach Zarzadu z Dziatalnos$ci Operacyjne;j i
umieszczane na stronie www. Jednoczes$nie Spétka zamierza uwzgledni¢ w swojej strategii biznesowe;j
zagadnienia ESG w 2022 roku.

Spétka nie przyjeta do stosowania takze zasady wskazanej w punkcie 2.1., zgodnie z ktérg Spoétka
powinna posiada¢ polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady nadzorczej, przyjetg odpowiednio
przez rade nadzorczg lub walne zgromadzenie. Polityka réznorodnosci okresla cele i kryteria
réznorodnosci m.in. w takich obszarach jak pteé, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna wiedza, wiek
oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje termin i sposéb monitorowania realizacji tych celéw.
W zakresie zréznicowania pod wzgledem ptci warunkiem zapewnienia réznorodnosci organéw spotki
jest udziat mniejszosci w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%. W wyjasnieniu niestosowania
zasady Spétka wskazata, iz w latach 2010-2020 udziat kobiet w Zarzadzie wynosit 60%. Spotka jest
sygnatariuszem Karty Réznorodnosci oraz cztonkiem United Nations Global Compact. W 2021 roku
udziat kobiet w Radzie Nadzorczej jest na poziomie 28%, a w Zarzadzie na poziomie 20%.

Z tych samych powodoéw Spoétka nie stosowata zasady wskazanej w punkcie 2.2. méwiacej o tym, ze
osoby podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej spétki powinny
zapewni¢ wszechstronnos¢ tych organow poprzez wybér do ich sktadu oséb zapewniajacych
réznorodnosé, umozliwiajgc m.in. osiagniecie docelowego wskaznika minimalnego udziatu mniejszosci
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okreslonego na poziomie nie nizszym niz 30%, zgodnie z celami okreslonymi w przyjetej polityce
réznorodnosci, o ktérej mowa w zasadzie 2.1.

Zgodnie ze ztozonym przez Spoétke oswiadczeniem, Spétka w 2021 nie stosowata réowniez zasady
wskazanej w punkcie 6.3. méwigcej o tym, ze jezeli w spétce jednym z programéw motywacyjnych jest
program opcji menedzerskich, wéwczas realizacja programu opcji winna by¢ uzalezniona od spetnienia
przez uprawnionych, w przeciggu co najmniej 3 lat, z géry wyznaczonych, realnych i odpowiednich dla
spotki celéw finansowych i niefinansowych oraz zréwnowazonego rozwoju, a ustalona cena nabycia
przez uprawnionych akgcji lub rozliczenia opcji nie moze odbiegac od wartosci akcji z okresu uchwalania
programu. Spétka w wyjasnieniu do niestosowania zasady wskazata, iz program opcji menadzerskich
nie uwzglednia celéw niefinansowych oraz zréwnowazonego rozwoju.

8.2 Informacje o akcjonariacie

8.2.1 Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK
Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 1 stycznia 2021 zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spotke, zostata zaprezentowana
w tabeli ponize;j.

Tabela 34. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 1 stycznia 2021 roku

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtosow  Udziat w kapitale zaktadowym (%)
NN PTE 2457 398 12,95
PZU OFE* 1856437 9,79
Piotr Krupa 1827613 9,63
Aviva OFE* 1788000 9,42
Allianz OFE 1009 299 5,32

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w dniu 31.08.2020 roku.
Zrédto: Spétka

Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 31 grudnia 2021 zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 35. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtoséw  Udziat w kapitale zaktadowym (%)
NN PTE 2802261 14,74
PZU OFE* 1650000 8,68
Piotr Krupa 1771463 9,32
Aviva OFE* 1726 000 9,08
Aegon OFE 959 254 5,05
Allianz OFE* 1007 672 5,30

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajqcych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w dniu 16.06.2021 roku.

Zrédto: Spétka
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Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 15 marca 2022 zostata zaprezentowana w tabeli ponize;j.

Tabela 36. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien publikacji raportu

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtoséw  Udziat w kapitale zaktadowym (%)
NN PTE 2802261 14,74
PZU OFE* 1650000 8,68
Piotr Krupa 1766463 9,29
Aviva OFE* 1726 000 9,08
Aegon OFE 959 254 5,05
Allianz OFE* 1007 672 5,30

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w dniu 16.06.2021 roku.
Zrédto: Spétka

8.2.2 Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym
W 2021 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:

W dniu 1 czerwca 2021 roku Emitent otrzymat od Aegon Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A., zawiadomienie o nabyciu akcji Spotki o nastepujacej tresci:
,ZAWIADOMIENIE O ZWIEKSZENIU OGOLNEJ LICZBY GEOSOW W SPOLCE KRUK S.A.
ISIN: PLKRKOOO0010 na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych Aegon Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa, zarejestrowane w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000028767, reprezentujgce Aegon Otwarty Fundusz
Emerytalny, wpisany do Rejestru Funduszy Emerytalnych prowadzonego przez Sad Okregowy
w Warszawie VIl Wydziat Cywilny Rejestrowy pod numerem RFe 13, zawiadamia, iz Aegon
Otwarty Fundusz Emerytalny w wyniku transakcji nabycia zawartej w dniu 28 maja 2021 r. i
rozliczonej w dniu 1 czerwca 2021 r. zwiekszyt stan posiadania akcji spotki KRUK S.A. (dalej:
,Spotka”) powyzej progu 5% ogdlnej liczby gtoséw w Spétce. Aegon Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. informuje, ze wedtug stanu na dzien 28 maja 2021 r. Aegon Otwarty Fundusz
Emerytalny posiadat 959 254 akcje Spétki co stanowito 5,05% udziatu w kapitale zaktadowym
oraz 959 254 gtoséw z posiadanych akcji, stanowiacych 5,05% ogélnej liczby gtoséw. Przed
nabyciem akcji Aegon Otwarty Fundusz Emerytalny posiadat 944 254 akcje Spétki, co stanowito
4,97% udziatu w kapitale zaktadowym oraz 944 254 gtoséw z posiadanych akcji, stanowigcych
4,97% ogoblnej liczby gtoséw. Brak jest podmiotdéw zaleznych od akcjonariusza dokonujgcego
zawiadomienia, posiadajgcych akcje Spétki. Brak jest oséb, o ktérych mowa w art. 87 ust. 1 pkt
3 lit. ¢ ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych
(,Ustawa”), w stosunku do akcjonariusza. Aegon Otwarty Fundusz Emerytalny nie posiada
instrumentow finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1) i 2) Ustawy.”

W dniu 7 pazdziernika 2021 roku Emitent otrzymat od Nationale-Nederlanden Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa zawiadomienie o zwiekszeniu
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tacznego stanu posiadania akcji Spotki o 2 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Spotki przez Fundusze, o nastepujacej tresci:

,Dziatajac zgodnie z art. 87 ust. 1 pkt 2b ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz spotkach publicznych (Dz. U. z 2009, Nr 185, poz. 1439 z p6zn. zm.) informujemy, w wyniku
rejestracji obnizenia kapitatu spétki Kruk S.A. (dalej ,Spétka”) w dniu 1 pazdziernika 2021 roku,
o ktérym spoétka poinformowata raportem biezacym nr 41/2021 w dniu 5 pazdziernika 2021
roku, zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
fundusze: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
Nasze Jutro 2025, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2030,
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2035, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2040, Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2045, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2050, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz
Emerytalny Nasze Jutro 2055, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2060, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2065
zwiekszyty taczny stan posiadania akcji Spotki o 2 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spotki. Ponizsza tabelka przedstawia zestawienie ilosci akcji i gtoséw przed i po
rejestracji obnizenia kapitatu spotki.

PRZED PO
FUNDUSZE tACZNIE liczba % liczba %
Gtosy 2802261 14,74 2802261 14,95
Kapitat 2802261 14,74 2802261 14,95”

e W dniu 18 listopada 2021 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 15 listopada 2021
roku 2 961 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 363,21 zt, w dniu 16 listopada 2021 roku 6 823
akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 356,31 zt orazw dniu 17 listopada 2021 roku 1 875 akcji KRUK
S.A. po sredniej cenie 350,07 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 23 listopada 2021 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktorym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 18 listopada 2021
roku 9 966 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 333,49 zt, w dniu 19 listopada 2021 roku 726 akgcji
KRUK S.A. po sredniej cenie 330,02 zt oraz w dniu 22 listopada 2021 roku 7 424 akcji KRUK S.A.
po sredniej cenie 330,47 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach
sesyjnych zwyktych.

e W dniu 24 listopada 2021 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 23 listopada 2021 roku 10 375
akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 330,00 zt, na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e Wdniu 9 grudnia 2021 roku do Spoétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktorym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 6 grudnia 2021 roku
10 000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 336,26 zt oraz w dniu 7 grudnia 2021 roku 6 000 akgcji
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KRUK S.A. po sredniej cenie 349,34 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

Dodatkowo po dacie bilansowej:

e  Wdniu 11 lutego 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 9 lutego 2022 roku
1000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 311 zt oraz w dniu 10 lutego 2022 roku 4 000 akcji KRUK
S.A. po sredniej cenie 304,77 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w
transakcjach sesyjnych zwyktych.

8.2.3 Akcje wtasne
Akcje wtasne w okresie od 1 czerwca 2018 do 31 maja 2021

18 kwietnia 2018 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki KRUK S.A. przyjeto uchwate upowazniajaca
Zarzad Spotki do nabywania w okresie od 1 czerwca 2018 do dnia 31 maja 2021 akcji wtasnych Spétki
notowanych na rynku podstawowym GPW, przy czym tgczna wartosé nominalna nabytych w tym trybie
akcji nie moze przekroczy¢ 3 761 580 zt, a maksymalna wysokosé srodkéw, jakie Spétka przeznaczy na
realizacje programu skupu akcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 500 min zt, wliczajac w to cene oraz
koszty nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez Spotke nie moze byé wyzsza od 250 zt, a nizszaniz 1
z1. Akcje wtasne nie moga by¢ nabywane w drodze transakcji pakietowych. Nabyte w tym trybie przez
Spotke akcje wtasne bedg mogty zostac przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych Spotki i obnizenia
kapitatu zaktadowego Spotki.

Upowaznienie Zarzadu wygasto w dniu 31.05.2021 i w okresie jego waznosci Zarzad nie realizowat
skupu akcji wtasnych na jego podstawie.

Nabycie akcji wtasnych na podstawie Uchwaty nr 7/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
KRUK S.A. zdnia 31 sierpnia 2020

Dziatajac na podstawie uchwaty nr 7/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 31
sierpnia 2020 w sprawie podziatu zysku netto Spotki KRUK S.A. oraz upowaznienia Zarzadu do nabycia
akcji wiasnych Spoétki w celu ich umorzenia oraz w sprawie utworzenia kapitatu rezerwowego na cele
nabycia tych akgcji, a takze uchwaty nr 187/2020 Zarzadu Spotki z dnia 13 pazdziernika 2020 w sprawie
zaproszenia do sktadania przez akcjonariuszy ofert zbycia akcji KRUK S.A., Spétka nabyta 271.000 akcji
wtasnych w ramach realizowanego przez nig nabycia akcji wtasnych w celu umorzenia.

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate w sprawie
umorzenia akcji wtasnych nabytych przez Spoétke. Walne Zgromadzenie postanowito umorzyé
dobrowolnie 271.000 akcji Spoétki zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda, tj. o
tacznej wartosdci nominalnej 271 000,00 zt, zdematerializowanych i oznaczonych przez Krajowy
Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. kodem ISIN PLKRKO000010.

W zwiazku z powyzszym Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. postanowito obnizy¢ kapitat
zaktadowy Spétki o kwote 271.000,00 zt, tj. z kwoty 19 011 045,00 zt do kwoty 18 740 045,00 zt, w
drodze umorzenia dobrowolnego 271.000 akcji wtasnych spétki KRUK S.A. o wartosci nominalnej 1 zt
kazda akcja, zdematerializowanych i oznaczonych przez KDPW kodem ISIN PLKRK0O0O00010, w drodze
zmiany Statutu Spoétki. Obnizenie kapitatu zaktadowego nastgpito z chwilg zarejestrowania przez
wtasciwy sad rejestrowy, ktére miato miejsce w dniu 01.10.2021.
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Umorzone akcje wtasne zostaty wycofane decyzjg KDPW z depozytu papieréw wartosciowych z dniem
19.10.2021.

Posiadacze papieréw wartosciowych dajacych specjalne uprawnienia kontrolne

KRUK S.A. nie wyemitowat papieréw wartos$ciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne.

Ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu

Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym
zgromadzeniu.

Ograniczenia w przenoszeniu prawa wtasnosci papieréw wartosciowych

Statut Spétki nie przewiduje ograniczen dotyczacych przenoszenia praw wtasnosci papieréw
wartosciowych KRUK SA.

Umowy, w wyniku ktérych moga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Spotce nie sg znane umowy, w wyniku ktérych moze w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akgji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

8.3 Wrtadze i organy Spotki
Zarzad

8.3.1 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkéw Zarzadu

W okresie 0od 01.01.2021 do 31.12.2021 sktad Zarzadu Spoétki ksztattowat sie nastepujaco:
Tabela 37. Sktad Zarzadu KRUK S.A.

Imie i Nazwisko Stanowisko
Piotr Krupa Prezes Zarzadu
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu
Adam todygowski Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu
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W dniu 25 marca 2021 w zwigzku z uptywem dotychczasowej kadencji Zarzadu Spétki, Rada Nadzorcza
podjeta uchwaty o powotaniu z dniem 25 marca 2021 roku Zarzadu Spétki na nowa, wspdlng, 3-letnig
kadencje w dotychczasowym sktadzie. Od dnia 25 marca 2021 roku do dnia 31 grudnia 2021 oraz na
dzien publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Tabela 38. Udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie KRUK S.A. w 2021 roku

Kobiety 20 proc. 1

Mezczyzni 80 proc. 4

Zrédto: Spétka

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spotki.
Zgodnie z postanowieniami §7 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spotki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkoéw,
aich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych
cztonkéw Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdlng 3-letnig kadencje.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Blizsze informacje o Cztonkach Zarzadu Spétki oraz o ich kompetencjach, posiadanym doswiadczeniu i
podziale zadan w Spoétce zostaty przedstawione w punkcie 2.6.1. Wykwalifikowana Kadra.

8.3.2 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spoétki, pod kierownictwem Prezesa Zarzadu, kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzadza jej
majatkiem oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz przed sadami, organami wtadzy i wobec oséb trzecich.
Zgodnie z tredcia §8 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decyzje we wszystkich sprawach
niezastrzezonych przez Statut lub inne przepisy do wytacznej kompetencji Rady Nadzorczej lub
Walnego Zgromadzenia. Z kolei do wytacznej kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy podejmowanie
wszelkich decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w Spoétce.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wiekszoscig gtoséow. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie; (ii) cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywania
czynnosci okreslonego rodzaju, dziatajgcy samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez
Spoétke umocowania. Poza wskazanymi powyzej przypadkami, Statut Spétki nie zawiera zapiséw
przyznajacych osobom zarzadzajacym dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania
decyzji o emisji lub wykupie akgcji.

Uchwata nr 20/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z siedziba we Wroctawiu z dnia
18 kwietnia 2018 walne zgromadzenie Spoétki upowaznito Zarzad Spoétki do nabywania akcji wtasnych
notowanych na rynku podstawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkachiw
trybie ustalonym we wspomnianej uchwale. Upowaznienie to pozostawato w mocy do dnia 31 maja
2021.
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8.3.3 Stan posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i

nadzorujgce KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2021 zostato przedstawione w tabeli ponize;j.

Tabela 39. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien 1 stycznia
2021 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji Wartos$¢ nominalna akgcji (w zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1827613 1827613

Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 7875 7875

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 105 325 105325

Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 19 687 19687

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 733 733

Zrédto: Spétka

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu Spétki,
opisang w punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2021 do dnia publikacji niniejszego
raportu okresowego zmianie ulegt stan posiadania akcji przez Piotra Kowalewskiego, Tomasza Bieske
oraz Michata Zasepy (po dniu bilansowym), o czym mowa ponizej.

W dniu 31 marca 2021 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Tomasza Bieske, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktorym poinformowat o nabyciu w dniu 31 marca 2021 roku 400 akcji KRUK S.A. po
sredniej cenie 182 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych
zwyktych.

W dniu 25 listopada 2021 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Kowalewskiego, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 25 listopada 2021 roku 5 000 akgji
KRUK S.A. po sredniej cenie 83,52 zt poza systemem obrotu.

Tabela 40. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzieri 31 grudnia
2021 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji Wartos$¢ nominalna akcji (w z1)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1771463 1771463

Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 12875 12875

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 105 325 105 325

Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 19 687 19 687

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1133 1133

Zrédto: Spétka

Zestawienie notyfikacji otrzymanych od oséb zarzadzajacych i nadzorujacych w 2021 roku.
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Piotr Krupa - podsumowanie notyfikacji w 2021

Data notyfikacji Data transakgji Wolumen Typ transakcji Cena srednia Miejsce transakcji
18 listopada 2021 15 listopada 2021 2961 Zbycie 363,21zt GPW
16 listopada 2021 6823 Zbycie 356,31zt GPW
17 listopada 2021 1875 Zbycie 350,07 zt GPW
23 listopada 2021 18 listopada 2020 9966 Zbycie 333,49 zt GPW
19 listopada 2021 726 Zbycie 330,02 zt GPW
22 listopada 2021 7424 Zbycie 330,47 zt GPW
24 listopada 2021 23 listopada 2021 10375 Zbycie 330,00 zt GPW
9 grudnia 2021 6 grudnia 2021 10000 Zbycie 336,26 z GPW
7 grudnia 2021 6000 Zbycie 349,34 zt GPW

Piotr Kowalewski - podsumowanie notyfikacji w 2021

Data notyfikacji Data transakcji Wolumen Typ transakgcji Cenasérednia Miejsce transakcji
25 listopada 2021 25 listopada 2021 5000 Nabycie 83,52zt Poza systemem
obrotu

Tomasz Bieske - podsumowanie notyfikacji w 2021

Data notyfikacji Data transakcji Wolumen Typ transakcji  Cena srednia Miejsce transakcji

31 marca 2021 31 marca 2021 400 Nabycie 182,00 zt GPW

Dodatkowo po dacie bilansowej, poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigcego
funkcje Prezesa Zarzadu Spoétki, opisang w punkcie Informacje o akcjonariacie, Spotka otrzymata
nastepujace zawiadomienia od oséb zarzadzajacych i nadzorujacych:

e wdniu 3 lutego 2022 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w
trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu odpowiednio w dniu 31 stycznia 2022 roku
1759 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 327,53 zt, w dniu 1 lutego 2022 roku 4 322 akcji KRUK
S.A.po$redniej cenie 324,10 zt oraz w dniu 3 lutego 2022 roku 6 737 akcji KRUK S.A. po $redniej
cenie 321,48 zt na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych
zwyktych.

e Wdniu 15 lutego 2022 roku do Spoétki wptyneto powiadomienie od Tomasza Bieske, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu odpowiednio w dniu 14 lutego 2022
roku 250 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 302 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.
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Tabela 41. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien publikacji
raportu.

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji Wartos$¢ nominalna akcji (w zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1766463 1766463

Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 12875 12875

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 105325 105325

Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 6869 6869

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1383 1383

Zrédto: Spétka

8.3.4 Woynagrodzenie, nagrody i warunki umoéw o prace cztonkéw Zarzadu

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., dziatajgc na podstawie art. 90 d
ust.1 ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, przyjeto Polityke Wynagrodzen
Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”). Nastepnie
uchwatami Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz 29/2021 z dnia 16.06.2021 akcjonariusze przyjeli
zmiany do Polityki Wynagrodzen. Polityka Wynagrodzen okresla zasady wynagradzania oséb
petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Zmiana zasad przyznawania wynagrodzenia
Cztonkom Zarzadu i Cztonkom Rady Nadzorczej wymaga zmiany Polityki Wynagrodzen i musi zostaé
zatwierdzona przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przed jej wejSciem w zycie.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania Cztonkéw
ZarzaduiRady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w
0s6b. Zgodnie z Polityka Wynagrodzen wynagrodzenia ustalane sg adekwatnie do petnionej funkgji
oraz skali dziatalnosci, ztozonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia ztozonoscig dziatalnosci Spétki.

W zakresie wynagrodzenia Cztonkdéw Zarzadu, §5 Polityki Wynagrodzen wprowadza podziat na state i
zmienne sktadniki wynagrodzenia. W ramach statych sktadnikéw wynagrodzenia, zgodnie z §7 Polityki
Wynagrodzen, cztonkom Zarzadu przystuguje prawo do $wiadczen pienieznych i niepienieznych, takich
jak ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karno-skarbowej, partycypacja w programach tzw. benefitéow
pracowniczych, uzytkowanie prywatnego samochodéw funkcyjnych, zwrot kosztéw najmu mieszkania
dla cztonkéw Zarzadu zamieszkujacych w innej gminie niz siedziba Spétki, prawo do uczestnictwa w
Pracowniczych Planach Kapitatowych (,PPK").

Zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Wynagrodzen oraz zgodnie z postanowieniami §7 ust. 8
Statutu Spétki, zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu oraz wysokos¢ wynagrodzenia Prezesa
Zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Wysokos¢ wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, innych
niz Prezes Zarzadu, jest okres$lana przez Rade Nadzorcza na podstawie wnioskow sktadanych przez
Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem zasad wynagradzania okreslonych przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie z Politykag Wynagrodzeh oraz z obowigzujagcymi kontraktami menedzerskimi, cztonkom
Zarzadu przystuguje state zasadnicze wynagrodzenie miesieczne w wysokosci ustalonej w umowie.
Niezaleznie od wynagrodzenia, cztonkowie Zarzadu mogg otrzymaé premie uznaniowa, ktorej
przyznanie i wysokos¢ uzaleznione sg od swobodnej decyzji Rady Nadzorczej. Zgodnie z §9 Polityki
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Wynagrodzen Cztonkowie Zarzadu moga otrzymaé zmienny sktadnik wynagrodzenia w postaci
warrantéw subskrypcyjnych w ramach realizowanego programu motywacyjnego.

Kontrakty menedzerskie zawarte zostaty na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania cztonka Zarzadu badz ztozenia przez niego rezygnacji
z petnionej funkcji. Ponadto strony mogag rozwigzaé¢ kontrakt menedzerski z zachowaniem
szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia, a Spétka takze z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, bez odszkodowania, w przypadku likwidacji lub rozwiazania Spétki lub dtuzszej
choroby lub innej niezdolnosci uniemozliwiajacej menedzerowi wykonywanie jego obowigzkéw przez
oznaczony w tych umowach okres. Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, we wskazanych w umowach
przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spétke, z
wyjatkiem rozwigzania kontraktu z przyczyn skutkujgcych jego rozwigzaniem bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, a takze z wyjatkiem przypadku, w ktérym odwotanie
cztonka Zarzadu z jego funkcji spowodowane jest z jego winy, cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato
prawo do dodatkowego wynagrodzenia.

Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia dotyczace zakazu angazowania sie,
brania udziatu w lub zainteresowania, bez poinformowania Rady Nadzorczej Spétki - w przypadku
Prezesa Zarzadu lub bez zgody na pismie Prezesa Zarzadu - w przypadku pozostatych cztonkéw
Zarzadu, jakimikolwiek innymi zajeciami handlowymi lub gospodarczymi, a takze postanowienia
dotyczace zakazu konkurencji w okresie obowigzywania kontraktu i w ciggu 2 (dwéch) lat od dnia, w
ktérym cztonkowie Zarzadu zaprzestali byé cztonkami Zarzadu Spétki. W umowach zawartych z
cztonkami Zarzadu przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie powyzsze ptatne
bedzie w miesiecznych ratach przez 24 miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 80%
wynagrodzenia za okres pierwszych 12 miesiecy oraz 60 % za okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto umowy zawarte z cztonkami Zarzadu przewidujg kary umowne w wysokosci wskazanej w
umowie za nieprzestrzeganie postanowien dotyczacych zakazu konkurenciji.

W ponizej przedstawiono wysokos$¢ wynagrodzenia oraz swiadczen dodatkowych otrzymanych przez
poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu (petnigcych funkcje w 2021) od Spotki oraz spotek zaleznych za
2021 oraz 2020:

Piotr Krupa 2021 2020

(brutto w tys. zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 2743092,27 2258 685,00
- Wynagrodzenie kontraktowe 2720 000,00 2250000,00
- Samochéd stuzbowy* 4.800,00 4 800,00
- Pakiet medyczny 339,04 322,86
- Pakiet medyczny na rzecz oséb najblizszych 1220,24 1162,14
- sktadka na ubezpieczenie NNW 1573341 2 400,00
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- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58 -

ubezpieczenia OC zawodowej

Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie - -
Piotr Kowalewski 2021 2020

(brutto w tys. z1)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 735006,20 346 638,01
- Wynagrodzenie kontraktowe 716 800,00 336516,13
- Samochéd stuzbowy™ 4.800,00 2746,67
- Pakiet medyczny 339,04 189,84
- Pakiet medyczny na rzecz oséb najblizszych 1220,24 683,34
- Uczestnictwo w PPK 10847,34 5102,03
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2400 1400,00
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58 -
ubezpieczenia OC zawodowe;j
Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie - -

2021 2020

Adam todygowski

(brutto w tys. zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 785735,74 119 993,53
- Wynagrodzenie kontraktowe 768 000,00 117 333,33
- Samochéd stuzbowy* 4.800,00 466,67
- Pakiet medyczny 339,04 27,12
- uczestnictwo w PPK 11597,12 1766,41
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 400 400,00
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i

999,58 -

odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach
ubezpieczenia OC zawodowej

Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie
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Urszula Okarma 2021 2020

(brutto w tys. z1)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 876 538,62 727 522,86
- Wynagrodzenie kontraktowe 870400,00 720000,00
- Samochéd stuzbowy™ 4 800,00 4 800,00
- Pakiet medyczny 339,04 322,86
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 400,00 2 400,00

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58
ubezpieczenia OC zawodowej

Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie

Michat Zasepa 2021 2020

(brutto w tys. z1)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 896437,58 803708,73
- Wynagrodzenie kontraktowe 870400,00 720000,00
- Samochéd stuzbowy™* 4 800,00 4 800,00
- Pakiet medyczny 4 640,40 4 640,40
- Uczestnictwo w PPK 13197,60 11842,00
- Najem mieszkania - 60026,33
- sktadka na ubezpieczenie NNW 2 400,00 2 400,00

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58
ubezpieczenia OC zawodowe;j

Zmienne sktadniki wynagrodzenia, w tym premie -

*wartos¢ pieniezna Swiadczenia z tytutu uzywania samochodéw stuzbowych do celow prywatnych jest ustalona w wysokosci przychodu w rozumieniu
art. 12 ust. 2a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

Dodatkowo w roku 2021 cztonkom Zarzadu przyznane zostaty w ramach Programu Opcyjnego na lata
2015-2019, pod warunkiem spetnienia okreslonych w Uchwale Walnego Zgromadzenia nr 26/2014 z
dnia 28 maja 2014 roku kryteriéw, warranty subskrypcyjne za rok 2019 w ilosci okreslonej w Uchwale
Zarzadu z dnia 2 czerwca 2021 oraz w Uchwale Rady Nadzorczej z dnia 4 czerwca 2021.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2015-2019, ilos¢ Warrantéw, jaka moze zosta¢ przyznana
cztonkom Zarzadu w kazdym z lat trwania Programu Opcji, nie moze przekroczy¢ 50% ilosci Warrantéw
zaoferowanych do objecia Osobom Uprawnionym w ramach danej Transzy.
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Szczegodtowe informacje na temat obowigzujgcego w Spétce programu motywacyjnego oraz ilosci
warrantow przyznanych cztonkom Zarzadu w ramach tego Programu, zamieszczono w czesci “Program
Motywacyjny”.

Rada Nadzorcza

8.3.5 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza skfada sie z pieciu albo siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres
wspolnej kadencji, ktéra wynosi 3 lata. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada
Nadzorcza Spétki sktada sie z siedmiu cztonkéw.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki uprawniajace do wykonywania 8% lub wiecej ogélnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

o jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego;
e dwdch cztonkdéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.

Powyzsze uprawnienia przystugujace Piotrowi Krupie wykonywane s3g poprzez doreczenie Spétce
pisemnego oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorczej.

W roku obrotowym 2021, Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata sie z siedmiu cztonkéw i funkcjonowata
w nastepujacym sktadzie:

Tabela 42. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. w 2021 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko

Piotr Stepniak Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Katarzyna Beuch Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
Mateusz Melich Cztonek Rady Nadzorczej
Ewa Radkowska- Swieton Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Szczepidrkowski Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie do dnia publikacji niniejszego sprawozdania nie miaty miejsca zmiany w sktadzie organu
nadzorujacego.

Tabela 43. Udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej KRUK S.A. w 2021 roku

Kobiety 29 proc. 2
Mezczyzni 71 proc. 5
Zrédto: Spétka
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Informacje o cztonkach Rady Nadzorczej Spétki oraz o ich kompetencjach, posiadanym
doswiadczeniu i zatrudnieniu

Pan Piotr Stepniak jest absolwentem Guelph University, Canada - BA double major: Economics,
Management; ESC Rouen, Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue University, U.S.A,,
M.S.M. Posiada bogate doswiadczenie zawodowe: w latach 2001-2004 petnit funkcje wiceprezesa
LUKAS Bank, gdzie byt odpowiedzialny za bankowo$¢ detaliczng; 2005-2008 Prezes Getin Holding S.A.
Obecnie cztonek Rady Dyrektoréw BFF Banking Group i Przewodniczacy Rady Nadzorczej BFF Polska
S.A. Ponadto jest cztonkiem Rady Nadzorczej VRG S.A. i spétek zaleznych : W.Kruk S.A. i Deni Cler S.A,,
a takze petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej Grupy Kety S.A. Od 2008 petni funkcje
cztonka Rady Nadzorczej KRUK S.A., a od 2013 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Spoiki.

Pani Katarzyna Beuch jest absolwentem Wydziatu Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, ukonczyta studia podyplomowe z zarzadzania ryzykiem finansowym oraz aktywami i
pasywami zorganizowane przez USAID i Uniwersytet Potudniowej Karoliny w Warszawskim Instytucie
Bankowaosci. Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku (FCCA od 2005). Kariere zawodowa rozpoczeta
w Banku Zachodnim w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami a nastepnie przez prawie 10
lat pracowata w Ernst & Young Audyt. W latach 2006-2012 pracowata w Getin Holding S.A. awansujac
do poziomu CFO i zdobywajac szerokie dos$wiadczenie w procesach integracji i przeksztatcen oraz
transakcjach przejeé, fuzji i podziatu w okresie intensywnego rozwoju Grupy. W latach 2014-2016
zarzadzata Departamentem Rachunkowosci Santander Consumer Banku S.A., w latach 2016-2018
petnita funkcje Dyrektor Naczelnej ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznychw KGHM S.A. Od 2020 roku
jest dyrektorka finansowa w Benefit Systems S.A. Jest autorkg publikacji z zakresu stosowania
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. W Radzie Nadzorczej KRUK S.A.
zasiada od 2013, petniac jednoczesnie funkcje Przewodniczacej Komitetu Audytu.

Pan Tomasz Bieske jest absolwentem Uniwersytetu w Kolonii, Niemcy, Wydziat Ekonomii. Posiada
licencje biegtego rewidenta. Ukonczyt szkolenia INSEAD we Francji, Euromoney w Anglii, IESE/Harvard
Barcelona, programy Fintech i Venture Finance Uniwersytetu w Oxfordzie. Jest laureatem ztotego
medalu Zwigzku Bankéw Polskich za udziat w rozwoju bankowosci w Polsce w latach 1991 - 2011.
Pracowat w Dresdner Bank AG we Frankfurcie nad Menem, Niemcy. Byt Partnerem i
wspotzatozycielem Arthur Andersen w Polsce. Najwieksze projekty, ktérymi kierowat to: oferta
publiczna akcji PKO BP S.A. i Kredyt Bank S.A., badanie sprawozdan finansowych: Narodowego Banku
Polskiego, Pekao S.A., Getin Holding, ZUS; opracowanie koncepcji prywatyzacji GPW, przygotowanie
strategii Banku Pocztowego i projektu zmian operacyjnych w Ministerstwie Finanséw oraz potaczeniu
bankéw: Grupa Pekao S.A. z Pomorskim Bankiem Kredytowym, z Bankiem Depozytowo - Kredytowym
S.A. i z Powszechnym Bankiem Gospodarczym S.A. Po potaczeniu z Ernst&Young w 2002 roku
kontynuuje swoja prace jako partner, cztonek zarzadu i dyrektor grupy rynkéw finansowych, audytu i
doradztwa gospodarczego potaczonych firm. Uczestniczyt w badaniu sprawozdan finansowych
wiodacych bankéw w Polsce, projektach doradczych dla instytucji finansowych, uczestniczyt w
transakcjach sprzedazy bankowych portfeli kredytéw nieregularnych, wycenie akcji bankéw
prywatnych w Polsce, analizie due diligence na zlecenie inwestorow zagranicznych, brat udziat w
pracach zespotu do spraw zmian regulacji prawnych i biznesowych sektora bankowosci spotdzielczej;
wspotpracowat ze Zwigzkiem Bankow Polskich i Krajowym Zwigzkiem Bankéw Spétdzielczych.
Obecnie jest cztonkiem Rady Nadzorczej mBank S.A. (przewodniczacy Komitetu Audytu) a od 2013
rowniez cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK S.A., petnigc jednoczesnie funkcje Przewodniczacego
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji.
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Pan Krzysztof Kawalec ukonczyt Wydziat Organizacji i Zarzadzania na Politechnice £édzkiej w todzi,
gdzie uzyskat tytut Magistra Inzyniera Zarzadzania Przedsiebiorstwem; ukonczyt Podyplomowe
Studium Zarzadzania Wartoscig Firmy w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz ukonczyt
Podyplomowe Studium Rachunkowosci Zarzadczej i Kontrolingu w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie; absolwent programu MBA w PAM Center Uniwersytet £édzki, University of Maryland. W
latach 1998-2001 zajmowat stanowisko Manageraw IFFP Sp. z o.0. (International Fast Food Polska Sp.
z 0.0.) z siedzibg w Warszawie. W latach 2001-2002 petnit funkcje Kierownika Dziatu Kontraktacji w
Magellan S.A. W latach 2002-2003 petnit funkcje Cztonka Zarzadu i Dyrektora Finansowego w Spétce.
Od 2003 roku byt Wiceprezesem Zarzadu i Dyrektorem Operacyjnym Spoétki, od dnia 1 lipca 2008 roku
petnit funkcje Prezesa Zarzadu Magellan S.A. a od 2018 Prezes Zarzadu BFF Polska S.A. Obecnie petni
takze funkcje Dyrektora Oddziatu BFF Bank SpA, ktéry tworzy Grupe Kapitatowa nalezacg do Grupy
Bankowej BFF notowanej na Borsa Italiana. Jest réwniez cztonkiem Rad Nadzorczych w dziatajacych
na terenie Stowacji i Czech spétkach BFF Slovakia s.r.o. i BFF MedFinance s.r.o. Od 2009 zwigzany jest
ze spotka KRUK S.A. i Grupa Kapitatowg KRUK bedac cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz
cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK TFI S.A.

Pan Mateusz Melich jest absolwentem kierunku Bankowo$¢ i Finanse Szkoty Gtéwnej Handlowe;j.
Studiowat rowniez ekonomie na Ludwig-Maximilians-Universitat w Monachium. Kariere zawodowa
rozpoczat w 2003 roku w dziale doradztwa transakcyjnego Ernst & Young w Berlinie. W latach 2004 -
2013 pracowat w IPOPEMA Securities S.A. w Departamencie Rynkéw Kapitatowych, jako menadzer
odpowiedzialny za prowadzenie projektéw z zakresu emisji obligacji zwyktych, emisji obligacji
zamiennych, pierwszych oraz wtérnych ofert publicznych dla szeregu spétek notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie. W latach 2014-2019 roku m.in. prezes zarzagdu Domu
Inwestycyjnego ZENITH S.A., firmie specjalizujacej sie w doradztwie finansowym na rzecz klientéw
korporacyjnych. Od 2021 r. prowadzi spétke z branzy energetyki odnawialnej, zajmujac sie
kompleksowa budowg farm fotowoltaicznych. Prowadzi takze szkolenia z zakresu wycen spotek na
studiach podyplomowych Szkoty Gtéwnej Handlowej. Od 2019 petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej
KRUK S.A., a jednoczes$nie Przewodniczacego Komitetu Finanséw i Budzetu.

Pani Ewa Radkowska - Swieton jest absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, posiada
certyfikat CFA oraz FRM. W latach 2008 - 2017 petnita funkcje Cztonka Zarzadu, a nastepnie
Wiceprezesa Nationale Nederlanden Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. gdzie
odpowiadata za inwestycje oraz tad korporacyjne najwiekszego polskiego otwartego funduszu
emerytalnego o aktywach pod zarzadzaniem przekraczajgcych 70 mld zt. Pracowata takze jako
zarzadzajaca funduszami w Aviva Investors Polska SA, a takze ING TFI S.A. (obecnie NN Investment
Partners), a takze jako analityk akcji w Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlowego S.A.
Obecnie jest niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu w spétce Kruk S.A. oraz
niezaleznym cztonkiem Rady Nadzorczej i przewodniczaca Komitetu Audytu w Ipopema Securities S.A.,
petni takze funkcje cztonka Komitetu Nadzorczego Wskaznikéw Referencyjnych Rynku Kapitatowego
przy GPW Benchmark S.A. oraz cztonka Komitetu Ryzyka KDPW_CCP S.A. Jest rowniez prezesem
Stowarzyszenia Niezaleznych Cztonkéw Rad Nadzorczych oraz ekspertem Instytutu Zréwnowazonego
Rozwoju i Srodowiska na Uczelni tazarskiego. W przesztosci byta Prezesem Zarzadu Skarbiec
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A oraz Wiceprezesem, a nastepnie Prezesem Zarzadu
notowanej na GPW spdétki Skarbiec Holding S.A. Od 2019 zasiada w Radzie Nadzorczej KRUK S.A.

Pan Piotr Szczepiérkowski jest absolwentem Wydziatu Inzynierii Chemiczneji Procesowej Politechniki
Warszawskiej, jest ekspertem w zakresie systemdéw emerytalnych, zarzadzania aktywami i rynkéw
kapitatowych. Posiada licencje doradcy inwestycyjnego (nr 136), posiada kwalifikacje ACCA, jest
cztonkiem rzeczywistym Polskiego Stowarzyszenia Aktuariuszy, cztonkiem CFA Society Poland (CFA
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Charterholder). Ukonczyt kursy Executive Management Development organizowane przez Ashridge
Management School, CEDEP (Fontainebleau), Columbia University i Wharton School of Business.
Pracowat w Ministerstwie Finansow (Departament Instytucji Finansowych) i Banku Gospodarstwa
Krajowego (Departament Gospodarki Pienieznej). W latach 1993-2016 zwigzany zawodowo z grupa
Commercial Union Polska (Aviva Polska) kolejno na stanowisku ksiegowego, Wicedyrektora
Finansowego, Wicedyrektora odpowiedzialnego za Inwestycje, a nastepnie w Commercial Union PTE
jako Wiceprezes Zarzadu -Dyrektor Inwestycyjny. Od 2001 Prezes Zarzadu PTE. W latach 2008-2015
Wiceprezes Zarzadu Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie. Obecnie jest cztonkiem Rad
Nadzorczych nastepujacych spétek notowanych na GPW: FM Forte S.A., Decora S.A., ZEW Kogeneracja
S.A., Octava S.A., oraz cztonkiem Rady Nadzorczej i przewodniczagcym Komitetu Audytu w Ipopema TFI
S.A. i wiceprzewodniczagcym Rady Nadzorczej Polski Gaz Towarzystwa Ubezpieczerht Wzajemnych na
Zycie. Od 2019 cztonek Rady Nadzorczej KRUK S.A.

8.3.6 Opisdziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnos$cig Spoétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.
Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz spraw wskazanych w Kodeksie Spétek Handlowych, nalezy w
szczegdblnosci:

e ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci Spoétki za ubiegty rok
obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz
ocena whnioskow Zarzadu co do podziatu zyskéw albo pokrycia strat;

o sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikéw oceny, o
ktérej mowa w punkcie powyzej;

e powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

« powotywanie cztonkéw Zarzadu (w tym Wiceprezesow Zarzadu) oraz odwotywanie
powotanych cztonkéw Zarzadu;

e zawieszanie cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkcji;

o ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz wysokosci
wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu;

o ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

» zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych planéw
gospodarczych Spoétki;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke pozyczek i kredytéw oraz emisje obligacji
nieprzewidzianych w budzecie powyzej skumulowanej kwoty stanowiacej rownowartosé¢ 10%
kapitatéw wtasnych Spoétki rocznie, z wyjatkiem zaciggania przez Spétke pozyczek i kredytéw
od podmiotow wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majatku
Spétki  nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowiacej
réwnowartosé 10% kapitatéw wtasnych Spotki rocznie, z wyjatkiem, gdy stronami czynnosci sg
wytacznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody Rady Nadzorczej nie
wymaga ustanawianie zabezpieczen i poreczen dla kredytéw, pozyczek i obligacji objetych
budzetem lub na ktére Rada Nadzorcza wyrazita zgode;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spétke zobowigzan dotyczacych pojedynczej transakcji
lub serii powigzanych ze sobg transakcji o tacznej wartosci przekraczajacej, w jednym roku
obrachunkowym kwote stanowigcg rownowarto$¢ 5% kapitatéw wtasnych Spotki,
nieprzewidzianych w budzecie i nie bedacych wynikiem zwyktej dziatalnos$ci operacyjnej Spotki;
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e wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spétke udziatéw lub akcji w innych spétkach
handlowych oraz na przystgpienie Spétki do innych podmiotéw gospodarczych nie
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywéw Spoétki, ktérych wartos¢ przekracza 15%
wartosci ksiegowej netto Spoétki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego
sprawozdania finansowego, nieprzewidziane w budzecie, za wyjatkiem nabycia lub zbycia
aktywoéw podmiotom wchodzacym w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej,
w szczegdblnosci praw do patentéw i technologii oraz znakéw towarowych, za wyjatkiem, gdy
stronami sg wytgcznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spétke lub spétke zalezng od Spétki doradcdw i innych
0sOb zewnetrznych w stosunku do Spétki lub spétki od niej zaleznej w charakterze
konsultantéw, prawnikéw lub agentdéw, jezeli taczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty
zaangazowania takich osdb poniesione przez Spétke miatyby przekroczy¢ kwote 500 000 zt;

o zatwierdzanie regulaminéw opcji menedzerskich;

e wybbr biegtego rewidenta do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spétki, o ktérych
mowa w art. 395 Kodeksu spétek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi
standardami rachunkowosci;

e wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane uméw pomiedzy Spétka lub spdtka zalezng od Spotki
a cztonkami Zarzadu Spdétki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spoétke zalezng od Spoétki wszelkich
nieodptatnych rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie
objetym dziatalnoscig gospodarcza Spétki w wysokosci przekraczajacej 1 min zt w jednym roku
obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spotke zalezng od Spoétki wszelkich
nieodptatnych rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie
innym niz dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzona przez Spotke, w wysokosci przekraczajacej 200
000 zt w jednym roku obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty
wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci, za wyjatkiem nieruchomosci nabywanych i zbywanych w procesie
obstugi wierzytelnosci, jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi co najmniej 5
000 000 ztotych.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady, a w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy. Szczegbétowe zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin Rady Nadzorcze;j.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw cztonkéw Rady obecnych na
posiedzeniu. W przypadku rownosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady. Dla waznosci
uchwat wymagane jest zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkéw i obecnosc co najmniej
potowy jej cztonkdw.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga brac udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajac swaj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczy¢
spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem
postanowien Kodeksu Spoétek Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w
nastepujacych trybach: (a) pisemnym, (b) wytacznie przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc lub (c) mieszanym, tj. gdy czes¢ cztonkéw Rady Nadzorczej uczestnicy
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w posiedzeniu Rady Nadzorczej osobiscie, a co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w
posiedzeniu z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, przy czym
wszyscy cztonkowie Rady muszg zostac¢ powiadomieni o tresci projektu uchwaty.

W 2021 roku Rada Nadzorcza dziatata w ramach swoich kompetencji oraz w trybie przewidzianym w
Kodeksie Spétek Handlowych, Statucie Spétki i w Regulaminie Rady Nadzorczej. W roku 2021 Rada
Nadzorcza obradowata pieciokrotnie na posiedzeniach, ktére odbyty sie odpowiednio w marcu, w maju,
we wrzesniu, listopadzie oraz w grudniu. Wszystkie posiedzenia odbyty sie przy wykorzystaniu
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w trybie mieszanym. Ponadto
cztonkowie Rady Nadzorczej obradowali zawsze w miare zaistniatych potrzeb w formie telekonferencji,
omawiajac w tym trybie zaréwno sprawy biezace, jak i planowe. W roku obrotowym 2021 wszyscy
Cztonkowie Rady Nadzorczej angazowali sie w prace Rady, uczestniczac bez wyjatku we wszystkich
posiedzeniach i telekonferencjach . Rada Nadzorcza pozostawata w kontakcie z Zarzadem Spotki i
biegtym rewidentem.

Cztonkowie Rady Nadzorczej przynajmniej raz w roku przedktadajg pozostatym cztonkom Rady
Nadzorczej oraz Zarzadowi Spétki oswiadczenia o spetnianiu przez nich kryterium niezaleznosci w
zakresie okreslonym w Zataczniku Il do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego
2005 dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek
gietdowych i komisji rady oraz w zakresie okreslonym ustawg z dnia 11.05.2017 o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1089 ze zm., dale;j:
Ustawa o biegtych rewidentach), a takze o braku rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem
posiadajgcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w spétce.
Zgodnie z os$wiadczeniami wypetnionymi i przedtozonymi przez cztonkéw Rady, kryterium
niezaleznosci okreslone przez Zalecenia KE spetniajg nastepujacy cztonkowie Rady Nadzorczej:

o KatarzynaBeuch,

e Tomasz Bieske,

o Mateusz Melich,

« Ewa Radkowska- Swieton,

o Piotr Szczepidorkowski.
Natomiast Piotr Stepniak i Krzysztof Kawalec ztozyli oswiadczenia o niespetnianiu kryterium
niezaleznosci okreslonego w ww. dokumencie.
Kryterium niezaleznosci okreslone w Ustawie o biegtych rewidentach spetniajg natomiast nastepujacy
cztonkowie Rady Nadzorczej:

o KatarzynaBeuch,

e Tomasz Bieske,

o Mateusz Melich,

« Ewa Radkowska- Swieton,

o Piotr Szczepiorkowski.
Zgodnie ze ztozonym przez siebie oswiadczeniem, Piotr Stepniak oraz Krzysztof Kawalec nie spetniaja
kryterium niezaleznosci okreslonego w Ustawie o biegtych rewidentach.

8.3.7 Stan posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej
Informacja o stanie posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej
zostata przedstawiona w punkcie 8.3 - Stan posiadania akcji Spoétki i jednostek powigzanych przez
cztonkéw Zarzadu i cztonkéw Rady Nadzorcze;.

8.3.8 Woynagrodzenie, nagrody i warunki umow o prace cztonkéw Rady Nadzorczej
Zasady wynagradzania osob petnigcych funkcje cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Polityka
Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka
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Wynagrodzen”), przyjeta przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu 31 sierpnia 2020
zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 90 d ust.1 ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych, zmieniona Uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 28/2021 oraz 29/2021z dnia 16.06.2021.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania cztonkéw
ZarzaduiRady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia dow/w
0sob.

Zgodnie z postanowieniami 8§12 ust. 5 Statutu Spétki, cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja
wynagrodzenie za petnienie swoich obowigzkéw, chyba ze organ lub podmioty uprawnione do ich
powotania postanowig inacze;.

Wysokos¢ wynagrodzenia cztonkédw Rady Nadzorczej okres$lana jest w uchwale Walnego
Zgromadzenia. Zgodnie z Politykg Wynagrodzen, w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej nie
wprowadza sie podziatu na zmienne i state sktadniki wynagrodzenia. Wynagrodzenie cztonkéw Rady
Nadzorczej ponadto nie jest ustalane w formie opcji i innych instrumentéw pochodnych, ani
jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikéw oraz nie jest uzaleznione od wynikéw KRUK S.A.

Zgodnie z Polityka Wynagrodzen, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej obejmuje réwniez
cztonkostwo w radach nadzorczych spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, zgodnie z §12 Polityki Wynagrodzen, uprawnieni sa do uczestnictwa w
PPK.

Ponizej przedstawiono wysoko$é wynagrodzenia otrzymanego za 2021 rok oraz 2020 rok przez
poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej od Spotki.

za 2021 za 2020
Piotr Stepniak
(brutto w tys. z1) (brutto w tys. zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 234 865,10 219981,22
- Wynagrodzenie zasadnicze 232 909,92 218 353,05
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady 955,60 162817

Nadzorczej

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialno$ci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58 -
ubezpieczenia OC zawodowej

za 2021 za 2020

Katarzyna Beuch

(brutto w tys. z1) (brutto w tys. zt)
State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 117 454,54 109 176,54
- Wynagrodzenie zasadnicze 116 454,96 109 176,54
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady i i
Nadzorczej
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- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach
ubezpieczenia OC zawodowej

999,58

Tomasz Bieske

za 2021

za 2020

(brutto w tys. zt)

(brutto w tys. zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 119 203,55 111218,48
- Wynagrodzenie zasadnicze 116 454,96 109 176,54
- Zwrot kos;tow zwigzanych z udziatem w pracach Rady 174901 204194
Nadzorczej
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58 -
ubezpieczenia OC zawodowej

za 2021 za 2020

Krzysztof Kawalec

(brutto w tys. zt)

(brutto w tys. zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 141 454,54 133176,54
- Wynagrodzenie zasadnicze 116 454,96 109 176,54
- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady i i
Nadzorczej
- Wynagrodzenie od KRUK TFI 24000 24000
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialno$ci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58 -
ubezpieczenia OC zawodowej

za 2021 za 2020

Mateusz Melich

(brutto w tys. z1)

(brutto w tys. zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 120 349,96 112 985,28
- Wynagrodzenie zasadnicze 116 454,96 109 176,54
- Zwrot kos;tow zwigzanych z udziatem w pracach Rady 113161 213899
Nadzorczej
1763,81 1669,75
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58 -
ubezpieczenia OC zawodowej
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Ewa Radkowska-Swieton

za 2021

za 2020

(brutto w tys. zt)

(brutto w tys. zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym: 119 206,15 112 156,18
- Wynagrodzenie zasadnicze 116 454,96 109 176,54
- Zwrot kos‘ztow zwigzanych z udziatem w pracach Rady 1751.61 297964
Nadzorczej
- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach 999,58 -
ubezpieczenia OC zawodowe;j

za 2021 za 2020

Piotr Szczepiorkowski

(brutto w tys. zt)

(brutto w tys. zt)

State sktadniki wynagrodzenia, w tym:
- Wynagrodzenie zasadnicze

- Zwrot kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady
Nadzorczej

- Uczestnictwo w PPK

- sktadka na ubezpieczenie ochrony prawnej i
odpowiedzialnosci karnej lub karnoskarbowej w ramach
ubezpieczenia OC zawodowej

Zrédto: Spétka

120979,26
116 454,96

1751,61

177311

999,58

113601,53
109 176,54

2746,14

1678,85

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spotce oraz Spétkach Zaleznych nie wystepuja

Swiadczenia warunkowe lub odroczone przystugujace cztonkom Rady Nadzorcze;j.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady
Nadzorczej i Spotka lub Spétkami Zaleznymi okreslajace swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania

taczacego strony stosunku prawnego.

Na dzienh sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Spotka nie ma zobowigzan wynikajacych z emerytur i
sSwiadczen o podobnym charakterze dla bytych oséb zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych
cztonkdéw organéw administrujgcych oraz zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

8.3.9 Powotane Komitety

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziatajg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,

nastepujace komitety:

o Komitet Audytu,
o Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,
e Komitet Finanséw i Budzetu.

Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorczg sposrdd jej cztonkdw.

Komitet Audytu

Rada Nadzorcza Spotki powotuje cztonkow Komitetu Audytu sposréd jej cztonkow.
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W okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

e Katarzyna Beuch- Przewodniczagca Komitetu,
o Ewa Radkowska- Swieton- Cztonek Komitetu,
e Piotr Stepniak- Cztonek Komitetu,

e Piotr Szczepidorkowski- Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu nie zmienit sie do dnia publikacji niniejszego raportu.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, Komitet Audytu sktada sie z co najmniej
trzech cztonkéw, przy czym wiekszos¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczacy,
powinni by¢ niezalezni. W sktad Komitetu Audytu powinien wchodzi¢ przynajmniej jeden cztonek
posiadajacy wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.
Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiada¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata
Spéika.

Troje sposréd czterech aktualnych cztonkéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej KRUK SA, tj.
Przewodniczagca Komitetu Audytu, Pani Katarzyna Beuch oraz Cztonkowie Komitetu, Pani Ewa
Radkowska-Swieton i Pan Piotr Szczepidrkowski, spetnia kryteria niezaleznoéci zaréwno w rozumieniu
Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, jak i okreslone w
Zataczniku Il do Zalecen Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 dotyczacym roli dyrektoréw
niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej). Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych oraz wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w
ktérej dziata Spétka, nabyta w toku ksztatcenia oraz pracy zawodowe;j.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegélnosci:

1. monitorowanie:

e procesu sprawozdawczosci finansowej,

o skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systeméw zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

o wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdélnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru
Audytowego wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

2. kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w
szczegblnosci w przypadku, gdy na rzecz Swiadczone sg przez firme audytorska inne ustugi
niz badanie;

3. informowanie rady nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposdb badanie

to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w jednostce
zainteresowania publicznego, a takze jaka byta rola komitetu audytu w procesie badania;

4, dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie
przez niego dozwolonych ustug niebedacych badaniem w jednostce zainteresowania
publicznego;

5. opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;

6. opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie,

przez podmioty powigzane z ta firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedacych badaniem;

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KAPITALOWE) KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.
139



7. okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania

publicznego;

8. przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2
rozporzadzenia nr 537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5i 6;

9. przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu

sprawozdawczosci finansowej w jednostce zainteresowania publicznego.

Poza realizacja ustawowych zadan w roku obrotowym 2021 Komitet Audytu zajmowat sie w
szczegolnosci nastepujgcymi kwestiami:

e omodwieniem wynikéw badania raportu rocznego za 2020 rok

o omoédwieniem sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu za 2020 .

e wynikami przegladu $rédrocznych sprawozdan finansowych,

e analiza i oceng dziatajgcego w Spétce systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego,
wraz z podsumowaniem ustalen audytéw wewnetrznych z 2020,

e omodwieniem wprowadzanej w Spoétce Karty Audytu Wewnetrznego oraz analizag stopnia
realizacji rekomendacji audytu wewnetrznego oraz ustaleniem planu audytéw na 2021 rok,

o analiza Raportu z oceny Spétki z uwzglednieniem oceny systemow: zarzadzania ryzykiem,
compliance, bezpieczenstwa informacji oraz audytu wewnetrznego w 2020,

e omodwieniem celéw dziatania obszaru compliance w Grupie KRUK,

» analizg aktualnej polityki/metodologii wyceny portfeli na potrzeby ksiegowe wraz z informacja
o ewentualnych zmianach wprowadzonych do metodologii w latach 2018-2019,

o omodwieniem aktualizacji wyceny portfeli wraz z metodologia tej wyceny,

e preautoryzacja ustug nieaudytowych na rok 2021 oraz akceptacja raportu z wykonania ustug
nieaudytowych za rok 2020

o analiza sposobéw zarzadzania przez kierownictwo Spétki incydentami i zdarzeniami
operacyjnymi,

e omoéwieniem wynikéw wdrozenia systemu ERP Dynamics 365,

o analiza struktury dziatu ksiegowosci w Spétce, wraz z analiza systemow operacyjnych tagczacych
sie z systemami ksiegowymi,

e przeprowadzeniem procesu wyboru audytora do zbadania sprawozdan finansowych Spoétki i
Grupy Kapitatowej na lata 2022-2024,

e analizg schematu ksiegowania wycen obowigzujacego w Grupie programu motywacyjnego,

e analizgi oméwieniem kwestii podatkowych oraz przegladem zmian w regulacjach prawnych,

o okresowg oceng transakcji z podmiotami powigzanymi.

Zgodnie z obowigzujagca w KRUK S.A. Polityka i procedurg nabywania ustug nieaudytowych,
monitorowaniu oraz ocenie niezaleznosci podlegaja dozwolone ustugi niebedace badaniem
sprawozdania finansowego przez audytora, wykonywane na rzecz wszystkich podmiotéw
wchodzacych w sktad Grupy KRUK. W roku 2021 wartos$¢ tych ustug wyniosta 270 tys. zt. Wszystkie
ustugi byty zaakceptowane przed ich wykonaniem przez Komitet Audytu, zgodnie z przestanym
Komitetowi wnioskiem.

Cztonkowie Komitetu realizowali swoje zadania podczas posiedzen Komitetu, jak i przy okazji
posiedzen Rady Nadzorczej. W 2021 odbyty sie cztery spotkania Komitetu. W posiedzeniach
uczestniczyli wszyscy cztonkowie Komitetu. Ponadto cztonkowie Komitetu Audytu obradowali w
formie telekonferencji oraz na dodatkowych spotkaniach organizowanych celem szczegétowego
omoéwienia danego zagadnienia.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji
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Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji sposrdod jej cztonkéw.

W okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 Komitet Wynagrodzen i Nominacji dziatat w
nastepujacym sktadzie:

e Tomasz Bieske- Przewodniczacy Komitetu
e Mateusz Melich- Cztonek Komitetu
e Piotr Szczepiorkowski- Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji pozostaje bez zmian na dzien publikacji niniejszego
raportu.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
wchodzi co najmniej trzech cztonkdw, przy czym co najmniej jeden posiadajacy wiedze i doswiadczenie
w dziedzinie polityki wynagrodzen. Wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji powinni
stanowi¢ niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji spetniajg kryteria niezaleznosci w
rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a
okreslone w Zatgczniku Il do Zalecen Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 dotyczacym roli
dyrektoréw niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji
rady (nadzorczej).

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegélnosci:

o planowanie polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu,

e dostosowywanie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu do ditugofalowych intereséw Spéiki i
wynikéw finansowych Spotki,

e rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw na cztonkéw Zarzadu,

o okresowa ocena struktury, liczby cztonkéw, sktadu i wynikéw Zarzadu oraz rekomendowanie
Radzie ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okresowej oceny
umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu.

W roku 2021 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie w gtdwnej mierze pracami nad Sprawozdaniem z
wynagrodzen zarzadu i rady nadzorczej KRUK S.A. za lata 2019-2020 oraz projektem zmian do
obowigzujacej w Spodtce Polityki Wynagrodzen. W tym celu cztonkowie Komitetu odbyli spotkania i
telekonferencje z Zarzagdem Spétki oraz z doradca prawnym. Nastepnie swoje stanowisko przedstawili
catemu sktadowi Rady Nadzorczej. Ponadto cztonkowie Komitetu opiniowali przedstawione przez
Zarzad propozycje przydziatu cztonkom Zarzadu warrantéw subskrypcyjnych w ramach Programu
Opcji Managerskich 2015-2019 oraz uczestniczyli w opracowaniu projektu nowego Programu
Motywacyjnego na lata 2021-2024, a po przyjeciu Programu przez Akcjonariuszy uchwatg Walnego
Zgromadzenia, pracowali nad ustaleniem listy oséb uprawnionych do uczestnictwa w Programie w
catym okresie jego trwania, w tym w szczegdlnosci listy oséb bedacych cztonkami zarzadu Spotki.

Cztonkowie Komitetu obradowali podczas spotkan Komitetu w formie telekonferencji oraz w ramach
posiedzeh Rady Nadzorczej, organizowanych takze przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé. Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac w spotkaniach i
telekonferencjach.

Komitet Finansow i Budzetu

Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Finanséw i Budzetu sposrdod jej cztonkdw.
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W okresie od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 Komitet Finanséw i Budzetu dziatat w
nastepujacym sktadzie:

e Mateusz Melich - Przewodniczacy Komitetu,

e KatarzynaBeuch - Cztonek Komitetu,

e Tomasz Bieske - Cztonek Komitetu,

o Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,

o Ewa Radkowska- Swieton - Cztonek Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu sktad Komitetu Finanséw i Budzetu nie ulegt zmianie.
Do zadan Komitetu Finanséw i Budzetu nalezy w szczegélnosci:

e przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady
Nadzorczej podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spoétki,

e prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacja budzetu przyjetego w Spétce,

o biezaca analiza wynikéw finansowych oraz sytuacji finansowej Spotki,

e sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spétce systemu pienieznego, kredytowego,
podatkowego, planéw finansowych, budzetu, ubezpieczern majatkowych.

W roku 2021 Komitet Finanséw i Budzetu zajmowat sie gtéwnie kwestiami budzetu Spétki i Grupy oraz
sprawami finansowymi zwigzanymi z dziatalnoscig Spétki. Cztonkowie Komitetu Finanséw i Budzetu w
ramach swoich kompetencji zapoznawali sie z biezagcymi wynikami finansowymi Spoétki i Grupy, na
biezagco monitorujgc wyniki finansowe. Ponadto zajmowali sie projektem budzetu Spétki i Grupy na
2022 rok. Cztonkowie Komitetu obradowali w ramach spotkan Komitetu, organizowanych przy
wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é, a takze odbywali
konsultacje w formie telekonferencji. Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace,
uczestniczac w spotkaniach i telekonferencjach.

Polityka i procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK oraz Polityka swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcag badanie
ustug nie bedacych badaniem.

W Spodtce funkcjonujg dokumenty: Polityka wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK oraz Procedura wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK, a takze Polityka i procedura nabywania ustug nieaudytowych, regulujaca
zasady sSwiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty powigzane z tg
firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedacych
badaniem.

Wszystkie te dokumenty zostaty opracowane przy udziale cztonkéw Komitetu Audytu i przyjete
uchwatami Zarzadu po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.

Gtowne zatozenia Polityki wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK:

e wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza, dziatajagc na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Takze wybdér audytora
przez spétki z Grupy wymaga zgody Komitetu Audytu.
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e proces wyboru jest niezalezny oraz nie dyskryminuje z udziatu w postepowaniu przetargowym
biegtych rewidentéw oraz firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych.

o kryteria oceny ofert na badanie majg by¢ przejrzyste a zakres informacji o poszczegdlnych
spotkach wchodzacych w sktad zapytania ofertowego musi byé wystarczajacy do rzetelnej
oceny pracochtonnosci zwigzanej z badaniem przez biegtych rewidentéw.

Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza
podczas dokonywania wyboru audytora, biorg pod uwage:

e spetnienie przez Audytora wymogdw niezaleznosci wobec wszystkich Jednostek Grupy
objetych zakresem badania i przegladu sprawozdan finansowych

« mozliwo$¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug (badania statutowego, przegladu
pakietu konsolidacyjnego oraz przegladu Sprawozdan finansowych Jednostek Grupy w Polsce i
za granicg)

o mozliwosé przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Jednostke Dominujaca

» doswiadczenie w badaniu miedzynarodowych grup kapitatowych (doswiadczenie w koordynacji
wspotpracy z zagranicznymi audytorami)

o doswiadczenie w badaniu funduszy sekurytyzacyjnych

o doswiadczenie w badaniu Jednostek zainteresowania publicznego

o doswiadczenie w badaniu podmiotéw dziatajgcych w tej samej branzy co Grupa KRUK

o kwalifikacje zawodowe i dos$wiadczenie Biegtego rewidenta oraz innych oséb bezposrednio
zaangazowanych w Badanie

o oferowang cene za Badanie

e reputacje Podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania

Audytora wybiera sie na okres nie krétszy niz 2 lata i nie dtuzszy niz 10 lat, przy czym biegty rewident
nie moze przeprowadzaé¢ badania przez okres dtuzszy niz 5 lat. Pierwsza umowa z Audytorem
zawierana jest na okres nie krétszy niz 2 lata, z mozliwoscia jej przedtuzenia na kolejny, co najmniej
dwuletni okres. Po uptywie maksymalnego okresu wspotpracy Audytor ani zaden z cztonkéw Sieci firmy
audytorskiej nie moze podja¢ badania Sprawozdan finansowych przez okres kolejnych 4 lat. Komitet
Audytu moze w szczegdlnym przypadku braku mozliwosci zmiany Audytora przez jedng ze spétek
wchodzacych w sktad Grupy KRUK, pomimo uptywu maksymalnego czasu wspotpracy, wyrazic¢ zgode
na przedtuzenie okresuwspétpracy z dotychczasowym Audytorem. Wspétpraca z nowo wybrang Firma
audytorskg rozpoczyna sie przegladem srédrocznym, a koriczy wydaniem opinii z badania rocznego
Sprawozdania finansowego.

Podstawowym zatozeniem Polityki nabywania ustug nieaudytowych od Audytora jest zapewnienie, ze
na niezalezno$¢ Audytora Grupy nie wptywa zaden rzeczywisty ani potencjalny konflikt intereséw,
relacje gospodarcze ani zadne inne bezposrednie lub posrednie relacje miedzy Jednostkami Grupy a
Firma audytorska, cztonkami Zespotu badajgcego oraz cztonkami Sieci firmy audytorskiej. Grupa
Kapitatowa KRUK nie zleca nabywania ustug nieaudytowych Audytorowi Grupy, jezeli istnieje
zagrozenie wystapienia autokontroli, czerpania korzysci wtasnych, promowania intereséw Jednostki
Grupy, zazytosci lub zastraszenia spowodowanych stosunkiem finansowym, osobistym, gospodarczym,
zatrudnienia lub innym miedzy Jednostka Grupy a biegtym rewidentem, firmg audytorska, cztonkiem
sieci firmy audytorskiej, wskutek czego obiektywna, racjonalnaipoinformowana osoba trzecia mogtaby
wnioskowac, ze niezaleznos¢ biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej jest zagrozona.

Polityka okresla liste ustug innych niz badanie, ktére s3 dozwolone do wykonania przez obecnego
audytora, a takze liste ustug zabronionych.
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Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK moze wspdtpracowac z audytorem w zakresie
Swiadczenia innych ustug, wymienionych ponizej, w zakresie nie zwigzanym z polityka podatkowa

Spotki:

wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym badanej jednostki, przeprowadzane zgodnie

z krajowym standardem ustug pokrewnych i polegajgce na przeprowadzaniu uzgodnionych

procedur:

a) przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci (due dilligence) w zakresie kondycji
ekonomiczno-finansowej,

b) wydawanie listow poswiadczajacych

ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw lub wynikéw

szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

badanie historycznych informacji finansowych do prospektu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu

Komisji (WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujacym dyrektywe 2003/71/WE

Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych

oraz formy, witaczenia przez odniesienie i publikacji takich prospektéw emisyjnych oraz

rozpowszechniania reklam;

weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych uméw kredytowych na podstawie analizy

informacji finansowych pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorska sprawozdan

finansowych;

ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej tadu korporacyjnego, zarzadzania

ryzykiem oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy

inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatno$ci

kapitatowej oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzen;

poswiadczenia dotyczace sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla

organdéw nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spétki lub wtascicieli,

wykraczajgce poza zakres badania ustawowego i majgce pomaoc tym organom w wypetnianiu ich

ustawowych obowigzkéw.

Przy akceptacji ustug nieaudytowych Komitet Audytu bierze pod uwage nastepujace okolicznosci:

rozwaza, czy ustugi te maja istotny wptyw na badane sprawozdania finansowe.

zapewnia, ze oszacowanie wptywu na badane sprawozdania finansowe jest udokumentowane,
oraz

rozwaza, czy ustuga nie wptywa na zachowanie wymogéw niezaleznosci biegtego rewidenta.

W zwiazku ze swiadczonymi przez audytora ustugami nieaudytowymi, dokonano oceny niezaleznosci
firmy audytorskiej oraz wyrazano zgode na swiadczenie tych ustug. Ustugi nieaudytowe $swiadczone
przez audytora i zaakceptowane przez Komitet Audytu zgodnie z przytoczong wyzej Politykg w 2021
dotyczyty:

weryfikacji pakietow konsolidacyjnych,

potwierdzenia prawidtowosci wyliczenia wskaznikéw i wyceny aktywéw maltanskich do
umowy kredytowej konsorcjalnej,

potwierdzenia prawidtowosci bazy danych spotki zaleznej ERIF BIG S.A..

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych przedstawiono w nocie 32 skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Wybdér audytora

W dniu 3 lutego 2020 uchwata Nr 2/2020 Rada Nadzorcza Spétki, uwzgledniajac rekomendacje
Komitetu Audytu, wybrata firme KPMG Audyt spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spétka
komandytowa z siedzibg w Warszawie, wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod nr 3546, na biegtego rewidenta do zbadania jednostkowych sprawozdan
finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK za
lata obrotowe 2020 - 2021.

W przeprowadzonym w roku 2020 procesie wyboru biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan
finansowych za lata obrotowe 2020 -2021, Komitet Audytu i Spétka przestrzegali regulacji, a
przygotowana przez Komitet Audytu rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej zostata
sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej przez Spétke procedury wyboru spetniajgcej obowigzujace
kryteria.

W dniu 18 listopada 2021 uchwatg Nr 47/2021 Rada Nadzorcza Spétki, uwzgledniajac rekomendacje
Komitetu Audytu, wybrata firme PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w
Warszawie, wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr
144, na biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2022-2024.

W przeprowadzonym w roku 2021 procesie wyboru biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan
finansowych za lata obrotowe 2022-2024, Komitet Audytu i Spétka przestrzegali regulacji, a
przygotowana przez Komitet Audytu rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej zostata
sporzadzonaw nastepstwie zorganizowanej przez Spétke procedury wyboru spetniajgcej obowiazujace
kryteria.

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Spoétki. Zasady zwotywania, funkcjonowania i
uprawnienia walnych zgromadzen regulujg Kodeks Spétek Handlowych oraz Statut Spotki.

Tres$¢ Statutu Spotki dostepna jest na stronie internetowej KRUK S.A. w sekcji ,O Spdtce” w zaktadce
»,Dokumenty korporacyjne”, https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#dokumenty-

korporacyjne
W Spétce nie funkcjonuje Regulamin Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje
kazdorazowo Zarzad spétki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego, a
przedmiotem jego obrad sa w szczegdlnosci:
e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,
e powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,
e udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonkom organéw spétki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogdtu gtoséw w Spéice, Rada
Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane, lub akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art.
400 §3 KSH.
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Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg zadac
zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad tego Zgromadzenia. Zadanie powinno zosta¢ ztozone Zarzadowi na piémie lub w postaci
elektronicznej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zostaé zwotane w ciggu dwdch tygodni od
przedstawienia Zarzadowi zadania jego zwotania.
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
moga zadacé umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pdézniej niz na dwadzieécia jeden dni przed
wyznaczonym terminem zgromadzenia.
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesty kapitatu zaktadowego
moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spotce projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zostac
wprowadzone do porzadku obrad. Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia
zgtaszac projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.
Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spétki oraz
w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca
2005 o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji, o ile przepisy Kodeksu Spétek Handlowych nie
stanowig inaczej.
Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, o ile przepisy ustawy lub
Statut nie stanowig inacze;j.
Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegélnosci:
e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,
e podziat zyskow lub pokrycie straty,
e udzielenie cztonkom Zarzadu oraz cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez
nich obowigzkéw,
e postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu
spotki, sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,
e zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spétki lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego,
e zmiana Statutu Spéfki,
e podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,
e potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,
e rozwigzanie Spotkiiotwarcie jej likwidacji,
e uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,
e rozpatrywanieirozstrzyganie wnioskow przedstawionych przez Rade Nadzorcza,
e inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki nie
wymagaja dla swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajacych sie na takg zmiane, o ile
zostang podjete wiekszoscig dwdch trzecich gtoséw w obecnosci oséb reprezentujacych min. potowe
kapitatu zaktadowego.
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Walne Zgromadzenie w 2021 roku

W dniu 16.06.2021 w siedzibie Spétki odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki KRUK S.A.
Spotka przewidziata mozliwosc uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej, zapewniajac akcjonariuszom mozliwosé¢ dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym oraz transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym. Przedmiotem
obrad poza kwestiami przewidzianymi w art. 395 § 2 KSH, byto w szczegélnosci:

1) ustalenie zasad przeprowadzenia przez Spétke Programu Opcji na lata 2021-2024 (szczegoty
przedstawiono w czesci "Program Motywacyjny”);

2) przyjecie zmian do Polityki Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A.

3) zmiana Regulaminu Rady Nadzorczej KRUK S.A. w zakresie czynnosci podejmowanych przez
Rade Nadzorczg przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtosé;

4) umorzenie akcji witasnych nabytych przez Spétke oraz obnizenie kapitatu zaktadowego w
zwiazku z umorzeniem akcji wtasnych nabytych przez Spotke (szczegoty procesu
przedstawiono w czesci ” Akcje wtasne” oraz ,Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego”)

Tres¢ uchwat podjetych przez ZWZ zostata opublikowana raportem biezagcym nr 23/2021 oraz
raportami biezacymi nr 24/2021i26/2021.

Wszystkie dokumenty s3 dostepne na stronie internetowej Spétki w zaktadce ,Relacje
Inwestorskie/Raporty biezace”, https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace.

8.4 Zasady zmiany statutu Spotki

Zasady zmiany Statutu Spétki reguluje Kodeks Spotek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu
Spétki wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sgdowego. W mysl
art. 415 KSH uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczgca zmiany statutu Spétki wymaga wiekszosci
trzech czwartych gtosow.

Statut Spotki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien dotyczacych zmian Statutu.

8.5 Gtéwne cechy systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w
odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i

skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
W Spoétce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem, ktérego celem jest zapewnienie osiggania przyjetych celéw w zakresie zapewnienia
skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Zbudowany system zarzadzania
ryzykiem zapewnia identyfikacje, analize, ocene oraz monitorowanie ryzyka niefinansowego,
wspomaga procesy decyzyjne oraz zwieksza bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci.
Odpowiedzialnos¢ za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem, zapewnienie ich stosowania oraz
nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad. W celu skutecznego funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej wyodrebniono i przypisano odpowiedzialnosci
oraz zadania do trzech niezaleznych linii obrony w ramach tych systemow:

1. I linia obrony - Wszystkie Jednostki Operacyjne jako Wtasciciel Ryzyka

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KAPITALOWE) KRUK | KRUK S.A. za 2021 rok str.
147



2.1l linia obrony: Compliance Area, Security and Operational Risk Management Area, Legal Area (w
tym GDPR i Legal), Corporate Governance Area;

3. lll linia obrony - Internal Audit Area.

Spétka monitoruje pojawiajace sie ryzyka w celu wyeliminowania zagrozen dla dziatalnosci i sytuacji
finansowej Spétki lub ograniczenia ich wptywu i zapobiegania materializacji ryzyka w przysztosci.
Aktualna koncepcja funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem jest wtasciwa w odniesieniu do
potrzeb Spétki w tym zakresie.

8.6 Opis obowigzujacej w Spotce Polityki réznorodnosci

W Spétce i w Grupie funkcjonuje dokument Polityka réznorodnosci w Grupie KRUK, przyjety uchwata
Zarzadu Spétki w dniu 8 grudnia 2015. Celem przyjetej Polityki réznorodnosci jest wspieranie
zréznicowanego, wielokulturowego miejsca pracy poprzez zapewnienie réwnego dostepu do
organizacji oraz zagwarantowanie jednakowych szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu
pracownikowi niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci,
wyznania, przekonan, orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego
kryterium mogacego wptywaé na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych oséb.

Grupa KRUK jest sygnatariuszem Europejskiej Karty Réznorodnosci i wdraza wynikajace z niej zasady
w zakresie zarzadzania roéznorodnoscia i réwnego traktowania w organizacji. Zgodnie z
wprowadzonymi przez Polityke zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest do respektowania prawa
do prywatnosci innych pracownikéw, nieingerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania
istniejacych réznic.

Na dzien publikacji sprawozdania, Spétka nie wdrozyta polityki réznorodnosci w odniesieniu
bezposrednio do cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej. W roku 2021 w sumie w zarzadzie i radzie
nadzorczej zasiadaty 3 kobiety na 12 miejsc - co stanowi 25%.

Warto jednak nadmienié, iz w ramach gwarantowanej réwnosci ptci i dostepu do stanowisk
menadzerskich, kobiety zarzadzajg samodzielnie spétkami zaleznymi na pieciu z szeSciu rynkow
europejskich poza Polska, stanowigc 66% zarzadzajacych. Z kolei w spotkach zaleznych majacych
siedzibe w Polsce, na 5 spoétek 3 zarzadzane sg wytacznie przez kobiety, a w jednej kobieta
wspoétuczestniczy w zarzadzaniu, co stanowi 50% zarzadzajacych. Z kolei na szczeblu centrali na 26
stanowisk Head of departament, az 17 zajmuja kobiety, co stanowi 65%.

8.7 Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem, organem

wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej
Przeciwko KRUK S.A. i jego jednostkom zaleznym nie toczg sie istotne postepowania przed sadem,
organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace
ich zobowigzan oraz wierzytelnosci.
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9

INFORMACJE DODATKOWE

9.1 Dziataniaw obszarze Relacji Inwestorskich
Spétka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich skierowane do:

polskich inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje,
zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych w akcje,

analitykéw domow maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych,

dziennikarzy finansowych.

Dla KRUKa najistotniejsze w komunikacji z szeroko pojetym rynkiem jest przekazywanie w sposéb
rzetelny, spéjny i terminowy wszelkich istotnych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem Grupy
KRUK, w tym réwniez wptywu czynnikéw zewnetrznych na prowadzong dziatalnosé.

Do najwazniejszych tematéw w zakresie komunikacji z rynkiem w 2021 roku nalezaty:

Woyniki finansowe Grupy KRUK za 2020 rok, 1. kwartat 2021 roku, 1. pétrocze 2021 roku oraz
za 3 pierwsze kwartaty 2021 roku;

Kwartalne informacje o naktadach i sptatach Grupy Kapitatowej;

Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC) i wydtuzenie krzywych odzyskéw do 15
lat;

Podzielenie sie z akcjonariuszami zyskiem za 2020 rok poprzez wyptate dywidendy;
Whprowadzenie Polityki Dywidendowej;

Wptyw pandemii Covid-19 na dziatalnos$é¢ i wyniki Grupy;

Wptyw projektow zmian w prawie na dziatalnos¢ i wyniki Grupy;

VIl program emisji obligacji publicznych;

Dalszy rozwdj dziatalnosci na nowych rynkach - we Wtoszech i w Hiszpanii.

KRUK prowadzi biezagcag komunikacje z rynkiem, w tym m.in. poprzez:

Organizowanie konferencji po publikacji wynikow: za 2020 rok, za 1. kwartat 2021 roku, za
1. pétrocze 2021 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2021 roku;

Mailing oraz Newsletter zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w Grupie;

Czaty z inwestorami indywidualnymi;

Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spétki w mediach finansowych (m.in. ,Parkiet”, ,Puls
Biznesu”, ,Forbes”, ,Stockwatch”, ,Biznes24 tv”);

Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl. KRUK.eu/relacje-inwestorskie;
Wszystkie notatki prasowe zostaty opublikowane na stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-
inwestorskie/aktualnosci, natomiast raporty okresowe, w tym Sprawozdanie Zarzadu z
Dziatalnosci  Operacyjnej za 2021 rok zostaty opublikowane na stronie
https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe;
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e Uczestnikom rynku zostaty na stronie https://pl.KRUK.eu/relacje-inwestorskie/kontakt
udostepnione zostaty nr telefonéw, adres mailowy oraz formularz kontaktowy do Obszaru ds.
Relacji Inwestorskich;

o Biezacy kontakt z inwestorami, analitykami i dziennikarzami finansowymi.

Z uwagi na sytuacje zwigzang z rozwojem pandemii Covid-19, wszystkie spotkania i konferencje miaty
charakter zdalny, przy uzyciu narzedzi komunikowania sie na odlegtos$é. Czes¢ z planowanych wczesniej
wydarzen branzowych zostata odwotana lub zmieniono ich terminy. Réwniez z uwagi na
bezpieczenstwo inwestoréw, podobnie jak w 2020 roku, KRUK zrezygnowat w roku ubiegtym z
organizacji Dnia Inwestora, a wszystkie konferencje wynikowe odbywaty sie zdalnie. Zarzad KRUKa,
réwniez w formie zdalnej, zorganizowat spotkanie dedykowane analitykom gietdowym. Z uwagi na
sytuacje pandemiczna, tradycyjne roadshow nie odbyto sie, a zastgpito je wirtualne - w czerwcu 2021
KRUK spotkat sie zinwestorami z Europy Zachodniej i USA.

KRUK spotykat sie zinwestorami, analitykami i dziennikarzami m.in. podczas ponizszych wydarzen:

o Konferencje po publikacji wynikéw: za 2020 rok, za 1. kwartat 2021 roku, za 1. pétrocze 2021
roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2021 roku;

e Arctic Nordic Debt 2021 w styczniu 2021;

e J.P.Morgan CEEMEA Opportunitites Conference 2021 w styczniu 2021,

o ERSTE CONVICTION EQUITY INVESTORS CONFERENCE 2021 w styczniu 2021

o Carnegie Debt Purchase Seminar w maju 2021

e Wood EME Financials & Real Estate, w czerwcu 2021;

e BMPEKAO_EMERGING EUROPE INVESTMENT CONFERENCE 2021, we wrzes$niu 2021,

e PKO BP Virtual Investor’s Day: CEE Financials, we wrzes$niu 2021;

o« mBank/Commerzbank "European Financials Conference, we wrzesniu 2021;

e TRIGON Investor Week w pazdzierniku 2021;

e TRIGON GPW Innovation Day w pazdzierniku 2021;

o ERSTE The finest CEElection 2021 w pazdzierniku 2021;

e Santander 2021 Financial Sector Conference, w listopadzie 2021;

«  WOOD’s Winter in Prague 2021 w grudniu 2021.

Wydawane przez domy maklerskie rekomendacje dla akcji KRUKa s3g publikowane przez Spétke na
stronie https://pl.KRUK .eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne .

Tabela 44. Ostatnie rekomendacje dla akcji KRUK S.A. wydane przez domy maklerskie

Data publikacji raportu DM rekomendacja Cenadocelowaw zt
Styczen 2022 DM mBanku kupuj 435,55
Styczen 2022 Bank Pekao BM kupuj 406,00
Grudzien 2021 DM PKO BP trzymaj 378,00
Pazdziernik 2021 Trigon DM kupuj 365,00
Czerwiec 2021 DM mBanku akumuluj 295,77
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Tabela 45. Domy maklerskie wydajace rekomendacje o KRUK S.A.

Firma Analityk Kontakt
BDM wakat
Citi Andrzej Powierza andrzej.powierza@citi.com
Erste Group DM tukasz Janczak lukasz.janczak@erstegroup.com
mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
DM Pekao Jerzy Kosinski jerzy.kosinski2@pekao.com.pl
Santander BM Kamil Stolarski kamil.stolarski@santander.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Wood & Co. Marta Jezewska-Wasilewska marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Zrédto: opracowanie wtasne

9.2 Bieglirewidenci

Uchwatg z dnia 3 lutego 2020 Rada Nadzorcza Spétki dokonata wyboru biegtego rewidenta do
zbadania sprawozdan finansowych KRUK S.A oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2020 - 2021. 10 lipca 2020 Spétka zawarta umowe o
przeprowadzenie badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okresy
konczace sie 31 grudnia 2020 oraz 31 grudnia 2021 oraz przeglad srédrocznego jednostkowego oraz
srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za | potrocze 2020 oraz | pétrocze 2021
z firmg KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedzibg w Warszawie, wpisang
na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 3546. Wynagrodzenie
za badanie sprawozdan finansowych okreslone zostaty w kwocie 1 867 tys. ztotych (w 2020 wyniosto
1832 tys. ztotych); za inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglady sprawozdan finansowych w kwocie
270 tys. ztotych (w 2020 byto to 352 tys. ztotych). Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego
oraz skonsolidowanego za rok 2021 zostato przeprowadzone przez KPMG Audyt Spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciag Sp.k.
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10{ Rozdziat

10 OSWIADCZENIE NT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

10.1 Model biznesowy i kluczowe wskazniki niefinansowe

10.1.1 Opis modelu biznesowego i oferta

Fundamentem zréwnowazonego systemu ekonomicznego s profesjonalne i etycznie dziatajace
podmioty, ktére umozliwiajg realizowanie ustug finansowych w sposéb odpowiedzialny. Podejécie to
reprezentuje Grupa KRUK, ktéorej model biznesowy uwzglednia réznorodnos¢ klientéw i przeciwdziata
wykluczeniu finansowemu. Model biznesowy zostat szerzej przedstawiony w pkt. 1.2 Model biznesowy
Grupy w gtéwnej dziatalnosci.

10.1.2 Kluczowi interesariusze Grupy KRUK

Interesariuszy Grupy KRUK mozna podzieli¢ na kilka najistotniejszych grup:

e pracownicy,

» klienci (s to ogodlnie konsumenci, w tym osoby zadtuzone, osoby korzystajace z ustug
oferowanych przez spétki nalezace do Grupy KRUK),

« firmy z sektora MSP (firmy posiadajace zadtuzenie),

« partnerzy biznesowi (duze firmy i instytucje swiadczace masowe ustugi, np. banki, firmy
pozyczkowe, firmy i towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy leasingowe i faktoringowe,
telekomy),

e instytucje nadzorujace,

e organizacje i stowarzyszenia branzowe,

e akcjonariusze,

o dostawcy,

o firmy konkurencyjne,

e instytucje finansowe,

e organizacje spoteczne,

o regulatorzy rynku,

o media.

Istotnosc grup interesariuszy zostata zweryfikowana m.in. na podstawie:

e wewnetrznejanalizy grup, srodowisk, z ktérymi wspotpracujg poszczegdlne dziaty,
departamenty Grupy KRUK,

e badan spotecznych, ktére przeprowadzamy przynajmniej raz w roku,

o badan satysfakgji klientow indywidualnych, ktére przeprowadzamy na biezaco,
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Formy i cyklicznosé dialogu z interesariuszami Grupy KRUK

Interesariusze

Formy dialogu

Powtarzalnos¢

Pracownicy

Forum Pracownicze, ktére pracownicy Grupy
wybierajg w tajnym gtosowaniu sposréd zgtoszonych
kandydatéw.

Ankiety pracownicze, w tym ankiety dotyczace
samopoczucia i zadowolenia z pracy zdalne;j.

Komunikacja wewnetrzna, w tym konkursy
wewnetrzne, zaproszenie do udziatu w réznych
akcjach pracowniczych. Komunikacja wzmacniajaca
Swiadomos¢ ekologiczna.

Whistleblowing, czyli procedura zgtaszania
nieprawidtowosci za posrednictwem anonimowego
formularza; w Grupie KRUK mozna skorzystac z
formularza na stronie internetowe;j:
https://pl.KRUK.eu/zglos-naduzycie,

W Wonga ,Co nowego” - comiesieczne spotkanie dla
wszystkich pracownikéw, w trakcie ktérych
omawiane sa najwazniejsze wydarzenia w spoétce.

Mozliwosc¢ zgtoszenia nieprawidtowosci do Zespotu
Konsultacyjno- Mediacyjnego

Wewnetrzne wydarzenia dla pracownikow

Bezposrednie spotkania z kadra zarzadzajaca

Swiadczenia socjalne, ktére dziataja w spétkach
nalezacych do Grupy KRUK, a ktérych celem jest
pomoc pracownikom w trudnych sytuacjach przy
zachowaniu zasady petnej poufnosci.

4 spotkaniaw ciggu roku
kalendarzowego

Zaleznie od potrzeb - w trakcie
trwania pandemii minimum razw
miesigcu.

Zaleznie od potrzeb

Zaleznie od potrzeb

Raz w miesigcu

Zaleznie od potrzeb

Minimum raz w roku

Zaleznie od potrzeb pracownika

Zaleznie od potrzeb

Klienci/konsumenci -  Platforma e-KRUK.pl, serwisy nalezace do Proces ciagty
w tym osoby poszczegblnych spétek znajdujacych sie w Grupie
zadtuzone, KRUK.
pozyczkobiorcy,
osoby weryfikujace Rozmowy bezposrednie i telefoniczne z naszymi Proces ciagty
swoje dane w BIG doradcami, a takze rozmowy z wykorzystaniem chat
botéw.
Partnerzy biznesowi Badanie satysfakcji partneréw biznesowych. Raz wroku

Dostawcy

Bezposrednie rozmowy w czasie spotkan, rozmowy
telefoniczne, korespondencja e-mail.

Zaleznie od potrzeb

Firmy konkurencyjne

Udziat w rozmowach na temat poprawy wizerunku
catej branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce
(w ramach grupy roboczej stworzonej przez ZPF).
Wspétpraca biur informacji gospodarczej, takze firm
pozyczkowych z pozabankowego sektora

Proces ciggty
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finansowego. Wspoétudziat w konferencjach
branzowych w krajach, w ktérych dziata Grupa

KRUK.
Organizacje non Zaangazowanie w wydarzenia zwigzane z edukacja Zaleznie od potrzeb
profit finansowgq i udziat w réznych inicjatywach oraz

akcjach charytatywnych i filantropijnych.
Ogot spoteczenstwa Badania spoteczne dotyczace wiedzy finansowej, Minimum raz w roku

planowania budzetu, zachowan finansowych,
podejscia do zadtuzenia, oszczedzania, znajomosci
zagadnien zwigzanych z finansami, pozyczaniem,
sptacaniem zadtuzenia, weryfikowaniem informacji
gospodarczych.

Warsztaty i szkolenia Zaleznie od potrzeb

Materiaty prasowe, kampanie informacyjne prasowe, Zgodnie z planowana strategia

internetowe, radiowe i telewizyjne. komunikacyjna i marketingowa
poszczegdblnych spétek.
Regulatorzy i Udziat w opiniowaniu nowych regulacji, ustaw (w Proces ciagty
stowarzyszenia ramach powotywanych w miare potrzeb grup
branzowe roboczych).

10.1.3 Aktywno$¢ w organizacjach i stowarzyszeniach branzowych

Grupa KRUK dzieli sie swoim doswiadczeniem i najlepszymi praktykami poprzez uczestnictwo w
organizacjach i stowarzyszeniach branzowych. KRUK S.A,, jako podmiot dominujacy Grupy, jest
cztonkiem organizacji zrzeszajacych (m.in. Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,
Konfederacji Lewiatan) i za ich posrednictwem opiniuje projekty aktéw prawnych, ktére maja wptyw
m.in. na rozwdj branZy zarzadzania wierzytelnosciami, wymiany informacji gospodarczej, sektora
poZyczkowego oraz ochrony praw konsumentéw.

Dodatkowo Grupa KRUK nalezy m.in. do:

o PKPP Lewiatan (KRUKS.A.i ERIFBIGS.A)),

o Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF) (KRUK S.A., ERIF BIG S.A. oraz Wonga.pl
Sp.z0.0.),

o ACA International (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.),

« Asociacia Slovenskych Inkasnych Spolochosti (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.),

« Asociace Inkasnich Agentur (KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.O.),

« Asociatia De Management Al Creantelor Comerciale (KRUK Romania S.R.L.),

o Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych (KRUK S.A.),

« ACCIS(ERIFBIGS.A),

« Fundacji Rynku Rozwoju Finansowego (ERIF BIG S.A.),

o UNIREC, the National Italian Association (KRUK Italia),

e« ANGECO - Asociacion Nacional de Entidades de Gestion de Corbo (KRUK Espana).
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10.2 Odpowiedzialne zarzadzanie wierzytelnosciami

10.2.1 Podejscie do zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK

Zréwnowazony rozwoj Grupy KRUK realizowany jest w zgodzie z zasadami tadu korporacyjnego i
opiera sie na trzech filarach - odpowiedzialno$ci ekonomicznej, odpowiedzialnosci spotecznej oraz
odpowiedzialnosci srodowiskowe;.

Podstawa odpowiedzialnosci ekonomicznej spotki jest wparcie gospodarki krajowej poprzez
pomoc w przywracaniu ptynnosci finansowej na rynku. Dziatania Grupy w rzetelny, otwarty i
etyczny sposéb prezentujg konsumentom problematyke zwigzang z zadtuzeniem, ktére
odzyskiwane jest zgodnie z normami prawa i przyjetymi w Grupie dobrymi praktykami oraz z
poszanowaniem klientow. Grupa KRUK aktywnie angazuje sie tez we wspbtprace z
organizacjami, stowarzyszeniami, ktére dbajg o zréwnowazony i etyczny rozwdj gospodarczy.
Odpowiedzialnos¢ spoteczng Grupy KRUK buduja relacje z pracownikami oraz lokalnymi
spotecznosciami.

o KRUK utrzymuje partnerskie relacje z pracownikami, szanuje ich réznorodnos¢ i
zapewnia mozliwosci rozwoju zawodowego. Bezwzglednie przestrzegane sg prawa
pracownicze oraz zapisy Deklaracji Praw Cztowieka. Kultura organizacyjna Grupy
opiera sie na partnerstwie, wspdtpracy i wolnosci wyrazania emocji.

o Grupa KRUK prowadzi zakrojone na szeroka skale spoteczne dziatania edukacyjne
podkreslajagce znaczenie normy spotecznej zwiazanej ze sptata zobowiazan
finansowych. KRUK wzmacnia w spoteczenstwie swiadomos¢ odpowiedzialnosci za
zadtuzenie i konsekwencji zwiagzanych z brakiem jego sptaty. Dziatania Grupy w
przejrzysty sposéb wyjasniajg rowniez elementy procesu windykacyjnego.

Odpowiedzialnos$¢ srodowiskowa Grupy to ekologiczne dziatania i zasada ,zero
waste”. Jednoczesnie w prowadzonych dziataniach edukacji finansowej, podnosi
$wiadomo$é spoteczna, w zakresie tzw. nadmiernego konsumpcjonizmu i wskazuje, Ze
jego ograniczenie korzystnie wptywa m.in. na sSrodowisko naturalne.

Odpowiedzialne dziatania Grupy KRUK wspierajg ponizsze cele Zrownowazonego Rozwoju:
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Grupa KRUK przygotowuje petny raport zrownowazonego rozwoju za rok 2021 w oparciu o Standardy
Global Reporting Initiative, ktéry zostanie opublikowany w potowie 2022 roku.

10.2.2 Odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci
Jakosc¢ ustug i standardy obstugi klienta

Jakos$¢ ustug i standardy obstugi klientéw Grupy KRUK s3 nierozerwalnie zwigzane z jej wartosciami i
misja, ktéra w codziennej dziatalnosci kieruje sie organizacja. Pracownicy Grupy wykonujac swoje
obowiagzki stajg na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych
zobowigzan. Jednoczesnie podstawowg wartoscig w Grupie KRUK jest szacunek do klienta na kazdym
etapie procesu operacyjnego. Pracownicy KRUKa podchodza do sytuacji kazdego klienta w sposéb
indywidualny, z szacunkiem i zrozumieniem sytuacji klientéw - oséb zmagajacych sie z problemem
zadtuzenia, ktérym KRUK pomaga w sptacie dtugdw. We wspodtpracy z klientami ktadziemy nacisk na
wysoka jakosc¢ obstugi.

Klienciinformowani sg o zobowigzaniu i konsekwencjach braku sptaty. Kazdorazowo przedstawiane s
mozliwe rozwigzania zwigzane z uregulowaniem naleznosci.

KRUK kontaktuje sie z klientami telefonicznie, pisemnie, online oraz podczas bezposrednich spotkan.
Komunikacja z klientami jest zgodna z obowigzujagcymi normami oraz zasadami etycznymi i prawnymi.
Jakosc¢ ustugistandard obstugi klientow jest monitorowany i udoskonalany zgodnie z wynikami badania
satysfakcji klientéw, badaniami spotecznymi oraz potrzebami rynkowymi.

Grupa przeciwdziata wykluczeniu finansowemu i utatwia klientom zrozumienie ich sytuacji i
konsekwencji wynikajagcych z zadtuzenia komunikujgc sie prostym, przejrzystym jezykiem.
Korespondencja kierowana do klientéw dostosowana jest do zasad prostej polszczyzny i jezykéw
lokalnych tak, aby kazda osoba bez wzgledu np. na wyksztatcenie czy wiek, mogta zrozumied tresé
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pisma. W trosce o inkluzyjnos¢, przejrzystosc ustug oraz wieksze ich dopasowania do potrzeb klientow
wdrozono réwniez nowoczesne rozwigzania online, ktére umozliwiajg m.in. w Polsce - zarzadzanie
zadtuzeniem na platformie e-KRUK, pobranie raportéw z biura informacji gospodarczej ERIF lub
wziecie pozyczki w Wonga.

Standardem w KRUK S.A. jest proces badania i analizy gtosu klienta. Od lat ciagtym procesem
badawczym mierzony jest poziom zadowolenia oséb zadtuzonych. Analizie poddawane s3 rézne
miejscach styku pracownikéw KRUK S.A. z osobg zadtuzona. Coraz czesciej takze stuchany jest gtos
klienta na temat produktu czy oferty, ktéra jest projektowana i planowana do wdrozenia. Zespotem,
ktéry cyklicznie dostarcza wiedze na temat klientéw jest zespét wchodzacy w sktad Marketingu
Operacyjnego. Jest to grupa specjalistéw w zakresie badan i analiz, ale takze oséb pracujacych nad
nowa ofertg produktowa. Takie potaczenie doswiadczenia i opinii klientéw z wiedzg pracownikéw daje
mozliwosé przetozenia gtosu klienta, pozyskanego w procesie badawczym, na realne rozwigzania, ktére
nastepnie sg testowane z klientami. To klient dokonuje oceny danego rozwigzania, a podejscie pozwala
na lepsze dopasowanie oferty do zmieniajacych sie potrzeb klientéw i umozliwia obnizanie kosztéw
poniesionych na testowanie nowych rozwigzan w regularnym procesie. Do finalnego wdrozenia trafiaja
tylko takie rozwiazania, ktére spetniajg oczekiwania klientéw i pozwalajg na osiaganie przyjetych
zatozen biznesowych.

Niezmiennie - poprzez ankiete telefoniczng - kontynuowane sg badania satysfakcji w trzech kanatach
dotarcia W 2020 roku zmieniono podejscie do typowego badania NPS na rzecz oceny satysfakcji ze
wspotpracy. Podczas badania ankietowani przyznajg ocene od 1 do 6 w zaleznosci od tego, jak bardzo
ich zdaniem sg zadowoleni ze wspétpracy. W aktualnym pomiarze ocena 6 oznacza, ze sg bardzo
zadowoleni, a 1, ze bardzo niezadowoleni. Zmiana skali pozwolita unikng¢ btedéw poznawczych
klientow, ktérzy ocene 6 uznawali jeszcze za pozytywna, podczas gdy w rzeczywistosci w metodologii
NPS jest ona juz uznawana za negatywna. Zblizenie sie do percepcji klientéw pozwolito na lepsze
poznanie opinii klientéw i uzyskanie bardziej wiarygodnego wyniku pomiaru.

W 2021 roku kontynuowano takze pomiar procesu zawierania porozumien na platformie e-kruk.pl.
Ankietowani klienci przyznajg ocene 1-5 w zaleznosci od tego, jak oceniajg tatwos$é zawarcia
porozumienia online. W tym podejséciu ocena 5 oznacza, ze byto to tatwe, a ocena 1 - bardzo trudne.
Poznanie opinii klienta na temat tego procesu pozwala diagnozowa¢ trudnosci jakie napotyka klient, a
nastepnie je poprawiac. Rok 2021 to takze zmiany w $wiecie online dla klientéw KRUKa. Po wdrozeniu
w KRUK S.A. nowej wersiji platformy do obstugi zadtuzenia zapytano o opinie uzytkownikoéw, ktérzy z
niej skorzystali. Na prawie dwa tysigce uczestnikdw badania, ogélna ocena nowej platformy
uksztattowata sie na poziome 4,5 w pieciopunktowej skali. Najwyzsze oceny przyznali respondenci
uzywajacy mobilnej wersji strony. Wprowadzone zmiany przede wszystkim utatwiajg klientom
korzystanie z platformy w bardziej intuicyjny sposéb, a liczba oséb logujacych sie do platformy rosnie
kazdego dnia.

Ocena wspétpracy z KRUKiem w réznych kanatach dotarcia do klienta
2021 rok to czas pozyskiwania gtosu klienta réznymi kanatami. Dzieki cyklicznej realizacji procesu

ankietowego posiadamy wiedze, jak oceniana jest obstuga klienta. W poszczegdlnych kanatach dotarcia
osiggnieto w Polsce nastepujace wyniki:
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Kanaty dotarcia Ocenaw 2020 Ocenaw 2021

Ocena satysfakcji ze wspotpracy z doradcg terenowym 5,8/6 5,9/6
Ocena satysfakcji ze wspotpracy z doradca telefonicznym 5,6/6 5,7/6
Ocena satysfakcji dla procesu zawarcia ugody 4,8/5 4,8/5
Ocena satysfakcji dla procesu zawarcia ugody na platformie 4,4/5 4,4/5
e-kruk.pl

W procesie odzyskiwania wierzytelnosci KRUK stosuje monitoring naleznosci, proces polubowny oraz
proces sadowy i egzekucyjny, a takze proces hybrydowy - umozliwiajacy polubowng sptate zadtuzenia
po wszczeciu postepowania sadowego. Procesy te szerzej przedstawiono w punkcie 1.5.3. Opis
stosowanych narzedzi operacyjnych.

Wizerunek KRUK S.A. wsréd klientéw jest pozytywny. Analiza korespondencji, ktéra powstata na
podstawie badania realizowanego w trybie cyklicznym przez Ogélnopolski Panel Badawczy Ariadna we
wspoétpracy z Domem Badawczym Maison na reprezentatywnej prébie Polakéw posiadajgcych
zadtuzenie wynika, ze Spétka doceniana jest za partnerskie relacje, profesjonalizm i otwartosé. Analiza
korespondenciji to technika statystyczna polegajaca na analizie zaleznosci miedzy zmiennymi, w tym
przypadku znajomosci danej marki a atrybutami jej przypisywanymi. W badaniach rynkuw 2021 KRUK
S.A. oceniany jest wyzej niz firmy konkurencyjne.

Wizerunek firm windykacyjnych wérdd ogétu zadtuzonych. Analiza konkurencji*
Do ktdrych firm windykacyjnych to stwierdzenie pasuje najbardziej?
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Partnerskie relacje,

‘ , L] |
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- Méwi prostym zrozumiatym ANy Pl
Leuszg niz jezykiem h Budzi lek ,./"
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zdiugow
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zadiuzone Konkurent 5
*Analiza statystyczna stuzgca ocenie relacji réznych elementdw wobec siebie, np. marek a atrybutdw. Im obiekty sa blizej siebie na mapie, tym wigksze & PAR
sq miedzy nimi zaleznosci. Jednoczesnie im obiekty sa blizej centrum mapy, tym mniej sie wyrézniaja, blizej im do $redniej @ ariadna o
ciepoto e basomry So#P?

Pomoc Psychologiczna

Z badan spotecznych zleconych przez KRUKa wynika, ze ponad 95% spoteczenstwa uwaza, ze
zadtuzenie moze generowac inne problemy zyciowe, jak np. spadek nastroju, poczucie bezsilnosci i
depresje. KRUK S.A. pracujac na co dzieh z zadtuzonymi klientami uwaza ich dobrostan psychiczny za
kluczowy. Od 2014 roku w Spoétce dziata Centrum Pomocy Psychologicznej. Kadra specjalistyczna
pracujagca w Centrum to wyksztatceni i wykwalifikowani psycholodzy, ktérzy majg doswiadczenie w
pracy z réznymi grupami oséb wymagajacych wsparcia w tzw. kryzysie psychologicznym. Psycholodzy
pracujacy z osobami zadtuzonymi, przeszli standardowe szkolenia wdrozeniowe do pracy, ktére
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obejmowaty konieczng wiedze z zakresu prawa, zasad egzekucji naleznosci (oparte na materiatach
Spotki) oraz procedury wspotpracy z KRUK S.A. Wszyscy przeszli takze podstawowe szkolenia na temat
»Pracy z osobg zadtuzong - Program Wsparcia Zadtuzonych w Praktyce”. Regularnie raz na kwartat
odbywaija sie spotkania szkoleniowo-superwizyjne. W 2021 roku byty one poswiecone zagadnieniom
kryzysu - ,Kryzys, interwencja kryzysowa w pracy przez telefon” i opieraty sie na materiatach Polskiego
Towarzystwa Suicydologicznego. Wspotpraca z Centrum Pomocy Psychologicznej stanowi réwniez
wazny element zaangazowania spotecznego i polityki sponsoringowej Spotki.

Dziatania majace na celu wsparcie oséb w trudnej sytuacji podejmowane s3 takze na rynkach czeskim i
wtoskim. We Woioszech wprowadzono specjalny protokdét wspierajagcy osoby w  kryzysie
psychologicznym. W Czechach dziata bezptatna infolinia dostepna dla oséb, ktére zgtaszajg prosbe o
pomoc psychologiczna.

Bezpieczenstwo danych osobowych

Dziatalno$¢ Grupy KRUK polega zasadniczo na kontakcie z klientami, czyli z zadtuzonymi
konsumentami. Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania danych oséb fizycznych, pozyskiwanych od
partneréw biznesowych na podstawie uméw cesji lub uméw zlecenia windykacji, szczegdlnie istotne
znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadajg regulacje dotyczace ochrony danych osobowych oraz
zarzadzanie ryzykiem naruszenia tych danych. Grupa wdrozyta i caty czas doskonali system zarzadzania
ryzykiem naruszenia przepisow gwarantujgcych ochrone danych osobowych, polegajacy na
identyfikacji, analizie, ocenie oraz monitorowaniu tego ryzyka. Przegladane i monitorowane s3 takze
mechanizmy kontrolne mitygujace ryzyko, zas istniejacy proces zarzadzania incydentami umozliwia
szybka identyfikacje przypadkéw potencjalnego naruszenia przepiséw oraz reakcje organizacji
zmierzajaca do naprawienia skutkéw incydentu i zapobiezenia powtérzenia sie go w przysztosci.

Grupa ktadzie duzy nacisk na wysokie standardy postepowania i Swiadomos¢ pracownikoéw w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych. Kazdy pracownik ma obowigzek uczestniczy¢ w
szkoleniach z tego zakresu, regularnie dostarczane s3 newslettery poruszajgce tg tematyke,
prowadzone sg regularne kontrole wewnetrzne wybranych proceséw pod katem ich funkcjonowania
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Majagc na uwadze state dazenie do
samodoskonalenia oraz wage tematu w roku 2021 przeprowadzono takze wewnetrzy audyt samej
funkcji zazadania tym ryzykiem. W spétkach z Grupy KRUK dziatajg - w zaleznosci od ich wielkosci i skali
dziatania - badZ to zespoty inspektoréw i specjalistow ds. ochrony danych osobowych, badz samodzielni
Inspektorzy Danych Osobowych.

W Grupie wdrozono narzedzia monitorujgce liczbe skarg dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz procedury umozliwiajagce podmiotom danych realizacje ich praw gwarantowanych
przez RODO. Kazdy przypadek zadania lub reklamacji, ktére dotycza danych osobowych, jest
skrupulatnie analizowany pod katem zasadnosci roszczernn i mozliwosci spetnienia oczekiwan
zgtaszajacego.

Zakres zidentyfikowanych skarg do lokalnych urzedéw danych osobowych na niezgodne z prawem
przetwarzanie danych przez podmioty z Grupy ksztattuje sie nastepujaco:
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Grupa KRUK 2021 2020

Liczba skarg, ktore wptynety do lokalnych organéw ochrony danych 20 19
osobowych

We wszystkich sprawach ztozono stosowne wyjasnienia i podano wnioskowane przez urzedy
informacje. W wiekszosci spraw postepowanie jest w toku, a w sprawach zakonczonych zadna ze skarg
nie zostata uwzgledniona. Dzieki zréwnowazonym i wystandaryzowanym procesom oraz specjalistom
z wieloletnim dos$wiadczeniem, mimo zwiekszajacej sie corocznie skali dziatalnosci i tym samym ryzyka
wystgpienia btedu wymuszajacego uwzglednienie skarg na niewtasciwe przetwarzanie danych
osobowych, liczba tych skarg nie zwieksza sie.

10.3 System zarzadzania ryzykiem

Od 2021 roku w podmiotach nalezagcych do Grupy KRUK obowigzuje nowa Polityka Systemu
Zarzadzania Ryzykiem, ktérej celem jest zdefiniowanie zasad oraz odpowiedzialnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem niefinansowym. System zarzadzania ryzykiem stanowi zbiér zasad i
mechanizméw odnoszacych sie do proceséw decyzyjnych oraz oceny prowadzonej dziatalnosci. System
funkcjonuje na podstawie strategii zarzadzania, polityk oraz instrukcji i jest monitorowany i oceniany
przez Rade Nadzorcza, zgodne z obowigzujgcymi Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW.

Grupa KRUK zarzadza ryzykiem poprzez:

» identyfikacje, analize, ocene oraz monitorowanie ryzyka,
o kontrolowanie stosowania skutecznosci i efektywnosci mechanizméw kontrolnych,
e raportowanie o ryzyku w ramach systemu sprawozdawczosci zarzadczej, wspomagajgcego
proces decyzyjny w zakresie zarzadzania ryzykiem,
» definiowanie i realizowanie strategii postepowania z ryzykiem.
W dziatalnosci Grupy KRUK zostaty zidentyfikowane nastepujace rodzaje ryzyka niefinansowego:

e ryzykoHR,

e ryzyko outsourcingu,

e ryzyko przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej,
e ryzyko bezpieczenstwa fizycznego,

e ryzykolT,

o ryzyko $wiadomego i nieswiadomego dziatania ludzi,
e ryzyko ciggtosci dziatania,

e ryzyko prawne,

e ryzyko compliance,

e ryzyko ochrony danych osobowych,

e ryzyko governance.
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10.4 Odpowiedzialno$¢ $rodowiskowa

Grupa KRUK - jako pracodawca oraz uczestnik rynku gospodarczego dziatajacy na terenie Unii
Europejskiej zarzadzajacy w 2021 roku blisko 8 mIn spraw - jest $wiadoma swoich mozliwosci w
zakresie budowy swiadomosci spotecznej i edukacji w zakresie odpowiedzialnosci sSrodowiskowe;.

Grupa chce minimalizowa¢ swoje oddziatywanie na $rodowisko i dazy do wdrazania technologii
przyjaznych srodowisku naturalnemu oraz wspiera dziatania edukacyjne zwiekszajace swiadomosé
negatywnego wptywu konsumpcjonizmu na dostepnos¢ zasoboéw oraz zmiany klimatu. Wséréod
wdrozonych rozwigzan jest m.in. system elektronicznego obiegu dokumentow w zakresie, w jakim
pozwalajg na to przepisy prawne. Ponadto na potrzeby komunikacji z klientami, czyli m.in. osobami
zadtuzonymi, od 2017 roku niezmiennie dziata na polskim rynku platforma internetowa e-KRUK, ktéra
umoZliwia kontakt z klientem droga elektroniczna, To pozwala ograniczy¢ wysytke korespondencji w
formie papierowej. Rézne ustugi on-line dedykowane klientom sg dostepne we wszystkich spdtkach
nalezacych do Grupy KRUK. W latach 2019-2021 roku dzieki tym rozwigzaniom technologicznym
Grupa we wszystkich krajach, gdzie prowadzi dziatalnos¢ zaoszczedzita blisko 550 tysiecy kartek
papieru.

Odpowiadajac na oczekiwania interesariuszy, Grupa wtacza sie w wydarzenia wptywajace pozytywnie
na planete: wspiera inicjatywy bliskie pracownikom oraz realizacje potrzeb lokalnych spotecznosci. Z
okazji Miedzynarodowego Dnia Ziemi KRUK S.A. we wspétpracy z Fundacjg EkoRozwoju przygotowata
dla swoich pracownikéw webinar pt. ,Klimat do zmiany, czyli jak uratowaé klimat i poprawic¢ jakos¢
swojego zycia”. Celem tego spotkania byto podnoszenie swiadomosci pracownikéw dotyczacej troski o
wspodlne Srodowisko naturalne i poprawy jakosci zycia zarowno wtasnego jak i nastepnych pokolen.

Grupa KRUK angazuje sie w dziatania edukacyjne zwigzane z poprawg $wiadomosci spoteczenstwa
dotyczacej nie tylko skomplikowanych kwestii zwigzanych z finansami i zalegto$ciami ptatniczymi, ale
takze zagadnien dotyczacych kryzysu klimatycznego. Z uwagi na doswiadczenie i wiedze dotyczaca
zadtuzenia, od 2019 roku KRUK cyklicznie stara sie zainteresowac opinie publiczng tematem dtugu
ekologicznego i nadmiernego konsumpcjonizmu, pokazujac, jakie sg analogie pomiedzy dtugiem
finansowym a dtugiem ekologicznym. Okazjg do poruszenia tego tematu jest Dzien Dtugu
Ekologicznego, kiedy to dzieki badaniom spotecznym przeprowadzonym na zlecenie KRUKa,
przesytane sg do mediow informacje prasowe dotyczace konsekwencji zwigzych z nadmiernym
konsumpcjonizmem Polakow.

W dziataniach proekologicznych i na rzecz srodowiska wzieto udziat prawie 300 pracownikéw, a
przekaz kampanii informacyjnej dotart w ramach catej Grupy do 100 tys. odbiorcow.

W 2021 roku we Wtoszech Grupa uczcita szésta rocznice istnienia KRUK ltalia poprzez zasadzenie 60
drzew. Dodatkowo, KRUK ltalia wzigt udziat w Plastic Free Walk in La Spezia - imprezie promujacej
redukcje zuzycia plastiku.

10.4.1 Informacje dotyczacych zréwnowazonej Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet nieodnawialnych, w dzulach albo ich wielokrotnosci, w podziale na
surowce, z ktérych zostata wytworzona
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2021

Benzyna (m3) 328,85
Diesel (m3) 452,14
Gaz ziemny (m3) 47 230,44
wegiel kamienny (GJ) 705,08
wegiel brunatny (GJ) 120,80
gaz ziemny (GJ) 999142
pozostate (GJ) 12,14

Catkowite zuzycie (w dzulach lub KWh) :

2021
energii elektrycznej (kwh) 1628470,48
energii cieplnej (GJ) 5507,00
chtodu (G)J) 4 913,00

Taksonomia

Ponizej, zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia UE 2020/852 (Taksonomia) zostaty przedstawione informacje
na temat tego, w jaki sposdéb i w jakim stopniu dziatalnos¢ Grupy KRUK jest zwigzana z dziatalnoscia
gospodarcza kwalifikujacg sie do taksonomii. Kluczowe wskazniki wynikéw zostaty przygotowane
zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w rozporzadzeniu delegowanym UE 2021/2178. Zgodnie z
art. 10 ww. rozporzadzenia Grupa KRUK, ktérej gtéwna dziatalnos¢ zostata zakwalifikowana jako
dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych, przedstawia udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujacej sie do taksonomii i dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do taksonomii w
tacznym obrocie, naktadach i wydatkach operacyjnych oraz informacje jakosciowe o ktérych mowa w
pkt 1.2. zatacznika | do ww. rozporzadzenia.

Kluczowe wskazniki wynikow zwigzane z obrotem ( KPI obrotu)

Udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej 0%
kwalifikujacej sie do taksonomii w tacznym obrocie

Udziat dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie 100%
do taksonomii w tagcznym obrocie

Zasady rachunkowosci

Grupa KRUK w ramach osiagnietych przychodéw nie zidentyfikowata przychodéw powigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg kwalifikujaca sie do taksonomii.
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Podstawg do obliczenia obrotu byta odpowiednia pozycja ze skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy. Poszczegdlne kategorie przychoddéw zostaty przeanalizowane pod wzgledem
kwalifikowalnosci do systematyki. Na podstawie przeprowadzonej analizy nie zidentyfikowano
przychodoéw =z dziatalnosci gospodarczej kwalifikujagcej sie do systematyki na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/85.

Kluczowe wskazniki wynikéw dotyczace naktadéw inwestycyjnych (KPI Capex)

Udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 0,21%
sie do taksonomii w tacznych naktadach inwestycyjnych

Udziat dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do 99,79%
taksonomii w tagcznych naktadach inwestycyjnych

Zasady rachunkowosci

Podstawg do obliczenia naktadéw inwestycyjnych byty naktady inwestycyjne ujete w sprawozdaniu
finansowym zgodnie z obowigzujagcymi Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci.
Poszczegblne kategorie naktadéw zostaty przeanalizowane pod wzgledem kwalifikowalnosci do
systematyki, zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2020/852 oraz aktami delegowanymi: UE 2021/2139
oraz 2021/2178. W rezultacie jako naktady powigzane z dziatalnoscig kwalifikujgca sie do taksonomii
uwzgledniono nabycie czesci floty samochodowe;j.

Kluczowe wskazniki wynikéw dotyczace wydatkéw operacyjnych (KPIl Opex)

Udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej 0,08%
sie do taksonomii w tacznych wydatkach operacyjnych

Udziat dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej sie do 99,92%
taksonomii w tagcznych wydatkach operacyjnych

Zasady rachunkowosci

Podstawa do obliczenia wydatkéow operacyjnych byty bezposrednie, nieskapitalizowane koszty
Zwigzane z:

e pracami badawczo-rozwojowymi,

o dziataniamiw zakresie renowacji budynkéw,

o leasingiem krétkoterminowym,

o konserwacja i naprawami oraz

o wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezacg obstugg sktadnikéw rzeczowych
aktywow trwatych przez przedsiebiorstwo lub osobe trzecig, ktérym zlecono na zasadzie
outsourcingu dziatania niezbedne do zapewnienia ciagtego i efektywnego funkcjonowania tych
aktywow.
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Poszczegdlne kategorie wydatkéw przeanalizowane pod wzgledem kwalifikowalnosci do systematyki,
zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2020/852 oraz aktami delegowanymi: UE 2021/2139 oraz 2021/2178.
W rezultacie jako wydatki operacyjne powiazane z dziatalnoscig kwalifikujacg sie do taksonomii
uwzgledniono cze$é wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury.

Informacje na temat oceny zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852

Opis charakteru swojej dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do taksonomii;

Spotka nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki.

W celu unikniecia podwdjnego liczenia przy przypisywaniu w liczniku KPI dotyczacych naktadow
inwestycyjnych i wydatkow operacyjnych, poszczegélne wydatki i naktady zostaty przypisane
wytacznie do jednej dziatalnosci gospodarczej.

10.5 Etyka i polityki dotyczace zagadnien przeciwdziatania korupcji i ich wyniki

10.5.1 Etyka

Etyka obowiagzujaca w Grupie KRUK opiera sie na normach spotecznych oraz wewnetrznych
regulaminach, instrukcjach i procedurach. Podstawa do ich stworzenia jest m.in. Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka bronigca ludzkiej godnosci i zapewniajaca sprawiedliwos¢ kazdemu
cztowiekowi bez wzgledu m.in. na pte¢, jezyk, rase, religie, poglady polityczne czy narodowoscé. Zasady
etyczne s3 istotne zaréwno we wzajemnej wspotpracy pracownikéw zatrudnionych w Grupie KRUK,
jak i we wspdtpracy z klientami, partnerami biznesowymi, dostawcami, akcjonariuszami i innymi
interesariuszami.

MISJA

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych
zobowiazan zawsze okazujac ludziom szacunek.

WIZJA: WARTOSCI-LUDZIE-LEAN

Wartosci Niezaleznie co robimy trzymamy sie naszych wartosci.

Ludzie Chcemy przyciagac ludzi, ktérzy podzielaja wspétdzielg nasze wartosci i wierza, Ze potrzeba
postepu nie mija w zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiggniemy sukces.

Lean Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie boimy sie
nazywac probleméw i szuka¢ najlepszych sposobéw ich rozwiazywania.

Szacunek Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki
sposab, w jaki sami chcielibysmy by¢ traktowani.
Wspétpraca Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.

Nazywamy rzeczy po imieniu.
Odpowiedzialnos¢  Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich konsekwencje.

Rozwdj Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzna potrzebe postepu, ktéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiaggamy sukces.

Prostota Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.
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Wartosci Grupy - wraz z regulaminami, instrukcjami i procedurami postepowania - sg dostepne dla
wszystkich pracownikéw w wewnetrznych systemach informatycznych. Grupa doktada wszelkich
staran, aby kultura organizacyjna pozwalata pracownikom na identyfikacje z organizacja i byta wspodlna
bez wzgledu na zajmowane stanowisko i kraj dziatania. Kulture organizacyjna definiujg partnerstwo,
wspotpraca oraz wolnosé wyrazania emocji.

W KRUK S.A. kodeksem etycznym sg Zasady Dobrych Praktyk przedsiebiorstw zrzeszonych w Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, ktére sg kaskadowane i obowigzujg rowniez w pozostatych
spotkach. KRUK S.A.i ERIF BIG S.A. co roku poddajg sie audytowi etycznemu przeprowadzanemu przez
Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF). Certyfikaty potwierdzajace pomysiny audyt
etyczny sg wydawane przez ZPF za kazdy miniony rok kalendarzowy z koncem | kwartatu roku
biezacego. W 2021 roku zaréwno KRUK S A, jak i ERIF BIG S.A. po raz kolejny otrzymaty potwierdzenie
stosowania norm i zasad etycznych w 2020 roku. W Grupie przyjeto rowniez Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego. To zbior 16 ogdlnych i uniwersalnych zasad, ktére sg wyrazem podstawowych
wartosci i ideatow etycznych przyswiecajacych przedsiebiorstwom finansowym. Tekst Kanonu to efekt
wspotpracy 30 organizacji zrzeszajgcych podmioty oferujgce produkty i ustugi finansowe, organizacji i
instytucji reprezentujacych interesy klientéw oraz innych instytucji rynkowych, a takze ekspertéw ze
srodowiska akademickiego. Stosowanie Kodeksu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego rekomenduje
m.in. podstawowy regulator rynku - Komisja Nadzoru Finansowego.

Tekst jednolity Zasady Dobrych Praktyk ZPF jest opublikowany m.in. na stronach KRUK S.A. oraz ERIF
BIG S.A. i dostepny pod adresem:

https://pl.KRUK.eu/media/file/file/zpf zasady dobrych praktyk 092020.pdf

Wewnetrzny Kodeks Etyczny obowigzuje rowniez w spotce Wonga.

KRUK S.A. nalezy do grona Superetycznych Firm, czyli przedsiebiorstw, ktére trzy raz z rzedu otrzymaty
tytut Etycznej Firmy w konkursie organizowanym przez Puls Biznesu i firme PwC Legal Zelaznicki.
Wsraéd laureatéw Etycznej firmy 2020 znalazta sie rowniez spotka Wonga. Firmy, ktére biorg udziat w
Konkursie Etyczna firma muszg spetnia¢ rygorystyczne kryteria dotyczace etycznego dziatania
zaréwno w stosunku do klientéw, jak i pracownikéw oraz partneréw.

Wewnetrzne dokumenty, ktére regulujg kwestie zwigzane z przestrzeganiem wartosci i etyki oraz
zapewnienia zgodnosci to:

« Polityka Zarzadzania Ryzykiem Compliance - okresla misje, cel, obowiazki i
uprawnienia Compliance Area oraz pracownikéw tej jednostki organizacyjnej, jak
rowniez zasady oraz odpowiedzialnos$ci w procesie compliance obejmujgcym
zapewnienie zgodnosci oraz zarzadzanie ryzykiem compliance. Aktami wykonawczymi
do tej Polityki sg instrukcje.

e Polityka Systemu Zarzadzania Ryzykiem - okresla zasady oraz odpowiedzialnosci w zakresie
zarzadzania ryzykiem niefinansowym.

«  Wewnetrzna Polityka Mediacyjna - wspiera pozytywne relacje pomiedzy pracownikami,
przeciwdziata powstawaniu konfliktéw, mobbingowi i dyskryminaciji.

e Regulamin Komitetu Monitorowania Ryzyka - dokument opisujacy ciato kolegialne, ktore
wydaje opinie w celu monitorowania poziomu ryzyka finansowego i niefinansowego.
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e Instrukcja wydawania i monitorowania rekomendacji Compliance - reguluje sposéb wydawania
i monitorowania rekomendacji compliance w celu zapewnienia wdrozenia zmian w procesach i
produktach w przewidzianych terminach

e Instrukcja postepowania na wypadek kontroli regulatora lub czynnosci w zakresie
postepowania karnego - reguluje zasady postepowania pracownikéw KRUK S.A. na wypadek
kontroli organu regulacyjnego (UOKIiK, KNF, PUODO), przypisujac okreslone kompetencje
petnomocnikom oraz wyznaczajac zadania pracownikom w taki sposéb, aby kontrola odbyta sie
zgodnie z przepisami prawa.

e Instrukcja zarzadzania zmianami w przepisach prawa oraz wytycznymi regulatoréw - opisuje
proces monitorowania, ogtaszania i implementowania zmian w przepisach prawa i wytycznych
regulatoréw do regulacji wewnetrznych oraz praktyk KRUK S.A.

e Instrukcja przeprowadzania kontroli zgodnosci - okresla sposdb badania zgodnosci proceséw
zachodzacych w KRUK S.A. z przepisami prawa, wytycznymi regulatoréw oraz obowigzujacymi
liniami orzeczniczymi.

o Polityka zarzadzania konfliktem intereséw - opisuje zasady ujawniania istniejgcych w Spoétce
konfliktéw intereséw oraz podjecie wobec nich adekwatnych dziatan zabezpieczajacych Spotke
przed ich potencjalnymi konsekwencjami. Czescig Polityki zarzadzania konfliktem interesow
jest Polityka prezentowa, ktéra reguluje zasady przyjmowania prezentoéw przez pracownikow
Spéiki oraz cztonkdw jej organdw statutowych, zgtaszania przyjetych upominkéw.

e Instrukcja Korzystanie z map ryzyka compliance - umozliwia pracownikom zrozumienie zasad
tworzenia mapy ryzyka compliance i funkcjonowania mechanizmoéw kontrolnych w procesach,
ktérych sg wtascicielami lub uczestnikami.

o Polityka zarzadzania zgodnoscia Compas w Wonga.pl sp. z o.0. - w Wonga funkcjonuja
mechanizmy przewidziane na wypadek wystapienia ryzyka braku zgodnosci z zasadami etyki.
Zatozeniem kultury Compliance w Wonga jest, aby kazdy Pracownik, przy wykonywaniu swoich
obowigzkéw kierowat sie najwyzszymi standardami etycznymi. Podstawowymi elementami
Compasu s3: przeciwdziatanie, wykrywanie i adekwatne reagowanie na wszelkie przejawy
niezgodnosci z prawem, wewnetrznymi regulacjami lub ogodlnie przyjetymi standardami
etycznymi.

o KRUKS.A. jako spétka notowana na GPW w Warszawie stosuje réwniez Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW.

W Grupie KRUK pracownicy mogg zgtasza¢ wszelkie przejawy dyskryminacji lub mobbingu.
Kazdorazowo otrzymany sygnat skutkuje wszczeciem postepowania wyjasniajagcego w
nieprzekraczalnym terminie pieciu dni roboczych. W Wewnetrznej Polityce Mediacyjnej zostaty
opisane szczegdtowo tryby postepowania ze zgtoszonymi sprawami. Wszyscy pracownicy zobligowani
sie do udziatu w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania mobbingowii.

W KRUK S.A. obowigzuje rowniez Polityka sygnalizowania o nieprawidtowosciach i ochrony
sygnalistéw. Dokument reguluje sposoby zgtaszania nieprawidtowosci i rozpatrywania otrzymanych
zgtoszen. Polityka gwarantuje m.in. przyjmowanie zgtoszen w sposéb anonimowy i zapewniajgcy
poufnosé przekazanych informacji.

W Grupie KRUK kazdy pracownik moze zgtosi¢ naduzycie poprzez dostepny na stronie
https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie formularz, jest on dostepny dla wszystkich interesariuszy spotki.
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Pracownicy zgtaszajacy nieprawidtowosci, otrzymujg status Sygnalisty Korporacyjnego, a wszyscy
zgtaszajacy nieprawidtowosci w dobrej wierze s objeci szczegdlnym rezimem ochronnym - chronieni
przed dziataniami odwetowymi, dyskryminacja, naruszeniem zasady réwnego traktowania lub innymi
rodzajami niesprawiedliwego traktowania. Ochrona obejmie réwniez posrednie represje, jak
blokowanie mozliwosci awansu, zmiana zakresu obowigzkoéw, brak zgody na udziat w szkoleniach czy
tez wykluczenie/niedopuszczenie do zespotu.

W zakresie ochrony praw klientéow - w wiekszosci oséb zadtuzonych - wdrozono proces rozpatrywania
reklamacji i wnioskéw, ktérego standardy sa zgodne z obowigzujgcymi normami prawa. Reklamacje o
ztozonym charakterze, zawierajace istotne zagadnienia prawne czy regulacyjne, a takze (w Polsce)
skargi kierowane za posrednictwem Rzecznika Finansowego i Rzecznikdw Konsumentéw s3a
rozpatrywane z udziatem Compliance Area.

W KRUK S.A. oraz w KRUK lItalia dziata forum pracownicze, ktére rozpatruje zgtoszenia réznorodnych
inicjatyw pracowniczych, w tym zazalenia zwigzane z zatrudnieniem i warunkami pracy. Poza
wspomnianym forum w Grupie nie dziatajg inne uktady zbiorowe.

Etyczne standardy Grupy KRUK s3 cenione réwniez poza Europa. KRUK wspétpracuje z IFC,
podmiotem z grupy Banku Swiatowego zajmujacym sie rozwojem sektora prywatnego w Maroku w
zakresie rozwigzywania probleméw dotyczacych kredytéw zagrozonych. KRUK S.A., opierajac sie na
posiadanym know-how, dzielit sie swoim doswiadczeniem z Bankiem Centralnym Maroka (Bank Al-
Maghrib), aby wesprzec jego wysitki w opracowaniu kodeksu etyki i najlepszych praktyk compliance w
zakresie bankowej i pozabankowej windykacji naleznosci.

10.5.2 Przeciwdziatanie korupcji

W 2021 roku w Grupie KRUK nie odnotowano przypadku korupcji. W organizacji obowiazuje
Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom oraz Instrukcja postepowania w przypadku
wystapienia incydentu korupcyjnego lub jego podejrzenia.

Pracownicy KRUK S.A. s3 zobowigzani do podjecia dziatan majacych na celu zapobieganie
naduzyciom i ich wykrywanie. Kazdy pracownik i wspétpracownik jest zobligowany do
informowania o zdarzeniach o charakterze korupcyjnym lub podejrzeniu ich wystapienia,
zarowno w przypadku uczestniczenia w sytuacji o znamionach korupcyjnych, jak réwniez w
sytuacji powziecia o niej informacji. Prezes Zarzadu odpowiada za przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego w odpowiedzi na otrzymane zgtoszenie. Kadra kierownicza jest
zobligowana do wsparcia oraz nadzoru nad podlegtymi pracownikami a takze
wspotpracownikami w zakresie przeciwdziatania korupcji.

10.5.3 tancuch dostaw

Zasady obowigzujace w procesie zakupowym Grupy KRUK regulujg Polityka zakupowa i Instrukcja
realizacji polityki zakupowej. Dokumenty definiujg standardy wyboru dostawcéw oraz kwestie
zachowania mozliwie najlepszej relacji ceny do jakosci nabywanych towaréw lub ustug. W
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postepowaniach zakupowych Grupa dochowuje poufnosci biznesowej, przeciwstawia sie wszelkim
formom korupcji, gwarantuje rowne traktowanie oraz unika konfliktu interesow.

Regulacje, ktore obowigzujg podczas procesu zakupowego, znajduja sie réwniez w Polityce
zapobiegania naduzyciom, Polityce zarzadzania konfliktom intereséw i Polityce prezentowe;.
Dostawcy, ktdrzy biorg udziat w postepowaniach zakupowych w Polsce, zapoznaja sie z Zasadami
Etycznego Zachowania sie Dostawcéw w kontaktach z Pracownikami spétek z Grupy KRUK.

W Polsce w postepowaniach zakupowych o wartosci transakcji powyzej 100 tys. zt kazdy dostawca jest
zobowigzany do wypetnienia ankiety CSR i ujawnienia dobrych praktyk odnoszacych sie do
spotecznosci lokalnej, pracownikdéw i miejsca pracy, rynku i klientéw oraz srodowiska naturalnego.
Ankieta umozliwia ocene dostawcédw pod katem ich etyki Srodowiskowej, spoteczneji ekonomicznej. W
2021 roku ankiete CSR wypetnito 130 dostawcédw biorgcych udziat w postepowaniach zakupowych.
Dostawcy potwierdzali m.in.:

e prowadzenie dialogu ze spotecznoscia lokalna,

e organizacje programow stazowych,

e zaangazowanie w akcje charytatywne,

e przejrzysta, zgodna z przepisami i rozwojowa polityke kadrowsa,

e troske o jakos¢ obstugi swoich klientow,

e przestrzeganie standardéw etycznych,

e prowadzenie dziatan majacych na celu zmniejszenie zuzycia surowcow.
Grupa wybiera dostawcéw w konkursach ofert, z wolnej reki, na podstawie renegocjacji umowy lub w
trybie zaméwienia do umowy ramowej. Podstawg budowy wiarygodnosci i zaufania dostawcéw jest
brak zgody na jakiekolwiek formy naduzy¢, w tym korupcji - w umowach z dostawcami umieszczana jest
klauzula antykorupcyjna.

Struktura tancucha dostaw Grupy KRUK

Kraj Liczba % dostawcéw lokalnych %dostawcow
dostawcow na danych rynku zagranicznych na
ogétem lokalnym danym rynku
lokalnym
Polska 1152 94% 6%
Rumunia 789 96% 4%
Czechy 619 55% 45%
Stowacja 8 87,5% 12,5%
Hiszpania 210 88% 12%
Wtochy 877 94% 6%

Na wiekszosci rynkéw, na ktorych Grupa KRUK prowadzi swojg dziatalno$é operacyjng, dominujg
dostawcy lokalni, krajowi. W Polsce lokalni dostawcy stanowig 94% sposréd wszystkich, z ktorymi
wspotpracujemy w tym kraju.
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10.6 Polityki dotyczace zagadnien pracowniczych i ich wyniki
10.6.1 Zatrudnienie

Grupa KRUK zatrudnia ponad trzy tysigce oséb. Swoim pracownikom zapewnia bezpieczne, przyjazne
warunki umozliwiajace rozwdéj zawodowy i satysfakcje z wykonywanej pracy. W miejscu pracy
szanowana jest ré6znorodnos¢ spotecznai przestrzegane zapisy Deklaracji Praw Cztowieka.

W Radzie Nadzorczej funkcjonuje Komitet Wynagrodzen i Nominacji powotywany przez Rade
Nadzorcza sposréd jej cztonkéw. Do zadan Komitetu nalezy m.in. planowanie polityki wynagrodzen
cztonkéw Zarzadu i dostosowywanie ich do dtugofalowych intereséw i wynikéw spoétki. Komitet
rekomenduje tez Radzie kandydatéw na cztonkdéw Zarzadu, a takze przedstawia okresowa ocene
umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia poszczegdélnych cztonkéw Zarzadu. Polityka Wynagrodzen
Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. definiuje kwestie ustalania wynagrodzen najwyzszego
kierownictwa Grupy. Zgodnie z jej zapisami wynagrodzenia ustalane sg adekwatnie do petnionej funkgji
oraz skali dziatalnosci, ztozonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia ztozonoscia dziatalnosci Spotki.
Zadania Polityki Wynagrodzen przedstawiono szerzej w punkcie 8.5.4. Wynagrodzenie, nagrody i
warunki umoéw o prace cztonkéw Zarzadu

Proces ustalania wysokosci wynagrodzen

Wynagrodzenia state/zasadnicze w Grupie KRUK ustalane sa z poszanowaniem prawa pracy w oparciu
owewnetrzne politykii regulaminy. Grupa regularnie pozyskuje dane rynkowe dotyczace wynagrodzen
i naich podstawie cyklicznie, dwa razy w roku przeprowadza ich przeglad.

Jednostka odpowiedzialna za proces ustalania wysokosci wynagrodzen

Jednostka odpowiedzialng za proces ustalania wynagrodzen jest Centralny oraz Lokalne Zespoty ds.
Zarzadzania Zasobami Ludzki. Jednostka decyzyjng jest Zarzad Grupy.

Poza atrakcyjnymi wynagrodzeniami Grupa oferuje swoim pracownikom bogaty pakiet benefitéw.
Pracownicy w spotkach Grupy KRUK moga:

o korzysta¢ z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, w tym otrzymac¢ pomoc rzeczowa,
bezzwrotng zapomoge w szczegdlnie trudnych sytuacjach zyciowych lub dofinansowanie do
wczasow pod grusza;

« korzystac z programow rozwijajacych potencjat pracownikéw w zarzadzaniu ludZzmi (program
sukcesji w Rumunii)

e otrzymac dofinansowanie do studiow podyplomowych i zdobywanych uprawnien zawodowych
we wszystkich spétkach;

e na atrakcyjnych warunkach korzysta¢ z abonamentowych kart sportowych, ktére umozliwiaja
udziat w zajeciach sportowo-rekreacyjnych;

o korzystac z oferty systemow kafeteryjnych w Polsce, Rumunii, Czechach;

« otrzymac dofinansowanie do zakupu okularéw na podstawie zaswiadczenia lekarskiego (spotki
w Polsce);
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e uczestniczy¢ w finansowanych przez Grupe szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych, aby
podnosi¢ kompetencje i kwalifikacje zawodowe (we wszystkich krajach);

» korzystac z opieki medycznejwraz z rodzinami (w Polsce, Rumunii, Wtoszech i Hiszpanii);

« korzystac z grupowego ubezpieczenia na zycie (spotki w Polsce);

o korzystaé z biblioteki pracowniczej w Polsce,

o zakupic¢ odsprzedawany przez Grupe sprzet komputerowy,

o otrzymac dofinansowanie do spotkan integracyjnych;

o korzystaé z elastycznego czasu pracy,

o okazjonalnie pracowac poza biurem, zgodnie z ustalonymi wewnetrznie zasadami i warunkami.

Pracownicy Grupy w Polsce i innych krajach, gdzie prowadzona jest dziatalnos¢ moga réwniez liczyé na
szereg organizowanych przez firme spotkan integracyjnych, wydarzen kulturalnych i imprez
integrujacych. Sa to m.in.

e internetowe quizy oraz zagadki kryminalne, w ktérych rywalizuja ze sobag druzyny
pracownikéw,

e imprezydlabiegaczy,

e wsparcie honorowego krwiodawstwa,

e spotkania z inspirujgcymi trenerami, psychologami i trendseterami,

o zawody pitkarskie,

e wspdlne gotowanie organizowane przez firme,

o aktywnosci organizowane dla dzieci pracownikéw.

Liczba pracownikéw Grupy KRUK na dzien 31.12.2021 ze wzgledu na forme i wymiar
zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni Suma
Umowa o prace: 1942 1175 3117
Umowa na caty etat 1877 1156 3033
Umowa na 1/2 etatu 7 4 11
Inny wymiar etatu 101 27 128
;Tnc;‘::t:.miri,:;?z ‘z:fe/cenie 45 66 111
Kontrakt menedzerski 7 14 21
Praktyki 16 9 25
RAZEM 2010 1264 3274

W 2021 roku w Grupie KRUK zatrudnionych zostato 430 oséb, natomiast z organizacji odeszto
476 pracownikéw. Poziom rotacji pracownikéw (17%) jest relatywnie niski i znajduje sie w
dolnej wartosci sredniej dla rynku finansowego w krajach obecnosci Grupy KRUK(15-25%).
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Catkowita liczba nowych pracownikow zatrudnionych w Grupie KRUK w raportowanym
okresie, w podziale na ptec:

Mezczyzni Kobiety

Liczba nowych pracownikéw 146 287

Catkowita liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w Grupie KRUK w raportowanym
okresie, w podziale na wiek:

Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat

Liczba nowych
pracownikow 208 204 21

Catkowita liczba pracownikéw, ktorzy odeszli z Grupy KRUK w raportowanym okresie, w
podziale na ptec

Mezczyzni Kobiety

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli
Z organizacji 196 295

Catkowita liczba pracownikéw, ktorzy odeszli z Grupy KRUK w raportowanym okresie, w
podziale na wiek

Ponizej 30 lat 30-50 lat Powyzej 50 lat

Liczba pracownikéw, ktérzy
odeszli z organizacji 161 296 34

10.6.2 Bezpieczenstwo

Praca w Grupie KRUK to praca bezpieczna. W Grupie prowadzony jest nadzér nad bezpieczenstwem i
higieng pracy, monitorowane jest przestrzegania zasad BHP. Instrukcje BHP poddawane sg regularnym
przegladom i sg dostosowane do profilu organizacji. Regularnie przeprowadzane s3 kontrole
przestrzegania regulacji i zasad BHP oraz warunkoéw pracy. Stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
pracy zajmuja sie na biezgco zgodng z przepisami obstugg postepowan powypadkowych, zgtoszen
podejrzenia choroby zawodowej i oceng ryzyka zawodowego.

Budowa kultury BHP i edukacja pracownikéw zwigzana z bezpieczehnstwem pracy odbywa sie poprzez
biezace instruktaze i webinary. Kazdy pracownik przy zatrudnianiu zapoznaje sie z instruktazem
ogdlnym BHP oraz instrukcjg stanowiskowa. Dodatkowo zespét BHP prowadzi dla pracownikow
internetowy kanat tematyczny BHP News, gdzie zamieszczane sg informacje i wskazéwki dotyczace
zdrowia i bezpieczenstwa w pracy oraz informacje dotyczace profilaktyki

Zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy wdrazane sg w oparciu o wytyczne normy ISO
45001. W przypadku nielicznych wypadkow, podejmowany jest szereg dziatan profilaktycznych, a
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pracownicy informowani sg o przyczynach i okolicznosciach. W 2021 roku nie stwierdzono wsréd
pracownikéw choréb zawodowych.

Liczba obrazen zwigzanych z praca 19

Obrazenia doznane wskutek wypadkéw przy pracy: poslizgniecie, potkniecie,
Gtowne rodzaje obrazen zwigzanych z upadek (8), pogryzienie przez psa (3), omdlenie, uderzenie (1), komunikacyjny
praca (1), atak ze strony klienta (1), wypadek samochodowy (4), inne (1)

Dziatajgce w Grupie KRUK Centrum Pomocy Psychologicznej prowadzi Program Wsparcia
Pracownikow ,Ramie w ramie”. Program ten ma na celu pomagac zgtaszajacym sie pracownikom w ich
réznych, trudnych sytuacjach zyciowych, ale takze tych wynikajacych z zaangazowania w indywidualne
rozmowy o problemach finansowych klientéw firmy.

Centrum Pomocy Psychologicznej korzysta z wiedzy i doswiadczenia Stowarzyszenia Program
Wsparcia Zadtuzonych. W ramach Stowarzyszenia powotana byta grupa edukacyjna, wspierajaca
osoby, ktére zmagaty sie z problemem zadtuzenia. Prowadzone byty zajecia edukacyjne, szkolenia z
osobami zadtuzonymi, ale tez pracownikami pomocy spotecznej, ktérzy w swojej pracy stykali sie z
takimi osobami. Dziataniami byty zainteresowane rézne instytucje finansowe i samorzadowe, w tym
m.in. Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu czy Centrum Bezpieczehstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych powotane w 2016 roku decyzjg Rady Miasta Urzedu
Miejskiego w Gdansku.

10.6.3 Zarzadzanie r6znorodnoscia

W catej Grupie KRUK obowigzuje Polityka réznorodnosci wspierajgca zréznicowane, wielokulturowe
miejsca pracy. Firma gwarantuje jednakowe szanse awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu
pracownikowi niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci,
wyznania, przekonan, orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego
kryterium mogacego wptywac na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych oséb.

Zgodnie z wprowadzonymi przez polityke zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest do
respektowania prawa do prywatnosci innych pracownikéw, nieingerowania w sprawy osobiste oraz
akceptowania istniejgcych réznic.

KRUK S.A. jest sygnatariuszem Karty Roéznorodnosci od 2013 roku. Karta to miedzynarodowa
inicjatywa Komisji Europejskiej na rzecz spéjnosci i rownosci spotecznej. Podstawowg zasadg Karty jest
zakaz dyskryminacji w miejscu pracy oraz honorowanie i uwzglednianie we wszelkich dziataniach
réznorodnosci. Zapisy dokumentu obowigzuja w catej Grupie KRUK i sg uwzgledniane m.in. podczas
proceséw rekrutacyjnych.

Zapewnienie réwnosci szans w Grupie KRUK rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem procesu rekrutacji,
réwne traktowanie kandydatéw rowniez wpisane w standardy procesu rekrutacyjnego. W Grupie
obowigzujg bowiem standardy prowadzenia procesu rekrutacyjnego oraz budowania zespotéw
réznorodnych pod wieloma wzgledami, m.in. ptci, wieku, doswiadczen czy stylu zycia.
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W Grupie KRUK liczg sie kompetencje - mezczyzni i kobiety majg réwny dostep do stanowisk
menadzerskich.

Stanowisko Odsetek kobiet na wskazanych
stanowiskach

Zarzad i Rada Nadzorcza 25%

Dyrektorzy Generalni 66%

Heads of Departaments (na poziomie centrali) 65%

W 2021 roku KRUK ltalia przeprowadzit kampanie w prasie, wskazujac na wazna pozycje kobiet w
organizacji i przedstawiajac swoje menadzerki w ramach inspirowania i zachecania innych kobiet do
myslenia o karierze.

W KRUK Espafia zostat przyjety czteroletni plan letni majgcy na celu wspieranie réwnosci ptci oraz
inkluzywnos¢ i réznorodnosé.

W Grupie obowiagzujg Sciezki karier i rozwoju, ktére sg regularne rewidowane i aktualizowane. W
spotkach Grupy KRUK obowigzujg Sciezki awansu oraz ramy wynagrodzen, ktére dotyczg kazdego
pracownika w ramach danego obszaru. Pracownicy maja tez réwny dostep do wiedzy i podnoszenia
kwalifikacji poprzez oferowanie otwartego katalogu szkolen. Obowigzujg jednakowe zasady
uczestnictwa w szkoleniach dla pracownikéw w ramach poszczegélnych stanowisk. Szczegdlng uwagg
przyktada sie do umozliwienia pracownikom godzenia obowigzkéw zawodowych z zyciem prywatnym
- wprowadzono m.in. przejrzyste zasady rozliczania czasu pracy oraz utatwienia powrotu do pracy po
okresie macierzynskim.

10.6.4 Edukacja i rozwadj pracownikéw

Grupa KRUK rozwija kompetencje pracownikow poprzez bogaty oferte szkolen wewnetrznych i
zewnetrznych dostosowanych do stazu pracy oraz zajmowanego stanowiska. Pracownicy
uczestnicza w szkoleniach specjalistycznych, a kazda nowo zatrudniona osoba przechodzi przez cykl
szkolen wdrozeniowych.

Wybrane programy szkoleniowe w Grupie KRUK:

o Coaching - metoda indywidualnego rozwoju wspierajgca rozwéj kompetencji i umiejetnosci.
Pomaga w realizacji celéw zawodowych oraz wspiera w przechodzeniu przez zmiany. Metoda
rozwojowa dostepna dla wszystkich pracownikéw.

e Akademia Trenera, ktérej celem jest wymiana wiedzy i umiejetnosci pomiedzy pracownikami
Grupy. W ramach Akademii specjalisci w swojej dziedzinie przygotowujg i prowadzg szkolenia
dlainnych pracownikéw w temacie zgodnym ze swoim zakresem obowigzkow realizowanym na
zajmowanym stanowisku.

« Akademia Doradcy (od 2022 roku) - cykl szkoleniowy dla najlepszych doradcéw terenowych,
ktérego celem jest rozwdj kompetencji poprzez dostarczenie wiedzy i przeéwiczenie
umiejetnosci do tej pory nie wdrazanych, a uzytecznych w pracy. Program spetnia takze funkcje
motywacyjna.
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Kazdy pracownik moze liczy¢ na dofinansowanie lub sfinansowanie szkolen zewnetrznych, w tym
studiéw na réznych szczeblach, aplikacji prawniczych, kurséw specjalistycznych. Dofinansowane lub
sfinansowane szkolenia muszg by¢ tematycznie zwigzane z wykonywanymi obowigzkami stuzbowymi,
a zgode na zaangazowanie finansowe firmy musi wydac przetozony pracownika.

Grupa przygotowata réwniez program rozwoju umiejetnosci menadzerskich, ktéry wspomaga rozwdéj
kompetencji kadry zarzadzajacej - Menadzerskie debiuty - pierwsze 100 dni szefa.

Celem programu jest merytoryczne wsparcie i rozwéj kompetencji menadzerskich oséb, ktére po raz
pierwszy objety kierownicze stanowisko, podczas pierwszych miesiecy ich pracy w nowej roli.

Szkolenia managerskie Akademia Menedzera prowadzi takze od 2019 roku Wonga.pl. Program
realizowany jest w trzech grupach. Dwie z nich obejmujg przedstawicieli wyzszej kadry menedzerskiej,
a trzecig stanowia kierownicy nizszego szczebla oraz menedzerowie projektu i produktu.

Od 2016 roku Grupa KRUK rozwija oferte szkolen dostepnych poprzez platforme e-learning, ktéra
pozwala w krétkim czasie wzbogaci¢ kompetencje pracownikéw. Platforma zawiera m.in. kursy z
zakresu prawa, bezpieczenstwa i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych praktyk obowigzujacych
w branzy, a takze szkolenia produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w organizacji. E-learning
to takze kursy dla kadry menadzerskiej potaczone z tradycyjnymi szkoleniami.

10.7 Polityki dotyczace zagadnien spotecznych i ich wyniki

We wszystkich spétkach nalezagcych do Grupy KRUK funkcjonuje Polityka sponsoringu
charytatywnego. Dokument okresla zakres dziatalnosci charytatywnej, ktérg prowadzi organizacja
wspomagajac rzeczowo i finansowo organizacje pozytku publicznego oraz klientéw i pracownikow
Grupy wraz z osobami im najblizszymi.

Celem dziatalnosci charytatywnej i sponsoringowej Grupy jest pomoc potrzebujacym oraz edukacja
finansowa i ekologiczna w kontekscie nadmiernego konsumpcjonizmu. Dziatania sponsoringu
charytatywnego prowadzone s3 zawsze zgodnie z obowigzujacymi uregulowaniami prawnymi,
dyrektywami i normami w zakresie ochrony srodowiska.

Za zarzadzanie polityka sponsoringu charytatywnego w Grupie odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu i
Dyrektor Generalny odpowiadajacy na dany rynek geograficzny oraz wyznaczone przez nich osoby. W
ramach przyjetych zasad Grupa wspiera:

o wydarzenia zwigzane z amatorskg aktywnoscig fizyczng, ktérych celem jest pomoc finansowa
lub materialna dla najbardziej potrzebujacych oséb,

o projekty realizowane przez instytucje pozytku publicznego oraz stowarzyszenia, ktére majg na
celu wsparcie najbardziej potrzebujacych,

e organizacje wspierajgce edukacje finansowg oraz pomoc psychologiczng lub prawng osobom w
trudnej sytuacji finansowej lub zyciowej,

e inicjatywy spoteczne wzmacniajgce procesy budowy spoteczenstwa obywatelskiego,
réwnouprawnienia i tolerancji.
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Edukacja finansowa spoteczenstwa

Ze wzgledu na profil dziatalnosci biznesowej Grupa KRUK w szczegdlnym zakresie angazuje sie w
podnoszenie swiadomosci finansowej spoteczenstwa. Odzwierciedleniem strategicznego podejscia do
edukacji w tym zakresie jest zainicjowany przez KRUK S.A. Dzien bez dtugéw. Kampania prowadzona
jest nie tylko w Polsce, ale réwniez w Rumunii, Czechach i na Stowacji. Realizowana od ponad 10 lat, na
state wpisata sie w kalendarz na dzieh 17 listopada. Jej celem jest zwrécenie uwagi spoteczenstwa na
problem zadtuzenia, uswiadamianie korzysci ptynacych z dobrowolnej sptaty zobowigzan oraz szeroko
pojeta edukacja w zakresie zarzadzania finansami.

W ramach dziatan edukacyjnych w Polsce Wonga prowadzi réwniez portal internetowy Kapitalni
https://kapitalni.org . Platforma zostata stworzona w odpowiedzi na niski poziom wiedzy finansowej
polskiego spoteczenstwa. Jej celem jest realizowana w sposéb ciggty edukacja finansowa realnie
wptywajgca na zachowania i postawy konsumentéw. Tresdci edukacyjne, w tym ponad 600
merytorycznych artykutéw, zostaty przygotowane przez uznanych na rynku ekspertéw, dziennikarzy i
blogeréw. Materiaty na platformie utozone zostaty w specjalne $ciezki edukacyjne, z ktérych
przynajmniej jedna, catag Sciezke ukonczyto 2700 osdb. Z samego zas portalu Kapitalni.org korzysta,
rozszerzajac swojg wiedze w zakresie finanséw, ponad 60 000 unikalnych uzytkownikéw.

W Rumunii realizowany jest projekt edukacyjny dla mtodziezy pod nazwg ,Credite Inteligente” (Madre
Pozyczki). W ramach programu (za pomoca nowoczesnych tresci w formacie wideo, artykutéw,
zeszytow ¢wiczen oraz warsztatéw, prowadzonych przez pracownikéw firmy w ramach wolontariatu)
mtodzi ludzie ucza sie odpowiedzialnego podejécia do zarzadzania finansami. W 2021 roku w projekcie
wzieto udziat 110 szkét srednich z 49 réznych miast. Swojg wiedze w zakresie finanséw poprawito
dzieki programowi ponad 1500 uczniéw. Z drugiej strony, w tym samym kraju realizowany jest réwniez
program warsztatow edukacyjnych w zakresie finanséw dla nauczycieli i pracownikéw szkét. Grupa
prowadzi réwniez program edukacji finansowej ,Responsible” dla mtodziezy z gorzej sytuowanych
rodzin.

Dziatania edukacyjne dla mtodziezy prowadzone sg rowniez w Czechach, a takze liczne przedsiewziecia
polegajace na publikacji merytorycznych tresci w mediach tradycyjnych i spotecznych na kazdym z
rynkoéw, na ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalnosé biznesowa.

Dziatania promujace swiadomosé ekologiczng

Jednym z priorytetéw Grupy KRUK jest troska o srodowisko naturalne, co znajduje swoje
odzwierciedlenie w zmianach wprowadzanych w procesach biznesowych, jak réwniez w dziataniach
sponsoringowych i akcjach organizowanych indywidualnie przez poszczegdlne Spétki. Na przyktad:

e« W Polsce KRUK S.A. organizuje Dzien Dtugu Ekologicznego, w czasie ktérego podkreslane sg
zagadnienia zwigzane z nadmiernym konsumpcjonizmem i jego oddziatywaniem na $Srodowisko
naturalne.
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e  We Witoszech, w 2021 roku KRUK wraz z najbardziej znang organizacjg pozarzadowsa Plastic
Free, zorganizowat Spacer wolny od plastiku, w czasie ktérego zbierano odpady z tworzyw
sztucznych (zebrano ich az 80 kg).

e W Hiszpanii KRUK w swoich social mediach przeprowadzit ankiete dot. zmian klimatycznych.

Pozostate dziatania

Grupa KRUK realizujac swoja dziatalnosé wspiera klientéw w trudnej sytuacji, jaka jest zadtuzenie, co
buduje poczucie ogromnej odpowiedzialnosci i otwartosci na szukanie najlepiej dopasowanych do
sytuacji rozwigzan. Misja wspierania osob w trudnych sytuacjach sprawia, ze pracownicy Grupy sa
czujni na problemy spoteczne i czesto sami inicjujg dodatkowe aktywnosci sponsoringowe. Grupa
KRUK pozostaje na takg forme dziatah otwarta, dlatego katalog pozostatych, drobniejszych dziatan
spotecznych rézni sie w zaleznosci od kraju i potrzeb otoczenia. Obejmuje m.in. organizacje i
finansowanie charytatywnych biegéw sportowych czy koncertéw, wsparcie finansowe wybranych
fundacji, organizacji pozarzadowych czy odejmowanie wspotpracy z réznymi osrodkami pomocy
spotecznej.

W 2021 roku KRUK S.A. na realizacje dziatan charytatywnych przeznaczyta taczng kwote 274 tys. zt.

Dziatalnos$¢ charytatywna 165 tys. zt
Edukacja Finansowa 99 tys. zt
Ochrona srodowiska 10 tys. zt
Suma 274 tys. zt

Grupa KRUK nie udzielita w 2021 roku zadnego wsparcia finansowego oraz rzeczowego na cele i
organizacje polityczne.

Dla KRUKa zrownowazone prowadzenie biznesu, to réwniez niepozostawanie obojetnym na
wydarzenia zwigzane z kryzysem humanitarnym spowodowanym agresjg Rosji na Ukraine. Dlatego tez
Grupa KRUK przekaze 320 000 EUR (okoto 1,5 mIn PLN) na pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy w krajach
granicznych z Ukraing, w ktorych dziata Grupa KRUK.
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11 SEOWNIK POJEC

Biegty Rewident

CAGR
Catalyst
CzZK
EBIT
EBITDA

EBITDA gotowkowa

EPS
ERIF BIG, ERIF
EUR, euro

FMCG

GPW

Grupa, Grupa KRUK,
Grupa Kapitatowa KRUK

ItaCapital

KDPW

KNF

KRS

KRUK; Emitent; Spoétka

KRUK Ceska a Slovenska republika
KRUK Espana

KRUK ltalia

KRUK ROMANIA

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w
Warszawie

Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréow Wartosciowych w Warszawie
Korona czeska

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy
gotowkowe z tytutu windykacji pakietéw nabytych, pomniejszony o przychody z
tytutu windykacji pakietéw nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu
aktualizacji wartosci aktywdw innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone
pozyczki konsumenckie, jesli ich taczna wartos$¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza
5 min zt. EBITDA Gotdéwkowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres
ostatnich 12 miesiecy.

Zysk netto przypadajacy na jedna akcje
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
Waluta euro

Produkty szybko rotujace, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer
Goods)

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spétka jako jednostka dominujaca wraz ze Spétkami Zaleznymi oraz
Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi
Zamknietymi

ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie
Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sagdowy

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove
KRUK EspanaS.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK ROMANIA s.r.l z siedzibg w Bukareszcie

KRUK TFI KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba we Wroctawiu
MSR Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska
MSSF Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do
stosowania w Unii Europejskiej, obejmujace Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzane z nimi interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej
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NBP

Niestandaryzowane Sekurytyzacyjne
Fundusze Inwestycyjne Zamkniete

PKB
PLN, zt
Prezes UOKIiK

Program 2015-2019

Program 2021-2024

Prokura NS FIZ

Przychody ogétem

Rada Nadzorcza

ROE

RON

Rozporzadzenie w sprawie informacji
biezacych i okresowych

SeCapital Luksemburg

Narodowy Bank Polski

Prokura NS FIZ,, P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ, BISON NS FIZ

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spétce i skierowany do
Cztonkdéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spétki oraz wybranych cztonkéw
zarzadu Spétek Zaleznych i pracownikow Spétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie
wiecej niz 847 950 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych tacznie
do objecia 847 950 akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w ramach
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Program motywacyjny na lata 2021-2024 wprowadzony w Spétce i skierowany do
Cztonkdéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spétki oraz wybranych cztonkéw
zarzadu Spétek Zaleznych i pracownikéw Spétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie
wiecej niz 950 550 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych tacznie
do objecia 950 550 akcji zwyktych na okaziciela Spétki emitowanych w ramach
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych
stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z
nabytych portfeli wierzytelnosci z uwzglednieniem ,pozostatych przychodow
operacyjnych

Rada Nadzorcza Spoétki

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk
netto przez wartosc kapitatéw wtasnych na koniec okresu

Lej rumunski

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U.
Dz.U.2018.757 ze zm.)

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy koriczacy

Spotka; KRUK; Emitent

Spotki Zalezne

Statut

UOKIK

usb

Walne Zgromadzenie

Wonga

sie 31 grudnia 2021 sporzadzone wedtug MSSF
KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria
Prawna RAVEN P. Krupa Spétka komandytowa

Statut Spotki

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dolar amerykanski

Walne Zgromadzenie Spoétki

Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
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https://sip.lex.pl/#/act/18711703/2366428?pit=2022-02-23&keyword=informacje%20bie%C5%BC%C4%85ce%20i%20okresowe&cm=SFIRST

Zarzad Zarzad Spotki KRUK S.A.

Zobowiazania Finansowe Oznaczaja sume zobowiagzan finansowych z tytutu:

obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do
obligacji; lub

pozyczek; lub

kredytow bankowych; lub

leasingu finansowego; lub

wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza
Grupy Kapitatowej KRUK; lub

udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowiazan podmiotéw spoza
Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéow bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o
charakterze podobnym do obligacji; lub

przystgpienia do dtugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z
tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub
obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do
obligacji; lub

przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytéw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji
lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
zobowiazan wynikajacych z zawartych transakcji pochodnych.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy KRUK w 2021 roku przedstawia Zarzad Spétki w sktadzie:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu

Urszula Okarma

Cztonek Zarzadu

Piotr Kowalewski

Cztonek Zarzadu

Adam todygowski
Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa
Cztonek Zarzadu

Wroctaw, 15 marca 2022 roku
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