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1 KLUCZOWE INFORMACJE O SPOLCE

1.1 Podstawowe informacje o Spotce

Forma prawna jednostki dominujacej
Jednostkg dominujgcg w Grupie KRUK jest spdtka KRUK Spdétka Akeyjna z siedzibg we Wroctawiu. (,,Spotka”).

Spotka rozpoczeta dziatalnosé w 1998 roku jako KRUK Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciag. Na mocy
Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow z dnia 28 czerwca 2005 roku KRUK Sp. z 0.0. zostata
przeksztatcona w spdtke akcyjng KRUK S.A. i 7 wrzesnia 2005 roku zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym — Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spétki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego na rynku
podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie 5 maja 2011 roku w trybie zwyktym na mocy
Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujgcej
Nazwa: KRUK SPOtKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: 71 79 02 800

Fax: 71 79 02 867

Adres strony internetowej: http://pl.kruk.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat przedstawiony w rozdziale 3.2 Powigzania organizacyjne.
[102-14] [102-1][102-3][102-5]

1.2  Model dziatalnosci

Spoétka KRUK S.A. jest jednostkg dominujacg w Grupie Kapitatowej KRUK. W zwigzku z powyzszym catosciowy
obraz dziatalnosci i Zrodet generowanych wynikdw catej Grupy przedstawiony zostat w Sprawozdaniu Zarzgdu
KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK. Zapoznanie z ww. dokumentem Zarzad Spétki uznaje jako niezbedne do
prawidtowej i petnej oceny dziatalnosci Spotki w 2020 roku.

Dziatalnos¢ operacyjna Spotki opiera sie na sprawdzonym i stosowanym w catej Grupie KRUK modelu
biznesowym. Spodtka prowadzi dziatalno$¢ zardwno na rynku zakupdw portfeli wierzytelnosci, jak
i Swiadczenia ustug serwisowych dla zewnetrznych kontrahentdéw oraz podmiotéw powigzanych.
Z uwagi na specyfike branzy zarzadzania wierzytelnosciami (m.in. funkcjonowanie funduszy sekurytyzacyjnych)
oraz kompleksowos¢ ustug i dziatan wykonywanych przez Grupe KRUK (m.in. postepowania sgdowe w
dochodzeniu wierzytelnosci, korzystanie z Biura Informacji Gospodarczej, udzielanie pozyczek), wyniki samej
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Spotki nie oddajg faktycznej sytuacji ekonomicznej Grupy. Jedynie zestawienie potencjatu Spdtki wraz z jej
jednostkami zaleznymi i ich specyfikg dziatania pokazuje kompletny obraz modelu dziatalnosci i pozwala
dokonaé wtasciwej oceny operacyjnej i finansowe;.

Oswiadczenie prezesa zarzadu KRUK S.A. na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej
strategii znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu Grupy KRUK za 2020 rok.

1.3 Podsumowanie danych finansowych za 2020 rok

Spdétka KRUK S.A. jest jednostka dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujgce powigzania
organizacyjno-biznesowe zaréwno wyniki finansowe, jak i operacyjne powinno ocenia¢ sie poprzez analize
wynikoéw catej Grupy KRUK.

W grudniu 2020 roku, zatrudnienie FTE* (full-time employment) w Spdtce wyniosto 1229,79 (w 2019 roku byto
to 1645,60).

* Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajgca etaty z kontraktéw umdw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty
menadzerskie, umowy o wspdtprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikdw nieaktywnych (czyli nie wliczono osob przebywajgcych na
dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzyriski).

Zrédto: Spotka

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia i pted.

Rodzaj zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Praktyki 0 0 0
Umowa o prace 788 570 1358
Umowa o wspdtprace 1 0 1
Kontrakt menedzerski 1 5 6
Samozatrudnienie 0 0 0
RAZEM 790 575 1365

Catkowita liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia i pteé.

Rodzaj zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Umowa o prace 719 489 1208
Umowa o wspdtprace 1 0 1
Kontrakt menedzerski 1 5 6
RAZEM 721 494 1215

Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na kierownikéw i pozostatych pracownikéw w podziale na pte¢.

Rodzaj zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Mened? ie, dyrekt

enedzerowie, dyrektorzy, 90 7 169
z prezes zarzadu
Pozostali 700 503 1203
RAZEM 790 575 1365
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Zarzad KRUK S.A. w podziale na pteé

Liczba oséb Kobiety
5 1
Udziat procentowy Kobiety
100% 20%

Rada Nadzorcza KRUK S.A. w podziale na pte¢

Liczba oséb Kobiety
7 2
Udziat procentowy Kobiety
100% 29%

[102-8][102-22] [102-23]

Mezczyzni
4
Mezczyzni
80%

Mezczyzni
5
Mezczyzni
71%

Ponizej zostaty przedstawione wybrane wyniki i dane finansowe Spétki w 2020 roku w pordéwnaniu do 2019

roku.

Tabela 1. Wyniki finansowe Spétki w latach 2019-2020

Okres zakoriczony 31 grudnia

Przychody z dziatalnosSci operacyjnej
uwzgledniajgce wynik na oczekiwanych stratach
kredytowych oraz inne przychody/koszty z
nabytych portfeli wierzytelnosci

EBITDA

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT)

Koszty finansowe netto

Zysk netto za okres sprawozdawczy

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej
Przeptywy pieniezne netto, ogétem

Aktywa ogdtem

Kapitat wtasny

Zrédto: Spotka
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2020 Dane priglfzta’rcone Zmiana
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)
158 917 176 369 -10%
-35659 -39777 10%
-53 655 -58 600 8%
-79 219 -63 750 -24%
81356 276 390 -71%
-5304 -49 985 -89%
513 698 195 791 162%
-515610 -141 146 -265%
-7 216 4661
3758750 3883104 -3%
2043772 1958 426 4%
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2 OTOCZENIE RYNKOWE | REGULACYJNE - Zewnetrzne uwarunkowania
dziatalnosci

2.1 Struktura i opis rynku zarzadzania wierzytelnosciami

W 2020 roku Spétka KRUK prowadzita dziatalnos¢ przede wszystkim na rynku polskim i rumunskim. Spétka KRUK
prowadzita w 2020 roku dziatalno$¢ w segmencie zakupdw portfeli we wskazanych krajach oraz $wiadczenia
ustug zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce na zlecenie przez zewnetrzne podmioty oraz podmioty z Grupy
KRUK. Struktura i opis rynku zarzadzania wierzytelnosciami wraz z czynnikami warunkujgcymi dziatalnos¢ zostaty
szczegbtowo przedstawione w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy KRUK w rozdziale ,Rynek zarzadzania
wierzytelnosciami”.

2.2 Otoczenie prawne i regulacyjne

Dziatalnos¢ KRUK S.A. jest szczegdlnie determinowana regulacjami prawnymi opisanymi w punktach ponizej.
Zalecamy takze zapoznanie sie z rozdziatem ,Otoczenie prawne i regulacyjne” w Sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalnosci Grupy KRUK za 2020 rok.

2.2.1 Dziatalnos¢ funduszy sekurytyzacyjnych

W dniu 12 pazdziernika 2017 r. Spodtka zawarta umowe o zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami
Bison NS FIZ. Od 15 kwietnia 2016 roku KRUK S.A. zawart umowe o zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ. Przedmiotem ww. umow jest wykonywanie czynnos$ci w
zakresie m.in. nabywania i zbywania wierzytelnosci na rzecz funduszu, przygotowywania projektéw i analiz
inwestycyjnych dotyczacych inwestycji funduszu, przygotowywania analiz dotyczacych sprawnego biezgcego
zarzadzania portfelem funduszu, a takze windykacja i administrowanie sekurytyzowanymi wierzytelno$ciami
funduszu. Od 1 kwietnia 2015 roku KRUK S.A. zarzagdza sekurytyzowanymi wierzytelnosciami PROKURA NS FIZ.
W zakresie wykonywania ww. umow Spoétka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2.2.2 Swiadczenie ustug detektywistycznych

Dziatalnos¢ gospodarcza wykonywana przez KRUK S.A. w zakresie ustug detektywistycznych jest rowniez
dziatalnoscig regulowang i wymaga uzyskania odpowiedniego wpisu do rejestru dziatalnosci detektywistycznej
prowadzonego przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2.2.3 Outsourcing bankowy

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz. U. 2016, poz. 1988) bank nie musi uzyskiwac
uprzedniej zgody KNF na powierzanie spétkom z Grupy czynnosci windykacyjnych. W/w ustawa okresla warunki
outsourcingu, ktore muszg zostac spetnione. Ponadto spoétki podlegajg nadzorowi KNF w zakresie wykonania
umowy outsourcingowej.
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2.2.4 Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przez spoétki z Grupy danych oséb fizycznych w ramach ich biezgcej
dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadajg regulacje dotyczgce ochrony danych
osobowych, w tym rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(dalej: ,RODQ"). Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie jedynie w sposéb okreslony przepisami
prawa, przy zastosowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych
danych osobowych, w szczegdlnosci przed ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym. Dodatkowo osoby,
ktérych dane dotyczg, powinny zostaé poinformowane o szeregu kwestii takich jak:

tozsamosci administratora i jego danych kontaktowych,

danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych,

celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych,

odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow,

zamiarze przetwarzania danych osobowych do panstwa trzeciego,

okresie, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, o kryteriach
ustalania tego okresu,

prawie do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania ,usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub
o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o prawie do przenoszenia danych, o prawie do
cofniecia zgody,

prawie wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania danych do organu nadzorczego,

tym czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, umownym lub warunkiem zawarcia
umowy oraz czy podmiot danych jest zobowigzany do ich podania i jakie sg ew. konsekwencje
niepodania danych,

zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zasadach ich podejmowania,
o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg,
w przypadku dalszego przetwarzania danych w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty
zebrane, informacja o tym innym celu.

2.2.5 Zmiany w przepisach dotyczgcych dziatalnosci Spotki
Najwazniejsze zmiany w przepisach prawa w 2020 roku dotyczgcych dziatalnosci Spétki dotyczyty nastepujgcych

kwestii:

W zakresie dziafalnosci funduszy inwestycyjnych - Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i
Polityki Regionalnej w sprawie sposobu, trybu oraz warunkdéw prowadzenia dziatalnosci przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, ktére zobowigzuje do opracowania i wdrozenia polityki w
zakresie utrzymywania i doskonalenia wiedzy i kompetencji cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej,
zobowigzuje do ustanowienia i wdrozenia polityki dotyczacej oceny i weryfikacji wymogow oceny
wiedzy i kompetencji cztonkdéw zarzadu oraz rozszerza zakres odpowiedzialnosci systemu nadzoru
zgodnosci dziatalnosci z prawem o nadzor nad przestrzeganiem zasad postepowania w zakresie
przeciwdziatania unikaniu opodatkowania.

Ustawa o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw i jej kolejne nowelizacje, ustawa o doptatach do
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oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci finansowej
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o zmianie niektdrych innych ustaw , zgodnie z
ktérymi wprowadzono nowa, nizszg wysokosc kosztéow pozaodsetkowych dla kredytéw konsumenckich,
odpowiedzialnos¢ karng za zadanie dwukrotnosci maksymalnych kosztow kredytu lub odsetek, a takze
nowe obowigzki kredytodawcéw w zakresie weryfikacji kredytobiorcéw przed udzieleniem kredytu i
uregulowano kwestie tzw. wakacji kredytowych. Wprowadzono ponadto wstrzymanie prowadzenia
licytacji lokalu mieszkalnego lub nieruchomosci zabudowanej lokalem mieszkalnym w czasie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii oraz 90 dni po jego zakoriczeniu.
Dodatkowo wprowadzono zmiany w organizacji pracy sadow (wytgczono funkcjonowanie katalogu
spraw pilnych, rozprawy mogg odbywac sie trybie online).

Ustawa o doreczeniach elektronicznych definiuje zasady wymiany korespondencji podmiotéw
publicznych (w tym sadéw, a takze komornikéw) w relacjach z innymi podmiotami, w tym osobami
fizycznymi; rozszerzono zakres ustug swiadczonych elektronicznie lub umozliwiajgcych obywatelowi czy
tez przedsiebiorcy zatatwienie danej sprawy administracyjnej na odlegtos¢, bez koniecznosci
wychodzenia z domu czy miejsca pracy; odmiejscowiono i skrocono proces doreczenia poprzez
umozliwienie wysytania i odbierania korespondencji z dowolnego miejsca — brak koniecznosci
informowania kazdorazowo obecnych i potencjalnych korespondujgcych o zmianie miejsca pobytu.
Jako regulacje, ktéra bedzie miata wptyw na dziatalno$¢ KRUK S.A., nalezy wskazac projekt Dyrektywy
PE i Rady w sprawie podmiotéw obstugujgcych kredyty, nabywcéw kredytéw oraz egzekucji z
zabezpieczen. Regulacja ta ma na celu zaradzenie problemom zwigzanym z wysokim wolumenem
kredytéw zagrozonych w oraz zapobiezenie ich mozliwe]j dalszej akumulacji, umozliwienie sprzedazy
kredytéw zagrozonych przez instytucje kredytowe, innym operatorom na wydajnych, konkurencyjnych
i przejrzystych rynkach wtérnych oraz uregulowanie kwestii pozycji nabywcow kredytéw i podmiotow
obstugujgcych kredyty w odniesieniu do kredytow zagrozonych.

KRUK S.A. uwzglednit zmiany w powyzszych przepisach w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien sporzgdzania
niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie catkowitego wptywu wyzej wymienionej regulacji na
dziatalnos¢ Spotki. [102-13]

Inne organy sprawujgce istotny nadzor nad dziatalnoscig KRUK S.A.

W okreslonych zakresach swego dziatania KRUK S.A. podlega nadzorowi takze innych organdw administracji, w
tym miedzy innymi:

Prezesa UOKiK w zakresie prawa konkurencji i ochrony praw konsumentoéw,
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych.
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3 DZIAtALNOSC SPOtKI

3.1 Przedmiot dziatalnosci i oddziaty Spofki
Spotka jest jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej KRUK. Spétka zajmuje sie przede wszystkim zarzgdzaniem
wierzytelnosciami, w tym zarzadzaniem wierzytelnosciami nabytych portfeli wierzytelnosci prowadzonym na
wtasny rachunek oraz obstugg naleznosci prowadzong w imieniu klientéw.

3.2 Powigzania organizacyjne
Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzier 31 grudnia 2020 roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A. w

poszczegd

Rysunek 1. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK

nych spoétkach zaleznych przedstawiono ponizej.

KRUK S.A.
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Zrédto: Spétka

Na dzient 31 grudnia 2020 Grupe Kapitatowg tworzyty jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 23 jednostki zalezne
i 2 jednostki kontrolowane osobowo. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane ponize;j.
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Tabela 2. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.

Podmiot zalezny Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Kancelaria Prawna Raven P. Krupa sp. k. Wroctaw Kompleksowa obstuga postepowart sadowo-egzekucyjnych na
potrzeby procesu windykacyjnego Grupy KRUK oraz jej partneréow

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. Warszawa Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie informacji o
osobach fizycznych i podmiotach gospodarczych

KRUK Romania S.r.l. Bukareszt Zarzadzanie wierzytelnosciami  nabytymi przez podmioty
z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

Secapital S.ar.l. Luksemburg Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujgca w
wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

Fundusz sekurytyzacyjny Prokura NS FIZ Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka i
zarzadzania  wierzytelnosciami.  Posiadaczem  certyfikatow
emitowanych przez fundusz jest w 100% spotka KRUK S.A.

Secapital Polska sp. z.0.0. w likwidacji Wroctaw Zarzadzanie wierzytelnos$ciami sekurytyzowanymi

ERIF Business Solutions sp. z 0.0. Wroctaw Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi wspomagajace
dla sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw

NOVUM FINANCE sp. z 0.0. Wroctaw Udzielanie pozyczek konsumenckich

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. Hradec Zarzadzanie wierzytelnosciami  nabytymi przez podmioty

Kralove z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych ~ Wroctaw Zarzadzanie funduszami Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O. Investment |

S.A. NS FIZ oraz Bison NS FIZ

InvestCapital Ltd. Malta Inwestycje w aktywa o charakterze kapitatowym, w tym rowniez w
udziaty w podmiotach z Grupy Kapitatowej KRUK

RoCapital IFN S.A. Bukareszt Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych hipotecznie, a takze
dziatalnos¢ pozyczkowa.

KRUK Deutschland GmbH Berlin Zarzadzanie  wierzytelnosciami  nabytymi przez podmioty
z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotédw zewnetrznych

KRUK Italia S.r.| Mediolan Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja pakietéw
wierzytelnosci nabytych przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK
na terenie Wtoch i innych krajéow europejskich

[taCapital S.r.| Mediolan Inwestowanie w  wierzytelnosci  lub  aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

KRUK Espafia S.L. Madryt Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja pakietéw
wierzytelnosci nabytych przez podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK
na terenie Hiszpanii i innych krajow europejskich, a takze obrot
wierzytelnosciami

ProsperoCapital S.ar.l. Luksemburg Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujgca w
wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

Fundusz sekurytyzacyjny P.R.E.S.C.0. Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka i

Investment | NS FIZ
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Presco Investments S.ar.l. Luksemburg Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia, inwestujgca w
wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami

Elleffe Capital S.r.l. La Spezia Inwestowanie ~w  wierzytelnosci  lub  aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Agecredit S.r.l. Cesena Spotka  prowadzgca dziatalnos¢ w  zakresie  windykacji
wierzytelnosci na zlecenie na terenie Wtoch.

Bison NS FIZ Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka i
zarzadzania  wierzytelnosciami.  Posiadaczem  certyfikatéow
emitowanych przez fundusz jest w 100% spdtka KRUK S.A.

Wonga.pl sp. z 0.0. Warszawa Spotka prowadzgca dziatalnos¢ w zakresie udzielania pozyczek
konsumenckich.

Podmiot kontrolowany osobowo Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci
Corbul S.r.l Bukareszt Dziatalnos¢ detektywistyczna
Gantoi, Furculita Si Asociatii S.p.a.r.l. Bukareszt Kancelaria prawna

Zrédto: KRUK S.A.

W 2020 roku Spdétka posiadata dwanascie biur terenowych zlokalizowanych odpowiednio w Warszawie,
Gdansku, Elblagu, Toruniu, Katowicach, todzi, Krakowie, Rzeszowie, Poznaniu, Szczecinie, Szczawnie-Zdroju
oraz Pile. W zwigzku z likwidacjg w dniu 28 lutego 2021 pieciu biur terenowych, od dnia 1 marca 2021 do dnia
publikacji niniejszego sprawozdania Spotka posiada siedem biur terenowych zlokalizowanych odpowiednio w
Warszawie, Gdansku, todzi, Poznaniu, Szczecinie, Szczawnie-Zdroju oraz Pile.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania sktad Grupy Kapitatowej KRUK oraz przestawione
powyzej informacje nt. podmiotéw wchodzgcych w jej sktad nie ulegty zmianie. [102-2][102-4][102-6][102-7]

3.3  Zmiany w strukturze Grupy, ktorej jednostkg dominujacg jest Spoétka.

W dniu 27 kwietnia 2020 roku Secapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ktérej 100% udziatowcem
jest KRUK S.A., dokonata sprzedazy 1 udziatu posiadanego w Investcapital LTD z siedzibg w San Gwan na Malcie,
na rzecz ERIF Business Solution Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. KRUK S.A. jest bezposrednio 100%
wtascicielem ERIF Business Solutions Sp. z 0.0. oraz posrednio Investcapital LTD.

W dniu 1 lipca 2020 Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw spoétki Secapital Polska sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu podjeto decyzje o rozwigzaniu spotki w drodze postepowania likwidacyjnego. Na likwidatora spétki
powotano Piotra Krupe, dotychczasowego cztonka zarzadu spotki. W dniu 25 lutego 2021 Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspdlnikdw Secapital Polska Sp. z 0.0. w likwidacji podjeto uchwaty w sprawie zatwierdzenia
sprawozdania likwidacyjnego oraz zakonczeniu likwidaciji.

Po okresie sprawozdawczym, do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego, nie doszto do innych zmian w
strukturze Grupy KRUK.
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3.4 Zmiany podstawowych zasad zarzgdzania Spétka i Grupg KRUK
W 2020 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian w podstawowych zasadach zarzgdzania spétkg dominujacg i
spotkami zaleznymi.

3.5 Kapitat zaktadowy Spotki

3.5.1 Struktura kapitatu zaktadowego spotki
Na dzien 31 grudnia 2020 roku kapitat zaktadowy Spdtki wynosit 18 971 811 zt i dzielit sie na 18 971 811 akcji o
wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Tabela 3. Struktura kapitatu zaktadowego Spotki na dziert 31 grudnia 2020 roku

Seria Liczba akcji na okaziciela (w szt.)
Seria A 2692 220
Seria AA 11 366 600
Seria B 1250000
Seria C 491 520
Seria D 1100 000
Seria E 843876
Seria F 227 595
Seria G 1 000 000
SUMA 18971811

Zrédto: Spotka

Na dzien publikacji raportu kapitat zaktadowy Spétki wynosi 19 011 045 zt i dzielit sie na 19 011 045 akcji o
wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Struktura kapitatu zaktadowego Spdtki na dzien publikacji raportu

Seria Liczba akcji na okaziciela (w szt.)
Seria A 2692 220
Seria AA 11 366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491520
Seria D 1100 000
Seria E 843 876
Seria F 266 829
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Seria G 1000 000

SUMA 19011045

Zrédto: Spotka

3.6 Zmiany w kapitatu zaktadowego i warunkowego

Po okresie sprawozdawczym, przed dniem publikacji sprawozdania, nastgpito podniesienie kapitatu
zaktadowego o kwote 39.234,00 zt w zwigzku z emisjg w ramach kapitatu warunkowego 39.234 szt. akcji serii F,
ktére zostaty zarejestrowane przez KDPW w dniu 27 stycznia 2021. Srodki za zakup akcji wptynety do Spétki w
listopadzie 2020, po zakonczeniu sktadania zapiséw na akcje. Szczegdty zaistniatej zmiany w kapitale
zaktadowym KRUK S.A. przedstawia ponizsza tabela.

Szczegdty zaistniate] zmiany w kapitale zaktadowym KRUK S.A. przedstawia ponizsza tabela.

Data rejestracji akcji Liczba nowych Seria Podstawa Kapitat po zmianie Szczegdty
w KDPW akcji podwyzszenia (szt.)
27 stycznia 2021 39234 Seria F Uchwata nr 26/2014 19 011 045 Emisja w ramach
ZWZ Zgromadzenia kapitatu
Spotki z dnia 28 maja warunkowego
2014

3.7 Ustugiiprodukty swiadczone przez Spotke
Grupa przede wszystkim zarzgdza wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek, a takze na zlecenie innych
podmiotow instytucjonalnych w trzech segmentach:

e wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych niezabezpieczonych),
e wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych zabezpieczonych),
e wierzytelnosci korporacyjnych (zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).

Zarzadzamy wierzytelnosciami  bankdéw, posrednikéw kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm
leasingowych, telefonii stacjonarnych i komadrkowych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz firm z
sektora FMCG. Koncentrujemy swg dziatalno$¢ na rynku bankowym. Opieramy jg na dfugoterminowych
relacjach z kluczowymi partnerami.

Monitoring naleznosci

Odzyskiwanie naleznosci na bardzo wczesnych etapach przeterminowania, ze szczegélnym uwzglednieniem
przywrocenia klienta do regularnosci w ptatnosciach — stosowane w przypadku obstugi wierzytelnosci na
zlecenie.

Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna odpowiedzZ na nieregularnosci w ptatnosciach, w tym
nawet na kilkudniowe opdznienia w ich realizacji. Monitoring naleznosci korzysta gtéwnie z technologii Contact
Center. Na tym etapie skutecznos$¢ dotarcia i rozmowy z klientem jest bardzo wysoka. Na tym etapie stosujemy
kontakty telefoniczne, wiadomosci tekstowe oraz zindywidualizowane wezwania do zaptaty.

Proces polubowny

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci w maksymalnie krétkim okresie w porozumieniu z
klientem, przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci.
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Pierwszym krokiem do zastosowania polubownego podejscia jest dotarcie do klienta, nawigzanie z nim
kontaktu i ustalenie optymalnej mozliwosci sptaty zadtuzenia, z uwzglednieniem modeli scoringowych.
Kolejnym krokiem w procesie polubownym jest najczesciej podpisanie porozumienia sptaty ratalnej. W ramach
procesu polubownego stosowane sg miedzy innymi:

e kontakty telefoniczne; wykorzystywane sg réwniez czaty, w tym czatboty oraz voiceboty.

e kontakty pisemne, w tym rowniez e-mail.

e wizyty doradcédw terenowych; kontaktuja sie z klientami, gdy inne metody dotarcia nie sg skuteczne.

e narzedzia online; za posrednictwem e-kruka klient moze m.in. podpisac¢ ugode czy sptaci¢ zadtuzenie.
Rowniez ptatnosci mogg by¢ dokonane online (np. BLIK).

Postepowanie sgdowe i egzekucyjne

Grupa KRUK przeprowadza kompleksowe postepowanie sgdowo-egzekucyjne, od ztozenia pozwu w sgdzie do
egzekucji przez komornika/podmiotu odpowiedzialnego za egzekucje. Aktywnie uczestniczymy rowniez w
postepowaniu upadtosciowym. Warto réwniez zaznaczy¢, ze uruchomienie procesu sgdowego nie wyklucza
mozliwosci sptaty polubownej (proces hybrydowy). W ramach procesu sgdowo-egzekucyjnego Grupa KRUK
miedzy innymi:

e prowadzi postepowania sgdowe majgce na celu uzyskanie tytutu wykonawczego, m.in. postepowanie
zwykte, klauzulowe, odrebne takie jak nakazowe, upominawcze, EPU oraz uproszczone;

e reprezentuje wierzycieli w toku postepowan upadtosciowych i naprawczych;

e prowadzi postepowania spadkowe, zwtaszcza takie, jak ustalenie kregu spadkobiercéw klientéw i
wszczecie postepowan, ktorych celem jest uzyskanie tytutu wykonawczego na spadkobierce;

e dochodzi wierzytelnoéci zabezpieczonych oraz wierzytelnosci z sektora MSP;

e aktywnie nadzoruje przebieg postepowania sgdowego — prowadzi monitoring sgdowy;

e aktywnie wspdtpracuje z organami prowadzgcymi postepowanie egzekucyjne — prowadzi monitoring
egzekucyjny.

Proces hybrydowy

Wszczecie przez KRUK postepowania sgdowego nie wyklucza mozliwosci sptaty zadtuzenia. Nadal mogg by¢
prowadzone dziatania majgce na celu polubowne rozwigzanie problemu zadtuzenia klienta. Na tym etapie
mozliwe jest wykorzystanie zaréwno kontaktéw telefonicznych, pisemnych (w tym e-kruka), jak i bezposrednich.

Ustugi specjalistyczne

W ramach naszych ustug realizujemy nowoczesne i niestandardowe procesy obstugi dla réznych kategorii spraw.

Dla wierzytelnosci hipotecznych realizujemy zindywidualizowany, odrebny proces. Wykorzystujemy w nim
wszystkie narzedzia, jakimi dysponuje Grupa Kapitatowa KRUK. Najwazniejsze sg w nim indywidualna obstuga
oraz dopasowanie rozwigzania do specyfiki sprawy i wysokos$ci zobowigzan, ktére stanowig naleznosci o
wysokich saldach, zabezpieczone hipoteka ustanowiong na nieruchomosci. Proces ten zostat zaprojektowany w
oparciu o niestandardowe rozwigzania. Jego celem jest dobrowolna sprzedaz nieruchomosci. Pracownicy petnig
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w nim funkcje doradcow i wspierajg klienta na kazdym etapie procesu. Przy obstudze wierzytelnosci
hipotecznych wspdtpracujemy z partnerami w zakresie posrednictwa nieruchomosci badz posrednictwa
finansowego.

Kazdg sprawe szczegdtowo analizujemy pod katem sytuacji finansowej klienta oraz sprawdzamy stan i jakos¢
zabezpieczenia. Nastepnie — w zaleznosci od sytuacji i ustalen — przeprowadzamy dziatania, ktére majg
przywroci¢ regularnosé sptat czy doprowadzi¢ do restrukturyzacji kredytu (dla wierzytelnosci zarzadzanych na
zlecenie wierzyciela), sprzedazy nieruchomosci na wolnym rynku lub w ostatecznosci doprowadzi¢ do licytacji i
sprzedazy nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie jej przejecia. Optymalny system zarzadzania
naleznosciami hipotecznymi pozwala nam sprawnie doprowadzi¢ do spfaty zadtuzenia.

Ustugi z wykorzystaniem ERIF Biura Informacji Gospodarczej

Wykorzystanie ERIF Biura Informacji Gospodarczej w procesie operacyjnym stanowi skuteczne wsparcie dziatan
KRUK S.A. Proces obstugi polubownej w potgczeniu z sankcjg wpisu i przekazaniem danych osoby zadtuzonej do
ERIF stanowi ustuge hybrydowg, unikalng na polskim rynku. [102-2]

3.8 Zdarzenia istotnie wptywajgce na dziatalnos¢ jednostki w roku obrotowym

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku hiszpariskim

W dniu 30 grudnia 2020 zawarta zostata umowa pomiedzy InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie a bankiem z
Grupy BNP PARIBAS.

Przedmiotem Umowy byto nabycie przez InvestCapital Ltd. portfela niezabezpieczonych wierzytelnosci
detalicznych oraz $rednich i matych przedsiebiorstw o tgcznej wartosci nominalnej ok. 82 min EUR (372 min zt
wg kursu $redniego NBP z dnia 30 grudnia 2020 roku).

Zawarcie umow cesji wierzytelnosci na rynku polskim

W dniu 21 grudnia 2020 zawarta zostata umowa pomiedzy PROKURA NS FIZ a Getin Noble Bank S.A.
Przedmiotem Umowy byto nabycie przez PROKURA NS FIZ od Banku portfeli niezabezpieczonych wierzytelnosci
detalicznych o tgcznej wartosci nominalnej 839 min zt.

3.9 Czynnikiizdarzenia o nietypowym charakterze

W 2020 roku, z uwagi na pandemie COVID-19, doszto do niespotykanej dotychczas w historii KRUKa sytuacji.
Pandemia i restrykcje wprowadzane na wielu rynkach powodowaty czasowe ograniczenia w mozliwosci
przemieszczania sie, w tym wykonywania wizyt doradcéw terenowych, ograniczenia w prowadzeniu dziatan
operacyjnych (ograniczenia w prowadzeniu egzekucji z nieruchomosci). Miaty one wptyw na wysoko$é kwoty
odzyskanej, jak i poziom negatywnych aktualizacji prognozy wptywoéw.
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3.9.1 Dziatalnosci operacyjna - COVID-19 i podjete dziatania
Pandemia koronawirusa wptyneta na dziatalnos¢ operacyjng KRUKa w wielu wymiarach. Ponizej najwazniejsze
aspekty:

o Efektywnie i szybko przeszlismy w tryb pracy zdalnej; po dzis dzien wiekszos¢ pracownikéow ma
mozliwos¢ skorzystania z tej formy pracy i z niej korzysta.

e ZadbaliSmy o bezpieczenstwo pracownikow dostosowujgc pomieszczenia lub zaopatrujgc je w
wymagane srodki sanitarne; ograniczamy konieczno$¢ bezposrednich spotkan i ich czestotliwosé.

o Wstrzymalismy czasowo wizyty doradcéw terenowych, ktérzy powrdcili do bezposrednich spotkan z
klientami na przetomie maja i czerwca, z zachowaniem wymagan sanitarnych.

e Rozwineli$my posiadane juz narzedzia online, przyspieszylismy wdrozenie nowych (e-kruk, e-ptatnosci,
podpis elektroniczny, ugoda online, proces self service) umozliwiajgcych efektywne prowadzenie
procesu, a dla klientéw bezpieczenstwo i komfort regulowania zobowigzan niezaleznie od mozliwosci
przemieszczania sie.

e (Czasowo obnizyliSmy wynagrodzenie zarzadu, rady nadzorczej, jak réwniez pracownikéw.

e Wstrzymalismy procesy podwyzkowe, dodatkowe benefity, ograniczyliSmy rekrutacje.

e Wprowadzilismy dodatkowe oszczednosci, ktére czesciowo byty przesunieciem kosztow w czasie, a
czeSciowo mogg miec charakter powtarzalny.

e W Polsce skorzystalismy z doptat do wynagrodzen pracownikéw, zgodnie z rzgdowymi planami
pomocowymi.

e Wprowadzilismy ostrozng polityke inwestycyjng, uwzgledniajgc w wycenach dodatkowe ryzyko
zwigzane z pandemia.

e Uwzglednilismy prawdopodobny wptyw pandemii na odzyski, stanowigcy wiekszo$¢ z 205 min zt
negatywnych aktualizacji prognozy wptywéw w 2020 roku

Podjete dziatania wspierajgce proces operacyjny w $rodowisku pandemii, wprowadzone oszczednosci, ale
réwniez od lat z konsekwencja stosowana polityka relatywnie niskiego zadfuzenia Grupy, pozwolity nam
utrzymacé, w tym kryzysowym dla gospodarki czasie, stabilng sytuacje finansowg i ptynnosciowa.

3.10 Istotne zdarzenia, ktére wystgpity po 31 grudnia 2020 roku
Po okresie bilansowym do dnia publikacji niniejszego sprawozdania nie wystapity istotne zdarzenia.

3.11 Umowy zawarte przez spotke

3.11.1 Zawarte umowy znaczgce

Spdétka w roku 2020 nie zawarta umoéw, ktére mozna uznac za istotne. Umowy zawarte przez pozostate podmioty
z Grupy Kapitatowe] zostaty szczegdtowo przedstawione w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej KRUK.

3.11.2 Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe
W spétce nie wystgpity istotne transakcje z podmiotami powigzanymi w Grupie na warunkach innych niz
rynkowe.
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3.11.3 Zaciggniete i wypowiedziane umowy dotyczgce kredytéw i pozyczek

Ponizej zostato przedstawione zestawienie wszystkich kredytéw KRUK SA oraz kredytéw innych spétek z Grupy KRUK, dla

ktérych KRUK SA udzielit zabezpieczenia, zgodnie ze stanem na dzier 31 grudnia 2020 roku.

Limit z dnia

Termin ostatecznej Limit na dzien

Bank Kredytobiorca Data umowy SRy Rodzaj kredytu zawarmaltfmowy 31.12.2020
wraz z pézn. zm.
kredyt (85 min PLN):
pazdziernik 2025
Santander Bank kwiecien )
Polska S.A. KRUKSA. 2011 kredyt dodatkowy (55 rewolwingowy 140 140
mlin PLN): pazdziernik
2023
Getin Noble marzec maj )
Bank S.A. KRUK S.A. 2014 2024 rewolwingowy 260 260
Bank Pocztowy  puk s A rudzien 2018 Srudzien rewolwingow 50 50
S.A. o g 2023 gowy
Razem kredyty KRUK S.A. 450 450
ING Bank Slaski  peokURANSFIZ  grudzien 2018 8rudzien rewolwingowy 200 200
S.A. 2024
Lipiec lipiec )
mBank S.A. PROKURA NSFIZ 2015 2023 rewolwingowy 140 140
ook s e o LT0
ING Bank Slaski SRL. prokuraNS  lipiec 2017 lipiec rewolwingowy, 1084,5 1084,5
S.A., Santander o P 2024 konsorcjalny
FIZ, KRUK Espana
Bank Polska S.A.
S.L.U.
Razem 1874,5 1874,5

Zabezpieczenia kredytow:

Wartos$¢ ustanowionych przez
kredytobiorce zabezpieczen

Bank K i Z i i . L.
an redytobiorca abezpieczenia e A
31.12.2020, dane w zt
- zastaw rejestrowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NS FIZ
Santander Bank posiadanych przez KRUK S.A.
KRUK S.A. . 21
Polska S.A. UKS - petnomocnictwo do rachunkéw KRUK S.A. 321000
- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
- zastaw finansowy na certyfikatach inwestycyjnych PROKURA NS FIZ
posiadanych przez KRUK S.A.
Bank Pocztowy S.A.  KRUK S.A. - zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 126224
- petnomocnictwo do wybranych rachunkéw KRUK S.A.
- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
- zastaw na udziatach KRUK S.A. w okreslonym compartmencie
Getin Noble Bank KRUK SA. Secapital Sarl 342376

SA.

Kredyty innych spodtek z Grupy:
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- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezgcych do PROKURA
NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NS FiZ

- petnomocnictwo do okreslonych rachunkéw KRUK S.A.

-notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
-notarialne o$wiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

mBank S.A. PROKURA NSFIZ 159103

- zastaw rejestrowy na wybranych pakietach nalezgcych do PROKURA
NS FIZ
- poreczenie cywilne KRUK S.A
- zastaw finansowy i rejestrowy na wybranym rachunku PROKURA NS
FIZ

PROKURA NS FIZ - zastaw finansowy na wybranym rachunku KRUK S.A. 208 385
- petnomocnictwo do wybranego rachunku KRUK S.A.
- petnomocnictwo do wybranego rachunku PROKURA NSFIZ w PeKaO
S.A.
- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji
- notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

ING Bank Slaski
SA.

- zastaw na wybranych pakietach wierzytelnosci Kredytobiorcow

- zastaw na wybranych obligacjach wyemitowanych przez ItaCapital

S.rl.

- zastaw na wybranych rachunkach bankowych Kredytobiorcow

- poreczenie cywilne KRUK S.A. 1384493
-poreczenie cywilne KRUK Romania S.R.L.

-poreczenie cywilne Kruk Espana S.L.U.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu sie egzekucji

-notarialne oswiadczenie PROKURA NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

Invest Capital
DNB Bank ASA, ING LTD,
Bank Slaski S.A., Kruk Romania
Santander Bank S.R.L.,, Prokura NS
Polska S.A. FIZ, Kruk Espana
S.L.U.

Razem 2541581

W dniu 4 grudnia 2020 nastgpita catkowita przedterminowa sptata wszelkich zobowigzan z tytutu zawartych
pomiedzy PROKURA NS FIZ, KRUK S.A. a Powszechng Kasg Oszczednosci Bankiem Polskim S.A. umow o kredyt
obrotowy nieodnawialny, tj. umowy z dnia 20 czerwca 2016, zgodnie z ktdrg ostateczny termin sptaty przypadat
na dzien 19 grudnia 2020 oraz umowy z dnia 5 grudnia 2016, zgodnie z ktdérg ostatecznych termin sptaty
przypadat na dzier 4 czerwca 2021.

W dniu 31 grudnia 2020 nastgpita catkowita sptata wszelkich zobowigzan z tytutu Umowy wielocelowej linii
kredytowe] z dnia 3 paZdziernika 2014 zawartej pomiedzy Kruk S.A. a BNP Paribas Bank Polska S.A. z pdzn. zm.,
zgodnie z terminem sptaty okreslonym w umowie.

W zwigzku z zawarciem w dniu 3 lipca 2017 umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego, wraz z pdzn.
zmianami, pomiedzy InvestCapital LTD, KRUK Romania S.R.L,, Prokura NS FIZ, KRUK Espana S.L.U.
(Kredytobiorcy) oraz KRUK S.A. (Poreczyciel) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A. oraz Santander Bank Polska
S.A., celem zabezpieczenia zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy:

e W dniu 3 stycznia 2020 pomiedzy spétka InvestCapital LTD a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A. oraz
Santander Bank Polska S.A. zostata podpisana pod prawem hiszpariskim umowa zastawu na portfelu
zakupionym przez InvestCapital LTD na rynku hiszpanskim.

e W dniu 14 lutego 2020 pomiedzy spdtka InvestCapital Ltd a DNB Bank ASA zostata podpisana pod
prawem rumunskim umowa zastawu na portfelach zakupionych przez InvestCapital Ltd na rynku
rumunskim.

e W dniu 16 kwietnia 2020 pomiedzy spdtky InvestCapital Ltd a DNB Bank ASA zostata podpisana pod
prawem rumunskim umowa zastawu na portfelach zakupionych przez InvestCapital Ltd na rynku
rumunskim.
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e W dniu 18 maja 2020 pomiedzy spdtka InvestCapital Ltd. a DNB Bank ASA zostata podpisana pod
prawem rumunskim umowa zastawu na rachunku bankowym Kredytobiorcy, na ktory wptywajg wptaty
z wybranych portfeli wierzytelnosci zakupionych przez InvestCapital Ltd na rynku rumunskim.

e W dniu 14 pazdziernika 2020 pomiedzy spotka InvestCapital Ltd a DNB Bank ASA zostata podpisana pod
prawem rumunskim umowa zastawu na portfelach zakupionych przez InvestCapital Ltd na rynku
rumunskim.

e Po dacie bilansowej, w dniu 7 stycznia 2021 pomiedzy spdtkg InvestCapital LTD a DNB Bank ASA, ING
Bank Slaski S.A. oraz Santander Bank Polska S.A. zostata podpisana pod prawem hiszpafskim umowa
zastawu na portfelu zakupionym przez InvestCapital LTD na rynku hiszparskim.

Na dzier 31 grudnia 2020 wartos$¢ portfeli zastawionych na mocy tych umdw wynosita 332,95 min PLN.

Wypowiedzenia uméw kredytowych oraz umoéw pozyczek

W 2020 roku Spétka nie wypowiedziata zadnych umow kredytéw oraz ani pozyczek wobec podmiotéw spoza
Grupy KRUK.

3.12 Informacje dotyczgce wyemitowanych papierdow wartosciowych

W 2020 roku Spodtka przeprowadzita jedng emisje obligacji o wartosci nominalnej 25 min zt. Byta to emisja
skierowana do inwestora detalicznego, przeprowadzona w ramach prospektowego VII Programu Emisji
Obligacji. Cena emisyjna kazdej obligacji byta rowna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt.

Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2020 roku

Seria Wartos¢ Wyptata
L ) Emisja Wykup Oprocentowanie VB
obligacji nominalna odsetek
AK1 25 min zt wrzesien 2020 wrzesien 2025 state 4,80% co 3 miesigce

Zrédto: Spotka

Po dniu bilansowym Spétka, w ramach tego samego programu, wyemitowata drugg serie obligacji o wartosci
nominalnej 20 min zt. Cena emisyjna kazdej obligacji byta rowna jej wartosci nominalnej i wynosita 100 zt.

Dane dot. emisji obligacji dokonanych w okresie 01.01.2021 —25.03.2021

Seri Wartode
e.rla . a' o3¢ Emisja Wykup Oprocentowanie Wyptata odsetek
obligacji nominalna
AK2 20 min zt luty 2021 luty 2026 state 4,20% co 3 miesigce

Zrédto: Spotka

Prospekt VIl Programu Emisji Obligacji, w ramach ktérego Spdtka moze wyemitowac kolejne serie obligacji w
tacznej kwocie do 655 min zt, traci waznos$¢ w sierpniu 2021 roku.
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Ponadto Zarzad Spotki, w lipcu 2020 podijat uchwate w sprawie | Programu Bezprospektowych Emisji Obligacji,
w ramach ktérego Spdétka moze (bezterminowo) wyemitowac niezabezpieczone obligacje o tgcznej wartosci
nominalnej do 700 min zt. W ramach tego programu Spdtka w 2020 roku nie wyemitowata zadnej serii obligacji.

Wykup obligacji

W 2020 roku Spdtka w terminach zgodnie z warunkami emisji danej serii obligacji wykupita papiery dtuzne o
wartosci nominalnej 88,4 min zt.

Obligacje wykupione przez Spétke w 2020 roku

Liczba wykupionych

Seria obligacji Wykup obligacii Wartos$¢ nominalna
U2+U3 grudzien 2020 45 000 45 min zt
w1 czerwiec 2020 133599 13,4 min zt
W2 listopad 2020 300 000 30 min zt

Zrédto: Spotka

Zobowigzania z tytutu obligacji

Wartos$¢ nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajgcych do wykupu przez Spétke wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2020 wynosita 1 312 min zt.

3.13 Udzielone pozyczki, poreczenia i gwarancje oraz otrzymane poreczenia i gwarancje

Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom zaleznym

W 2020 roku KRUK S.A. udzielita spétkom zaleznym pozyczek o tacznej wartosci, w przeliczeniu na ztote 52,72
min PLN. Pozyczki zostaty udzielone nizej wymienionym spétkom:

Sooika Waluta Kwota udzielonych w Warto$¢ wszystkich zobowigzan z tytutu
. s ) Cel pozyczek . 2020 pozyczek pozyczek wobec KRUK S.A. na 31.12.2020
pozyczkobiorca pozyczek
w min PLN w min PLN
finansowanie dziatalnosci
Wonga.pl Sp. z 0.0. o PLN 45,8
operacyjnej 213,2
KRUK Romania f|nan59wan|e dya’fa}nosu EUR 6.9 53
S.R.L. inwestycyjnej
Secapital Polska Sp. finansowanie d.ZIaJTa|nOSCI PLN 0,02 0,15
2.0.0. operacyjne;j
52,72

Kwoty pozyczek udzielonych w walucie zostaty przeliczone na PLN po kursie Srednim NBP z dni udzielenia pozyczek. Na dzier 31 grudnia 2020 roku wartos¢
zobowigzari z tytutu pozyczek udzielonych w walucie zostata przeliczona na PLN po kursie srednim NBP z dnia 31 grudnia 2020 roku.

Zrédto: Spotka
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Ponizej zostaty przedstawione spétki zalezne, ktére na dzien 31 grudnia 2020 roku posiadajg zobowigzanie
wobec KRUK S.A. z tytutu pozyczek udzielonych przed 2020 rokiem.

Pozyczki udzielone spétce KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o.

W 2020 roku KRUK S.A. nie udzielit zadnej pozyczki spétce KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w
Hradec Kralove (zaréwno na finansowanie dziatalnosci operacyjnej, jak i inwestycyjnej). Pozyczki w CZK zostaty
sptacone w petnej wysokosci w 2020 roku. Wartoéé zobowigzart KRUK Ceskd a Slovenskd republika s.r.o. wobec
KRUK S.A. na dzien 31 grudnia 2020 z tytutu pozyczek udzielonych w EUR jest réwna 7 min PLN (po przeliczeniu
po kursie srednim NBP z 31 grudnia 2020). Odsetki O zt — naliczone na 31 grudnia 2020 i zaptacone.

Pozyczki udzielone spétce ERIF Business Solutions Sp. z 0.0.

W 2020 roku spdtka ERIF Business Solutions Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu nie otrzymata pozyczek od KRUK
S.A. Wartos¢ wszystkich zobowigzan z tytutu pozyczek wobec KRUK S.A. na dzier 31 grudnia 2020 wynosi 172
tys. PLN.

Pozyczki udzielone spétce Novum Finance Sp. z o.0.

W 2020 roku spdtka Novum Finance Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu nie otrzymata pozyczek od KRUK S.A.
Wartos¢ wszystkich zobowigzan z tytutu pozyczek wobec KRUK S.A. na dzien 31 grudnia 2020 wynosi 31,2 min
PLN.

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR (dla
pozyczek w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK) oraz EURIBOR (dla pozyczek w EUR) powiekszony o marze.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci operacyjnej miescit sie w
przedziale od 350 dni do 1 roku, z wytgczeniem spotek:

e Novum Finance Sp. z 0.0. — okres sptaty do 3 lat
e Wonga.pl Sp. z 0.0. - okres sptaty do 7 lat.

Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej miescit sie w
przedziale od 1 roku do 3 lat.

Pozyczki otrzymane przez Spétke od podmiotdéw zaleznych
Pozyczki otrzymane od ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie

W 2020 KRUK S.A. nie otrzymat nowych pozyczek od spdtki ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w
Warszawie. Wartos¢ zobowigzan Spoétki wobec ERIF BIG S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien 31
grudnia 2020 jest rowna 7,1 min zt.

Pozyczka otrzymana od KRUK ltalia s.r.l. z siedzibg w Mediolanie

Pozyczka otrzymana w 2020 od spétki KRUK Italia s.r.l. z siedzibg w Mediolanie przeznaczona byta na
finansowanie dziatalnosci operacyjnej Spoétki, a jej wartos¢ wyniosta 15,6 min zt (przeliczenie wg kursu $redniego
NBP z dnia udzielenia pozyczki). Pozyczka zostata cze$ciowo sptacona, a na dzien 31 grudnia 2020 wartos¢
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zobowigzan Spdétki wobec Kruk ltalia s.r.l. z tytutu pozyczek jest rowna 14,2 min zt (po przeliczeniu srednim
kursem NBP z dnia 31 grudnia 2020).

Gwarancje
Gwarancje pozyskane

W dniu 18 grudnia 2020 zostat wystawiony przez Santander Bank Polska S.A. aneks nr 6 do gwarancji bankowej
z dnia 17 grudnia 2014, udzielonej na zabezpieczenie wszelkich zobowigzann wobec DEVCO Sp. z o.o.
wynikajgcych z umowy najmu czesci budynku biurowego, zawartej pomiedzy Spétkg a DEVCO Sp. z 0.0. Na mocy
aneksu gwarancja zostafa przedtuzona do 30 grudnia 2021. Kwota gwarancji wynosi 291.076,65 EUR oraz
197.482,17 PLN. Zabezpieczeniem gwarancji jest petnomocnictwo do rachunkéw bankowych Spofki

prowadzonych w Santander Bank Polska S.A.

Zgodnie z postanowieniem aneksu do umowy zlecenia udzielenia gwarancji bankowej, w dniu 16 grudnia 2020.
Spotka ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 § 1 pkt. 5 Kodeksu postepowania
cywilnego maksymalnie do kwoty wyrazonej w ztotych polskich stanowigcej rownowartos¢ 0,44 min EUR oraz
do kwoty 0,3 min PLN.

Gwarancje udzielone

W zwigzku z przeprowadzonym 29 sierpnia 2019 umorzeniem kapitatu w spodfce InvestCapital Ltd., KRUK S.A
dnia 29 sierpnia 2019 udzielit spdtce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 30 min PLN. Gwarancja
wygasta 28 stycznia 2020. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli InvestCapital
Ltd., ktérzy, zgodnie z maltanskg ustawg o spoétkach, mogli zakwestionowaé umorzenie kapitatu w spotce
InvestCapital Ltd. do 28 stycznia 2020.

W zwigzku z przeprowadzonym 9 pazdziernika 2019 umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapital Ltd., KRUK S.A
dnia 9 pazdziernika 2019 udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 85 min PLN.
Gwarancja wygasta 12 lutego 2020. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli
InvestCapital Ltd., ktdrzy, zgodnie z maltariskg ustawg o spotkach, mogli zakwestionowac¢ umorzenie kapitatu w
spotce InvestCapital Ltd. do 12 lutego 2020.

W zwigzku z przeprowadzonym 20 listopada 2019 umorzeniem kapitatu w spétce InvestCapital Ltd., KRUK S.A
dnia 20 listopada 2019 udzielit spofce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 40 min PLN.
Gwarancja wygasta 28 lutego 2020. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli
InvestCapital Ltd., ktdrzy, zgodnie z maltariskg ustawg o spotkach, mogli zakwestionowa¢ umorzenie kapitatu w
spotce InvestCapital Ltd. do 28 lutego 2020.

W zwigzku z przeprowadzonym 4 marca 2020 umorzeniem kapitatu w spoétce InvestCapital Ltd., KRUK S.A dnia
4 marca 2020 udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 50 min PLN. Gwarancja wygasta
12 czerwca 2020. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli InvestCapital Ltd.,
ktérzy, zgodnie z maltanska ustawg o spoétkach, mogli zakwestionowa¢ umorzenie kapitatu w spodtce
InvestCapital Ltd. do 12 czerwca 2020.

W zwigzku z przeprowadzonym 30 marca 2020 umorzeniem kapitatu w spofce InvestCapital Ltd., KRUK S.A dnia
30 marca 2020 udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 200 min PLN. Gwarancja
wygasta 14 lipca 2020. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie intereséw wierzycieli InvestCapital Ltd.,
ktérzy, zgodnie z maltanskg ustawg o spdtkach, mogli zakwestionowa¢ umorzenie kapitatu w spodtce
InvestCapital Ltd. do 14 lipca 2020.
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Poreczenia

W roku 2020 KRUK S.A. nie udzielita nowych poreczen, a istniejgce poreczenia z tytutu zawartych umow
kredytowych i zawartych umdéw ramowych umozliwiajgcych Grupie zawieranie transakcji pochodnych opisanie
zostaty w punkcie 5.7.4 Umowy dotyczace kredytéw i pozyczek oraz w punkcie 5.3.2 Instrumenty pochodne.
Jednoczesnie w 2020 roku, wraz z przedterminowg i catkowitg sptatg wszelkich zobowigzan z tytutu kredytéw
w banku Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., wygasto, ustanowione wczesniej, poreczenie cywilne
KRUK S.A za zobowigzania Prokura NSFIZ jako kredytobiorcy wobec banku wynikajace z przedmiotowych umow.

3.14 Kierunkii perspektywy rozwoju Spotki
3.14.1 Strategia na okres 2019-2024

KRUK S.A. kontynuuje realizacje strategii na lata 2019-2024, ktdra zostata ogtoszona w grudniu 2018. Gtéwny
cel to rozwdj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci oraz wzrost efektywnosci proceséw Grupy KRUK.

Zgodnie z przyjetymi zasadami zarzadzania strategicznego, w 2020 roku jak co roku zostat przeprowadzony
przeglad strategiczny obejmujgcy analize aktualnej sytuacji Grupy.

Ze wzgledu na wybuch pandemii Covid-19 w roku 2020 dokonalismy weryfikacji zatozen stojgcych u podstaw
planu strategicznego Grupy dwukrotnie. Ze wzgledu na brak wielu danych oraz jakos$¢ prognoz gospodarczych
zdecydowalismy sie na planowanie scenariuszowe oparte o dwie gtéwne osi niepewnosci: czas trwania oraz
intensywnos¢ pandemii oraz sytuacje gospodarczg. Na tej podstawie zbudowalismy scenariusze , ktére
pokazywaty rézne warianty sytuacji, w ktorej mozemy sie znalez¢ jako organizacja. Nastepnie wybralismy dwa
najbardziej prawdopodobne i zostaty one zoperacjonalizowane w postaci planéw dziatania. Plany te zostaty
przygotowane dla kluczowych bizneséw z portfela Grupy KRUK. Przez caty rok 2020 na biezgco
monitorowalismy wszystkie czynniki z najwiekszym stopniem wptywu na branze wierzytelnosci oraz na model
biznesowy przyjety przez spétki Grupy KRUK.

Ze wzgledu na duzg dynamike zmian ktore nastgpity w roku 2020 na koniec roku dokonalismy cato$ciowego
przegladu zatozen stojgcych u podstaw strategii dtugoterminowej Grupy. W wyniku przegladu strategia zostata
zaktualizowana:

e potwierdziliémy zasadnos¢ kontynuowania wszystkich przyjetych kierunkéw strategicznych

e zdecydowalismy o znaczacej intensyfikacji dziatarh zaplanowanych w kierunku rozwdj ustug on-line

e zdecydowalismy o dodaniu elementu doskonatosci prognostycznej jako czesci pakietu kierunkow
skupionych wokdt jednego z dwdch filarow strategii czyli doskonatosci inwestycyjnej

e w wyniku zmian na poziomie Zarzgdu KRUK S.A. odpowiedzialnos$¢ za transformacje cyfrowa zostata
przypisana bezposrednio Cztonkowi Zarzagdu odpowiedzialnemu za ten obszar aby wzmocni¢ tempo
oraz zakres dziatat prowadzonych w tym obszarze.

Ponownie dokonalismy korekty wizualizacji strategii, aby w efektywny sposéb moc komunikowac jej zatozenia

wewnatrz organizacji.
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Ponizej wizualizacja i szczegdty Planu strategicznego na lata 2019-2024:

TRANSFORMACIA LEAN

| —

Co cheemy osiagnac? Cel gtéwny: rozwaj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci operacyjnej, zwiekszenie efektywnosci procesow

Jaki jest oczekiwany oraz optymalizacja kosztéw w Grupie KRUK
rezultat naszych Zreali . K |u zaktada:
dziatan? realizowanie wskazanego celu zakfada:

*  utrzymanie konserwatywnego poziomu zadtuzenia Grupy oraz wyplate dywidendy
« skoncentrowanie na rozwoju istniejgcych linii biznesowych na obecnych rynkach. Uruchamianie dziatalnosci biznesowej na nowych rynkach jest
traktowane jako dodatkowy potencjat wzrostu.

t* *

. ‘ %
DOSKONALOSC INWESTYCYINA DOSKONALOSC OPERACYINA E
Jakie procesy sa kluczowe + * :
do zrealizowania ' Strategia marki o
naszych celéw? Opt | Doskonatos¢ ! Precyzja Precyzja Rozwaj T R . | T <<
Co chcemy ciagle i ptymaine proceséw I wycen portfeli prognoz proceséw i giczny ozrvo; onerac .ng E
doskonalié DERSEEnIE inwestycyjnych ! wierzytelnosci finansowych analitycznych s E-Ihs p(360¥31 i o
P L
: ] %’
t e Doskonato$¢ analityczna 77
Jakie] wiedzy/ [ LUDZIE (ROZWO!) | DOSKONALOSC ORGANIZACYINA ]
kompetencjifsystemow/
narzedzi potrzebujemy f '
aby sie rozwijac?
Jak chcemy utrzymaé [ Rozwoj kompetencji, przywddztwo, kultura organizacyjna ] ( System zarzadzania firma )
nasza zdolnosc do

cigglego doskonalenia?

Strategia Grupy koncentruje sie na rozwoju obecnych linii biznesowych na dotychczasowych rynkach.
Szacujemy, ze ponad 90% wyniku firmy bedzie pochodzito z biznesu windykacji na portfelach nabytych,
szczegblnie z portfeli detalicznych niezabezpieczonych. W tym obszarze podtrzymujemy zatozenia przyjete w
momencie tworzenia dtugoterminowej strategii. Uruchomienie nowych linii biznesowych oraz wejscie na nowe
rynki geograficzne stanowi dodatkowy potencjat wzrostu, ale naszym priorytetem jest obszar wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych. Ponadto strategia nadal zaktada:

e zachowanie konserwatywnego poziomu zadtuzenia Grupy (istotnie ponizej obecnego limitu 4x Dtug
netto/EBITDA gotowkowa);
e coroczng ocene zasadnosci wyptaty dywidendy lub przeprowadzenia skupu akgji.

Strategia nadal opiera sie na dwdch filarach:

e doskonatos¢ inwestycyjna, ktora polega na optymalnym finansowaniu, efektywnosci procesu zakupu
portfeli i precyzji wycen portfeli przed zakupem oraz precyzji prognozowania wyniku uzyskiwanego
na juz nabytym portfelu

e doskonato$¢ operacyjna, ktorg bedziemy budowaé przede wszystkim poprzez: rozwdj analityki
biznesowej, rozwdj technologiczny i bezpieczenstwo, rozwdj on-line, strategie marki i marketing
operacyjny.

Fundamentem naszego rozwoju jest LEAN. LEAN to system zarzgdzania przedsiebiorstwem opierajacy sie na
zasadach pozwalajgcych na minimalizowaniu marnotrawstw i ciggtym doskonaleniu procesowym. Wierzymy, ze
praca zgodnie z zasadami LEAN bedzie zrédtem naszej przewagi konkurencyjnej. Kluczowym elementem sg tu
ludzie — ich kompetencje i zaangazowanie. W KRUKu zawsze podkreslamy, Ze naszg sitg jest zespdt. Pozyskanie
wtasciwych pracownikéw i ich rozwdj to nadal fundamentalny element naszej strategii.
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3.14.2 Realizacja planu strategicznego w 2020 roku

Ponizej przedstawiono opis wybranych dziatan podejmowanych w ramach realizacji poszczegdlnych kierunkéw
strategicznych:

Doskonato$é inwestycyjna

Pozyskanie zrodet finansowania spetniajgcych przyjete kryteria w zakresie bezpieczenstwa, kosztu i
dostepnosci.

Optymalizacja procesu wyceny (m.in. skrécenie tego procesu dzieki automatyzacji) i rozwdj metod
wyceny (m.in. kontynuacja pracy nad aktualizacjg modeli wycenowych dla poszczegdlnych rynkéw na
podstawie poszerzajagcej sie historii).

Z uwagi na COVID-19, w pracy nad scenariuszami skoncentrowano sie na stworzeniu modeli
wycenowych, ktére zaktadaty wyzsze ryzyko i nizsze skutecznosci w przypadku negatywnego rozwoju
wydarzen.

Aby ograniczy¢ mozliwos¢ wystgpienia ryzyk zwigzanych z COVID-10 polityka inwestycyjna Grupy
zaktadata ograniczone i bardzo selektywne inwestycje w aktywa najwyzszej jakosci.

Szczegdtowe dane w zakresie zrealizowanych inwestycji przedstawiono w pkt. 3.15 Sprawozdania.

Doskonato$é operacyjna

Doskonalenie w zakresie analityki biznesowej - modele decyzyjne i inne rozwigzania z wykorzystaniem
m.in. uczenia maszynowego. Wspétpraca pomiedzy trzema gtodwnymi osrodkami analitycznymi w
Grupie majgca podnies¢ jakos¢ wszystkich proceséw analitycznych stojgcych u podstaw podejmowania
decyzji biznesowych na kazdym poziomie obstugi i realizacji proceséw.

Rozwdj technologiczny: przejecie odpowiedzialnosci za zbudowanie kompleksowego planu dziatan
dtugoterminowych zmierzajgcych do transformacji cyfrowej Grupy przez Cztonka Zarzadu; wdrazanie
rozwigzan chmurowych; digitalizacja proceséw wymagajgcych obstugi papierowej np. podpisywanie
ugad z klientami w wersji elektronicznej czy wdrazanie systemu HCM zmierzajgcego do elektronicznej
obstugi proceséw HR-owych; wdrozenie technologii robotyzacji na procesach polubownych i sgdowych
oraz we wspotpracy z partnerami biznesowymi; liczne automatyzacje proceséw np. automatyzacja
przeptywu danych we wspdtpracy z komornikami, duze automatyzacje w procesie sgdowym,
udostepnienie nowych metod pfatnosci dla klientow. W obszarze IT zastosowano nowoczesng,
rozproszong architekture, opartg o konteneryzacje oraz mikro-ustugi (microservices). Podejscie to jest
wyjsciem naprzeciw zrdznicowanym potrzebom poszczegdlnych spétek w Grupie. Dzieki uzyskaniu
swoistej modutowosci systemu, jednostki biznesowe mogty otrzymad te ustugi, ktére byty dla nich
najwazniejsze (np. ptatnosci on-line) w najkrotszym mozliwym czasie, bez koniecznosci czasochtonnej
implementacji catej platformy e-kruk.

Rozwdj online: wdrozenie nowych narzedzi digital w spétkach Grupy KRUK. Dzisiaj w Polsce proces
obstugi klienta moze sie odbywac online poprzez e-KRUK. Wdrozono m.in. elektroniczny podpis,
omnichannel czyli mozliwo$¢ prowadzenia sprawy we wszystkich kanatach kontaktu. Wprowadzono
narzedzia do dokonywania ptatnosci elektronicznych (BLIK). Znaczgco zwiekszylisémy udziat porozumien
pochodzgcych z kanatu elektronicznego (takich, ktdre sg wystawiane lub podpisywane w kanale online).
Wozrasta rowniez znaczenie self-service (obstuga bezkosztowa), gdzie udziat zawartych ugdd w tym
kanale (bez innych narzedzi) wynidst w grudniu 2020 w Polsce 25%. Wdrozono, na poczatku procesu
obstugi klienta, automatyczne komunikaty (e-mail, sms) zachecajgce do samodzielnej obstugi swoich
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spraw w kanale online, gdzie klient moze np. zawrze¢ ugode czy sptaci¢ zadtuzenie. Udziat ptatnosci w
kanale online na etapie polubownym stale rosnie, i w Polsce wynidst w 2020 nawet 20% wszystkich
wpftat.

W ramach dziatan realizowanych dodatkowo a wynikajgcych z restrykcji wywotanych pandemig COVID-
19 udato sie przenies¢ funkcjonowania zdecydowanej wiekszosci obszaréw w sfere online,
uwzgledniajac tak duze i wymagajace zaplecza technologicznego struktury jak CC. Aktualnie ze wzgledu
na dbatosc o bezpieczenstwo naszych pracownikdéw kontynuujemy prace w trybie online.

Transformacja LEAN / Zaangazowany i kompetentny zespot

Systemowy rozwdj kompetencji menadzerdw i pracownikdw w zakresie stosowania narzedzi LEAN do
optymalizacji procesow i pracy z zespotem, program coachingowy dla top manageréw, doskonalenie
systemu zarzgdzania opartego na zasadach LEAN.

Skoncentrowalismy sie na budowaniu kompetencji rozwigzywania problemow szczegdlnie przydatnych
w sytuacji duzych zmian, ktére miaty miejsce w roku 2020.

3.15 Inwestycje

3.15.1

Nakfady inwestycyjne

Gtéwne pozycje naktadéw inwestycyjnych Spdtki dokonane w roku 2020 to przede wszystkim naktady na
maszyny i urzadzenia w wysokosci 2,6 min PLN oraz nowe Srodki transportu w wysokosci 0,8 min PLN (w tym w
formie leasingu). Spdtka dokonata rowniez istotnych inwestycji w licencje i programy komputerowe w wysokosci
1,1 mIn PLN, w tym wytworzone we wtasnym zakresie oprogramowanie to wartos$¢ 0,8 min PLN.

3.15.2

Inwestycje w obrebie Grupy

W roku 2020 Spotka KRUK podwyzszata/obnizata kapitat w spétkach zaleznych.

Tabela 9. Podwyzszenia i obnizenia kapitatu w spétkach zaleznych Grupy

Spotka Czynnosé Kwota
InvestCapital Ltd. Podwyzszenie kapitatu 11,0 min zt
InvestCapital Ltd. Obnizenie kapitatu 220,6 min zt
KRUK Deutschland GmbH Obnizenie kapitatu 6,1 min zt*
KRUK Espana S.L. Doptaty do kapitatu 18,4 min zt*
KRUK Italia S.r.l Doptaty do kapitatu 7,2 min zt*
Agecredit S.r.l. Doptaty do kapitatu 1,4 min zt*

* Po przeliczeniu po kursie srednim NBP z dnia wniesienia/umorzenia kapitatu; Zrédto: Spétka

3.15.3

Utworzenie nowych spotek

W 2020 roku KRUK S.A. nie utworzyta nowych spotek.

3.15.4

Nabycie udziatow w spdétkach zagranicznych

W 2020 roku KRUK S.A. nie nabyta udziatéw w spdtkach zagranicznych.
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3.15.5 Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych

W opinii

Zarzadu Spofki

w mozliwosci realizacji zamierzonych inwestycji.

3.16 Istotne czynniki ryzyka i metody zarzgdzania nimi

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK majg na celu:

na dzien tworzenia sprawozdania nie wystepowaty

istotne zagrozenia

e identyfikacje i analize czynnikdw ryzyka, na ktére narazona jest Grupa,
e okreslenie odpowiednich limitow i procedur,

e kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stopnia dopasowania stosowanych narzedzi zarzgdzania

ryzykiem.

Obowigzujgce w Grupie zasady zarzgdzania ryzykiem sg regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia
aktualnych trenddéw i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Grupy KRUK, w tym réwniez KRUK S.A..
Odpowiedzialnos¢ za ustanowienie procedur zarzgdzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem w KRUK
S.A., podobnie jak w catej Grupie, ponosi Zarzad.

Grupa dagzy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego s$rodowiska kontroli, w ktérym wszyscy
pracownicy rozumiejg swojg role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i

procedury zarzadzania.

Zarzad wyrdznia ponizsze istotne czynniki ryzyka i sposoby nimi zarzadzania:

Ryzyko Opis ryzyka/skutki Metoda zarzadzania
Ryzyko zwigzane  Spotka ocenia, ze pandemia COVID-19 i jej Grupa KRUK bierze pod uwage rézne scenariusze rozwoju
z negatywnym wptywem  konsekwencje w Polsce i w krajach, w ktorych Grupa  sytuacji i zamierza tak prowadzi¢ dziatalno$¢ operacyjng,

skutkéw pandemii COVID-19
na sytuacje gospodarczg i
wyniki finansowe Grupy KRUK

KRUK prowadzi dziatalnos¢, beda miaty negatywny
wptyw na sytuacje gospodarczg oraz wyniki
finansowe Grupy. W szczegdlnosci dotyczy¢ to moze
wysokosci  sptat  z  zakupionych portfeli
wierzytelnosci, ktére moga by¢ nizsze niz zaktadano,
co réwniez moze przetozy¢ sie na negatywna
aktualizacje prognoze wptywdw., Sytuacja
epidemiczna moze réwniez negatywnie wptyna¢ na
wyniki spotek Wonga.pl i Novum oraz pozostatych
linii biznesowych KRUKa. Grupa Kapitatowa KRUK
kontynuuje dziatalno$¢ operacyjng na kazdym z
rynkow i w kazdej linii biznesowej, a sytuacja
ptynnosciowa Grupy jest stabilna. Jednoczesnie
Spotka, na moment sporzadzenia sprawozdania za
2020, nie moze okresli¢ petnej skali wyzej opisanego
negatywnego wplywu rozprzestrzeniania  sie
koronawirusa i jego skutkéw na sytuacje
gospodarcza oraz wyniki finansowe Grupy.

aby minimalizowa¢ negatywny wptyw na aktywa i wyniki
finansowe. W tym celu podjeto nastepujace inicjatywy:
organizacja pracy zdalnej (95% o0séb zatrudnionych
skorzystato z mozliwosci pracy zdalnej w okresie pandemii),
ograniczenie inwestycji w nowe portfele czy dziatania
ograniczajgce koszty w 2020. Spdtka, na moment
sporzadzenia sprawozdania za 2020, nie moze precyzyjnie
okresli¢ petnej skali wyzej opisanego negatywnego wptywu
rozprzestrzeniania sie koronawirusa i jego skutkéw na
sytuacje gospodarcza oraz wyniki finansowe Grupy, z uwagi
na zwiekszenie stopnia  niepewnosci  szacunkdw.
Jednoczesnie, w celu zapobiezenia nieprzewidzianemu
wptywowi pandemii COVID-19 na wycene portfeli
wierzytelnosci, Grupa przygotowata scenariusze
operacyjne, ktore uwzgledniajg wptyw pandemii na odzyski
w réznych wariantach. Ujeta w catym 2020 aktualizacja
prognozy wpltywdw odzwierciedla uznany za najbardziej
prawdopodobny scenariusz wptywu pandemii na wptaty na
moment jej sporzagdzenia. Gdyby w nastepnych miesigcach
odzyski realizowaty sie na poziomie nizszym niz ujety w
wycenie i konieczna bytaby kolejna ujemna aktualizacja
prognozy wptywdw spowodowana wptywem pandemii,
Grupa jest przygotowana i ma plan na podjecie kolejnych
dziatan operacyjnych tak, aby kontynuacja dziatalnosci oraz
sytuacja ptynnosciowa na kazdym z rynkéw pozostata
stabilna. Réwniez w zakresie wyceny portfeli pozyczek
konsumenckich, ~ Grupa  przygotowata  scenariusze
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operacyjne, ktore uwzgledniajg wptyw pandemii na sptaty
w réznych wariantach.

Ryzyko niezrealizowania celow
strategicznych

Istnieje ryzyko, ze Grupa nie zrealizuje wyznaczonych
celéw, a wplyw na to moga mie¢ miedzy innymi
nastepujace czynniki:

. sytuacja rynkowa, otoczenie
gospodarcze, dziatalno$¢ podmiotow
konkurencyjnych,

. obnizenie  dostepnosci  finansowania
zewnetrznego,

. btedna wycena inwestycji, w tym

nabywanych portfeli wierzytelnosci,

. zmiany regulacji prawnych lub ich
wyktadni, dziatania organéw
regulacyjnych,

. niekorzystne  decyzje  akcjonariuszy
Spotki,

. btedy popetnione przez osoby

odpowiedzialne za zdefiniowanie oraz
realizacje strategii,

. zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Rozwdj dziatalnosci wigze sie z koniecznoscig
ponoszenia, w niektérych przypadkach znacznych,
naktadéw  finansowych. W  sytuacji, gdy
podejmowane dziatania okazg sie mniej rentowne
niz zaktadano, Iub zostang osiggniete pdzniej,
naktady te moga nie zosta¢ w petni pokryte
wptywami ze realizowanej sprzedazy.

Opodznienia w realizacji celéw strategicznych Grupy,
lub  wystgpienie ktorejkolwiek z  powyzszych
okolicznosci moze mied istotny, negatywny wptyw na
dziatalno$¢, sytuacje finansowa lub wyniki Grupy.
Grupa nie moze zapewnic, ze uda jej sie utrzymac lub
poprawic historyczne wyniki finansowe, tym samym
nie powinny by¢ one traktowane jako wyznacznik
wynikow w przysztosci.

celéw
wszystkim  na

niezrealizowania
przede

Zarzadzanie ryzykiem
strategicznych  opiera  sie
nastepujacych dziataniach:

. operacjonalizacja strategii dtugoterminowej na
plany poszczegdlnych  spotek  ze
sprecyzowaniem celéw, metod ich realizacji i
niezbednych zasobodw,

. cykliczne monitorowanie zaréwno wynikow
(stopnia realizacji celéw) jak i postepéw we
wdrazaniu zaplanowanych dziatarh na poziomie
spotek i Zarzadu.

roczne

Grupa podejmuje réwniez dziatania stuzace zapobieganiu
ryzyku btednego zdefiniowania celéw strategicznych. W
cyklach rocznych, przed opracowaniem budzetu na kolejne
lata, przeprowadzana jest analiza strategiczna obejmujaca
weryfikacje szans i zagrozen wynikajacych z makro
otoczenia (np. czynniki ekonomiczne polityczne, prawne) i
otoczenia rynkowego oraz silnych i stabych stron
organizacji. Na tej podstawie potwierdzana jest zasadno$¢
kierunkéw strategicznych lub sg one aktualizowane.

Ryzyko btednego oszacowania
wartosci nabytych pakietow
wierzytelnosci

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej Grupa
KRUK nabywa pakiety wierzytelnosci na wiasny
rachunek. Istnieje ryzyko, ze w przypadku braku
wygenerowania przez nabyte pakiety
spodziewanych  przeptywéw  pienieznych  w
zaktadanym horyzoncie czasowym konieczne bedzie
przeszacowanie ich wartosci w dét. Ryzyko to jest
relatywnie wieksze na nowych rynkach, na ktdrych
Grupa nie posiada jeszcze duzego doswiadczenia.
Dodatkowym  elementem  wptywajgcym  na
przedmiotowe ryzyko jest potencjalna zmiana
kurséw walut obcych, ktéra moze przetozyé sie na
wyzsze lub nizsze wptywy w ztotych z portfeli
zagranicznych (ryzyko walutowe).

W oparciu o wieloletnie do$wiadczenia Grupa wypracowata
system analizy i oceny powyzszego ryzyka, na ktory sktadaja
sie przede wszystkim nastepujgce narzedzia:

. szczeg6towa analiza i oszacowanie ryzyka na
dziern nabycia danego pakietu w oparciu o
zaawansowane narzedzia ekonomiczno-
statystyczne (czego odzwierciedleniem jest
cena oferowana w przetargu),

. weryfikacja wyceny kazdego
pakietu w okresach kwartalnych,

. nabywanie wierzytelnosci réznego rodzaju, o
réznym stopniu trudnosci i przeterminowania.

posiadanego

Grupa KRUK ma duze doswiadczenie w procesach
szacowania wartosci portfeli wierzytelnosci, nabywajgc do
konca 2020 roku 1144 portfele i przeprowadzajagc od
poczatku dziatalnosci ponad 4200 proceséw wycen portfeli
wierzytelnosci. Zgromadzona baza informacji pozwala na

ograniczenie ryzyka btednego oszacowania wartosci
nabytych pakietow wierzytelnosci.
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Ryzyko istotnego  spadku  Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek wigze siez W Grupie nie ma pojedynczych spraw, z ktérych sptaty
poziomu sptat z portfeli podjeciem ryzyka braku realizacji zatozonych sptat  stanowig istotng czes¢ odzyskow. Sptaty z proceséw
nabytych od o0s6b zadtuzonych. Powyzsze ryzyko jest ~masowych dotycza wielu klientdw, ktorych sptacalnosé jest
szczegolnie istotne w przypadku, gdy kwoty niezalezna. Niemniej dodatkowo poprzez monitorowanie
pojedynczych wierzytelnosci wchodzace w sktad  codziennych wptat spdtka jest w stanie na biezaco
nabywanych portfeli s3 wysokie w stosunku do  sprawdzaé ryzyko zwigzane z istotnym spadkiem sptat z
kapitatéw wiasnych Grupy lub osigganych przez nig  portfeli.
wynikéw. Dodatkowe ryzyko moze by¢ generowane
przez wzrost liczby upadtosci konsumenckich oséb
zadtuzonych. Na dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania Grupa KRUK nie posiada pojedynczych
wierzytelnosci, ktorych brak sptaty mogtby istotnie
zmniejszy¢ ptynnosé Grupy, jednak nie mozna takiej
sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.
Ryzyko  wzrostu  kosztéow  Wptyw na wyniki finansowe Grupy KRUK ma szereg ~ Maksymalny poziom kosztéw, jakie Grupa KRUK moze

dziatalnosci Grupy

czynnikdw  kosztowych niezaleznych Iub tylko
czesciowo zaleznych od Grupy. W szczegdlnosci do
tych czynnikdéw mozna zaliczy¢: koszty wynagrodzen,
koszty sgdowe, koszty podatkowe, ceny nabywanych
wierzytelnosci. W sytuacji, w ktérej wzrostowi
kosztéw nie bedzie towarzyszyt jednoczesny wzrost
przychodéw Grupy, istnieje ryzyko pogorszenia sie
jej sytuacji finansowej.

zrealizowad, jest corocznie zatwierdzany w budzecie przez
Rade Nadzorcza. Kazdy z menadzeréw ma Scisle
przydzielony udziat w catosci budzetu wydatkéw zgodny z
jego obszarem odpowiedzialnosci i zadan. Ponadto, istotne
koszty, ktére wykraczajg ponad budzet, a w przysztosci
wptyng na osiggane korzysci ekonomiczne, wymagaja
kazdorazowej akceptacji Zarzadu (jesli przekroczenie ma
miejsce jedynie w konkretnym obszarze
odpowiedzialnosci) lub Rady Nadzorczej (jesli dodatkowy
wydatek przyczyni sie do przekroczenia kosztow
zatozonych w budzecie catej Grupy KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki pokazujace
stosunek ponoszonych kosztéw do wptat s3 stale
monitorowane przez Zarzad Grupy KRUK. Umozliwia to
wczesne okreslenie czynnikow, bedacych przyczyna spadku
efektywnosci oraz podejmowanie odpowiednich dziatan
korygujacych, przynoszacych pozadane rezultaty.

Ryzyko operacyjne zwigzane z
dziatalnoscig Grupy

Grupa narazona jest na ryzyko poniesienia szkody lub
strat z przyczyn lezacych po stronie procedur
wewnetrznych,  personelu,  technologii  lub
uwarunkowan  zewnetrznych. Do  gtdwnych
czynnikdw ryzyka operacyjnego naleza: niewtasciwe
lub  zawodne procedury wewnetrzne, btedy,
zaniechania lub bezprawne dziatania pracownikow
lub  podmiotéow wspdtpracujacych, problemy z
systemami operacyjnymi, zaktdcenia w dziatalnosci
operacyjnej (m.in. w wyniku awarii oprogramowania
lub sprzetu informatycznego lub
telekomunikacyjnego), szkody w aktywach Grupy,
zdarzenia oraz czynniki zewnetrzne (m.in. btedy w
rejestracji zdarzen gospodarczych, zmiany regulacji
prawnych), oszustwa i wytudzenia, proby atakéw
hakerskich. Do gtownych systemow
wykorzystywanych przez Grupe naleza: platforma
windykacyjna Delfin, system bilingowy, system
informacji zarzadczej, contact center oraz serwis
internetowy e-kruk.

Nie mozna wykluczy¢ powstania sytuacji, w ktorej
awarii ulegnie cze$¢ lub caty system informatyczny
lub sprzet IT, co moze utrudni¢ prowadzenie
dziatalnosci operacyjnej lub realizacje zatozonych
celéw strategicznych. Bezpieczeristwo systemow
operacyjnych jest dla Grupy takze istotne z punktu
widzenia ochrony danych osobowych.

W Grupie KRUK wdrozona zostafa polityka jakosci oraz
okreslone procedury dziatania majace na celu zarzadzanie i
minimalizowanie ryzyka operacyjnego (m.in. procedury
uzgadniania, dokumentowania i monitorowania transakcji,
procedury okresowej oceny ryzyk operacyjnych, wymag
dotyczacy raportowania o  poniesionych  stratach
operacyjnych i proponowanych $rodkach zaradczych,
rozwdj i staty nadzér wykorzystywanych technologii
informatycznych, zgodny z aktualnymi trendami na rynku
nowych technologii).
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Ryzyko zmian w otoczeniu
zewnetrznym, w tym w
szczegolnosci zmian w prawie i
otoczeniu
makroekonomicznym

Ryzyko zmian w otoczeniu zewnetrznym dotyczy
przede wszystkim zmian w otoczeniu prawnym, ale
réowniez  otoczeniu makroekonomicznym i
spotecznym ( w tym niski stopien edukacji
finansowej), zmianach w sektorze bankowym i
finansowym, oraz dziatalnosci konkurencji.

Przepisy prawa oraz regulacje prawne majgce
zastosowanie do dziatalnosci Grupy, w szczegdlnosci
dotyczace dziatalnosci  windykacyjnej, upadtosci
konsumenckiej, a takze zwolnien od podatku i
przywilejéw funduszy inwestycyjnych, udzielania
pozyczek konsumenckich, ulegaty i moga ulegac
zmianom. Spoétka nie moze wykluczyc,
jurysdykcjach, ~w  ktérych  Grupa prowadzi
dziatalno$¢, w przysztosci zostang wprowadzone
niekorzystne dla  Grupy zmiany legislacyjne
bezposrednio dotyczace dziatalnosci windykacyjnej
lub majacej negatywny wptyw na prowadzenie takiej
dziatalnosci lub ze Grupa dokona nieprawidfowej
wyktadni przepisow prawa. W konsekwencji na
Grupe moga by¢ natozone sankcje cywilnoprawne,
administracyjne lub karne, oraz moze nastgpi¢
zmiana praktyk Grupy. Ponadto Grupa moze byc
narazona na odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg lub
poniesienie  nieprzewidywalnych  kosztéw, w
szczegolnosci  zwigzanych  z  dostosowaniem
dziatalnosci Grupy do wymogoéw prawa, oraz na
reorganizacje struktury Grupy.

e w

Niski poziom wiedzy spoteczenstwa na temat
finanséw moze prowadzi¢ do btednej interpretacji
przepisbw prawa, a co za tym idzie do
rozpowszechnienia tezy, ze zadtuzenia nie trzeba
sptacaé. To z kolei moze negatywnie wptynac¢ na
postrzeganie profesjonalnych firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami, ktére dziataja zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i przestrzegaja
norm spotecznych. Finalnie moze wptywac
negatywnie na sptacalnos$¢ zadtuzen.

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym wptywaja
bezposrednio na dziatalnos¢ Grupy zaréwno w
zakresie mozliwosci nabywania portfeli
wierzytelnosci, podazy i jakosci portfeli oferowanych
do sprzedazy, kosztow dziatalnosci Grupy, wysokosci
sptat z nabywanych portfeli oraz akcji kredytowych.

Zmiany w sektorze bankowym i finansowym
wptywajg bezposrednio zaréwno na sktonnosc¢
wierzycieli pierwotnych do sprzedazy portfeli
wierzytelnosci, warunki ich nabycia, warunki
zaciggania zadtuzenia przez Grupe, w tym emisji
obligaciji.

Dziatalnos$¢ konkurencji ma bezposredni wptyw na
Grupe, zaréwno w kontekécie konkurowania w
procesie nabywania portfeli wierzytelnosci, poprzez
prowadzone procesy windykacyjne, czy wreszcie
postrzeganie branzy przez pryzmat dziatania spotek
konkurencyjnych.

Grupa nie ma wptywu na zmiany w prawie, ale opracowata
i wdrozyta procedure monitorowania zmian w prawie.
Grupa przygotowuje sie z  wyprzedzeniem do
przewidywanych zmian, poprzez doktadng analize i wptywu
ekonomicznego na Grupe, plan wdrozenia i wprowadzenia
odpowiednich zmian w dziatalnosci.

Dodatkowo spoétki z Grupy sg cztonkami wielu zrzeszen i
organizacji, co daje szanse na mozliwos¢ wyrazenia opinii o
propozycjach zmian na ich forum lub w procesie
legislacyjnym, a w dalszej kolejnosci mozliwos¢ wymiany
wiedzy ze spétkami z branzy.

Aby minimalizowaé ryzyko niskiej edukacji finansowej,
Grupa KRUK aktywnie uczestniczy w dziataniach majacych

na celu podniesienie poziomu wiedzy finansowej
spoteczenstwa poprzez m.in. publikacje artykutow
poradnikowych oraz prowadzenie kampanii
informacyjnych w prasie i internecie, udostepnianie

réznym grupom spotecznym materiatéw edukacyjnych na
temat planowania domowego budzetu, Sciezki wyjscia z
zadtuzenia oraz wspdtpraca z rdéznymi niezaleznymi
ekspertami, instytucjami i osrodkami pomocy spotecznej
oraz organizacjami non-profit.

Grupa prowadzi biezaca analize sytuacji
makroekonomicznej oraz zmian w sektorze bankowym i
finansowym, cho¢ nie ma na nie bezposredniego wptywu,
dostosowuje swdéj model dziatania do zmieniajacych sie
warunkow. Grupa poprzez ciggty proces nabywania portfeli
wierzytelnosci zapewnia staty dostep srodkéw do Grupy
(sptaty z portfeli), a w przypadku pogorszenia sie warunkow
makroekonomicznych moze naby¢ wieksza liczbe portfeli
wierzytelnosci na korzystniejszych warunkach. Z kolei
poprawa sytuacji makroekonomicznej wptywa na wiekszy
poziom sptat od klientow.

Grupa prowadzi biezacg analize pozycji rynkowej KRUKa
oraz dziatalnosci konkurencji.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty
finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona
instrumentu finansowego nie spetni obowigzkéw

Gtéwnym narzedziem stosowanym przez Grupe majgcym
na celu ograniczenie ryzyka kredytowego jest wtasciwa
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wynikajgcych z umowy. Ryzyko kredytowe zwigzane
jest przede wszystkim z nabytymi wierzytelnosciami,
naleznosciami z tytutu $wiadczonych ustug oraz
udzielonymi pozyczkami przez Grupe. Do czynnikéw
majacych najwiekszy wptyw na skale ponoszonego

przez Grupe ryzyka kredytowego naleza w
szczegolnosci:
. inwestycje w pakiety wierzytelnosci,

. udzielone pozyczki,
. naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostate.

Dodatkowe ryzyko moze by¢ generowane przez
wzrost liczby upadtosci  konsumenckich  oséb
zadtuzonych.

polityka kredytowa w stosunku do klientéow. Obejmuje ona
miedzy innymi nastepujace elementy:

. ocene wiarygodnosci kredytowej klienta przed
zaoferowaniem mu termindw ptatnosci oraz
innych warunkdéw wspétpracy,

. regularny monitoring terminowej sptaty
naleznosci,
. dywersyfikacje odbiorcow.
Grupa KRUK szczegdtowo analizuje i szacuje ryzyko

nabywanych pakietow wierzytelnosci, wykorzystujac do
tego zawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne
oraz wieloletnie doswiadczenie w tym zakresie, nabywane
s3 wierzytelnosci réznego rodzaju, o réznym stopniu
trudnosci i przeterminowania, a weryfikacja wyceny
pakietow odbywa sie w okresach kwartalnych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa
KRUK nie posiada pojedynczych wierzytelnosci, ktorych
brak sptaty mogtby istotnie zmniejszy¢ ptynnosé Grupy,
jednak nie mozna takiej sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.

Ryzyko rynkowe (walutowe i
stop procentowych)

Ryzyko rynkowe to ryzyko wptywu zmian cen
rynkowych, takich jak kursy walutowe i stopy
procentowe na wyniki Grupy czy tez na warto$¢
posiadanych instrumentéw  finansowych i
dokonywanych inwestycji. Grupa identyfikuje
ekspozycie na ryzyko walutowe wynikajacg z
zagranicznych inwestycji ( zaréwno dokonanych jak i
biezgcych) w portfele denominowane w walucie. W
przypadku braku dostepu do finansowania w danej
walucie, czes¢ tych inwestycji moze byc¢ finansowana
dtugiem zacigganym w innej walucie, powodujgc
brak dopasowania waluty wptywoéw z inwestycji z
waluta spfat zadtuzenia. W efekcie istnieje ryzyko, ze
Grupa bedzie ponosita dodatkowe koszty finansowe
zwigzane z  przewalutowaniem lub  nastgpi
pogorszenie  ptynnosci  Grupy z  powodu
niekorzystnych zmian kurséw walutowych. Grupa
jest réwniez narazona na ryzyko pogorszenia wyniku
finansowego wynikajace z utrzymywania
niezabezpieczonych pozycji walutowych (powstanie
ujemnych réznic kursowych).

Grupa posiada zadtuzenie w ztotym oraz w euro
(kredyty oraz obligacje) oparte o zmienne stopy
procentowe, stad narazona jest na ryzyko zmian stép
procentowych. Grupa identyfikuje ekspozycje na
ryzyko wzrostu stép procentowych WIBOR oraz
EURIBOR. Istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita
dodatkowe koszty finansowe (podwyzszone koszty
obstugi zadtuzenia), na skutek podwyzszenia sie stop
procentowych, bedacych wypadkowag zmian na
rynkach finansowych.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest utrzymanie i
kontrolowanie stopnia narazenia Grupy na ryzyko
walutowe i ryzyko stép procentowych w granicach
przyjetych parametrow tak, aby zapewnic:

. utrzymanie stabilnej sytuacji finansowej Grupy
w horyzoncie dtugoterminowym,

. ograniczenie ryzyka pogorszenia ptynnosci
finansowej Grupy,

. ograniczenie wptywu ryzyka rynkowego na
wynik finansowy Grupy,

. ograniczenie ryzyka niedotrzymania
wskaznikow finansowych wynikajacych z umow
kredytowych i prospektéw emisyjnych obligacji.

W tym celu Grupa realizuje przyjete wewnetrznie polityki
regulujgce zasady zarzadzania ryzykiem walutowym i
ryzykiem stopy procentowej oraz okresowo je weryfikuje.
Grupa korzysta z instrumentéw finansowych w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem zmian stép procentowych
oraz ryzykiem walutowym.

W  procesie
dopasowuje

zarzadzania ryzykiem
optymalny  sposéb

planowanych inwestycji, analizuje trendy
makroekonomiczne oraz prowadzi monitoring
ksztattowania sie najwazniejszych kurséw wymiany walut i
stop procentowych. Grupa cyklicznie identyfikuje i
monitoruje wartosé niezabezpieczonych pozycji
narazonych na zmiany kurséw walut i stép procentowych,
monitoruje wptyw tych zmian na wynik finansowy Grupy,
oraz dokonuje pomiarow ryzyka walutowego i ryzyka stép
procentowych. Ponadto na podstawie umow ramowych z
bankami Grupa moze zawrze¢ kontrakty na instrumenty
pochodne zabezpieczajace ryzyko walutowe oraz ryzyko
stop procentowych. Cele zarzadzania ryzykiem rynkowym
sg osiggane w wyniku realizacji dziatari w poszczegdlnych
podmiotach z Grupy (polskich i zagranicznych) przy
koordynacji tych dziatan przez Spétke, ktéra odpowiada za

rynkowym  Grupa
finansowania  dla

identyfikacje ryzyka rynkowego oraz metodologie
zarzadzania tym ryzykiem.
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Ryzyko ptynnosci

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pociaga za
sobg koniecznos¢ duzego jednorazowego wydatku.
Aby zapewni¢ srodki finansowe na zakup
wierzytelnosci Grupa wspomaga sie finansowaniem
zewnetrznym — kredytem bankowym  badz
obligacjami. Grupa KRUK korzysta i zamierza w
przysztosci  korzysta¢ z kredytéw bankowych,
obligacji oraz innych instrumentéw dtuznych dla
potrzeb finansowania dziatalnosci operacyjnej w
segmencie zakupdw pakietéw wierzytelnosci na
wiasny rachunek. Ponadto Grupa finansuje
inwestycje w rzeczowe aktywa trwate za pomoca
leasingu. Ewentualne istotne pogorszenie sie
ptynnosci Grupy moze spowodowac, ze Grupa moze
nie byé w stanie spfaca¢ odsetek i kapitatu lub

wypetnia¢ innych zobowigzan wynikajacych z
zawartych  uméw  kredytowych  lub  emisji
instrumentéw dtuznych. W przypadku

niewywigzania sie przez Grupe z postanowien
zawartych w podpisanych umowach kredytowych
zadtuzenie spotek z Grupy z tytutu kredytow
bankowych moze zostaé czesciowo lub w catosci
postawione w stan natychmiastowej wymagalnosci,
a w razie braku jego sptaty, instytucje finansujace
beda uprawnione do skorzystania z zabezpieczen
udzielonego finansowania  ustanowionych na
aktywach Grupy. W przypadku niewywigzania sie
przez Grupe z postanowien zawartych w warunkach
emisji obligacji Grupa moze zosta¢ zobowigzana do
dokonania  przymusowego  przedterminowego
wykupu obligacji.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci przez Grupe polega na
zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu, aby Grupa
posiadata  ptynnos¢ wystarczajgcg do  regulowania
wymaganych zobowigzan bez narazania na
niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie
naleza m.in.:

. regularne monitorowanie potrzeb i wydatkéw
gotéwkowych,

. elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki
pomiedzy podmiotami Grupy,

. prowadzenie windykacji w sposoéb ciagty, co
zapewnia staty doptyw gotowki,

. dziatania majace na celu spetnienie warunkow
kredytowych i warunkéw emisji instrumentéw
dtuznych (kowenantéw finansowych),

. korzystanie zzewnetrznych zrédet finansowania
w postaci kredytéw bankowych lub emisji
obligacji.

Ryzyko

zwigzane z

przetwarzaniem przez Grupe
danych osobowych na znaczna

Dziatalno$¢ Grupy KRUK wymaga przetwarzania
danych osobowych, ktére sa przekazywane Grupie
do obstugi przez wierzyciela, ktory zdecydowat sie na

Grupa KRUK opracowata
zaimplementowata w
mechanizmy majace na

i wdrozyta procedury oraz
systemach  informatycznych
celu ograniczenie ryzyka

skale zlecenie wykonywania dziatar windykacyjnych przez  niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.
Grupe lub na cesje obstugiwanej wierzytelnosci na  Grupa pozyskuje dane osobowe wytacznie z legalnych
rzecz Grupy. Oznacza to, ze Grupa KRUK zgodnie z = Zrédet. Szanujemy regulaminy administratoréw danych
regulacjami prawnymi otrzymuje dane klientéw. Nie  zapisanych w powszechnie dostepnych zbiorach. Grupa
mozna wykluczy¢, ze dane te sg w petni poprawne.  zapisuje zrédto pozyskania kazdej danej osobowej. Osoby,
W wyniku przekazania btednych danych moze sie  ktérych dane zostaly pozyskane, s3 na biezaco
zdarzy¢, ze dane te bedg dotyczy¢ innej osoby niz  informowane o tym fakcie oraz wypetniane sg wobec nich
faktycznie zadtuzona osoba. Sytuacja ta moze  obowigzkiinformacyjne zapisane w przepisach dotyczgcych
przetozyc¢ sie na wzrost liczby reklamacji lub skargdo  ochrony danych osobowych. Kazda informacja o
wilasciwego organu sprawujgcego nadzér nad  potencjalnym btedzie jest weryfikowana a dane s3
przetwarzaniem danych osobowych. Mimo ze Grupa  korygowane.
nie ma wptywu na btedy danych przekazanych przez
podmioty dokonujace cesji wierzytelnosci, nalezy
miec¢ na uwadze, ze taka sytuacja moze przyczynic sie
do publikacji negatywnych opinii na temat Grupy
KRUK i mie¢ niekorzystny wptyw na jej wizerunek.
Moze sie to zdarzy¢ pomimo, ze Grupa posiada
procedury i narzedzia, ktére majg na celu
zminimalizowanie takiego ryzyka.

Ryzyko utraty kluczowych Ludzie stanowia jeden z kluczowych fundamentéw W celu zabezpieczenia ryzyka utraty kluczowych

pracownikow

funkcjonowania Grupy. Utrata kluczowych
pracownikow moze generowac ryzyko okresowych
zaktécen  funkcjonowania, pogorszenia jakosci
zarzadzania Grupg, oraz negatywnie wptyng¢ na
tempo realizacji jej plandw strategicznych.

pracownikow regularnie rewidowana jest grupa osob i
stanowisk uwazanych za kluczowe dla ciggtosci
efektywnego funkcjonowania Grupy.

Grupa KRUK w sposdb cigglty podejmuje dziatania
ukierunkowane zaréwno na rozwdj kadry menadzerskiej,
jak i specjalistow réznych obszaréw. Jednoczes$nie Grupa
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dazy do zapewnienia optymalnych warunkéw i narzedzi
pracy dla wszystkich pracownikéw.

Réwnolegle do funkcjonujacej polityki  dotyczacej
wynagrodzenn Grupa KRUK oferuje swoim pracownikom
zréznicowany system niefinansowych benefitéw, wsrdd
ktérych znajduja sie:

. szkolenia wewnetrzne oraz zewnetrzne we
wszystkich spoétkach,

. programy rozwijajgce potencjat pracownikow w
zarzadzaniu ludZmi (program sukcesji w
Rumunii),

. dofinansowanie do studiéw podyplomowych i
nabywanych uprawnien zawodowych we
wszystkich spoétkach,

. nauka specjalistycznego jezyka angielskiego,

. regularnie rewidowana i uzupetniana oferta
opieki medycznej,

. abonamentowe
pracownikow,

. karty tzw. ,lunch tickets” w Czechach, we
Wrtoszech i Hiszpanii,

. szeroka oferta ustug zapewniona w ramach
kafeterii oferowanej przez poszczegdlne kraje
(Polska, Rumunia, Czechy).

karty sportowe dla

Oferta benefitéw niefinansowych dostepna pracownikom
Grupy jest weryfikowana zaréwno wewnetrznie (ankieta
pracownicza) jak i zewnetrznie (benchmark rynkowy).

Ponadto, w celu utrzymania stabilnosci zatrudnienia,
kluczowi menedzerowie objeci zostali programem
motywacyjnym.

Ryzyko zwigzane z
transakcjami  z podmiotami
powigzanymi

Spdtka oraz Spotki Zalezne zawieraty i bedg w
przysztosci  zawieral transakcje jako podmioty
powigzane. W opinii Spotki wszystkie takie transakcje
zostaty zawarte na warunkach rynkowych. Nie
mozna jednak wykluczy¢ ryzyka zakwestionowania
przez organy podatkowe rynkowego charakteru ww.
transakcji, co skutkowatoby wzrostem zobowigzan
podatkowych Spétki oraz Grupy.

Kazda istotna transakcja z podmiotami powigzanymi w
Grupie jest poprzedzona szczegétowymi analizami prawno-
podatkowymi w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z
tymi transakcjami.

Ryzyko wizerunkowe

Charakter dziatalnosci Grupy KRUK generuje ryzyko
publikacji fatszywych lub niekorzystnych
wizerunkowo informacji dotyczacych wspdtpracy z
Grupa KRUK. Wykreowanie negatywnego PR wobec
Emitenta moze wptyng¢ na zmniejszenie jego
wiarygodnosci w  oczach  obecnych  oraz
potencjalnych kontrahentéw. Tym samym moze
wptynac niekorzystnie na jego wyniki finansowe.

Jako lider na rynku zarzadzania wierzytelnosciami
Grupa KRUK jest réowniez narazona na ponoszenie
konsekwencji zwigzanych z nieetyczng dziatalnoscig
innych firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.
Zwigzane jest to m.in. z uogodlnianiem praktyk catej
branzy i wskazywaniem tych, ktére sg najbardziej
rozpoznawalne w danej branzy.

Dziatalno$¢ Grupy zwigzana jest z zarzgdzaniem
wierzytelnos$ciami oséb fizycznych. Dlatego tez
nalezy mie¢ na uwadze, ze czes$¢ z nich znajduje sie
w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, posiada

Grupa dopetnia wszelkich staran, aby budowac pozytywny
wizerunek zaréwno catej branzy, jak i wszystkich spotek z
Grupy KRUK. W zwigzku z tym podejmuje dziatania
zwigzane z budowg pozytywnego wizerunku marki. Nalezg
do nich:

. kampanie informacyjne i medialne skierowane
do zadtuzonych oséb i firm,

. projekty zwigzane z kampaniami edukacyjnymi
w Polsce i za granicg wraz z publikacjami i emisja
réznych materiatéw edukacyjnych w internecie,
prasie, radiu i telewizji,

. cykle  edukacyjne na temat  strategii
prougodowe;j publikowane w prasie
poradnikowej oraz regionalnej w: Polsce,

Rumunii, Czechach, na Stowacji, we Wtoszech,
w Hiszpanii

. przygotowywanie informacji prasowych,
artykutéw poradnikowych oraz indywidualnych
wypowiedzi i komentarzy dla mediow,
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problemy zdrowotne, rodzinne lub zawodowe.
Wsrdéd  osob  zadtuzonych obstugiwanych  przez
Grupe KRUK zdarzajg sie osoby, ktére lecza sie
psychiatrycznie, maja depresje, zdarza sie, ze
niektére osoby zadtuzone deklaruja zamiar
popetnienia samobdjstwa. Takie sytuacje powoduja,
ze istnieje ryzyko publikacji nieprzychylnych
materiatéw na temat dziatalnosci Grupy KRUK.

udziat w przedsiewzieciach charytatywnych
majacych na celu wspieranie lokalnych
spotecznosci, w tym szczegblnie o0sob
potrzebujacych pomocy, np. partnerstwo w
Biegu Firmowym,

szkolenia dla oséb zadtuzonych dotyczace
omodwienia Sciezki wyjscia z zadtuzenia i
sposobdow na kontrolowanie swojego budzetu,
wspotpraca  z  organizacjami  non-profit,
dziatajagcymi na rzecz finansowe] edukacji
spoteczenstwa, w tym m.in. z ZPF w Polsce,
wdrozenie procedury i zaimplementowanie w
systemach informatycznych  mechanizmow
majgcych na celu zminimalizowanie ryzyka
dotyczacego niezgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych.
monitorowanie mediéw pod katem informacji
pojawiajacych sie w kontekscie branzy i samej
Grupy KRUK i podejmowanie reaktywnych
dziatarn w wymagajacych tego sytuacjach.

[102-15] [102-11]
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4  PRZEGLAD SYTUACII OPERACYINEJ | FINANSOWEIJ

4.1 Zasady sporzgdzania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spotki zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, zwanymi dalej ,,MSSF UE”.

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odniesieniu do wszystkich okresow zaprezentowanych w
jednostkowym sprawozdaniu finansowym za wyjatkiem zmiany zwigzanej z implementacjg metody praw
wtasnosci dla wyceny inwestycji w jednostki zalezne, reklasyfikacjg nieruchomosci oraz zmiany prezentacji
pozycji w jednostkowym sprawozdaniu z sytuacji finansowe;.

Zasady sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty opisane w sprawozdaniu
finansowym.

4.2 Informacje ogdlne o obecnej i przewidywanej sytuacji finansowej

Obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki i Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen. Spdtka KRUK S.A.
jest jednostkg dominujgcg Grupy KRUK i wyniki finansowe, jak i operacyjne, powinno oceniac sie poprzez wyniki
catej Grupy KRUK, eliminujgc transakcje powigzane pomiedzy poszczegdlnymi spotkami, ktére z punktu widzenia
Grupy nie majg wptywu na wyniki. Zysk samej Spotki w 2020 roku wynidst 81,4 min zt.

4.3 Struktura produktowa przychodow
Gtéwnym Zrédtem przychoddw ze sprzedazy Spotki sg przychody z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci oraz
odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie.

W 2020 Spodtka KRUK osiggneta przychody w tgcznej wysokosci 142 min zt, czyli o 19% nizsze niz
w 2019. Przychody z tytutu windykacji nabytych pakietow wierzytelnosci spadty 0 19 %, przychody z tytutu ustug
windykacyjnych spadty o 18 %, natomiast pozostate przychody spadty o 19%.

Informacje odnosnie wynikéw kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej. Podstawowg miarg
efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza posrednia.

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne, przychéd obszaru jest oparty na
geograficznym rozmieszczeniu oddziatow.

W 2020 roku Spétka osiggneta 21 min zt przychoddw finansowych, na co ztozyty sie przede wszystkim przychody
z tytutu odsetek od udzielonych pozyczek i naleznosci.

W wyniku dokonanej przez Zarzad w roku 2020 zmiany wyceny jednostek zaleznych na metode praw wtasnosci,
Spotka rozpoznata 325 min zt przychoddw z tytutu udziatu w zyskach/stratach jednostek wycenianych metoda
praw wtasnosci.
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Tabela 7. Struktura produktowa i geograficzna przychoddéw Spétki.

Za okres sprawozdawczy od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020

Polska Rumunia Wrtochy Pozostate rynki zagraniczne ~ Centrala RAZEM
Przychody ogétem* 111759 25699 949 3898 - 142 305
Nabyte pakiety wierzytelnosci 4 473 23973 - 1733 - 30179
Ustugi windykacyjne 88 057 - - - - 88 057
Pozostate produkty 19229 1726 949 2165 - 24 068
Koszty bezposrednie i posrednie (100 215)
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - (11 108)
Ustugi windykacyjne - - - (86 545)
Pozostate produkty - - - (2562)
Marza posrednial 42090
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - 20982
Ustugi windykacyjne - - - 1499
Pozostate produkty - - - 19 608
Koszty ogdlne - - - (83 698)
Pozosta’r.e przychody/koszty 5949
operacyjne - - -
EBITDA2 (20518) 17 069 (1559)  (76) (30576) (35 659)
Amortyzacja (17 995)
Przychody/koszty finansowe - - - (79 219)
Udziat w zyskach/(stratach) } } ;
jednostek wycenianych metoda 325386
praw wtasnosci
Zysk brutto - - - 192 513
Podatek dochodowy - - - (111 158)
Zysk netto 81356
xz:tzzi;?iaszlsowa pakietow e /3 24906 1781 33329
Whptaty od oséb zadtuzonych 6914 27 164 1825 35904

*Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajgce wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne

przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci bez uwzglednienia ,,pozostatych przychodow operacyjnych”
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Za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2019

Dane przeksztatcone

Pozostate
Polska Rumunia Wrtochy rynki Centrala RAZEM
zagraniczne

Przychody 131112 37450 1135 4979 - 174 676
Nabyte pakiety wierzytelnosci 2031 32 006 -- 1550 - 35587
Ustugi windykacyjne 107819 - - - - 107 819
Pozostate produkty 21262 5444 1135 3429 - 31270

Koszty bezposrednie i posrednie - - - (115 553)
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - (10 048)
Ustugi windykacyjne - - - (102 268)
Pozostate produkty - - - (3238)

Marza posrednial - - - 59123
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - 29517
Ustugi windykacyjne - - - 5551
Pozostate produkty - - - 24 055

Koszty ogdlne - - - (94 372)

Zgzcr):g;ieprzychody/koszty ) ] i (4528)

EBITDA2 (15869) 27569 (1778) (645) (49 053) (39 777)

Amortyzacja - - - (18 823)

Przychody/koszty finansowe - - - (63 750)

Ji:zr]i(ajixlfyskach/(stratach) 438 529

wycenianych metodg praw

wiasnosci

Zysk brutto - - - 316179

Podatek dochodowy - - - (39 790)
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Zysk netto - - - 276 390

Wartos¢ bil kietd
artosc brlansowa paxietow g5 28112 1873 36949
wierzytelnosci
Woptaty od oséb zadtuzonych 7 099 32521 1794 41 415
1 Marza posrednia = przychody operacyjne — koszty operacyjne (nieprzypisane)

2 EBITDA = zysk operacyjny —amortyzacja — pozostate przychody operacyjne — pozostate koszty operacyjne.
Zrédto: Spotka

4.4 Charakterystyka struktury aktywow i pasywow bilansu Spofki
Tabela 8. Struktura aktywow i pasywow bilansu spétki

Na dzien 31 grudnia 2020

31.12.2019 01.01.2019
w tysigcach ztotych Nota 31.12.2020 Dane Dane
przeksztatcone przeksztatcone
Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 19 6 595 13812 9151
Instrumenty pochodne 24 - 3820 1450
Instrumenty zabezpieczajace 23 - 399 -
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek powigzanych 18 20594 25435 21814
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek pozostatych 18 2 640 3365 2811
Pozostate naleznodci 18 7 869 54 597 7223
Zapasy 17 28755 30294 27 260
Inwestycje 15 320520 343926 149 667
lwn;g/:;g/;cjie w jednostkach zaleznych wyceniane metodg praw 14 3315 459 3352745 3320121
Rzeczowe aktywa trwate 12 37521 34944 16 169
Wartosci niematerialne 13 12841 15084 16 547
Pozostate aktywa 5955 4683 4173
Aktywa ogétem 3758749 3883105 3576385
Kapitat wtasny i zobowigzania
Zobowigzania
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 27 51863 67 056 55556
Instrumenty pochodne 24 11236 - -
Instrumenty zabezpieczajace 23 18 386 3924 3870
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 25 21464 20 695 19075
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 4358 690 12 295
L L O PO I Dy g omes s
Rezerwy 26 11280 7 454 7516
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Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 16 134 249 40 254 13722
Zobowigzania ogétem 1714979 1924678 1844032
Kapitat wtasny

Kapitat akcyjny 20 19011 18972 18 887

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 310430 307 192 300097

Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentow zabezpieczajgcych (14 783) 78 (3 869)

Réznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajacych za granica 81360 (30219) (53 769)

Pozostate kapitaty rezerwowe 103 626 104 582 94 924

Zyski zatrzymane 1544 127 1557821 1376084
Kapitat wtasny ogétem 2043771 1958426 1732354
Kapitat wtasny i zobowigzania 3758749 3883104 3576385

4.5 Przeptywy srodkéw pienieznych

Polityka Spétki i Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzadzania srodkami pienieznymi polega na finansowaniu:

o zakupow portfeli wierzytelnosci wypracowanymi $rodkami wtasnymi oraz kredytami bankowymi,

obligacjami i innymi instrumentami dtuznymi;

e rzeczowych aktywdw trwatych i wartosci niematerialnych leasingiem lub srodkami wtasnymi;

e pozostatej dziatalnosci srodkami wtasnymi.

Srodki pieniezne Spétki nominowane sg w PLN, EUR, RON i CZK.

Gtéwne zrodta przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Spétki zwigzane sg ze zmianami na nabytych
portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu inwestycji w pakiety wierzytelnosci”. Ponizej
zaprezentowano szczegétowe dane dotyczace przeptywdw zwigzanych z wydatkami na zakup portfeli
wierzytelnosci oraz uzyskiwanymi wptatami od oséb zadtuzonych.

Tabela 9. Warto$¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci, w tys. zt

Wartos$¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dziert 01.01.2020 36 949
Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta (16)
Whptaty od oséb zadtuzonych (35904)
Wartos¢ sprzedanych nieruchomosci 210
Przychody z windykacji nabytych pakietéw wierzytelnosci (odsetki oraz aktualizacja) 32090
Wartos$¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 31.12.2020 33329

Zrédto: Spétka

Z uwagi na ujmowanie przez Spoétke zakupow portfeli wierzytelnosci w segmencie dziatalnosci operacyjnej,
aktywnosc¢ inwestycyjna Spotki w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci na wtasny rachunek i zwigzany z

SPRAWOZDANIE Z DZIAtALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. W 2020 ROKU str. 41



tym wzrost bilansowe] wartosci godziwej nabytych portfeli wierzytelnosci przektada sie na zmniejszenie salda
przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjne;.

4.6 Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i
wartosciowym
Spétka nie posiadata w 2020 roku istotnych pozycji pozabilansowych.

4.7  Analiza wskaznikowa

Analiza wskaznikowa samej Spotki jest istotnie zaburzona w konsekwencji wykorzystywania catej struktury
Grupy w dziatalnosci operacyjne;.

Do uzyskania poprawnych wnioskéw ptyngcych z analizy niezbedna jest catosciowa analiza sytuacji wskaZznikowej
Grupy KRUK.

Tabela ponizej przedstawia najwazniejsze wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK.

Wskazniki rentownosci Okres zakoniczony 31 grudnia
2020 2019
rowironego o mmomiace EBITon . 3% 58
E{Ee;:tro)wnos'c' na poziomie zysku operacyjnego 599% 359%
Rentownos¢ brutto 18% 25%
Rentownos¢ netto 7% 22%
Rentownos¢ aktywow (ROA) 2% 6%
Rentownos¢ kapitatow wiasnych (ROE) 4% 14%

Zrédto: Spétka

Zasady wyliczenia wskaznikéw:

e Rentownos$¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) — zysk na
dziatalnos$ci operacyjnej okresu + amortyzacja / przychody ogdtem

e Rentownos$¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) — zysk na dziatalnosci operacyjnej okresu /
przychody ogdtem

e Rentownos¢ brutto — zysk przed opodatkowaniem okresu / przychody ogdtem
e Rentownos$¢ netto — zysk netto okresu / przychody ogdtem

e Rentownos$¢ aktywdw (ROA) — zysk netto okresu / aktywa ogdtem
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Rentowno$¢ kapitatéw wiasnych (ROE)— zysk netto okresu / kapitat wtasny

Na spadek wskaznikdw rentownosci uzyskanych w roku 2020 w pordwnaniu do roku poprzedniego wptynety
ponizsze, czesciowo kompensujgce sie czynniki:

nizsze 0 126 min zt tj. 0 10 % w stosunku do roku poprzedniego przychody, na co najwiekszy wptyw
miafa negatywna aktualizacja prognozy wptywdéw w facznej kwocie -205 min zf, gtéwnie jako efekt
pandemii koronawirusa,

wyzsze 0 51 min zt tj. o 3% spfaty z pakietéw nabytych w poréwnaniu do roku 2019. Sptaty z portfeli
posiadanych wyniosty w 2020 roku 1 834 min zt i sg to wptaty najwieksze w historii dziatalnosci Grupy,

wdrozenie planu oszczednosciowego w zakresie kosztdw operacyjnych i ogdlnych, co pozwolito obnizy¢
je zaréwno w stosunku do budzetu jak i kosztow poniesionych w roku poprzednim (mniej o 12 min zt t].
0 1%),

dokonanie odpisu z tytutu rozpoznanej wartosci firmy nabytej spoétki hiszpanskiej w wysokosci -25 min
zt,

wyzszy 0 93 mIn zt w stosunku do roku poprzedniego podatek odroczony, gtdwnie w zwigzku z rezerwg
wynikajgcg z zaktadanych w kolejnych latach wyptat dochodow ze spétek inwestycyjnych Grupy do
KRUK S.A.

Stan kapitatow wtasnych na koniec 2020 roku jest wyzszy 0 4% od stanu na koniec 2019 roku.

Poziom aktywow Grupy na koniec 2020 roku zmalat 0 4% w stosunku do stanu z korica 2019 roku. Najwiekszy
spadek aktywdéw nastgpit w pozycji Inwestycje (spadek o 203 min zt, tj. 5%) i jest efektem przede wszystkim
zmniejszenia aktywnosci inwestycyjnej w okresie istotnej niepewnosci wywotanej koronawirusem i jego

skutkami, ujemng aktualizacjg oraz amortyzacja portfeli posiadanych.

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki zadtuzenia Grupy Kapitatowe] KRUK.

Okres zakoriczony 31 grudnia

2020 2019
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 56% 59%
Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych 126% 146%
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatéw
wtasnych 1,0x 1,3x
Wskaznik  zadtuzenia finansowego netto do EBITDA
gotéwkowej 1,7x 2,3%
Wskaznik ptynnosci biezacej 5,2x 11,0x
Wskaznik ptynnosci szybkiej 5,2x 11,0x

Zrédto: Spdtka
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Zasady wyliczania wskaznikow:
e Wskaznik ogdlnego zadtuzenia = zobowigzania ogdtem / pasywa ogdtem
e Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych = zobowigzania ogdtem / kapitat wtasny ogdtem

e Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatow wtasnych = (dtugoterminowe i
krotkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne zobowigzania
finansowe — $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / kapitaty wtasne ogétem

e Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotéwkowej = (dtugoterminowe i
krotkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne zobowigzania
finansowe — $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / EBITDA gotowkowa

e Wskaznik ptynnosci biezacej = aktywa obrotowe ogdtem / zobowigzania krétkoterminowe
ogodtem

e Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe ogdtem — zapasy) / zobowigzania
krotkoterminowe ogdtem

Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy kapitatowej tak, by zapewni¢ rozwdj dziatalnosci
gospodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestoréw, kredytodawcow, obligatariuszy oraz innych
podmiotdw z otoczenia Grupy. Aby kontrolowac bezpieczny poziom ekspozycji Grupy na dtug finansowy, zarzad
KRUK S.A. na biezgco monitoruje poziomy wskaznikéw zadtuzenia.

W 2020 roku wskazniki te ulegty nieistotnym wahaniom i w ocenie Zarzadu pozostaty na bezpiecznych
poziomach. Przyktadowo, wskazniki zadtuzenia mierzone w skali Grupy okreslone w warunkach emisji obligacji
wyniosty: wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatow wtasnych: 1,0x (maksymalny poziom to 3,0x w
emisjach, dla ktérych zdefiniowane zostaty limity zadtuzenia finansowego) oraz wskaznik zadtuzenia
finansowego netto do EBITDA gotéwkowej: 1,7x (maksymalny poziom to 4,0x).

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfikg aktywow z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci, ktore
prezentowane sg jako krétkoterminowe aktywa, zas operacyjnie bedg wykorzystywane w okresie dtuzszym niz
12 miesiecy.

4.8 Objasnienie roznic pomiedzy wynikami finansowymi a wczesniej publikowanymi
prognozami wynikow

W dniu 17 marca 2021 roku Zarzad podjat uchwate w sprawie wstepnych szacunkowych wynikéw Grupy KRUK
za 2020 rok. Zgodnie z uchwatg wstepny, szacunkowy skonsolidowany zysk netto Grupy KRUK za 2020 rok
wynosi 81 min zt, a wstepna szacunkowa EBITDA gotéwkowa Grupy KRUK za 2020 rok wyniosta 1 236 min zt i
byta o 10% wieksza w stosunku do 2019 roku. Zaréwno szacunkowy zysk netto, jak i szacunkowa EBITDA
gotodwkowa opublikowane w raporcie biezgcym nr 6/2021 w dniu 17 marca 2021 sg zgodne z publikowanymi w
niniejszym sprawozdaniu ostatecznymi wynikami finansowymi.

4.9 Instrumenty finansowe
Spdtka posiada nastepujgce aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

e inwestycje w pakiety wierzytelnosci,
e naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate,
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e udzielone pozyczki podmiotom powigzanym.

Spoétka posiada nastepujgce zobowigzania finansowe niebedgce instrumentami pochodnymi: kredyty,
zobowigzania z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych, zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate

zobowigzania.

Instrumenty pochodne

W 2020 roku KRUK S.A. mogta zawieraé transakcje pochodne na podstawie ponizszych umoéw ramowych (stan na dzien

31.12.2020):
Spotka z Gr
Umowa Bank P Krzk Py Data umowy  Wysokos¢ limitu Zabezpieczenia
- petnomocnictwo do
Umowa ramowa o trybie Santander KRUK SA. i obcigzania rachunkéw KRUK
zawierania i rozliczania Bank o 13.06.2013 70000 000 PLN  SA prowadzonych w Banku
. InvestCapital Ltd. )
transakcji Polska S.A. - weksel in blanco wraz z
deklaracjg wekslowa
Umowa Ramowa w sprawie DNB Bank - notarialne o$wiadczenie o
zawierania transakcji rynku Polska SA KRUK S.A. 08.03.2019 poddaniu sie egzekucji
finansowego o KRUK S.A.
. 10200000 EUR porecznie KRUK S.A.
Umowa Ramowa w sprawie ) L .

) ) . DNB Bank ) - notarialne o$wiadczenie o
zawierania transakcji rynku InvestCapital Ltd.  28.02.2019 o -
finansowego Polska S.A. poddaniu sie egzekucji

& KRUK S.A.
Umowa Ramowa Zawierania i
Wyk iaT i h ING Bank
yronywania ferminowyc O BN RUK A 09.08.2018 15000000 EUR - brak
Transakcji Wymiany Slaski S.A.
Walutowe;j
- petnomocnictwo do
Umowa ramowa dla transakcji ~ mBank obciazania rachunkow KRUK
) ) KRUK S.A. 07.02.2019 5000 000 PLN SA prowadzonych w Banku
rynku finansowego S.A.

Na dziert 31.12.2020 spétki z Grupy KRUK posiadaty otwarte kontrakty:

- weksel in blanco wraz z
deklaracja wekslowg

Strona
Spotka z transakcji -
N Stopastata St
azwa Grupy Rodzaj transakcji Wolumen Kupno/ el 2 a"a o'pa Okres waznosci
banku . transakcji zmienna
Kruk Sprzedaz
stawki statej
Santand CCIRS (Cross-
Baa:kagoli rka KRUK Curren(c rcl)r?ierest 100.000.000,00 Cono - o6% 3,1% + od 2017-01-09 do 2021-
SA. Y PLN P OO WIBOR 3M 06-04
S.A. Rate Swap)
zz:tka;g:ka KRUK (C:S'rf:n(ccr?;;rest 90.000.000,00 cwono 5 979% 3,0% + od 2017-01-13 do 2021-
SA. Y PLN P 207 WIBOR 3M 11-10
S.A. Rate Swap)
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Santander

KRUK IRS (Int t Rat 150.000.000,00

Bank Polska (Interest Rate ! kupno 2,50%
S.A. Swap) PLN

S.A.

Santander KRUK IRS (Interest Rate 50.000.000,00

Bank Polska N kupno 2,50%
S.A. Swap) PLN

S.A.

Santander KRUK IRS (Interest Rate 75.000.000,00

Bank Polska N kupno 1,67%
S.A. Swap) PLN

S.A.

Santander KRUK IRS (Interest Rate 30.000.000,00

Bank Polska N kupno 1,65%
S.A. Swap) PLN

S.A.

Santander KRUK IRS (Interest Rate 25.000.000,00

Bank Polska N kupno 1,65%
S.A. Swap) PLN

S.A.

DNB Bank KRUK IRS (Interest Rate 35000 000,00

’ k 1,6050%

Polska SA.  SA. Swap) PLN upno ESU

DNB Bank KRUK IRS (Interest Rate 115 000 000,00 kupno 1,5775%

Polska S.A. S.A. Swap) PLN

DNB Bank KRUK IRS (Interest Rate 50 000 000,00 kupno 1,5775%

Polska S.A. S.A. Swap) PLN

WIBOR 3M

WIBOR 3M

WIBOR 3M

WIBOR 3M

WIBOR 3M

WIBOR 3M

WIBOR 3M

WIBOR 3M

od 2017-11-07 do 2022-
03-02

od 2017-11-07 do 2022-
05-04

od 2019-09-05 do 2022-
10-18

od 2019-09-05 do 2023-
11-27

od 2019-09-05 do 2024-
02-06

od 2019-09-04 do 2023-
10-12

od 2019-09-04 do 2024-
09-27

od 2019-09-04 do 2024-
09-28

W dniu 05.02.2020 spdtka InvestCapital Ltd. zawarta walutowg transakcje FX Forward na parze EUR/PLN, o
nominale 50 min PLN, z terminem zapadalnosci na 05.03.2020. Zawarta transakcja zabezpieczata planowany

przeptyw pieniezny. Na dzien 31.12.2020 Grupa nie posiada otwartych transakcji tego typu.

4.10 Ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem instrumentow finansowych
Przy wykorzystywaniu instrumentow finansowych Spdtka uwzglednia ryzyko kredytowe, ryzyko ptynnosci
(zadtuzenia) oraz ryzyko rynkowe (walutowe, stopy procentowej). Szczegdty dot. metod zarzadzania tymi
ryzykami zostaty uwzglednione w punkcie 3.16 , Istotne czynnika ryzyka i metody zarzadzania”.

Ponizej przedstawiono pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

Tabela 10. Pozycje aktywdw zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach ztotych Nota 31.12.2020 31.12.2019
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci 15 33329 36 949
Udzielone pozyczki podmiotom powigzanym 15 287 191 306 977
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 18 31103 83397
351623 427 323
Zrédto: Spétka
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4.11 Ocena zarzgdzania zasobami finansowymi

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki nie wykazuje istotnych zagrozen
w zarzadzaniu zasobami finansowymi. Spotka jest w stanie kontrolowacd i obstugiwac swoje zadtuzenie, a takze
racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi. Szczegdétowe informacje zamieszczono w sprawozdaniu
finansowym Spotki w nocie 22.
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5 tAD KORPORACYINY

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwatg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r. ,Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016”, Uchwatg Nr 1/2016 Zarzad Spétki przyjat oswiadczenie w zakresie
stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 w KRUK S.A. Zakres stosowania zasad tadu
korporacyjnego okreslonych w przedmiotowym dokumencie okreslony zostat réwniez w opublikowanym przez
Spotke 4 stycznia 2016 raporcie EBI nr 1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spdtka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny jest na
stronie KRUK S.A. w lokalizacji: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolcettdokumenty-korporacyjne

5.1 Stosowany zbiér zasad tadu korporacyjnego

W roku 2020 Spétka podlegata zasadom tadu korporacyjnego opisanym w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2016” (Zasady tadu Korporacyjnego, DPSN), stanowigcym Zatgcznik do Uchwaty Nr
26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Przedmiotowy dokument jest ogdlnie dostepny na
stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom tadu
korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

5.2 Zasady tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania odstgpiono

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu, w 2016 roku Spdétka zadeklarowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego
okreslonych w "Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016", z wyjatkiem zasad przedstawionych
ponizej, od ktorych stosowania odstgpiono. Oswiadczenie to pozostato aktualne takze w zakresie stosowania
zasad tadu korporacyjnego w 2020.

Spotka nie stosowata zasady wyrazonej w punkcie IlIl.Z.3. zbioru DPSN 2016, zgodnie z ktéra
w odniesieniu do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za realizacje
jej zadan zastosowanie maja zasady niezaleznosci okreslone w powszechnie uznanych, miedzynarodowych
standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Zarzad wskazuje, ze Spétka posiada wyodrebniong w
strukturze organizacyjnej jednostke audytu wewnetrznego, obiektywng, niezalezng i bezstronng, podlegty
bezposrednio Prezesowi Zarzadu, a takze majgcy zapewniong mozliwo$é raportowania bezposrednio do
komitetu audytu zgodnie z zasadg Ill.Z.2. Jednak do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego nie maja
zastosowania zasady niezaleznosci organizacyjnej opracowane przez The Institute of Internal Auditors (USA), tj.:
zasada bezposredniej podlegtosci funkcjonalnej Radzie Nadzorczej. Zdaniem Zarzadu KRUK S.A. przeniesienie
przepisdw prawa amerykanskiego na grunt polski powoduje dualizm w zakresie odpowiedzialnosci osoby
kierujgcej funkcja audytu wewnetrznego, co nie jest korzystne dla Spofki.

Spotka nie przyjeta do stosowania rekomendacji zawartej w punkcie IV.R.2. Zbioru DPSN 2016. Zgodnie z nig —
jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spdtce oczekiwania akcjonariuszy —
spotka powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
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komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym i dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym. W ramach takiej komunikacji akcjonariusze
moga wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad
walnego zgromadzenia. Majg tez — osobiscie lub przez petnomocnika — prawo wykonania gtosu w toku walnego
zgromadzenia. Rekomendacja ta dotyczy sytuacji, w ktérej spétka jest w stanie zapewnic¢ infrastrukture
techniczng niezbedng dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkéw
komunikacji elektronicznej. W ocenie Zarzadu struktura akcjonariatu KRUK S.A. jest rozproszona, ale stopien
rozproszenia nie jest na tyle istotny, aby uzasadniat potrzebe przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej. Gtéwni akcjonariusze spétki to podmioty profesjonalne,
polskie i zagraniczne, reprezentowane na WZA przez petnomocnikow. Wedtug aktualnej wiedzy spoétki, obecna
formuta przeprowadzanych WZA odpowiada potrzebom akcjonariuszy Spotki. Jednoczesnie Spétka identyfikuje
zagrozenia dla prawidtowosci przebiegu WZA, zwtaszcza ryzyka prawne, ktére w ocenie Spoétki bytyby wieksze
niz ewentualne korzysci w postaci wiekszej liczby akcjonariuszy biorgcych udziat w WZA.

Z tych samych wzgleddw Spétka nie stosowata takze zasady wyrazonej w punkcie IV.Z.2, zgodnie z ktérg, jezeli
jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spdtka zapewnia powszechnie dostepng transmisje
obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Niezaleznie od zdeklarowania o niestosowaniu ww. zasady IV.Z.2 oraz rekomendacji IV.R.2, majgc na wzgledzie
sytuacje epidemiczng panujacg w Polsce i na Swiecie, przy organizacji Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w
dniu 31.08.2020 Spodtka przewidziata mozliwos¢ uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, zapewniajgc akcjonariuszom mozliwos¢ dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym oraz transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

5.3 Informacje o akcjonariacie

5.3.1 Akcjonariusze posiadajgcy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK
Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzieni 1
stycznia 2020 zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spotke, zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 11. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 1 stycznia 2020 roku

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtosow  Udziat w kapitale zaktadowym (%)
NN PTE* 2 055 000 10,83
Piotr Krupa 1 886 666 9,94
Aviva OFE* 1740000 9,17
PZU OFE* 1056178 5,57

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w dniu 25.06.2019 roku.
Zrédto: Spotka

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 31
grudnia 2020 zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.
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Tabela 12. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 31 grudnia 2020 roku

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtoséw  Udziat w kapitale zaktadowym (%)
NN PTE 2457398 12,95
PZU OFE* 1856437 9,79
Piotr Krupa 1827613 9,63
Aviva OFE* 1788 000 9,42
Allianz OFE 1009 299 5,32

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w dniu 31.08.2020 roku.

Zrédto: Spotka

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 25
marca 2021 zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 20. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien publikacji raportu

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtoséw  Udziat w kapitale zaktadowym (%)
NN PTE 2457 398 12,93
PZU OFE* 1856437 9,77
Piotr Krupa 1827613 9,61
Aviva OFE* 1788 000 9,41
Allianz OFE 1009 299 5,31

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w dniu 31.08.2020 roku.

Zrédto: Spotka

5.3.2 Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym
W 2020 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:

e W dniu 28 kwietnia 2020 roku do Spdtki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 27 kwietnia 2020 roku 30 000 akcji KRUK S.A. po
$redniej cenie 79,95 zt na Gietdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych
zwyktych.

e W dniu 17 wrzesnia 2020 roku Emitent otrzymat od Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A, zawiadomienie o nabyciu akcji Spétki o nastepujacej tresci: ,Dziatajgc zgodnie z art. 87
ust. 1 pkt 2b ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. z
2009, Nr 185, poz. 1439 z pdzn. zm.) informujemy, ze w wyniku nabycia akcji spotki Kruk S.A. (dalej
,Spotka”) w transakcji na GPW w Warszawie, zawartych w dniu 9 wrzesnia 2020 roku, zarzgdzane przez
Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. fundusze: Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2025, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2030, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
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Jutro 2035, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2040, Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2045, Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2050, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze
Jutro 2055, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny Nasze Jutro 2060 zwiekszyty
tgczny stan posiadania akcji Spotki o 2 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki.

Ponizsza tabelka przedstawia zestawienie ilosci akgji i gloséw przed i po rozliczeniu transakgiji.

PRZED PO

FUNDUSZE tACZNIE liczba % Liczba %
Gtosy 2395066 12,62% 2457 398 12,95%
kapitat 2395066 12,62% 2457 398 12,95%

e W dniu 6 listopada 2020 roku Emitent otrzymat od Morgan Stanley & Co. International plc,
zawiadomienie o transakcjach na akcjach Spétki o tresci, ktdéra znajduje sie w zatgczniku do raportu
biezgcego nr 40/2020 https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/raport-biezacy-
nr-40-2020-informacja-o-transakcjach-na-akcjach-kruk-s-a

e W dniu 26 listopada 2020 roku Emitent otrzymat od Morgan Stanley & Co. International plc,
zawiadomienie o transakcjach na akcjach Spétki o tresci, ktdéra znajduje sie w zatgczniku do raportu
biezgcego nr 46/2020 https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace/raport-biezacy-
nr-46-2020-informacja-o-transakcjach-na-akcjach-kruk-s-a .

e W dniu 18 listopada 2020 roku do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 16 listopada 2020 roku 29 053 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 350,00 zt poza systemem obrotu w wyniku odpowiedzi na nabycie akcji wtasnych Spétki.

e W dniu 1 grudnia 2020 roku Emitent otrzymat od Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska

S.A,, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa zawiadomienie o nabyciu akcji Spotki o nastepujgcej
tresci:
,Na podstawie art. 69 ust. 1 pkt. 2 i ust. 2 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A. zarzadzajgce Allianz Polska Otwartym
Funduszem Emerytalnym, dalej OFE oraz zarzadzajgce Allianz Polska Dobrowolnym Funduszem
Emerytalnym, dalej DFE, uprzejmie informuje, iz w wyniku transakcji w dniu 27.11.2020 r. na akcjach
spotki KRUK SA, udziat w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw spétki KRUK SA na rachunkach
OFE i DFE zwiekszyt sie powyzej 5%.

e Przed transakcjg na rachunkach OFE i DFE zapisanych byto 849 116 akcji, stanowigcych 4,48 % udziatu
w kapitale zaktadowym spofki, co dawato prawo do wykonywania 849 116 gtoséw z akcji stanowigcych
4,48 % udziatu w ogdlnej liczbie gtoséow na wza spotki.

e Potransakcji stan na rachunkach OFE i DFE zwiekszyt sie do 1 009 299 akcji, stanowigcych 5,32% udziatu
w kapitale zaktadowym spotki, co daje prawo do wykonywania 1 009 299 gtosdw z akcji stanowigcych
5,32% udziatu w ogdlnej liczbie gtosdw na wza spotki.”

5.3.3 Akcje wtasne
Akcje wtasne w okresie od 1 czerwca 2018 do 31 maja 2021

18 kwietnia 2018 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki KRUK S.A. przyjeto uchwate upowazniajgcg Zarzad
Spotki do nabywania w okresie od 1 czerwca 2018 do dnia 31 maja 2021 akcji wtasnych Spétki notowanych na
rynku podstawowym GPW, przy czym tgczna wartos¢ nominalna nabytych w tym trybie akcji nie moze
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przekroczy¢ 3 761 580 zt, a maksymalna wysokos¢ srodkow, jakie Spétka przeznaczy na realizacje programu
skupu akcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 500 min zt, wliczajgc w to cene oraz koszty nabycia. Cena nabycia
akcji wiasnych przez Spotke nie moze byé wyzsza od 250 zt, a nizsza niz 1 zt. Akcje wtasne nie moga by¢ nabywane
w drodze transakcji pakietowych. Nabyte w tym trybie przez Spdtke akcje wiasne bedg mogty zostaé
przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych Spétki i obnizenia kapitatu zaktadowego Spoétki.

Zarzad Spoétki moze, zaleznie od interesu Spofki, zakonczyé nabywanie akcji przed 31 maja 2021 lub przed
wyczerpaniem catosci Srodkéw przeznaczonych na ich nabycie, bgdZ w ogodle zrezygnowac z nabycia akcji w
catosci lub w czesci.

W roku obrotowym 2020 Spétka nie realizowata programu skupu akcji wiasnych z tego tytutu.

Nabycie akcji wtasnych na podstawie Uchwaty nr 7/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia
31 sierpnia 2020

Nabycie akcji wtasnych na podstawie Uchwaty nr 7/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Kruk S.A. z dnia
31 sierpnia 2020 zostato opisane w pkt 5.5.1  Dane historyczne na temat dywidendy oraz wyptat dochoddéw
dla akcjonariuszy w innych formach

5.3.4 Posiadacze papierow wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne
KRUK S.A. nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

5.3.5 Ograniczenia w wykonywaniu prawa gfosu
Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczenn odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym
zgromadzeniu.

5.3.6 Ograniczenia w przenoszeniu prawa wtasnosci papierdow wartosciowych

Statut Spétki nie przewiduje ograniczen dotyczacych przenoszenia praw wiasnosci papierdw wartosciowych
KRUK SA.

Umowy, w wyniku ktorych mogg nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy

Spotce nie sg znane umowy, w wyniku ktdérych moze w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akgji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

5.4 Program Motywacyjny

Program motywacyjny na lata 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat uchwatg nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 (Program 2015-2019).
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Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK. Szczegdty
Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty opisane miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za 2019 rok.

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK SA podjeto uchwate nr 23/2020 w sprawie
zmiany Uchwaty Nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia 28
maja 2014 w sprawie ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spotke programu motywacyjnego na lata 2015-
2019, warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z
wytgczeniem w catoéci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji
emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spoétki. Na
mocy przedmiotowej uchwaty Akcjonariusze zdecydowali o przedtuzeniu okresu waznosci warrantow
subskrypcyjnych, a tym samym czasu, do kiedy posiadacze warrantdw moga realizowac przystugujace im prawa,
do 31 grudnia 2022. Walne Zgromadzenie zdecydowato takze, iz warranty w ramach Transzy V mogg by¢
przyznawane w 2020 oraz w 2021.

Ponizsza tabela przestawia kolejne transze w Programie Motywacyjnym

llo$¢ warrantow llo$¢ warrantow ‘. . llo$¢ warrantéw pozostajgcych w
) ) llo$¢ warrantow ) ) . :
subskrypcyjnych subskrypcyjnych o . posiadaniu 0séb uprawnionych,
Transza ) . ) : zamienionych na akcje . L .
objetych przez cztonkéw objetych przez inne serii F uprawniajacych do objecia akcji
zarzadu KRUK S.A. o0soby uprawnione serii F
Transza | za 2015 20 000 86 435 82574 23 861
Transza Il za 2016 50480 91 467 95461 46 486
Transza lll za 2017 54 344 85853 55035 85162
Transza IV za 2018 89768 115528 33759 171537
Transza V za 2019 91 596 120390 0 211986
SUMA 306 188 499 673 266 829 539032
Transza V

Uchwatg z dnia 10 wrzesnia 2020 Rada Nadzorcza Spotki stwierdzita, iz spetniony zostat warunek okreslony w
Programie Opcji dla zaoferowania warrantow subskrypcyjnych przypadajgcych w Transzy V za 2019 rok. W dniu
14 wrze$nia 2020 zarzad Spétki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy oséb uprawnionych, bedgcych
cztonkami zarzadu, do objecia warrantow subskrypcyjnych w Transzy V za 2019 rok w ramach Programu Opgji
na lata 2015-2019. W dniu 21 wrzes$nia 2020 Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie akceptacji uchwaty
Zarzadu nr 158/2020 w sprawie ustalenia listy oséb uprawnionych, bedgcych cztonkami zarzadu, do objecia
warrantow subskrypcyjnych w Transzy V za 2019 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej
podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom zarzadu oferty objecia warrantéw w V Transzy Programu
Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie warrantéw osobom uprawnionym, bedgcym cztonkami zarzadu,
nastgpito w dniu 24 wrzesnia 2020 w ilosci 91 596 szt.

W dniach 13 pazdziernika 2020 oraz 23 pazdziernika 2020 zarzad Spotki podjat uchwaty w sprawie ustalenia listy
0sbéb uprawnionych, nie bedgcych cztonkami zarzadu, do objecia warrantéw subskrypcyjnych w Transzy V za
2019 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. W sumie Zarzad Spotki zdecydowat o przyznaniu osobom
uprawnionym nie bedgcym cztonkami zarzadu 120 390 szt. warrantow subskrypcyjnych.  Warranty
subskrypcyjne pozostajgce do przyznania w ramach Transzy V, a nieprzyznane osobom uprawnionym na
podstawie przedmiotowej uchwaty, zgodnie z trescig §2 ust. 2 pkt (e) Programu w brzmieniu przyjetym Uchwata
nr23/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 31 sierpnia 2020 roku, mogg zosta¢ przyznane
osobom uprawionym do korica 2021.
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Na dzied 31 grudnia 2020 oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, cztonkowie zarzadu Spofki
Dominujgcej nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz wskazane ponizej warranty subskrypcyjne.

Liczba posiadanych warrantéw przez Cztonkdw Zarzadu na dziert 31.12.2020

Liczba posiadanych  Liczba posiadanych  Liczba posiadanych  Liczba posiadanych  Liczba posiadanych

Imie | Nazwisko warrantéw w warrantéw w warrantéw w warrantéw w warrantéw w
< ramach Transzy | za ramach Transzy Il ramach Transzy Il ramach Transzy [V ramach Transzy V

rok 2015 za rok 2016 za rok 2017 za rok 2018 za rok 2019
Piotr Krupa 7 000 10820 14 556 20564 20 000
Piotr Kowalewski* 2003 2003 2003 2003 6 596
Urszula Okarma 3250 9915 9947 17 301 16 250
Michat Zasepa - - 9947 17 301 16 250
Agnieszka Kutton** 3250 9915 9947 17 301 16 250
Iwona Stomska*** - - 9947 17 301 16 250

* Piotr Kowalewski do dnia 28 maja 2020 ujety byt w ramach programu motywacyjnego na lata 2015-2019 jako osoba uprawniona niebedgca cztonkiem
zarzqdu. Od dnia 29 maja 2020, tj. od objecia funkcji cztonka zarzqdu KRUK S.A., Piotr Kowalewski w ramach listy oséb uprawnionych bedgcych
cztonkami zarzqdu nabyt uprawnienia do objecia warrantow subskrypcyjnych w ramach Transzy V.

**Agnieszka Kufton, ujeta na liscie uczestnikow Programu Opcyjnego bedqcych cztonkami zarzqdu, petnita funkcje cztonka zarzqdu KRUK S.A. do dnia 28
maja 2020

***lwona Stomska, ujeta na liscie uczestnikéw Programu Opcyjnego bedqcych cztonkami zarzgdu, petnita funkcje cztonka zarzqdu KRUK S.A. do dnia 31
lipca 2020
5.5 Polityka dywidendowa oraz wyptaty dochodow dla akcjonariuszy w innych formach

5.5.1 Dane historyczne na temat dywidendy oraz wyptat dochoddéw dla akcjonariuszy w innych
formach

Informacja na temat wartosci dywidendy i wyptat dochodéw dla akcjonariuszy w postaci skupu akcji za ostatnie
szes¢ lat obrotowych zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 5. Historyczna informacja na temat dywidendy//dywidendowego skupu akgji przez KRUK S.A.

za 2014 rok* za 2015 rok za 2016 rok za 2017 rok za 2018 rok za 2019 rok**

Wartos$¢ wyptaconej

. . 25,9 min zt 35,5 min zt 37,5 min zt 94,0 min zt 94,7 min zt 95,0 min zt

dywidendy/skupu akcji
Cena skupu 1 akgji N/A N/A N/A N/A N/A 350zt
Wartos¢ t j dywidend

artosc wyptacone) dywidendy na 1,52t 2,0 2t 2,02t 5,0 zt 5,02t N/A
akcje

. ) ) . 29 czerwca 25 kwietnia )
Dzien dywidendy 1 lipca 2015 8 lipca 2016 017 5018 2 lipca 2019 N/A

) ) ) ) 27 kwietnia ) )

Termin wyptaty 24 lipca 2015  29lipca 2016 5 lipca 2017 2018 10 lipca 2019 18 listopada 2020

* Przed 2014 rokiem Spdtka nie wyptacata dywidendy
**Skup akcji KRUK S.A. w ramach wyptaty dochodu dla akcjonariuszy za 2019 rok
Zrédto: Spotka

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki KRUK S.A. zgodnie z wnioskiem Zarzgdu Spétki
dotyczgcym sposobu dokonania podziatu zysku netto Spdétki za 2019 oraz zgodnie z oceng Rady Nadzorczej
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Spotki dotyczacg tego wniosku, postanowito zysk netto Spoétki za 2019 rok w kwocie 386 517 227,92 zt podzieli¢
w nastepujacy sposob:

a) na kapitat rezerwowy, utworzony w celu nabycia akcji wtasnych Spétki przeznaczy¢ kwote 95 050 000
zt. Niniejsza kwota zawiera kwote 200 000 zt na pokrycie kosztéw nabycia akcji wtasnych Spétki,
b) na kapitat zapasowy przeznaczy¢ kwote 291 467 227,92zt.

Jednoczesnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki KRUK S.A. upowaznito Zarzad Spotki do nabycia nie wiecej
niz 271 000 w petni pokrytych akcji wtasnych wyemitowanych przez Spétke, na warunkach i w trybie ustalonym
w uchwale oraz do podjecia wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych niezbednych do nabycia akcji Spoétki.

Akcje mogty zostaé nabyte do dnia 30 listopada 2020 po jednolitej cenie 350,00 ztotych za jedng akcje.

W dniu 13 pazdziernika 2020 roku Zarzad podjat uchwate w przedmiocie przyjecia tresci zaproszenia do
sktadania przez akcjonariuszy ofert zbycia akcji Emitenta. Skup akcji przeprowadzany byt zgodnie z zasadami
okreslonymi w Uchwale Nr 7/2020 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Oferty sprzedazy akcji przyjmowano
w okresie od 19 pazdziernika 2020 do 13 listopada 2020. Dzien rozliczenia i nabycia akcji przypadt na 18
listopada 2020. W zwigzku ze skupem akcji wtasnych prowadzonym przez Spétke, Spétka nabyta tgcznie 271 000
akcji wtasnych o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda, po cenie 350,00 zt za jedng akcje i fgcznej cenie 94 850 000
zt. Nabyte akcje wtasne stanowig 1,43% kapitatu zaktadowego Spétki oraz 1,43% ogodlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Spdtki. Akcje wtasne zostaty nabyte w celu umorzenia, w drodze obnizenia kapitatu
zaktadowego Spotki, umorzenie dokonane zostanie stosownie do § 5 ust. 1 i 2 Statutu Spoétki oraz art. 359 § 11
§ 2 KSH, jako umorzenie dobrowolne. Przed zakorczeniem skupu akcji, Spotka nie posiadata akcji wtasnych.

Jednoczesnie w okresie sprawozdawczym oraz do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania podjete zostaty
nastepujgce uchwaty o wyptatach dywidendy z wypracowanych zyskdéw na rzecz KRUK S.A.:

e ze spotki zaleznej Novum Finance sp. z.0.0. na kwote 0,83 min zt,
e ze spotki zaleznej ERIF BIG S.A. na kwote 2,27 min zt,
e ze spotki zaleznej Raven na kwote 13,74 min zt.

5.5.2 Polityka w zakresie wyptaty dywidendy oraz wyptaty dochodéw dla akcjonariuszy w innych
formach

Spétka nie posiada obecnie polityki dywidendowej, ale nie wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Zarzad nie

wyklucza rekomendacji wyptaty dywidendy lub wyptaty dochoddw dla akcjonariuszy w innych formach w

kolejnych latach, a decyzja o ich wydaniu bedzie ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage nadrzedne plany i

perspektywy rozwoju Grupy, zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom zadtuzenia

i sytuacje finansowg Grupy.

Dodatkowo po dacie bilansowej w dniu 17 marca 2021 roku Zarzad KRUK S.A. podjat uchwate dotyczaca
rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spotki wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spoétki w
wysokosci 8 zt na jedng akcje. Wyptata nastgpi z zysku netto Spétki osiggnietego w 2020 roku, powiekszonego
o kwoty przeniesione z utworzonego z zyskow kapitatu zapasowego. Rekomendacja co do wyptaty oraz
wysokosci dywidendy uwzglednia obecng sytuacje finansowg oraz dalszg realizacje strategii, plandw i
perspektyw rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK. Zarzad nie wyklucza rekomendacji wyptaty dywidendy w
kolejnych latach, a decyzja o jej wydaniu bedzie ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage nadrzedne plany i
perspektywy rozwoju, zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom zadtuzenia i
sytuacje finansowg Grupy Kapitatowej KRUK.
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5.6 Wtadze i organy Spotki - Zarzad
5.6.1 Skfad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkdw Zarzadu

Organem zarzgdzajgcym Spotki jest Zarzad. W okresie od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 sktad Zarzad Spotki
ulegat nastepujgcym zmianom w ciggu roku obrotowego:

Do dnia 28 maja 2020 Zarzad funkcjonowat w sktadzie:

e Piotr Krupa Prezes Zarzadu

e Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
e Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
e |wona Stomska Cztonek Zarzadu
e Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

W zwigzku z rezygnacjg z dniem 28 maja 2020 z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu przez Agnieszke
Kutton, Rada Nadzorcza powotata z dniem 29 maja 2020 na Cztonka Zarzagdu KRUK S.A. Piotra
Kowalewskiego.

W zwigzku z powyzszym, w okresie od 29 maja 2020 do 31 lipca 2020 sktad Zarzgdu KRUK S.A. przedstawiat sie
nastepujaco:

e Piotr Krupa Prezes Zarzadu

e Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu
e Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
e |wona Stomska Cztonek Zarzadu
e Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

W zwigzku ze ztozong przez Iwone Stomska rezygnacja z petnienia funkcji cztonka Zarzadu z dniem 31 lipca 2020,
w okresie od 1 sierpnia 2020 do 5 listopada 2020 sktad Zarzgdu KRUK S.A. wygladat jak ponizej:

e Piotr Krupa Prezes Zarzadu

e Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu
e Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
e Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

Uchwatg z dnia 5 listopada 2020 Rada Nadzorcza KRUK S.A. powotata ze skutkiem na dzien 6 listopada 2020 na
cztonka Zarzadu KRUK S.A. Adama todygowskiego.

Tym samym od dnia 6 listopada 2020 do dnia publikacji niniejszego sprawozdania skfad Zarzgdu wyglada jak
ponizej:

e Piotr Krupa Prezes Zarzadu

e Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu
e Adam todygowski Cztonek Zarzadu
e Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
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e Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

Zasady powotywania i odwotywania cztonkdw Zarzadu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spotki. Zgodnie z
postanowieniami §7 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spoétki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkdw, a ich liczba jest
kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych cztonkow
Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdlng 3-letnig kadencje.

Mandaty cztonkdw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

5.6.2 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spotki, pod kierownictwem Prezesa Zarzadu, kieruje dziatalnos$cig Spotki, zarzadza jej majgtkiem oraz
reprezentuje Spotke na zewnatrz przed sgdami, organami wtadzy i wobec 0sdb trzecich. Zgodnie z trescig §8
ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decyzje we wszystkich sprawach niezastrzezonych przez Statut lub inne
przepisy do wytgcznej kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia. Z kolei do wytgcznej
kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych funkcjonujgcych w Spétce.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje gtos Prezesa
Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spétki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie; (ii) cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywania czynnosci okreslonego
rodzaju, dziatajgcy samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez Spétke umocowania. Poza
wskazanymi powyzej przypadkami, Statut Spoétki nie zawiera zapiséw przyznajgcych osobom zarzgdzajgcym
dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akgcji.

Uchwatg nr 20/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia
18 kwietnia 2018 walne zgromadzenie Spdétki upowaznito Zarzad Spétki do nabywania akcji wtasnych
notowanych na rynku podstawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach i w trybie
ustalonym we wspomnianej uchwale.

Uchwatg nr 7/2020 z dnia 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki upowaznito Zarzad Spétki do
nabycia w celu umorzenia nie wiecej niz 271 000 akcji wtasnych wyemitowanych przez Spétke, na warunkach i
w trybie ustalonych w niniejszej uchwale oraz do podjecia wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych
niezbednych do nabycia akcji Spotki i wykonania niniejszej uchwaty.

5.6.3 Stan posiadania akcji Spoétki i jednostek powigzanych przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce
Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawniert do nich przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce
KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2020 zostato przedstawione w tabeli ponize;.

Tabela 221. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzgdzajacych i nadzorujgcych na dzien 1 stycznia 2020 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgcji Warto$¢ nominalna akgji (w zt)
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Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1 886 666 1 886 666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45 000 45 000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 39 348 39348
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 26 356 26 356
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 745 745

Zrédto: Spotka

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu Spofki, opisang w
punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2020 do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego
zmianie ulegt stan posiadania akcji Michata Zasepy, Piotra Kowalewskiego, Urszuli Okarma oraz Tomasza Bieske
0 Czym mowa ponizej.

W dniu 8 czerwca 2020 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 5 czerwca 2020 roku 6 356 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie
119,34 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 18 listopada 2020 roku do Spotki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 16 listopada 2020 roku 313 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie
350,00 zt poza systemem obrotu.

W dniu 18 listopada 2020 roku do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Kowalewskiego, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 16 listopada 2020 roku 125 akcji KRUK S.A. po $redniej
cenie 350,00 zt poza systemem obrotu.

W dniu 18 listopada 2020 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Urszuli Okarma, dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktorym poinformowat o zbyciu w dniu 16 listopada 2020 roku 1 676 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie
350,00 zt poza systemem obrotu.

W dniu 18 listopada 2020 roku do Spétki wptyneto powiadomienie od Tomasza Bieske, dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 16 listopada 2020 roku 12 akcji KRUK S.A. po Sredniej cenie
350,00 zt poza systemem obrotu.

Tabela 22. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujgcych na dziert 31 grudnia 2020 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgcji Wartos$¢ nominalna akgji (w zt)
1827613 1827613

Piotr Krupa Prezes Zarzadu

Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 7 875 7 875

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 105 325 105 325

Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 19 687 19 687
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Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 733 733

Zrédto: Spotka

Zestawienie notyfikacji otrzymanych od osdb zarzadzajgcych i nadzorujgcych w 2020 roku.

Piotr Krupa — podsumowanie notyfikacji w 2020

Data notyfikacji Data transakcji Wolumen  Typ transakcji ~ Cena $rednia  Miejsce transakcji
28 kwietnia 2020 27 kwietnia 2020 30000 Zbycie 79,95 zt GPW
18 listopada 2020 16 listopada 2020 29053 Zbycie 350,00 z¢ Poza systemem obrotu

Michat Zasepa — podsumowanie notyfikacji w 2020

Data notyfikacji Data transakgji Wolumen Typ transakcji ~ Cena $rednia Miejsce transakcji
8 czerwca 2020 5 czerwca 2020 6 356 Zbycie 119,34 zt GPW
18 listopada 2020 16 listopada 2020 313 Zbycie 350,00 z¢ Poza systemem obrotu

Urszula Okarma — podsumowanie notyfikacji w 2020

Data notyfikacji Data transakgji Wolumen Typ transakcji ~ Cena $rednia Miejsce transakcji

18 listopada 2020 16 listopada 2020 1676 Zbycie 350,00 z¢ Poza systemem obrotu

Piotr Kowalewski — podsumowanie notyfikacji w 2020

Data notyfikacji Data transakgji Wolumen Typ transakcji ~ Cena $rednia Miejsce transakcji

18 listopada 2020 16 listopada 2020 125 Zbycie 350,00 z¢ Poza systemem obrotu

Tomasz Bieske - podsumowanie notyfikacji w 2020

Data notyfikacji Data transakgji Wolumen Typ transakcji ~ Cena $rednia Miejsce transakcji

18 listopada 2020 16 listopada 2020 12 Zbycie 350,00 zt Poza systemem obrotu

Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce na dzien
publikacji raportu.

Tabela 23. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu osob zarzgdzajgcych i nadzorujgcych na dzier publikacji raportu.
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Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgcji Warto$¢ nominalna akcji (w z)

Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1827613 1827613
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 7875 7 875
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 105 325 105 325

Adam todygowski Cztonek Zarzadu - -
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 19 687 19 687

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 733 733

Zrédto: Spotka

5.6.4 Wynagrodzenie, nagrody i warunki umoéw o prace cztonkdw Zarzadu

W dniu 31 sierpnia 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., dziatajgc na podstawie art. 90 d ust.1
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, przyjeto Polityke Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”). Polityka Wynagrodzen okresla zasady
wynagradzania o0séb petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Zmiana zasad przyznawania
wynagrodzenia Cztonkom Zarzadu i Cztonkom Rady Nadzorczej wymaga zmiany Polityki Wynagrodzen i musi
zostac zatwierdzone przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przed jej wejsciem w zycie.

Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania Cztonkdéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w osdb. Zgodnie z
Politykg Wynagrodzen wynagrodzenia ustalane sg adekwatnie do petnionej funkcji oraz skali dziatalnosci,
ztozonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia ztozonoscig dziatalnosci Spoétki.

Wynagrodzenie Cztonkdw Zarzadu, zgodnie z §5 Polityki Wynagrodzen, dzieli sie na state oraz zmienne sktadniki
wynagrodzenia. Polityka Wynagrodzen w §7 przewiduje mozliwos¢ zapewnienia Cztonkom Zarzadu $wiadczen
pienieznych i niepienieznych tj. ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, partycypacja w
programach tzw. benefitow pracowniczych, uzytkowanie prywatne samochodoéw funkcyjnych, koszty najmu
mieszkania dla Cztonkdéw Zarzadu zamieszkujgcych w innej gminie, niz siedziba Spotki, uczestnictwo w
Pracowniczych Planach kapitatowych (,,PPK”).

Zgodnie z zasadami okres$lonymi w Polityce Wynagrodzen oraz zgodnie z postanowieniami §7 ust. 8 Statutu
Spotki, zasady wynagradzania cztonkdw Zarzadu oraz wysoko$¢ wynagrodzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada
Nadzorcza. Wysokos¢ wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest
okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie wnioskéw sktadanych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem
zasad wynagradzania okreslonych przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie z Politykg Wynagrodzen oraz z obowigzujgcymi od 1 stycznia 2017 umowami o zarzgdzanie, cztonkom
Zarzadu przystuguje miesieczne wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w umowie. Niezaleznie od
wynagrodzenia, cztonkowie Zarzadu mogg otrzymaé premie uznaniowa, ktérej przyznanie i wysokosé
uzaleznione sg od swobodnej decyzji Rady Nadzorczej. Zgodnie z §9 Polityki Wynagrodzen Cztonkowie Zarzadu
mogg otrzymaé zmienny sktadnik wynagrodzenia w postaci warrantow subskrypcyjnych w ramach
realizowanego programu motywacyjnego.
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Umowy o zarzgdzanie zawarte zostaty na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek wygasniecia
mandatu, w tym wskutek odwotania cztonka Zarzadu badz ztozenia przez niego rezygnacji z petnionej funkcji.
Ponadto strony mogg rozwigza¢c umowe o zarzadzanie z zachowaniem szeSciomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, a takze z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, bez odszkodowania, w
przypadku likwidacji lub rozwigzania Spotki lub dtuzszej choroby lub innej niezdolnosci uniemozliwiajacej
menedzerowi wykonywanie jego obowigzkdw przez oznaczony w tych umowach okres. Stronom przystuguje
takze prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania,
we wskazanych w umowach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spétke, z wyjagtkiem
rozwigzania kontraktu z przyczyn skutkujgcych jego rozwigzaniem bez wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, bez odszkodowania, a takze z wyjatkiem przypadku, w ktéorym odwotanie cztonka Zarzadu z
jego funkcji spowodowane jest z jego winy, cztonkowi Zarzgdu bedzie przystugiwato prawo do dodatkowego
wynagrodzenia.

Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia dotyczgce zakazu angazowania sie, brania
udziatu w lub zainteresowania, bez poinformowania Rady Nadzorczej Spétki — w przypadku Prezesa Zarzadu lub
bez zgody na piSmie Prezesa Zarzadu — w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzadu, jakimikolwiek innymi
zajeciami handlowymi lub gospodarczymi, a takze postanowienia dotyczgce zakazu konkurencji w okresie
obowigzywania kontraktu i w ciggu 2 (dwdch) lat od dnia, w ktérym cztonkowie Zarzadu zaprzestali by¢
cztonkami Zarzadu Spoétki. W umowach zawartych z cztonkami Zarzadu przewidziano z tego tytutu
odszkodowanie. Odszkodowanie powyzsze ptatne bedzie w miesiecznych ratach przez 24 miesigce po
rozwigzaniu umowy, w wysokosci 80% wynagrodzenia za okres pierwszych 12 miesiecy oraz 60 % za okres
kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto umowy zawarte z cztonkami Zarzadu przewidujg kary umowne w wysokosci wskazanej w umowie za
nieprzestrzeganie postanowien dotyczgcych zakazu konkurencji.

W zwigzku z rozprzestrzenianiem sie epidemii COVID-19 skutkujgcej ograniczeniem mozliwosci generowania
przychoddw przez Spétke, Cztonkowie Zarzadu w dniu 28 maja 2020 podpisali porozumienia obnizajace ich
wynagrodzenia kontraktowe o 25% w okresie od 1 maja do 31 lipca 2020.

W tabelach ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych otrzymanych przez
poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu (petnigcych funkcje w 2019) od Spoétki oraz spétek zaleznych za 2020 oraz
2019.

Tabela 24. Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzgdu w 2020 roku

Swiadczenia

Wynagrodzenie dodatkowe* PPK - sktadka Wynagrodzenie Swiadczenia dodatkowe*
Imie i nazwisko otrzymane od finansowana otrzymane od spotek otrzymane od spétek
Spofki otrzymane od przez spotke** zaleznych zaleznych
P Spotki
(brutto w tys. zt) (brutto w tys. zt)
Piotr Krupa 2250,00 6,29 - -
Piotr Kowalewski 336,52 3,62 5,10 - -
Urszula Okarma 720,00 5,12 - -
Adam todygowski 117,33 0,49 1,77 - -
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Michat Zasepa 720,00 69,47 11,84

Agnieszka Kutton 1046,71 2,53

lwona Stomska 1040,00 2,94 - -
* Swiadczenia dodatkowe obejmujg m.in. Swiadczenia medyczne, opfata za wynajem mieszkania, paczki swigteczne, auta stuzbowe
* * Swiadczenie w postaci wptaty do PPK w czesci finansowanej przez podmiot zatrudniajgcy stanowigce przychod dla cztonka zarzgdu

Zrédto: Spotka

Tabela 325. Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu w 2019 roku

Swiadczenia Swiadczenia dodatkowe*

Wynagrodzenie otrzymane od
dodatkowe* v gspé’rzek Izalezrf;lch otrzymane od spétek

Wynagrodzenie

Imie i ik
MIQENEZWISKO otrzymane od Spotki

otrzymane od Spotki zaleznych
(brutto w tys. zt) (brutto w tys. z1)
Piotr Krupa 2400 6,23 - -
Agnieszka Kutton 768 6,23
Urszula Okarma 768 511
lwona Stomska 768 5,11 - -
Michat Zasepa 768 68,64

* Swiadczenia dodatkowe obejmujg m.in. Swiadczenia medyczne, optata za wynajem mieszkania, paczki swigteczne, auta stuzbowe.

Zrédto: Spétka
taczna wartos¢ wynagrodzenia i Swiadczen dodatkowych otrzymanych od Spotki oraz spétek zaleznych przez
wyzej wymienionych cztonkdw Zarzadu za 2020 rok wyniosta odpowiednio 6 231 tys. zt, 90,46 tys. zt oraz z tytutu
PPK 18,71 tys zt. W 2019 roku kwoty wyniosty odpowiednio 5 472 tys. zt oraz 91,33 tys. zt. W roku 2019 Michat
Zasepa otrzymat przychéd z tytutu wptat do PPK tgcznie w wysokosci 2,09 tys. zt.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spétki za 2020, nie zawierajg premii i nagréd dla cztonkéw Zarzadu za
2020.

Dodatkowo cztonkom Zarzadu przyznane zostaty w ramach Programu Opcyjnego na lata 2015-2019, pod
warunkiem spetnienia okreslonych w Uchwale Walnego Zgromadzenia nr 26/2014 z dnia 28 maja 2014 roku
kryteriow, warranty subskrypcyjne za rok 2019 w ilosci okreslonej w Uchwale Zarzadu z dnia 14 wrzesnia 2020
oraz w Uchwale Rady Nadzorczej z dnia 21 wrzesnia 2020.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2015-2019, ilos¢ Warrantdow, jaka moze zostac¢ przyznana cztonkom
Zarzagdu w kazdym z lat trwania Programu Opcji, nie moze przekroczy¢ 50% ilosci Warrantéw zaoferowanych do
objecia Osobom Uprawnionym w ramach danej Transzy.

Szczegdtowe informacje na temat obowigzujgcego w Spdtce programu motywacyjnego oraz ilosci warrantow
przyznanych cztonkom Zarzadu w ramach tegoz Program, zamieszczono w czesci “Program Motywacyjny”.

5.7 Wtadze i organy Spotki —Rada Nadzorcza

5.7.1 Skfad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania cztonkdw Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej
okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspdlnej kadencji, ktora
wynosi 3 lata. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spotki sktada sie z siedmiu
cztonkow.
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Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki uprawniajgce do wykonywania 8% lub wiecej ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

e jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego;
e dwodch cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.

Powyzsze uprawnienia przystugujgce Piotrowi Krupie wykonywane sg poprzez doreczenie Spdtce pisemnego
o$wiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorczej.

W roku obrotowym 2020, Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata sie z siedmiu cztonkéw i funkcjonowata w
nastepujgcym sktadzie:

Tabela 26. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. w 2020 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko
Piotr Stepniak Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Katarzyna Beuch Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
Mateusz Melich Cztonek Rady Nadzorczej
Ewa Radkowska- Swieton Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Szczepiorkowski Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania nie miaty miejsca zmiany w skfadzie organu
nadzorujgcego.

Tabela 27. Udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie KRUK S.A. w 2020 roku
Kobiety 20 proc. 1
Mezczyzni 80 proc. 4

Zrédto: Spotka

Tabela 28. Udziat kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej KRUK S.A. w 2020 roku
Kobiety 29 proc. 2
Mezczyzni 71 proc. 5
Zrédto: Spotka [102-18]

5.7.2 Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do
kompetencji Rady Nadzorczej, oprdcz spraw wskazanych w Kodeksie Spodtek Handlowych, nalezy w
szczegdlnosci:
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e ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za ubiegty rok obrotowy,
w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz ocena wnioskéw
Zarzadu co do podziatu zyskow albo pokrycia strat;

e sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikdw oceny, o ktorej
mowa w punkcie powyzej;

e powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

e powotywanie cztonkéw Zarzadu (w tym Wiceprezeséw Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych
cztonkéw Zarzadu;

e zawieszanie cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkgji;

e ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz wysokosci wynagrodzenia
cztonkéw Zarzadu;

e ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

e zatwierdzanie rocznych plandw finansowych Spoftki (budzet) i strategicznych planéw gospodarczych
Spotki;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke pozyczek i kredytow oraz emisje obligacji
nieprzewidzianych w budzecie powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej rownowartos¢ 10% kapitatéw
wiasnych Spétki rocznie, z wyjatkiem zaciggania przez Spoétke pozyczek i kredytéow od podmiotdw
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzern majgtku Spotki
nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 10%
kapitatéw wtasnych Spoétki rocznie, z wyjgtkiem, gdy stronami czynnosci sg wytacznie podmioty
wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie
zabezpieczen i poreczen dla kredytow, pozyczek i obligacji objetych budzetem lub na ktére Rada
Nadzorcza wyrazita zgode;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke zobowigzan dotyczacych pojedynczej transakcji lub serii
powigzanych ze sobg transakcji o tgcznej wartosci przekraczajgcej, w jednym roku obrachunkowym
kwote stanowigcg réwnowartos¢ 5% kapitatdow witasnych Spétki, nieprzewidzianych w budzecie i nie
bedacych wynikiem zwyktej dziatalnosci operacyjnej Spotki;

e wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spotke udziatow lub akcji w innych spétkach handlowych
oraz na przystgpienie Spotki do innych podmiotéw gospodarczych nie wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywdw Spdtki, ktérych wartos¢ przekracza 15% wartosci
ksiegowej netto Spotki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego sprawozdania finansowego,
nieprzewidziane w budzecie, za wyjatkiem nabycia lub zbycia aktywdéw podmiotom wchodzgcym w
sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej, w
szczegblnosci praw do patentéw i technologii oraz znakow towarowych, za wyjatkiem, gdy stronami sg
wytgcznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub spdtke zalezng od Spotki doradcdw i innych oséb
zewnetrznych w stosunku do Spoétki lub spdtki od niej zaleznej w charakterze konsultantéw, prawnikéw
lub agentéw, jezeli tgczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania takich osdb
poniesione przez Spétke miatyby przekroczy¢ kwote 500 000 zt;

e zatwierdzanie regulamindw opcji menedzerskich;
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e wybor biegtego rewidenta do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spétki, o ktérych mowa w
art. 395 Kodeksu spotek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci;

e wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umow pomiedzy Spdtka lub spdtka zalezng od Spodtki a
cztonkami Zarzadu Spotki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spotke zalezng od Spdtki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnosciag
gospodarczg Spotki w wysokosci przekraczajgcej 1 min zt w jednym roku obrachunkowym, za wyjatkiem,
gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spotke zalezng od Spdtki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalnos¢
gospodarcza prowadzona przez Spétke, w wysokosci przekraczajgcej 200 000 zt w jednym roku
obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wyfgcznie podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;

e wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spotke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchomosci, za wyjgtkiem nieruchomosci nabywanych i zbywanych w procesie obstugi
wierzytelnosci, jezeliich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi co najmniej 5 000 000 ztotych.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczgcy Rady, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacy.
Szczegdtowe zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw cztonkéw Rady obecnych na posiedzeniu.
W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady. Dla waznosci uchwat wymagane jest
zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkdw i obecnosc co najmniej potowy jej cztonkdw.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swoj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na piSmie nie moze dotyczy¢ spraw
wprowadzonych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem postanowien Kodeksu
Spotek Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w nastepujgcych trybach: (a) pisemnym, (b)
wytgcznie przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc lub (c) mieszanym, tj.
gdy czesc cztonkdw Rady Nadzorczej uczestnicy w posiedzeniu Rady Nadzorczej osobiscie, a co najmniej jeden
cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w posiedzeniu z wykorzystaniem srodkdw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, przy czym wszyscy cztonkowie Rady muszg zostaé¢ powiadomieni o tresci
projektu uchwaty.

5.7.3 Stan posiadania akcji Spoétki i jednostek powigzanych przez cztonkdw Rady Nadzorczej
Informacja o stanie posiadania akcji Spoftki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej zostata
przedstawiona w punkcie 5.6.3 —Stan posiadania akcji Spoftki i jednostek powigzanych przez osoby zarzgdzajgce
i nadzorujace.

5.7.4 Wynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o prace cztonkéw Rady Nadzorczej

Zasady wynagradzania osob petnigcych funkcje cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Polityka Wynagrodzen
Cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu (,Polityka Wynagrodzen”), przyjeta przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu 31 sierpnia 2020 zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 90 d
ust.1 ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. W 2020 ROKU str. 65



Polityka Wynagrodzen stanowi podstawowy dokument w zakresie zasad wynagradzania cztonkéw Zarzadu i
Rady Nadzorczej KRUK S.A. oraz ma zastosowanie bez wzgledu na forme zatrudnienia do w/w oséb.

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5 Statutu Spdétki, cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujg wynagrodzenie za
petnienie swoich obowigzkdw, chyba ze organ lub podmioty uprawnione do ich powotania postanowig inaczej.

Wysokos$¢ wynagrodzenia cztonkdw Rady Nadzorczej okreslana jest w uchwale Walnego Zgromadzenia. Zgodnie
z Politykg Wynagrodzen, w odniesieniu do cztonkdw Rady Nadzorczej nie wprowadza sie podziatu na zmienne i
state sktadniki wynagrodzenia. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ponadto nie jest ustalane w formie
opcji i innych instrumentdw pochodnych, ani jakichkolwiek innych zmiennych skfadnikéw oraz nie jest
uzaleznione od wynikow KRUK S.A.

Zgodnie z Politykg Wynagrodzen, wynagrodzenie cztonkdw Rady Nadzorczej obejmuje rowniez cztonkostwo w
radach nadzorczych spdtek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK.

Cztonkowie Rady Nadzorczej, zgodnie z §12 Polityki Wynagrodzen, uprawnieni sg do uczestnictwa w PPK.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng w Polsce i na $wiecie oraz z uwagi na negatywne konsekwencje w Polsce i
krajach, w ktérych Spotka prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, w tym na ograniczenie generowania przychodow
w Grupie KRUK, cztonkowie Rady Nadzorczej KRUK S.A. w dniu 22 kwietnia 2020 ztozyli Spétce oswiadczenia o
rezygnacji z czesci pobieranego wynagrodzenia w wysokosci 25%, za okres od 1 maja do 31 lipca 2020.

W tabeli ponizej przedstawiono wysoko$¢ wynagrodzenia otrzymanego za 2020 rok oraz 2019 rok przez
poszczegdlnych cztonkdw Rady Nadzorczej od Spoétki oraz Spoétek Zaleznych.

Tabela 29. Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie otrzymane Wynagrodzenie otrzymane

od Spatki od Spatki

nazwisko i imie 43 2019 22 2020
(brutto w tys. zt) (brutto w tys. zt)

Katarzyna Beuch 108,25 109,18
Tomasz Bieske 108,25 109,18
Krzysztof Kawalec 108,25 109,18
Piotr Stepniak 216,50 218,35
Mateusz Melich 60,17 109,18
Ewa Radkowska-Swieton 60,17 109,18
Piotr Szczepiorkowski 60,17 109,18

Zrédto: Spotka

W 2020 cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymali wynagrodzenia o tacznej wartosci 873 tys. Zt oraz Swiadczenia
dodatkowe od Spotki tacznie w wysokosci 11,54 tys. zt. Dodatkowo w roku 2020 Piotr Szczepidrkowski oraz
Mateusz Melich otrzymali przychdd z tytutu wptat do PPK tgcznie w wysokosci 3,35 tys. zt. W roku 2019 Piotr
Szczepidérkowski oraz Mateusz Melich otrzymali przychdd z tytutu wptat do PPK tgcznie w wysokosci 0,6 tys. zt.
Natomiast cztonek Rady Nadzorczej Krzysztof Kawalec otrzymat od spétki zaleznej KRUK TFI S.A. wynagrodzenie
w wysokosci 24 tys. zt z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej w spotce KRUK TFI S.A.
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Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spodfce oraz Spdtkach Zaleznych nie wystepujg Swiadczenia
warunkowe lub odroczone przystugujgce cztonkom Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady
Nadzorczej i Spotka lub Spotkami Zaleznymi okreslajgce Swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania taczacego
strony stosunku prawnego.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania Spoétka nie ma zobowigzan wynikajgcych z emerytur i
Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych osdb zarzadzajgcych, nadzorujgcych albo bytych cztonkow
organow administrujgcych oraz zobowigzan zaciggnietych w zwigzku z tymi emeryturami.

5.7.4.1 Powotane Komitety
Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziaftaja, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,
nastepujgce komitety:

e Komitet Audytu,

e Komitetu Wynagrodzent i Nominacji,
e Komitet Finanséw i Budzetu.

Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorczg sposrdd jej cztonkdw.

Komitet Audytu

Rada Nadzorcza Spotki powotuje cztonkédw Komitetu Audytu sposrdd jej cztonkow.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e Katarzyna Beuch- Przewodniczgca Komitetu,
e Ewa Radkowska- Swieton- Cztonek Komitetu,
e Piotr Stepniak- Cztonek Komitetu,

e  Piotr Szczepidrkowski- Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu nie zmienit sie do dnia publikacji niniejszego raportu.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech
cztonkdw, przy czym wiekszo$é cztonkdw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczacy, powinni by¢ niezalezni.
W sktad Komitetu Audytu powinien wchodzi¢ przynajmniej jeden cztonek posiadajacy wiedze i umiejetnosci w
zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych. Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac
wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Spotka.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu spetniajg kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przewodniczagca Komitetu Audytu, Pani
Katarzyna Beuch, oraz Cztonkowie Komitetu, Pani Ewa Radkowska- Swietori i Pan Piotr Szczepidrkowski,
spetniajg takze kryteria niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016, tj.
okreslone w Zatgczniku Il do Zalecen Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 dotyczgcym roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedgcych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).
Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych. Ponadto Przewodniczgca Komitetu, pani Katarzyna Beuch oraz Cztonek Komitetu, pan
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Piotr Stepniak posiadajg wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata Spdtka, nabytg w toku
ksztatcenia oraz pracy zawodowe;j.

Pani Katarzyna Beuch jest absolwentkg Wydziatu Zarzadzania i Informatyki Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu oraz podyplomowego studium w ramach programu USAID przy Warszawskim Instytucie Bankowosci
z zakresu zarzadzania aktywami i pasywami oraz ryzykiem bankowym. Kariere zawodowa rozpoczeta w 1992
roku w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku Zachodniego S.A. we Wroctawiu. W latach 1996
- 2006 pracowata w Dziale Audytu Ernst & Young Audit sp. z 0.0., gdzie zajmowata sie badaniem sprawozdan
finansowych, projektami typu due dilligence i konsultacjami z zakresu rachunkowosci w instytucjach
finansowych (m.in. w bankach, firmach leasingowych i ubezpieczeniowych oraz funduszach emerytalnych i
inwestycyjnych) oraz w przedsiebiorstwach. W latach 2006 — 2012 w Getin Holding S.A. petnita funkcje cztonka
Zarzadu i Dyrektora Finansowego. Zarzadzata Departamentem Rachunkowosci w Santander Consumer Banku.
W okresie 2016-2018 petnita funkcje Dyrektora Naczelnego ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM
Polska Miedz S.A. Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku (FCCA od 2005). Jest autorka publikacji z zakresu
stosowania Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej. W Radzie Nadzorczej KRUK S.A.
zasiada od 2013.

Pani Ewa Radkowska — Swieton jest absolwentka kierunku Bankowo$¢ i Finanse Szkoty Gtéwnej Handlowej w
Warszawie. Kariere zawodowg rozpoczeta w 1995 roku w Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlowego.
W latach 1996-2006 pracowata w ING Investment Management Polska S.A. (obecnie NN Investment Partners
TFI S.A.), kolejno jako analityk, menadzer portfela, zarzadzajagcy funduszami i p.o. Dyrektora ds. Inwestyciji.
Nastepnie petnita funkcje zarzadzajacej funduszami w Aviva Investors Polska S.A. W latach 2008-2017 byta
Cztonkiem Zarzadu, a nastepnie Wiceprezesem Nationale Nederlanden PTE S.A., petnigc jednoczesnie funkcje
Dyrektora ds. Inwestycji. Od wrzesnia 2017 roku do stycznia 2019 roku sprawowata funkcje Prezesa Zarzadu
Skarbiec TFI S.A oraz Wiceprezesa, a nastepnie Prezesa Zarzadu Skarbiec Holding S.A. Posiada certyfikat CFA
(Chartered Financial Analyst) oraz FRM (Financial Risk Manager).

Pan Piotr Stepniak jest absolwentem Guelph University, Canada - BA double major: Economics, Management;
ESC Rouen, Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue University, U.S.A., M.S.M. Od 2008 r. petni
funkcje cztonka Rady Nadzorczej Kruk S.A. Posiada bogate doswiadczenie zawodowe: w latach 2001-2004 petnit
funkcje wiceprezesa LUKAS Bank, gdzie byt odpowiedzialny za bankowo$¢ detaliczng; 2005-2008 Prezes Getin
Holding S.A., gdzie byt odpowiedzialny za analize, rewizje finansowa projektéw inwestycyjnych oraz nadzér nad
spotkami portfelowymi konsolidowanymi w ramach Holdingu. Od 2011 cztonek Komitetu Audytu KRUK S.A. Od
2014 cztonek Komitetu Audytu Nest Bank S.A. Od 2015 cztonek Komitetu Audytu Magellan S.A. Od 2015 cztonek
Komitetu Audytu Skarbiec Holding S.A. Od 2017 Przewodniczacy Komitetu Audytu Skarbiec TFI S.A,,
Przewodniczacy Komitetu Audytu Grupa Kety S.A., Przewodniczgcy Komitetu Audytu ATM Grupa S.A,
Przewodniczacy Komitetu Audytu Asseco Business Solutions S.A.

Pan Piotr Szczepidrkowski jest ekspertem w zakresie systemow emerytalnych, zarzadzania aktywami i rynkéw
kapitatowych. Posiada licencje doradcy inwestycyjnego (nr 136), jest cztonkiem rzeczywistym Polskiego
Stowarzyszenia Aktuariuszy, cztonkiem CFA Society Poland (CFA Charterholder). Absolwent Wydziatu Inzynierii
Chemicznej i Procesowej Politechniki Warszawskiej (1985), pracowat w Ministerstwie Finansow (Departament
Instytucji Finansowych) i Banku Gospodarstwa Krajowego (Departament Gospodarki Pienieznej). Przez wiele lat
(1993-2016) zwigzany zawodowo z grupg Commercial Union Polska (obecnie Aviva Polska), najpierw w
Departamencie Finansowym Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie na stanowisku ksiegowego, Wicedyrektora
Finansowego, Wicedyrektora odpowiedzialnego za Inwestycje, a nastepnie w Commercial Union PTE jako
Wiceprezes Zarzadu -Dyrektor Inwestycyjny. Od 2001 Prezes Zarzadu PTE. Cztonek Komisji Rewizyjnej Izby
Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych (IGTE). W latach 2008-2016 Wiceprezes Zarzadu Aviva Towarzystwo
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Ubezpieczen na Zycie. W trakcie kariery zawodowe] zrealizowat program ksztatcenia prowadzacy do uzyskania
kwalifikacji ACCA zdajac wszystkie 14 egzamindw, ukoniczyt kursy Executive Management Development
organizowane przez Ashridge Management School, CEDEP (Fontainebleau), Columbia University i Wharton
School of Business. Obecnie jest cztonkiem Rad Nadzorczych nastepujgcych spétek notowanych na GPW: FM
Forte SA, Ipopema Securities SA, Octava SA, Decora SA oraz cztonkiem Rady Nadzorczej i przewodniczgcym
Komitetu Audytu w Ipopema TFI SA.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie:

procesu sprawozdawczosci finansowej,

skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemdw zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme audytorska
badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego wynikajgcych z
kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy na rzecz Swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi niz badanie;
informowanie rady nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to
przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w jednostce zainteresowania publicznego,
a takze jaka byta rola komitetu audytu w procesie badania;

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w jednostce zainteresowania publicznego;

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez
podmioty powigzane z tg firma audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem;

okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania publicznego;
przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 rozporzgdzenia nr
537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5i 6;

przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie rzetelnos$ci procesu sprawozdawczosci finansowej
w jednostce zainteresowania publicznego.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym 2020 Komitet Audytu zajmowat sie w szczegdlnosci
nastepujacymi kwestiami:

omoéwieniem wynikow badania raportu rocznego za 2019 rok oraz ustaleniem zasad przeprowadzenia
badania finansowego za rok 2020,

omoéwieniem sprawozdania dodatkowego dla Komitetu Audytu za 2019 r.

wynikami przegladu $rdédrocznych sprawozdan finansowych,

analizg i oceng dziatajgcego w Spodtce systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego, wraz z
podsumowaniem ustalen audytow wewnetrznych z 2019 oraz analizg stopnia realizacji rekomendacji
audytu wewnetrznego oraz ustaleniem planu audytéw na 2020 r.,,
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e przeglgdem ianalizg map ryzyka,

e analizg Raportu z oceny Spoétki z uwzglednieniem oceny systemdw: zarzadzania ryzykiem, compliance,
bezpieczenstwa informacji oraz audytu wewnetrznego w 2019

e omowieniem celdw dziatania obszaru compliance w Grupie KRUK

e analizg aktualnej polityki/metodologii wyceny portfeli na potrzeby ksiegowe wraz z informacja
o ewentualnych zmianach wprowadzonych do metodologii w latach 2018-2019,

e omowieniem aktualizacji wyceny portfeli na koniec 2019 wraz z metodologig tej wyceny,

e Preautoryzacjg ustug nieaudytowych na rok 2020 oraz akceptacjg raportu z wykonania ustug
nieaudytowych za rok 2019

e analizg sposobdw zarzadzania przez kierownictwo Spotki incydentami i zdarzeniami operacyjnymi,

e analizg wptywu wyroku TSUE z dnia 11.09.2019 (prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu
kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty pozaodsetkowe, ktére
zostaty natozone na konsumenta) na wyniki spétki Wonga.pl oraz na skonsolidowane sprawozdanie
finansowe.

e omowieniem projektu wdrozenia systemu ERP Dynamics 365,

e analizg i omdéwieniem wptywu COVID-19 na sprawozdania finansowe,

e omowieniem wptywu znacznej zmian kurséw walut w kontekscie stosowanej polityki zabezpieczen
kursowych

e Omoéwieniem grupowej polityki wyceny wierzytelno$ci na potrzeby sprawozdawczosci,

e omowieniem przebiegu kontroli wptat gotdwkowych,

e aktualizacjg polityki wyboru audytora wynikajgcg ze zmiany art. 134 Ustawy o Biegtych Rewidentach

e analizg i omdwieniem kwestii podatkowych, w tym efektywnej stawki podatkowej, obcigzen
podatkowych, schematéw MDR, zmiany w przepisach podatkowych.

Zgodnie z obowigzujgcg w KRUK S.A. Polityka i procedurg nabywania ustug nieaudytowych, monitorowaniu oraz
ocenie niezaleznosci podlegajg dozwolone ustugi niebedgce badaniem sprawozdania finansowego przez
audytora, wykonywane na rzecz wszystkich podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy KRUK. W roku 2020
wartos$¢ tych ustug wyniosta 433 tys. zt. Wszystkie ustugi byty zaakceptowane przed ich wykonaniem przez
Komitet Audytu, zgodnie z przestanym Komitetowi wnioskiem.

Cztonkowie Komitetu realizowali swoje zadania podczas posiedzen Komitetu, jak i przy okazji posiedzert Rady
Nadzorczej. W 2020 odbyty sie cztery spotkania Komitetu, w tym trzy przy wykorzystaniu s$rodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. W posiedzeniach uczestniczyli wszyscy cztonkowie Komitetu.
Ponadto cztonkowie Komitetu Audytu obradowali w formie telekonferencji oraz na dodatkowych spotkaniach
organizowanych celem szczegétowego omdwienia danego zagadnienia.

Komitet Wynagrodzer i Nominacji
Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji sposrdd jej cztonkdw.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 Komitet Wynagrodzen i Nominacji dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

e Tomasz Bieske- Przewodniczgcy Komitetu
e Mateusz Melich- Cztonek Komitetu
e  Piotr Szczepidorkowski- Cztonek Komitetu
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Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji pozostaje bez zmian na dzieri publikacji niniejszego raportu.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi
co najmniej trzech cztonkdéw, przy czym co najmniej jeden posiadajacy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie
polityki wynagrodzen. Wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Wynagrodzert i Nominacji powinni stanowic¢ niezalezni
cztonkowie Rady Nadzorczej.

Wiekszos$¢ Cztonkdw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji spetnia kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Ponadto dwdéch cztonkéw Komitetu
Wynagrodzent i Nominacji: Pan Mateusz Melich oraz Pan Piotr Szczepidrkowski, spetniajg takze kryteria
niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016, tj. okreslone w Zatgczniku Il do
Zalecen Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 dotyczgcym roli dyrektoréw niewykonawczych lub bedgcych
cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegdlnosci:

e planowanie polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu,

e dostosowywanie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu do dtugofalowych intereséw Spotki i wynikow
finansowych Spofki,

e rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatow na cztonkdw Zarzadu,

e okresowa ocena struktury, liczby cztonkéw, sktadu i wynikéw Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie
ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci,
wiedzy i doswiadczenia poszczegélnych cztonkéw Zarzadu.

W roku 2020 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie w gtéwnej mierze pracami nad zaproponowanym przez Spoétke
projektem Polityki Wynagrodzen. W tym celu cztonkowie Komitetu odbyli spotkania i telekonferencje z
Zarzagdem Spotki oraz z doradcg prawnym. Nastepnie swoje stanowisko przedstawili catemu sktadowi Rady
Nadzorczej. Ponadto cztonkowie Komitetu opiniowali przedstawione przez Zarzad propozycje przydziatu
cztonkom Zarzgdu warrantéw subskrypcyjnych w ramach Programu Opcji Managerskich 2015-2019.

Cztonkowie Komitetu obradowali podczas spotkan Komitetu w formie telekonferencji oraz w ramach posiedzen
Rady Nadzorczej, organizowanych takze przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Komitet Finanséw i Budzetu
Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Finanséw i Budzetu sposrdd jej cztonkdw.

W okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 Komitet Finanséw i Budzetu dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

e Mateusz Melich - Przewodniczgcy Komitetu,
e Katarzyna Beuch - Cztonek Komitetu,

e Tomasz Bieske - Cztonek Komitetu,

e Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,
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e Ewa Radkowska- Swieton - Cztonek Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu sktad Komitetu Finanséw i Budzetu nie ulegt zmianie.

Do zadan Komitetu Finansow i Budzetu nalezy w szczegélnosci:

e przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady
Nadzorczej podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spétki,

e prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg budzetu przyjetego w Spoétce,

e Dbiezaca analiza wynikdow finansowych oraz sytuacji finansowej Spofki,

e sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spdtce systemu pienieznego, kredytowego,
podatkowego, plandw finansowych, budzetu, ubezpieczer majagtkowych.

W roku 2020 Komitet Finansow i Budzetu zajmowat sie gtéwnie kwestiami budzetu Spotkii Grupy oraz sprawami
finansowymi zwigzanymi z dziatalnos$cig Spoétki. W zakresie swoich kompetencji cztonkowie Komitetu Finansow
i Budzetu obradowali w ramach spotkan Komitetu, organizowanych przy wykorzystaniu $rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz przy okazji posiedzen Rady Nadzorczej, a takze odbywali
konsultacje w formie telekonferencji. Wszyscy cztonkowie Komitetu angazowali sie w jego prace, uczestniczac
w spotkaniach i telekonferencjach.

Polityka i procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
KRUK oraz Polityka $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie ustug nie bedacych badaniem.

W Spétce funkcjonujg dokumenty: Polityka wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK oraz Procedura wyboru audytora do badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej
KRUK, a takze Polityka i procedura nabywania ustug nieaudytowych, regulujgca zasady swiadczenia przez firme
audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci
firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedacych badaniem.

Wszystkie te dokumenty zostaty opracowane przy udziale cztonkéw Komitetu Audytu i przyjete uchwatami
Zarzadu po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.

Gtéwne zatozenia Polityki wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Grupy
Kapitatowej KRUK:

1. wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada Nadzorcza,
dziatajgc na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Takze wybdr audytora przez spotki z Grupy
wymaga zgody Komitetu Audytu.

2. proces wyboru jest niezalezny oraz nie dyskryminuje z udziatu w postepowaniu przetargowym biegtych
rewidentéw oraz firm audytorskich uprawnionych do badania sprawozdan finansowych.

3. kryteria oceny ofert na badanie majg by¢ przejrzyste a zakres informacji o poszczegdlnych spétkach
wchodzgcych w sktad zapytania ofertowego musi by¢ wystarczajgcy do rzetelnej oceny pracochtonnosci
zwigzanej z badaniem przez biegtych rewidentéw.

4. Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza
podczas dokonywania wyboru audytora, biorg pod uwage:
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e spetnienie przez Audytora wymogow niezaleznosci wobec wszystkich Jednostek Grupy
objetych zakresem badania i przeglagdu sprawozdan finansowych
e mozliwos¢ zapewnienia swiadczenia petnego zakresu ustug (badania statutowego, przegladu
pakietu konsolidacyjnego oraz przeglgdu Sprawozdan finansowych Jednostek Grupy w Polsce i
za granica)
e mozliwos¢ przeprowadzenia badania w terminach okreslonych przez Jednostke Dominujacg
e doswiadczenie w badaniu miedzynarodowych grup kapitatowych (doswiadczenie w koordynacji
wspotpracy z zagranicznymi audytorami)
e doswiadczenie w badaniu funduszy sekurytyzacyjnych
e doswiadczenie w badaniu Jednostek zainteresowania publicznego
e doswiadczenie w badaniu podmiotdw dziatajgcych w tej samej branzy co Grupa KRUK
o kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie Biegtego rewidenta oraz innych oséb bezposrednio
zaangazowanych w Badanie
e oferowang cene za Badanie
e reputacje Podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania
5. Audytora wybiera sie na okres nie krétszy niz 2 lata i nie dtuzszy niz 10 lat, przy czym biegty rewident
nie moze przeprowadzaé badania przez okres dtuzszy niz 5 lat. Pierwsza umowa z Audytorem zawierana
jest na okres nie krétszy niz 2 lata, z mozliwoscig jej przedtuzenia na kolejny, co najmniej dwuletni okres.
Po uptywie maksymalnego okresu wspodtpracy Audytor ani zaden z cztonkdw Sieci firmy audytorskiej nie
moze podjgé badania Sprawozdan finansowych przez okres kolejnych 4 lat. Komitet Audytu moze w
szczegblnym przypadku braku mozliwosci zmiany Audytora przez jedng ze spétek wchodzacych w sktad
Grupy KRUK, pomimo uptywu maksymalnego czasu wspotpracy, wyrazi¢ zgode na przedtuzenie okresu
wspotpracy z dotychczasowym Audytorem. Wspodtpraca z nowo wybrang Firmg audytorska rozpoczyna
sie przegladem $rédrocznym, a koniczy wydaniem opinii z badania rocznego Sprawozdania finansowego.

Podstawowym zatozeniem Polityki nabywania ustug nieaudytowych od Audytora jest zapewnienie, ze na
niezalezno$¢ Audytora Grupy nie wptywa zaden rzeczywisty ani potencjalny konflikt intereséw, relacje
gospodarcze ani zadne inne bezposrednie lub posrednie relacje miedzy Jednostkami Grupy a Firma audytorska,
cztonkami Zespotu badajgcego oraz cztonkami Sieci firmy audytorskiej. Grupa Kapitatowa KRUK nie zleca
nabywania ustug nieaudytowych Audytorowi Grupy, jezeli istnieje zagrozenie wystgpienia autokontroli,
czerpania korzysci wtasnych, promowania intereséw Jednostki Grupy, zazytosci lub zastraszenia
spowodowanych stosunkiem finansowym, osobistym, gospodarczym, zatrudnienia lub innym miedzy Jednostka
Grupy a biegtym rewidentem, firmg audytorska, cztonkiem sieci firmy audytorskiej, wskutek czego obiektywna,
racjonalna i poinformowana osoba trzecia mogtaby wnioskowac, ze niezaleznos¢ biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej jest zagrozona.

Polityka okresla liste ustug innych niz badanie, ktére sg dozwolone do wykonania przez obecnego audytora, a
takze liste ustug zabronionych.

Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK moze wspdtpracowaé z audytorem w zakresie
$wiadczenia innych ustug, wymienionych ponizej, w zakresie nie zwigzanym z politykg podatkowg Spotki:

e wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym badane] jednostki, przeprowadzane zgodnie z
krajowym standardem ustug pokrewnych i polegajgce na przeprowadzaniu uzgodnionych procedur:
— przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci (due dilligence) w zakresie kondycji
ekonomiczno-finansowej,

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. W 2020 ROKU str. 73



— wydawanie listow poswiadczajacych

e ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro forma, prognoz wynikéw lub wynikow
szacunkowych, zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

e badanie historycznych informacji finansowych do prospektu, o ktérym mowa w rozporzgdzeniu Komisji
(WE) nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujgcym dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych oraz formy, wigczenia
przez odniesienie i publikacji takich prospektéw emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;

o weryfikacja pakietow konsolidacyjnych;

e potwierdzanie spetnienia warunkéw zawartych umoéw kredytowych na podstawie analizy informac;ji
finansowych pochodzgcych ze zbadanych przez dang firme audytorskg sprawozdan finansowych;

e ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczgcej tadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

e ustugi polegajace na ocenie zgodnosci informacji ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy
inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen;

e poswiadczenia dotyczgce sprawozdan lub innych informacji finansowych przeznaczonych dla organow
nadzoru, rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego spdtki lub witascicieli, wykraczajace poza
zakres badania ustawowego i majgce pomaoc tym organom w wypetnianiu ich ustawowych obowigzkdw.

Przy akceptacji ustug nieaudytowych Komitet Audytu bierze pod uwage nastepujgce okolicznosci:

e rozwaza, czy ustugi te majg istotny wptyw na badane sprawozdania finansowe.
® zapewnia, Ze oszacowanie wptywu na badane sprawozdania finansowe jest udokumentowane, oraz
e rozwaza, czy ustuga nie wptywa na zachowanie wymogow niezaleznosci biegtego rewidenta.

W zwigzku ze $wiadczonymi przez audytora ustugami nieaudytowymi, dokonano oceny niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz wyrazano zgode na $wiadczenie tych ustug. Ustugi nieaudytowe swiadczone przez audytora i
zaakceptowane przez Komitet Audytu zgodnie z przytoczong wyzej Politykg w 2020 dotyczyty:

o weryfikacji pakietow konsolidacyjnych,

e potwierdzenia prawidtowosci wyliczenia wskaznikow i wyceny aktywdéw maltanskich do umowy
kredytowe] konsorcjalnej,

e potwierdzenia prawidtowosci bazy danych spotki zaleznej ERIF BIG S.A.

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta lub podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych przedstawiono w nocie 32 sprawozdania finansowego.

Wybor audytora

W dniu 3 lutego 2020 uchwatg Nr 2/2020 Rada Nadzorcza Spotki, uwzgledniajgc rekomendacje Komitetu
Audytu, wybrata firme KPMG Audyt spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie, wpisang na liste podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 3546, na
biegtego rewidenta do zbadania jednostkowych sprawozdan finansowych KRUK S.A. oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK za lata obrotowe 2020 —2021.

W przeprowadzonym w roku 2020 procesie wyboru biegtego rewidenta do zbadania sprawozdan finansowych
za lata obrotowe 2020 -2021, Komitet Audytu i Spotka przestrzegali regulacji, a przygotowana przez Komitet
Audytu rekomendacja dotyczgca wyboru firmy audytorskiej zostata sporzgdzona w nastepstwie zorganizowanej
przez Spotke procedury wyboru spetniajgcej obowigzujace kryteria.
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5.7.5 Walne Zgromadzenie
Zasady zwotywania, dziatania i uprawnienia walnych zgromadzen reguluje Kodeks Spétek Handlowych oraz
Statut Spofki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje kazdorazowo
Zarzad spotki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem jego obrad sg w
szczegoblnosci:

e rozpatrzenieizatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci spétki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

e udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonkom organéw spotki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogdtu gtoséw w Spdtce, Rada
Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane, lub akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art. 400 §3
KSH.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziesty kapitatu zaktadowego mogg zgdaé zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad tego
Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé ztozone Zarzadowi na piémie lub w postaci elektronicznej.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w ciggu dwdch tygodni od przedstawienia
Zarzadowi zadania jego zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg zgdac
umieszczenia okre$lonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno
zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem
zgromadzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spotce projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do
porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzgdku obrad. Kazdy
z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spotki oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o
spotkach publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji, o ile przepisy Kodeksu Spotek Handlowych nie stanowig
inaczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, o ile przepisy ustawy lub Statut nie
stanowig inaczej.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:
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e rozpatrzenieizatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

e podziat zyskdw lub pokrycie straty,

e udzielenie cztonkom Zarzadu oraz cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkow,

e postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu spotki,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,

e zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spdtki lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na
nich ograniczonego prawa rzeczowego,

e zmiana Statutu Spotki,

e podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

e pofaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,

e rozwigzanie Spotki i otwarcie jej likwidacji,

e uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,

e rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskéw przedstawionych przez Rade Nadzorczg,

e inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spétki nie wymagaja dla
swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajgcych sie na takg zmiane, o ile zostang podjete wiekszoscig
dwdch trzecich gtosdéw w obecnosci osdb reprezentujgcych min. potowe kapitatu zaktadowego.

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore odbyto sie w siedzibie Spotki 31 sierpnia 2020,
poza kwestiami przewidzianymi w art. 395§2 KSH, byta zmiana funkcjonujgcego w Spodtce Programu Opgji
Managerskich na lata 2015-2019 (szczegdty przedstawiono w czesci ”Program Motywacyjny”). Ponadto Walne
Zgromadzenie, dziatajgc na podstawie art. 90 d ust.1 ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, przyjeto Polityke
Wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Z kolei decydujgc o podziale zysku osiggnietego przez Spétke w 2019 roku, Walne Zgromadzenie podjeto
uchwate w sprawie podziatu zysku netto Spotki oraz upowaznienia Zarzgdu do nabywania akcji wtasnych Spofki
w celu ich umorzenia oraz w sprawie utworzenia kapitatu rezerwowego na cele nabycia tych akgji (szczegdty
przedstawiono w czesci ”Akcje Wtasne”).

5.7.6  Zasady zmiany statutu Spotki

Zasady zmiany Statutu Spotki reguluje Kodeks Spotek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu Spotki
wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sgdowego. W mysl art. 415 KSH
uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczgca zmiany statutu Spotki wymaga wiekszosci trzech czwartych gtoséw.

Statut Spotki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien dotyczgcych zmian Statutu.
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5.8 Gtéwne cechy systemdw kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do
procesu sporzgdzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan

finansowych
W Spétce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej, ktéry zapewnia bezpieczne
funkcjonowanie zgodnie z obowigzujgcym prawem, przyjeta strategia oraz wewnetrznymi procedurami.

W sktad systemu kontroli wewnetrznej wchodzg nastepujgce elementy:

e system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

e system zarzadzania ryzykiem inwestycyjnym i kredytowym,

e system compliance (nadzér nad zgodnoscig dziatalnosci z przepisami prawa),
e system bezpieczenstwa informacji,

e system audytu wewnetrznego.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséow decyzyjnych, przyczyniajgc sie do
zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

5.9 Opis obowigzujgcej w Spdtce Polityki roznorodnosci

W Spotce i w Grupie funkcjonuje dokument Polityka réznorodnosci w Grupie KRUK, przyjety uchwatg Zarzadu
Spoétki w dniu 8 grudnia 2015. Celem przyjetej Polityki réznorodnosci jest wspieranie zréznicowanego,
wielokulturowego miejsca pracy poprzez zapewnienie rownego dostepu do organizacji oraz zagwarantowanie
jednakowych szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi niezaleznie od pfci, wieku,
niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan, orientacji seksualnej, statusu
rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium moggcego wptywacé na mniej korzystne traktowanie
jednostki wzgledem innych oséb. Grupa KRUK jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci i wdraza wynikajgce z
niej zasady w zakresie zarzadzania réznorodnoscig i rownego traktowania w organizacji. Zgodnie z
wprowadzonymi przez Polityke zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest do respektowania prawa do
prywatnosci innych pracownikdéw, nieingerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania istniejgcych rdznic.

5.10 Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sagdem, organem wtasciwym dla

postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej
Przeciwko KRUK S.A. i jego jednostkom zaleznym nie toczg sie istotne postepowania przed sgdem, organem
wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace ich zobowigzan
oraz wierzytelnosci.
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6 Informacje niefinansowe

Oswiadczenie niefinansowe Grupy KRUK za 2020 rok

Informacje niefinansowe za 2020 rok zostaty przedstawione w formie o$wiadczenia i zestawione zgodnie z
miedzynarodowym standarem raportowania odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju, GRI
Standards (dalej: GRI) w ramach opcji podstawowej, wzbogaconej o wybrane, dodatkowe wskazniki. W latach
ubiegtych dane te byty prezentowane w oparciu o wczesniej opracowane wytyczne GRI-G4, ktére zostaty
zmienione na GRI Standards. Niemniej zaprezentowane dane pozwalajg odnies¢ sie do informacji
niefinansowych z oswiadczen opublikowanych w ubiegtych latach. [102-55]

Oswiadczenie roczne danych niefinansowych obejmuje dane dotyczgce KRUK S.A. za okres od 1 stycznia 2020
roku do 31 grudnia 2020 roku i stanowi integralng czes¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy KRUK za 2020 rok.

[102-50]

Oswiadczenie niefinansowe KRUK publikuje w cyklu rocznym, poczawszy od sprawozdania za 2017 rok. Dane
niefinansowe za rok 2019 byty opublikowane wraz ze sprawozdaniem rocznym spotki KRUK za 2019 rok
05.03.2020 roku. [102-49][102-48][102-51] [102-52]

Osoba do kontaktu w sprawie raportu: Agnieszka Salach, Menadzer ds. Public Relations, rzecznik prasowy, e-
mail: agnieszka.salach@kruksa.pl; Karol Ptotek, Ekspert ds. analiz Departamentu Nadzoru Korporacyjnego, e-
mail: karol.plotek@kruksa.pl [102-53]

KRUK S.A. nie poddawata weryfikacji zewnetrznej tresci informacji niefinansowych zaprezentowanych w
niniejszym oswiadczeniu niefinansowym. [102-56]

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i Zrownowazony Rozwdj w Grupie KRUK

Podczas ostatniego warsztatu walidacyjnego z Zarzadem KRUK S.A. po raz kolejny zostaty zidentyfikowane
istotne aspekty i wskazniki, ktére przedstawiajg zaangazowanie Spoétki w trzech podstawowych obszarach
odpowiedzialnosci, tj.: ekonomicznym, spotecznym (w tym odpowiedzialno$¢ za zbudowanie przyjaznego
miejsca pracy dla pracownikéw, zapewnienie etycznej, dtugofalowej wspdtpracy z partnerami biznesowymi,
wsparcie dla klientéw czy lokalnych spotecznosci) i Srodowiskowe. Wybrane aspekty i wskazniki zaprezentowane
w niniejszym raporcie uwzgledniajg te obszary.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Grupie KRUK

Wszystkie dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg realizowane w zgodzie z zasadami tadu
korporacyjnego KRUK S.A. Ponizej prezentujemy tabele, ktéra przedstawia trzy filary, na ktérych opierajg sie
nasze dziatania zwigzane z CSR i zrbwnowazonym rozwojem.

Obszar naszej Dlaczego to dla nas wazne?

odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnoé¢ Naszym celem jest wspieranie gospodarki poprzez pomoc w przywracaniu ptynnosci
ekonomiczna finansowe] na rynku. Nasze dziatania majg w rzetelny i otwarty sposdb przedstawic¢

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. W 2020 ROKU str. 78



konsumentom problematyke zwigzang z zadtuzeniem, ktére odzyskujemy zgodnie z
normami prawa i przyjetymi przez nas dobrymi praktykami, a takze z poszanowaniem
naszych klientow.

Grupa angazuje sie tez we wspdtprace z organizacjami, stowarzyszeniami, ktére sg gtosem
biznesu i dbajg o zréwnowazony i etyczny rozwdj gospodarczy.

Fundamentem kazdej firmy, a takze firm nalezgcych do Grupy KRUK, s3 jej pracownicy.
Dlatego tez dbamy o ich rozwdj, a takze przestrzeganie ich praw i wartosci. W miejscu pracy
szanujemy réznorodnosc spoteczng i przestrzegamy zapiséw Deklaracji Praw Cztowieka.

Do najwazniejszych cech naszej organizacji nalezg: partnerstwo, wspotpraca i wolnosé
wyrazania emocji. Cechy te okreslajg tez kulture organizacyjng naszej firmy.

Miejsce pracy
i pracownicy

Etyka i przestrzeganie prawa i norm spotecznych wspiera nasze dziatania, ktére kierujemy
w szczegolnosci do naszych klientdw (oséb zadtuzonych), jak i catego spoteczenstwa. W
naszej strategii biznesowej, jednym z wazniejszych elementdéw jest przestrzeganie normy
spotecznej zwigzanej ze sptatg swoich zobowigzan finansowych. Koszty niesptaconych
zobowigzan w dtuzszej perspektywie czasu ponoszg wszyscy konsumenci. Dlatego
Spotecznosci prowadzimy szereg dziatarn edukacyjnych skierowanych do oséb zadtuzonych, a takze
lokalne spoteczenstwa, aby w przejrzysty sposob wyjasni¢ czasami skomplikowane elementy
procesu windykacyjnego. To ma rowniez uswiadomié naszym klientom ich
odpowiedzialno$¢ za zadtuzenie i konsekwencje zwigzane z brakiem sptaty. Angazujemy sie
rowniez w rozwoj spoteczny i wspieramy inicjatywy lokalne, akcje charytatywne, bo
wierzymy, ze takie dziatania pomagajg sprosta¢ coraz to nowszym wyzwaniom
cywilizacyjnym, ktore dotyczg nas wszystkich.
Nasza dziatalnos¢ opiera sie na Swiadczeniu ustug, niemniej w naszej pracy zwracamy uwage,
aby dziata¢ w zgodzie z ekologig i zasadami ,zero waste”. Dodatkowo, korzystajac z
prowadzonych przez nas dziatan edukacji finansowej, staramy sie podnosi¢ swiadomos¢
spoteczng w zakresie tzw. nadmiernego konsumpcjonizmu i pokazaé, ze jego ograniczenie
moze korzystnie wptyngc zarowno na srodowisko naturalne, jak i stan finanséw osobistych.

Odpowiedzialno$¢
spoteczna

Odpowiedzialno$é
$rodowiskowa

W obrebie wyzej wskazanych obszaréw odpowiedzialnosci dziatania CSR podejmowane przez KRUK S.A.
dodatkowo wspierajg realizacje nastepujacych celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

e cel 3 Dobre zdrowie i jako$¢ zycia — m.in. poprzez promocje zdrowia fizycznego i psychicznego wsréd
pracownikdw i ich rodzin, promocje aktywnosci fizycznej wsrdd pracownikdw, oferowanie klientom
wsparcia ze strony Centrum Pomocy Psychologiczne;.

o cel 4 Dobra jakos¢ edukacji — prowadzimy dziatania edukacyjne dla klientow i ogétu spoteczenstwa,
angazujemy sie w projekty edukacyjne organizacji non-profit skierowane do dzieci i mtodziezy w
zakresie zarzadzania budzetem domowym, a takze dziatania edukacyjne zwigzane z wptywem
nadmiernego konsumpcjonizmu na ochrone $rodowiska.

o cel 5 Réwnos¢ ptci — jesteSmy sygnatariuszem Karty Réznorodnosci, ulepszamy nasze rozwigzania
dotyczace wdrozonych rozwigzan na rzecz rownego traktowania i réznorodnosci w miejscu pracy, m.in.
weryfikujemy rownos¢ wynagrodzen pracownikdéw pod katem ptci.

e cel 8 Wzrost gospodarczy i godna praca — przestrzegamy praw pracowniczych, promujemy bezpieczne
Srodowisko pracy, dgzymy do zwiekszenia efektywnosci wykorzystywania bogactw naturalnych w
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz do osiggniecia wyzszego poziomu wydajnosci gospodarczej
poprzez dywersyfikacje, modernizacje technologiczng i wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan.

e cel 11 Zrownowazone miasta i spoteczno$ci — prowadzimy dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,
angazujemy sie w lokalne inicjatywy i dziatania charytatywne.

e cel 12 Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja — prowadzimy dziatania edukacyjne zwigzane z
posrednim wptywem spoteczenstwa i konsumpcjonizmu na fagodzenie skutkdw i przystosowania do
zmian klimatycznych.
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e cel 17 Partnerstwa na rzecz celdow — prowadzimy dziatania majgce na celu integracje i wspoétprace
przedstawicieli réznych $rodowisk na rzecz efektywnej realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, w
tym jestesmy cztonkiem réznych organizacji i stowarzyszen.

ODPOWIEDZIALNOSC ODPOWIEDZIALNOSC ODPOWIEDZIALNOSC
EKONOMICZNA SPOLECZNA SRODOWISKOWA

WIROST DOBRE ZOROWIE DOBRA JAKDSC

GOSPODARCZY EDUKAG!
| GODNAPRACA | AXDSE 2YCIA DOBRA JAKOSE

i 7]

EDUKAC

1 PARTNERSTWA WIRDST

NARZECZ GELOW GOSPODARCIY
| GODNA PRACA

i

Istotne aspekty

Na potrzeby zaprezentowania danych niefinansowych podczas wewnetrznych spotkan z Zarzadem,
menadzerami KRUK S.A., a takze na podstawie zebranych w czasie dialogu z interesariuszami informacji wybrata
istotne aspekty w ramach wyzej wspomnianych trzech obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Do istotnych aspektéw w obrebie trzech filarow odpowiedzialnosci zaliczamy:
W ramach odpowiedzialnosci ekonomicznej:

e wyniki ekonomiczne,

e obecnosc na rynku,

e posredni wptyw ekonomiczny,
e praktyki zakupowe

W ramach odpowiedzialnosci spoteczne;:

e zatrudnienie,

e Dbezpieczerstwo i higiene pracy,
e szkolenia i edukacje,

e roznorodnosc i réwnosc szans,
e niedyskryminowanie,
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e mechanizmy skarg dotyczace praw cztowieka,

e zapobieganie korupcji,

e zgodnosc¢ z regulacjami,

e znakowanie produktéw i ustug,

e komunikacje marketingowa,

e zgodnosc z regulacjami dotyczacymi komunikacji marketingowej

W ramach odpowiedzialnosci sSrodowiskowe;j:

e materiaty,
® zuzycie energii,
® emisje.

[102-46]{102-47] [103-2] [102-44]

Wartosci Spoétki KRUK a identyfikacja obszaréw odpowiedzialnosci

W wyborze poszczegdlnych obszaréw odpowiedzialnosci, a takze istotnych aspektow i wskaZnikdw, kluczowe
byty zarowno misja, wizja, jak i wartosci, ktérymi kieruje sie w swojej codziennej dziatalnosci Spotka KRUK.

Swiat wokét nas nieustannie sie zmienia, dlatego tez aktywnie uczestniczymy w tych zmianach, biorac pod
uwage nowe czynniki, trendy. To pozwala nam sie rozwijac¢ jako firmie. Dlatego tez w 2020 roku Zarzad
zweryfikowat misje, wizje i wartosci obowigzujgce w catej Grupie, w tym takze w KRUK S.A. Wartosci te, to:
szacunek, wspdtpraca, odpowiedzialnosé, rozwdj i prostota.

Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki

SZACUNEK
sposdb, w jaki sami chcielibysmy by¢ traktowani.

WSPGLPRACA Razem mozemy wgce;. EudUJemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach.
Nazywamy rzeczy po imieniu

ODPOWIEDZIALNOSC Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatan i ich konsekwencje.

ROZWO) Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzng potrzebe postepu, ktéra nie mija w zadnych
warunkach, nawet gdy osiggamy sukces.

PROSTOTA Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest

wazniejsze niz poszukiwanie doskonatosci.

Kazdy pracownik Spétki ma dostep do regulamindw, instrukcji, procedur postepowania, ktére sg opublikowane
w systemach informatycznych i do ktérych dostep ma kazdy pracownik Spotki.

Dodatkowo, aby honorowa¢ te wartosci, od 2016 roku Dziat Compliance wspiera wszystkie dziaty i zespoty w
Spoétce, m.in. w interpretacji przepiséw prawa i we wdrazaniu zmian zachodzgcych w procesach czy ustugach
oferowanych przez KRUK S.A. tak, aby byty one zgodne z zasadami etyki oraz regulacjami prawnymi. Od 2018
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roku Komitet Compliance jest odpowiedzialny za kompleksowg ocene ryzyk nowych produktéw i procesow lub
zmian, ktore sg wprowadzane do tych wczesniej wdrozonych.

Kultura organizacyjna Spétkit jest silna, wyrazista, mocno identyfikuje pracownikéw z organizacjg i jest wspdlna
bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy kraj dziatania.

Obecna kultura organizacyjna w KRUK S.A. jest najsilniej wyrazana przez:

= 4

PARTNERSTWO WSPOLRACA WOLNOSC WYRAZANIA EMOCII
(maty dystans wtadzy) (dawniej kobiecos¢) (niski formalizm)

W praktyce oznacza to, ze nasi pracownicy:

e budujg partnerskie relacje bez wzgledu na to, jakie majg stanowisko i pozycje w firmie — co pozwala im
prowadzi¢ otwarte dyskusje, cieszy¢ sie zaufaniem wspodtpracownikow i efektywnie z nimi
wspotpracowac;

e |ubig ze sobg wspdtpracowacé i wzajemnie sie wspierajg — wynik zespofu jest rownie wazny jak
indywidualny sukces;

® cenig przyjazng atmosfere pracy;

e szanujg emocje i opinie innych — pozwalajg im otwarcie je wyraza¢, odnoszg sie do nich ze
zrozumieniem, dbajg o relacje miedzyludzkie.

Wszystko to rowniez wspiera budowanie obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci nie tylko w Spétce KRUK, ale
tez w catej Grupie KRUK. Wartosci te obowigzujg we wszystkich spotkach Grupy KRUK.

Istotni interesariusze
Krag interesariuszy Spoétki KRUK mozna podzieli¢ na:

1. interesariuszy wewnetrznych, czyli:
e pracownikéw Spdtki, w tym kadre kierowniczg i zarzad;
2. interesariuszy zewnetrznych, czyli:

e klientéw (czyli osoby zadtuzone),

e firmy z sektora MSP (firmy posiadajace zadtuzenie),

e partnerzy biznesowi (duze firmy i instytucje Swiadczace ustugi skierowane do tzw. klienta
masowego, np. banki, firmy pozyczkowe, firmy i towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy
leasingowe i faktoringowe, telekomy),

e instytucje nadzorujace,

e stowarzyszenia branzowe,

1T Wymiary kulturowe wg Geerta Hofstede
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e NGO,

e akcjonariusze,

e dostawcy,

e firmy konkurencyjne,
e instytucje finansowe,
e organizacje spoteczne,
e regulatorzy rynku,

¢ media.

[102-40]

Istotno$¢ grup interesariuszy zostata zweryfikowana m.in. na podstawie:

e wewnetrznej analizy grup, srodowisk, z ktorymi wspotpracujg poszczegdlne dziaty, departamenty Spotki

KRUK,

e badan spotecznych, ktore przeprowadzamy przynajmniej raz w roku,

e badan satysfakcji klientow indywidualnych, ktére przeprowadzamy na biezgco,

e badan satysfakcji partneréw biznesowych, ktére przeprowadzamy raz w roku. [103-1]

Kluczowi interesariusze z punktu widzenia dialogu Grupy KRUK

Interesariusze

Formy dialogu

Powtarzalnos¢

Regulatorzy i

stowarzyszenia branzowe

Firmy konkurencyjne

Organizacje non profit

Ogét spoteczenstwa

Partnerzy biznesowi

Klienci/konsumenci —
osoby zadtuzone

Dostawcy

Udziat w opiniowaniu nowych regulacji, ustaw (w ramach powotywanych w
miare potrzeb grup roboczych).

Udziat w rozmowach na temat poprawy wizerunku catej branzy zarzadzania
wierzytelnosciami w Polsce (w ramach grupy roboczej stworzonej przez ZPF).
Wspotudziat w konferencjach branzowych.

Zaangazowanie w wydarzenia zwigzane z edukacjg finansowa i udziat w

réznych inicjatywach oraz akcjach charytatywnych i filantropijnych.

Badania spoteczne dotyczace wiedzy finansowej, planowania budzetu,
zachowan finansowych, podejscia do zadtuzenia, oszczedzania, znajomosci
zagadnien zwigzanych z finansami.

Warsztaty i szkolenia.

Materiaty prasowe, kampanie informacyjne prasowe, internetowe, radiowe i
telewizyjne.

Badanie satysfakcji partneréw biznesowych.
Badanie satysfakcji klientéw.
Platforma e-kruk.pl

Rozmowy bezposrednie i telefoniczne z naszymi doradcami, a takze rozmowy
z wykorzystaniem chat botéw.

Bezposrednie rozmowy w czasie spotkan, rozmowy telefoniczne,
korespondencja e-mail.
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Proces ciagty

Proces ciagty

Zaleznie od potrzeb

Minimum raz w roku

Zaleznie od potrzeb

Zgodnie z planowang
strategia
komunikacyjna i
marketingowa

Raz w roku
Proces ciagty
Proces ciagty

Proces ciagty

Zaleznie od potrzeb
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Przedstawiciele stuzb
medycznych

Pracownicy

Bezposrednie rozmowy oraz kontakt za posrednictwem firm inicjujgcych
pomoc i wsparcie dla medykdw walczacych z pandemia.

System Sugestii Pracowniczych, poprzez ktory pracownicy Spotki moga
sktada¢ wnioski z pomystami m.in. na udogodnienia w miejscu pracy.

Forum Pracownicze, ktére wybierajg pracownicy Spétki w tajnym gtosowaniu
sposréd zgtoszonych kandydatow.

Ankiety pracownicze, w tym ankiety dotyczace samopoczucia i zadowolenia z
pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19.

Komunikacja wewnetrzna, w tym konkursy wewnetrzne, zaproszenie do
udziatu w réznych akcjach pracowniczych. Komunikacja wzmacniajaca
Swiadomos¢ ekologiczna.

Whistleblowing, czyli procedura zgtaszania nieprawidfowosci za
posrednictwem anonimowego formularza, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej: https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie.

Mozliwo$¢ zgtoszenia nieprawidtowosci do Zespotu Konsultacyjno-
Mediacyjnego

Wewnetrzne wydarzenia dla pracownikow

Program Wsparcia Pracownikow dedykowany osobom, ktére potrzebuja
wsparcia psychologicznego przy zachowaniu zasady petnej poufnosci.

Bezposrednie spotkania z kadra zarzadzajaca Spotki

Zakfadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych, ktdrego celem jest m.in. pomoc
pracownikom w trudnych sytuacjach przy zachowaniu zasady petnej
poufnosci.

W trakcie pandemii
byto to jednorazowe
wsparcie

Proces ciagty

4 spotkania w ciggu
roku kalendarzowego

Zaleznie od potrzeb —
w trakcie trwania
pandemii minimum
raz w miesigcu.

Zaleznie od potrzeb

Zaleznie od potrzeb

Zaleznie od potrzeb

Minimum raz w roku

Zaleznie od potrzeb
pracownika

Zaleznie od potrzeb

Zaleznie od potrzeb

Zrédto: Spotka.
[102-42] [102-43] [102-44]
ODPOWIEDZIALNOSC EKONOMICZNA GRUPY KRUK

Jednym z elementdéw odpowiedzialnosci ekonomicznej Spotki KRUK jest wspieranie gospodarki w przywracaniu
$rodkow pienieznych do ponownego obrotu gospodarczego. Z jednej strony dzieje sie to poprzez umozliwienie
zadtuzonym klientom sptaty dtugdédw w ratach, co pozwala im wréci¢ do zycia gospodarczego bez obcigzen
finansowych. Z drugiej strony dziatalnos¢ Grupy wspiera instytucje i przedsiebiorstwa w poprawie ich sytuacji
ptynnosciowej i ogranicza zjawiska zatorow ptatniczych.

Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna Spétki to takze dziatania, ktére odgrywajg znaczacg role w budowaniu
Swiadomosci finansowej i moralnosci pfatniczej spoteczenstwa.

Duzy wptyw na dziatanie branzy, w ktdrej dziata KRUK ma otoczenie regulacyjno-prawne. Dlatego tez KRUK jest
aktywnym cztonkiem stowarzyszen branzowych, ktére reprezentujg przedsiebiorcow, w tym interesy sektora
finansowego wobec ustawodawcdw, administracji, opinii publicznej w Polsce, aby biznes mogt harmonijnie sie
rozwijac.
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Wsparcie zréwnowazonego rozwoju gospodarczego w oparciu o przepisy prawne, etyke i normy spoteczne
nakazujace regulowanie swoich zobowigzan finansowych i odwotujgce sie do moralnosci ptatnicze;j.

Etyka w Grupie KRUK

W KRUK S.A. bardzo istotne jest dziatanie w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa i normy spoteczne, dlatego
tez kodeksem etycznym, ktéry obowigzuje w Spétce sg Zasady Dobrych Praktyk przedsiebiorstw zrzeszonych w
Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce. KRUK S.A. co roku poddaje sie audytowi etycznemu, ktory jest
przeprowadzany przez Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF). Certyfikat potwierdzajgcy
pomyslne zakoriczenie audytu etycznego jest wydawany przez ZPF za kazdy miniony rok kalendarzowy z koricem
| kwartafu roku biezgcego. W 2020 roku KRUK S.A. kolejny rok z rzedu otrzymata potwierdzenie stosowania
norm i zasad etycznych w 2019 roku.

Tekst jednolity Zasady Dobrych Praktyk ZPF jest opublikowany m.in. na stronach KRUK S.A. Mozna sie z nim
zapoznac pod adresem:

https://pl.kruk.eu/media/file/file/zpf zasady dobrych praktyk 092020.pdf

W 2020 roku KRUK S.A. pomyslinie przeszta proces weryfikacyjny, sprawdzajgcy etyczne dziatania praktykowane
przez Spétke w Konkursie , Etyczna Firma” organizowanym przez ,,Puls Biznesu” i firme PwC Legal Zelaznicki sp.k.
Tym samym w 2020 roku KRUK S.A. otrzymata trzeci rok z rzedu tytut ,Etyczna Firma 2019” i znalazta sie w
prestizowym gronie ,Super Etycznych Firm”. Oznacza to, ze tytutem tym bedzie mogta postugiwac sie przez
okres trzech lat.

Firmy, ktére biorg udziat w Konkursie ,,Etyczna firma” muszg spetniaé rygorystyczne kryteria dotyczace etycznego
dziatania zaréwno w stosunku do swoich klientéw, jak i pracownikéw oraz partneréw biznesowych.

Etyka obowigzujgca w KRUK S.A. opiera sie takze na normach spotecznych oraz wewnetrznych regulaminach,
instrukcjach i procedurach. Podstawg do ich stworzenia jest m.in. Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,
stworzona po to, aby broni¢ ludzkiej godnosci i zapewni¢ sprawiedliwos¢ kazdemu cztowiekowi bez wzgledu
m.in. na pteé, jezyk, rase, religie, poglady polityczne czy narodowos¢. Jest ona istotna zaréwno we wzajemnej
wspotpracy pracownikow zatrudnionych w Spétce, jak i we wspdtpracy z klientami, partnerami biznesowymi,
dostawcami, akcjonariuszami i innymi interesariuszami.

Kazdy pracownik Spétki bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia i zajmowane stanowisko ma obowigzek przestrzegac
wszystkich tych przepisow i regulacji. Zapoznaje sie z nimi podczas szkoler wdrozeniowych i stanowiskowych,
ktére odbywajg sie rowniez z wykorzystaniem platformy e-learningowe;.

Dbamy o wartosci i etyke w Grupie KRUK

W KRUK S.A. przestrzegamy wartosci i zasad etycznych. Zgodnie z wizjg Spotki — niezaleznie co robimy, trzymamy
sie naszych wartosci. Compliance Area wspiera wszystkie dziaty i zespoty pracujgce w Spdétce, m.in. w
interpretacji prawa i we wdrazaniu zmian w procesach czy ustugach tak, aby byty one zgodne z zasadami etyki
oraz regulacjami prawnymi. W KRUK S.A. dziata rowniez Komitet Monitorowania Ryzyka, ktéry dziata w celu
wspierania Zarzadu i Rady Nadzorczej (Komitetu Audytu) w efektywnym funkcjonowaniu procesu zarzgdzania
ryzykiem.

Wewnetrzne dokumenty, ktére regulujg kwestie zwigzane z przestrzeganiem wartosci i etyki w KRUK S.A. i
zapewnienia zgodnosci:

e Polityka Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci — weszta w zycie w 2019, okresla podstawowe zasady
analizy, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka zgodnos$ci w KRUK S.A. Polityka ta okres$la réwniez zakres
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uprawnien i obowigzkéw jednostek organizacyjnych spétek w stosunku do Compliance Area. Aktami
wykonawczymi do tej Polityki sg instrukcje.

e Polityka Systemu Zarzadzania Ryzykiem — weszta w zycie w lutym 2021 i okresla zasady oraz
odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem niefinansowym. Polityka odnosi sie do proceséw, w
ramach ktérych nastepuje zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej, do jednostek
organizacyjnych stanowigcych drugg linie obrony oraz do jednostki audytu wewnetrznego. Jej
stosowanie w ramach zarzadzania ryzykiem ma na celu zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej
dziatalnosci.

e Wewnetrzna Polityka Mediacyjna — wspiera pozytywne relacje pomiedzy pracownikami, przeciwdziata
powstawaniu konfliktdw, mobbingowi i dyskryminacji. Kazdy pracownik moze zgtosi¢ do Zespotu
Konsultacyjno-Mediacyjnego wniosek o wszczecie postepowania w jego sprawie. Zesp6t moze réwniez
dziata¢ z witasnej inicjatywy. W 2020 roku Polityka ta funkcjonowata na zasadach nowelizacji z roku
2018, polegajgcej na rozszerzeniu ochrony dla pracownikow réwniez w zakresie zachowan
dyskryminujgcych, w tym molestowania i molestowania seksualnego.

e Regulamin Komitetu Compliance — reguluje on zasady funkcjonowania ciata kolegialnego
odpowiedzialnego za wydawanie zbiorczej opinii o ryzyku w istotnych zmianach lub nowych produktach
lub procesach. Komitet ten dziatat do 30 listopada 2020 roku. Zostat on zastgpiony Regulaminem
Komitetu Monitorowania Ryzyka.

e Regulamin Komitetu Monitorowania Ryzyka — dziata od 1 grudnia 2020 jako ciato kolegialne, ktére w
szczegblnosci wydaje opinie w celu monitorowania poziomu ryzyka finansowego i niefinansowego w
dziatalnosci Spotki KRUK. Ma to na celu zmitygowanie lub usuniecie skutkéw zmaterializowanych ryzyk
i wystepujacych incydentow, a takze wspiera Zarzad i Rade Nadzorczg (Komitet Audytu) w efektywnym
funkcjonowaniu procesu zarzgdzania ryzykiem.

e Instrukcja rekomendacji Compliance — reguluje sposdb wydawania dla danych jednostek
organizacyjnych rekomendacji Compliance Area co do stosowania prawa oraz poprawnosci okreslonych
praktyk biznesowych.

e Instrukcja postepowania na wypadek kontroli regulatora lub czynnosci w zakresie postepowania
karnego — reguluje zasady postepowania pracownikéw KRUK S.A. na wypadek kontroli organu
regulacyjnego (UOKiK, KNF, PUODQ), przypisujgc okreslone kompetencje petnomocnikom oraz
wyznaczajac zadania pracownikom w taki sposdb, aby kontrola odbyta sie zgodnie z przepisami prawa
oraz bez utrudnien.

e Instrukcja zarzadzania zmianami w przepisach prawa oraz wytycznymi regulatorow — opisuje proces
monitorowania, ogtaszania i implementowania przez Compliance Area do regulacji wewnetrznych oraz
praktyk KRUK S.A. zmian w przepisach prawa, stanowiskach regulatoréw oraz zmian wynikajacych z linii
orzeczniczych.

e Instrukcja przeprowadzania kontroli zgodnosci — zostata wprowadzona w 2019 roku i okresla sposéb
badania zgodnosci proceséw zachodzacych w KRUK S.A. z przepisami prawa, wytycznymi regulatoréw
oraz obowigzujacymi liniami orzeczniczymi. W oparciu o te instrukcje, przeprowadzone sg od 2019 roku
kontrole procesow lub ich wycinkéw wskazane w rocznym planie.

e Polityka zarzadzania konfliktem intereséw — dokument ten ma na celu opisanie zasad ujawniania
istniejgcych w Spodtce konfliktdow interesdow oraz podjecie wobec nich adekwatnych dziatan
zabezpieczajgcych Spotke przed ich potencjalnymi konsekwencjami. Do zgtaszania konfliktdw intereséw
zobowigzany jest kazdy pracownik Spoétki, a takze cztonkowie jej organdw statutowych. Compliance
Area petni w tym zakresie role administracyjng (ewidencja konfliktow interesu) i doradczg (wskazania
co do metod zarzadzania poszczegdlnymi ujawnionymi konfliktami intereséw).
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e (zescig Polityki zarzadzania konfliktem intereséw jest Polityka prezentowa, ktéra reguluje zasady
przyjmowania prezentdow przez pracownikow Spotki oraz cztonkdw jej organdw statutowych, zgtaszania
przyjetych upominkdéw. Polityka wskazuje réwniez granice, w jakich dopuszczalne jest przyjecie badz
udzielenie osobie trzeciej okreslonej korzysci majgtkowe;.

e Instrukcja Korzystanie z map ryzyka compliance — wydana i obowigzujgca od 2020 roku Instrukcja
umozliwia pracownikom zrozumienie zasad tworzenia mapy ryzyka braku zgodnosci i funkcjonowania
mechanizmow kontrolnych w procesach, ktdrych sg wiascicielami lub uczestnikami.

W 2020 roku zaszty liczne zmiany w przepisach prawa, z czego znaczna ich czes¢ zwigzana byta z nadzwyczajna
sytuacje zwigzang z epidemiag COVID-19. Najistotniejsze zmiany w prawie zostaty szerzej omowione w pkt. 2.2.5
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci operacyjnej KRUK S.A. Zmiany w prawie, stanowiska regulatoréow i
orzecznictwo sgddéw sg na biezgco monitorowane przez Compliance Area; obszar ten konsultuje réwniez
wdrazanie zmian w procesach i produktach Spotki.

Ponadto w KRUK S.A. na biezgco byta monitorowana dziatalnos¢ regulatoréw ogdlnych i sektorowych rynku
ustug finansowych, szerzej opisanych w punkcie 2.2 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci operacyjnej Grupy
KRUK.

KRUK S.A. jako spotka notowana na GPW w Warszawie stosuje rowniez Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW. [102-13]

Wyniki ekonomiczne

Wyniki ekonomiczne KRUK S.A. za lata 2019-2020 w min zt.

w min zt 2019 rok 2020 rok
Przychody 176 159
Koszty operacyjne 235 213

Wynagrodzenia i $wiadczenia

. -149 -138
pracownicze
Pfatnosci na rzecz inwestorow* 177 -143
Ptatnosci na rzecz paristwa 25 13
Inwestycje spoteczne** - -
Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana 261 76

Zrédto: Grupa KRUK
* Zamiast wypftaty dywidendy, akcjonariusze KRUKa zdecydowali w 2020 o przeprowadzeniu skupu 271 tys. akcji po cenie jednostkowej 350 zt.
**0d 2021 roku Spdtka planuje prezentacje bardziej szczegdtowych danych z zakresu inwestycji spotecznych.

[201-1]
Obecnos¢ na rynku

KRUK S.A. dziata na rynku polskim. Ustugi i produkty Spétki sg dopasowane do przepiséw i regulacji
obowigzujgcych na tym rynku. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow zatrudnionych w Spétce jest obywatelami
Polski.
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Posredni wptyw ekonomiczny
Na posredni wptyw ekonomiczny Spotki sktada sie kilka elementéw zaprezentowanych ponize;.
Aktywno$¢ w organizacjach i stowarzyszeniach

KRUK S.A., jako podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej, jest cztonkiem organizacji zrzeszajgcych (m.in. Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, Konfederacji Lewiatan) i dzieki temu za ich posrednictwem bierze
aktywny udziat w opiniowaniu projektéw aktéw prawnych, ktére majg wptyw m.in. na rozwdj branzy zarzadzania
wierzytelnosciami czy ochrony praw konsumentdw. Zaangazowanie to wspiera tez dziatania tych instytucji na
rzecz etyki i jej promocji w spoteczenstwie.

Dodatkowo poparcie i wptyw na swiadomos¢ i edukacje spoteczng niezaleznych ekspertéw z tych organizacji
wspiera budowe pozytywnego wizerunku branz reprezentowanych przez Spoétke i pokazuje, jak istotng role w
gospodarce odgrywa dziatalnos$¢ firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami.

Dodatkowo KRUK jest cztonkiem takich organizacji, jak:

e PKPP Lewiatan,

e 7wigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF),
e Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych,

e United Nations Global Compact (KRUK S.A.),

KRUK jako pracodawca

Spotka KRUK tworzy w Polsce miejsca pracy we Wroctawiu, w Szczawnie-Zdroju, w Pile, ale takze posiada
doradcéw terenowych, ktérzy dziatajg na terenie catego kraju. tacznie w Grupie KRUK na koniec 2020 roku
zatrudnionych byto 1365 osdb. Z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Spotka przekazuje do budzetu
panstwa obowigzkowe i zgodne z przepisami prawa danego kraju opfaty, m.in. podatki.

Employer branding

Fundamentem Spotki KRUK sg ludzie, ktérzy w niej pracuja. Mamy specjalistdw z obszaréw zarzadzania
wierzytelnosciami, IT, analizy danych, finanséw, wyceny portfeli wierzytelnosci, zarzadzania masowymi
portfelami i wielu innych ekspertéw i menadzerdw.

W dobie pandemii koronawirusa:

e rekrutacje zostaty ograniczone do minimum, opieraty sie gtéwnie na wypetniana kluczowych wakatdw,
aby zapewnic ciggtos¢ biznesows,

e wiekszo$¢ rekrutacji od marca 2020 roku zostata przeprowadzona online, dotyczyto to zaréwno spotkan
z kandydatami, testéw wiedzy, jak i sesji Assessment / Development Center (tu zastosowane zostato
podejscie hybrydowe minimalizujgce kontakty bezposrednie),

e zwiekszona zostata nasza obecnos$¢ w kanatach spotecznosciowych w celu wypromowania atrakcyjnosci
KRUKa jako dobrego pracodawcy (szczegdlnie w social mediach na Facebook’u i na LinkedlInie).

Wsparcie w przywracaniu ptynnosci finansowej przedsiebiorstw

KRUK S.A. uswiadamia osobom zadtuzonym, jaka jest ich odpowiedzialnos¢ za zaciggniete zobowigzania
finansowe i jakie sg konsekwencje wynikajgce z braku spfaty. Sptata zadtuzenia w ratach lub na drodze
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postepowania egzekucyjnego daje osobom zadtuzonym szanse na powrdt do korzystania z ofert ustug i towaréw
dostepnych na rynku bez ograniczen. Z drugiej strony Spoétka wspiera tez przedsiebiorstwa i instytucje w
utrzymaniu i zarzadzaniu swojg ptynnoscig finansowa. A zatem poprzez swojg strategie Spotka przyczynia sie
bezposrednio i posrednio do przywrdcenia srodkéw pienieznych do ponownego obrotu gospodarczego i tym
samym wspiera rozwoj gospodarki i zrdGwnowazonego rozwoju.

Dostepnosc ustug i produktéw

KRUK dba o jakos¢ ustug i standard obstugi swoich klientéw. Dlatego w ramach dziatart CSR wcigz udoskonala
je, biorgc pod uwage badania satysfakcji klientéw, badania spoteczne, a takze podazajgc za rynkowymi
potrzebami i trendami.

Z doswiadczenia wiemy, jak trudne jest zrozumienie i interpretacja przepisdw prawa, a takze odczytywanie
korespondencji, ktora jest napisana fachowym jezykiem. Dlatego juz od kilku lat, aby utatwic¢ klientom
zrozumienie pism, Spoétka stosuje zasady prostej polszczyzny tak, aby kazda osoba, bez wzgledu np. na
wyksztatcenie czy wiek, mogta zrozumied tresé pisma.

Aby utatwi¢ kontakt z klientem w Spdétce sg wdrozone nowoczesne rozwigzania online, ktére umozliwiajg

osobom zadfuzonym tatwiejszy dostep do informacji na temat swojej sprawy i do samodzielnego zarzadzania
swoim zadtuzeniem na platformie e-kruk.

W 2020 roku rozwigzania cyfrowe odegraty kluczowg role, kiedy w dobie pandemii koronawirusa kazdy klient
mogt za posrednictwem dostepu do internetu i swojego bezptatnego konta m.in. zarzadzaé swoim zadtuzeniem
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Sytuacja ta pokazata, jak istotne jest rozszerzenie mozliwosci kanatéw
dotarcia do klienta i umozliwienie zdalnego kontaktu klientéw z firmag, nie tylko mailowo lub telefonicznie, ale
tez poprzez wykorzystanie systeméw informatycznych, chatbotéw i innych nowoczesnych technologii, ktére sg
bezpieczne dla klientéw i ich danych.

W czasie pierwszych miesiecy trwania pandemii KRUK przeprowadzit rowniez kampanie informacyjng
#zostanwdomu (#stayathome) skierowang gtéwnie do senioréw. Jej celem byto zaprezentowanie im mozliwosci
zdalnego kontaktu z firma.

W 2020 roku odnotowalismy zdecydowany wzrost zainteresowania i wykorzystania zdigitalizowanych form
kontaktu z KRUKiem.

Dodatkowo w listopadzie 2020 roku KRUK S.A. w ramach udoskonalenia swoich ustug wprowadzita podpis
biometryczny, dzieki ktéremu doradcy terenowi Spétki mogg zawiera¢ ugody i aneksy bez koniecznosci
podpisywania ich w formie papierowej przez klientow.

Dzieki takim rozwigzaniom elektronicznym, w dobie pandemii koronawirusa zachowane sg wszelkie zalecenia
sanitarne, poniewaz ograniczony jest kontakt bezposredni z klientem, ale tez wynikajg z nich inne korzysci, na

af @ L @ =

przykfad:

Wiegkszy komfort Optymalizacja Pozytywny wptyw  Oszczednosc Mniejsze ryzyko
pracy naszych czasu obstugi na ochrone pieniedzy zgubienia
doradcow klienta Srodowiska dokumentow
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Zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej

KRUK chetnie angazuje sie lub samodzielnie inicjuje dziatania, ktére oddziatujg na spoteczenstwo. Jednym z
celdw takiego dziatania jest:

e poprawa poziomu edukacji finansowej spoteczenstwa poprzez inicjatywy, publikowane materiaty
edukacyjne, poruszanie w mediach tematyki zwigzanej z finansami,

e wzrost Swiadomosci dotyczgcy wsparcia rozwoju gospodarczego i pomoc w powrocie 0séb zadtuzonych
do zycia bez obcigzen wynikajgcych z zalegtosci pfatniczych,

e edukacja z zakresu nadmiernej konsumpcji i jej wptywu na $rodowisko naturalne, ale takze na stan
domowego budzetu,

e pomoc najbardziej potrzebujgcym w poprawie jakosci zdrowia.

Przedmiot zaangazowania Spotki na rzecz dziatan sponsoringowych doktadnie okresla Polityka sponsoringu
charytatywnego w Grupie KRUK, ktéra obowigzuje rowniez w samej Spoétce. Polityka ta zostata zaktualizowana
w 2020 roku.

Bardziej szczegdtowe dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego i Polityki sponsoringu charytatywnego
Grupy KRUK znajdujg sie w rozdziale niniejszego oswiadczenia zatytutowanego , Odpowiedzialnos¢ spoteczna i
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej”.

Dziatalnosé KRUKa a sita jego marki

Zaufanie do marki odgrywa duzg role we wspétpracy z klientami, partnerami biznesowymi, dostawcami i innymi
grupami interesariuszy. Dlatego bardzo wazne sg dziatania z zakresu jej budowania.

Marka KRUK jest najbardziej rozpoznawalnym brandem wsréd firm windykacyjnych w Polsce. Tak wynika z
badania, ktdore zostato przeprowadzone w 2020 roku przez instytucje badawczg Norstat wsréd osob
zadtuzonych m.in. w Polsce. Znajomos$¢ wspomagana marki KRUK — mierzona rozpoznawalnoscig nazwy firmy —
wyniosta w Polsce 93 proc.

W 2020 roku w kategorii najlepszych marek firm windykacyjnych spétka KRUK S.A. zostata wyrdzniona w
niezaleznym ,,Rankingu Press” zaszczytnym pierwszym miejscem i tytutem ,Top marki 2020”. Wyrdznienie to
potwierdza, ze jesteSmy jednym z najbardziej medialnych brandéw w Polsce, dzieki wypowiedziom naszych
ekspertow w roznych mediach.

Bezpieczenistwo regulacyjne

W KRUK S.A. istnieje proces monitorowania, ogtaszania i wdrazania zmian w przepisach prawa, stanowiskach
regulatoréw oraz orzecznictwie. Stosowanie tego mechanizmu znaczaco wplywa na zwiekszenie
bezpieczeristwa prawnego organizacji i osigganie celu systemu kontroli wewnetrznej jakim jest zapewnienie
dziatania z przepisami prawa, rekomendacjami regulatoréw, regulacjami wewnetrznymi i standardami
rynkowymi. Proces ten jest wykonywany przez Compliance Area, ktéra opiniuje réwniez zmiany w procesach i
produktach spétek, a takze monitoruje ich wykonanie.

W ramach Spétki dziatat Komitet Compliance, ktérego zadaniem byto m.in. wydawanie zbiorczej opinii o ryzyku
dla kazdej istotnej zmiany produktu lub procesu badZ nowego produktu przed jego powstaniem. W tym celu
Komitet scala wszystkie kluczowe obszary ryzyka: prawne, regulacyjne, podatkowe, ekonomiczne, tadu
korporacyjnego, bezpieczenstwa informacyjnego, bezpieczeristwa danych osobowych, operacyjne i ciggtosci
dziatania oraz wizerunkowe.
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Od 1 grudnia 2020 w KRUKu dziata Komitet Monitorowania Ryzyka, ktory m.in. wydaje opinie dotyczgce
monitorowania poziomu ryzyka finansowego i niefinansowego w dziatalnosci Spétki, majac na celu
zmitygowanie lub usuniecie skutkdw zmaterializowanych ryzyk i wystepujgcych incydentéw, wspierajgc tym
samym Zarzad i Rade Nadzorczg (Komitet Audytu) w efektywnym funkcjonowaniu procesu zarzadzania
ryzykiem.

W celu zarzgdzania ryzykami niefinansowymi, ktore wystepujg w KRUK S.A., zostata réwniez utworzona w roku
2019 kompleksowa mapa ryzyk. Odzwierciedla ona aktualny poziom okreslonych typdéw ryzyk oraz mechanizmy
je zabezpieczajgce. W 2020 roku Compliance Area rozpoczat kontrole proceséw i mechanizmow kontrolnych
dla obszaru dochodzenia naleznosci na pakietach niezabezpieczonych. Kontrola bedzie kontynuowana w 2021
roku.

W celu ciggtego zwiekszania swiadomosci pracownikéw Spétki w kwestiach Compliance, a tym samym jej
bezpieczenstwa prawnego, prowadzone sg réwniez szkolenia dostarczane do obszardw, ktore najbardziej ich
potrzebujg w danym czasie.

tancuch dostaw i postepowania zakupowe w KRUK S.A.

Tak, jak w catej Grupie Kapitatowej, w KRUK S.A. dbamy o jako$¢ wspdtpracy z dostawcami, ale réwniez
podejmujemy wspodtprace z tymi, ktérzy tak jak Spodtka, dostrzegajg swojg odpowiedzialno$é biznesowsq i
spoteczng. Dlatego tez w Spdtce obowigzuje Polityka zakupowa i Instrukcja realizacji polityki zakupowej, ktére
okreslajg zasady obowigzujgce w catym procesie zakupowym. Sg w nich m.in. takie informacje, jak wybrac
najlepszych dostawcoéw i zachowad najlepszg relacje ceny do jakosci nabywanych towaréw lub ustug.

Zasady, jakimi kierujemy sie w KRUKu przy postepowaniach zakupowych:

e zachowanie poufnosci biznesowej,

e nastawienie na wspotprace i przejrzystg komunikacje,
e przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji,

e rowne traktowanie,

e unikanie konfliktu intereséw.

Regulacje, ktére obowigzujg réwniez podczas procesu zakupowego, znajdujg sie takze w Polityce zapobiegania
naduzyciom, Polityce zarzadzania konfliktom interesow i Polityce prezentowej. Dostawcy, ktdrzy biorg udziat w
postepowaniach zakupowych w Polsce, zapoznajg sie z Zasadami Etycznego Zachowania sie Dostawcow w
kontaktach z Pracownikami spotek z Grupy KRUK. Sg w nich spisane nasze wartosci. Zasady te obowigzuja
wszystkich dostawcow, ktdrzy wspdtpracujg i starajg o wspdtprace z nami. Obowigzujg one takze w kontaktach
z naszymi pracownikami.

W postepowaniach zakupowych o wartosci transakcji powyzej 100 tys. zt kazdy dostawca jest zobowigzany do
wypetnienia ankiety CSR. Umozliwia ona ocene dostawcéw pod katem ich etyki Srodowiskowej, spotecznej i
ekonomicznej. Dzieki temu mozemy zweryfikowaé, czy nasi kluczowi dostawcy przestrzegajg zasad i standardow
etycznych. W ankiecie znajdujg sie pytania o dobre praktyki dostawcéw w obszarze CSR w odniesieniu do:

e spotecznosci lokalnej,

e pracownikdw i miejsca pracy,
o rynkuiklientéw,

e S$rodowiska naturalnego.
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W Spodtce KRUK w 2020 roku zostato uruchomionych 155 postepowan zakupowych, z czego:

e a7z 18 z nich wstrzymano z powodu dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia, jak i rozwijajacej sie
pandemii koronawirusa - zrezygnowaliSmy z wyboru dostawcy i zakupow,
e 137 z nich zakoniczyto sie wyborem dostawcy i zawarciem umowy.

W 2020 roku ankiete CSR wypetnito 81 dostawcdw. Dla poréwnania w 2019 roku ankiete CSR wypetnito 65%
dostawcow, ktoérzy brali udziat w postepowaniach zakupowych.

W ankiecie CSR dostawcy odpowiadali m.in. ze:

e uczestniczg w dialogu ze spotecznoscig lokalng, prowadza akcje charytatywne, organizujg programy
stazowe,

e zatrudniajg pracownikéw w sposodb przejrzysty i zgodny z przepisami, dbajg o zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw, traktujg ich godnie, prowadzg dialog z pracownikami i sg otwarci na ich inicjatywy,
umozliwiajg pracownikom poszerzanie wiedzy,

) , Procent dostawcow Liczba dostawcow Procent dostawcdéw
Liczba dostawcow ) ) '
, zagranicznych na danym ogotem zagranicznych na danym
ogotem
rynku lokalnym rynku lokalnym
2019 2019 2020 2020
KRUK S.A. 1145 4% 219 6%

KRUK S.A. korzysta z zamodwien przede wszystkim u krajowych, lokalnych dostawcow. Stanowig oni 94% sposrod
wszystkich tych, z ktérymi Spotka wspodtpracuje w Polsce.

Redukcja tacznej liczby dostawcow, ktorg odnotowalismy w 2020 roku, wynika m.in. z sytuacji zwigzanej z
pandemig koronawirusa — COVID-19, ktdry istotnie wptynat nie tylko na skrécenie taricuchdow dostaw, ale tez na
zmniejszenie liczby zamdwien towardw i ustug w niektdrych kategoriach zakupowych w zwigzku z powstatymi
ograniczeniami przemieszczania sie i bezpieczenstwa, np. ze wzgledu na ograniczenie podrdzy stuzbowych,
szkolen zewnetrznych i konferencji.

Schemat procesu zakupowego w KRUK S.A.

Kroki podejmowane przy nawigzywaniu wspofpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug i towaréw w KRUKu sg
nastepujace:

e wybieramy dostawce towaru lub ustugi w postepowaniu zakupowym, robimy to w oparciu o wczesniej
przygotowang specyfikacje, kryteria i wymagania konieczne, wystane zapytanie ofertowe, poréwnanie
i analize ofert, negocjacje, wybor najkorzystniejszej oferty i kwalifikacje rekomendowanego dostawcy,

o akceptujemy zlecenie zakupu wg obowigzujgcych Sciezek akceptacji wydatkdw majgcych
odzwierciedlenie w budzecie,

e podpisujemy umowe lub zamodwienie,

e realizujemy umowe lub wysytamy zamodwienie do dostawcy,

e odbieramy dostawe,

e odbieramy fakture,

e zatwierdzamy ptatnosé,

e realizujemy ptatnosé,

e wystawiamy coroczng ocene naszym kluczowym dostawcom.
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Dostawcow, z ktérymi wspodtpracujemy, wybieramy:

w konkursie ofert,

e 7z wolnej reki,

e na podstawie renegocjacji umowy,

w trybie zamdéwienia do umowy ramowe;j.

Podstawg budowy wiarygodnosci i zaufania dostawcéw jest zdecydowany brak zgody na jakiekolwiek formy
naduzy¢, w tym korupcji, dlatego w umowach z naszymi dostawcami umieszczamy klauzule antykorupcyjna.

[204-1] [102-9]
ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
Miejsce pracy

Fundamentem spotki KRUK sg jej pracownicy. Dlatego tez zalezy nam na zbudowaniu bezpiecznego, przyjaznego
miejsca pracy, w ktorym bedg oni mogli rozwijac sie i czerpac satysfakcje ze swojego rozwoju i swojego wktadu
w rozwoj Spofki.

Biorgc pod uwage Deklaracje Praw Cztowieka, a takze kulture organizacyjng i wartosci, staramy sie stworzy¢ dla
naszych pracownikéw komfortowe warunki pracy, stuchajgc ich potrzeb i proszac o feedback.

Zatrudnienie

Rok 2020 w zwigzku z wybuchem pandemii koronawirusa byt wyjatkowy pod kazdym wzgledem. Priorytetem w
KRUK S.A. byto i jest zapewnienie stabilnych warunkéw zatrudnienia. Dzieki wczesniej wdrozonym rozwigzaniom
informatycznym moglismy szybko zareagowac i w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdéw przejs¢ w
wiekszosci przypadkow na tryb pracy zdalnej.

Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy
wiekowe i pte¢:

liczba wskaznik liczba - - . 5 wskaznik
. o . 5 wskaznik zatrudnienia w liczba nowozatrudnionych o .
nowozatrudnionych zatrudnienia w grupie nowozatrudnionych L i . . zatrudnienia w grupie
. L . R , L . grupie wiekowej w grupie wiekowej R A RAZEM
pte¢ w grupie wiekowe] wiekowej W grupie wiekowej <50 30-50 wiekowej
<30 <30 250 B 30-50
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Kobiety 57 140 0,05 0,05 2 8 0 0 45 157 0,11 0,05 104 305
Mezczyzni 56 89 0,03 0,03 4 4 0 0 43 84 0,09 0,03 103 177
WSZYSCY
RAZEM 113 229 0,08 0,08 6 12 0 0 88 241 0,2 0,08 207 482

Catkowita liczba i wskaznik rotacji pracownikdw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe i pte¢:

liczba zwolnionych w wskaznik rotacji w liczba zwolnionych w wskaznik rotacji w liczba zwolnionych w wskaznik rotacji w
teé grupie wiekowej grupie wiekowej grupie wiekowej grupie wiekowej grupie wiekowej grupie wiekowej RAZEM
8 <30 <30 250 <50 30-50 30-50
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Kobiety 72 121 0,02 0,04 2 22 0,0 0,007 82 334 0,05 0,11 104 477
Mezczyzni 48 104 0,01 0,03 4 15 0,0 0,005 53 171 0,02 0,06 103 290
WSZYSCY 120 225 0,04 0,07 6 37 0 0,012 135 505 0,07 0,16 207 767
RAZEM

Zrédto: Spétka.

[401-1]

Wynagrodzenia pracownikéw
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W 2020 roku podobnie jak w latach ubiegtych nie zmienity sie zasady dotyczace wynagrodzen. Dotyczace ich
regulacje sg opisane w Polityce kadrowo-ptacowej obowigzujgcej w KRUK S.A. Zasady te dotyczg wszystkich
pracownikéw bez wzgledu na pteé, wiek, narodowosc czy inne aspekty.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach sg poréwnywalne, a ewentualne réznice moga
wynika¢ z odmiennego zakresu wykonywanej pracy czy stazu pracy. W dziatach, w ktérych zarobki sg wyzsze,
jak IT, pracuje istotnie wiecej mezczyzn. Z kolei w dziatach administracyjnych lub call center przewazajg kobiety.

KRUK S.A. w okresie od 1 maja do 31 lipca 2020 roku skorzystata z rozwigzan rzgdowej tarczy antykryzysowe;.
Po konsultacjach i uzyskaniu zgody Forum pracowniczego wprowadzono na okres trzech miesiecy nastepujgce
zmiany:

e Zarzad i Rada Nadzorcza —wynagrodzenie zmniejszone o0 25%,

e Menadzerowie wyzszego szczebla (dyrektorzy, kierownicy) — wymiar etatu i wynagrodzenie
pomniejszone o 20%,

e Pozostali pracownicy — wymiar etatu pomniejszony o 3 godziny tygodniowo (7,5%) i o 7,5%
pomniejszone wynagrodzenie.

Wprowadzone zmiany pozwolity na sprawne utrzymanie kluczowych proceséw biznesowych. Tymczasowo w
okresie od maja do lipca 2020 roku zmniejszyt sie poziom zatrudnienia (wyliczany na podstawie wymiaru etatu).

Jednoczesnie dzieki rozwigzaniom traczy utrzymalismy staty poziom zatrudnienia liczony osobowo (headcount).

W zwigzku z pandemig COVID-19 i pracg Spoétki nad utrzymaniem stabilnego zatrudnienia, czasowo zostaty
zawieszone niektdre benefity, tj. dotadowanie kafeterii MyBenefit czy dofinansowanie do kart fitness Multisport
z uwagi na zamkniecie sitowni i klubow fitness. Wstrzymano réwniez proces podwyzkowy. Niemniej zarowno
dotadowanie kafeterii, jak i powrdt do samego procesu podwyzkowego zostat reaktywowany w pazdzierniku
2020 roku.

Wynagrodzenie pracownikéw najnizszego szczebla w KRUK S.A. w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej

Grupa KRUK 2019 2020
Kobiety 207% 202%
Mezczyzni 250% 242%

Zrédto: Spotka.
[202-1]
Karta Rdznorodnosci

KRUK S.A. jest sygnatariuszem Karty Réznorodnosci (Diversity Charter) od 2013 roku. To miedzynarodowa
inicjatywa, ktérg promuje Komisja Europejska, a realizujg takie kraje Unii Europejskiej, jak: Polska, Rumunia,
Niemcy, Hiszpania, Wtochy, Luksemburg, Francja, Austria, Szwecja, Belgia, Irlandia, Estonia. Organizacje, ktore
stosujg zasady opisane w Karcie Réznorodnosci, dziatajg na rzecz spdjnosci i rownosci spotecznej. Z uwagi na to,
ze wszystkie tego typu inicjatywy sg honorowane i kaskadowane na pozostate spotki znajdujace sie w Grupie
KRUK, zasady te obowigzujg w catej Grupie Kapitatowej.

Podstawowg zasadg Karty jest zakaz dyskryminacji w miejscu pracy oraz honorowanie i uwzglednianie we
wszelkich dziataniach réznorodnosci. Spotka jest gotowa zaangazowac w te dziatania wszystkie zatrudnione w
niej osoby oraz partnerdw biznesowych i spotecznych. Zapisy Karty Réznorodnosci sg uwzglednione m.in. w
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prowadzonych przez Spotke procesach rekrutacyjnych. Deklaracja uczestnictwa w tej inicjatywie i przestanie
standardowej ankiety uczestnikdw zostato powtérzone w 2020 roku.

Polityka réznorodnosci w KRUK S.A.

W KRUK S.A. niezmiennie obowigzuje Polityka roznorodnosci, ktéra zostata przyjeta uchwatg Zarzadu Spoétki w
dniu 8 grudnia 2015 r. Celem przyjetej Polityki roznorodnosci jest wspieranie zrdznicowanego,
wielokulturowego miejsca pracy poprzez zagwarantowanie jednakowych szans awansu oraz rozwoju
zawodowego kazdemu pracownikowi niezaleznie od pfci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy,
narodowosci, wyznania, przekonan, orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek
innego kryterium moggcego wptywac na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych osdb.

Zgodnie z wprowadzonymi przez te polityke zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest do respektowania
prawa do prywatnosci innych pracownikdw, nieingerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania istniejgcych
réznic.

Obecnos¢ Polityki réznorodnosci w Spdtce oznacza, ze firma dostrzega réznice miedzy ludZzmi oraz ich
fundamentalne znaczenie dla swojego sukcesu. To istotny element naszej strategii biznesowej, ktéry utatwia
nam miedzynarodowy rozwdj oraz wzmacnia naszg innowacyjnosc i konkurencyjnosc.

Polityka umozliwia z jednej strony wykorzystanie potencjatu wszystkich pracownikéw, z drugiej zas pomaga
zapobiegac jakimkolwiek formom dyskryminacji i mobbingu w miejscu pracy.

W KRUK S.A. obowigzuje tez Wewnetrzna Polityka Mediacyjna, ktorej celem jest przeciwdziatanie dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy. Szkolenie w zakresie rozpoznawania i zapobiegania mobbingowi w miejscu pracy
jest obowigzkowe dla kazdego pracownika.

RAwnos¢ szans

Zapewnienie réwnosci szans w KRUK S.A. rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem procesu rekrutacji, réwne
traktowanie kandydatéw réwniez wpisane w standardy procesu rekrutacyjnego. Kandydaci rekrutujgcy do
Spoétki sg rowno traktowani podczas procesu rekrutacyjnego. W KRUKu obowigzujg bowiem standardy
prowadzenia procesu rekrutacyjnego oraz budowania zespotéw réznorodnych pod wieloma wzgledami, m.in.
ptci, wieku, doswiadczen czy stylu zycia.

W Spofce obowigzujg sciezki karier i rozwoju, ktére s3 regularne rewidowane i aktualizowane.
Obowigzujg $ciezki awansu oraz widetki wynagrodzen, ktére dotyczg kazdego pracownika w ramach danego
obszaru. Pracownicy majg tez réwny dostep do wiedzy i podnoszenia kwalifikacji poprzez dostep do otwartego
katalogu szkolen. Obowigzujg ich jednakowe zasady uczestnictwa w szkoleniach dla pracownikéw w ramach
poszczegdlnych stanowisk. KRUK przywigzuje szczegdlng uwage do umozliwienia pracownikom godzenia
obowigzkéw zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym, m.in. poprzez stosowanie przejrzystych zasad
rozliczania czasu pracy oraz utatwienie powrotu do pracy po okresie macierzynskim. [102-12] [102-13]

Sktad ciat zarzadzajgcych i kadry pracowniczej w podziale wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci. Dane za lata 2019 — 2020.
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Liczba osdb , , Liczba osdb Procent oséb
) Procent oséb ) ; . Procent oséb R ]
nalezacych do . . Liczba osdb nalezacych . nalezgcych do nalezacych do
) i nalezgcych do organow ) nalezacych do J ) ,
Pte¢ organow nadzoru R do organdéw nadzoru w ) organow nadzoru organéw nadzoru Ogotem
_ nadzoru w grupie oo ) organéw nadzoru w - ) - .
w grupie e < 8 grupie wiekowej > 50 i — w grupie wiekowej  w grupie wiekowej
wiekowej < 30 I= e I= 30-50 30-50
2019
Kobiety 0 0% 2 6% 16 44% 18
Mezczyzni 0 0% 3 8% 15 42% 18
Razem 0 0% 5 14% 31 86% 36
2020
Kobiety 0 0% 1 8% 2 17% 3
Mezczyzni 0 0% 3 25% 6 60% 9
Razem 0 0% 4 33% 8 67% 12

Zrédto: Spotka.

[405-1]

Rozwdj i edukacja pracownikéw

Rozwodj kompetencji kazdego cztonka naszego zespotu wptywa na rozwdj catej organizacji. Dlatego stale
doskonalimy kompetencje i kwalifikacje naszych pracownikéw. Jest to dla nas wazna inwestycja w budowe

innowacyjnego zespotu, ktéry pracuje z pasjg. Nasi pracownicy mogg korzysta¢ z bogatej oferty szkolen
dostarczanych przez treneréw wewnetrznych i zewnetrznych. Sg one zrdinicowane ze wzgledu na staz
zatrudnienia, a takze potrzeby zwigzane z wykonywanymi obowigzkami.

Z uwagi na pandemie COVID-19 i wdrozone restrykcje czes$¢ szkolen musiata zosta¢ odwotana. Dlatego tez
odbyto sie ich mniej niz w latach poprzednich.

W zwigzku z powyzszym skoncentrowaliSmy sie na pracach zwigzanych z modyfikacjg szkolen tak, aby mogty

by¢ one realizowane online.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na jedng osobe w podziale na pte¢ w 2020 roku

Podziat na pte¢ Procent oséb Liczba godzin na osobe
Kobiety 51% 6h/os.
Mezczyzni 49% 10h/os.

Realizacja szkolen i udziat w nich pracownikdéw KRUK S.A.

Typ szkolert w 2020 roku Liczba Liczba przeszkolonych oséb

szkoleri Ogétem Kobiety Mezczyzni
Szkolenia stacjonarne 244 2279 1719 39% 1380 61%
Szkolenia e-learningowe 36 3106 3073 60% 1239 40%

Srednia liczba szkoleri przypadajacych na osobe
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Dane za 2020 Kobiety Mezczyzni Ogétem

szkolenia stacjonarne 0,8 2,0 1,3

szkolenie e-learningowe 1,7 1,8 1,7

Nasi pracownicy mogg uczestniczy¢ w szkoleniach specjalistycznych i menadzerskich, a kazda nowo zatrudniona
osoba przechodzi przez cykl szkolerh wdrozeniowych. Zasada ta obowigzuje w KRUK S.A. i w catej Grupie KRUK.

Mamy réwniez program rozwoju umiejetnosci menadzerskich, ktéry wspomaga rozwdj kompetencji kadry
zarzadzajgcej. W 2019 roku wdrozylismy program adaptacji nowego menadzera do pracy na stanowisku
kierowniczym. Program adresowany jest do tych pracownikdw, ktérym po raz pierwszy powierzono zarzadzanie
ludZzmi. Celem programu jest rozwdj kompetencji menadzerskich niezbednych do zarzadzania zespotami
pracownikéw. Jest to program indywidualnego wsparcia angazujgcy trenera wewnetrznego, bezposredniego
przetozonego oraz HRBP-a i jest zaplanowany na okres pierwszych 100 dni pracy nowego menadzera na
kierowniczym stanowisku. Program adaptacji realizowany jest poprzez regularne - co dziesie¢ dni, - spotkania
menadzera z trenerem podczas ktérych dyskutowane sg kluczowe kwestie dotyczgce zarzgdzania
pracownikami, wyznaczane sg zadania i omawiane skutki ich realizacji. Po uruchomieniu programu w roku 2019
z tej oferty skorzystata jedna osoba z KRUK S.A., a w 2020 roku 13. menadzerdw Spofki, ktorzy kontynuujg w
nim udziat.

0d 2016 roku z sukcesem rozwijamy oferte szkolen dostepnych poprzez platforme e-learning, ktéra pozwala w
krotkim czasie wzbogaci¢ kompetencje pracownikdéw. Znajdujg sie na niej gtdwnie kursy z zakresu prawa,
bezpieczeristwa i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych praktyk obowigzujgcych w branzy, a takze
szkolenia produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w organizacji. Platforma e-learningowa zawiera
réowniez kursy dla kadry menadzerskiej potagczone z tradycyjnymi szkoleniami. W 2020 roku z uwagi na
pandemie pracownicy zarowno w KRUK S.A., jak i w catej Grupie KRUK najczesciej korzystali ze szkolen e-
learningowych.

Benefity w KRUK S.A.

Spotka dba o zdrowie i bezpieczestwo swoich pracownikdw. Poza regularnym, comiesiecznym
wynagrodzeniem, bierze réwniez pod uwage inne benefity, aby zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikéw i
stworzy¢ im przyjazne warunki pracy.

Pracownicy w KRUKu moga:

e korzysta¢ z Zakladowego Funduszu Swiadczer Socjalnych, w tym otrzymaé pomoc rzeczowa,
bezzwrotng zapomoge w szczegdlnie trudnych sytuacjach zyciowych lub dofinansowanie do wczaséw
pod gruszg;

e korzystac z programow rozwijajacych potencjat pracownikéw w zarzadzaniu ludZmi;

e otrzymac dofinansowanie do studidow podyplomowych i zdobywanych uprawniert zawodowych;

e na atrakcyjnych warunkach korzysta¢ z abonamentowych kart sportowych, ktére umozliwiajg udziat w
zajeciach sportowo-rekreacyjnych;

e korzystac z oferty systemu kafeteryjnego;

e dostac dofinansowanie do zakupu okularéw na podstawie zaswiadczenia lekarskiego;

e uczestniczy¢ w finansowanych przez Spotke szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych, aby podnosic¢
kompetencje i kwalifikacje zawodowe pracownikéw;
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korzystac z pakietu prywatnej opieki medycznej oferowanej pracownikowi, jak i —jesli pracownik wyrazi
takg chec - cztonkom ich rodzin;

korzystac z grupowego ubezpieczenia na zycie;

korzystac z biblioteki pracowniczej;

mozliwo$¢ zakupu odsprzedawanego sprzetu elektronicznego, tj. komputer i telefon komarkowy po
tzw. okresie wymiany,

otrzymac dofinansowanie do spotkan integracyjnych;

korzystac z elastycznego czasu pracy, w tym pracowac zdalnie. A zatem moga:

rozpoczynac prace pomiedzy godzing 6:00 a 11:00 i konczy¢ jg po przepracowaniu godzin wynikajgcych
z ich czasu pracy,

pracowac poza biurem, zgodnie z ustalonymi wewnetrznie zasadami i warunkami.

Epidemia COVID-19 a bezpieczeristwo zatrudnienia

Poza tymi standardowymi dziataniami w 2020 roku, po ogtoszeniu epidemii koronawirusa od marca w Spdtce
zostaty wprowadzone wyjatkowe dziatania, ktorych celem byto zminimalizowanie ryzyka zakazenia COVID-19 i
utrzymania zatrudnienia.

Przede wszystkim zostaty wprowadzone s$rodki ostroznosci zgodne z zaleceniami Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego.

Podjete dziatania w zwigzku z pandemia

Dziatania podjete przez Spétke:

Ograniczenie obecnosci pracownikdw w biurze do minimum, utrzymanie ciggtosci proceséw i realizacji
zadan za pomocg rozwigzan informatycznych. W oparciu o tzw. ,,ustawe covidowg” w okresie od marca
do grudnia 2020 roku ok. 95% pracownikéw wykonywata swojg prace zdalnie.
Wsparcie w pracy zdalnej: menadzerowie oraz pracownicy otrzymali cykl artykutéw poradnikowych
,Praca zdalna w pigutce”.
Grono pracownikéw, ktorych obowigzki stuzbowe wymagaty obecnosci w biurach, mieli zapewnione
wszelkie Srodki ostroznosci i ochrony zalecone przez stuzby sanitarne, w tym zostata przeorganizowana
przestrzen biurowa, a pracownicy otrzymali informacje o wprowadzonych nowych zasadach
przebywania w biurze.
Wsparcie psychologiczne dla pracownikéw. W czasie pandemii bardzo istotne okazato sie wprowadzone
w Spétce i dziatajgce od 2016 roku Centrum Pomocy Psychologicznej. Jego celem jest udzielanie
profesjonalnego wsparcia osobom zadtuzonym, potrzebujgcym wsparcia psychologicznego, ale tez
udzielanie porad pracownikom Spoétki. Centrum dziata jako bezptatna, anonimowa infolinia, ktdéra jest
dostepna dla kazdego pracownika KRUKa w Polsce oraz jego bliskich. W czasie epidemii pracownicy
wielokrotnie otrzymywali informacje o mozliwosci skorzystania z:

— indywidualnego wsparcia psychologa,

— uczestnictwa w otwartych grupach wsparcia.

W zwigzku z nowymi wyzwaniami podyktowanymi sytuacjg pracy zdalnej Spotka zapewnita réwniez chetnym
pracownikom wsparcie coacha wewnetrznego.

Barometr nastrojéw pracownikdéw Spétki
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W zwigzku z dtugotrwatg pracg zdalng KRUK wraz z pozostatymi spdtkami nalezgcymi do Grupy przeprowadzata
cykliczng ankiete pracowniczg, ktérej zadaniem byto mierzenie nastrojéw pracowniczych. Ankieta ,,PULSE Check
survey” byta przesytana do pracownikéw co tydzien.

Otrzymane wyniki ankiety sprawdzaty nastroje pracownikéw i pozwalaty zdiagnozowac ich potrzeby w sytuacji
epidemii. Z wynikow ankiety przede wszystkim widac byto pozytywng ocene formuty pracy zdalnej - ok. 80%
respondentdow wskazato, ze taka forma pracy im odpowiada. Jednoczesnie wyniki ankiety pokazaty, ze
pracownicy oczekiwaliby wprowadzenia hybrydowej formuty pracy nawet juz po pandemii. Sugestia ta zostata
wzieta pod uwage i rozpoczety sie prace nad nowg formutg pracy, oczywiscie w oparciu o mozliwosci i przepisy
prawne. [401-2]

Ponadto Spétka respektuje przepisy dotyczgce uprawnien rodzicielskich, obowigzujgce w kraju.

Bezpieczenistwo i higiena pracy

W KRUK S.A. zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy pracownikom jest bardzo wazne.
Wiekszo$¢ pracownikéw wykonuje prace o charakterze biurowym, jest jednak grupa pracownikéw, ktérzy
wykonujg swoje obowigzki poza biurem — sg to doradcy terenowi.

W Spétce dziata Zespdt ds. Bezpieczenrstwa i Higieny Pracy, ktéry stanowi organ kontrolny, doradczy i
opiniodawczy w kwestii bezpieczeristwa pracy. Funkcjonuje réwniez Komisja ds. BHP, ktore wspdtpracujg z
Zespotem BHP. W sktad Komisji wchodzg przedstawiciele pracownikdw, przedstawiciele pracodawcy oraz lekarz
medycyny pracy. Podczas kwartalnych obrad Komisja porusza istotne kwestie zwigzane z bezpieczernstwem
pracy, wspierajg w formutowaniu wnioskéw w zakresie poprawy warunkow pracy oraz wspoétdziatajg w realizacji
obowigzkéw w zakresie BHP.

w Spdétce powotana zostata Komisja BHP na podstawie wymagan wynikajgcych z przepiséw prawa — przy
zatrudnieniu powyzej 250 pracownikow.

Rodzaje wypadkow i urazéw w KRUK Rodzaje wypadkow i urazéw w KRUK

w 2019 roku w 2020 roku
e wypadek komunikacyjny — 11 e wypadek komunikacyjny —1
e upadek na powierzchni ptaskiej — 2 e upadek na powierzchni ptaskiej —5
e upadek naschodach -2 e  upadek na schodach -2
e  pogryzienie przez psa — 2 e uderzenie w element wyposazenia — 1
. poparzenie dtoni—1 e pogryzienie przez psa—2

Liczba wypadkow ogdtem — 18, w tym:

®  mezczyini—6
e  kobiety-12

Liczba zgtoszonych wypadkéw w KRUK w 2020 roku ogdtem: 11, w tym:

®  mezczyini—4
e  kobiety—7

Wskazniki wypadkéw (wskaznik uwzglednia wszystkie
wypadki w pracy w 2019 roku):

a) wskaznik ciezkosci:

®  meziczyini—6
. kobiety — 39,36

b) wskaznik czestosci:

. kobiety — 11,39

Wskazniki wypadkow (wskaznik uwzglednia wszystkie wypadki w pracy,
ktére miaty miejsce w roku 2020 — stan na dzier 31.12.2020 r.)*:

a) wskaznik ciezkosci:

e  mezczyzni— 60,75
e  kobiety— 28,28

b) wskaznik czestosci:

e  mezczyzni— 3,38
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e  mezczyini—6,68 e  kobiety—7,91

Wskaznik choréb zawodowych: 0 Wskaznik choréb zawodowych: 0
Wskaznik utraconych dni pracy czyli liczba dni Wskaznik utraconych dni pracy (czyli liczba dni kalendarzowych,
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania zwolnienia  liczonych od dnia otrzymania zwolnienia lekarskiego:

lekarskiego od lekarza):
®  mezczyini— 243
e  kobiety —433 e  kobiety —198
®  mezczyini- 39

Liczba wypadkow smiertelnych: O Liczba wypadkow smiertelnych: O

Zrédto: Spotka

Zasady dotyczace rejestrowania i zgtaszania danych dotyczgcych wypadkow w KRUK S.A. okreslone sg w
Instrukcji Postepowania Powypadkowego |-EQS-PL-10 z dnia 16.10.2020 r. Ponadto wdrozone sg Instrukcje
Pracy oraz Instrukcje Stanowiskowe, ktére okreslajg bezpieczny sposéb wykonywania pracy. [403-9]

Pracownicy, ktérzy czesto chorujg na choroby zawodowe lub s3 szczegélnie na nie narazeni.

W latach 2019-2020 pracownicy Spdtki nie zgtosili choréb zawodowych. Nie byto tez zgtoszen ciezkich lub
Smiertelnych wypadkdéw w pracy. [403-10]

Niedyskryminowanie

W zakresie przeciwdziatania negatywnym zjawiskom w miejscu pracy takim, jak mobbing czy dyskryminacja w
KRUK S.A. obowigzuje Wewnetrzna Polityka Mediacyjna.

Zawiera ona szczegdtowe informacje na temat uprawnien pracownikéw, ktérzy znale?Zli sie w konflikcie, badz
doswiadczyli zjawisk ocenianych przez nich jako uprawdopodabniajgce stosowanie mobbingu badz
dyskryminacji lub byli swiadkami takich zachowan. Dokument ten okresla réwniez zakres kompetencji Zespotu
Konsultacyjno-Mediacyjnego, ktdry jest powotany do rozpatrywania zgtoszen pracownikéw dotyczgcych dziatan
dyskryminujgcych.

Kazdy pracownik moze ztozy¢ skarge:

e ustnie jednemu z cztonkdéw Zespotu Konsultacyjno-Mediacyjnego,
e pisemnie poprzez zgtoszenie za posrednictwem anonimowej skrzynki podawczej.

W 2020 roku tgcznie Spdtka KRUK otrzymata 7 skarg, przy czym 6 spraw zostato zakoriczonych w 2020 roku. W
zadnym z przypadkéw nie stwierdzono zachowan mobbingowych badZ dyskryminacyjnych. W trzech
przypadkach przyczyng skargi byt zaostrzony konflikt pracowniczy. Zespét Konsultacyjno-Mediacyjny wydat w
tym zakresie odpowiednie zalecenia zmierzajgce do zatagodzenia sytuacji konfliktowe;.

Do zgtaszania m.in. dziatan dyskryminujgcych, mobbingowych i innych nieprawidtowosci stuzy w Spodtce
specjalny formularz do zgtaszania naduzy¢, czyli tzw. whistleblowing. Dziata on zgodnie z zasadami wdrozonymi
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w KRUK S.A. i jest zgodny z przepisami prawa. Zasady jasno wskazujg, w jaki sposéb firma powinna postepowac
w przypadku wystgpienia dziatan mobbingowych czy dyskryminaciji.

W KRUK S.A. dziata réwniez Program Wsparcia Pracownikéw. Zostat on stworzony w celu udzielenia pomocy
pracownikom w trudnych sytuacjach. Umozliwia on skorzystanie ze specjalistycznego wsparcia
psychologicznego w sposéb anonimowy. Rozwigzanie to jest szczegdlnie uzyteczne, jezeli dany pracownik byt
podmiotem zachowan, o ktérych traktuje Wewnetrzna Polityka Mediacyjna. Dodatkowo dla pracownikéw
dostepne jest ogdlnodostepne szkolenie, ktorego celem jest pomdc pracownikom w zarzgdzeniu sytuacja
kryzysowa. Z takiego szkolenia moze skorzystac¢ kazdy pracownik Spotki.

Mechanizmy skargowe dotyczace praw cztowieka

W zakresie ochrony pracownikow KRUK S.A. dziata Wewnetrzna Polityka mediacyjna, ktéra poprzez
zapobieganie problemom srodowiska pracy ma za zadanie chroni¢ godnos¢ i prawa cztowieka, w szczegdlnosci
dobra osobiste pracownikow. Zgtoszenie konfliktu, dyskryminacji badZ mobbingu powoduje wszczecie
postepowania wyjasniajgcego maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych. W Wewnetrznej Polityce Mediacyjnej
zostaty opisane szczegdtowo tryby postepowania ze zgtoszonymi sprawami, a pierwszenstwo posiada
polubowne zatatwienie sporu, o ile oczywiscie jest ono w danej sprawie mozliwe. Ponadto dla pracownikdw jest
przygotowane i obligatoryjne do wykonania szkolenie z zakresu przeciwdziatania mobbingowi, a jego celem jest
m. innymi: dostarczenie wiedzy na temat mobbingu, sposobdéw przeciwdziatania mobbingowi jak i
mechanizmdw jakie obowigzujg w firmie w celu przeciwdziatania temu.

W zakresie ochrony praw klientéw KRUKa, ktorymi sg osoby zadtuzone, istnieje rozbudowany proces
reklamacyjny, ktéorego standardy sg zgodne z obowigzujgcymi normami prawa. Reklamacje o ztozonym
charakterze, zawierajgce istotne zagadnienia prawne, a takze w Polsce interwencje Rzecznika Finansowego i
Miejskich / Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow, sg rozpatrywane z udziatem Compliance Area.

KRUK S.A. posiada rowniez anonimowy sposéb zgtaszania naruszen prawa bezposrednio do Zarzadu Spotki, a w
przypadku naruszen dokonanych przez Zarzad — do Rady Nadzorczej.

W KRUK S.A. dziata forum pracownicze, ktére rozpatruje zgtoszenia réznorodnych inicjatyw pracowniczych, w
tym zazalenia zwigzane z zatrudnieniem i warunkami pracy. [418-1] [102-41]

Zapobieganie korupcji

0d 2017 roku w spoétce KRUK obowigzuje Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom oraz Instrukcja postepowania
w przypadku wystgpienia incydentu korupcyjnego lub jego podejrzenia.

Od 2019 roku obowigzuje Polityka sygnalizowania o nieprawidtowosciach i ochrony sygnalistow.
Ogdlnodostepny formularz, ktéry znajduje sie pod adresem https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie pozwala
poinformowac bezposrednio cztonka Rady Nadzorczej, cztonka Zarzadu lub Departament Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym o ewentualnych naduzyciach, nierzetelnosciach i ogdlnie rozumianej
nieuczciwosci wsréd pracownikow.

Kazdy w firmie, ale takze dowolna osoba trzecia (np. partner biznesowy lub klient), ktéry zauwazy jakiekolwiek
nieprawidtowosci, moze je zgtosi¢ anonimowo za pomocy specjalnego formularza na https://pl.kruk.eu/zglos-

naduzycie.

O kazdej polityce lub jej aktualizacji informujemy pracownikéw za posrednictwem komunikacji wewnetrznej,
mailowo.
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W Spodtce w roku 2020 nie odnotowalismy potwierdzonych przypadkéw korupcji.

[418-1] [205-1][102-17][205-2] [205-3]

Klienci Grupy KRUK i spotecznosci lokalne
Bezpieczerstwo danych

Dziatalnos¢ KRUKa polega m.in. na kontakcie z klientami, czyli osobami zadtuzonymi. Zewnetrzni partnerzy
biznesowi Spoétki udostepniajg dane tych klientéw na podstawie cesji wierzytelnosci lub na podstawie umoéw o
wspotpracy, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi. Zagadnienie zwigzane z przetwarzaniem danych
jest bardzo wazne dla wszystkich naszych pracownikéw, a zwtaszcza osdb bezposrednio pracujgcych z danymi
klientow. Kazdy pracownik ma obowigzek uczestniczy¢ w szkoleniu z bezpieczenstwa informacji i danych
osobowych oraz procesu ochrony i obiegu informacji poufnej w KRUK S.A. Dotyczy to réwniez informacji
cenotwdrczych zwigzanych z obecnoscig KRUK S.A. na Gietdzie Papierow WartosSciowych w Warszawie S.A.
Pracownicy przechodzg szkolenie na temat poufnosci takich informacji i bezwzglednego zakazu przekazywania
jakichkolwiek informacji poufnych w okreslonych terminach.

Dodatkowo kazdy pracownik przechodzi szkolenie z procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Ma to zapobiec dziataniom niezgodnym z prawem i obowigzujgcymi regulaminami.

Zapobieganie korupcji w KRUK S.A. wigze sie z przestrzeganiem zasad Polityki prezentowe;j.

W 2019 roku wptyneto 11 skarg do PUODO dotyczacych Spdtki KRUK. We wszystkich tych sprawach zostaty
ztozone wyjasnienia. W naszej ocenie, po przeanalizowaniu spraw, spodziewamy sie wydania decyzji
odmawiajgcych uwzglednienia tych skarg.

Z kolei w 2020 roku wptyneto 7 skarg do PUODO dotyczgcych KRUK S.A. We wszystkich tych sprawach zostaty
ztozone wyjasnienia.

W Spétce kompleksowo zostata sprawdzona dokumentacja, procedury i stosowane rozwigzania pod katem ich
zgodnosci z wymogami Rozporzgdzenia UE o Ochronie Danych Osobowych (RODO) i zostaty wdrozone
niezbedne zmiany.

W KRUK S.A. funkcjonuje Dziat Ochrony danych Osobowych, w ramach ktérego funkcje inspektora ochrony
danych petni Magdalena Pakosiriska-Krawczynska, e-mail: magdalena.pakosinska-krawczynska@kruksa.pl.

Ochrona danych osobowych ma dla Spétki istotne znaczenie. Zdarza sie, ze otrzymujemy do obstugi
wierzytelnosci z btednymi lub nieaktualnymi danymi osobowymi lub adresowymi. Kazdy przypadek zgdania lub
reklamacji, ktore dotyczg danych osobowych, jest przez KRUK S.A. skrupulatnie analizowany pod katem
zasadnosci roszczen i mozliwosci spetnienia oczekiwan zgtaszajgcego. Nad catoscig procesu czuwa Inspektor
Ochrony Danych.

W KRUK S.A. w 2020 roku odnotowalismy 693 zgtoszenia dotyczgce danych osobowych. 167 (czyli 24%) z nich
uznalismy za w petni lub czeSciowo uzasadnione.

W KRUK S.A. w 2019 roku odnotowalismy 1247 zgtoszen dotyczgcych danych osobowych. 109 (czyli 8,7%) z nich
uznalismy za w petni lub cze$ciowo uzasadnione.

Wszystkie uzasadnione reklamacje uwzgledniliémy i w ramach indywidualnych uzgodnied z klientami
naprawilismy szkody, ktére oni poniesli.
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W KRUK S.A. tak dostosowujemy nasze procedury i ustugi, aby ich jako$¢ byta najwyzsza i zgodna z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Dgzymy do minimalizowania ryzyk zwigzanych z bezpieczenstwem danych.

Edukacja finansowa spoteczernstwa

Jak juz wspomnieliSmy powyzej, bardzo istotg kwestig jest dziatanie z niezaleznymi organizacjami i
stowarzyszeniami na rzecz budowania $wiadomosci finansowej, etyki dziatania i istoty dziatalnosci takich firm,
jak KRUK S.A..

Wiedza finansowa w Polsce nie jest na najwyzszym poziomie, czego dowodzg liczne badania spoteczne, m.in.
badanie ,Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2020” (CBM Indicator, zrealizowane w lutym 2020) czy ,,Wiedza
finansowa Polakéw” (ABR SESTA, zrealizowane w pazdzierniku 2019). Z badania , Wiedza finansowa Polakéw”,
ktérego zadaniem byto m.in. zweryfikowanie rzeczywistego poziomu wiedzy Polakéw o finansach, 40%
ankietowanych otrzymato ocene niedostateczng, a 35% dostateczng. To pokazuje, ze niski poziom wiedzy
finansowe] moze rodzi¢ szereg zagrozen ekonomicznych, zwtaszcza w nieustannie komplikujgcym sie
gospodarczo Swiecie. Wiele oséb ma podstawowg wiedze z zakresu ekonomii, ma tez niktg znajomos¢ swoich
praw i obowigzkéw. Dlatego m.in. spdtka KRUK podejmuje wiele inicjatyw edukacyjnych, ktérych celem jest
podnoszenie Swiadomosci i wiedzy z zakresu finanséw.

Jedng z inicjatyw, ktdéra narodzita sie w spdtce KRUK jest Dzien bez Dtugdw, ktéry jest obchodzony 17 listopada.
Inicjatywa ta na dobre wpisata sie w kalendarz réznego rodzaju wydarzen finansowych i rowniez inne firmy z
sektora finansowego dotgczyty do tego wydarzenia i w tym dniu zwracajg uwage spoteczenstwa na zagadnienia
zwigzane z finansami. Celem tej inicjatywy jest podnoszenie $wiadomosci finansowej catego spoteczenstwa i
zmotywowanie 0sob posiadajgcych dtugi do dziatania.

Z okazji Dnia bez Dtugéw w 2020 roku KRUK S.A. promowata wsréd swoich klientéw stworzony w 2018 roku
bezptatny kurs on-line ,Zyj bez dtugdéw”, w ktérym znajduja sie wskazéwki, co zrobié, aby wyjsé z zadtuzenia.
Dziatania te pomagajg mobilizowa¢ klientéw do sptaty ich zalegtych ptatnosci.

Wyniki badan spotecznych dotyczacych podejscia do zadtuzenia, emocji, jakie im towarzyszg sg pretekstem do
nawigzania kontaktu z dziennikarzami, aby i oni zwrdcili uwage na problematyke zwigzang z szeroko
rozumianym dtugiem i towarzyszgcymi mu zjawiskami spoteczno-psychologicznymi. W 2020 roku KRUK S.A.
zlecita firmie zajmujacej sie badaniami konsumenckimi Maison&Partners przeprowadzenie badania ,Portret
zadtuzonych Polakéw w dobie pandemii COVID-19”. Byto to badanie, ktdrego celem byto zweryfikowanie, jak
zmienity sie grupy oséb zadtuzonych, wyodrebnionych w pierwszym tego typu badaniu w 2015 roku. Chcielismy
tym badaniem zainteresowa¢ media i spoteczenstwo tematyka zwigzang z wptywem ogdlnej sytuacji kryzysowej
na zarzadzanie budzetem domowym przez Polakéw i ich zachowania finansowe.

Jedng z grup interesariuszy zewnetrznych Spétki, ktérzy odgrywajg jedng ze znaczgcych rél w krzewieniu
edukacji finansowej, sg dziennikarze. Jak wynika z r6znych badan spotecznych, srodki masowego przekazu nadal
sg dla wielu oséb Zrodtem wiedzy na temat finansoéw. Dlatego firmy z branzy zarzadzania wierzytelnosciami,
zrzeszone w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce w ramach grupy roboczej kontynuowaty w 2020
roku wspdtprace nad wspélnym projektem pt. , Windykacja? Jasna sprawa”, nad ktérym gtéwny patronat ma
ZPF. Projekt ten ma na celu przede wszystkim edukacje spoteczenstwa pod katem praw i zmieniajgcych sie
regulacji zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci w Polsce. W ramach grupy roboczej powstajg artykuty prasowe
i audycje poswiecone kwestiom finansowo-prawnym, dotyczgcym m.in. zarzadzania wierzytelno$ciami w
Polsce. Przedstawiciele ZPF jako niezalezna organizacja wypowiadajg sie rowniez w mediach na temat wptywu
zatorow ptatniczych m.in. na rozwoéj gospodarki. W ten sposéb KRUK, jako cztonek tego projektu, razem z innymi
firmami buduje pozytywny wizerunek branzy.
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Wiemy, jak istotne jest wyjasnianie zmieniajgcych sie przepiséw prawnych dotyczacych dziatania takich firm jak
nasza. ZPF natomiast w imieniu firm uczestniczagcych w projekcie i w $cistej wspdtpracy z nimi, przygotowuje
prasowe materiaty edukacyjne. Strona internetowa projektu to: http://wjs.zpf.pl/.

Dziatania charytatywne i sponsoringowe

Rok 2020 zmienit podejscie i plany dziatan zwigzanych z zaangazowaniem sie w dotychczas prowadzone przez
Spétke dziatania z zakresu odpowiedzialnego biznesu. Niektdre inicjatywy zostaty odwotane, czes¢ zmienita
swojg formute. W czasie pandemii rézne branze mocno zaangazowaty sie w dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Jednak tu szczegdlnego znaczenia nabraty m.in. dziatania z zakresu ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikdw oraz klientow. Spoétka, dzieki inwestycjom w nowoczesne technologie, przeszta
sprawnie na tryb pracy zdalnej, aby zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia koronawirusem. Od potowy marca 2020
roku wiekszos¢ pracownikow Spotki wykonywata swoje obowigzki stuzbowe zdalnie. Ponadto pracownicy,
ktérych procesy wymagaty ich obecnosci fizycznej w biurze, mieli zapewnione bezpieczne warunki pracy zgodnie
z zaleceniami stuzb sanitarnych.

W 2020 roku KRUK S.A. zaangazowata sie w lokalng akcje #graMYdlaKOSZAROWEJ i przekazata darowizne w
wysokosci 200 tys. zt na zakup sprzetu ochronnego dla personelu medycznego Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu.

Ponadto Spotka wzieta rowniez udziat we wroctawskim Biegu Firmowym, ktérego formuta w zwigzku z pandemia
zmienita sie i kazdy uczestnik mogt pobiec samodzielnie, korzystajgc ze specjalnej aplikacji mobilnej. W Biegu
Firmowym 2020 z KRUK S.A. wzieto udziat okoto 30 piecioosobowych druzyn, a Spotka przekazata srodki, ktére
wspierajg podopiecznych Fundacji Everest. Wydarzenie to poza swoim charytatywnym charakterem miato tez
wyjatkowy cel — integracje zespotéw pracownikéw, ktdrzy chcieli aktywnie spedzi¢ czas podczas epidemii.

Bardzo wazne byto zdrowie zaréwno pracownikdw, jak i klientdw Spotki. Dlatego tez zaréwno jedni, jak i drudzy,
ktérzy potrzebowali pomocy psychologicznej mogli skorzysta¢ z Centrum Pomocy Psychologicznej
funkcjonujgcej w polskich spotkach Grupy KRUK, a zatem réwniez w KRUK S.A.

Nasi klienci zadtuzajg sie z réznych powoddéw, m.in. w wyniku nieprzewidzianych zdarzen losowych. Gdy
potrzebujg wsparcia psychologicznego, otrzymuja je za naszym posrednictwem. Wspdtpracujemy bowiem z
organizacjg non profit, ktéra udziela porad i pomocy osobom zadtuzonym, ktdre zmagajg sie z depresjg lub
zgtaszaja, ze majg mysli samobdjcze. W zwigzku z tym wypracowalismy wewnetrzne procedury postepowania
w zgtaszanych przez klientdw sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia. Jest to podyktowane troskg o naszych
klientéw, ktérzy borykajg sie z wieloma réznymi problemami zwigzanymi tez z ktopotami finansowymi.

Takiej samej pomocy mogg tez oczekiwac pracownicy Spofki, ktdrzy potrzebujg wsparcia ekspertéw z zakresu
psychologii. Taka forma wsparcia odpowiada tez za budowe zaufania do firmy.

Dobre praktyki w 2020 wyréznione w Raporcie odpowiedzialnego biznesu

W 2020 roku spoétka KRUK znalazta sie w gronie 214 firm, ktérych inicjatywy zostaty uznane przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu za dobre praktyki CSR. KRUK zgtosit swoje inicjatywy wspierajgce Cele
Zréownowazonego Rozwoju ONZ, m.in. cel 3. ,dobre zdrowie i jako$¢ zycia”, 4. ,dobra jakos¢ edukacji”, 12.
,odpowiedzialna konsumpcja i produkcja”. Raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2019. Dobre praktyki”
mozna pobrac ze strony: http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-2019/

W 2020 roku KRUK S.A. zrealizowata szereg inicjatyw, ktére zgtosita do kolejnego raportu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2020. Dobre praktyki”:
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o Dzierh Dtugu Ekologicznego 2020 — dziatania zwracajgce uwage na oddziatywanie nadmiernego
konsumpcjonizmu na zasobnos¢ portfela i na srodowisko naturalne. Spoétka KRUK przeprowadzita
kolejne badanie spoteczne zwigzane ze zmianami klimatycznymi i wptywem pandemii na spadek
konsumpcji. Obliczony przez Global Footprint Network Dzierh Dtugu Ekologicznego przypadat w 2020
roku 8 sierpnia, co oznacza dfuzszy czas korzystania przez ludzi z zasobdéw Ziemi, ktdre sg w stanie
naturalnie sie odnowic.
W kontekscie pandemii, ktorej skutkiem byta rezygnacja przez konsumentéw z wielu wydatkéw, m.in.
wyjazdow wakacyjnych czy zbednych zakupdéw, Ziemia mogta nieco odetchngé, Tym samym
konsumenci ograniczyli swoje wydatki i mogli zaoszczedzi¢ pienigdze. Spdtka w swoich komunikatach
przedstawita wyniki badania, ktére pokazato, ze ograniczenie wydatkéw, to korzysci ekonomiczne i
ekologiczne. Pokazato to, ze nawet drobne zmiany nawykdw mogg wptyngé na duze, korzystne dla catej
planety zmiany. Wptywajg tez korzystnie na pojedyncze osoby, ktdre, ograniczajgc konsumpcjonizm, sg
w stanie zadbac¢ o swoje finanse i srodowisko naturalne. Poprzez takie dziatania Spdtka zwraca uwage
spoteczenstwa na wzrost $wiadomosci ekologicznej i ekonomicznej spoteczenstwa, a takze
pracownikdw Grupy KRUK oraz zwrdcenie uwago na zagadnienia zwigzane z nadmiernym
konsumpcjonizmem.

o Dzien bez Dtugdw 2020 — inicjatywa Grupy KRUK, ktéra w 2020 roku odbyta sie juz po raz 12. W 2020
roku Dzien ten byt rowniez obchodzony w Czechach, Stowacji, Rumunii. Ma on za zadanie zwrécic¢
uwage catego spoteczenstwa, nie tylko zadtuzonych, na zagadnienia zwigzane z domowymi
wydatkami, ich planowanie i radzenie sobie z dtugami. Celem tej inicjatywy jest podnoszenie
Swiadomosci finansowej i zmotywowanie 0sob posiadajgcych dtugi do dziatania.W 2020 roku we
wspotpracy z domem badawczym Maison&Partners KRUK S.A. przeprowadzit po raz drugi badanie
"Portret zadtuzonych Polakéw w dobie pandemii COVID-19", pokazujac, jak zmienity sie zachowania
0s0b zadtuzonych na przestrzeni ostatnich 5. lat. Akcja byta szeroko komentowana w mediach
réwniez dzieki przytgczeniu sie do niej innych firm.

e Kurs on-line ,Zyj bez dtugéw” — jest bezptatnym narzedziem, z ktérego mogg skorzystac zaréwno osoby
zadtuzone, jak i te, ktére chciatyby poprawié¢ swoje umiejetnosci zarzadcze z zakresu finanséw. Kurs
powstat we wspdtpracy z blogerem finansowym Tomaszem Jaroszkiem. Do najczestszych powodow
zadtuzenia prowadzg: brak pieniedzy, utrata pracy, przeszacowanie swoich mozliwosci finansowych,
brak kontroli nad wydatkami, ale tez niski poziom wiedzy finansowej. W 2020 roku z powodu pandemii
niektdre osoby mogty doswiadczy¢ problemdw finansowych i spotkaé sie z zadtuzeniem po raz pierwszy
w zyciu, dlatego tez tak wazna byta promocja kursu. W ramach dziatan promocyjnych pierwszych 40.
klientéw KRUKa z okazji Dnia bez Dtugdw za ukoriczony kurs mogto otrzymac bon zakupowy.

e Program Wsparcia Pracownikéw — Program ma na celu wspiera¢ pracownikéw w réznych trudnych
sytuacjach zyciowych, ale takze tych wynikajgcych z zaangazowania w indywidualne rozmowy o
problemach finansowych klientéw firmy. Program obejmuje specjalistyczne wsparcie psychologéw z
organizacji non profit, ktéra wspdtpracuje z firmg i anonimowo udziela pomocy pracownikom, ktorzy
samodzielnie mogg zgtosi¢ takg potrzebe. W dobie pandemii koronawirusa taka forma wsparcia
pracownikéw zyskata na znaczeniu.

e Akcja charytatywna #graMYdlaKoszarowej — W zwigzku z pandemia i brakiem odpowiedniej liczby
sprzetu ochronnego dla pracownikdéw szpitali w pierwszych miesigcach trwania pandemii, KRUK S.A.
zaangazowata sie w lokalng inicjatywe na rzecz ochrony zdrowia #graMYdlaKOSZAROWEJ. Spodtka
przekazata darowizne w wysokosci 200 tys. zt na zakup sprzetu ochronnego dla personelu medycznego
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu. Akcja miata na celu
wsparcie walki z pandemig przez personel medyczny ze szpitala zakaznego z Wroctawia, w ktérym
gtéwng siedzibe ma KRUK S.A. Wsparcie lokalnej spotecznosci w walce z pandemig koronawirusa
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poprzez dofinansowanie do zakupu sprzetu ochronnego dla personelu medycznego byto dla firmy
dziataniem zaréwno na rzecz spotecznosci lokalnej, ale i ochrony zdrowia jej pracownikéw.

e Pomoc dzieciom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym — podczas pandemii koronawirusa wiele szkét
przeszto na zdalng nauke. Aby wesprzec dzieci, ktére z uwagi na brak komputera/laptopa czy dostepu
do internetu zagrozone byty wykluczeniem cyfrowym i nie mogty uczestniczy¢ w zdalnych lekcjach, na
prosbe kilku szkdt firma przekazata laptopy, tablety i telefony pochodzace z wymiany sprzetu
firmowego. Byty to sprawne sprzety i wiele z nich nadawato sie jeszcze do uzycia. Zostaty usprawnione
i przekazane dzieciom potrzebujgcym wsparcia w czasie zdalnej nauki. Zgodnie z inicjatywg ,,zero waste”
i zasadg 3R (reduce, reuse, recycle), sprawne sprzety, zostaty przekazane do ponownego uzycia. Dzieki
temu firma po raz kolejny wskazata, ze dba o $rodowisko naturalne, jak rowniez wspiera lokalne
spotecznosci. Dziatanie to rowniez zapobiega powstawaniu nieréwnosci spotecznych - w tym przypadku
dotyczgcych choéby zapobiegania wykluczeniu niektérych dzieci z nauki zdalnej.

e Centrum Pomocy Psychologicznej dla klientéw — Centrum powstato w 2016 roku i jego celem jest
bezptatne wsparcie klientéw (oséb zadtuzonych) KRUK S.A., ktérzy zgtaszajg, ze poza problemami
finansowymi potrzebujg pomocy psychologicznej ze strony specjalistow. A az 96% Polakdw, ktorzy
wzieli udziat w badaniu, uwaza, ze zadtuzenie moze mie¢ wptyw na inne problemy zyciowe, np. napiecia
w rodzinie, poczucie bezsilnosci, spadek nastroju itp.* Zdarza sie rowniez, ze zadtuzeniu towarzyszg tez
wypadki losowe, ktére rowniez mogg mie¢ wptyw na samopoczucie, nastrdj czy depresje. Centrum
Pomocy Psychologicznej pomaga klientom firmy, ktdrzy zgtaszajg, ze potrzebujg pomocy
psychologicznej.

*Sq to dane z badania spotecznego pt. "Postawy Polakéw wobec zadtuzenia”, ktdre przeprowadzita agencja badawcza IQS na zlecenie KRUK S.A. w 2019
roku na prébie 1000 oséb w wieku powyzej 18 roku zycia metodq CAWI.

e Pomoc dla Domu Dziecka w Swiebodzinie — w ramach dziatar spotecznych z inicjatywy pracownikéw
KRUK S.A. nastgpito przekazanie 40 pojedynczych ram tézek i zakup nowych materacy dla
podopiecznych Domu Dziecka w Swiebodzinie. Dzieki tym upominkom firma KRUK dotozyta cegietke do
poprawy komfortu zycia podopiecznych Domu Dziecka w Swiebodzinie. Dziatanie to zostato
zrealizowane w ramach Celu 12. ,odpowiedzialna konsumpcja i produkcja”.

e  Program bonusowy KRUK ,Marzenia z gwarancjg spetnienia” - Program jest skierowany do klientéw
Grupy KRUK w Polsce i dziata juz od 2013 roku. Powstat on z myslg o zmotywowaniu klientéw KRUKa
do regularnej, terminowej sptaty zadtuzenia roztozonego na raty.

Klienci, ktdrzy przystgpig do Programu, za kazdg terminowa sptate otrzymuje punkty bonusowe, ktére moze
wymieniaé na atrakcyjne nagrody zaprezentowane w obowigzujgcym na dany moment katalogu.

Ogolnie zasada premiowania sptat rat zadtuzenia polega na tym, ze 1 zt = 1 punkt w Programie. Do dnia 30
grudnia 2020 roku do Programu Bonusowego firmy KRUK przystgpito ponad 40 000 klientéw - 55% kobiet i 45%
mezczyzn. W ciggu kazdego miesigca $rednio przybywa okoto 1200 nowych klientéw, ktérzy cheg przystgpic do
Programu. Od 2013 roku firma wystata do klientéw ponad 85 tys. nagrdd.

Dopetnieniem dziatan charytatywnych Spoétki jest wrazliwosc spoteczna jej pracownikdw, ktora jest widoczna w
ich indywidualnym zaangazowaniu w dziatania wolontariackie, tj. promocja ogtoszen dotyczgcych zbiérki osocza
dla biskich chorujgcych na COVID-19, zdalne zaangazowanie w rdzne inicjatywy oddolne pracownikéw, jak
chociazby Szlachetna Paczka w Polsce. W ramach takich dziatarn pracownicy integrujg swoje sity, aby nies¢
pomoc innym.

Polityka sponsoringu charytatywnego w KRUKu
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Polityka sponsoringu charytatywnego obowigzuje zarowno w KRUK S.A., jak i we wszystkich spotkach nalezgcych
do Grupy KRUK. W ramach przyjetych zasad KRUK wspiera:

e wydarzenia zwigzane z amatorskg aktywnoscig fizyczng, ktérych celem jest pomoc finansowa lub
materialna dla najbardziej potrzebujgcych osdb,

e projekty realizowane przez instytucje pozytku publicznego oraz stowarzyszenia, ktére majg na celu
wsparcie najbardziej potrzebujgcych,

e organizacje wspierajgce edukacje finansowa oraz pomoc psychologiczng lub prawng osobom w trudne;
sytuacji finansowej lub zyciowe],

e inicjatywy spofeczne  wzmacniajgce  procesy budowy  spoteczenstwa  obywatelskiego,
rownouprawnienia i tolerancji,

e |nicjatywy spoteczne i edukacyjne na rzecz ratowania dobra wspdlnego, jakim jest srodowisko
naturalne, ktére nawigzujg m.in. do nadmiernego konsumpcjonizmu zwigzanego takze z nadmiernym
wydawaniem pieniedzy.

Przy tym Spdtka preferuje oficjalnie uznane lub zarejestrowane organizacje non-profit, z ktorymi wspodtpracuje.
Jedli istnieje taka sytuacja, to brane pod uwage sg rowniez organizacje charytatywne, w ktérych dziatania
zaangazowani sg pracownicy Spofki.

Co wazne, KRUK nie udziela wsparcia finansowego projektom badawczym lub ekspedycjom czy podrézom ani
organizacjom i druzynom zajmujgcych sie sportem zawodowo. Unika rowniez projektéw, ktére obejmuja
sponsoring funkcjonariuszy publicznych czy oséb petnigcych funkcje publiczne oraz organizacji politycznych.

Jako$¢ ustug i standardy obstugi klienta

Z szacunkiem i zrozumieniem podchodzimy do sytuacji kazdego klienta. Z uwagg stuchamy historii naszych
klientow, aby dobrze zrozumiec ich sytuacje. Od kilku lat cyklicznie prowadzimy tez badania satysfakcji klientow.
Dokfadnie analizujemy wszystkie oceny i sugestie, jakie przekazujg nam klienci.

Spétka bada zadowolenie klientéw ze wspdtpracy z firmg zewnetrzng od 2015 roku. Wykorzystujemy takie
wskazniki jak sktonnosci do rekomendacji NPS (Net Promoter Score) czy CES (Customer Effort Score), ktérym
badamy jak duzo wysitku wtozyt klient w procesie zawierania ugody i monitoringu ustalen, jak przebiegta
rozmowa z doradcg telefonicznym czy spotkanie z doradcg terenowym. W roku ubiegtym zbieralismy réwniez
opinie klientéw nt. obstugi po rozmowie z doradcg na live czacie, dzieki dedykowanej ankiecie online.

Do tej pory podczas badania NPS klienci przyznawali od 0 do 10 punktéw w badanym aspekcie. Dzieki temu
moglismy podzieli¢ ich na trzy grupy: tzw. detraktorow (przyznawali od 0 do 6 punktow), neutralnych (od 7 do
8 punktéw) i promotorow (od 9 do 10 punktdw). Aby wyliczy¢ wartosé wskaznika NPS, liczbe ankietowanych w
tych grupach przeliczaliémy na procenty i od procenta promotoréw odejmowalismy procent detraktoréw.
Wskaznik przyjmowat wartosci od -100 do +100, gdzie wartos¢ +100 oznaczata najwyzsze oceny.

W 2020 roku w KRUKu w ankietach po spotkaniu z doradcg telefonicznym, spotkaniu z doradcg terenowym oraz
w ankiecie do klientdéw w procesie monitorowania porozumien zmienilismy wskaznik NPS na nowy wskaznik -
ocene satysfakcji ze wspotpracy. Podczas badania ankietowani przyznajg ocene od 1 do 6 w zaleznosci od tego
jak bardzo ich zdaniem sg zadowoleni ze wspodtpracy, gdzie 6 oznacza, ze sg bardzo zadowoleni a 1, ze bardzo
niezadowoleni.

Kolejng nowoscig, jakg wdrozylismy w Spotce w ubiegtym roku byto uruchomienie dedykowanej ankiety CES dla
procesu zawarcia porozumien na platformie e-kruk.pl. Podczas badania ankietowani przyznajg ocene od 1 do 5
w zaleznosci od tego jak tatwo ich zdaniem byto zawrze¢ porozumienie, gdzie 5 oznacza, ze bardzo tatwo a 1, ze
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bardzo trudno. Dzieki temu nie tylko poznajemy perspektywe klienta na temat procesu zawarcia ugody kanatem
online, ale réwniez diagnozujemy, jakie trudnosci w nim napotyka.

W 2020 roku na state wigczylismy réwniez ankiety mailowe w proces pozyskiwania opinii klientéw.
Poziom satysfakgji klientéw KRUKa w dobie koronawirusa

Na przetomie pierwszego i drugiego kwartafu 2020 roku na czas trwania stanu epidemiologicznego oraz
bezposrednio po nim pomiar satysfakcji klientow realizowano kanatem mailowym — ankieta CES po zawarciu
porozumienia na platformie e-kruk oraz pomiar NPS po rozmowie z doradcg na live czacie. Do standardowych
pomiardw satysfakcji klientow KRUKa z obstugi powrdcilismy w Il kwartale.

W 2020 roku w KRUKu w podstawowych ankietach telefonicznych oraz mailowych uczestniczyto 1691 klientow
(oséb zadtuzonych).

Z kolei w ankiecie nt. obstugi przez doradce na live czacie, swojg opinig podzielito sie ponad 5,5 tys. 0séb (ponad
2 tys. wiecej niz w roku 2019) a w badaniu CES dla procesu zawarcia ugody na platformie e-kruk.pl — blisko 4,5
tys.

Analiza uzyskanych odpowiedzi wykazata, ze w 2020 roku osiggneliSmy nastepujgce wyniki:

e Ocena satysfakcji ze wspétpracy z doradcg terenowym: 93 — $rednia ocena 5,8/6 (w 2019 roku byto to
NPS 95),

e Ocena satysfakcji ze wspdtpracy z doradcg telefonicznym: 88 — $rednia ocena 5,6/6 (w 2019 roku byto
to NPS 90),

e NPSdla wspodtpracy z doradcg na live czacie: 65 (w 2019 roku byto to 71)

e Wskaznik CES dla procesu zawarcia ugody: 4,55/5 (w 2019 roku byto to 4,85/5),

e Wskaznik CES dla procesu zawarcia ugody na platformie e-kruk.pl: 4,40/5,

e (Ocena satysfakcji ze wspotpracy z firmg KRUK klientdow w procesie monitoringu uzgodnien: 84 — $rednia
ocena 5,4/6

Przeprowadzone zostaty réwniez dodatkowe analizy, zwigzane z wptywem pandemii na sytuacje klientéw
KRUKa. Dodatkowo promowano oraz analizowano efektywnos$¢ kanatu online. Na biezgco monitorowana byta
dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja oséb zadtuzonych, w tym réwniez wptyw pandemii na ich mozliwosci
sptaty zobowigzan.

Stale pracujemy nad tym, aby KRUK kojarzyt sie klientom z fachowg i profesjonalng pomocg oraz wysoka jakoscig
obstugi. Zalezy nam na utrwalaniu w osobach zadtuzonych pozytywnego wizerunku firmy.

W KRUK S.A. obowigzuje Polityka Jakosci Obstugi Klienta oraz opracowane na jej podstawie Standardy Jakosci
Obstugi Klienta, sktadajgce sie z gtdwnych wytycznych, ktére nazywamy ogdlnymi standardami KRUKa.

Standardy Jakosci sg dla nas gwarancjg jednolitej, spdjnej obstugi, niezaleznie od kanatu kontaktu oraz sposdb
na zbudowanie spdjnego wizerunku w oczach klientéw. Sama Polityka Jakosci Obstugi Klienta sktada sie z
dwunastu haset, ktére sg wyznacznikiem i kierunkiem sposobu obstugi oséb zadtuzonych w firmie KRUK.

W 2020 roku dodatkowo w KRUKu uruchomiono po raz pierwszy cykliczne badanie dotyczgce Polityki Jakosci
Obstugi Klienta pozwalajgce zbadac, jak bardzo hasta z tego dokumentu zdaniem klientéw KRUKa sg zgodne z
ich doswiadczeniami z obstugi. tgcznie w badaniu Polityki Jakosci Obstugi Klienta wzieto udziat blisko 3 tys.
respondentdw, a uzyskana tgczna ocena zgodnosci wszystkich haset jest na bardzo wysokim poziomie — 87%
zgodnosci z doswiadczeniem ankietowanych z obstugi w firmie KRUK.
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Komunikacja marketingowa i PR-owa i jej zgodno$¢ z regulacjami

Od lat przyktadamy duzg wage do tego, by przekazy marketingowe i PR-owe emitowane w mediach byty
rzetelne, etyczne, zgodne z prawem oraz obowigzujgcymi normami wspoétzycia spotecznego. Przekazy
reklamowe sg waznymi elementami komunikacji ze spoteczefistwem, w tym z osobami zadtuzonymi.

W naszej komunikacji marketingowej dziatamy zgodnie z normami prawa i regulacjami, o czym swiadczy brak
kar i przypadkow niezgodnosci z przepisami prawa i regulacjami, ktére dotycza dostarczania i uzytkowania
naszych ustug. [417-3] [417-2]

ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA

Dziatalnos¢ KRUK S.A. polega na Swiadczeniu ustug. Do ich realizacji potrzebne sg m.in. naturalne zasoby Ziemi,
takie jak na przyktad energia, woda, paliwa czy inne materiaty pochodzgce z zasobdw naturalnych. Dlatego tez
naszym celem jest wsparcie rozwoju i upowszechnienia technologii przyjaznych $rodowisku, aby ograniczyc
zuzycie tych zasobdéw, na przyktad cyfryzacja procesdéw pozwoli ograniczy¢ zuzycie papieru.
Prowadzac dziatania z zakresu edukacji finansowej i zalezy nam rowniez na wzroscie swiadomosci spotecznej
dotyczacej wptywu nadmiernego konsumpcjonizmu nie tylko na stan finansdw osobistych, ale i na srodowisko
naturalne.

Rok 2020 byt wyjgtkowy pod wieloma wzgledami i pokazat, ze nie tylko biznes, ale tez osoby prywatne sg w
stanie ograniczy¢ korzystanie z dotychczas wykorzystywanych zasobow. W dniach 31.07.-03.08.2020 roku KRUK
S.A. we wspdtpracy z panelem Ariadna przeprowadzita badanie ,Zmiany postaw konsumpcyjnych Polakéw w
dobie COVID-19” na reprezentatywnej prébie 1081 osdb powyzej 18.1at metodg CAWI. Wynika z niej, ze niemal
co drugi Polak uwaza, ze pandemia pozytywnie wptyneta na srodowisko naturalne. Odmiennego zdania jest co
pigty ankietowany, a co trzeci nie ma na ten temat zdania. O wynikach tego badania informowalismy m.in. z
okazji ,,Dnia Dtugu Ekologicznego”, ktory juz kolejny rok z rzedu byt okazjg do edukowania spoteczenstwa, jak
nadmierny konsumpcjonizm wptywa na stan finanséw osobistych i srodowisko naturalne. Jest zatem réwniez
okazjg do edukacji finansowej Polakdw.

Badanie to pokazato réwniez, ze w czasie epidemii Polacy mniej kupowali i dzieki temu w ich portfelach
zostawato wiecej pieniedzy.

W 2020 roku kontynuowalismy kampanie ,Spta¢my dtug wobec Ziemi” pokazujac, ze ograniczanie zuzycia
zasobow, w tym réwniez z budzetu domowego pozwala nam m.in. na ewentualng sptate zadtuzenia i wyjscie z
dtugdw, a takze na ochrone Srodowiska naturalnego. Ponizej prezentujemy grafiki z wybranymi wynikami
badania.
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Dzien Dtugu
0
EkOIoglcznego Tego-" dnia“na catym s$wiecie zuzyliSmy zasoby Ziemi zdolne do

zregenerowania sie w ciagu biezacego roku. Od teraz zyjemy na koszt

Tego dnia na calym swiecie zuzylismy zasoby Ziemi zdolne do naszejplanety, ktérawciaz nie nddazaz odnawianiem swoich zasobow.

zregenerowania sie w ciagu biezacego roku. Od teraz zyjemy na koszt
naszej planety, ktérawciaz nie nadazaz odnawianiem swoich zasobow. Dzien Dtugu Ekologicznego 2020 jest o miesigcpézniejnizw 2019 roku.

Dzien Dtugu Ekologicznego 2020jest o miesigc pozniejnizw 2019 roku.

Czy ograniczenia zwigzane z COVID-19 maja
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Zmiany podejscia Polakéw do zarzadzania

swoimi finansami w dobie COVID-19 ! o Tak
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Wspomniane wyzej badanie pokazato réwniez, ze pandemia COVID-19 nieco zburzyta trend nadmiernej
konsumpcji i ograniczenie zuzycia zasobdw, ktdére byto widoczne réwniez w biznesie. Skutkiem przejscia firm na
tryb pracy zdalnej réwniez w KRUKu byt m.in. spadek emisji CO, wynikajacy z rezygnacji z podrézy stuzbowych
w czasie lockdownu, a takze pozostatych uwzglednianych w raporcie niefinansowym wskaZznikow
Srodowiskowych.

KRUK monitoruje zuzycie energii, zuzycie papieru oraz emisje spalin - wynikajaca z wykorzystania floty
samochodowej m.in. przez doradcéw terenowych.

Z uwagi na to, ze Spotka korzysta réwniez z dostaw roznych niezbednych materiatéw, m.in. papieru, artykutow
biurowych, sprzetu IT itp., przyczynia sie do emisji CO, do atmosfery. Pomimo przejscia w duzej mierze na
elektroniczng forme kontaktu z klientami grupy, w dalszym ciggu jedng z ich form jest tradycyjna
korespondencja z klientem, dlatego tez monitorujemy zuzycie papieru. Spdtka stara sie je ograniczyé,
uwzgledniajgc przy tym przepisy prawne, procedury, a takze potrzeby klientéw i zmiany technologiczne.
Pracownicy Spoftki, zgodnie z obowigzujgcg wewnetrzng instrukcjg, wymieniajg sie dokumentami w formie
elektronicznej. Ponadto na potrzeby komunikacji z klientami, czyli m.in. osobami zadtuzonymi, od 2017 roku
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niezmiennie dziata platforma internetowa e-kruk.pl, ktéra umozliwia kontakt z klientem drogg elektroniczna. To

pozwala ograniczy¢ wysytke korespondencji w formie papierowe;.

W Spdtce w 2020 roku wdrozono m.in. szereg rozwigzan wptywajgcych na ograniczenie zuzycia papieru, jak
chociazby elektroniczny obieg dokumentdw, zawieranie ugdd online. W KRUK S.A. w listopadzie 2020 roku
systemu umozliwiajgcego sktadanie przez klientéw bezpiecznego podpisu biometrycznego, przeanalizowalismy

mozliwe oszczednos$ci w zuzyciu papieru.

tacznie w ciggu pierwszego miesigca korzystania z takiego rozwigzania udato sie zaoszczedzi¢ 2794 kartek A4.
Biorgc pod uwage liczbe podobnych dokumentéw w 2019 roku, to dzieki podpisowi biometrycznemu bylibysmy
w stanie zaoszczedzi¢ 262 tys. kartek, czyli 22 doroste drzewa lisciaste. Przyjmujac takie dane i zaktadajac, ze
rok do roku beda one zblizone, to w ciggu 10 lat ocalone przez nas drzewa mogtyby pochtong¢ 165 ton CO2.

Zuzycie materiatéw

W 2020 roku w KRUK zuzycie papieru, a takze ilos¢ makulatury spadty w poréwnaniu z 2019 rokiem.

Zuzycie papieru w 2019 roku: 222,09 tony| Zuzycie papieru w 2020 roku: 91,75 tony

W 2020 roku zuzycie papieru spadto w poréwnaniu do roku 2019 az o 59%.

Utylizacja makulatury w 2019 roku: 37,24 ton | Utylizacja makulatury w 2020 roku: 13,05 tony

W 2020 roku utylizacja makulatury spadta w poréwnaniu do 2019 roku o 65%.

W 2020 roku zaréwno waga zuzytego papieru, jak i zutylizowanej makulatury znaczgco spadta.

[301-1]

Zuzycie energii

W 2020 roku catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych i energii elektrycznej obnizyto sie.
Catkowite uzycie energii elektrycznej spadto do poziomu 2928,62 MWh, poniewaz spada nasze zuzycie gazu
ziemnego, oleju napedowego. Zuzycie energii z surowcow nieodnawialnych rowniez sie zmniejszyt do poziomu

5280,85 MWh.

Catkowite zuzycie energii elektrycznej

Zuzycie w poszczegdlnych latach 2019 rok 2020 rok
CAtKOWITE ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ [MWh] 3844,21 2928,62
Catkowite zuzycie energii z surowcéw nieodnawialnych 7933,16 5280,85
[MWh]

w tym benzyna [MWh] 1019,75 1905,85
w tym z oleju napedowego [MWh] 6911,90 3374,53
w tym z gazu ziemnego [MWh] 1,51 0,47
Benzyna [m3] 109,87 214,41
Olej napedowy [m3] 707,02 337,45
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Gaz ziemny [m3] 0,16 0,07
Zrédto: Spotka [302-1]
Emisje
W 2020 roku korzystanie z samochodow stuzbowych byto mocno ograniczone, co w gtdwnej mierze wynikato z

obostrzen epidemicznych, a takze dbania o bezpieczeristwo pracownikow i klientdow Spotki. Ponizsza tabela
uwzglednia dane dotyczace emisji dwutlenku wegla rowniez przez flote samochodowa.

Catkowita emisja CO,

Emisja CO; w KRUK w poszczegdlnych latach 2019 2020
Emisje CO, wynikajace z zakupionej na potrzeby budynku energii elektrycznej [ton] 2940,82 2240,40
tCOze* tCOze*

Emisje CO, zwigzane z transportem i paliwem spalanym w silnikach pojazdow stuzbowych [ton]  2099,74 tCO,e  1375,77 tCOze

Catkowita emisja CO, w organizacji 5040,56 tCOe  3616,16 tCOze

Zrédto: Spétka [305-1][305-2]

W roku 2020 tak, jak w minionych, raportowanych latach KRUK S.A. nie otrzymata kar z tytutu nieprzestrzegania
prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska. [307-1]
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6.1 Indeks GRI

Wskaznik Opis wskaznika (petna wersja w wersji graficznej, dostepnej na stronie internetowej KRUK S.A.)

102-14 Oswiadczenie prezesa zarzadu na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej
strategii

102-15 Opis kluczowych wptywow, szans, ryzyk

102-1 Nazwa organizacji

102-2 Gtéwne marki, produkty i ustugi

102-3 Lokalizacja gtownej siedziby organizacji

102-4 Liczba krajoéw, w ktorych dziata organizacja, oraz ich nazwy

102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji

102-6 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréow,

charakterystyki klientow/konsumentéw oraz beneficjentéw
102-7 Skala dziatalnosci

102-8 taczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy o prace i regionu w
podziale na pte¢

102-41 Procent pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi/umowami zbiorowymi
102-9 Opis tancucha dostaw
102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie, ktére dotycza rozmiaru, struktury, formy wtasnosci

lub taricucha wartosci
102-11 Woyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje zasade ostroznosci

102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne
deklaracje, zasady i inne inicjatywy

102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

102-46 Proces definiowania tresci raportu

102-47 Zidentyfikowane istotne tematy

103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen
103-2 Podejscie do zarzgdzania tematami zidentyfikowanymi jako istotne

102-49 Wptyw wszystkich zmian w informacjach podanych w poprzednich raportach

102-48 Wyjasnienia dotyczgce efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich

raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu

102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy, ktorych angazuje Grupa
102-43 Podejscie Grupy do angazowania interesariuszy z uwzglednieniem czestotliwosci ich angazowania

wedtug typow i grup interesariuszy

102-44 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz na nie Grupy
102-50 Okres raportowania
102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli byt publikowany)
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102-52 Cykl raportowania

102-53 Osoba do kontaktu

102-54 Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
102-55 Indeks tresci GRI

102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu

102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy
102-22, Liczba i pte¢ cztonkdw najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego

102-23

102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan

102-17 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zgtaszania naruszen zasad etycznych i prawa oraz kwestii

zwigzanych z uczciwoscig organizacji
201-1 Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

202-1 Stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w stosunku do
ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

204-1, Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcéw w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

Odsetek nowych dostawcow, ktdrzy zostali poddani ocenie pod katem spetnienia kryteriéw
srodowiskowych

308-1

301-1 Wykorzystywane materiaty i (lub) surowce wg masy lub objetosci

302-1, Zuzycie energii wewnatrz organizacji
Zmniejszenie zuzycia energii

302-4

307-1 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania
prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska

305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych

305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych

401-1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w
podziale na grupy wiekowe, ptec¢ i region

401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym

401-3 Urlopy rodzicielskie

403-9 Wskaznik urazéw zwigzanych z praca
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403-10
Wskaznik choréb zawodowych

403-5 Szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy
404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych
405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikéw wedtug ptci,

wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

405-2 Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia kobiet wedtug
zajmowanego stanowiska

404-1 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajgcych na pracownika wedtug struktury
zatrudnienia

406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji

418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty
danych

205-1 Dziatania przeanalizowane pod katem korupcji

205-2 Szkolenia dla pracownikéw i kadry menedzerskiej poswiecone politykom i procedurom
antykorupcyjnym

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

419-1 Niezgodnosc z przepisami i regulacjami w obszarze spotecznym i gospodarczym

Wskaznik Woyniki badan pomiaru satysfakcji klientow

wtasny

417-3 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym kodeksami regulujacymi

kwestie komunikacji marketingowej

417-2 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnym kodeksami dotyczgcymi
oznakowania i informacji o produktach i ustugach

Zrédto: Spotka

[102-55]
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/7 POZOSTALE INFORMACIE

7.1 Biegli rewidenci

Uchwatg z dnia 3 lutego 2020 Rada Nadzorcza Spétki dokonata wyboru biegtego rewidenta do zbadania
sprawozdan finansowych KRUK S.A oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK
za lata obrotowe 2020 - 2021. 10 lipca 2020 Spdtka zawarta umowe o przeprowadzenie badania jednostkowego
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okresy konczace sie 31 grudnia 2020 oraz 31 grudnia 2021
oraz przeglad srodrocznego jednostkowego oraz srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za | potrocze 2020 oraz | pétrocze 2021 z firmg KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z
siedzibg w Warszawie, wpisang na liste podmiotdéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr
3546. Wynagrodzenie za badanie sprawozdan finansowych okreslone zostaty w kwocie 1 767 tys. ztotych (w
2019 wyniosto 1 496 tys. ztotych); za inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglady sprawozdan finansowych w
kwocie 893 tys. ztotych (w 2019 byto to 501 tys. ztotych). Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego
oraz skonsolidowanego za rok 2019 zostato przeprowadzone przez KPMG Audyt Sp. z o.0.

7.2 Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju
Prace badawczo-rozwojowe w 2020 prowadzone byty m.in. w nastepujacych obszarach:

e Modelowania statystycznego prognozy odzyskow na nabytym portfelu wierzytelnosci: w ramach prac
nad zwiekszeniem precyzji celéw operacyjnych w zakresie wptat na portfelach detalicznych rozwijany
jest rozbudowany model statystyczny, uwzgledniajgcy szeroki zbiér danych behawioralnych
(zachowanie klienta w trakcie obstugi przez KRUK), ktére na etapie wyceny portfela nie sg dostepne, a
prognozowane przez model wptaty z wiekszym prawdopodobienstwem odzwierciedlajg rzeczywisty
potencjat obstugiwanych spraw, niz jest to mozliwe podczas wyceny przed zakupem.

e Doskonalenie platformy operacyjnej Delfin (w tym Delfin mobile), wspomagajacej proces zarzadzania
wierzytelnosciami. Platforma sktada sie z wielu systeméw dopasowanych do miedzynarodowego
rozwoju Grupy KRUK (zapewnia elastycznosc i skalowalnos$é), wewnetrznych procedur oraz do potrzeb
klientéw. Jest rozwijana przy zaangazowaniu specjalistéw zatrudnionych w Spdtce oraz we wspodtpracy
z zewnetrznymi dostawcami.

e Doskonalenie w zakresie analityki biznesowej (modele decyzyjne i inne rozwigzania w zakresie Business
Intelligence; uczenie maszynowe).

e Optymalizacja procesow poprzez automatyzacje i robotyzacje.

e Ustugi online dla klientdw, w tym doskonalenie platformy e-kruk, ptatnosci online.

Kierunki te beda kontynuowane w ramach realizacji Strategii Grupy na okres 2019-2024. Transformacja
technologiczna jest jednym z jej zasadniczych zatozen.
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7.3 Notowania akcji Spotki na GPW w Warszawie

7.3.1  Kurs akcji

W 2020 roku notowania akcji KRUKa na gietdzie spadty o0 15,22 proc., wzgledem wzrostu w poprzednim roku o
9,88 proc. Wynik okazat sie gorszy w porownaniu do indeksow WIG i mWIG40, ktére osiggnety stopy zwrotu
odpowiednio w wysokosci -1,40 proc. i +1,75 proc.

Na ostatnig sesje w 2020 roku, kapitalizacja Spotki wyniosta 2,7 mld ztotych (wzgledem 3,2 mld ztotych na koniec
2019 roku). Ostatniego dnia grudnia KRUK byt 39. Najwiekszg spdtkg na GPW pod wzgledem kapitalizacji.

Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i mWIG40 w 2020 roku — kursy zamkniecia

Data KRUK WIG mWIG40

Stopa zwrotu -15,22 proc. -1,40 proc. +1,75 proc.

Zrédto: GPW.pl

Od debiutu akcji spotki KRUK na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do konca
2020 roku stopa zwrotu z akcji Spotki wyniosta 246,26 proc. W tym samym okresie indeks WIG, prezentujacy
zachowanie catego rynku gietdowego, wzrést o 15,59 proc. Natomiast indeks mWIG40, prezentujgcy
zachowanie kurséw akcji srednich spotek, zanotowat wzrost o 35,94 proc.

Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju 2011 roku do korica 2020
roku
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stoog.p!

7.3.2  Ptynnos¢ akcji

W 2020 roku tgczny wolumen handlu akcjami KRUKa wyniost 14,8 min sztuk, co przetozyto sie natgczng wartosc
obrotu 1,6 mld ztotych. Dla poréwnania, w poprzednim roku fagczny wolumen akcjami KRUKa wynidst 12 min
sztuk, a faczna warto$¢ obrotu 1,9 mld ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w 2020 roku wynidst 59 tys.
sztuk, za$ sredni obrét na sesje 6,5 min zt. W 2020 roku, KRUK byt 28. najbardziej ptynng spdtkg na warszawskiej
gietdzie pod wzgledem tacznej wartosci obrotu w catym roku.
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Wolumen miesieczny oraz $redni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w poszczegdlnych miesigcach w
okresie 2016-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z www.gpw.pl

7.3.3 Udziat OFE w kapitale KRUK S.A.
KRUK S.A. nalezy do grona siedmiu spétek notowanych na GPW, w ktérych udziat otwartych funduszy
emerytalnych przekracza 50%. Na koniec 2020 roku, tgczny udziat OFE w kapitale KRUK S.A. wynidst 57%.

Udziat poszczegdinych OFE w kapitale Spétki na dzier 30 grudnia 2020:

Akcjonariusz Udziat w kapitale Liczba gtoséw
OFE Nationale-Nederlanden 13,66% 2591056
OFE PZU Ztota Jesien 9,39% 1781523
OFE Aviva Santander 8,97% 1701554
OFE Allianz Polska 5,31% 1007 673
OFE Metlife 4,92% 933 238
OFE Generali 4,53% 859 481
OFE Aegon 4,10% 778 480
OFE AXA 3,64% 689 865
OFE PKO BP Bankowy 1,65% 312 290
OFE Pocztylion Arka 0,89% 169 674

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stoog.p!
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7.4 Dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich
Spdétka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich skierowane do:

e polskich inwestordéw instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje,
e zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych w akcje,

e analitykdw domdéw maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych,

e dziennikarzy finansowych.

Dla KRUKa najistotniejsze w komunikacji z szeroko pojetym rynkiem jest przekazywanie w sposéb rzetelny,
spojny i terminowy wszelkich istotnych aspektéw zwigzanych z funkcjonowaniem Grupy KRUK, w tym réwniez
wptywu czynnikdw zewnetrznych na prowadzong dziatalnosé.

Do najwazniejszych tematéw w zakresie komunikacji z rynkiem w 2020 roku nalezaty:

e Komunikacja wynikéw finansowych spoétki za 2019 rok, 1. kwartat 2020 roku, 1. pétrocze 2020 roku oraz
za 3 pierwsze kwartaty 2020 roku;

e Kwartalne informacje o naktadach i sptatach Grupy Kapitatowej;

e Podzielenie sie z akcjonariuszami zyskiem za 2019 rok w formie skupu akcji;

o Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ i wyniki Grupy;

e VIl program emisji obligacji publicznych;

e Dalszy rozwdj dziatalnosci na nowych rynkach —we Wtoszech i w Hiszpanii.

Z uwagi na sytuacje zwigzang z rozwojem pandemii COVID-19, zdecydowana wiekszos$¢ spotkan i konferenc;ji
miata charakter zdalny, przy uzyciu narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢. Czes¢ z planowanych wczesniej
wydarzen branzowych zostata odwotana lub zmieniono ich terminy. Réwniez z uwagi na bezpieczenstwo
inwestoréw, KRUK zrezygnowat w roku ubieglym z organizacji Dnia Inwestora, a konferencje wynikowe
poczawszy od 2 kwartatu 2020 odbywaty sie zdalnie. Najwazniejsze aktywnos$ci w obszarze Relacji Inwestorskich
w 2020 roku zostaty przedstawione w tabeli ponize;.

Podsumowanie najwazniejszych aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich w 2020 roku

Liczba tradycyjnych konferencji Liczba wirtualnych konferencji Liczba konferencji zorganizowanych
inwestorskich inwestorskich przez KRUK
Polska 2 5 4
Zagranica 1 4 4

Zrédto: opracowanie wtasne

Polscy inwestorzy instytucjonalni w akcje i obligacje

e QOrganizacja czterech konferencji po publikacji wynikow: za 2019 rok, za 1. kwartat 2020 roku, za
1. potrocze 2020 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2020 roku;

e Udziat w konferencji TRIGON Investor Day 2020 w Warszawie w styczniu 2020;

e Udziat w konferencji Santander 2020 CEE Outlook Conference w Warszawie styczniu 2020;

e Udziat w wirtualnej konferencji PKO BP Virtual Investor’s Days: CEE Financials we wrzesniu 2020;

e Udziat w wirtualnej konferencji Pekao BM Emerging Europe Investment Conference we wrzesniu 2020;

e Udziat w wirtualnej konferencji mBank European Financials Conference w pazdzierniku 2020 roku;
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Udziat w wirtualnej konferencji SANTANDER 2020 Annual Financial Sector Conference w listopadzie
2020;

Udziat w wirtualnej konferencji TRIGON Investor Week w listopadzie 2020;

Mailing do inwestorow zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w Grupie;

Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie;

Biezgcy kontakt z inwestorami.

Polscy inwestorzy indywidualni w akcje i obligacje

Prowadzenie strony korporacyjnej na portalu StockWatch z najwazniejszymi informacjami ze Spofki;
Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie;

Czaty z inwestorami indywidualnymi;

Newsletter do zarejestrowanych inwestoréw zawierajgcy istotne informacje o wydarzeniach w Grupie
Biezgcy kontakt z inwestorami.

Zagraniczni inwestorzy instytucjonalni w akcje

Organizacja czterech telekonferencji po publikacji wynikow: za 2019 rok, za 1. kwartat 2020 roku, za
1. potrocze 2020 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2020 roku;

Udziat w konferencji J.P.Morgan CEEMEA Opportunitites 2020 w Londynie w styczniu 2020;

Udziat w wirtualnej konferencji Wood EME Financials & Real Estate, First Hand Accounts w czerwcu
2020;

Udziat w wirtualnej konferencji Citi NPL Event 2020 w paZdzierniku 2020;

Udziat w wirtualnej konferencji ERSTE The finest CEElection 2020 w pazdzierniku 2020;

Udziat w wirtualnej konferencji WOOD’s Winter in Prague 2020 w grudniu 2020;

Mailing do inwestoréw zawierajgcy istotne informacje o wydarzeniach w spofce;

Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie;

Biezacy kontakt z inwestorami.

Analitycy domdéw maklerskich oraz bankdw inwestycyjnych

Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikow: za 2019 rok, za 1. kwartat 2020 roku, za
1. potrocze 2020 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2020 roku;

Mailing do inwestoréw zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w spétce;

Biezacy kontakt z analitykami.

Wydawane przez domy maklerskie rekomendacje dla akcji KRUKa sg publikowane przez Spdtke na stronie
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne

Domy maklerskie wydajgce rekomendacje o Spotce zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:
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Domy maklerskie wydajace rekomendacje o Spotce

Firma Analityk Kontakt
BDM Michat Fidelus michal.fidelus@bdm.pl
Erste Group DM Michat Pilch michal.pilch@erstegroup.com
Ipopema DM tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@ pkobp.pl
Santander BM Kamil Stolarski kamil.stolarski@santander.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Wood & Co. Marta Jezewska-Wasilewska marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Zrédto: opracowanie wtasne

Dziennikarze finansowi

e Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikdw: za 2019 rok, za 1. kwartat 2020 roku, za
1. potrocze 2020 roku oraz za pierwsze trzy kwartaty 2020 roku;

e Przygotowywanie informacji prasowych w zwigzku z waznymi wydarzeniami w Spotce;

o Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spotki w mediach finansowych (m.in. ,Parkiet”, ,Puls Biznesu”,
,Forbes”, ,Stockwatch”, ,Biznes24 tv”);

Prowadzenie serwisu informacyjnego o Spoétce na portalu Stockwatch;
Prowadzenie podstrony relacji inwestorskich na https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie.

Wszystkie notatki prasowe zostaty opublikowane na stronie https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/aktualnosci,
natomiast raporty okresowe, w tym Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci Operacyjnej za 2020 rok zostaty
opublikowane na stronie https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-okresowe.

Uczestnikom rynku zostaty na stronie https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/kontakt udostepnione zostaty nr
telefondéw, adres mailowy oraz formularz kontaktowy do Obszaru ds. Relacji Inwestorskich.
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8 Stownik pojec

Biegty Rewident
CAGR

Catalyst

CzK

EBIT

EBITDA

EBITDA gotowkowa

EPS

ERIF BIG, ERIF
EUR, euro
FMCG

GPW

Grupa, Grupa KRUK,
Grupa Kapitatowa KRUK

ItaCapital

Kancelaria Prawna RAVEN
KDPW

KNF

KRS

KRUK Ceskd a Slovenska republika
KRUK Espana

KRUK ltalia

KRUK ROMANIA

KRUK TFI

MSR

MSSF

NBP

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie
Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
Korona czeska

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy gotowkowe
z tytutu windykacji pakietow nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji
pakietow nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywow
innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich taczna
warto$¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min zt. EBITDA Gotowkowa jest liczona dla
Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

Zysk netto przypadajacy na jedng akcje

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Waluta euro

Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer Goods)
Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spotka jako jednostka dominujaca wraz ze Spotkami Zaleznymi oraz Niestandaryzowanymi
Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital S.r.| z siedzibg w Mediolanie

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spdétka Komandytowa z siedzibg we Wroctawiu
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sagdowy

KRUK Ceska a Slovenskd republika s.r.0. z siedzibg w Hradec Kralove

KRUK Espana S.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK ROMANIA s.r.| z siedzibg w Bukareszcie

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do
stosowania w Unii Europejskiej, obejmujace Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci,
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzane z nimi
interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Narodowy Bank Polski
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Niestandaryzowane Sekurytyzacyjne
Fundusze Inwestycyjne Zamkniete

PKB
PLN, zt
Prezes UOKIiK

Program 2015-2019

Prokura NS FIZ
Rada Nadzorcza

ROE

RON

Rozporzgdzenie w sprawie informacji
biezgcych i okresowych

SeCapital Luksemburg

SeCapital Polska w likwidacji

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe

Spotka; KRUK; Emitent

Spotki Zalezne

Statut

UOKIK

usD

Walne Zgromadzenie
Wonga

Zarzad

Prokura NS FIZ, , P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ, BISON NS FIZ

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spotce i skierowany do
Cztonkoéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spotki oraz wybranych cztonkéw zarzadu
Spotek Zaleznych i pracownikdéw Spétek Zaleznych, obejmujgcy emisje nie wiecej niz 847
950 imiennych warrantow subskrypcyjnych uprawniajgcych tacznie do objecia 847 950
akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Rada Nadzorcza Spofki

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk netto
przez wartos¢ kapitatéw wtasnych na koniec okresu

Lej rumunski

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezgcych
i okresowych przekazywanych przez Emitentéw papierdow wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)
SeCapital Polska Sp. z 0.0. w likwidacji z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy konczacy sie 31
grudnia 2020 sporzadzone wedtug MSSF

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spoétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria Prawna
RAVEN

Statut Spofki

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dolar amerykanski

Walne Zgromadzenie Spofki

Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zarzad Spotki KRUK S.A.
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Zobowigzania Finansowe

Oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu:

obligacji lub innych papierow dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
pozyczek; lub

kredytow bankowych; lub

leasingu finansowego; lub

wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotdéw spoza Grupy
Kapitatowej KRUK; lub

udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotéw spoza Grupy
Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu
finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji; lub

przystgpienia do dtugu podmiotow spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub
innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

przejecia zobowigzann podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytéow bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub
innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
zobowigzan wynikajgcych z zawartych transakcji pochodnych.
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Sprawozdanie z dziafalnosci Spotki KRUK S.A. w 2020 roku przedstawia Zarzad Spoétki w sktadzie:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu e

Urszula Okarma

Cztonek Zarzadu

Piotr Kowalewski

Cztonek Zarzadu

Adam todygowski

Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa

Cztonek Zarzadu

Wroctaw, 25 marca 2021 roku
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