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Szanowni Akcjonariusze!

Chciatbym rozpoczg¢ ten list od kilku stow osobistej refleksji. Publikacja sprawozdania rocznego to jeden
z niewielu momentow w roku, kiedy mozemy spojrze¢ wstecz i podsumowac nasze osiggniecia. Dzisiaj
przepetnia mnie duma. KRUK tworzy bardzo waskie grono firm, ktére powstaty juz w czasach stabilnej
gospodarki wolnorynkowej, dynamicznie urosty i do dzi$ znajdujg sie w rekach polskich wtascicieli. Patrze
na te osiggniecia gtownie przez pryzmat skali. KRUK dziata juz w siedmiu europejskich krajach, a jego kapi-
talizacja przekroczyta 4 miliardy PLN.

Priorytetem pozostaje dla nas kierunek rozwoju. Wazne jest to, gdzie sie w tej chwili znajdujemy, ale waz-
niejsze jest dokad zmierzamy. Dwa lata temu postawitem przed moim zespotem cel: do konca 2019 roku
KRUK znajdzie sie w Top3 firm zarzgdzania wierzytelnosciami w Europie pod wzgledem wyniku netto. Byt
to dla nas naturalny kierunek: skoro awansowalismy do europejskiej ekstraklasy firm z naszej branzy, to
naturalnym celem byto osiggniecie podium. Dzisiaj jesteSmy w potowie zaktadanego okresu i z satysfakcjg
stwierdzam, ze cel zostat zrealizowany. KRUK to w tej chwili trzecia najwieksza firma zarzadzania wierzy-
telnosciami sposrod spotek gietdowych w Europie.

Osiggniecie jednego celu nie zwalnia nas ze stawiania sobie kolejnych, dlatego zdecydowalismy sie zaktuali-
zowac nasz cel na najblizsze dwa lata. Wypracowalismy wspolnie z moim zespotem zadanie wzrostu wskaz-
nika zysk na akcje EPS w ciggu roku przynajmniej o 15 procent i utrzymanie zwrotu z kapitatow wtasnych
ROE powyzej 20 procent. Uwazamy, ze nowy cel jest lepszy, ambitny i bardziej doktadny. W dtugim okresie,
istotnie wykraczajgcym poza horyzont naszej strategii do 2019 roku, chcemy sta¢ sie najwiekszg spdtka
gietdowg w naszej branzy na swiecie. Wierze, ze spotka sie z aprobatg ze strony akcjonariuszy i inwestorow.

W jego osiggnieciu pomogg zarowno nowe jak ijuz zrealizowane inwestycje. W ostatnim roku zainwestowa-
lismy tgcznie 1,3 mld PLN w 99 portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej 16,4 mld PLN. To naj-
wiecej w historii dziatalnosci. W ciggu minionych 12 miesiecy kupilismy portfele wierzytelnosci od najwiek-
szych instytucji w siedmiu krajach: w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji, w Niemczech, Hiszpanii i we
Wtoszech. W kazdym z nich, instytucje przejawiaty wysokga sktonnos¢ do sprzedazy portfeli wierzytelnosci.
Szerokie portfolio geograficzne i produktowe KRUKa niezmiennie pozwalato nam uczestniczy¢ w bardzo
duzej liczbie przetargow i wybiera¢ najlepsze mozliwosci inwestycyjne. Dlatego z pewnoscia patrze w rok
2017. Juz teraz widzimy, ze europejskie instytucje w nadchodzacych kwartatach beda bardzo aktywne na
rynku sprzedazy wierzytelnosci.

Rosngce inwestycje przektadajg sie na coraz wyzsze sptaty z portfeli wtasnych. Klienci KRUKa niezmiennie
doceniajg unikatowg, prougodowg strategie Spotki, dzieki czemu sptaty wyniosty 992 mln PLN. To o jedna
pigtg wiecej niz w 2015 roku oraz najwiecej w historii naszej dziatalnosci. Rok 2016 utwierdzit nas w przeko-
naniu, ze traktowanie oséb zadtuzonych po partnersku to najlepsze rozwigzanie dla obu stron.

Warto w tym miejscu dodac, ze w minionym roku zamknelismy dwie kluczowe w historii KRUKa inwestycje.
Sfinalizowalismy przejecie portfela wierzytelnosci w Polsce od P.R.E.S.C.O. i tym samym otworzylismy na
tak duzg skale wtorny rynek obrotu wierzytelnosci. Z kolei w Rumunii, wspolnie z Bankiem Swiatowym,
przejelismy portfel wierzytelnosci od Grupy Eurobank. Byta to najwieksza i najwazniejsza transakcja w hi-
storii rumunskiego rynku.

W 2016 roku poczynilismy kolejne kroki w kierunku ekspansji zagranicznej KRUKa. Kupilismy pierwsze
portfele we Wtoszech oraz Hiszpanii, a takze kolejne na rynku niemieckim. £3czne inwestycje w trzech no-
wych krajach wyniosty w 2016 roku 437 miliondw PLN — to niewiele mniej niz nasze inwestycje w catym
2015 roku. Jestem bardzo zadowolony z tempa, w ktorym debiutujemy na nowych rynkach. Aktualnie na
kazdym z nich nabylismy juz portfel, a takze uczestniczymy w duzej liczbie nowych przetargow, czasem



kilkukrotnie wiekszych niz te w Polsce lub Rumunii. To duzy sukces, ze tak szybko udato nam sie przekonac
do siebie partnerow biznesowych. KRUK jest jedyng polskg firmg z branzy finansowej, ktorej udaje sie sys-
tematycznie wchodzi¢ na rynki zagraniczne i stawac sie waznym graczem miedzynarodowym.

W 2016 roku wsparlismy rozwoj organizacji na Zachodzie poprzez przejecie dwoch spétek: CreditBase In-
ternational we Wtoszech oraz Grupo Espand w Hiszpanii. W obu przypadkach to doswiadczone podmio-
ty na lokalnych rynkach, z ktérymi wczesniej przez kilka miesiecy wspdtpracowalismy w ramach wyceny
i obstugi portfeli wierzytelnosci. Wierzymy, ze unikatowa strategia w potgczeniu z lokalng wiedzg i nowym
zespotem pod naszymi skrzydtami sprawig, ze KRUK stanie sig wiodgcym podmiotem na rynku zarzadza-
nia wierzytelnosciami w Europie Zachodniej. W dalszym ciggu przyglagdamy sie nowym podmiotom, ktore
mogg pomdc nam zrealizowac ten cel, na przyktad w Niemczech.

Wsparciem dla naszego rozwoju jest bardzo mocna baza finansowania. W 2016 roku wyemitowalismy 11
serii obligacji, w PLN oraz euro, o tgcznej wartosci okoto 830 milionow PLN. Wszystkie trafity juz na rynek
Catalystisg przedmiotem publicznego obrotu. W nadchodzacych miesigcach z pewnoscig bedziemy pogte-
bia¢ nasza wspotprace z inwestorami. W listopadzie uruchomilismy IV Program Emisji Obligacji, w ramach
ktorego mozemy pozyskac jeszcze 460 milionow PLN.

Dodatkowo w grudniu pozyskalismy 215 milionow PLN w ramach emisji miliona nowych akcji. Byta to
pierwsza emisja od debiutu KRUKa na gietdzie w 2011 roku. Decyzja zostata w stu procentach zaakceptowa-
na przez akcjonariuszy na Walnym Zgromadzeniu Spoétki. Pozyskane srodki przetozymy na dalszy wzrost
biznesu i budowe wartosci Grupy KRUK. Kapitat pomoze nam w realizacji strategicznych projektow do-
tyczacych rozwoju na rynkach zagranicznych, obejmujgcych, miedzy innymi, przejecia innych podmiotow
z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

Dobre wyniki osiggniete w 2016 roku budujg fundamenty pod kolejne lata. W dalszym ciggu dostrzegamy
ogromna wartosg, jakg niesie ze sobg regularna wyptata dywidendy. W 2016 roku po raz drugi w historii po-
dzielilismy sie z akcjonariuszami zyskiem w postaci 2 PLN na akcje. Rownoczesnie podtrzymujemy zapew-
nienie, ze priorytetem dla nas pozostaje rozwoj i wzrost wartosci firmy. W dalszym ciggu nie wykluczamy,
ze w tym i w kolejnych latach bedzie mozliwa wyptata dywidendy, o ile nie bedzie to miato negatywnego
wptywu na mozliwosci realizacji dalszego rozwoju.



Budowa wartosci dla akcjonariuszy postepuje rowniez za sprawg wzrostu kursu. Miniony rok przyniost ko-
lejne umocnienie cen. Notowania KRUKa na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2016 roku
wzrosty o 38 procent i na koniec roku osiggnety poziom 237 PLN za akcje. Kapitalizacja Spotki na koniec
roku wyniosta ponad 4,2 mld PLN. Cieszy nas jednak nie tylko wzrost wartosci dla akcjonariuszy, ale row-
niez rosnaca ptynnosc¢ akcji Spotki. Sredni miesieczny obrét akcjami KRUKa w 2016 roku wynidst ponad 150
milionow PLN i byt o 127 procent wyzszy niz w 2015 roku. Z naszych wyliczen wynika, ze sredni dzienny
obrot akcjami KRUKa wyniost niemal 8 milionow PLN. Rosngca ptynnos¢ oraz wzrosty kursu sprawity, ze
na koniec stycznia 2017 roku znalezlismy sie na pierwszej pozycji na liscie rezerwowej do indeksu WIG30
oraz na drugiej realnie do indeksu WIG20 podczas rocznej rewizji indeksow GPW w marcu 2017 roku.

Dziekuje wszystkim, ktorzy przyczynili sie do osiggniecia wynikow 2016 roku. Dziekuje przede wszystkim
mojemu zespotowi, ktory sktada sie juz z ponad trzech tysiecy pracownikow. To ludzie petni pasji, zaan-
gazowania, optymizmu i talentu, ktorzy kazdego dnia doktadajg czastke siebie, zeby osiggnac ten sukces.

Na oktadce tegorocznego sprawozdania mogg Panstwo zobaczy¢ obraz Vincenta van Gogha ,Widok morza
w Saintes-Maries”. Dlaczego nasz wybor padt wtasnie na ten obraz? To nie przypadek! Vincent van Gogh,
to oczywiscie przedstawiciel impresjonizmu. Ten niezwykty kierunek w malarstwie zostat zapoczatkowany
w XIX wieku przez grupe francuskich tworcow, ktorzy nie naginali swoich artystycznych wizji do trady-
cyjnych szablondw. Impresjonisci poszukiwali innowacyjnych technik, nowatorskich form i kreatywnych
rozwigzan — doktadnie tak jak Grupa KRUK. Malarze impresjonizmu korzystali wytgcznie z siedmiu koloréw
teczy, a w tej palecie barw szczegdlnie ukochali sobie kolory zielony i niebieski, ktére sg rowniez KRUKowy-
mi barwami. W Grupie KRUK — podobnie jak impresjonisci — nie boimy sie ptyna¢ w nieznane. Wierzymy
réwniez, ze jesli na poktad naszej todzi wsiadajg wtasciwi ludzie, ktorzy robig wtasciwe rzeczy, to wspdlnie
na pewno przezyjemy fantastyczne chwile i doptyniemy do wyjatkowych miejsc. Dziekuje wszystkim, kto-
rzy uczestniczg z nami w tej podrozy.

Zapraszam Panstwa do zapoznania sie z wynikami.

t3cze wyrazy szacunku,
Piotr Krupa

[ 7y

Prezes Zarzagdu KRUK S.A.
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Podsumowanie wynikow 2016 roku

Inwestycje w portfele

1286 min PLN
+163%

Sptaty z portfeli
992 min PLN

+20%

Zysk netto

249 mln PLN
+ 22%

\( min PLN FAIELERA '\\
Naktady na portfele 1286 489 163
Sptaty brutto z portfeli 992 826 20
Wartosc bilansowa nabytych portfeli 2 641 1598 65
Spodziewane przyszte przeptywy brutto (120 mies.) 5037 2835 78
Przychody ogotem 783 611 28
Przychody z portfeli nabytych 725 564 29
EBIT 349 251 39
EBITDA** 363 262 38
EBITDA gotowkowa*** 630 524 20
Zysk netto 249 204 22
EPS podstawowy (w PLN) 14,08 1,84 19
EPS rozwodniony (w PLN) 13,55 11,48 18
ROE* 24% 26% -
Wskaznik dtugu netto do kapitatow wtasnych 1,1 1,0 -

* ROE = (zysk netto)/(wartosc kapitatu wtasnego na koniec okresu), wynik nie uwzglednia podniesienia kapitatu w grudniu
**EBITDA = EBIT + amortyzacja
*** EBITDA gotowkowa = EBITDA — przychody z portfelinabytych + sptaty z portfeli nabytych

Zrédto: Spotka

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬂ



_ W KRUKu por_nag_éfny s)p’cataé' d’tugi

KRUK jest pattnerem dla osob zéd{uio_nych_draz wierzycieli. Kazda Ios'oba, ktora posia-
da zadtuzenie wobec Grupy KRUK moze zaproponowac wtasne, najbardziej dogodne
warunki sptaty. Dostosujemy sie do mozliwosci finansowych i pomozemy wyjsc z petli

zadtuzenia.

Co nas wyroznia?

PROKLIENCKIE
PODEJSCIE

Nasi klienci, czyli osoby zadtuzone, sg dla nas
najwazniejsi. Traktujemy ich z szacunkiem

i rozumiemy ich trudna sytuacje finansowa.
Wierzymy, ze zawsze mozna sie porozumiec.

INDYWIDUALNE
PODEJSCIE

Do kazdej sprawy naszych klientow

podchodzimy bardzo indywidualnie.

Doradzamy, wyjasniamy trudne kwestie, wspolnie
przeprowadzamy analize sytuacji finansowej

i poszukujemy najlepszych rozwigzan.

K:lie,nci o KRUKu

ROZLOZENIE
NA RATY

Rozktadamy zadtuzenie na dogodne raty, ktore
sg dopasowane do mozliwosci finansowych
naszych klientow. Dzieki temu, krok po kroku,

moga oni rozwigzac swoje problemy finansowe.

DZIALANIA
EDUKACYJNE

Tworzymy materiaty i prowadzimy szereg dziatan
edukacyjnych, by poszerzac wiedze Polakéow na
temat finansow i zadtuzenia. JesteSmy m.in. inicja-
torem Dnia bez Dtugow — obchodzonej co roku ak-
cji edukacyjnej zachecajacej do sptaty zadtuzenia.
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Zajmujemy sie obstugg zadtuzenia

KRUK istnieje na rynku od 1998 roku. Przez ten czas
zaoferowalismy pomoc w sptacie dtugow osobom
w siedmiu krajach Europy. Wiemy, ze czesto przyczy-
na zadtuzenia s3 zdarzenia losowe, takie jak utrata
pracy, choroba lub niespodziewane wydatki, a nawet
zmiana kursu walut. Powodem moze byc¢ réwniez
przecenienie wtasnych mozliwosci i zaciggniecie zo-
bowigzan, ktorych pozniej nie sposob sptacic.

Wiemy rowniez, ze zadtuzenie to sytuacja przejscio-
wa, z ktorej da sie wyjs¢ na ,prosty”. Wystarczy tyl-
ko odrobina wysitku i checi oraz uczciwa rozmowa
z doradca. Dlatego wszystkim osobom, ktére popadty
w zadtuzenie bez ztej woli czy za sprawg oszustwa
i chcg dowiedzie¢ sie, jak sptaci¢ dtugi, oferujemy
wyjscie z problemu na drodze polubownej. Co to zna-
czy? To znaczy na drodze rozmowy, porozumieniaina
warunkach mozliwych do zrealizowania po ustaleniu
rat sptaty dopasowanych do mozliwosci finansowych
naszych klientow. Bez niepotrzebnego stresu i bez
dodatkowych kosztow wynikajgcych z postepowania

sgdowego czy egzekucji komorniczej lub wpisu do
biura informacji gospodarczej. Oferowana przez nas
pomoc w sptacie dtugow sprawia, ze klienci stopnio-
wo — krok po kroku — wychodzg na finansowa ,,prostg”
irozwigzujg problem swojego zadtuzenia.

Codziennie staramy sie zrozumiec potrzeby i ocze-
kiwania naszych klientow. Regularnie badamy ich
potrzeby, oczekiwania oraz satysfakcje z kontaktow
i rozwigzan oferowanych przez naszg Grupe. Aktyw-
nie poszukujemy nowych mozliwosci i metod, ktore
w jeszcze lepszy sposob bedg spetniaty poktadane
w nas oczekiwania, a osobom zadtuzonym w szybszy
sposob pomagaty wracac na rynek obrotu gospodar-
czego i odzyskiwac wiarygodnos¢ finansowg. W na-
szych dziataniach jestesmy ukierunkowani na budo-
wanie pozytywnych i dtugotrwatych relacji z naszymi
klientami. Wiemy, ze gdy juz nawigzemy dobre relacje,
to w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw historia
zadtuzenia skonczy sie happy endem. Dazymy do
tego, aby takich historii byto jak najwiecej.

Lider na atrakcyjnym rynku zarzadzania wierzytelnosciami

KRUK S.A. jest liderem rynku zarzadzania wierzytel-
nosciami. W ciggu kilkunastu lat swojej dziatalnosci,
z matej kilkunastoosobowej firmy, staliSmy sie mie-
dzynarodowa grupg finansowa, wyspecjalizowana
w szeroko pojetym obszarze zarzgdzania nalezno-
Sciami. Obecnie w sktad Grupy wchodzi szereg spotek
oferujgcych kompleksowy, nowoczesny i zintegrowa-
ny pakiet ustug, ktore jestesmy gotowi dopasowac do
potrzeb i oczekiwan naszych partnerow w celu odzy-
skania ich wierzytelnosci.

KRUK stosuje innowacyjng strategie ugodowga wobec
swoich klientow, czyli oséb zadtuzonych — na maso-
w3 skale rozktada sptate wierzytelnosci na dogodne
raty. Strategia jest wspierana medialnie i ma na celu
przekonanie oséb zadtuzonych do podjecia rozmow
o sptacie zadtuzenia z KRUKiem.

Gtoéwnym obszarem dziatalnosci Grupy jest zarzadza-
nie wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek
oraz na zlecenie innych podmiotow instytucjonalnych

Dziatania zwigzane z zarzagdzaniem wierzytelnoscia-
mi sg wspierane przez dziatajgcg w ramach Grupy
Kancelarie Prawng RAVEN, a takze ERIF BIG S.A.,
dziatajgce w obszarze informacji gospodarczej. Do-
datkowo Grupa rozwija produkt pozyczkowy NOVUM,

skierowany do klientow, ktorzy w przesztosci sptacili
swoje zadtuzenie wobec Grupy.

W 2007 roku Grupa rozpoczeta dziatalnos¢ na rynku
rumunskim, a w 2011 na rynku czeskim oraz stowackim.
W 2014 roku zostata zatozona spotka KRUK Deutschland,
arok pozniej KRUK kupit w Niemczech pierwsze portfele.
2015 rok przyniost rowniez zatozenie dwoch kolejnych
spotek — we Wtoszech oraz Hiszpanii. KRUKowi udato sie
naby¢ pierwszy portfel na rynku wtoskim jeszcze w 2015
roku, a na hiszpanskim na poczatku 2016 roku.

Rowniez w 2016 roku Grupa sfinalizowata przejecie
portfelawierzytelnosciod P.R.E.S.C.O.iotworzytatym
samym wtérny rynek obrotu wierzytelnosci w Polsce.
KRUK nabyt dwa miliony spraw na rynku polskim
o tacznej wartosci nominalnej 2,7 miliarda PLN.

W 2016 roku Grupa sfinalizowata rowniez najwiekszg
transakcje portfela wierzytelnosci w Rumunii. Podpi-
sata umowe z podmiotami z Grupy Eurobank na naby-
cie portfela wierzytelnosci konsumenckich o wartosci
nominalnej 2,4 mld PLN. Przedsiewziecie zostato
zrealizowane we wspotpracy z IFC, bedgcym czescia
Banku Swiatowego. Podpisana umowa wprowadzita
Grupe do wyzszej ligi, w ktorej pracuje sie z najwiek-
szymi instytucjami finansowymi na Swiecie.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬂ



Grupa wsparta rozwdj operacji na nowych rynkach
Europy Zachodniej (w Niemczech, we Wtoszech
oraz Hiszpanii) przejeciem lokalnych spotek. W 2016
roku nabyta sto procent udziatu w hiszpanskiej Gru-
po Espand oraz wtoskiej Credit Base International.

Przejete spotki to uczestnicy lokalnego rynku z wielo-
letnig historig dziatalnosci, z ktorymi wczesniej KRUK
wspotpracowat w ramach wyceny i zarzadzania
wierzytelnosciami.

Najwieksze doswiadczenie w zakupach portfeli na rynku

Gtownym obszarem dziatalnosci Grupy jest zarzadza-
nie wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek
w trzech segmentach:

o wierzytelnosci konsumenckich (niezabezpieczonych);

Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami zakupio-
nymi od bankdéw, posrednikow kredytowych, firm
ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii
stacjonarnych i komoérkowych, telewizji kablowych,

platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Kon-
centruje swa dziatalnos¢ na rynku bankowym w opar-
ciu o dtugoterminowe relacje z kluczowymi klientami.

o wierzytelnosci hipotecznych;
o wierzytelnosci korporacyjnych.

Proces zakupu i obstugi portfela wierzytelnosci

Aplikacja
procesu
ugodowego

Przetarg na
sprzedaz pakietu

Wygrana
w przetargu
i zakup portfela

Wycena pakietu
wierzytelnosci

wierzytelnosci przez KRUKa

w formie aukcji Wopis do ERIF

i windykacja
sgdowa

¥

Wozrost dotarcia
iodzysk na poziomie
2-3 x ceny nabycia

M

Zakup z wysokim dyskontem,
zwykle po cenie 5-25% wartosci
nominalnej portfela.

Niskie poczatkowe dotarcie

do osoéb zaduzonych,

Srednio okoto 20%

Wycena na podstawia
13-letniego doswiadczenia

w zakupach portfeli, 555
portfeli nabytych od poczatku
dziatalnosciiokoto 3 tysiecy
przeprowadzonych wycen.

Banki regularnie sprzedaja
pakiety wierzytelnosci

ze wzgldu na:

o chec poprawy ptynnosci
ewymogiregulatora

o prawo podatkowe

Nabyte portfele wierzytelnosci

w mln PLN 2012 2013 2014 2015 | 2016

Wartos$¢ nominalna zakupionych portfeli 3585 3791 3776 4926 16 439
Wartos.c nominalna zakupionych portfeli 14126 17917 51693 26 619 43058
narastajgco

Liczba spraw nabywanych przez KRUKa 1974 5363 >700 3027 5297
narastajgco

Sptaty od 0s6b zadtuzonych 451 538 712 826 999
Sptaty od 0sob zadtuzonych narastajgco 1405 1943 2 655 3481 4 480
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Zaufany partner w biznesie

KRUK wspiera podstawowg dziatalnos¢ zakupow
portfeli wierzytelnosci za pomocg dodatkowych dzia-
tan. Kompleksowe podejscie KRUKa stanowi istotng

przewage konkurencyjng dzieki licznym synergiom
operacyjnym oraz obnizeniu poziomu ryzyka zaku-
pow portfeli na podstawie dodatkowych informacji
statystycznych.

W czym jeszcze mozemy Ci pomoc?

MONITORING NALEZNOSCI

Narzedzia, ktére stosujemy:

wiadomosci
tekstowe

kontakty
L telefoniczne

wiadomosci
gtosowe

zindywidualizowane
wezwania do zaptaty

Monitoring naleznosci

Proces odzyskiwania naleznosci na bardzo wcze-
snych etapach przeterminowania, ze szczego6lnym
uwzglednieniem przywroécenia klienta do regularnosci
w ptatnosciach.

Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna
odpowiedz na nieregularnosci w ptatnosciach, w tym
nawet kilkudniowe opo6znienia w ich realizacji. Monito-
ring naleznosci korzysta gtownie z technologii Contact
Center. Kluczowym celem kontaktu jest przywrécenie
sprawy do regularnej sptaty. W ramach monitoringu
naleznosci dziatania majg charakter tagodny i opiera-
ja sie przede wszystkim na kontaktach telefonicznych.
Bardzo istotny jest fakt, ze na tym etapie skutecznos¢
dotarcia i rozmowy z klientem jest bardzo wysoka.

Obstuga polubowna

Celem procesu polubownego jest odzyskanie nalez-
nosci w maksymalnie krotkim okresie w porozumie-
niu z klientem, przy wykorzystaniu najbardziej efek-
tywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci.

Proces polubowny obejmuje bardzo szeroki zakres
dziatan indywidualnie dopasowany dla kazdego
klienta. Wykorzystujemy wiele narzedzi dobranych
do specyfiki portfela naleznosci oraz potrzeb naszych

partnerow biznesowych. Stad tez przyjmowany do
obstugi pakiet wierzytelnosci kazdorazowo podda-
wany jest analizie. Unikatowe know-how, znajomosc¢
specyfiki branzy oraz proces dostosowany do rodzaju
spraw umozliwia skuteczne zarzgdzanie portfelem
i precyzyjne zaplanowanie dziatan windykacyjnych.
Realizujemy rowniez procesy restrukturyzacji, a takze
podpisujemy porozumienia sptaty ratalnej. W obsza-
rze procesu polubownego ktadziemy duzy nacisk na
dotarcie do klienta, nawigzanie z nim kontaktu i usta-
lenie realnej mozliwosci sptaty zadtuzenia.

Cele procesu polubownego:

o Odzyskanie naleznosci w maksymalnie krotkim
czasie.

o Pozyskanie informacji na temat kondycji finanso-
wej osoby zadtuzonej, prognoza mozliwosci sptaty
zadtuzenia.

o Uaktualnienie danych teleadresowych.

o Odzyskanie naleznosci od osob zadtuzonych, wo-
bec ktorych zostat juz wczesniej bezskutecznie
przeprowadzony proces.

o Ustalenie stanu majgtkowego osoby zadtuzonej.

Zalety zastosowania procesu polubownego:

e Bardzo wysoki wskaznik dotarcia do Klienta.
o Poprawa jakosci portfela.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji “



o Zdyscyplinowanie osob zadtuzonych.
e Ograniczenie ryzyka pojawienia sie wiekszych
zalegtosci.

Postepowanie sagdowe

Kancelaria Prawna RAVEN realizuje kompleksowe
postepowanie sgdowo-egzekucyjne. Proces ten obej-
muje czynnosci poczawszy od ztozenia pozwu do
sgdu a konczac na egzekucji przez komornika. W ra-
mach tego procesu Kancelaria Prawna RAVEN oferuje
miedzy innymi:

o Prowadzenie postepowan przedsgdowych maja-
cych na celu polubowne rozwigzanie sporu.

e Prowadzenie postepowan sadowych w ramach
postepowania zwyktego, klauzulowego oraz po-
stepowan odrebnych. W szczegolnosci postepo-
wania nakazowego, upominawczego, EPU oraz
uproszczonego.

o Reprezentowanie wierzycieli w toku postepowan
upadtosciowych i naprawczych.

e Prowadzenie postepowan spadkowych. W szcze-
golnosci ustalenie kregu spadkobiercow klientow
i wszczecie postepowan majacych na celu uzyska-
nie tytutu wykonawczego na spadkobierce.

e Dochodzenie wierzytelnosci zabezpieczonych oraz
wierzytelnoéci z sektora MSP.

e Aktywny nadzor nad przebiegiem postepowania
sgdowego — monitoring sgdowy.

o Prowadzenie procesow due diligence, w szczegol-
nosci weryfikacja dokumentacji klienta.

Ustugi specjalistyczne

W ramach $wiadczonych ustug realizujemy nowocze-
sne i niestandardowe procesy obstugi dla réznych ka-
tegorii spraw. JesteSmy gotowi dopasowac ustugi do
potrzeb kazdego partnera.

Dla wierzytelnosci hipotecznych realizujemy zindy-
widualizowany, odrebny proces obejmujacy wszyst-
kie narzedzia, jakimi dysponuje Grupa Kapitatowa
KRUK w ramach poszczegolnych ustug. Gtéwnym
zatozeniem jest indywidualna obstuga i dopasowanie
rozwigzania do specyfiki sprawy, wysokosci zobowig-
zania, ktore w tych przypadkach stanowig naleznosci
o wysokich saldach, zabezpieczone ustanowiong na
nieruchomosci hipoteka. Proces zostat zaprojektowa-
ny w oparciu o niestandardowe rozwigzania, w ktorych
dedykowani pracownicy KRUK S.A. petnig funkcje
doradcy i wspieraja klienta na kazdym etapie procesu.
Dzieje sie to ze szczegdlnym uwzglednieniem proce-
su, ktérego celem jest dobrowolna sprzedaz nierucho-
mosci. Wspotpracujemy takze z partnerami w zakre-
sie posrednictwa nieruchomosci badz posrednictwa
finansowego.
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Po przyjeciu sprawy do obstugi jest ona szczegdtowo
analizowana pod katem sytuacji finansowej klienta,
weryfikacji stanu i jakosci zabezpieczenia. Nastepnie,
w zaleznosci od sytuacji i ustalen, przeprowadzane
sg dziatania majgce na celu przywrocenie regularno-
Sci sptat, doprowadzenie do restrukturyzacji kredy-
tu, sprzedazy nieruchomosci na wolnym rynku lub
w ostatecznosci doprowadzenie do licytacji i sprze-
dazy nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie jej
przejecia. Zapewnienie optymalnego systemu zarzg-
dzania naleznosciami hipotecznymi to gtowny cel na-
szej pracy operacyjnej. Przektada sie on bezposrednio
na sprawne doprowadzenie do sptaty zadtuzenia.

Biuro informacji gospodraczej ERIF

Biuro informacji gospodarczej ERIF oferuje narzedzia
pozwalajgce na weryfikacje wiarygodnosci partnera
biznesowego przed podjeciem wspdtpracy oraz na dys-
cyplinowanie klientow, ktorzy nie reguluja ptatnosci.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. adresuje
swoje ustugi zarowno do duzych firm i instytucji,
Sredniego i matego biznesu jak i konsumentow. Biu-
ro gromadzi i udostepnia informacje o terminowym
wywigzywaniu sie ze zobowigzan, ale rowniez o nie-
uregulowanych ptatnosciach firm i konsumentow. Re-
jestr oferuje swoim Klientom bogatg i réznorodna
baze informacji gospodarczych. Warto podkreslic, ze
jako jedyne biuro informacji gospodarczej w Polsce
udostepnia co kwartat raporty z audytu bazy danych,
ktore sg weryfikowane przez niezaleznego biegtego
rewidenta — KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp.k.

Korzystanie z pozytywnych i negatywnych informacji
gospodarczych zawartych w bazie systemu ERIF po-
zwala jego Klientom skutecznie wspierac swoje procesy
oceny ryzyka. Ustugi sprawdzania firm i konsumentow,
czy tez ich monitoringu sg istotnymi dziataniami pre-
wencyjnymi, ktére pomagajg podejmowac bezpieczne
i odpowiedzialne decyzje. Dzieki temu podmioty ak-
tywnie korzystajgce z bazy danych rejestru mogg unik-
nac wspodtpracy z nierzetelnymi dostawcami.

Biuro informacji gospodarczej ERIF oferuje réwniez
narzedzia wspierajgce procesy windykacyjne, a tak-
ze monitoring naleznosci. Ustugi dopisywania infor-
macji o zadtuzeniu podmiotow lub konsumentow do
bazy rejestru i wysytka powiadomien o wpisie do
BIG, skutecznie dyscyplinujg zadtuzonych do sptaty
zobowiazania. Informacja o mozliwosci dokonania
negatywnego wpisu do rejestru jest rowniez skutecz-
nym narzedziem ponaglajgcym — jeszcze na etapie
monitorowania naleznosci. Korzystanie z mozliwosci,
jakie oferuje BIG zmniejsza ryzyko utraty ptynnosci
finansowej lub pogorszenia kondycji finansowej pod-
miotu spowodowanej podjeciem wspotpracy z nieod-
powiednimi kontrahentami lub klientami.



Rynki geograficzne KRUKa'

Grupa KRUK kupuje i zarzadza WIerzytelnosc1am1 w siedmiu europejskich krajach' — -
w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji, w Niemczech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii. 5
W kazdym z nich promuje unikatowa strategie, polegajaca na rozktadaniu zobowigzan - lata aktywnosci
na raty. Charakterystyki poszczegolnych rynkéw oraz opis dziatalnosci KRUKa zostaty
przedstawione w punkcie 4.1 Struktura i opis rynku zarzgdzania wierzytelnosciami. -
s Y
Dane na 31.12.2016 roku liczba call centers
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’/, Wprowadzenie

W rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze
informacje o Grupie Kapitatowej KRUK, wybrane
skonsolidowane dane finansowe i operacyjne oraz
podsumowanie dziatalnosci Grupy w 2016 roku.

Podstawowe informacje
o jednostce dominujacej
w Grupie KRUK

Forma prawna jednostki dominujacej

Jednostkg dominujgcg w Grupie KRUK jest Spot-
ka KRUK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.
(,Spotka”).

Tabela 1. Wyniki finansowe Grupy w latach 2015-2016

Spoétkarozpoczeta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Na mocy
Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolni-
kow z dnia 28.06.2005 roku KRUK Sp. z 0.0. zostata
przeksztatcona w Spdtke Akcyjng KRUK S.A. i w dniu
07.09.2005 roku zostata zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym — Rejestrze Przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sgdowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okazi-
ciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego na
rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych

Okres zakonczony 31grudnia

2016r. 2015r. Zmiana

(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Przychody
EBITDA
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT)

Zysk netto za okres sprawozdawczy

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej, w tym:

Inwestycje w zakup pakietow wierzytelnosci
na wtasny rachunek

Whptaty od oséb zadtuzonych

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci
inwestycyjnej

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci
finansowej

Przeptywy pieniezne netto, ogotem

Aktywa ogdtem

Kapitat wtasny

Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)*
Zysk przypadajacy na jedng akcje w PLN
Podstawowy

Rozwodniony

* Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) = zysk netto okresu / kapitat wtasny ogotem

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe

<

783398 611234 28%
362 561 261919 38%
349 023 251379 39%
248 677 204 261 22%
-622 945 255 864 -
-1285 899 -489 282 163%
992 406 825659 20%
-74 043 -7 821 847%
823 816 36923 2131%
126 642 284 966 -56%
3095697 1836115 69%
1237 504 784 244 58%
20% 26% -23%
14,08 1,84 19%
13,55 1,48 18%



w Warszawie z dniem 5 maja 2011 roku w trybie zwy-
ktym na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr
587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujgcej

Nazwa: KRUK SPOEKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: 7179 02 800

Fax: 7179 02 867

Adres strony internetowej: http://pl.kruk.eu/

Wybrane skonsolidowane
dane finansowe i operacyjne

124 Wybrane skonsolidowane dane
finansowe

W 2016 roku Grupa KRUK kontynuowata wzrost wy-
nikow finansowych z prowadzonej dziatalnosci. Przy-
chody Grupy wyniosty 783 mln PLN (wzrost o 22%
r/r), zysk na dziatalnosci operacyjnej 349 mln PLN

(wzrost 0 28% r/r), a zysk netto 249 mln PLN (wzrost
Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK 018% r/r).
zostat przedstawiony w rozdziale 2.1.1 Opis struktury

Grupy.

Tabela 2. Zmiana stanu nabytych portfeli wierzytelnosci w 2016 roku

w tysigcach PLN

Wartosc nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 01.01.2015 1366 537
Zakup pakietow 489 282
Wohptaty od o0séb zadtuzonych (825 659)
Wzrost/(spadek) zobowigzan wobec 0sob zadtuzonych z tytutu nadptat 458
Wycena programu lojalnosciowego 4318
Przychody z windykacji pakietow nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 563 646
Rdznice z przeliczenia wartosci pakietdw wierzytelnosci (450)
Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 31.12.2015 1598132
Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 01.01.2016 1598132
Zakup pakietow 1285 899
Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta (1209)
Whptaty od 0sob zadtuzonych (992 406)
Warto$¢ nieruchomosci (6 551)
Wzrost/(spadek) zobowigzan wobec 0so6b zadtuzonych z tytutu nadptat 1024
Wycena programu lojalnosciowego 5173
Przychody z windykacji pakietow nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 724 931
Roznice z przeliczenia wartosci pakietéw wierzytelnosci 25953
Wartosc nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 31.12.2016 2640946

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe



Wykres 1. Zatrudnienie w Grupie KRUK w latach 2012-2016
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Osoby zatrudnione (w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy) w Grupie, w tym pracownicy zatrudnieni na podstawie
umowy o prace oraz umow cywilnoprawnych.
Zrédto: Spotka

Podsumowanie dziatalnosci 134 Wyniki finansowe
Grupy w 2016 roku
Grupa KRUK jest obecna w dwoch gtéwnych segmen- W 2016 roku przychody Grupy wzrosty o 28% w po-
tach rynku: réwnaniu do roku poprzedniego i wyniosty 783 mln
e zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci nabytych PLN. W tym samym okresie zysk netto Grupy KRUK
na wtasny rachunek (w tym portfele wierzytelnosci wyniost 249 min PLN i byt o 22% wyzszy od zysku
detalicznych niezabezpieczonych i hipotecznych netto osiggnietego w 2015 roku. Poziom rentownosci
oraz korporacyjnych) oraz kapitatow wtasnych (ROE) bez uwzglednienia emi-
e zarzadzaniu wierzytelnosciami na zlecenie pod-  sji akcji serii G w grudniu 2016 roku wynidst 24%,

miotow zewnetrznych (inkaso).

Obecnos¢ w obu segmentach stanowi istotng przewa-
ge konkurencyjng Grupy dzieki synergii operacyjnej
oraz obnizeniu poziomu ryzyka zakupdéw portfeli na
podstawie dodatkowych informacji statystycznych wzrosty o 28%

z biznesu serwisowego. Gtowng grupe klientow Grupy w poréwnaniu
Kapitatowej KRUK stanowig banki. do roku poprzedniego i wyniosty

783 mln PLN.

W 2016 roku przychody Grupy

Zatrudnienie we wszystkich spotkach Grupy KRUK na
koniec 2016 roku wyniosto 3 268 osob w poréwnaniu
do 2 635 na koniec 2015 roku.

Tabela 3. Wyniki finansowe GK KRUK w latach 2012-2016

(w tys. PLN) 2016 2015 2013 2012 ,1C6A/,G1';
Przychody 783398 611234 487920 405611 342992 23%
igiﬁg&‘jé:‘;ir;?]‘j‘grffze;;ceyjnej 362561 261919 219519 162274 144008 26%
Zysk na dziatalnoscioperacyjnej = 349 023 251379 208 161 152 945 136 673 26%
Zysk przed opodatkowaniem 286348 209777 152 838 98 487 85 094 35%
Zysk netto 248677 204261 151802 97754 81194 32%

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe
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wzgledem 26% w ubiegtym roku. Szczegdtowa ana-
liza wynikéw finansowych zostata przedstawiona
w rozdziale 3.2 Analiza skonsolidowanych danych
finansowych.

W Tabeli 3 zaprezentowane zostaty podstawowe ele-
menty rachunku zyskéw i strat za ostatnie piec lat
obrotowych. Grupa systematycznie poprawia osigga-
ne wyniki finansowe. Od 2012 roku przychody Grupy
wzrosty o 128% ($rednio 23% rocznie), a zysk netto
0 206% (srednio 32% rocznie). W tym samym czasie
zysk na dziatalnosci operacyjnej wzrost 0 155%, a zysk
na dziatalnosci operacyjnej, powiekszony o amorty-
zacje, 0 152%.

132 Kluczowe wskazniki finansowe

W Tabeli 4 zaprezentowane zostaty najwazniejsze
wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK w la-
tach 2012-2016.

133 Dziatalnos¢ operacyjna

Wedtug stanu nakoniec 2016 roku, Grupa KRUK obstu-
giwata 5,0 mln spraw w poréwnaniu do 3,3 mln spraw
(wtasnych oraz inkaso) na koniec 2015 roku. Wartos¢
nominalna obstugiwanych spraw na koniec 2016 roku

wyniosta 40,5 mld PLN, wobec 31,4 mld PLN na ko-
niec 2015 roku. Podsumowanie danych operacyjnych
przedstawiono w Tabeli 5.

Inwestycje w portfele
wierzytelnosci

134

Wzrost wartosci nominalnej obstugiwanych spraw
w 2016 roku jest w gtdwnym stopniu wynikiem znacza-
cych inwestycji w 99 portfeli wierzytelnosci o tgcznej
wartosci nominalnej 16,4 mld PLN i tgcznie 2,3 miliona
spraw. Grupa w 2016 roku zainwestowata tgcznie 1283
mln PLN (wartos¢ obejmuje umowy przejecia portfela
P.R.E.S.C.0.). Wsrdd zakupionych portfeli, wiekszos¢
stanowia portfele niezabezpieczonych wierzytelno-
sci detalicznych od instytucji bankowych. Portfele te
miaty pozytywny wptyw na wyniki 2016 roku oraz
beda podstawg budowy wynikow finansowych takze
w kolejnych latach. Dla poréwnania, w catym 2015 roku
Grupa zainwestowata 489 mln PLN w 86 portfeli wie-
rzytelnosci o tgcznej wartoscinominalnej 4,9 mld PLN.

W 2016 roku Grupa nabyta portfele w Polsce oraz na
szesciu rynkach zagranicznych — w Rumunii, Cze-
chach, na Stowacji, w Niemczech oraz we Wtoszech.
Naktady poza Polskg wyniosty 856 mln PLN (w po-
rownaniu do 231 mln PLN w 2015 roku). Podsumowa-
nie danych dotyczacych portfeli nabytych w latach
2015-2016 zostato przedstawione w Tabeli 6.

Tabela 4. Wskazniki rentownosci GK KRUK w latach 2012-2016

[ 2016
Rentownos¢ na poziomie zysku
operacyjnego powiekszonego 46%
0 amortyzacje
Rentowr.]osc na poziomie zysku 459%
operacyjnego
Rentownosc¢ zysku brutto 37%
Rentownos¢ zysku netto 32%
Rentownos¢ aktywow (ROA) 8%
Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) 24%*

* Kapitat wtasny nie zawiera akcji serii G wyemitowanych w grudniu 2016
Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie Skonsolidowanych Sprawozdan Finansowych

Tabela 5. Podsumowanie danych operacyjnych wedtug stanu na koniec 20151 2016 roku

Liczba obstugiwanych spraw (w mln)

Wartos¢ nominalna obstugiwanych spraw (w mld PLN)

Zrédto: Spétka

2015 2014 2013 2012 |
43% 45% 40% 42%
41% 43% 38% 40%
34% 31% 24% 25%
33% 31% 24% 24%

1% 10% 8% 8%

26% 26% 24% 26%
31.12.2016 31.12.2015 |

5,0 33

40,5 314

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬂ



Tabela 6. Podsumowanie danych dotyczgcych portfeli nabytych w latach 2015-2016

Liczba nabytych portfeli (w szt.)
Wartos¢ nominalna nabytych portfeli (mln PLN)

Naktady na portfele nabyte (mln PLN)

Zrédto: Spotka

[ 2016 | 2015 |
99 86
16 440 4926
1286 489

Tabela 7. Naktady inwestycyjne z podziatem na kraje w 2015 i 2016 roku w mln PLN

Polska

Rumunia

Czechy i Stowacja
Wtochy

Niemcy
Hiszpania

Suma

Zrédto: Spotka

Jedna trzecia naktadéw zostata dokonana w Polsce
i obejmowata gtéwnie portfele wierzytelnosci deta-
licznych niezabezpieczonych. Kolejnymi krajami pod
wzgledem wysokosci poniesionych naktadow byty
kolejno: Rumunia i Wtochy.

135 Zarzadzanie wierzytelnosciami
na zlecenie (inkaso)

W catym 2016 roku Grupa przyjeta do obstugi na zle-
cenie podmiotdw zewnetrznych sprawy o wartoscino-
minalnej 4,3 mld PLN, w poréwnaniu do 4,0 mld PLN
w 2015 roku. W 2016 roku gtéwnymi klientami Gru-
py w segmencie inkaso byty banki. Inkaso pozostaje
waznym elementem strategii Grupy jako rentowny
biznes generujgcy synergie z biznesem zakupow
portfeli wierzytelnosci.

136 Pozostate produkty i ustugi

W ramach Grupy KRUK, w obszarze ustug prewencyj-
nych i wsparcia dziatan zarzadzania wierzytelnoscia-
mi funkcjonuje ERIF Biuro Informacji Gospodarczej.
Gromadzi ono zaréwno negatywna, jak i pozytywna
informacje o historii ptatniczej konsumentow i pod-
miotow gospodarczych. ERIF jest instytucjg dzia-
tajacg w oparciu o przepisy ustawy o udostepnianiu

427 258
379 157
42 41
322 19
34 14
82 -
1286 489

informacji gospodarczych i wymianie danych gospo-
darczych. Ustawa ta definiuje zasady funkcjonowania
systemu wymiany informacji gospodarczej w Polsce.
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej to obecnie jedno
z czterech biur informacji gospodarczej, ale jednocze-
$nie jedyne biuro w Polsce, ktérego baza danych jest
kwartalnie weryfikowana przez niezaleznego biegte-
go rewidenta.

Wedtug stanu na dzien 3 stycznia 2017 roku, baza
ERIF posiadata 6,3 mln rekorddéw o wartosci nomi-
nalnej wierzytelnosci 27,3 mld PLN, odnotowujac
odpowiednio 57% i 34% wzrost w obu statystykach
w poréwnaniu do stanu sprzed roku. Przychody wy-
generowane w obszarze $wiadczonych ustug infor-
macyjnych BIG wyniosty w 2016 roku 8,9 mln PLN
1byty 0 22% wyzsze niz w roku poprzednim.

W celu dywersyfikacji zrodet przychodow Grupa
KRUK w 2016 roku rozwijata takze ustuge udzielania
krotkoterminowych pozyczek gotowkowych bytym
osobom zadtuzonym, ktére terminowo wywigzaty sie
ze swoich zobowigzan wobec Grupy na rynkach pol-
skim oraz rumunskim. W 2016 roku podmioty z Grupy
KRUK (KRUK S.A. oraz od listopada 2016 roku NO-
VUM FINANCE Sp. z 0.0.) udzielity 7,5 tys. pozyczek
gotowkowych o wartosci 41,3 mln PLN. W 2016 roku
przychody osiggniete w ramach wspomnianej dziatal-
nosci wyniosty 16,8 mln PLN i byty o 66% wyzsze niz
w poprzednim roku.
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Z, Podstawowe informacje o Grupie

a Model biznesowy Grupy

Gtownym obszarem dziatalnosci Grupy jest zarzadza-
nie wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek
oraz na zlecenie innych podmiotow instytucjonalnych
w trzech segmentach:
o wierzytelnosci konsumenckich

(detalicznych niezabezpieczonych);
o wierzytelnosci hipotecznych

(detalicznych zabezpieczonych);
o wierzytelnosci korporacyjnych.

Grupa KRUK' zarzgdza wierzytelnosciami bankdw,
posrednikow kredytowych, firm ubezpieczeniowych,
firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komorko-
wych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz
firm z sektora FMCG. Grupa koncentruje swg dziatal-
nosc¢ na rynku bankowym w oparciu o dtugotermino-
we relacje z kluczowymi klientami. Dziatania zwigzane
z zarzadzaniem wierzytelnosciami sg wspierane przez
dziatajgcg w ramach Grupy Kancelarie Prawng RAVEN,
a takze ERIF BIG, dziatajgce w obszarze informacji

gospodarczej. Dodatkowo Grupa rozwija produkt po-
zyczkowy NOVUM, skierowany do klientow, ktorzy
w przesztosci sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy.

Poczawszy od potowy 2008 roku Grupa konsekwent-
nie realizuje strategie opartg na ugodach z osobami
zadtuzonymi. Strategia ta oparta jest na postrzega-
niu osoby zadtuzonej jako konsumenta, ktory nie jest
w stanie sptaci¢ swoich zobowigzan z wielu réznych
powoddw zyciowych lub ekonomicznych. Grupa
wspiera strategie prougodowg miedzy innymi za
posrednictwem kampanii reklamowych w mediach.
W 2016 roku watek zadtuzenia i sposdéb na jego roz-
wigzanie pojawit sie ponownie w formie lokowania
idei Grupy KRUK w jednym z najpopularniejszych
seriali w polskiej telewizji — ,Ojcu Mateuszu” nadawa-
nym na antenie TVP1. Peten opis dziatan marketin-
gowych i PR-owych zostat opisany w punkcie 4.5.3
Dziatalnos¢ marketingowa i PR-owa Grupy.

W 2007 roku Grupa rozpoczeta dziatalnos¢ na ryn-
ku rumunskim, a w 2011 na rynku czeskim oraz sto-
wackim. W 2014 roku zostata zatozona spotka KRUK

Rysunek 1. Macierz rozwoju KRUKa — aktualne linie biznesowe i mozliwosci rozwoju w przekroju produktowym

igeograficznym
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Zrédto: Spotka
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Deutschland, a rok pdzniej KRUK kupit w Niemczech
pierwsze portfele. 2015 rok przynidst rowniez zatoze-
nie dwoch kolejnych spdtek — we Wtoszech oraz Hisz-
panii. KRUKowi udato sie nabyc¢ pierwszy portfel na
rynku wtoskim jeszcze w 2015 roku, a na hiszpanskim
na poczatku 2016 roku. W 2016 roku Grupa rozwijata
operacje na nowych rynkach oraz kupita dwa lokal-
ne podmioty — we Wtoszech Credit Base Internatio-
nal, zas w Hiszpanii Grupo Espand. Wczesniej Grupa
wspotpracowata z podmiotami w ramach wyceny
oraz obstugi portfeli wierzytelnosci.

Aktualny podziat na linie biznesowe i potencjat dal-
szego rozwoju zostat zaprezentowany na Rysunku 1.

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi na wtasny
rachunek

0Od 2002 r. do konca 2016 roku Grupa KRUK nabyta
555 portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nomi-
nalnej okoto 43,0 mld PLN. Grupa nabywata portfele
wierzytelnosci na siedmiu rynkach geograficznych:
w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji, w Niem-
czech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii. Liczba spraw
nabytych przez Grupe w latach 2002-2016 wyniosta
6,0 miliona, przy czym w samym 2016 roku Grupa
nabyta 2,2 mln spraw. Kazdy portfel wierzytelnosci
przekazany Grupie KRUK jest poddawany szczegoto-
wej analizie i wycenie, przeprowadzanej na podstawie
informacji o osobach zadtuzonych, informacji na te-
mat produktow i zabezpieczen oraz danych behawio-
ralnych dotyczgcych zachowania osob zadtuzonych,
a takze na podstawie oceny biezgcej i przewidywanej
sytuacji makroekonomicznej na danym rynku. Wyce-
na pakietow wierzytelnosci dokonywana jest w opar-
ciu o zaawansowane narzedzia statystyczne oraz
przy wykorzystaniu informacji statystycznych o za-
chowaniu oséb zadtuzonych gromadzonych od 2003
roku. Do konca 2016 roku Grupa przeprowadzita okoto
3 tysigce wycen portfeli wierzytelnosci. W przypad-
ku nowych rynkow, czyli Niemiec, Wtoch i Hiszpanii,
Grupa wspiera sie réwniez doswiadczeniem spotek lo-
kalnych, ktére przejeta w drodze akwizycji w 2016 roku
— we Wtoszech Credit Base International, a w Hiszpa-
nii Grupo Espand. W obszarze nabytych portfeli wie-
rzytelnosci podstawowg strategig Grupy KRUK jest
polubowne uzgodnienie, wspodlne z osobg zadtuzong,
optymalnych warunkdéw sptaty zadtuzenia w oparciu
o aktualne mozliwosci finansowe tej osoby. Rozwig-
zanie to cechuje sie wyzszym poziomem skutecznosci
i opiera na roztozeniu wierzytelnosci na raty, ktore
osoba zadtuzona jest w stanie sptacac.

Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

W obszarze inkaso Grupa KRUK zarzgdza wierzytel-
nosciami na zlecenie z zastosowaniem instrumentow

Poczawszy od potowy

2008 roku Grupa

konsekwentnie
realizuje strategie
oparta naugodach

z osobami zadtuzonymi. Strategia ta
oparta jest na postrzeganiu osoby
zadtuzonej jako konsumenta, ktéry

nie jest w stanie sptaci¢ swoich
zobowigzan z wielu r6znych powodéw
iycio!vych lub ekonomicznych.

adekwatnych do danego portfela naleznosci (okres
obstugi, stosowane narzedzia, proces) i potrzeb klien-
ta. Dziatania prowadzone sg w sposob profesjonalny
i zgodny z obowigzujgcymi regulacjami. Grupa sze-
roko wykorzystuje efektywne metody operacyjne
oparte o zaawansowane technologie informatyczne,
czego przyktadem jest specjalistyczna platforma
operacyjna Delfin, wspierajgca kompleksowo proces
zarzadzania wierzytelnosciami. Innowacyjna oferta
Grupy KRUK w Polsce obejmuje ustugi biura infor-
macji gospodarczej (ERIF) oraz wtasnej kancelarii
prawnej (Kancelaria Prawna RAVEN), co umozliwia
Swiadczenie kompleksowych ustug dopasowanych
do potrzeb klienta oraz przyjetej przez niego polityki
zarzadzania wierzytelnosciami. W 2016 roku Grupa
przyjeta do obstugi wierzytelnosci o wartosci nomi-
nalnej 4,3 mld PLN.

Pozostate ustugi — ERIF i Novum

Innowacyjna oferta Grupy KRUK w Polsce obejmu-
je ustugi biura informacji gospodarczej, ERIF BIG,
dziatajgcego na podstawie ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospo-
darczych. Biuro gromadzi i udostepnia informacje
o dtuznikach (informacja negatywna) a takze o ptatni-
kach, ktorzy terminowo regulujg swoje zobowigzania
(informacja pozytywna).

W ramach ustugi Novum, Grupa udziela krotkotermi-
nowych pozyczek gotowkowych osobom, ktdre spta-
city swoje zadtuzenie wobec Grupy lub konczg jego
sptate. W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM
udzielane sg pozyczki konsumenckie w wysokosci do
10 000 PLN na okres od 3 do 30 miesiecy. Pod koniec
roku uruchomiona zostata sprzedaz pozyczek na tzw.
rynku otwartym za pomocg programu rekomenda-
cji, w ktorym klienci mogg zarabia¢ dzieki polecaniu
pozyczek NOVUM. Koniec 2016 roku to rowniez start
sprzedazy pozyczek NOVUM na rynku rumunskim.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬁ



g Struktura Grupy

224  Opis struktury Grupy

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2016 roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A. w po-
szczegolnych spotkach zaleznych, przedstawia Rysunek 2.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Grupe Kapitatowg tworzyty: jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 23 jednostki
zalezne. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane w Tabeli 8.

Rysunek 2. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK

KRUK S.A.

Windykacja pozasgdowa i sadowa,
zakupy i sekurytyzacja wierzytelnosci.
Ustugi detektywistyczne, gietda wierzytelnosci.

KRUK TFI

KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

100% udziatow

Zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi

(4))
KRUK
KRUK Romania SRL

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

(4]
KRUK
KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r.o.

100% udziatow

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

[£))
KRUK
KRUK Deutschland GmbH

100% udziatow

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnoéci

[£))
KRUK
KRUK Italia S.r.l

100% udziatéw

Windykacja wierzytelnosci
na zlecenie oraz windykacja
pakietéw wierzytelnosci

[£))
KRUK
KRUK Espafia S.L.

100% udziatow

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnoéci

wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

w wierzytelnosci

windykacja
wierzytelnoéci korporacyjnych

z ustawa z dnia 9.04.2010 .
(Dz. U. nr 81 poz. 530)

wspomagajace dla
sektora MSP

nabytych przez GK KRUK
r T r bl r h)
i NERIF
SeCapital SeCapital ‘ By ﬂﬂﬂllﬂ It{C\}pital
SeCapital S.ar.l. Secapital Polska Kancelaria Prawna RAVEN ERIF ERIF BUSINESS .
Luksemburg Sp.zo.0. fiko Spétk Biuro ji Gosp! i S.A. SOLUTIONS Sp. z0.0. ItaCapital S.r.l.
posrednio 100% 100% udziatow 98% udziatow 100% ud: w 100% udziatow 100% udziatow
Inwestycje w pakiety Windykacja sadowa, System wymiany informacji Posrednictwo finansowe
Inwestycje nadzér nad egzekucja komornicza gospodarczych zgodnie iagencyjne oraz ustugi Inwestycje

w wierzytelnosci

L s |

PROKURA

Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny

Novum Finance sp. z 0.0.

100% udziatow

Poérednictwo
w udzielaniu pozyczek

InvestCapital Malta LTD

Inwestycje
w wierzytelnosci

RoCapital IFN S.A.

p dnio 100%

Windykacja pozasadowa
isadowa,

International S.r.l.

100% udziat

Windykacja wierzytelnosci
na zlecenie oraz windykacja
pakietéw wierzytelnosci

H r 1 r h)
Inwestycje
w pakiety wierzytelnosci N&vom In\/est Capital Ro/’apital editBas A\ ProsperoCapital
Maaup Credit Base

ProsperoCapital Sp. z 0.0.
w likwidacji

100% udziatow

Windykacja,
zakupy wierzytelnosci

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

Inwestycje
w pakiety wierzytelnosci

P.R.E.S.C.O.
Investment I NS FIZ

Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Zrédto: Spotka
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na zlecenie oraz windykacja
pakietow wierzytelnosci
nabytych przez GK KRUK

w wierzytelnosci

Fundusz Inwestycyjy Zamknisty konsumenckich zakupy wierzytelnosci nabytych przez GK KRUK
Lo - H e
A\ ProsperoCapital
Espand Soluciones P Capital S.ar.l
Presco d N B rosperoCapital S.ar.l.
e Gestion S.L. Elleffe Capital S.r.L.
Investments S.ar.l. B Luksemburg

- 100% udziatow posrednio 100% 100% udziatow
100% udziatéw Windykacja wierzytelnosci Inwestycie Inwestycje w pakiety

wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych




Tabela 8. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.

Podmiot zalezny

Kancelaria Prawna RAVEN
Krupa & Stanko sp. k.

ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.

KRUK Roméania SRL

SeCapital S.ar.l.

Fundusz sekurytyzacyjny
Prokura NS FIZ

Secapital Polska Sp. z.0.0.

ERIF Business Solutions
Sp.zo.0.

NOVUM FINANCE Sp. z o.0.

Kruk Ceska a Slovenska
republika s.r.o.

KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

InvestCapital Malta Ltd.

RoCapital IFN S.A.

ProsperoCapital Sp. z o.0.
w likwidacji

KRUK Deutschland GmbH

KRUK Italia S.r.l

[taCapital S.r.l

KRUK Espana S.L.

Siedziba

Wroctaw

Warszawa

Bukareszt

Luksemburg

N/D

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Hradec Kralové

Wroctaw

Malta

Bukareszt

Wroctaw

Berlin

Mediolan

Mediolan

Madryt

\

Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Kompleksowa obstuga postepowan sgdowo-
egzekucyjnych na potrzeby procesu windykacyjnego
Grupy KRUK oraz jej partnerow

Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie
informacji o osobach fizycznych i podmiotach
gospodarczych

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow
zewnetrznych

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Platforma sekurytyzacyjno-inwestycyjna oparta na
profesjonalnych metodach oceny ryzyka

i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem
certyfikatow emitowanych przez fundusz jest w 100%
spotka SeCapital S.ar.l.

Zarzadzanie wierzytelnosciami sekurytyzowanymi

Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi
wspomagajace dla sektora Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

Udzielanie pozyczek konsumenckich

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow
zewnetrznych

Zarzadzanie funduszem Prokura NS FIZ

Inwestycje w aktywa o charakterze kapitatowym,
w tym réwniez w udziaty w podmiotach z Grupy
Kapitatowej KRUK

Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych
hipotecznie, a takze dziatalnos¢ pozyczkowa.

Spotka w stanie likwidacji

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow
zewnetrznych

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz
windykacja pakietow wierzytelnosci nabytych przez
podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK na terenie
Witoch iinnych krajow europejskich

Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz
windykacja pakietow wierzytelnosci nabytych przez
podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK na terenie
Hiszpaniiiinnych krajow europejskich, a takze obrot
wierzytelnosciami



Tabela 8. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.

Siedziba

Podmiot zalezny

ProsperoCapital S.ar.l. Luksemburg
Fundusz sekurytyzacyjny

P.R.E.S.C.O. Investment N/D
INSFIZ

Presco Investments S.ar.l. Luksemburg
Credit Base International S.r.l. La Spezia
Elleffe Capital S.r.l. La Spezia
Espand Soluciones de Gestion Madryt

S.L.

Zrédto: Grupa KRUK

Spoétka posiada jedenascie zarejestrowanych biur
terenowych zlokalizowanych odpowiednio w Pozna-
niu, Warszawie, Krakowie, Katowicach, Bydgoszczy,
todzi, Elblagu, Szczecinie, Stalowej Woli, Szczawnie-
-Zdroju oraz Pile.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawoz-
dania sktad Grupy Kapitatowej KRUK oraz przesta-
wione powyzej informacje nt. podmiotéw wchodza-
cych w jej sktad nie ulegty zmianie.

222 Zmiany w strukturze Grupy
w 2016 roku

W 2016 roku oraz do dnia publikacji niniejszego ra-
portu okresowego, miaty miejsce nastepujgce zmiany
w strukturze Grupy Kapitatowej KRUK.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej Spotka Akcyjna

Uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
spotki Rejestr Dtuznikow ERIF Biuro Informacji Go-
spodarczej S.A. z dnia 16 sierpnia 2016 roku zmienio-
no nazwe spotki. Od dnia rejestracji zmiany Statutu
spotki w Krajowym Rejestrze Sgdowym, tj. od dnia
22 wrzesnia 2016 roku, firma spotki brzmi ,ERIF Biu-
ro Informacji Gospodarczej Spdtka akcyjna”. Spotka

<

Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Spoétka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Platforma sekurytyzacyjno-inwestycyjna oparta na
profesjonalnych metodach oceny ryzyka

i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem
certyfikatow emitowanych przez fundusz jest w 100%
spotka Presco Investments S.ar.l.

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz
windykacja pakietow wierzytelnosci nabytych przez
podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK na terenie
Witoch

Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz
windykacja pakietow wierzytelnosci nabytych przez
podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK na terenie
Hiszpanii

moze postugiwac sie nastepujgcymi skrotami firmy:
.ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.” oraz ,ERIF
BIGS.A.".

NOVUM FINANCE Spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia

Uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolni-
kow spotki z dnia 29 lipca 2016 roku uchylono likwi-
dacje spodtki. Na Cztonka Zarzadu spotki powotana
zostata Pani Agnieszka Kutton.

Credit Base International S.r.l.

W dniu 7 listopada 2016 roku Emitent zawart z udzia-
towcami spotki Credit Base International S.r.l. z siedzi-
ba w La Spezia, Wtochy umowe nabycia 100% udzia-
téw w spotce Credit Base International S.r.l.

Elleffe Capital S.r.l.

W dniu 7 listopada 2016 Emitent nabyt 100% ka-
pitatu zaktadowego w spodtce zaleznej Credit Base
International S.r.l, tj. Elleffe Capital S.r.l. z siedzibg
w La Spezia, Wtochy, ktérej dziatalnos¢ obejmuje
inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami.

\



Espand Soluciones de Gestion S.L.

W dniu 20 grudnia 2016 roku Spoétka KRUK S.A.
zawarta z udziatowcami Espand Soluciones de Ge-
stion S.L. z siedzibg w Madrycie, Hiszpania, umowe
nabycia 100% udziatow w Espand Soluciones de Ge-
stion S.L.

Certyfikaty Inwestycyjne Prokura Niestandaryzowa-
nego Sekurytyzacyjnego Funduszu Inwestycyjnego
Zamknietego

W 2016 roku miaty miejsce transakcje umorzenia cer-
tyfikatow inwestycyjnych, w wyniku ktorych zaszty
zmiany w ewidencji Uczestnikow Prokura NS FIZ.
Suma Certyfikatow Inwestycyjnych Prokura NS FIZ na
koniec 2016 roku wyniosta 51333 990 w poréwnaniu
do 61174 786 Certyfikatow Inwestycyjnych na koniec
2015 roku. Jedynym Uczestnikiem funduszu Prokura
NS FIZ jest spotka SeCapital S.ar.l., posiadajgcy 100%
Certyfikatow Inwestycyjnych.

Zmiany kapitatu zaktadowego w spotce SeCapital
S.ar.l

W 2016 roku miaty miejsce podwyzszenia oraz
umorzenia kapitatu zaktadowego w spotce SeCapi-
tal S.ar.l., w wyniku ktérych na koniec 2016 roku ka-
pitat zaktadowy wynosit 944 213 000 PLN w porow-
naniu do wysokosci kapitatu zaktadowego na koniec
2015 roku, ktéry wynosit 1114 579 000 PLN. Pozosta-
te zmiany zostaty opisane w raportach biezgcych.

Zmiany kapitatu zaktadowego w spotce
InvestCapital Ltd.

W 2016 roku miaty miejsce podwyzszenia oraz umo-
rzenia kapitatu zaktadowego w spdtce InvestCapi-
tal Ltd., w wyniku ktorych na koniec 2016 roku kapitat
zaktadowy wynosit 1074 940 000 PLN w porownaniu
do wysokosci kapitatu zaktadowego na koniec 2015
roku, ktory wynosit 387 240 000 PLN. Pozostate
zmiany zostaty opisane w raportach biezgcych.

223 Zmiany w podstawowych
zasadach zarzadzania Grupg

W 2016 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian
w podstawowych zasadach zarzgdzania Spoétkg do-
minujacya i spotkami zaleznymi.

224 Jednostki podlegajgce
konsolidacji

Wszystkie jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapi-
tatowej podlegajg konsolidacji metodg petna.

225 Oddziaty Spotki

Spotka nie posiada oddziatow.

@ Kapitat zaktadowy Spotki

234  Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien 31 grudnia 2016 roku, kapitat zaktado-
wy Spoétki wynosit 17 744 216 PLN i dzielit sie na
17 744 216 akcji o wartosci nominalnej 1PLN kazda.

Tabela 9. Struktura kapitatu zaktadowego Spotkina
dzien 31grudnia 2016 roku

Liczba akcji na okaziciela

| (w szt.)
Seria A 2692220
Seria AA 11366 600
Seria B 1250000
Seria C 491520
SeriaD 1100 000
SeriaE 843876
SUMA 17 744 216

Zrédto: Spotka

Na dzien publikacji niniejszego raportu kapitat za-
ktadowy Spotki wynosi 18 744 216 PLN i dzieli sie na
18 744 216 akcji o wartosci nominalnej 1 PLN kazda.

Tabela 10. Struktura kapitatu zaktadowego Spoétki na
dzien publikacji raportu

Liczba akcji na okaziciela

(w szt.)
Seria A 2692220
Seria AA 11366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491520
SeriaD 1100 000
SeriaE 843876
Seria G 1000000
SUMA 18 744 216

Zrédto: Spotka



Tabela 1. Zmiany w kapitale zaktadowym KRUK S.A. w 2016

Data rejestracji
\ akcji w KDPW

Kapitat po
Zmianie
(szt.)

Podstawa
podwyzszenia

Szczegoty

Uchwata nr 1/2011

Emisja w ramach ka-

25 lutego 2016 . 17 398 Seria E NWZ zdnia30 = 17515746 pitatu warunkowego,
marca 2011 r. RB* Nr 12/2016
Uchwata nr 1/2011 Emisja w ramach ka-
27 czerwca 2016 . 228 470 Seria E NWZ z dnia 30 17 744 216 pitatu warunkowego,
marca 2011 r. RB Nr 66/2016

Uchwata nr 4/2016
7 lutego 2017 r. ** 1000000  SeriaG NWZzdnia29 18744216 RB Nr 121/2016

listopada 2016 .

*RB =raport biezgcy

** Data rejestracji podwyzszenia kapitatu w KRS; rejestracja akcji w KDPW nie nastgpita do dnia publikacji raportu.

Zrodto: Spotka

232 Zmiany kapitatu zaktadowego
i warunkowego

Tabela 11 przedstawia zmiany w kapitale zaktadowym
KRUK S.A. w 2016 roku.

% Kapitat ludzki

244  Wykwalifikowana kadra

Wysoko wykwalifikowana kadra stanowi jeden
z istotniejszych czynnikéw sukcesu Grupy KRUK.
Grupa zatrudnia specjalistow o bogatym doswiad-
czeniu w zakresie procesow zarzgdzania wierzytel-
nosciami. Na kolejnej stronie przedstawiono Zarzad
KRUK S.A.

Cztonkowie Zarzgdu Spotki oraz inne osoby zajmu-
jace kluczowe stanowiska w Grupie KRUK stanowia
grupe ponad stu wykwalifikowanych specjalistow
w dziedzinach, takich jak: zarzadzanie wierzytel-
nosciami, sprzedaz, zarzadzanie masowymi pro-
cesami, finanse, wycena portfeli wierzytelnosci,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, obstuga prawna
oraz informatyka, marketing i public relations. Sta-
bilnos¢ kadry menedzerskiej w Grupie, wyrazonej
chocby poprzez niska rotacje, oraz szeroki zakres
know-how, wypracowany przez wiele lat pracy, sta-
nowia istotng przewage konkurencyjng Grupy. Za-
rzad oraz kluczowi menedzerowie objeci sg dodat-
kowo programem motywacyjnym. Okoto 13% akcji
jest w posiadaniu Cztonkow Zarzadu.

<

Duza uwage Grupa przyktada takze do dziatan pro-
mujgcych Grupe KRUK jako pracodawce, majgcych
na celu dotarcie do szerszego grona potencjalnych
pracownikéw, zwiekszenie Swiadomosci o zakresie
dziatalnosci i mozliwosciach rozwoju. Wyrazem tego
byt udziat w 2016 roku m.in. w licznych imprezach
typu . Targi pracy”, spotkaniach ze studentami na wro-
ctawskich uczelniach wyzszych w ramach rozwijanej
wspotpracy z biurami karier oraz zaangazowanie
w program ,Wro Day” — specjalny projekt, ktéry ma
zachecac¢ do pracy i rozwoju we Wroctawiu mieszkan-
cow innych, duzych miast w Polsce. KRUK jest takze
sygnatariuszem ,Karty roznorodnosci”.

W Tabeli 12 przedstawiono informacje na temat liczby
0s6b zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymia-
rze czasu pracy na podstawie umow o prace) w Grupie
na daty w niej wskazane.

Tabela 12. Zatrudnienie w Grupie na dzien 31 grudnia
20161 2015 roku w Polsce

| Podmiot
KRUK S.A. 1609 1367
Spotki zalezne 1659 1268
Razem 3268 2635

Zrédto: Spotka

W Tabeli 13 przedstawiono informacje na temat liczby
0s6b zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymia-
rze czasu pracy na podstawie umow o prace) w Grupie
w podziale na gtowne rejony geograficzne, w ktorych
Grupa prowadzi dziatalnosc.



Zarzad KRUK S.A.

Piotr Krupa — Prezes Zarzadu

Piotr Krupa jest wspotzatozycielem, wspotwtascicielem
i Prezesem Zarzgdu od 1998 roku.

Michat Zasepa — Cztonek Zarzadu, Finanse i Ryzyko

0d 2005 do 2010 roku Cztonek Rady Nadzorczej. Od 2010 w Zarzadzie
— odpowiedzialny za obszary finansow, ryzyka, wyceny portfeli,
relacje inwestorskie.

Agnieszka Kutton — Cztonek Zarzadu, Operacje Portfele Nabyte

W KRUK od 2002 jako Specjalista do spraw Obrotu i Windykacji
Wierzytelnosci, nastepnie 2003-2006 jako Dyrektor
do Spraw Windykacji. 0d 2006 Cztonek Zarzadu Spotki.

Urszula Okarma — Cztonek Zarzadu, Zakup PortfeliiInkaso

Zwigzana z KRUK od 2002 jako Dyrektor Departamentu Windykacji
Telefonicznej oraz Dyrektor Pionu Obstugi Instytucji Finansowych.
0d 2006 Cztonek Zarzadu Spotki.

lwona Stomska — Cztonek Zarzadu, Zasoby Ludzkie, Marketing i PR

Z KRUK zwigzana od 2004, poczatkowo jako Dyrektor Marketingu i PR,
w 2009 objeta rowniez obszar HR jako Cztonek Zarzadu.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬁ



Tabela 13. Zatrudnienie w Grupie w podziale
geograficznym na dzien 31 grudnia 2016 roku

~ Podziat geograficzny
Polska 2315 1949
Zagranica 953 686
Razem 3268 2635

Zrédto: Spétka

Grupa zatrudniata w 2016 roku pracownikow zarowno
na podstawie umdw o prace, jak i na podstawie kon-
traktéw menedzerskich, a takze zlecata wykonywa-
nie czynnosci na podstawie umoéw zlecenia i umow
o dzieto.

Z uwagi na fakt, ze wysoko wykwalifikowana kadra
stanowi istotng wartos¢ Grupy KRUK, Grupa podej-
muje dziatania ukierunkowane na rozwdj zespotu
osobowego i zapewnienie mu optymalnych warun-
kow pracy. W Grupie w 2016 roku funkcjonowat m.in.:

e rozwiniety system szkolen wewnetrznych, dosko-
nalacy pracownikdw operacyjnych m.in. w zakresie
technik sprzedazowych, negocjacyjnych, aspektow
prawnych i psychologicznych;

o cykl szkolen menedzerskich obejmujacy cata kadre
kierowniczg Grupy KRUK rozwijajgcy kompetencje
menedzerskie i niezbedng na tych stanowiskach
wiedze.

W Spotce KRUK S.A. zostat wprowadzony dokument

.Polityka zarzadzania wynagrodzeniami w Grupie

KRUK?". Polityka zarzgdzania wynagrodzeniami jest

jednym z elementow $wiadomego planowania wy-

nagrodzen pracownikow i kontroli przyrostu zatrud-
nienia w Grupie KRUK zgodnego z przyjetg strategia

Grupy. Polityka obejmuje wszystkich pracownikéw

Grupy i jest podstawg budowy skutecznego, jednoli-

tego i transparentnego systemu wynagradzania dag-

z3cego do realizacji zatozonych celéw biznesowych.

242  Program Motywacyjny

W dniu 28 maja 2014 roku Zwyczajne Walne Zgro-
madzenie KRUK S.A. podjeto uchwate nr 26/2014
w sprawie ustalenia zasad przeprowadzenia przez
Spoétke programu motywacyjnego na lata 2015-2019,
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Spotki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z wy-
tgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych
akcjonariuszy Spotki w odniesieniu do akcji emitowa-
nych w ramach kapitatu warunkowego i warrantow
subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spotki (Pro-
gram 2015-2019). Program 2015-2019 adresowany
jest do kluczowych cztonkéw kadry menedzerskiej
Spotkioraz spétek wechodzacych w sktad Grupy.

EE  GRUPA KRUK - Raport Roczny 2016

Program 2015-2019 jest drugim programem moty-
wacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK. Szcze-
goty poprzedniego Programu motywacyjnego na lata
2011-2014 zostaty opisane miedzy innymi w ramach
Sprawozdania Zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnosci Gru-
py KRUK za 2015 rok.

W ramach Programu 2015-2019 osoby uprawnione
uzyskajg mozliwos¢ nabycia akcji Spotki Serii F na
preferencyjnych warunkach okreslonych w uchwa-
le. Grono Osdéb Uprawnionych stanowig Cztonkowie
Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, i pracownicy Spot-
ki oraz spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapita-
towej, pod warunkiem pozostawania ze Spotkg lub
spotka zalezng w stosunku pracy lub innym stosunku
prawnym swiadczenia ustug przez okres minimum 12
miesiecy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
ztozenia oferty objecia warrantéw subskrypcyjnych.

W zwigzku z realizacjg Programu 2015-2019 Wal-
ne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyz-
szenie kapitatu zaktadowego Spdtki o nie wiecej niz
847 950 PLN w drodze emisji nie wiecej niz 847 950
akcji zwyktych na okaziciela serii F. Celem warun-
kowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego jest
przyznanie praw do objecia akcji serii F posiadaczom
warrantow subskrypcyjnych, ktére majg by¢ wyemi-
towane w ramach Programu 2015-2019. Posiadacze
warrantow subskrypcyjnych bedg uprawnieni do
wykonania wynikajgcych z nich praw do objecia akcji
serii F po cenie emisyjnej stanowigcej rownowartos¢
Sredniego kursu zamkniecia akcji Spotki ze wszyst-
kich dni notowan akcji Spotki w okresie od 27 lutego
2014 roku do 27 maja 2014 roku. Posiadacze warran-
téw subskrypcyjnych nie bedgcy Cztonkami Zarzgdu
Spotki, beda uprawnieni do wykonania wynikajgcych
z warrantow subskrypcyjnych praw do objecia Akcji
Serii F nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od
daty objecia warrantow subskrypcyjnych, zas posia-
dacze bedacy Cztonkami Zarzgdu KRUK — po upty-
wie 12 miesiecy od daty objecia warrantow (lock-up
na prawo do objecia Akcji Serii F przez posiadaczy
warrantéw subskrypcyjnych). Wszyscy posiadacze
warrantow subskrypcyjnych wyemitowanych w ra-
mach Transzy | bedg uprawnieni do wykonania wy-
nikajgcych z nich praw nie wczesniej, niz po uptywie
12 miesiecy od daty ich objecia. Prawo do objecia
akcji serii F moze zostac przez posiadaczy warrantow
subskrypcyjnych zrealizowane nie p6zniej niz do dnia
31grudnia 2021 roku.

Warranty majg zosta¢ wyemitowane w pieciu tran-
szach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu
referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2015-2019.

Warunkiem zaoferowania Osobom Uprawnionym
warrantow za dany rok obrotowy jest wzrost wskazni-
ka EPS, obliczonego na podstawie skonsolidowanego



sprawozdania finansowego Grupy KRUK, o co najmniej
13% Sredniorocznie w stosunku do roku bazowego.

Program ustanawia mozliwos¢ finansowania przez
Spotke nabywania akcji Spotki serii F przez Osoby
Uprawnione na zasadach okreslonych w uchwale.

Warranty subskrypcyjne nie moga byc¢ obcigzane,
podlegaja dziedziczeniu oraz nie sg zbywalne.

Uchwata z dnia 8 wrzesnia 2014 roku Rada Nadzorcza
ustalita i zatwierdzita Regulamin Opcji Menedzerskich
na lata 2015-2019.

Transzall

W dniu 9 czerwca 2016 roku przyjeta zostata uchwa-
ta Rady Nadzorczej KRUK S.A. w sprawie weryfikacji
spetnienia warunku okreslonego w Programie Opcji
celem zaoferowania warrantow subskrypcyjnych z ty-
tutu Transzy | za realizacje w 2015 roku postanowien
programu motywacyjnego na lata 2015-2019. Rada
Nadzorcza Spotki stwierdzita, iz spetniony zostat wa-
runek okreslony w Programie Opcji dla zaoferowania
warrantow subskrypcyjnych przypadajgcych w Tran-
szy | za 2015 rok. W dniu 17 czerwca 2016 roku Zarzad
Spotki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Oséb
Uprawnionych, nie bedacych cztonkami Zarzadu, do
objecia warrantow subskrypcyjnych w Transzy | za
2015 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019.

Na tej podstawie w dniu 22 czerwca 2016 roku Zarzad
ztozyt Osobom Uprawnionym, nie bedgcym cztonka-
mi Zarzadu, oferty objecia warrantow | Transzy. Wy-
danie warrantéw subskrypcyjnych Osobom Upraw-
nionym nastgpito w dniu 1lipca 2016 roku w ilosci 86
435 szt.

W dniu 27 sierpnia 2016 roku Zarzad Spoétki pod-
jat uchwate w sprawie ustalenia listy Osob Upraw-
nionych, bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia
warrantéw subskrypcyjnych w Transzy | za 2015 rok
w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Przed-
miotowa Lista zostata zmieniona uchwatg Zarzadu
z dnia 24 pazdziernika 2016 roku w sprawie zmiany
listy Osob Uprawnionych, bedgcych cztonkami Zarzga-
du, do objecia warrantow subskrypcyjnych w Transzy
I za 2015 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-
2019. Przedmiotowa uchwata zostata zaakceptowana
uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 27 pazdziernika 2016
roku. Na tej podstawie Rada Nadzorcza ztozyta czton-
kom Zarzadu oferty objecia warrantow w | Transzy
Programu Menedzerskiego na lata 2015-2019. Wy-
danie warrantow Osobom Uprawnionym, bedgcym
cztonkami Zarzadu, nastapito w dniu 27 pazdziernika
2016 roku w ilosci 20 000 szt.

Cztonkowie Zarzadu Spotki nie posiadajg innych
uprawnien do akcji KRUKa niz wskazane w Tabeli 14
warranty subskrybcyjne.

Tabela 14. Liczba warrantow subskrypcyjnych posiadanych przez cztonkéw Zarzgdu na dzien 31.12.2016

Imie i Nazwisko

Piotr Krupa
Agnieszka Kutton
Urszula Okarma
Iwona Stomska

Michat Zasepa

Zrodto: Spotka

Stanowisko

Prezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu

Liczba posiadanych warrantow w ramach
Transzy | za rok 2015

7000
3250
3250
3250
3250

\
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3, Analiza sytuacji operacyjnej i finansowej

Zasady sporzadzania
rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spotki
zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktore
zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, zwany-
mi dalej ,MSSF UE".

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty
w odniesieniu do wszystkich okresow zaprezentowa-
nych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato
sporzadzone w oparciuo zasade kosztu historycznego,
za wyjatkiem nabytych portfeli wierzytelnosci wyce-
nianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych.

Nabyte portfele wierzytelnosci sg to masowe pakie-
ty przeterminowanych zobowigzan konsumenckich
(np. z tytutu kredytow konsumenckich, optat za me-
dia itp.) nabywane przez Grupe w ramach umow cesji
wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej
tych zobowigzan. Grupa zalicza nabyte pakiety wie-
rzytelnosci do aktywow finansowych wyznaczonych
do kategorii wycenianych wedtug wartosci godziwej
przez wynik finansowy z uwagi na to, ze pakiety te sg
zarzgdzane oraz wyniki dziatalnosci Grupy w odnie-
sieniu do tych pakietéw sg oceniane w oparciu o ich
wartos¢ godziwa.

Pakiety wierzytelnosci ujmowane s3g poczatkowo
w ksiegach wedtug ceny zakupu. Koszty zwigzane
z transakcjg nabycia ujmowane sg w zysku lub stracie
biezgcego okresu.

Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Spoétki zostato sporzgdzone
zgodnie z Miedzynarodowymi

Standardami Sprawozdawczosci*®
Finansowej, ktore zostaty
zatwierdzone przez Unie Europejska,
zwanymi dalej ,,MSSF UE".

EE  GRUPAKRUK - Raport Roczny 2016

0d 2014 roku Grupa rozpoczeta wycene portfeli meto-
dg zamortyzowanego kosztu. Pakiety wierzytelnosci
sg wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu z za-
stosowaniem efektywnej stopy procentowej. Poczat-
kowe ujecie w ksiegach nastepuje w dacie zakupu,
w cenie nabycia, to jest wartosci godziwej uiszczonej
zaptaty, powiekszonej o istotne koszty transakcyjne.

Zamortyzowany koszt sktadnika aktywow jest to kwo-
ta w jakiej sktadnik aktywoéw zostat wyceniony w mo-
mencie poczgtkowego ujecia, pomniejszona o sptaty
kwoty kapitatu oraz powiekszona lub pomniejszona
o umorzenie wszelkich réznic miedzy wartoscig po-
czatkowa, a wartoscig w terminie zapadalnosci, wy-
liczona za pomocg efektywnej stopy procentowej,
a takze pomniejszona o odpisy aktualizujgce wartosc.

Na podstawie pierwotnej prognozy przeptywow pie-
nieznych, uwzgledniajgcej cene nabycia, wyznaczana
jest efektywna stopa procentowa, stosowana do dys-
kontowania szacowanych przeptywow pienieznych,
ktora pozostaje niezmienna przez caty okres utrzy-
mywania portfela.

Przychody odsetkowe naliczane sg od wartosci port-
fela ustalonego na podstawie modelu zamortyzowa-
nego kosztu, przy zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej, o ktorej mowa powyzej, i ujmowane sg
w biezgcym okresie w wyniku finansowym. Przychaéd
z tytutu odsetek w catosci rozpoznawany jest jako
zwiekszenie wartosci portfela. Odzyski otrzymywane
w okresie w wyniku windykacji, w catosci rozpozna-
wane s3 jako zmniejszenie wartosci portfela.

Ponadto, w przychodach biezgcego okresu ujmowane
sg zmiany wartosci portfela wynikajgce ze zmian sza-
cunkow co do termindw i kwot dotyczgcych oczekiwa-
nych przysztych przeptywdw pienieznych dla danego
portfela.

Analiza skonsolidowanych
danych finansowych

324 Struktura produktowa
przychodow

Gtownym zrodtem przychodow ze sprzedazy Gru-
py KRUK s3 przychody z tytutu nabytych pakietow
wierzytelnosci oraz odzyskiwania wierzytelnosci na
zlecenie. Na przychody z windykacji pakietow za-
kupionych sktadajg sie przychody odsetkowe wraz



z przychodami z réznicy na wptatach (réznica pomie-
dzy rzeczywistymi wptatami a planowanymi) oraz
aktualizacje wyceny pakietéw wierzytelnosci, wyni-
kajgce przede wszystkim ze zmiany szacunkéw doty-
czacych oczekiwanych wptywow pienieznych zwig-
zanych z danym pakietem. W przypadku ustug inkaso
w sktad uzyskiwanych przychodow wchodzg gtéwnie
prowizje za odzyskanie wierzytelnosci przekazanych
Grupie do obstugi.

W Tabeli 15 zaprezentowano historyczny rozktad
wptywow pienieznych z tytutu nabytych pakietéw
wierzytelnosci ujetych jako udziat w wartosci nakta-
dow na zakup pakietow.

W 2016 roku Grupa KRUK osiggneta przychody ze
sprzedazy w tacznej wysokosci 783 mln PLN, tj.
0 28% wyzsze niz w 2015 roku. Grupa kontynuowata
realizacje strategii zwigzanej z umacnianiem pozycji
lidera na rosngcym rynku wierzytelnosci. W 2016
roku Grupa szczegolnie skoncentrowata dziatalnos¢
na segmencie windykacji portfeli wierzytelnosci
nabytych na wtasny rachunek. W konsekwencji
przychody z obstugi portfeli nabytych w 2016 roku
wyniosty 725 mln PLN. Przychody z tytutu win-
dykacji pakietow zleconych w 2016 roku wyniosty
32 min PLN.

Informacje odnosnie wynikow kazdego segmentu
sprawozdawczego przedstawiono w Tabeli 16. Pod-
stawowg miarg efektywnosci kazdego segmentu
sprawozdawczego jest marza posrednia.

Marza posrednia Grupy w 2016 roku wyniosta
477 mln PLN i w poréwnaniu do 2015 roku wzrosta
o 119 mln PLN, tj. o 33%. Na tak dynamiczny wzrost
marzy wptynat wynik zrealizowany na portfelach

" W 2016 roku Grupa KRUK osiggneta
przychody ze sprzedazy w tacznej

wysokosci 783 mln PLN, ;
t.028% wWyzsze
niz w 2015 roku.

nabytych, do czego przyczynit sie wysoki poziom
inwestycji w portfele wierzytelnosci realizowanych
zarowno w roku 2016, jak w latach poprzednich (tgcz-
nie, w ciggu ostatnich pieciu lat, Grupa zainwestowata
w nowe portfele wierzytelnosci 3 mld PLN).

Wzrost przychodow w obszarze pakietow nabytych
w poréwnaniu do poprzedniego roku wynidst 29%.
Przetozyto sie to na wzrost marzy w segmencie port-
feli nabytych o 34% rok do roku.

Marza posrednia w segmencie ustug na zlecenie spa-
dta 0 0,3 mln PLN, czyli 0 3% w poréwnaniu do roku
2015. Gtownym powodem spadku marzy jest rosngca
konkurencja na rynku ustug windykacyjnych na zle-
cenie, na wszystkich rynkach, na jakich Grupa KRUK
jest obecna.

Warto jednak zaznaczy¢, ze obecnos¢ Grupy w obu
segmentach, w segmencie portfeli nabytych i w seg-
mencie ustug na zlecenie, stanowi istotng przewage
konkurencyjng dzieki synergii operacyjnej oraz obni-
zeniu poziomu ryzyka zakupoéw portfeli na podstawie
dodatkowych informacji statystycznych z biznesu
serwisowego.

Tabela 15. Srednia wazona krzywa sptat w latach 2005-2016

Sptaty

w kolejnych
latach jako %
naktadow

Zrédto: Spotka

17% 39% 34% 36% 34% 33%

35% 27% 22% 24% 28% 13% 342%
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Tabela 16. Wyniki poszczegolnych segmentow sprawozdawczych

Zarok obrotowy Pozostate

konczacy sie Polska Rumunia rynki
31grudnia 2016r. zagraniczne

Przychody 423766 311917 9073 38 642 783 398

Nabyte pakiety

. . 370 667 307 058 9073 38133 724 931
wierzytelnosci
Ustugi windykacyjne 26 831 4 859 - 509 32199
Pozostate produkty 26 268 - - - 26 268
!(os?ty be‘zposredme (306 841)
iposrednie
Nabyte pakiety - - - - (270 665)
wierzytelnosci
Ustugi windykacyjne - - - - (23 283)
Pozostate produkty - - - - (12 894)
Marza posrednia 476 556
Nabyte pakiety - : - - 454266
wierzytelnosci
Ustugi windykacyjne - - - - 8916
Pozostate produkty - - - - 13374
Koszty ogodlne - - - - (117 267)
Amortyzacja - - - - (13538)
Pozostate przychody ) ) ) ) 8773

operacyijne

Pozostate koszty
operacyjne - - - - (5501)
(nieprzypisane)

Przychody/koszty

4 B} B - - (62 675)
finansowe

Zysk brutto - - - - 286 347
Podatek dochodowy - - - - (37 671)
Zysk netto - - - - 248 676
Wartosc¢ bilansowa

pakietow 1318110 751692 342130 229 014 2640946

wierzytelnosci

<



Tabela 16. Wyniki poszczegolnych segmentow sprawozdawczych

[ Zarok obrotowy Pozostate

konczacy sie Polska Rumunia rynki
31grudnia 2015r. zagraniczne

Przychody 332242 258152 -92 20933 611235

Nabyte pakiety

. . 288784 254797 -92 20157 563 646
wierzytelnosci
Ustugi windykacyjne 25 681 3355 - 776 29 812
Pozostate produkty 17776 - - - 17776
!-(os?ty be-zposredme (253 314)
iposrednie
Nabyte pakiety : : : - 2som)
wierzytelnosci
Ustugi windykacyjne - - - - (20 610)
Pozostate produkty - - - - (7 664)
Marza posrednia
Nabyte pakiety . : : : 338 605
wierzytelnosci
Ustugi windykacyjne - - - - 9202
Pozostate produkty - - - - 10 112
Koszty ogdlne - - - - (94 401)
Amortyzacja - - - - (10 540)
Pozostate przychody ) ) ) ) 2589

operacyjne

Pozostate koszty
operacyjne - - - - (4188)
(nieprzypisane)

Przychody/koszty

. - - - - (41602)
finansowe

Zysk brutto - - - - 209777
Podatek dochodowy - - - - (5516)
Zysk netto - - - - 204 261
Wartos¢ bilansowa

pakietow 1024 398 448709 19 441 105584 1598132

wierzytelnosci

Zrédto: Spotka



322 Struktura geograficzna
sprzedazy

Grupa prowadzi dziatalnos¢ na siedmiu rynkach geo-
graficznych, ktére dzieli na cztery rynki:

e Polska

o Rumunia

e Wtochy

o Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy, Hiszpania).

W przypadku prezentowania informacji w podzia-
le na obszary geograficzne przychdd obszaru jest
oparty na geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw
windykacyjnych.

Grupa KRUK odnotowata w 2016 roku znaczacy
wzrost przychodow w Polsce, Rumunii oraz we Wto-
szech, a takze na pozostatych rynkach gdzie najwiek-
szy wzrost miat miejsce w Czechach i na Stowacji.

Najwiekszy wartosciowo wzrost przychodow miat
miejsce na rynku polskim. Zrealizowane w 2016 roku
na tym rynku przychody byty wyzsze niz w 2015 roku
0 92 mln PLN, co oznacza wzrost o 28% rok do roku.
Przyczynit sie do tego wysoki poziom wptat zrealizo-
wanych na tym rynku oraz wysoki poziom inwestycji
w portfele wtasne wynoszacy 427 min PLN.

Na rynku rumunskim Grupa zrealizowata przychody
na poziomie 312 mln PLN, czyli 54 mln PLN wiecej niz
w roku 2015, co oznacza 21% wzrost rok do roku. Po-
dobnie jak na rynku polskim, wynika to z wysokiego
poziomu wptat zrealizowanego w tym roku, jak i z in-
westycji w portfele wtasne na poziomie 379 mln PLN.

Na rynku wtoskim Grupa odnotowata przychod na
poziomie 9 mln PLN, co wynika przede wszystkim
z inwestycji zrealizowanych we Wtoszech w tym roku.
tacznie w 2016 roku Grupa zainwestowata w portfele
wierzytelnosci na rynku wtoskim 322 mln PLN.

323 Charakterystyka struktury
aktywow i pasywow
skonsolidowanego bilansu

taczna wartosc¢ aktywow Grupy wyniosta 3 095 mln
PLN i w poréwnaniu do stanu na koniec 2015 roku
wzrosta 0 69%.

Najwiekszy wartosciowo wzrost nastgpit w pozycji
Inwestycje ijest efektem zakupu nowych portfeli wie-
rzytelnosci. Realizacja zakupu portfeli wierzytelnosci
wigzata sie z pozyskaniem finansowania na ich zakup
i wptyneta na wzrost zadtuzenia z tytutu kredytéw
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oraz innych zobowigzan finansowych, ktére wzrosty
o 711 mln PLN. W 2016 roku Grupa dokonata zakupdw
portfeli na tgczng kwote 1,3 mld PLN, co oznacza, ze
45% zakupow zostata sfinansowana srodkami wypra-
cowanymi przez Grupe.

324 Wyniki finansowe

Obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy
KRUK nie wykazuje istotnych zagrozen. Zysk netto
Grupy w 2016 roku wyniost 249 min PLN i w porow-
naniu do 2015 roku wzrost o 44 mln PLN, tj. 0 22%.

W segmencie zakupdw pakietow wierzytelnosci na

wtasny rachunek Grupa dokonata w 2016 roku inwe-
stycji w kwocie 1,3 mld PLN.

325 Przeptywy srodkéw pienieznych

Polityka Grupy dotyczaca finansowania oraz zarza-

dzania srodkami pienieznymi polega na finansowaniu:

o zakupow portfeli wierzytelnosci wypracowanymi
srodkami wtasnymi oraz kredytami bankowymi,
obligacjamiiinnymiinstrumentami dtuznymi;

o rzeczowych aktywoéw trwatych i wartosci niemate-
rialnych leasingiem lub srodkami wtasnymi;

e pozostatej dziatalnosci srodkami wtasnymi.

Srodki pieniezne Grupy przechowywane sg w walu-
tach: PLN, EUR, RON i CZK.

Gtowne zrodta przeptywow pienieznych z dziatalno-
$ci operacyjnej Grupy zwigzane sg ze zmianami na
nabytych portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji
.Zmiana stanu inwestycji w pakiety wierzytelnosci”.

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupoéw portfeli
wierzytelnosci w dziatalnosci operacyjnej, aktywnos¢
inwestycyjna Grupy w zakresie nabywania portfel
wierzytelnosci na wtasny rachunek i zwigzany z tym
wzrost bilansowej wartosci godziwej nabytych wie-
rzytelnosci przektada sie na zmniejszenie salda prze-
ptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;j.

Istotne pozycje pozabilansowe
w ujeciu podmiotowym,
przedmiotowym i wartoSciowym
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Grupa KRUK nie posiadata w 2016 roku istotnych po-
zycji pozabilansowych.



Tabela 17. Struktura aktywow Grupy

Na dzien 31 grudnia 2016 r.

| w tysiacach PLN 31.12.2016 31.12.2015
Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 21 267 384 140 742
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 20 13452 8 391
Inwestycje 17 2676202 1620579
Pozostate naleznosci 20 28145 26719
Zapasy 19 485 587
Rzeczowe aktywa trwate 14 27 473 19 957
Inne wartosci niematerialne 15 14 293 11805
Wartosc firmy 16 62 604 1024
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 18 - 2 841
Pozostate aktywa 5658 3469
Aktywa ogotem 3095697 1836115

Zrédto: Spotka

Tabela 18. Struktura pasywow Grupy

Na dzien 31grudnia 2016 r.

| wtysiacach PLN 31.12.2016 31.12.2015
Pasywa
Zobowiazania
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 18 4 057 -
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - - 589
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 28 169 248 83555
Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych 26 34 396 29239
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 4079 3178
Zobowhlagzan}a z tytutu kredytow, pozyczek oraz inne o5 1646 411 935 011
zobowigzania finansowe
Rezerwy 27 - 264
Zobowigzania ogétem 1858 191 1051836
Kapitat wtasny
Kapitat akcyjny 23 18744 17 398
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 288 326 64 382
Roznlcg kursowe z przeliczenia jednostek dziatajgcych (592) (7 674)
za granica
Pozostate kapitaty rezerwowe 76 658 68 956
Zyski zatrzymane 854 354 641182
Kapi.ta%.w{a.sny akcjonariuszy jednostki 1237 490 784 244
dominujacej
Udziaty niekontrolujace 14 34
Kapitat wtasny ogotem 1237 504 784278
Pasywa ogotem 3095697 1836115

Zrédto: Spotka



Tabela 19. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych zyskow i strat

Zarok obrotowy konczacy sie 31grudnia 2016 r. 01.01.2016— 01.01.2015-
| w tysigcach PLN 31.12.2016 31.12.2015
Przychody 6 783398 611234
Pozostate przychody operacyjne 7 8773 2589
792171 613 823

Koszty wynagrodzen i $wiadczen pracowniczych 10 (190 778) (169 432)
Amortyzacja 14,15 (13538) (10 540)
Ustugi obce 8 (79 415) (48 344)
Pozostate koszty operacyjne 9 (159 417) (134 128)
(443 148) (362 444)

Zysk na dziatalnosci operacyjnej 349023 251379
Przychody finansowe 1 363 2792
Koszty finansowe 11 (63038) (44 394)
Koszty finansowe netto (62 675) (41602)
Zysk przed opodatkowaniem 286 348 209777
Podatek dochodowy 12 (37 671) (5 516)
Zysk netto za okres sprawozdawczy 248 677 204 261

Zysk netto przypadajacy na:

Akcjonariuszy jednostki dominujgcej 248 663 204 227
Udziaty niekontrolujgce 14 34
Zysk netto za okres sprawozdawczy 248 677 204 261

Zrédto: Spotka



327 Analiza wskaznikowa

3271 Wskazniki rentownosci

Tabela 20 przedstawia najwazniejsze wskazniki ren-
townosci Grupy Kapitatowej KRUK.

W 2016 roku, w poréwnaniu do roku poprzedniego,
Grupa KRUK poprawita rentownos¢ prowadzonej
dziatalnosci na poziomie rentownosci brutto, rentow-
nosci na poziomie zysku operacyjnego powiekszo-
nego o amortyzacje (EBITDA) oraz rentownosci na
poziomie zysku operacyjnego (EBIT).

Grupa KRUK w roku 2016 odnotowata spadek rentow-
nosci netto o 1p.p., w poréwnaniu do roku 2015.

Dynamiczny wzrost aktywow Grupy zwigzany z reali-
zacjg inwestycji na poziomie 1,3 mld PLN, ktéra wpty-
nie na zwiekszenie zysku netto w przysztych okre-
sach, przetozyt sie na spadek wskaznika ROA o 3 p.p.
Grupa KRUK odnotowata rowniez spadek rentownosci
kapitatow wtasnych (spadek wskaznika ROE 0 2 p.p.).

3272 Wskazniki zadtuzenia

Tabela 21 przedstawia najwazniejsze wskazniki zadtu-
zenia Grupy Kapitatowej KRUK.

Tabela 20. Wskazniki rentownosci

Wskazniki rentownosci

Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy
kapitatowej tak, by zapewnic rozwoj dziatalnosci go-
spodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania
inwestorow, kredytodawcow, obligatariuszy oraz in-
nych podmiotdéw z otoczenia Grupy. Aby kontrolowac
bezpieczny poziom ekspozycji Grupy na dtug finanso-
wy, Zarzgd KRUK S.A. na biezgco monitoruje poziom
wskaznikow zadtuzenia.

W 2016 roku wskazniki te wzrosty, ale w ocenie Za-
rzgdu pozostaty na bezpiecznych poziomach. Przy-
ktadowo, wskazniki zadtuzenia mierzone w skali
Grupy okreslone w warunkach emisji obligacji wynio-
sty: wskaznik zadtuzenia finansowego netto do ka-
pitatow wtasnych: 1,1 (maksymalny poziom to 3,0,
w wiekszosci emisji prywatnych lub 2,5x w emisjach
o tgcznej wartosci nominalnej 280 mln PLN, z czego
1720 mln PLN przypada do wykupu w 2017 roku) oraz
wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA
gotowkowej: 2,2 (maksymalny poziom to 4,0x).

Do wzrostu wskaznikow zadtuzenia przyczynit sie
wzrost zobowigzan Grupy o 77%, ktory wynikat z wy-
sokiego poziomu zrealizowanych inwestycji, w czesci
finansowanych kapitatem obcym. Wraz ze wzrostem
zobowiazan finansowych Grupy, w 2016 roku wzrost
zysk netto 0 22%.

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfika
aktywow z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci,
ktére prezentowane sg jako krotkoterminowe akty-
wa zas operacyjnie bedg wykorzystywane w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy.

Okres zakonczony \
|

31grudnia

2016 . 2015r.

Rentownos$c¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego

o amortyzacje (EBITDA)

Rentownos$¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT)
Rentownosc¢ brutto

Rentownos¢ netto

Rentownosc¢ aktywow (ROA)

Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)

Zasady wyliczenia wskaznikow:

31grudnia

46% 43%
45% 4%
37% 34%
32% 33%

8% 1%
24% 26%

Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) — zysk na dziatalnosci operacyjnej

okresu + amortyzacja / przychody ogotem

Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) — zysk na dziatalnosci operacyjnej okresu / przychody ogotem
Rentownosc¢ brutto — zysk przed opodatkowaniem okresu / przychody ogotem

Rentownos¢ netto — zysk netto okresu / przychody ogotem

Rentownos¢ aktywow (ROA) — zysk netto okresu / aktywa ogotem
Rentownosc¢ kapitatow wtasnych (ROE) — zysk netto okresu / kapitat wtasny ogétem (z wytgczeniem akcji serii G

wyemitowanych w grudniu 2016)

Zrédto: Spétka



Tabela 21. Wskazniki zadtuzenia

Okres zakonczony }‘

Wskazniki zadtuzenia 31grudnia

2016r.

31grudnia
2015r. J

Wskaznik ogolnego zadtuzenia 60% 57%
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto 12% 101%
Wskaznik zadtuzenia kapitatow wtasnych 150% 134%
Wskaznik zadtuzenia krotkoterminowego 15% 19%
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego 45% 39%
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatow wtasnych 11% 1,0%
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotowkowej 2,2% 1,5%
Wskaznik ptynnosci biezgcej 6,3 53
Wskaznik ptynnosci szybkiej 6,3 53

Zasady wyliczania wskaznikow:

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia = zobowigzania ogotem / pasywa ogétem

Wskaznik zadtuzenia finansowego netto = (dtugoterminowe i krétkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytéw,
pozyczek oraz inne zobowigzania finansowe — srodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / kapitaty wtasne ogétem
Wskaznik zadtuzenia kapitatow wtasnych = zobowigzania ogétem / kapitat wtasny ogotem

Wskaznik zadtuzenia krotkoterminowego = zobowigzania krotkoterminowe ogotem / pasywa ogotem

Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego = zobowigzania dtugoterminowe ogétem / pasywa ogotem

Wskaznik ptynnosci biezgcej = aktywa obrotowe ogétem / zobowigzania krotkoterminowe ogotem

Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe ogotem — zapasy) / zobowigzania krotkoterminowe ogotem

Zrédto: Spotka

Tabela 22. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2016 roku

Seria

obligacji

Wartos¢
nominalna

Wykup Oprocentowanie

AA? 150,0 mln PLN marzec 2016 marzec 2022 WIBOR 3M+ 3,25% co 3 miesigce
AB! 65,0 mlin PLN marzec 2016 marzec 2021 WIBOR 3M + 3,15% co 3 miesigce
AC 579 min PLN maj 2016 maj 2022 WIBOR 3M + 3,25% co 3 miesigce
AB? 135,0 mln PLN maj 2016 maj 2021 WIBOR 3M + 3,15% co 3 miesigce
: czerwiec czerwiec o .
AD 50,0 min PLN 5016 5019 WIBOR 3M + 2,50% co 3 miesigce
5 czerwiec czerwiec . .
AB 65,0 mln PLN 5016 5021 WIBOR 3M + 3,15% co 3 miesigce
AA3 20,0 mlneuro  sierpien 2016  sierpien 2019 state 3,00% co 12 miesiecy
4 wrzesien wrzesien . .
AB 35,0 mln PLN 5016 5021 WIBOR 3M + 3,15% co 3 miesigce
AA4 75,0 min PLN pazdziernik pazdziernik \\150R 3M + 3,25% co 3 miesiace
’ 2016 2022 o2 2
AAS 750minpLN  Pazdziernik - pazdziernik -y mhp 5L 5 50 co 3 miesiace
: 2016 2019 e 2
: grudzien grudzien o _
AF 40,0 mln PLN 5016 5021 WIBOR 3M + 3,15% co 3 miesigce
Suma 833,3mln PLN

Zrédto: Spétka
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Informacje dotyczgce
wyemitowanych papieréw
wartosciowych

334 Informacje dotyczace akcji

Spotki

Informacje dotyczgce akcji Spdtki zostaty opisa-
ne w punkcie 2.3.2 Zmiany kapitatu zaktadowego
i warunkowego.

332 Informacje dotyczace obligacji

Spotki

W roku 2016 Spotka dokonata emisji w ofercie pry-

watnej lub publicznej tgcznie jedenastu serii obligacji

niezabezpieczonych o tgcznej wartosci 833,3 mln PLN

na ktore sktadaty sie:

e dziesie¢ serii obligacji w walucie PLN o tgcznej
wartosci nominalnej 747,9 mln PLN;

o jedna seria obligacji w walucie EUR o wartosci no-
minalnej 20 mln euro (85,4 mln PLN).

Cena emisyjna kazdej obligacji odpowiadata jej war-
tosci nominalnej.

Wykup obligacji

W 2016 roku Spotka w terminach zgodnie z warunka-
mi emisji danej serii obligacji wykupita papiery dtuzne
przedstawione w Tabeli 23.

Zobowigzania z tytutu obligacji

Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych przez
Spotke obligacji na dzien 31 grudnia 2016 roku wedtug
wartosci nominalnej wynosit 1372 mln PLN.

Tabela 23. Obligacje wykupione przez Spotke w 2016 roku

Seria obligacji

M'+ N' marzec 2016
o listopad 2016
0?2+ P! grudzien 2016

Zrédto: Spotka

g Instrumenty finansowe

344 Wykorzystywanie instrumentow
finansowych

Grupa posiada nastepujgce aktywa finansowe inne
niz pochodne aktywa finansowe:

o Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci
godziwej przez wynik finansowy (nabyte portfele
wierzytelnosci, czyli pakiety przeterminowanych
zobowigzan nabywane przez Grupe w ramach
umow cesji wierzytelnosci za cene nizszg od war-
tosci nominalnej tych zobowigzan).

o Pozyczki i naleznosci (aktywa finansowe, o usta-
lonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach,
ktore nie sg notowane na aktywnym rynku. Do po-
zyczek i naleznosci Grupa zalicza Srodki pieniezne
i ich ekwiwalenty, udzielone pozyczki, naleznosci
z tytutu dostaw i ustug oraz pakiety wierzytelnosci
zakupione od 2014 roku).

Grupa posiada nastepujgce zobowigzania finansowe

niebedace instrumentami pochodnymi:

o kredyty;

e obowigzania z tytutu dtuznych papierow wartoscio-
wych;

e zobowigzania z tytutu leasingu;

e zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozosta-
te zobowigzania.

Instrumenty pochodne

W 2016 roku zakonczyty sie trzy kontrakty transakcji
zamiany stop procentowych (IRS), ktére Spotka za-
warta z Bankiem Zachodnim WBK S.A. w roku 2013:
o Kontrakt zawarty zgodnie z warunkami transakcji
zawartej 19 lipca 2013 roku celem zabezpieczenia
czesci kuponu zaleznej od zmiennej stawki WIBOR
3Mdla 40 mln PLN kwoty nominalnej obligacji serii
M1. Ptatnosci dokonywane byty w 3-miesiecznych
okresach odsetkowych. Na mocy kontraktu Spotka

e e Wartos¢ nominalna

obligacji
84 000 84 mln PLN
30000 30 mln PLN
40000 40 mln PLN
suma 154 miln PLN



byta ptatnikiem statej stawki procentowej w wy-
sokosci 3,28%, natomiast BZ WBK byt ptatnikiem
zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M. Kontrakt
zakonczyt sie w dniu 21 marca 2016 roku.

e Kontrakt zawarty zgodnie z warunkami transak-
cji zawartej 16 pazdziernika 2013 roku celem za-
bezpieczenia czesci kuponu zaleznej od zmiennej
stawki WIBOR 3M dla 44 mln PLN kwoty nomi-
nalnej obligacji serii M1. Ptatnosci dokonywane
byty w 3-miesiecznych okresach odsetkowych.
Na mocy kontraktu Spdtka byta ptatnikiem statej
stawki procentowej w wysokosci 3,50%, natomiast
BZ WBK byt ptatnikiem zmiennej stopy procen-
towej WIBOR 3M. Kontrakt zakonczyt sie w dniu
21 marca 2016 roku.

e Kontrakt zawarty zgodnie z warunkami transak-
cji zawartej 24 pazdziernika 2013 roku celem za-
bezpieczenia czesci kuponu zaleznej od zmiennej
stawki WIBOR 3M dla 40 mln PLN kwoty nomi-
nalnej obligacji serii O2 i P1. Ptatnosci dokonywa-
ne byty w 3-miesiecznych okresach odsetkowych.
Na mocy kontraktu Spotka byta ptatnikiem statej
stawki procentowej w wysokosci 3,30%, natomiast
BZ WBK byt ptatnikiem zmiennej stopy procen-
towej WIBOR 3M. Kontrakt zakonczyt sie w dniu
6 czerwca 2016 roku.

342 Ryzykazwigzane
z wykorzystywaniem
instrumentow finansowych

3421 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty
finansowej przez Grupe w sytuacji, kiedy klient lub
druga strona instrumentu finansowego nie spetni
obowigzkow wynikajgcych z umowy. Ryzyko kre-
dytowe zwigzane jest przede wszystkim z nabytymi
wierzytelnosciami, naleznosciami z tytutu Swiadczo-
nych przez Grupe ustug oraz udzielonymi pozyczkami
NOVUM.

3422 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko zwigzane z mozliwoscig
wystgpienia trudnosci wywigzania sie przez Grupe
z obowigzkdéw zwigzanych z zobowigzaniami, ktore
rozliczane sg w drodze wydania srodkéw pienieznych
lub innych aktywow finansowych.

3423 Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze zmiany cen rynko-
wych, takich jak kursy walutowe i stopy procentowe
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bedg wptywac na wyniki Grupy lub na wartos¢ posia-
danych instrumentow finansowych:

Ryzyko walutowe

Grupa identyfikuje ekspozycje na ryzyko walutowe
w zwigzku ze swojg intensywng ekspansjg zagra-
niczng. Grupa zwieksza wolumen swoich inwestycji
w portfele denominowane w walucie euro. W przy-
padku braku dostepu do finansowania w euro, czes¢
tych inwestycji moze by¢ finansowana dtugiem za-
cigganym w PLN. W takiej sytuacji istnieje ryzyko, ze
Grupa bedzie ponosita dodatkowe koszty finansowe
zwigzane z przewalutowaniem lub nastgpi pogorsze-
nie ptynnosci Grupy z powodu niekorzystnych zmian
kursow walutowych.

Ryzyko stopy procentowej

Grupa posiada zadtuzenie w PLN oraz w euro (kredyty
oraz obligacje) oparte o zmienne stopy procentowe,
stad narazona jest na ryzyko zmian stép procento-
wych. Grupa identyfikuje ekspozycje na ryzyko wzro-
stu stop procentowych WIBOR oraz EURIBOR. Istnieje
ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita dodatkowe koszty
finansowe (podwyzszone koszty obstugi zadtuzenia),
na skutek podwyzszenia sie stop procentowych, be-
dacych wypadkowg zmian na rynkach finansowych.

343 Celeimetody zarzadzania
ryzykiem finansowym

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe majg na
celu identyfikacje i analize ryzyka, na ktére Grupa jest
narazona, okreslenie odpowiednich limitow i kontroli,
jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia dopasowa-
nia do niego limitow. Zasady zarzgdzania ryzykiem
i systemy podlegajg regularnym przeglagdom w celu
uwzglednienia zmiany warunkow rynkowych i zmian
w dziatalnosci Grupy. Poprzez odpowiednie szkolenia,
przyjete standardy i procedury zarzgdzania. Grupa
dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktyw-
nego srodowiska kontroli, w ktorym wszyscy pracow-
nicy rozumiejg swojg role i obowigzki.

W Tabeli 24 przedstawiono pozycje aktywow zwigza-
ne z ryzykiem kredytowym.

3431 Ryzyko kredytowe

Dokonujac zakupu pakietow wierzytelnosci Grupa
przeprowadza dogtebng analize uwzgledniajgcg moz-
liwosci odzyskania zainwestowanego kapitatu oraz
wysokos¢ odpowiadajgcych im kosztow windykacji.
Ponadto Grupa nabywa rdznego rodzaju wierzytel-
nosci w celu rozwodnienia ryzyka niewyptacalnosci
danej grupy oséb zadtuzonych.



Grupa udziela pozyczek osobom fizycznym — klien-
tom, ktorzy sptacili swoje zadtuzenie wobec spotek
z Grupy lub regularnie je sptacajg. Grupa posiada zde-
finlowany zestaw wymaganych informacji do okresla-
nia zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy.

3432 Ryzyko ptynnosci

Cel prowadzonej polityki zarzadzania ryzykiem ptyn-
nosci polega na zapewnieniu ptynnosci do biezgcego
regulowania zobowigzan, bez narazania na ewentual-
ne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzgdzania ryzykiem ptynnosciw Gru-

pie nalezg m.in.:

e regularne monitorowanie potrzeb i wydatkéw
gotowkowych;

o elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki
pomiedzy podmiotami Grupy;

o prowadzenie obstugi wierzytelnosci w sposob
ciggty, co zapewnia staty doptyw gotowki;

o dziatania majgce na celu spetnienie warunkow
umow kredytowych i warunkéw emisji instru-
mentow dtuznych (kowenantéw finansowych);

o korzystanie z zewnetrznych zrodet finansowa-
nia w postaci kredytow bankowych lub emisji
obligacji.

3433 Ryzyko rynkowe

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest utrzy-
manie i kontrolowanie stopnia narazenia Grupy na
ryzyko rynkowe w granicach przyjetych parametrow.

W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym Grupa
dopasowuje optymalny sposob finansowania dla pla-
nowanych inwestycji, analizuje trendy makroekono-
miczne oraz prowadzi monitoring ksztattowania sie
najwazniejszych kurséw wymiany walut i stop procen-
towych. Ponadto na podstawie umowy ramowej z ban-
kiem Grupa moze zawrzec kontrakty na instrumenty
pochodne zabezpieczajgce ryzyka walutowe oraz ryzy-
ka stdp procentowych.

Zdarzenia majace
znaczacy wptyw na wyniki
operacyjne i finansowe
Grupy

351 Znaczace zdarzenia w roku
obrotowym

Informacja nt. zdarzen i okoliczno$ci majgcych w roku
obrotowym 2016 istotny wptyw na dziatalnos¢ Spotki
dominujgcej oraz jednostek zaleznych zostaty szcze-
gotowo przedstawione w innych czesciach niniejsze-
go sprawozdania. Do zdarzen takich zaliczy¢ mozna
przede wszystkim zawarte w toku dziatalnosci umo-
wy istotne, ktorych szczegotowe przedstawienie za-
warte zostato w czesci ,Umowy zawarte przez Grupe
Kapitatowag KRUK".

352 Czynnikiizdarzenia
o nietypowym charakterze

W 2016 roku nie wystgpity zdarzenia i czynniki o nie-
typowym charakterze.

Tabela 24. Pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

\( w tysigcach PLN

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej

przez wynik finansowy

Aktywa finansowe wyceniane wedtug metody
zamortyzowanego kosztu

Pozyczki

Naleznosci

Zrédto: Spotka

31.12.2016 31.12.2015

18 603 658 724 832
18 2037288 873300
18 28 476 22013
21 41597 3510
2711019 1655 255

\



Ocena zarzadzania
zasobami finansowymi

364 Prognozy wynikow
finansowych

Grupa KRUK nie publikowata prognoz wynikéw finan-
sowych dotyczgcych 2016 roku.

362 Ocena przysztej sytuacji
finansowej

Grupa minimalizuje ryzyko wystgpienia zagrozen w za-
rzgdzaniu zasobami finansowymi, prowadzac procesy
zarzadzania wierzytelnosciami w sposob ciggty, co
zapewnia staty doptyw gotowki. Grupa wspomaga sie
finansowaniem zewnetrznym, ale kontroluje i prowadzi
dziatania majgce na celu spetnianie warunkéw umow
kredytowych i pozostatych zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja
finansowa Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen
w zarzgdzaniu zasobami finansowymi. Spotka jest
w stanie kontrolowac i obstugiwac swoje zadtuzenie,
atakze racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi.

ﬁ Polityka dywidendowa

374 Dane historyczne na temat
dywidendy

Informacja na temat wartosci dywidendy w ostatnich
pieciu latach obrotowych zostata zaprezentowana
w Tabeli 25.

Kalendarium wydarzen zwigzanych z wyptatg dywi-
dendy w 2016 roku zostato zaprezentowane w Tabeli 26.

Tabela 25. Historyczna informacja na temat dywidendy wyptacanej akcjonariuszom KRUK S.A.

Zysk roku

Data wyptaty
Dywidenda na akcje (PLN) - -
taczna dywidenda (mln PLN) - -

Zrédto: Spotka

2010 201 2012 2013

24 lipca 2015r. 29 lipca 2016.
- - 1,5 2
- - 259 35,495

Tabela 26. Kalendarium wydarzen zwigzanych z dywidendg w 2016 roku

( Data
\

'\

Uchwata dotyczaca zamiaru rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu

26 lutego 2016 r.

Zgromadzeniu Spotki przez Zarzagd KRUK S.A. wyptaty dywidendy dla
akcjonariuszy Spotki w wysokosci 2 PLN na jedng akcje z zysku netto

osiggnietego za okres od 1stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 .

Uchwata Rady Nadzorczej Spotki w sprawie pozytywnej oceny wniosku

3 marca 2016r.
rok

Zarzadu dotyczgcego podziatu zysku netto Spotki KRUK S.A. za 2015

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki zgodna

9 lipca 2016 .
2015 rok

8 lipca 2016 .

29 lipca 2016 r.

Zrédto: Spotka

ko 3

z rekomendacjg Zarzadu w sprawie podziatu zysku netto KRUK S.A. za

Dzien ustalenia listy akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty
dywidendy. Dywidendg objetych zostato 17 515 746 akcji KRUK S.A.

Termin wyptaty dywidendy



Jednoczesnie w okresie sprawozdawczym oraz do
dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania miaty
miejsce wyptaty z zyskow ze spotki zaleznej SeCapital
S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu na rzecz KRUK S.A.
na taczna kwote 20,03 mln PLN, z zyskéw ze spétki
zaleznej InvestCapital Malta Ltd. na kwote 103,6 mln
PLN oraz z Kancelarii Prawnej Raven Krupa & Stanko
Sp. k. natgczng kwote 1,9 mln PLN. Z Kancelarii Praw-
nej Raven Krupa & Stanko Sp. k. w 2016 roku dokona-
no rowniez wyptaty z zyskow na rzecz komplementa-
riuszy w wysokosci 1,7 min PLN.

372 Polityka w zakresie wyptaty
dywidendy

Spoétka nie posiada obecnie polityki dywidendowej,
ale nie wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Za-
rzad nie wyklucza rekomendacji wyptaty dywidendy
w kolejnych latach, a decyzja o jej wydaniu bedzie
ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage nadrzedne
plany i perspektywy rozwoju Grupy, zapotrzebowanie
na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom
zadtuzenia i sytuacje finansowga Grupy.

@ Biegli rewidenci

W dniu 8 lipca 2016 roku Spotka zawarta umowe
o przeprowadzenie badania jednostkowego i skonso-
lidowanego sprawozdania finansowego za rok 2016
oraz przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za | potrocze 2016 roku
z firmg Ernst and Young Spotka z ograniczong od-
powiedzialnoscig Sp. k. Wynagrodzenie za badanie
rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Spotki, badanie rocznych sprawozdan jednostek za-
leznych, przeglady rocznych sprawozdan jednostek
zaleznych oraz badanie rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego okreslone zostato w kwo-
cie 999 tys. PLN (2015 r.: 481 tys. PLN); za inne ustugi
poswiadczajgce, w tym przeglad potrocznego skon-
solidowanego sprawozdania finansowego w kwocie
25 tys. PLN (2015 r.: O tys. PLN). Badanie sprawoz-
dania finansowego jednostkowego oraz skonsolido-
wanego za rok 2015 zostato przeprowadzone przez
Ernst and Young Spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscig Sp. k.
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4, Dziatalnosc¢ i kierunki rozwoju Grupy

Strukturaiopis
rynku zarzgdzania
wierzytelnosciami

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarzadza-
nia wierzytelnosciami, na ktorym dziata Grupa, jest
podziat wtascicielski wierzytelnosci. Z uwagi na fakt
nabywania tytutu prawnego do wierzytelnosci, nale-
zy wyrdzni¢ dwa segmenty:

o zarzadzanie wierzytelnosciami zakupionymi na
wtasny rachunek
Zarzadzanie wierzytelnosciami na wtasny rachu-
nek to najwazniejszy obszar aktywnosci Grupy
KRUK. Grupa dysponuje szerokg bazg wiedzy,
specjalistycznymi metodami wyceny, dostepem do
finansowania i odpowiednimi strukturami transak-
cyjnymi, co pozwala na zakup portfeli wierzytel-
nosci na wszystkich siedmiu rynkach dziatalnosci.
Grupa jest przygotowana do inwestycji w kazdy
rodzaj wierzytelnosci: konsumenckie niezabez-
pieczone i zabezpieczone w tym wierzytelnosci
hipoteczne oraz wierzytelnosci MSP oraz korpo-
racyjne. Najbardziej preferowane przez Grupe sg
portfele konsumenckie niezabezpieczone. Wartos¢
nominalna portfela wierzytelnosci zakupionego
przez Grupe od poczatku dziatalnosci wynosi 43,1
mld PLN.

o zarzadzanie zlecenie

(inkaso)

Grupa KRUK zarzgdza wierzytelnosciami na zle-

cenie bankow, posrednikow kredytowych, firm

ubezpieczeniowych, firm leasingowych, telefonii

stacjonarnych i komorkowych, telewizji kablo-

wych, platform cyfrowych oraz firm z sektora

FMCG. Grupa Koncentruje swg dziatalnos¢ na

wierzytelnosciami na

Gtownymi rynkami, na ktorych
Grupa KRUK prowadzita
dziatalnosc¢ w 2016 roku, byty rynki
niezabezpieczonych i zabezpieczonych
wierzytelnosci bankowych

~-w Polsce i w Rumunii,

a takze niezabezpieczonych
wierzytelnosci bankowych w Czechach,

et na Stowacji, w Niemczech,

we Wtoszech i w Hiszpanii.
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rynku bankowym w oparciu o dtugoterminowe re-
lacje z kluczowymi klientami. W 2016 roku Grupa
zarzgdzata portfelem wierzytelnosci o wartosci
nominalnej 4,4 mld PLN.

Dodatkowym kryterium podziatu rynku jest rodzaj
zarzgdzanych wierzytelnosci.Wedtug tego kryterium
mozna wyroznic trzy segmenty rynku:

o Rynek wierzytelnosci detalicznych niezabezpie-
czonych, obejmujgcy nieregularne niezabezpie-
czone wierzytelnosci konsumentow oraz matych
i Srednich przedsiebiorstw wobec bankéw, firm
ubezpieczeniowych, ustugodawcow (np. operato-
réow sieci telekomunikacyjnych lub sieci telewizji
kablowych) lub spotdzielni mieszkaniowych.

o Rynek wierzytelnosci detalicznych zabezpieczo-
nych hipotecznie, obejmujgcy nieregularne wie-
rzytelnosciosob fizycznych wobec bankow z tytutu
kredytow i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie,

o Rynek wierzytelnosci korporacyjnych, obejmu-
jacy zobowigzania przedsiebiorstw pochodzace
gtownie z niezaptaconych w terminie bankowych
zobowigzan finansowych o wysokiej jednostkowej
wartosci nominalnej, czesto zabezpieczonych.

Gtownymi rynkami, na ktorych Grupa KRUK prowa-
dzita dziatalnos¢ w 2016 roku, byty rynki niezabezpie-
czonychizabezpieczonych wierzytelnosci bankowych
w Polsce i w Rumunii, a takze niezabezpieczonych
wierzytelnosci bankowych w Czechach, na Stowacji,
w Niemczech, we Wtoszech i w Hiszpanii. Grupa KRUK
nabywata rowniez wierzytelnosci korporacyjne.

Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelnosciami
w krajach, w ktorych Grupa KRUK prowadzi dziatal-
nos¢, jest uzalezniona od sytuacji makroekonomicz-
nej. Gtowne czynniki mogace wptywac¢ na wyniki
finansowe Grupy, to w szczegolnosci: poziom bezro-
bocia, poziom $redniego wynagrodzenia w gospodar-
ce, poziom zadtuzenia gospodarstw domowych, stopa
wzrostu PKB, wzrost poziomu inwestycji, stopa infla-
cji, deficyt budzetowy, a takze relacje kursow walut
do PLN. W kazdej fazie cyklu koniunkturalnego oto-
czenie makroekonomiczne wptywa na sytuacje Grupy
dwutorowo.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje

Grupy w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego:

e Zwiekszajgce sie realnie dochody gospodarstw
domowych powodujg wiekszg sktonnos¢ do kon-
sumpcji i wieksze zapotrzebowanie na kredyty,
czego konsekwencjg jest wzrost akcji kredytowej
bankow.



o Wzrost akcji kredytowej powoduje wzrost catkowi-
tego zadtuzenia w gospodarce i, w konsekwencji,
w kolejnych okresach wiecej spraw trafia na rynek
zarzgdzania wierzytelnosciami nieregularnymi.

e Wyzsze dochody ludnosci wptywaja na lepsza
sptacalnosc¢ kredytow, co przektada sie na wyzszy
poziom sptat z nabytych przez Grupe wierzytelno-
sci i jednoczesnie w kolejnych okresach wywiera
negatywny wptyw na liczbe spraw sprzedawanych
lub przekazywanych do obstugi firmom zewnetrz-
nym, o ile efekt ten nie jest kompensowany wzro-
stem catkowitego zadtuzenia w gospodarce.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje

Grupy w okresie spowolnienia gospodarczego:

o Pogorszenie sptacalnosci kredytow w gospodarce
powoduje, ze wiecej spraw trafia na rynek zarzg-
dzania wierzytelnosciami nieregularnymi. Zwiek-
szenie naptywu spraw do zarzgdzania wierzy-
telnosciami na zlecenie nastepuje z opdznieniem
kilkumiesiecznym, natomiast zwiekszenie napty-
wu pakietow wierzytelnosci na sprzedaz wystepuje
z opoznieniem do kilku lat.

e Spadek dynamiki akcji kredytowej bankéw wptywa
na zmniejszenie liczby nowych oséb zadtuzonych
w sektorze bankowym.

o \Wzrost bezrobocia i pogorszenie dochodow lud-
nosci prowadzi do pogorszenia sptacalnosci zacig-
gnietych kredytéw, a tym samym moze prowadzic¢
do pogorszenia sptacalnosci portfeli wierzytelno-
$ci posiadanych przez Grupe.

o Wzrost lub spadek kurséw waluty, w ktorej deno-
minowane i sptacane jest zadtuzenie na rynkach
zagranicznych, moze wptywac¢ odpowiednio na
wyzszg lub nizszg wartos¢ wptat wyrazonych
w PLN lub na zwiekszenie lub zmniejszenie warto-
sci godziwej portfeli wierzytelnosci denominowa-
nych w walutach obcych.

Istotnym parametrem rynkowym, majgcym wptyw
na wielkos¢ podazy nowych portfeli wierzytelnosci
oraz na wielkos¢ popytu na ustugi inkaso swiadczone
przez Grupe, jest sktonnos¢ do outsourcingu ustug
windykacyjnych, definiowana jako udziat wierzytel-
nosci sprzedanych lub przekazanych do obstugi wy-
specjalizowanym firmom w wolumenie wierzytelno-
Scinieregularnych ogotem.

Klientéw Grupy, zaréwno na rynku polskim, jak i na
rynkach zagranicznych, charakteryzuje duza rozno-
rodnos¢ przyjetych strategii zarzgdzania wierzytel-
nosciami. Istnieje ryzyko, ze ich sktonnos¢ do outso-
urcingu lub sprzedazy wierzytelnosci ulegnie zmianie,
tj. zwiekszy sie wolumen i wartos¢ spraw obstugiwa-
nych przez wierzycieli w oparciu o zasoby wtasne.
Zmniejszenie sktonnosci do outsourcingu ograniczy-
toby popyt na ustugi na zlecenie swiadczone przez
Grupe KRUK oraz zmniejszytoby podaz dostepnych

do nabycia portfeli wierzytelnosci, co z kolei wptyne-
toby ujemnie na przychody realizowane przez Grupe.

W segmencie zakupow portfeli wierzytelnosci na wta-
sny rachunek poziom konkurencji jest zwykle mniej-
szy niz w segmencie zarzgdzania wierzytelnosciami
na zlecenie, z uwagi na wyzsze bariery wejscia na ten
rynek. Nalezg do nich: dostep do kapitatu, specjali-
styczna wiedza i doswiadczenie w wycenie portfeli
wierzytelnosci oraz odpowiednia skala dziatalnosci,
umozliwiajgca prowadzenie masowej obstugi duzych
pakietow wierzytelnosci. Portfele wierzytelnosci
nabywane s3 w drodze przetargu, gdzie gtéwnym
kryterium podejmowania decyzji o wyborze oferenta
jest proponowana cena. Do gtownych konkurentow
w segmencie nabywania portfeli wierzytelnosci nale-
73 inwestorzy branzowi (firmy zarzadzajgce wierzy-
telnosciami), a takze inwestorzy finansowi (fundusze
inwestycyjne i hedgingowe).

Branza zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie,
w ktorej Grupa KRUK prowadzi dziatalnos¢, charakte-
ryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. Podmioty
Swiadczace ustugi zarzgdzania wierzytelnosciami na
zlecenie instytucji finansowych konkurujg ze sobg
przede wszystkim w zakresie skali dziatalnosci, efek-
tywnoséci dziatania (skutecznosci), ceny, standardéw
obstugi oraz poziomu ochrony bezpieczenstwa da-
nych osobowych.

441  Polska

Wedtug szacunkoéw Grupy, w 2016 roku w Polsce

wierzyciele przekazali podmiotom zewnetrznym

wierzytelnosci o wartosci nominalnej 28,2 mld PLN

(w porownaniu do 25,0 mld PLN w 2015 roku). Na te

wartosc sktadaty sie dwa segmenty:

e segment zakupow wierzytelnosci — portfele o tgcz-
nej wartosci nominalnej 16,6 mld PLN (wzrost 0 4%
z poziomu 16,0 mld w 2015 roku);

e segment inkaso — sprawy o wartosci nominalnej
11,6 mld PLN (w porownaniu do 9,0 mld PLN 2015
roku).

Rynek sprzedazy wierzytelnosci

Najwiekszy udziat w 14,7 mld PLN wartosci nominal-
nej sprzedanych portfeli wierzytelnosci w 2016 roku
miaty wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone,
ktorych podaz wyniosta 14,7 mld PLN w porownaniu
do 12,0 mld PLN rok wczes$niej. Podaz portfeli wie-
rzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie wyniosta
1,1 mld PLN, wzgledem 2,2 mld PLN rok wczesniej.
W segmencie wierzytelnosci korporacyjnych war-
tos¢ nominalna sprzedanych wierzytelnosci wynio-
sta w 2016 roku 0,8 mld PLN, wobec 2,1 mld PLN rok
wczesniej.
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taczne inwestycje Grupy w portfele wierzytelno-
$ci w Polsce wyniosty 427 mln PLN, w poréwnaniu
do 258 mln PLN w 2015 roku. Udziat Grupy KRUK
w rynku zakupow wierzytelnosci w Polsce wyniost
w 2016 roku 25%, w poréwnaniu do 13% w 2015 roku.
Najwiekszy udziat w zakupach Grupy w Polsce zosta-
ta maty zakupy portfeli wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych.

Rynek inkaso

Wartos$¢ nominalna spraw przekazanych do inkaso
w 2016 roku wyniosta 11,6 mld PLN i byta wyzsza
0 28% od tej w 2015 roku. W 2016 roku gtownymi
zleceniodawcami na rynku inkaso pozostawaty
banki.

Wykres 2. £3czna wartos¢ naktadow rynku na portfele wierzytelnosci w Polsce (mld PLN) i szacunkowy udziat Grupy

KRUK w latach 2009-2016
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Wykres 3. Wartos¢ nominalna spraw przyjetych do inkaso przez Grupe KRUK w Polsce na tle catego rynku
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Grupa szacuje, ze w 2016 roku byta liderem rynku  QOtoczenie konkurencyjne w Polsce
inkaso w Polsce z udziatem w wartosci nominal-

nej spraw przyjetych do obstugi na poziomie 34%,  Branza zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce,
wzgledem udziatu 40% w roku ubiegtym. Grupa  zaréwno w zakresie nabywania wierzytelnosci na
koncentrowata sie gtownie na rynku ustug finanso- wtasny rachunek, jak i ustug zleconych, charaktery-
wych, w szczegdlnoscinieregularnych wierzytelnosci  zuje sie relatywnie wysokim poziomem konkuren-
bankowych. cji. W segmencie zakupdw wierzytelnosci dziatajg

Wykres 4. Grupa KRUK na tle konkurencji w Polsce w 2015 roku (dane w mln PLN)
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie ,Gazety Gietdy Parkiet” z 01.02.2016 oraz wtasnych szacunkow dotyczgcych
wielkosci rynku windykacyjnego w Polsce

Tabela 27. Struktura rynku zarzgdzania wierzytelnosciami wedtug udziatow rynkowych firm pod wzgledem wartosci
spraw przyjetych do windykacji w 2015 roku w Polsce (dane w mln PLN)

Wierzytelnosci Wierzytelnosci
kupione zlecone

2015 2014 2015 2014 2015 2014
KRUK 5741 5297 2157 2539 3584 2758
GetBack 4574 3750 4424 3650 150 100
Ultimo 1105 1204 1105 1204 0 0
Grupa Casus Finanse 2100 1908 1036 456 1064 1452
GK Best 1299 928 897 625 402 303
GK Pragma Inkaso 620 362 548 244 72 n7
DTP 810 702 291 427 519 275
GK Vindexus 287 126 287 126 0 0]
BVT 52 51 52 51 0 0
Kredyt Inkaso 1560 1165 36 266 1524 900
Alektum Inkasso 285 21 19 14 266 197
EGB Investments 280 636 2 269 278 367
Kaczmarski Inkasso 1941 1553 0 0 1941 1553
SUMA 20 655 17 894 10 853 9872 9 801 8023

Zrodto: Gazeta Gietdy Parkiet, 01.02.2016.
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zarowno inwestorzy strategiczni (firmy zarzadzajace
wierzytelnosciami), jak i finansowi (polskie i zagra-
niczne fundusze inwestycyjne).

Wiodacg pozycje Grupy na rynku zarzgdzania wie-
rzytelnosciami w 2015 roku w Polsce potwierdzit
publikowany przez ,Gazete Gietdy Parkiet” ranking
firm dziatajagcych w tym sektorze. W 2015 roku Grupa
KRUK na rynku polskim nabyta lub przyjeta do obstugi
wierzytelnosci na zlecenie o tgcznej nominalnej war-
tosci 5,7 mld PLN co dato jej pierwsze miejsce wsrdd
firm zarzadzajacych wierzytelnosciami, ktore zdecy-
dowaty sie udostepnic¢ dane. ,Gazeta Gietdy Parkiet”
nie opublikowata aktualizacji zestawienia za 2016 rok.

Zestawienie w Tabeli 27 przedstawia podmioty, ktore
przekazaty .Gazecie Gietdy Parkiet” dane dotyczgce
wartosci wierzytelnosci zakupionych oraz przyjetych
do obstugi na zlecenie na rynku polskim w 2014 i 2015
roku.

Po uwzglednieniu mniejszych podmiotow oraz zagra-
nicznych firm, ktore nie wystepujg w zestawieniu ,Ga-
zety Parkiet”, Grupa KRUK szacuje wartos¢ nominalng
rynku zakupow w Polsce na 16,0 mld PLN, a rynku za-
rzadzania wierzytelnosciami na zlecenie w 2015 roku
na 19,0 mld PLN.

442  Rynki zagraniczne

4421  Rumunia

Wedtug szacunkow Grupy, w 2016 wartos¢ nominalna

wierzytelnosci sprzedanych lub przekazanych do ob-

stugi zewnetrznej przez bankiiinne podmioty na ryn-
ku rumunskim wyniosta 13,4 mld PLN (w poréwnaniu
do 8,7 mld PLN w 2015 roku), z czego:

o wartos¢ nominalna sprzedanych portfeli wyniosta
8,9 mld PLN, w porownaniu do 4,4 mld PLN w 2015
roku;

e wartos¢ nominalna spraw przekazanych do inka-
so wyniosta 4,5 mld PLN, w poréwnaniu do 4,2
mld PLN w 2015 roku.

Wptyw na wzrost podazy wierzytelnosci na rynku ru-
munskim miata miedzy innymi najwieksza w historii
tego kraju transakcja sprzedazy wierzytelnosci. KRUK
wraz z Bankiem Swiatowym zakupit od Grupy Euro-
bank portfel wierzytelnosci o wartosci nominalnej 2,6
mln PLN.

Naktady na portfele w Rumunii poniesione przez
Grupe w 2016 roku wyniosty 379 mln PLN (z czego
wiekszos¢ na portfele detaliczne), w poréwnaniu do
158 mln PLN w 2015 roku. Poniesione w 2016 roku
naktady pozwolity na uzyskanie 35% udziatu w rynku
zakupow, wzgledem 37% w roku ubiegtym. W kolej-
nych latach Grupa chce by¢ bardziej aktywna rowniez
w segmentach hipotecznym oraz korporacyjnym.

Wykres 5. Wartos¢ naktadow na portfele konsumenckie nabyte przez Grupe na rynku rumunskim (w min PLN)

iudziat rynkowy w latach 2009-2016
79%

370
320
270
220 1
170 15
120 ¥
70 A

20 +

2009

2010 201N 2012

2013 2014 2015 2016

- taczne naktady na portfele nabyte przez Grupe w Rumunii (mln PLN)

—e— Udziat rynkowy Grupy KRUK w segmencie konsumenckim

Zrédto: Szacunki Grupy

EWE  GRUPA KRUK - Raport Roczny 2016



W 2016 roku Grupa przyjeta w Rumunii do inkaso
wierzytelnosci o wartosci nominalnej 353 mln PLN
wzgledem 360 mln PLN w 2015 roku.

Rynek zarzgdzania wierzytelnosciami w Rumunii jest
mniej rozdrobniony niz rynek polski, cho¢ przyby-
wa podmiotoéw zainteresowanych zakupami portfeli
wierzytelnosci.

4422 Czechy i Stowacja

Rynek sprzedazy portfeli wierzytelnosci konsumenc-
kich w Czechach i na Stowacji w 2016 roku wynidst,
wedtug szacunkdw Spotki, 1,7 mld PLN wartosci no-
minalnej. Naktady catego rynku na zakup portfeli
wierzytelnosci w tym segmencie rynku wyniosty 0,3
mld PLN. £gcznie na obu rynkach w catym 2015 roku,
Grupa KRUK zainwestowata 41 mln PLN w portfele
wierzytelnosci konsumenckich, w poréownaniu do ta-
kiej samej kwoty w 2015 roku.

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami w Czechach

i na Stowacji jest rynkiem bardzo rozdrobnionym, na
ktérym dziatajg krajowe i zagraniczne podmioty.

4423  Niemcy

Grupa prowadzi dziatalnos¢ w Niemczech od 2014
roku. W sierpniu 2015 roku nabyta pierwsze port-
fele wierzytelnosci i kontynuowata zakupy rowniez
w 2016 roku. W 2016 roku naktady Grupy na port-
fele wierzytelnosci wyniosty 33 mln PLN , wobec 13
mln PLN w roku 2015.

Wartos¢ kredytéw ogotem w niemieckim sektorze
bankowym to 2,4 bln euro, wynika z danych nie-
mieckiego banku centralnego. Z ogodlnie dostepnych
danych wynika, ze szkodowos¢ na rynku niemiec-
kim wynosi okoto 3% i od lat pozostaje na stabilnym
poziomie.

4424 Wtochy

Grupa prowadzi dziatalnos¢ we Wtoszech od 2015
roku, w ktorym zatozyta KRUK ltalia S.r.l. oraz ItaCa-
pital S.r.l. Przedmiotem dziatalnosci KRUK ltalia S.r.l.
jest dziatalnos¢ w zakresie windykacji wierzytelnosci
na zlecenie oraz windykacji pakietow wierzytelnosci
nabytych przez Grupe Kapitatowg KRUK we Wto-
szech. Spoétka ItaCapital jest spdtky sekurytyzacyjng
specjalnego przeznaczenia, ktérej dziatalnos¢ obej-
muje przede wszystkim inwestowanie w wierzytelno-
Scilub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami.

W 2016 roku Grupa zakupita kolejne portfele wierzy-
telnosci. £3czna kwota inwestycji w 2016 roku wynio-
sta 322 mln PLN, wzgledem 20 mln PLN w 2015 roku.

W 2016 roku Grupa zawarta umowe nabycia spotki
Credit Base International S.r.l. (CBI) z siedzibg w La
Spezia. Spotka CBI prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
obstugi wierzytelnosci nabytych na wtasny rachunek
oraz na zlecenie na terenie Wtoch. Skonsolidowane
przychody CBI w 2015 roku wyniosty 2,2 mln euro.

Ponadto na podstawie wspomnianej umowy, Grupa
nabyta spotke zalezng CBI to jest Elleffe Capital S.r.l.
z siedzibg w La Spezia, ktorej dziatalnos¢ obejmuje
inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami. Grupa KRUK wczesniej wspot-
pracowata z CBI w ramach wyceny oraz obstugi port-
feli wierzytelnosci.

Wartos¢ kredytow ogotem we wtoskim systemie
bankowym wyniosta na koniec 2016 roku okoto
1,4 bln euro, wynika z danych wtoskiego banku cen-
tralnego. Szkodowos¢ ksztattowata sie na poziomie
13%. Wtoski rynek zakupow niezabezpieczonych
portfeli detalicznych, pomimo relatywnie mtodego
wieku, jest juz jednym z najwiekszych w Europie pod
wzgledem wartosci nominalnej. Jest konkurencyjny,
a nabywcami portfeli sg zarowno podmioty zarzadza-
jace wierzytelnosciami, jak i inwestorzy finansowi.

4425 Hiszpania

Grupa prowadzi dziatalnos¢ w Hiszpanii od 2015 roku,
w ktorym zatozyta spdtke KRUK Espana S.L. i prze-
prowadzita pierwsze wyceny portfeli na rynku hisz-
panskim. W 2016 roku spotka przeprowadzita kolejne
wyceny portfeli oraz dokonata pierwszych zakupdw
portfeli konsumenckich niezabezpieczonych. tacz-
na kwota naktadow dokonanych przez Grupe w 2016
roku w Hiszpanii wyniosta 82 mln PLN.

Réwniez w 2016 roku Grupa zawarta umowe nabycia
spotki Espand Soluciones de Gestion S.L. z siedzibg
w Madrycie. Spdtka Espand prowadzi dziatalnosc
w zakresie obstugi wierzytelnosci nabytych na wta-
sny rachunek oraz na zlecenie na terenie Hiszpanii.
Skonsolidowane przychody Espand w 2015 roku wy-
niosty 4,1 mln euro. Wczesniej Grupa wspdtpracowata
ze spotka Espand w ramach wyceny oraz obstugi za-
kupionych portfeli wierzytelnosci.

Wartos¢ kredytéw ogdtem w hiszpanskim systemie
bankowym wyniosta na koniec 2016 roku okoto 1,8 bln
euro, wynika z danych hiszpanskiego banku central-
nego. Szkodowos¢ ksztattowata sie na poziomie 10%.
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Rynek zakupdw niezabezpieczonych portfeli detalicz-
nych w Hiszpanii jest jednym z najwiekszych co do
wielkosci nominalnej rynkiem w Europie. Gtéwnymi
kupujacymi na rynku sg inwestorzy finansowi, ktorzy
wspotpracujg z lokalnymi podmiotami w zakresie ob-
stugi nabywanych portfeli wierzytelnosci.

Otoczenie prawne
i regulacyjne

Spotka KRUK S.A. zostata utworzona i dziata zgod-
nie z przepisami polskiego prawa. Grupa prowadzi
dziatalnos¢ takze za granicg. Fundamentem konty-
nentalnych systemow prawnych, w tym prawa pol-
skiego, jest prawo stanowione. Znaczaca liczba obo-
wigzujacych przepisow oraz regulacji dotyczacych
emitowania oraz obrotu papierami wartosciowymi,
praw akcjonariuszy, inwestycji zagranicznych, kwestii
zwigzanych z dziatalnoscig spotek oraz tadem kor-
poracyjnym, handlem i dziatalnoscig gospodarcza,
w tym upadtosci konsumenckiej, a takze zwolnien
od podatku i przywilejéw funduszy inwestycyjnych
ulegaty i mogg ulega¢ zmianom. Wymienione powy-
zej regulacje podlegajg ponadto réoznorodnym inter-
pretacjom i istnieje niebezpieczenstwo stosowania
ich w sposob niejednolity przez sady i organy admi-
nistracji publicznej, na co znaczgco wptywa fakt, ze
nie wszystkie wyroki sgdowe s3 publikowane w ofi-
cjalnych zbiorach orzeczen. Co do zasady wyroki te,
jako formalnie niemajgce charakteru zrodta prawa, nie
sg wigzgce w innych sprawach, jednakze odgrywaja
okreslong role w ksztattowaniu sie praktyki wyktada-
niistosowania prawa. Wobec powyzszego Spotka nie
moze zapewni¢, ze stosowana przez nig interpretacja
przepisdéw polskiego prawa, jak i praw krajow, w opar-
ciu o ktore dziata Grupa, nie zostanie zakwestionowa-
na, co z kolei moze skutkowac karg, grzywng lub zo-
bowigzaniem Spoétki do zmiany stosowanej praktyki.
Powyzsze aspekty mogg mie¢ negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wizerunek Grupy.

W szczegolnosci dziatalnos¢ Grupy jest prowadzo-
na w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony konkurencji i konsumentow.
Ze wzgledu na charakter dziatalnosci istnieje jednak
ryzyko stwierdzenia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumenta (UOKiK) w Polsce lub inny
wtasciwy miejscowy organ ochrony konsumenta (w
szczegolnosci za granicg), ze dziatania podejmowa-
ne w ramach prowadzonej dziatalnosci naruszajg
zbiorowe interesy konsumentéw lub stosowane sg
niedozwolone postanowienia wzorcow umow. Kolej-
nym z czynnikow ryzyka, ktére nalezy wskazac, jest
mozliwosc¢ zarzucenia przez Prezesa UOKIK lub inny
organ ochrony konkurencji, przedsiebiorcom posiada-
jacym pozycje dominujaca na rynku, jej naduzywania.
Stwierdzajgc podejmowanie takich dziatan, Prezes
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UOKIiK lub inny organ ochrony konkurencji moze na-
kazac zaprzestanie naduzywania pozycji dominujgcej,
a takze natozyc kare pieniezna.

Zmiany prawodawstwa mogg rowniez istotnie wpty-
na¢ na rentownosé, a nawet na ograniczenie moz-
liwosci $wiadczenia niektorych ustug przez Spotke
lub spotki zalezne. W szczegdlnosci istotny wptyw
na dziatalnos¢ Grupy moga mie¢ zmiany prawne
w obszarach: dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym i egzekucyjnym, funkcjonowania funduszy
sekurytyzacyjnych, zasad i warunkow udzielania kre-
dytow konsumenckich, a takze dotyczgce zasad i wa-
runkow wpisywania osob zadtuzonych do rejestrow
prowadzonych przez biura informacji gospodarczej.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej
przez Grupe, w ramach biezgcej dziatalnosci Grupy na
znaczng skale przetwarzane sg dane osobowe. Prze-
twarzanie danych osobowych przez Grupe jest doko-
nywane w sposob zgodny z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych obowigzujgcymi w kra-
jach, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnosc. Spotka
nie moze wykluczyc jednak, ze pomimo stosowania
srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajg-
cych ochrone przetwarzanych danych osobowych, nie
dojdzie do naruszenia obowigzkéw prawnych Grupy
w tym zakresie, w szczegdlnosci do ujawnienia da-
nych osobowych osobom nieupowaznionym.

Niektére obszary dziatalnosci Grupy, w szczegol-
nosci  dziatalnos¢ funduszy sekurytyzacyjnych
i towarzystw inwestycyjnych zarzgdzajgcych takimi
funduszami oraz zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami  funduszu  sekurytyzacyjnego,
a takze dziatalnos¢ polegajgca na swiadczeniu ustug
detektywistycznych podlegajg szczegolnym regula-
cjom. Dla ich prowadzenia Grupa musi uzyskiwac ze-
zwolenia lub zgody organow administracji publicznej
(KNF w Polsce) lub wpis do rejestru dziatalnosci re-
gulowanej, a takze podlega nadzorowi wspomnianych
wyzej organow.

Systemy podatkowe w krajach, w ktérych Grupa pro-
wadzi dziatalnos¢, charakteryzujg sie mozliwosciag
zmiany przepisow. Niektore z tych przepisow sg nie-
jednoznaczne i czesto brakuje spdéjnej i jednolitej in-
terpretacji badz praktyki organow podatkowych. Ze
wzgledu na roézng interpretacje prawa podatkowego,
ryzyko zwigzane z prawem podatkowym w Polsce i w
innych krajach, na ktérych dziata Grupa, jest wieksze
niz w innych systemach prawnych na rynkach rozwi-
nietych. Spdtka nie moze zagwarantowac, ze organy
podatkowe nie dokonajg odmiennej, niekorzystnej dla
Grupy, interpretacji przepisow podatkowych, ani ze nie
nastgpi ich zmiana, co moze miec istotny negatywny
wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowg lub wyniki
dziatalnosci Grupy. Ponadto, z uwagi na prowadzenie



dziatalnosci w réznych jurysdykcjach, na dziatalnos¢
Grupy maja rowniez wptyw umowy o unikaniu po-
dwojnego opodatkowania.

Analizujgc otoczenie prawne, nalezy mie¢ na uwadze
regulacje prawa Unii Europejskiej, ktére wkraczaja
w liczne dziedziny zycia gospodarczego, szczegdlnie
w zakresie konkurencji, rynku ustug finansowych, praw
konsumenta, uczciwych praktyk handlowych i warun-
kéw umow zawieranych z konsumentami, nadzoro-
wania przepisow podatkowych obowigzujgcych w po-
szczegolnych panstwach cztonkowskich czy ochrony
danych osobowych. Przepisy unijne majg duzy wptyw
na prawo panstw cztonkowskich, a co za tym idzie — na
prowadzenie dziatalnosci w ramach Grupy.

Poniewaz Grupa prowadzi dziatalnos¢ rowniez za gra-
nica, wspomniec nalezy o otoczeniu prawnym i regu-
lacyjnym w poszczegodlnych krajach, w ktérych dzia-
talnos¢ ta jest prowadzona, tj. w Rumunii, Czechach,
Stowacji, Niemczech, Hiszpanii i we Wtoszech.

Rumunia

W Rumunii podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ windy-
kacyjng podlega obowigzkowi rejestracji; zobowig-
zany jest rowniez raportowac¢ dane do Krajowego
Urzedu Ochrony Konsumentow (NAPC). W grudniu
2016 roku spotka KRUK Romania SRL uzyskata wpis
do rejestru prowadzonego przez NAPC.

Stowacja

Spotka dziatajgca na Stowacji, decyzjg Narodowego
Banku Stowacji, zostata upowazniona do udzielania
kredytow konsumpcyjnych od 2 grudnia 2016 roku.
Decyzja ta byta konieczna rowniez dla umozliwienia
zakupu portfeli wierzytelnosci wynikajgcych z uméw
o kredyt konsumencki, poniewaz rynek sprzedazy
tego typu wierzytelnoscijest ograniczony do podmio-
téw posiadajacych licencje nadang przez Narodowy
Bank Stowacji.

Niemcy

W Niemczech w 2016 roku nie zaszty duze zmiany
w otoczeniu regulacyjnym. Obecnie jedynym podmio-
tem sprawujgcym nadzor jest Kammergericht Berlin,
organ nadzorujacy dziatalnos¢ inkaso oraz podmio-
téw prowadzacych takg dziatalnosc.

Wtochy

We Wotoszech rowniez wymagana jest licencja na
prowadzenie dziatan windykacyjnych — Questura
jest organem udzielajgcym licencji i uprawnionym
do jej odebrania. Obie spotki dziatajgce we Wtoszech

posiadajg wskazang licencje. Instytucjami majgcymi
bezposredni wptyw na dziatalnos¢ w zakresie odzy-
skiwania naleznosci oraz zakupow portfeli wierzytel-
nosci sg: Bank Wtoch (Itacapital SPV jest obowigzany
do przesytania do Banku okresowych informacji do-
tyczacych zakupionych portfeli; Bank moze rowniez
zazada¢ formalnych wyjasnien lub przeprowadzic
czynnosci kontrolne). Nalezy rowniez zwroci¢ uwage
na uprawnienia Autorita’ Garante della Concorrenza
e del Mercato (AGCM) do naktadania sankcji w przy-
padku stwierdzenia naruszenia ustawy Codice di Con-
dotta, zawierajgcej zbior najlepszych praktyk, jakie
muszg by¢ stosowane w procesie odzyskiwania na-
leznosci. Na koniec warto wspomniec o nastepujgcych
instytucjach: Garante della Privacy — uprawniona do
naktadania sankcji w przypadku naruszenia regut do-
tyczacych ochrony danych osobowych oraz Guardia
di Finanza, bedgca organem uprawnionym do nakta-
dania sankcji w przypadku naruszenia zobowigzan
o charakterze fiskalnym.

Hiszpania

Hiszpanskie ustawodawstwo nie przewiduje obo-
wigzku uzyskania specjalnego zezwolenia czy licencji
na prowadzenie dziatalnosci z zakresu zarzadzania
wierzytelnoéciami. Zaden z dziatajgcych w Hiszpanii
podmiotdw nie musispetniac szczegolnych wymogow
dotyczacych ich aktywow, inwestycji, rachunkowosci
oraz sprawozdan do organu nadzoru. Niemniej nalezy
wzig¢ pod uwage mozliwos¢ zaistnienia koniecznosci
wdrazania w niedalekiej przysztosci przez te podmio-
ty regulacji dotyczacych obowigzkow raportowych,
ochrony danych, praw konsumenta. Zwroci¢ nalezy
uwage, ze wszystkie podmioty prowadzace dziatal-
nos¢ w zakresie finanséw czy udzielania kredytow
zobowigzane sg zapewni¢ zgodnosc¢ ze szczegdlnymi
regulacjami dotyczgcymi tej dziatalnosci. Nie ma na-
tomiast specjalnej regulacji dotyczacej dziatalnosci
outsourcingowej. Mozliwos¢ prowadzenia okreslone-
go rodzaju dziatalnosci, np. czynnosci ,doradcy tere-
nowego”, jest scisle regulowana i wymaga specjalne-
go zezwolenia z Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

424 Dziatalnosc¢ funduszy
sekurytyzacyjnych

Dziatalnos¢ funduszy sekurytyzacyjnych wcho-
dzacych w sktad Grupy KRUK (Prokura NS FIZ
i PR.E.S.C.O. Investment | NS FIZ) jest dziatalnoscia
regulowang. Fundusze sekurytyzacyjne, dziatajgce
jako fundusze inwestycyjne zamkniete, podlegajg
w Polsce nadzorowi KNF, ktora dysponuje szerokimi
kompetencjami i instrumentami prawnymi stuzgcymi
sprawowaniu nad nimi nadzoru.

Do kompetencji KNF nalezy m.in.: udzielanie zezwolen
na zarzgdzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami
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funduszu sekurytyzacyjnego przez podmiot inny niz
towarzystwo funduszy inwestycyjnych; nadzorowa-
nie podmiotow, ktére zarzadzaja sekurytyzowanymi
wierzytelnosciamifunduszu sekurytyzacyjnego, m.in.
co do zgodnosci ich dziatalnosci w zakresie zarzadza-
nia sekurytyzowanymi wierzytelnosciami z prawem,
statutem funduszu, umowa zawartg z towarzystwem
funduszy inwestycyjnych oraz z udzielonym zezwo-
leniem, oraz naktadanie kar oraz okreslanie innych
Srodkow w przypadku naruszenia przepisow dotycza-
cych dziatalnosci funduszy inwestycyjnych, w tym
kar pienieznych lub w formie cofniecia zezwolen.

Decyzja z dnia 8 maja 2012 roku Komisja Nadzoru
Finansowego udzielita zezwolenia na wykonywanie
przez KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. dziatalnosci polegajgcej na tworzeniu funduszy
inwestycyjnych i zarzgdzaniu nimi. 7 grudnia 2012
roku KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. przejeto zarzgdzanie funduszami sekurytyzacyj-
nymi Grupy KRUK. 19 maja 2016 roku KRUK TFI S.A.
przejeto od Trigon TFI S.A. zarzadzanie P.R.E.S.C.O.
Investment I NS FIZ.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o fundu-
szach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi w brzmieniu nadanym
ustawg z dnia 31 marca 2016 roku o zmianie ustawy
o funduszach inwestycyjnych oraz niektorych in-
nych ustaw, fundusze sekurytyzacyjne Grupy KRUK
uzyskaty status alternatywnych funduszy inwesty-
cyjnych a KRUK TFI S.A. stato sie zarzadzajagcym al-
ternatywnymi funduszamiinwestycyjnymi. Wigze sie
to z wiekszym nadzorem ze strony KNF oraz dodatko-
wymi obowigzkami po stronie towarzystwa.

W dniu15kwietnia 2016 roku KRUKS.A.zawartumowe
o zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami
P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ, ktérej przedmiotem
jest wykonywanie czynnosci w zakresie m.in. naby-
wania i zbywania wierzytelnosci na rzecz funduszu,
przygotowywania projektéw i analiz inwestycyjnych
dotyczgcych inwestycji funduszu, przygotowywania
analiz dotyczgcych sprawnego biezgcego zarzgdzania
portfelem funduszu, a takze windykacja i administro-
wanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami fundu-
szu. Od 1 kwietnia 2015 roku KRUK S.A. zarzadza juz
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami PROKURA NS
FIZ. W zakresie wykonywania ww. umow KRUK S.A.
podlega nadzorowi ze strony KNF.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego
przez KNF, dziatalnos¢ Grupy we wskazanym powy-
zej obszarze musi by¢ prowadzona zgodnie z szere-
giem regulacji wspélnotowych oraz przepisami prawa
polskiego.
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422 Outsourcing bankowy

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe (tekst
jednolity: Dz. U. 2016, poz. 1988) bank nie musi uzy-
skiwac uprzedniej zgody KNF na powierzanie spot-
kom z Grupy czynnosci windykacyjnych. W/w ustawa
okresla warunki outsourcingu, ktore muszg zostac
spetnione. Ponadto spotki podlegajg nadzorowi KNF
w zakresie wykonania umowy outsourcingowe;j.

423 Wpymiana informacji
gospodarczych

W dniu 22 wrzesnia 2016 roku nastgpita rejestracja
w KRS zmiany umowy spétki Rejestr Dtuznikow ERIF
Biuro Informacji Gospodarczej S.A. obejmujacej zmia-
ne dotychczasowej firmy spotki na: ,ERIF Biuro Infor-
macji Gospodarczej S.A.”

Dziatalnos¢ ERIF BIG S.A. jest regulowana przepisami
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych go-
spodarczych (Dz.U.2010.81.530 ze zm.). Nadzor nad
spotkg w zakresie zgodnosci prowadzonej dziatalno-
$ci polegajacej na posrednictwie w udostepnianiu in-
formacji gospodarczych dotyczacych wiarygodnosci
ptatniczej zgodnie z przepisami prawa i regulaminem
sprawuje minister wtasciwy do spraw gospodarki.

Aktualnie prowadzone sg prace legislacyjne zwigzane
z nowelizacjg przepisow ustawy regulujgcej dziatal-
nos¢ spotki (w ramach rzagdowego projektu ustawy
o zmianie niektorych ustaw w celu utatwienia docho-
dzenia wierzytelnosci — druk Sejmu VIII kadencji nr
1185). Zmiany umozliwig poszerzenie dotychczasowej
oferty spotki o nowe typy ustug (m.in. posrednicze-
nie w dostepie do informacji z rejestrow publicznych,
dokonywanie analizy wiarygodnosci ptatniczej przed-
siebiorcéw). Réwnoczesnie bedg sie wigzac z natoze-
niem na spotke pewnych dodatkowych obowigzkow,
m.in. w zwigzku z rozpatrywaniem sprzeciwow dtuz-
nikdw wobec wpisu informacji gospodarczych. Prze-
widywany termin wejscia w zycie zmian to 1 czerwca
2018 roku.

424

Inne organy sprawujgce istotny
nadzér nad dziatalnoscig spotek
z Grupy

W okreslonych zakresach swego dziatania spotki

z Grupy prowadzace dziatalnos¢ w Polsce podlegajg

nadzorowi takze innych organéw administracji, w tym

miedzy innymi:

o Prezesa UOKiK w zakresie prawa konkurencji oraz
ochrony praw konsumentow;



o Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobo-
wych w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

Spoétki z Grupy prowadzgce dziatalnos¢ za granicg
podlegajg nadzorowi organow w danym kraju dziata-
jacych; wspomniec¢ nalezy o:

e W Rumunii: sektor finansowy podlega licznym
przepisom regulujgcym nadzér i kontrole dziatal-
nosci prowadzonej przez bankowe i niebankowe
instytucje finansowe. Niebankowe instytucje fi-
nansowe (IFN) podlegajg nadzorowi sprawowane-
mu przez Narodowy Bank Rumunii (NBR). NSC to
podmiot sprawujgcy nadzor nad rynkiem kapitato-
wym, wspomniany w punkcie 4.2, NAPC jest orga-
nem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumen-
téw, prowadzacy rejestr, do ktérego wpis muszg
uzyskac¢ podmioty chcace prowadzi¢ dziatalnos¢
w zakresie odzyskiwania naleznosci.

e W Niemczech: Kammergericht Berlin, organ nad-
zorujacy dziatalnosc¢ inkaso oraz podmiotu prowa-
dzacego taka dziatalnosc.

o W Czechach: ,inspekcja handlu” — organ dziata-
jacy w obszarze ochrony konsumentow, w tym
nadzorujgcy dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania
naleznosci; poza tym zwroci¢ nalezy uwage na
organ nadzorujacy przestrzeganie przepiséw do-
tyczacych ochrony danych osobowych oraz ,arbi-
tra finansowego”, zajmujgcego sie prowadzeniem
pozasgdowych sporow pomiedzy konsumentami
a podmiotami finansowymi.

e Na Stowacji: Narodowy Bank Stowacji — organ
nadzoru w zakresie udzielania kredytow konsu-
menckich oraz nabywania portfeli wierzytelnosci
wynikajacych z kredytow konsumenckich; ,in-
spekcja handlu” — ochrona konsumentow, w tym
w zakresie dziatalnosci windykacyjnej; wspomniec
réwniez nalezy organ sprawujacy nadzoér w obsza-
rze ochrony danych osobowych.

e We Wtoszech: Bank Wtoch — w zakresie zakupow
portfeli wierzytelnosci, ACGM — przestrzeganie za-
sad wyrazonych w Codice di Condotta, Questura —
organ udzielajacy licencji w przedmiocie dziatalno-
sciwindykacyjnej, Garante della Privacy — ochrona
danych osobowych.

e W Hiszpanii — Hiszpanska Agencja Ochrony Da-
nych Osobowych.

425 Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przez
spotki z Grupy danych osob fizycznych w ramach ich
biezgcej dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie
dla dziatalnosci Grupy posiadajg regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych. Przetwarzanie danych
osobowych moze odbywac sie jedynie w sposdb
okreslony przepisami prawa, przy zastosowaniu

srodkow technicznych i organizacyjnych zapewnia-
jacych ochrone przetwarzanych danych osobowych,
w szczegolnosci przed ich ujawnieniem osobom
nieupowaznionym. Dodatkowo osoby, ktorych dane
dotycza, powinny zosta¢ poinformowane o podmio-
cie ktory przetwarza dane oraz o celu i podstawie ich
przetwarzania; muszg mie¢ rowniez zapewnione pra-
wo dostepu do tresci swoich danychiich poprawiania.

Ponadto, w zakresie prowadzonej dziatalnosci pole-
gajacej na udostepnianiu informacji gospodarczych,
dziatalnos¢ ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
podlega rowniez przepisom Ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych. W obstudze wierzytelno-
$ci bankowych znajda rowniez zastosowanie przepisy
Prawa bankowego dotyczgce tajemnicy bankowej.
W przypadku zarzadzania sekurytyzowanymi wie-
rzytelnosciami nalezy uwzglednia¢ regulacje doty-
czgyce tajemnicy zawodowej zawarte w ustawie o fun-
duszach inwestycyjnych.

426 Zmiany w przepisach prawa
dotyczacych dziatalnosci Grupy

Wybrane zmiany w przepisach prawa dotyczacych
dziatalnos¢ podmiotow z Grupy w 2016 roku. Tytutem
przyktadu mozna wskazac:

o 1stycznia 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia
15 maja 2015 roku Prawo restrukturyzacyjne, ktéra
skuteczniej niz wczesniej obowigzujgce przepisy
prawa upadtosciowego i naprawczego ma ratowac
przedsiebiorcow przed upadtoscia.

o 1stycznia 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia
9 kwietnia 2015 roku o zmianie ustawy o komor-
nikach sgdowych i egzekucji w zakresie ogranicza-
jacym prawo wyboru przez wierzyciela komornika
sgdowego.

o 1 stycznia 2016 roku weszta w zycie w catosci
ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywa-
niu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

o 1stycznia 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia 9
pazdziernika 2015 roku o zmianie ustawy o termi-
nach zaptaty w transakcjach handlowych, ustawy
— Kodeks Cywilny oraz niektérych innych ustaw,
wprowadzajgc jednolity mechanizm naliczania
odsetek w obrocie cywilnoprawnym oraz zmiany
dotyczgce ptatnosci w transakcjach handlowych,
a takze rozroznienie na ustawowe odsetki kapita-
towe i ustawowe odsetki za opoznienie, réwniez
w zakresie wysokosci ww. odsetek.

o 1lutego 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia 15
stycznia 2016 r. o podatku od niektérych instytucji
finansowych. Podatkiem zostaty objete m.in. banki
krajowe, oddziaty bankow zagranicznych, oddziaty
instytucji kredytowych, SKOK-i oraz inne, mniejsze
jednostki.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬂ



o 11 marca 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia 5
sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym oraz niektérych innych ustaw,
na podstawie ktorej znowelizowano m.in. ustawe
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
w tym wprowadzono regulacje okreslajgcg maksy-
malng wysokosc¢ optat i odsetek z tytutu zalegtosci
w sptacie kredytu oraz okreslajgcg maksymalng
wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu.

o 17 kwietnia 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia
5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw oraz niektérych innych
ustaw. Wprowadzono regulacje zakazujgcg stoso-
wania we wzorcach umdw zawieranych z konsu-
mentaminiedozwolonych postanowien umownych,
przyznano Prezesowi UOKIK szersze uprawnienia
zw. z decyzjami oraz z publicznym systemem in-
formowania konsumentéw o przystugujgcych im
prawach, rozszerzono rowniez katalog praktyk na-
ruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

e 4 czerwca 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia
3Tmarca 2016 r. 0 zmianie ustawy o funduszach in-
westycyjnych oraz niektérych innych ustaw, nowe-
lizujgca m.in. ustawe z dnia 27 maja 2004 r. o fun-
duszach inwestycyjnych na podstawie ktorej m.in.
okreslono forme prawng prowadzenia dziatalnosci
przez alternatywnga spotke inwestycyjng, okreslo-
no warunki i wymogi organizacyjne prowadzenia
dziatalnosci przez zarzadzajacego alternatywna
spotkg inwestycyjng, dookreslono zbidr zadan oraz
obowigzkow depozytariuszy. Znowelizowano row-
niez m.in. ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze
nad rynkiem kapitatowym.

o 8 wrzesnia 2016 roku weszta w zycie ustawa
z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks
cywilny, ustawy — Kodeks postepowania cywil-
nego oraz niektérych innych ustaw. Gtéwnym ce-
lem nowelizacji byto usprawnienie pracy sadow,
a w konsekwencji skrocenie czasu oczekiwania na
rozpatrzenie sprawy. Wprowadzono m.in. mozli-
wos¢ wnoszenia i doreczania pism procesowych
za posrednictwem systemu teleinformatycznego;
zmiany objety takze postepowanie egzekucyjne,
w ktorym m.in. wprowadzono nowa, przystepna,
elektroniczng procedure licytacji zajetych rucho-
mosci. Nowe przepisy rozszerzyty dotychczaso-
wy katalog dowoddw mozliwych do zastosowania
w procedurze sgdowej, wprowadzono definicje
dokumentu.

Najistotniejsze zmiany, jakie zaszty w 2016 r. w prawie

Rumunii, dotyczyty:

e 13 maja 2016 roku weszta w zycie ustawa ,Datum
in solutum 77/2016" — wprowadzajgca dla 0sob za-
dtuzonych mozliwos¢ zaoferowania wierzycielowi
nieruchomosci zamiast sptaty kredytu.
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o Ustawa EGO/52/2016, ustalajgca zasady dziatal-
nosci podmiotow zajmujgcych sie odzyskiwaniem
naleznosci; wprowadzono obowigzek rejestracji ta-
kiego podmiotu oraz sktadania przez niego rapor-
téw do wspomnianego wyzej NAPC; okreslono za-
sady informowania 0s6b zadtuzonych o cesji; oraz
zasady prowadzenia czynnosci windykacyjnych.

o W pazdzierniku 2016 roku rumunski parlament
przyjat ustawe dotyczgcg przeliczenia kwoty kre-
dytu wyrazonego w CHF (ustawa nie weszta w zy-
cie z uwagi na jej zaskarzenie pod katem zgodnosci
z konstytucjg).

W Niemczech w 2016 roku nie zaszty powazniejsze
zmiany legislacyjne; warto wspomniec¢ jedynie o za-
implementowaniu do prawa niemieckiego Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia
21 maja 2013 roku w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich.

W Czechach wdniu 1grudnia 2016 roku weszta w zycie
nowa regulacja dotyczgca kredytow konsumenckich;
wprowadzono bardzo szerokg definicje kredytu kon-
sumenckiego, nowe regulacje dla podmiotow udzie-
lajgcych kredytow, nie bedacych bankami (licencja
od CNB), wymogi dotyczgce dziatalnosci, obowigzki
raportowe.

Na Stowacji z dniem 1 lipca 2016 roku wszedt w zycie
nowy kodeks procedury cywilnej (nr 160/2015 Coll.).
Regulacja zwiekszyta ochrone konsumentéw, wpro-
wadzita zasade koncentracji materiatu dowodowe-
go, umozliwita wydanie wyroku zaocznego, ale nie
w przypadku nieobecnosci na rozprawie strony beda-
cej konsumentem.

We Wtoszech weszta w zycie wspomniana juz regu-
lacja Codice di Condotta, stanowigca podsumowanie
najlepszych praktyk, ktére muszg by¢ przestrzegane
w dziataniach podejmowanych wobec osob zadtuzo-
nych, w tym ochrony ich prywatnosci, pod rygorem
natozenia kar finansowych lub nawet utraty licencji.
Zwrdéci¢ nalezy rowniez uwage na dekret 59/2016,
ktory w opinii wtoskich prawnikow przyspieszy pro-
ces odzyskiwania naleznosci, bowiem ustanawia
rejestr podmiotéw zadtuzonych; czas prowadzenia
egzekucji z nieruchomosci réwniez ma ulec znacza-
cemu skroceniu; dekret wprowadza réwniez zmiany
w zakresie postepowan upadtosciowych.

KRUK S.A. uwzglednit zmiany w powyzszych przepi-
sach w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien spo-
rzgdzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe
wskazanie catkowitego wptywu wyzej wymienionej
regulacji na dziatalnos¢ Grupy. Wstepnie mozna oce-
ni¢, ze nie bedg miaty one znaczgcego wptywu.



Rynki geograficzne,
na ktorych Grupa prowadzi
dziatalnos¢

Grupa prowadzi dziatalnos¢ na siedmiu rynkach geo-
graficznych, ktore dzieli na trzy rynki:

e Polska

o Rumunia

e Wtochy

o Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy, Hiszpania).

Na wszystkich rynkach w 2016 roku Grupa zakupita 99
portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej
16,4 mld PLN i naktadach w wysokosci 1283 mln PLN.

Szczegotowy opis rynkéw geograficznych znajduje
sie w rozdziale 4.1 Struktura i opis rynku zarzgdzania
wierzytelnosciami.

Gtowne czynniki
charakteryzujace
podstawowe obszary
dziatalnosci oraz zrodta
przychodow

Podstawowy obszar dziatalnosci Grupy obejmuje dwa

segmenty dziatalnosci:

o portfele nabyte — zarzgdzanie wierzytelnosciami
zakupionymi na wtasny rachunek;

o portfele zlecone (inkaso) — obstuga wierzytelnosci
prowadzona na zlecenie i w imieniu klienta.

Grupa KRUK koncentruje dziatania na sektorze
bankowym. W zwigzku z tym poziom pozyskiwa-
nych wierzytelnosci na zlecenie, jak i nabywanych
na wtasny rachunek jest uzalezniony w gtéwnej
mierze od sytuacji na rynkach finansowych, w tym
w szczegolnosci od poziomu zadtuzenia podmiotow
gospodarczychizwigzanej z tym wartosci kredytow

zagrozonych. Ponadto, istotnym parametrem rynko-
wym wptywajgcym na poziom przychodow Grupy
jest sktonnos¢ do outsourcingu, decydujgca o tym,
czy potencjalni klienci Grupy zdecydujg sie odzy-
skiwac swoje wierzytelnosci we wtasnym zakresie,
czy tez przekazg je do obstugi wyspecjalizowanym
firmom zewnetrznym w formie zlecenia wykonania
ustugi windykacyjnej badz tez sprzedazy portfeli
wierzytelnosci.

Grupa KRUK prowadzi swojg dziatalnos¢ na rynku
polskim i zagranicznym. W 2007 roku Grupa rozpo-
czeta dziatalnos¢ na rynku rumunskim, a w 2011 na
rynku czeskim oraz stowackim. W 2014 roku zosta-
ta zatozona spotka w Niemczech. Kolejno 2015 rok
przyniost rowniez zatozenie dwoch nowych spo-
tek — we Wtoszech oraz w Hiszpanii. W 2016 roku
Grupa przejeta dwa lokalne podmioty we Wtoszech
iw Hiszpanii. Szczegotowy opis gtéwnych, zewnetrz-
nych czynnikow warunkujgcych dziatalnosc znajduje
sie w rozdziale 4.1 Struktura i opis rynku zarzadzania
wierzytelnosciami.

Zarys strategii oraz
perspektywy dziatalnosci

454  Strategia oparta na ugodach
z osobami zadtuzonymi

Poczgwszy od potowy 2008 roku Grupa konsekwent-
nie realizuje strategie opartg na ugodach z osobami
zadtuzonymi. Strategia ta zaktada postrzeganie osoby
zadtuzonej jako konsumenta, ktéry nie jest w stanie
sptaci¢ swoich zobowigzan z przyczyn zewnetrznych,
posiadajgcego jednoczesnie swiadomosc¢ koniecz-
nosci i wole uregulowania zaciggnietych zobowig-
zan. W zwigzku z tym Grupa koncentruje dziatania
na uzyskaniu optymalnego rozwigzania w ramach
aktualnych mozliwosci finansowych osoby zadtuzo-
nej (np. poprzez roztozenie sptaty wierzytelnosci na

Tabela 28. Inwestycje Grupy KRUK w 2016 roku na rynkach geograficznych, na ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢

Polska
Rumunia
Wtochy
Pozostate®

Razem

* Czechy, Stowacja, Niemcy, Hiszpania

Zrédto: Spétka

Wartos¢ nominalna Naktady
(mln PLN) (mln PLN)

4519,3 427,0

36598 379,0

6242, 3217

2018,3 155,7

16 439,5 1283,4
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raty). Efektem wdrozenia strategii opartej na ugodach
jest maksymalizacja skutecznosci oraz osiggniecie
stabilizacji strumienia wptat uzyskiwanych od oséb
zadtuzonych. Wdrozenie strategii opartej na ugo-
dach z osobami zadtuzonymi zostato wsparte kam-
panig medialng skierowang do oséb zadtuzonych, co
wzmocnito pozytywny wizerunek Grupy oraz spra-
wito, ze Grupa jest najbardziej rozpoznawalng markga
z branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce
oraz w Rumunii.

Efektem wdrozenia strategii opartej
na ugodach jest maksymalizacja
skutecznosci oraz osiggniecie

stabilizacji strumienia wptat
uzyskiwanych od oséb zadtuzonych.

Grupa KRUK jest takze jedng z najbardziej rozpo-
znawalnych firm zarzadzajacych wierzytelnosciami
w Czechach i na Stowacji, na podstawie badania Mill-
ward Brown przeprowadzonego w tych krajach.

452 Kompleksowa iinnowacyjna
oferta produktow i swiadczonych
ustug

Gtownym obszarem dziatalnosci Grupy jest zarzadza-
nie wierzytelnosciami konsumenckimi. Podstawowe

segmenty dziatalnosci Grupy obejmujg zarzadzanie
wierzytelnosciami na zlecenie oraz zakup wierzytel-
nosci na wtasny rachunek. Oferta produktow i swiad-
czonych ustug zostata szczegotowo opisana w roz-
dziale W KRUKu pomagamy sptacic dtugi niniejszego
dokumentu.

453 Dziatalnos¢ marketingowa
i PR-owa Grupy

Dla Grupy KRUK 2016 rok okazat sie bardzo dyna-
micznym okresem, pod wzgledem rozwoju na rynku
polskim oraz na rynkach zagranicznych. Obfitowat
w wiele réznych wydarzen i aktywnosci zarowno pod
katem dziatan marketingowych, edukacyjnych jaki
i komunikacyjnych. Ze wzgledu na ich réznorodnosc
i zakres, w ponizszym opracowaniu zostaty one po-
dzielone na kilka gtownych blokow: wsparcie rozwo-
ju na nowych rynkach, employer branding, edukacja
finansowa spoteczenstwa, udziat w konferencjach
branzowych, rebranding ERIF BIG S.A., wsparcie ini-
cjatyw charytatywnychiinne.

Wsparcie rozwoju Grupy KRUK na nowych rynkach

Grupa opiera wszystkie zatozenia marketingowe i PR-
-owe na czytelnosci przekazu i jego kompleksowosci.
Dlatego jednym z elementow przygotowan do wejscia
na rynek wtoski i hiszpanski byto przeprowadzenie
kompleksowych badan wsrod osob zadtuzonych. Wy-
wiady etnograficzne, przeprowadzane w naturalnym
Srodowisku, czyli w domach potencjalnych klientéw
KRUKa, potwierdzity, ze strategia pro ugodowa Grupy
KRUK bedzie dobrze odebrana na tych rynkach. Dzie-
ki kompleksowym badaniom Grupa uzyskata réwniez

Wykres 6. Znajomos¢ catkowita® marki KRUK na tle konkurencji w Polsce i w Rumunii w 2016 roku
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* Znajomos¢ catkowita (suma wskazarn dla znajomoscinazwy ilogotypu)
Zrédto: Badanie PBS w Polsce przeprowadzone w styczniu 2017 roku; iSense w Rumunii przeprowadzone w lutym 2017 roku na

zlecenie Grupy.
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informacje i wskazowki pozwalajgce na zoptymali-
zowane komunikatow i procesow oraz maksymalne
dopasowanie ich do lokalnych spotecznosci. To byt
wazny krok, ktéry pozwolit na rozpoczecie dyna-
micznego rozwoju firmy we Wtoszech i w Hiszpanii.
Bardzo szybko, bo juz w ostatnim kwartale 2016 roku,
rozpoczeliSmy szeroky komunikacje do mediéw po-
przez zorganizowanie konferencji prasowych i komu-
nikacje z dziennikarzami w obu tych krajach. Dziatania
te zapoczatkowaty budowe wizerunku Grupy na tych
nowych, zagranicznych rynkach. Zaréwno wtoscy,
jak i hiszpanscy dziennikarze poznali firme KRUK i jej
strategie pro ugodowg. Istotne byto rowniez poin-
formowanie mediow o rozwoju Grupy i przejeciu no-
wych spotek — Credit Base International we Wtoszech
i Espand Soluciones de Gestion w Hiszpanii.

Jednym z elementow
przygotowan do wejscia na
rynek wtoski i hiszpanski

byto przeprowadzenie
kompleksowych badan
wsrod osob zadtuzonych.

Ponadto w 2016 roku jednym z najwazniejszych pro-
jektéw komunikacyjnych w Polsce byto przygotowa-
nie i wdrozenie komunikacji zwigzanej z przejeciem
przez Spotke KRUK 100% udziatow w P.R.E.S.C.O.
Investments S.a.r.l. i uruchomienie nowego oddziatu
operacyjnego w Pile. W ramach tych dziatan zostata
przeprowadzona kampania informacyjna dla miesz-
kancéw miasta. Do ponad 27 tys. skrzynek pocz-
towych trafita specjalna gazetka pt. ,Pilne tematy”.
Dzieki temu kazdy mieszkaniec moégt zapoznac sie
z nowym pracodawcy i cztonkiem pilskiej spotecz-
nosci. Ponadto, kierujac sie zasadg, ze silna marka
zawsze jest budowana od wewnatrz, Grupa KRUK
zorganizowata szereg spotkan i Dzien Otwarty dla no-
wych pracownikow Spotki w Pile. Ich celem byto m.in.
przekazanie wartosci firmy i budowa wizerunku KRU-
Ka na tym lokalnym rynku.

Employer Branding

W 2016 roku Grupa realizowata szereg dziatan ma-
jacych na celu przede wszystkim wzmocnienie po-
zytywnego wizerunku marki KRUK ws$rod poten-
cjalnych, ale i obecnych pracownikéw, o czym mowa
w odrebnym rozdziale niniejszego raportu. Jednak
na uwage zastugujg réwniez dziatania marketingowe
i komunikacyjne w tym zakresie.

W ramach wzmocnienia wizerunku odpowiedzial-
nego pracodawcy Grupa KRUK wzieta udziat w ini-
cjatywie zatytutowanej Tydzien Odpowiedzialnego
Biznesu, ktérg zorganizowata firma CSRInfo. Byta to
okazja do podzielenia sie praktykami i rozwigzaniami,
ktore wdraza Grupa KRUK. To pozwala jej budowac
iwzmacniac relacje z r6znymi grupami interesariuszy,
biorgc pod uwage interesy spoteczne, w tym takze
potrzeby obecnych jak i przysztych pracownikdw.

Ponadto w drugiej potowie roku zostata zrealizowana
kampania wspierajgca Grupe jako pracodawce. Miata
ona za zadanie zacheci¢ osoby mieszkajgce w Wat-
brzychu i w jego okolicy do blizszego poznania firmy,
specyfiki pracy doradcy telefonicznego, a takze za-
checi¢ do wziecia udziatu w toczgcych sie procesach
rekrutacyjnych. Billboardy pojawity sie w wielu licznie
uczeszczanych miejscach, a twarzami tej kampanii
byty wieloletnie doradczynie pracujgce w szczawien-
skim centrum operacyjnym KRUKa. Kampania ta spo-
tkata sie z duzym zainteresowaniem. Kulminacyjnym
momentem akcji byt Dzien Otwarty dla osdb, ktore
chciatyby poznac firme KRUK blizej i przekonac sie,
jak od srodka wyglada praca doradcy.

Dziatania budujace wizerunek KRUKa jako dobrego
pracodawcy zostaty réwniez przeprowadzone w Pile.
Ich celem byto przedstawienie firmy jako nowego pra-
codawcy na pilskim rynku. Dlatego tez za zgodg i we
wspotpracy z Urzedem Miasta Pita zostata przygoto-
wana specjalna wystawa. Przedstawiata ona bizneso-
wa dziatalnos¢ Grupy KRUK, jak i jej zaangazowanie
w rozne spoteczne inicjatywy.

Dodatkowo na rynku czeskim w 2016 roku kontynu-
owalismy wspotprace z Uniwersytetem w Hradec
Kralove. Wspolnie zostat opracowany i wdrozony
programu praktyk dla studentow i absolwentow
w czeskiej spotce. Ponadto dziatan skierowanych do
studentow byto bardzo wiele réwniez w spotce pol-
skiej, rumunskiej i niemieckiej. Nasi specjalisci oraz
zaproszeni przez nas goscie na specjalnie zorganizo-
wanych spotkaniach podzielili sie z mtodymi ludzmi
swoimi doswiadczeniamii wiedzg na temat zarzadza-
nia finansami.

Edukacja finansowa klientow Grupy
i spoteczenstwa

Od lat w strategii komunikacyjnej i marketingowej
Grupy KRUK wazng role odgrywaja dziatania eduka-
cyjne. Niezmiennie zalezy nam na wspieraniu naszych
klientow w odzyskiwaniu wiarygodnosci finansowej
i wskazywanie drog do wyjscia z zadtuzenia. Nasze
komunikaty i1 dziatania kierujemy takze do ogotu
spoteczenstwa, aby szerzy¢ wiedze z zakresu finan-
sow i podkresli¢, jak wazna jest kontrola domowego
budzetu.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬂ



[E Dzien bez Dtugdw

Dziatania edukacyjne prowadzone byty przez caty
2016 rok. Jednak niewatpliwie jedng z najwazniej-
szychinicjatyw Grupy w tym obszarze — podobnie, jak
w latach ubiegtych — byty obchody Dnia bez Dtugow.
Swieto zainicjowane przez KRUKa byto obchodzone
w minionym roku po raz é6smy w Polsce, po raz szosty
w Rumunii, po raz pigty w Czechach i po raz czwarty
na Stowacji. Towarzyszyt mu szereg roznych dziatan
komunikacyjnych i marketingowych o charakterze
edukacyjnym.

Grupa zlecita przeprowadzenie
badania spotecznego
pt. ,Postawy finansowe

Europejczykow” zrealizowanego
na siedmiu rynkach, na
ktorych dziata KRUK.

| tak na potrzeby komunikacji z mediami Grupa zle-
cita przeprowadzenie badania spotecznego pt. ,Po-
stawy finansowe Europejczykow” zrealizowanego na
siedmiu rynkach, na ktorych dziata KRUK. Byto to
pierwsze tego typu badanie, w ktérym udziat wzieli
mieszkancy Polski, Czech, Stowacji, Rumunii, Nie-
miec, Wtoch i Hiszpanii. Wyniki badania pokazaty, jak
spoteczenstwa w tych krajach podchodzg do edukacji
finansowej, jaka jest ich wiedza w tym zakresie, a tak-
zejakie sgich postawy wzgledem firm zarzgdzajgcych
wierzytelnosciami. Ten bardzo interesujacy i kom-
pleksowy materiat spotkat sie z duzym zaintereso-
waniem specjalistow i dziennikarzy, o czym $wiadczg
liczne publikacje i zainteresowanie mediow wynikami
badania. Na przyktad w Polsce tematyky Dnia bez
Dtugow i samego badania zainteresowaty sie kluczo-
we media ogolnopolskie i lokalne, w ktorych pojawity
sie komentarze eksperckie przedstawicieli KRUKa.
Najwazniejsze wnioski z badania zostaty m.in. zapre-
zentowane podczas konferencji prasowych z okazji
Dnia bez Dtugow, ktore odbyty sie w Polsce, w Cze-
chach i na Stowacji oraz w Rumunii. Dodatkowo, pod-
czas konferencji w Warszawie i Pile zostaty zaprezen-
towane wnioski z cyklu warsztatow zatytutowanych
.Maty krok, wielka szansa’, ktore zainicjowat KRUK.
Warsztaty te odbyty sie w szesciu miastach w Polsce
i1 byty dedykowane osobom bedgcym w tarapatach fi-
nansowych. Prowadzit je psycholog ze Stowarzysze-
nia Program Wsparcia Osob Zadtuzonych — Roman
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Pomianowski, ktory od lat wspotpracuje z osobami
zadtuzonymi. Zgodnie z misjg KRUKa, warsztaty te
miaty za zadanie pomdc osobom zadtuzonym w wyj-
Sciu z petli zadtuzenia.

Grupa KRUK byta tez inicjatorem zaproszenia dzien-
nikarzy do | Liceum Ogolnoksztatcgcym im. M. Skto-
dowskiej-Curie w Pile. Miejsce to nie byto przypad-
kowe. Szkota ta jest jedng z 22 szkot, ktére w roku
szkolnym 2016/17 biorg udziat w IX edycji projektu
Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowej , Zyj
finansowo!, czyli jak zarzadza¢ finansami w zyciu
osobistym”. Warto dodac, ze Grupa KRUK jest jednym
z gtéwnych partnerow tej edycji programu. Edukacjg
finansowa objetych zostanie okoto 700 uczniow szkot
Srednich.

Jak co roku dziatania edukacyjne byty wspierane
kampaniami marketingowymi w prasie i w Internecie.
W artykutach sponsorowanych, ktore zostaty opu-
blikowane na tamach najbardziej poczytnych gazet,
doradczynie KRUKa doradzaty, co zrobi¢ w momencie
pojawienia sie ktopotdw finansowych i wyjasniaty, jak
wazny jest kontakt ze swoim wierzycielem. W prasie
ogolnopolskiej pojawiaty sie rowniez krotkie teksty
poradnikowe, w ktorych eksperci KRUKa odpowiadali
na pytania czytelnikéw z zakresu finansoéw. Ponadto
nasi klienci otrzymali krotkie broszury z poradami na
temat wyjscia z dtugu. Dodatkowo, watek zadtuzenia
1 sposob na jego rozwigzanie pojawit sie ponownie
w formie lokowania idei Grupy KRUK w jednym z naj-
popularniejszych seriali w polskiej telewizji — w ,Ojcu
Mateuszu”.

Do obchodow Dnia bez Dtugow w Polsce tradycyjnie
dotgczyt rowniez ERIF BIG S.A., ktéry przygotowat
kampanie internetowg dla konsumentéw pod hastem
.Monitoruj siebie, stale dbajgc o wtasng wiarygodnosc
finansowg”. Akcja miata cel edukacyjny i zaintereso-
wanie jak najwiekszej liczby osob ustugg monitoro-
wania siebie.

Mieszkancy Czech i Stowacji podczas Dnia bez Dtu-
gow mogli skorzystac z porad ekspertow w specjalnie
przygotowanych punktach informacyjnych. Znajdo-
waty sie one w 31 czeskich miastach i 9 miejscowo-
sciach na Stowacji. Z konsultacji skorzystato prawie
tysigc osob. Co réwnie wazne, do obchodow Dnia bez
Dtugow na tym rynku dotgczyty tez inne firmy z bran-
7y zarzadzania wierzytelno$ciami (Logicall, EOS KSI).
Dziatania komunikacyjne wspierata rowniez kampa-
nia on-line.

Podobnie, jak w Polsce, tematykg poruszong podczas
Dnia bez Dtugdéw w Czechach i na Stowacji zaintereso-
waty sie kluczowe media, w tym pie¢ najwazniejszych
w tamtym regionie Europy stacji telewizyjnych.



Dzien bez Dtugow 2016 byt réwniez bardzo waznym
wydarzeniem na rynku rumunskim. Podobnie jak
w Polsce, Czechach i Stowacji, rowniez w Rumunii
zostata zorganizowana konferencja prasowa podsu-
mowujagca wyniki miedzynarodowego badania Grupy
KRUK. Jednak poza dziataniami komunikacyjnymi
mieszkancy Rumunii mogli zapoznac sie z przekazami
edukacyjnymi dzieki kampanii telewizyjnej. Ambasa-
dorem marki w Rumunii w 2016 roku byta ponownie
luliana Tudor — gwiazda rumunskiej telewizji. We
wspotpracy z nig powstaty krotkie filmowe poradniki
dotyczgce zarzgdzania domowym budzetem. Ta zna-
na rumunska prezenterka promowata rowniez nowa
aplikacje mobilng stworzong przez Grupe KRUK, ktora
pomaga w kontrolowaniu przychodow i wydatkow.
Poza wersjg rumunsky aplikacja bedzie dostepna
jeszcze w innych wersjach jezykowych: polskiej, nie-
mieckiej, hiszpanskiej, wtoskiej, czeskiej, stowackiej
iangielskiej.

Za realizacje inicjatyw edukacyjnych spotka KRUK
Romania SRL zwyciezyta w prestizowym konkursie
public relations PR Award Romania w kategorii ,Ko-
munikacja korporacyjna produktow i ustug finanso-
wych" za kampanie PR-owg pt. ,.Sunt mai mult decat
datoria mea” (,Ja to wiecej niz moj dtug”).

Rowniez na rynku czeskim i stowackim doceniono
biznesowe, unikatowe podejscie KRUKa do oséb za-
dtuzonych. Stowarzyszenie zrzeszajgce firmy z bran-
zy zarzgdzania wierzytelnosciami Asociace Inkasnich
Agentur (w skrocie: AlA) wyroznito KRUKa m.in. za
organizacje Dnia bez Dtugow, do ktérego dotgczyty
réwniez inne firmy z branzy zarzgdzania wierzytelno-
$ciami w Czechach.

Warto rowniez wspomnie¢, ze w 2016 roku Grupa
opracowata edukacyjng gre planszowg, ktora poprzez
zabawe uczy zarzadzania finansami zaréwno dzieci
jak i dorostych. Gra stata sie nowym, atrakcyjnym na-
rzedziem edukacji na wszystkich rynkach, na ktérych
dziata Grupa KRUK.

Dodatkowo w ramach dziatan edukacyjnych Grupy
warto wspomniec¢ o kampaniach edukacyjnych ERIF
Biura Informacji Gospodarczej S.A. Nalezg do nich
m.in. kampanie internetowe w serwisie infoKon-
sument.pl dedykowane konsumentom, wspierane
przez fanpage Pozytywny Poradnik Konsumenta,
dostepny na Facebooku. Dziatania te dotyczyty m.in.
promocji i wskazaniu korzysci, jakie daje mozliwosc
sprawdzenia w ERIF BIG S.A. firmy, np. biura po-
drozy lub samego siebie. Warto podkresli¢, ze ERIF
aktywnie promuje wiedze na temat dziatalnosci BIG-
-Ow w Polsce i bierze udziat w ksztattowaniu rynku

wymiany informacji gospodarczej w Polsce. Jednym
z gtéwnych elementdéw dziatan ERIFa jest edukacja
spoteczenstwa na temat informacji pozytywnej i bu-
dowania swojej historii ptatniczej. Jako inicjator Dnia
Informacji Pozytywnej, rowniez w 2016 roku ERIF
zrealizowat kampanie majgce na celu uswiadomienie,
jak wazne moze by¢ zbieranie pozytywnych wpisow
w BIG.

Rebranding ERIF Biura Informacji
Gospodarczej S.A.

‘!ERIF

BIURO INFORMACJ!
GOSPODARCZEJ SA.

Informacja pozytywna zmienia $wiadomosc¢ i oblicze
rynku wymiany informacji gospodarczych. Byta row-
niez jednym z czynnikow, ktéry wptynat na podjecie
decyzji o rebrandingu spotki, ktéra do wrzesnia 2016
roku byta zarejestrowana jako Rejestr Dtuznikow ERIF
BIG S.A. Nazwa ta zostata skrocona i obecnie brzmi:
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. Spotka ta ma
réwniez nowe logo. Warto podkresli¢, ze ponad poto-
wa danych obecnie znajdujgcych sie w bazie ERIF to
dane pozytywne informujgce o rzetelnym optacaniu
swoich zobowigzan finansowych, tj. raty pozyczki,
kredytu, rachunkow, faktur i itp.

Konferencje

Niezmiennie Grupa KRUK dba o edukacje i rozwdj
catej branzy. Ro do roku organizuje wtasne wyda-
rzenia i aktywnie bierze udziat w krajowych i mie-
dzynarodowych konferencjach branzowych. Dzieki
temu Grupa dzieli sie doswiadczeniami, wptywa na
ksztattowanie trendow, wyznaczanie kierunkow roz-
woju rynku zarzadzania wierzytelnosciami, a w przy-
padku ERIF BIG S.A. — rynku wymiany informacji
gospodarczej.

Wsrod najwazniejszych konferencji, w ktorych w 2016

roku uczestniczyta Grupa KRUK znalazty sie m.in.:

o w Polsce: Konferencja sektora bankowego, warsz-
taty dla ubezpieczycieli, Forum poswiecone egze-
kucji naleznosci, Gala Loan Magazine Awards 2015,
Kongres Sektora Pozyczkowego, Kongres 590,
Kongres Consumer Finance, Forum ERIF poswie-
cone wymianie informacji gospodarczych;

o w Czechach: Konferencja poswiecona wymianie
doswiadczen firm dziatajgcych na rynku consumer
finance, Forum inkasniho trhu;

e w Rumunii: Forum Wierzycieli;

e w Niemczech: 8. Forderungs- und Risikomanage-
ment Tage, FachTagung Konsumfinanzierung;

e w Hiszpanii: 82 Congreso Nacional de Crédito.
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@ Kierunki i perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK

464  Strategia na okres 2015-2019
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Grupa KRUK w 2016 roku zaktualizowata strategie na okres 2015-2019. W punktach 4.6.1
Strategia na okres 2015-2019 oraz 4.6.2 Stopien realizacji strategii przedstawione zostaty
zatozenia zaktualizowanej strategii oraz stopien realizacji celow.

Misja

Naszymi Klientami sg osoby i firmy zmagajgce sie z problemem nadmiernego zadtuzenia.
Budujemy pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu wiarygodnosci finansowe;j.
Stoimynastrazy normspotecznychiprawnych nakazujgcychregulowaniezaciggnietych zobowigzan.

Wizja

KRUK dazy do osiggniecia pozycji nr 1 na swiecie pod wzgledem wartosci rynkowej wsrdd spotek
gietdowych z naszej branzy. Przekraczamy oczekiwania Klientéw i Partneréw Biznesowych budujgc
z nimi dtugofalowe i obustronnie korzystne relacje. Wyznaczamy nowe kierunki na rynku finanso-
wym robigc to, w czym mozemy byc najlepsi na swiecie, co nas motywuje do dziatania i buduje
wartosc firmy. Tworzymy wspaniate i efektywne srodowisko pracy dla pozytywnych ludzi z pasja.

Cel gtowny na okres 2015-2019

Rosniemy minimum 15% rocznie pod wzgledem EPS i osiggamy przynajmniej 20% ROE.
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Rysunek 3. Macierz rozwoju KRUKa — aktualne linie biznesowe i mozliwosci rozwoju w przekroju produktowym
igeograficznym

Obecne linie

biznesowe

Rumunia
Stowacja

Konsumenckie

Hipoteczne

Zakup portfeli
wierzytelnosci

Korporacyjne

Inkaso

>
(9]
£
Qv
2

__JOROX _
.QQ.

Pozyczki konsumenckie

Informacja gospodarcza

Ky
c
©
a
N
A
I

000000
On090000

o
o
Q

. — Petna aktywnosc operacyjna . — Niepetna aktywnosc / wprowadzenie procesu

f'_} — Planowane uruchomienie operacji / planowane badanie potencjatu

Zrédto: Spotka

<



T R e e

Rozwoj w zakresie geograficznym i produktowym

W latach 2015-2019 Grupa planuje rozwijac¢ obecne linie biznesowe oraz nowe, zaréwno w krajach,
gdzie juz prowadzi dziatalnos¢, jak i na nowych rynkach zagranicznych. W przekroju produktowym
Grupa zamierza rozwija¢ zakupy portfeli wierzytelnosci konsumenckich, hipotecznych i korporacyj-
nych, a takze inkaso (obstuge na zlecenie), biznes pozyczek konsumenckich oraz informacji gospo-
darczej. Grupa planuje ekspansje na duze konsumenckie rynki zarzgdzania wierzytelnosciami w Eu-
ropie i do konca 2019 roku planuje wejscie na dwa nowe rynki. Potencjat rozwoju Grupy w przekroju
produktowym i geograficznym zostat przedstawiony na Rysunku 3.

Doskonalenie efektywnosci zarzgdzania

Dziatania zmierzajgce w kierunku wzrostu efektywnosci Grupy obejmujg catg organizacje, a skupia-
j3 sie przede wszystkim na wykorzystaniu efektu skali i poprawie efektywnosci zarzgdzania naby-
tym portfelem wierzytelnosci. Jego tgczna wartos¢ nominalna w momencie nabycia wynosita 43,0
mld PLN (wedtug stanu na koniec 2016 roku), a liczba spraw przekroczyta 5,0 mln. Grupa w swojej
historii nabyta w sumie 599 portfeli wierzytelnosci. KRUK zdobywa doswiadczenie réwniez poprzez
ustugi inkaso, w ramach ktorych co roku przyjmuje do obstugi srednio milion spraw rocznie.

Grupa zamierza maksymalizowac¢ efektywnosc¢ zarzgdzania poprzez:

e zwiekszanie dotarcia do osob zadtuzonych z nabytego dotychczas portfela;

o ciggte doskonalenie efektywnosci proceséw i metod analizy danych;

o doskonalenie systemow zapewniajgcych bezpieczenstwo dziatan;

e poszerzanie wiedzy o rynku postepowan przetargowych i utrzymywanie dtugotrwatych relacji
z partnerami biznesowymi;

o tworzenie wspaniatego i efektywnego srodowiska pracy dla pozytywnych ludzi z pasja.

Nowe ustugi w branzy finansowej w Polsce

Grupa identyfikuje, ze zrédtem jej sukcesu biznesowego jest jej kultura organizacyjna i kompetencje
w obszarach takich jak np. zarzadzanie ludzmi, operacje masowe, analiza statystyczna, zarzadzanie
finansami i ryzykiem oraz marketing. Czynniki te sg niezalezne od branzy zarzgdzania wierzytelno-
sciami i dlatego Grupa KRUK planuje w horyzoncie roku 2019 mozliwosci wejscia w nowe, komple-

mentarne przedsiewziecia w sektorze finansowym na rynku polskim.

Tabela 29. Realizacja celu gtéwnego, ktory obowigzywat do czasu aktualizacji strategii

Poprzedni cel gtéwny Stopien realizacji

Z dostepnych danych wynika, ze Grupa

osiggneta 3. pozycje sposrod publicznych firm
zarzgdzajacych wierzytelnosciami pod wzgledem
wyniku netto.

Osiagniecie pozycji Top3 sposréd firm zarzadzania
wierzytelnosciami w Europie pod wzgledem
wyniku netto.



462 Stopien realizacji strategii

W Tabeli 29 zostata przedstawiona realizacja celu
gtownego, ktory obowigzywat do czasu aktualizacji
strategii.

W Tabeli 30 zostat przedstawiony stopien realizacji
celdw strategicznych w 2016 roku.

Program inwestycyjny
Grupy

471 Naktady inwestycyjne

Gtéwne pozycje naktaddw inwestycyjnych Grupy
dokonane w roku 2016 to przede wszystkim naktady
na nowe srodki transportu w wysokosci 9,0 min PLN
(w tym w formie leasingu finansowego) oraz ma-
szyny i urzadzenia w wysokosci 5,0 mln PLN. Grupa

Tabela 30. Stopien realizacji celéw strategicznych w 2016 roku

| Celestrategiczne

Stopien realizacji

o Polska: finalizacja zakupu portfela konsumenckiego od P.R.E.S.C.O. na rynku

wtornym;

e Rumunia: finalizacja zakupu portfela konsumenckiego od Grupy Eurobank wspél-
nie z Bankiem Swiatowym; rozwéj hipotek; uruchomienie pierwszych pozyczek

Rozwoj w przekroju na rynku wewnetrznym;
produktowym e Niemcy: inwestycje w kolejne portfele konsumenckie, rozpoczecie swiadczenia
i geograficznym ustugi inkasa na rzecz partnerow biznesowych;

e Wtochy: inwestycje w kolejne portfele konsumenckie, zakup lokalnej spotki za-

rzgdzania wierzytelnosciami;

o Hiszpania: inwestycje w pierwsze portfele konsumenckie oraz SME, zakup lokal-
nej spotki zarzgdzania wierzytelnosciami.

Doskonalenie
efektywnosci
zarzadzania

Zrédto: Spétka

doskonalenie wycen, w tym na nowych rynkach;
uruchomienie trzeciego w Polsce call center w Pile;
projekty optymalizacyjne Lean Six Sigma;

projekty zwigzane z systemem sugestii pracowniczych;
doskonalenie systemowego podejscia do ryzyka.

Tabela 31. Podwyzszenia i obnizenia kapitatu w spdtkach zaleznych Grupy

| Spotka ‘ Czynnos¢ ‘ Kwota
SeCapital S.ar.l. Obnizenie kapitatu 173,6 min PLN
InvestCapital Malta Ltd. Podwyzszenie kapitatu 7299 min PLN
InvestCapital Malta Ltd. Obnizenie kapitatu 42,2 mln PLN
KRUK TFIS.A. Podwyzszenie kapitatu 1,1 mln PLN

Umorzenie zobowigzan z tytutu

KRUK Roméania SRL pozyczek (wraz z odsetkami) 2,2 min PLN*
KRUK Deutschland GmbH Doptaty do kapitatu zapasowego 38 mln PLN**
KRUK Espana S.L. Doptaty do kapitatu zapasowego 4,8 mln PLN**
KRUK Italia S.r.l Doptaty do kapitatu zapasowego 4,4 mln PLN**
ItaCapital S.r.l Doptaty do kapitatu zapasowego 0,2 mln PLN**

* Przeliczone po kursie srednim NBP z dnia podpisania umowy umorzenia, tj. 31.12.2016 r.
** Po przeliczeniu po kursie srednim NBP z dnia wniesienia kapitatu

Zrédto: Spétka
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dokonata rowniez istotnych inwestycji w licencje i pro-
gramy komputerowe w wysokosci 8,8 min PLN, w tym
wytworzone we wtasnym zakresie oprogramowanie
to wartos¢ 5,1 min PLN.
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Inwestycje w obrebie Grupy

W roku 2016 roku Spotka KRUK podwyzszata lub ob-
nizata kapitat w spotkach zaleznych:

Z doptat do kapitatu wniesionych przez KRUK do
spotki Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wrocta-
wiu uchwatami z dnia 27 kwietnia oraz 30 maja 2012
roku na taczna kwote 7,2 mln PLN, spotka Novum Fi-
nance Sp. z 0.0. zwrdcita czes¢ w kwocie 5,3 mln PLN.
Zwrotu dokonano na podstawie uchwaty z dnia 26
czerwca 2013 roku i 29 stycznia 2014 roku. Z dniem
17 marca 2014 roku zostato otwarte postepowanie li-
kwidacyjne spotki Novum Finance Sp. z 0.0. Uchwata
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikdéw spotki
z dnia 29 lipca 2016 r. uchylono likwidacje spotki. Na
dzien 31grudnia 2016 roku stan doptat do kapitatu po-
zostatych w spétce Novum Finance Sp. z 0.0. wynosit
1,9 mln PLN.

W roku 2016 r. spotka zalezna InvestCapital Malta Ltd
dokonata podwyzszenia kapitatu udziatowego w Se-
capital S.ar.l. wtgcznej wysokosci 93,6 min PLN.

W roku 2016 r. spotka zalezna InvestCapital Malta Ltd
dokonata obnizenia kapitatu udziatowego w Secapital
S.ar.l.wtacznej wysokosci 90,4 min PLN

W roku 2016 r. spotka zalezna Secapital S.a r.l. doko-
nata obnizenia kapitatu udziatowego w Presco Invest-
ment S.a r.l. w tgcznej wysokosci 10,0 min PLN.

Utworzenie nowych spotek

W 2016 roku KRUK S.A. nie utworzyt nowych spotek.

Nabycie udziatow w spétkach zagranicznych

Nabycie udziatéw Presco Investments S.ar.l.

W dniu 15 kwietnia 2016 roku Zarzad KRUK S.A.
podpisat oswiadczenie o spetnieniu sie warun-
ku zamkniecia transakcji i przeniesieniu wtasnosci
udziatow, w wyniku ktorego na spotke zalezng od
KRUK S.A. — Secapital S.a r.l. zostato przeniesione
prawo wtasnosci 390 050 wolnych od wszelkich ob-
cigzen, nieograniczonychiwolnych od praw osob trze-
cich, udziatow w spotce Presco Investments S.a r.l.,

0 tacznej wartosci nominalnej 39 005 000 PLN,
a takze prawo do dysponowania zakupionymi na ryn-
ku polskim portfelami wierzytelnosci, posiadanymi
przez P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ. Cena nabycia
udziatow, o ktérych mowa powyzej, w dniu zamknie-
cia Transakcji wyniosta 193,7 mln PLN (Cena) i zostata
pomniejszona z tytutu dywidendy dla Sprzedajgcego
z zysku Presco Investments S.ar.l. zarok 2015 w kwo-
cie 3,58 mln PLN. Szczegdty transakcji zostaty opisa-
ne w raporcie biezgcym nr 31/2016.

Nabycie udziatow Credit Base International S.r.l.

W dniu 7 listopada 2016 roku KRUK S.A. zawart
z udziatowcami Credit Base International S.r.L.(CBI)
z siedzibg w La Spezia, Wtochy umowe nabycia 100%
wolnych od wszelkich obcigzen, nieograniczonych
i wolnych od praw osob trzecich, udziatéw w CBI.
Spotka CBI prowadzi dziatalnos¢ w zakresie obstugi
wierzytelnosci nabytych na wtasny rachunek oraz
na zlecenie na terenie Wtoch. Ponadto na podstawie
Umowy, KRUK S.A. nabyt 100% kapitatu zaktadowego
w spotce zaleznej CBI tj. Elleffe Capital S.r.l. z siedzi-
ba w La Spezia, Wtochy, ktorej dziatalnos¢ obejmuje
inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami.

Nabycie udziatow Espand Soluciones de
Gestion S.L.

W dniu 20 grudnia 2016 roku KRUK S.A. zawart
z udziatowcami Espand Soluciones de Gestion S.L.
(Espand) z siedzibg w Madrycie, Hiszpania, umo-
we nabycia 100% wolnych od wszelkich obcigzen,
nieograniczonych i wolnych od praw oséb trzecich,
udziatow w spotce Espand. Spétka Espand prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie obstugi wierzytelnosci naby-
tych na wtasny rachunek oraz na zlecenie na terenie
Hiszpanii.

473 Zrédta finansowania programu
inwestycyjnego

Zrédtami finansowania programu inwestycyjnego
Grupy KRUK sa: wtasne srodki wygenerowane w toku
biezgcej dziatalnosci, kredyty bankowe oraz srodki
pozyskane w ramach emisji obligacji.
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Ocena mozliwosci realizacji
zamierzen inwestycyjnych

W opinii Zarzadu Spotki na dzien zatwierdzenia spra-
wozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia w moz-
liwosci realizacji inwestycji Grupy KRUK.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬂ



Czynnikiryzyka —
wewnetrzne uwarunkowania
dziatalnosci

484 Istotne czynnikiryzyka

4844 Ryzyko niezrealizowania celow
strategicznych zatozonych przez Grupe

W czesci ,Kierunki i perspektywy rozwoju Grupy
Kapitatowej KRUK” przedstawiono strategie rozwoju
Grupy. Istnieje ryzyko, ze Grupa nie zrealizuje wyzna-
czonych celdw, a wptyw na to moga mie¢ miedzy in-
nymi nastepujace czynniki:

o btedy popetnione przez osoby odpowiedzialne za
wdrazanie oraz realizacje strategii;

o sytuacja rynkowa, otoczenie gospodarcze, dziatal-
nos¢ podmiotéw konkurencyjnych;

e obnizeniedostepnoscifinansowaniazewnetrznego;

e btedna wycena inwestycji, w tym nabywanych
portfeli wierzytelnosci;

e zmiany regulacji prawnych lub ich wyktadni, dzia-
tania organow regulacyjnych;

o niekorzystne decyzje akcjonariuszy Spotki;

o zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Rozwoj biezgcej dziatalnosci, rozbudowa oferty oraz
ekspansja na nowe rynki wigze sie z koniecznoscia
ponoszenia, w niektérych przypadkach znacznych,
naktadow finansowych. W sytuacji gdy rozwoj bieza-
cej dziatalnosci okaze sie mniej rentowny niz zaktada-
no, nowe produkty nie zostang dobrze przyjete przez
rynek lub gdy Grupa nie osiggnie konkurencyjnej po-
zycji na nowym rynku lub tez osiggnie jg pdzniej niz
zaktadano, naktady te moga nie zosta¢ w petni pokry-
te wptywami ze realizowanej sprzedazy.

Zrédtami finansowania
programu inwestycyjnego
Grupy KRUK sa: wtasne

srodki wygenerowane w toku
biezacej dziatalnosci, kredyty
bankowe oraz srodki pozyskane
w ramach emisji obligacji.

W przypadku opdznien w realizacji celéw strategicz-
nych Grupy lub ich niezrealizowania w zaktadanym
terminie lub wystgpienia ktorejkolwiek z powyzszych
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okolicznosci, moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wyniki dziatal-
nosci Grupy. Grupa nie moze zapewnic, ze uda jej sie
utrzymac lub poprawic historyczne wyniki finansowe,
tym samym nie powinny byc¢ one traktowane jako wy-
znacznik wynikow Grupy w przysztosci.

4842 Ryzyko btednego oszacowania
wartosci godziwej nabytych pakietow
wierzytelnosci

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej, Gru-
pa KRUK nabywa pakiety wierzytelnosci na wtasny
rachunek. Istnieje ryzyko, ze w przypadku braku wy-
generowania przez nabyte pakiety spodziewanych
przeptywdw pienieznych w zaktadanym horyzoncie
czasowym, konieczne bedzie przeszacowanie ich
wartosci w dot. Ryzyko to jest relatywnie wieksze na
nowych rynkach, na ktorych Grupa nie posiada jesz-
cze duzego doswiadczenia. Dodatkowym elementem
wptywajgcym na przedmiotowe ryzyko jest poten-
cjalna zmiana kurséw walut obcych, ktora moze
przetozyc¢ sie na wyzsze lub nizsze wptywy w PLN
z portfeli zagranicznych (ryzyko walutowe).

4843 Ryzyko operacyjne zwigzane
z dziatalnoscig Grupy

Grupa narazona jest na ryzyko poniesienia szkody
lub strat z przyczyn lezgcych po stronie procedur
wewnetrznych, personelu, technologii lub uwa-
runkowan zewnetrznych. Do gtownych czynnikow
ryzyka operacyjnego naleza: niewtasciwe lub za-
wodne procedury wewnetrzne, btedy, zaniechania
lub bezprawne dziatania pracownikow lub pod-
miotéw wspotpracujgcych, problemy z systemami
operacyjnymi, zaktdcenia w dziatalnosci opera-
cyjnej (m.in. w wyniku awarii oprogramowania lub
sprzetu informatycznego lub telekomunikacyjnego),
szkody w aktywach Grupy, zdarzenia oraz czynniki
zewnetrzne (m.in. btedy w rejestracji zdarzen go-
spodarczych, zmiany regulacji prawnych), oszustwa
i wytudzenia.

4844 Ryzyko wzrostu kosztow dziatalnosci
Grupy

Wptyw na wyniki finansowe Grupy KRUK ma sze-
reg czynnikéw kosztowych niezaleznych lub tylko
czesciowo zaleznych od Emitenta. W szczegdlnosci
do tych czynnikéw mozna zaliczy¢: koszty wyna-
grodzen, koszty sgdowe, koszty podatkowe, ceny
nabywanych wierzytelnosci. W sytuacji, w ktorej
wzrostowi kosztow nie bedzie towarzyszyt jedno-
czesny wzrost przychodow Grupy, istnieje ryzyko
pogorszenia sie jej sytuacji finansowej.



4845 Ryzyko istotnego spadku poziomu
sptat z portfeli nabytych

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek wigze sie
z podjeciem ryzyka braku realizacji zatozonych sptat
od 0s6b lub osob zadtuzonych. Powyzsze ryzyko jest
szczegolnie istotne w przypadku, gdy kwoty pojedyn-
czych wierzytelnosci wchodzgce w sktad nabywanych
portfeli sg wysokie w stosunku do kapitatow wtasnych
Grupy lub osigganych przez nig wynikow. Dodatkowe
ryzyko moze by¢ generowane przez wzrost liczby upa-
dtosci konsumenckich oséb zadtuzonych. Na dzien spo-
rzgdzenia niniejszego Prospektu Grupa KRUK nie po-
siada pojedynczych wierzytelnosci, ktorych brak sptaty
mogtby istotnie zmniejszy¢ ptynnosc Grupy, jednak nie
mozna takiej sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.

4846 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty
finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona
instrumentu finansowego nie spetni obowigzkdéw wy-
nikajgcych zumowy. Ryzyko kredytowe zwigzane jest
przede wszystkim z nabytymi wierzytelnosciami, na-
leznosciami z tytutu Swiadczonych ustug oraz udzie-
lonymi pozyczkami przez Grupe. Do czynnikow maja-
cych najwiekszy wptyw na skale ponoszonego przez
Grupe ryzyka kredytowego nalezg w szczegoélnosci:

o wartosc¢ nabytych portfeli wierzytelnosci;

e udzielone pozyczki;

o naleznosci z tytutu dostaw i ustug.
Dodatkoweryzykomoze by¢ generowane przez wzrost
liczby upadtosci konsumenckich oséb zadtuzonych.

4847 Ryzyko zadtuzenia

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pocigga za
sobg koniecznos¢ duzego jednorazowego wydatku.
Aby zapewnic¢ srodki finansowe na zakup wierzytel-
nosci Grupa wspomaga sie finansowaniem zewnetrz-
nym — kredytem bankowym bgadz obligacjami. Grupa
KRUK korzysta i zamierza w przysztosci korzystac
z kredytéw bankowych, obligacji oraz innych instru-
mentow dtuznych dla potrzeb finansowania dziatal-
nosci operacyjnej w segmencie zakupdw pakietow
wierzytelnosci na wtasny rachunek. Ponadto Grupa
finansuje inwestycje w rzeczowe aktywa trwate za
pomocy leasingu. Ewentualne istotne pogorszenie
sie ptynnosci Grupy moze spowodowac¢, ze Grupa
moze nie by¢ w stanie sptacac odsetek i kapitatu lub
wypetnia¢ innych zobowigzan wynikajgcych z za-
wartych umow kredytowych lub emisji instrumen-
tow dtuznych. W przypadku niewywigzania sie przez
Grupe z postanowien zawartych w podpisanych
umowach kredytowych zadtuzenie spétek z Grupy
z tytutu kredytow bankowych moze zostac¢ czescio-
wo lub w catosci postawione w stan natychmiastowej

wymagalnosci, a w razie braku jego sptaty, instytucje
finansujace bedg uprawnione do skorzystania z za-
bezpieczen udzielonego finansowania ustanowionych
na aktywach Grupy. W przypadku niewywigzania sie
przez Grupe z postanowien zawartych w warunkach
emisji obligacji Grupa moze zosta¢ zobowigzana do
dokonania przymusowego przedterminowego wyku-
pu obligacji.

4848 Ryzyko utraty doswiadczonej kadry
menedzerskiej

Utrata kluczowych pracownikédw generuje ryzyko
okresowych zaktécen funkcjonowania oraz pogor-
szenia jakosci zarzgdzania Spotka i moze negatywnie
wptyngc na tempo realizacji jej planow rozwojowych.
Zasoby ludzkie stanowig jeden z kluczowych funda-
mentow funkcjonowania Grupy KRUK.

Do najwazniejszych oséb w strukturze zatrudnienia

naleza miedzy innymi:

o kadra zarzadzajgca, menedzerowie;

o specjalisci z doswiadczeniem w zakresie procesow
windykacji oraz zarzadzania wierzytelnosciami;

o zarzadzajacy ryzykiem, petnigcy kluczowa role
w analizie i wycenie nabywanych pakietow wierzy-
telnosci oraz analizie efektywnosci prowadzonych
procesow windykacyjnych;

e programisci oraz informatycy skoncentrowani na
rozwoju infrastruktury informatycznej.

Niewystarczajgca jakos¢ pracy lub liczba doswiad-

czonych pracownikow moze mie¢ wptyw na gorsze

wyniki finansowe osiggane przez Grupe.

48492 Ryzyko awarii systeméw
informatycznych

Grupa wykorzystuje w swojej dziatalnosci zaawanso-
wane systemy informatyczne umozliwiajgce sprawna
realizacje proceséw windykacyjnych i wycene portfeli
wierzytelnosci. Do gtéwnych systeméw wykorzysty-
wanych przez Grupe naleza: platforma windykacyjna
Delfin, system bilingowy, system informacji zarzad-
czej, contact center oraz serwis internetowy e-KRUK.

Nie mozna wykluczy¢ powstania sytuacji, w ktorej
awarii ulegnie czes¢ lub caty system informatyczny
lub sprzet IT, co moze utrudni¢ prowadzenie dziatal-
nosci operacyjnej lub realizacje zatozonych celow
strategicznych. Bezpieczenstwo systemdw operacyj-
nych jest dla Grupy takze istotne z punktu widzenia
ochrony danych osobowych.

48440 Ryzyko zwigzane z transakcjami
z podmiotami powigzanymi

Spotka oraz spotki zalezne zawieraty i bedg w przy-
sztosci zawierac transakcje jako podmioty powigzane.
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W opinii Spotki wszystkie takie transakcje zostaty
zawarte na warunkach rynkowych. Nie mozna jednak
wykluczy¢ ryzyka zakwestionowania przez organy
podatkowe rynkowego charakteru ww. transakcji, co
skutkowatoby wzrostem zobowigzan podatkowych
Spotkioraz Grupy.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR
wobec Grupy

4844

Charakter dziatalnosci Emitenta generuje ryzyko pu-
blikacji fatszywych lub niekorzystnych wizerunkowo
informacji dotyczacych wspotpracy z Grupg KRUK.
Wykreowanie negatywnego PR wobec Emitenta moze
wptynac na zmniejszenie jego wiarygodnosci w oczach
obecnych oraz potencjalnych kontrahentow, a tym sa-
mym wptynac niekorzystnie na jego wyniki finansowe.

Dziatalnos¢ Emitenta zwigzana jest z zarzgdzaniem
wierzytelnosciami osob fizycznych. Czesc¢ z nich znaj-
duje sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, po-
siada problemy zdrowotne, rodzinne lub zawodowe.
Wsrod osob zadtuzonych obstugiwanych przez Grupe
KRUK zdarzajg sie osoby w stanie depres;ji lub leczgce
sie psychiatryczne, czes¢ z oséb zadtuzonych dekla-
ruje dodatkowo zamiar popetnienia samobdjstwa.

482 System zarzadzania ryzykiem

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK

majg na celu:

e identyfikacje i analize czynnikow ryzyka, na ktére
narazona jest Grupa;

e okreslenie odpowiednich limitow i procedur;

o kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stop-
nia dopasowania stosowanych narzedzi zarzgdza-
nia ryzykiem.

Obowiazujgce w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem
sg regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia
aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian
w obrebie Grupy KRUK. Odpowiedzialnos¢ za usta-
nowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzor
nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i kon-
struktywnego srodowiska kontroli, w ktorym wszyscy
pracownicy rozumiejg swoja role i obowigzki, poprzez
narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy
i procedury zarzadzania.

4824 Zarzadzanie ryzykiem btednego
oszacowania wartosci godziwej
nabytych pakietéw wierzytelnosci

Ryzyko zwigzane z nabywaniem wierzytelnosci jest
ryzykiem inwestycyjnym. W oparciu o wieloletnie
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doswiadczenia Grupa wypracowata system anali-

zy i oceny powyzszego ryzyka, na ktéry sktadajg sie

przede wszystkim nastepujgce narzedzia:

o szczegotowa analizaioszacowanie ryzyka na dzien
nabycia danego pakietu w oparciu o zaawansowane
narzedzia ekonomiczno-statystyczne (czego od-
zwierciedleniem jest cena oferowana w przetargu);

o weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu
w okresach kwartalnych;

e nabywanie wierzytelnosci roznego rodzaju, o réz-
nym stopniu trudnosci i przeterminowania.

Grupa KRUK posiada duze doswiadczenie w proce-
sach szacowania wartosci godziwej portfeli wierzy-
telnosci, nabywajgc do konca 2014 roku 456 portfeli
i przeprowadzajgc od poczatku dziatalnosci 2800
procesow wycen portfeli wierzytelnosci. Zgromadzo-
na baza informacji pozwala na ograniczenie ryzyka
btednego oszacowania wartosci godziwej nabytych
pakietow wierzytelnosci.

4822 Zarzadzanieryzykiem operacyjnym
zwigzanym z dziatalnosciag Grupy

W Grupie KRUK wdrozona zostata polityka jakosci
oraz okreslone procedury dziatania majgce na celu
zarzadzanie i minimalizowanie ryzyka operacyjnego
(m.in. procedury uzgadniania, dokumentowania i mo-
nitorowania transakcji, procedury okresowej oceny
ryzyk operacyjnych, wymaog dotyczacy raportowania
o poniesionych stratach operacyjnych i proponowa-
nych érodkach zaradczych).

4823 Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Gtownym narzedziem stosowanym przez Emitenta

majgcym na celu ograniczenie ryzyka kredytowe-

go jest wtasciwa polityka kredytowa w stosunku do
klientow. Obejmuje ona miedzy innymi nastepujgce
elementy:

e ocena wiarygodnosci kredytowej klienta przed za-
oferowaniem mu terminow ptatnosci oraz innych
warunkow wspotpracy;

e regularny monitoringterminowejsptaty naleznosci;

o dywersyfikacja odbiorcow.

Grupa KRUK szczegotowo analizuje i szacuje ryzyko
nabywanych pakietow wierzytelnosci wykorzystujgc
do tego zawansowane narzedzia ekonomiczno-sta-
tystyczne oraz wieloletnie doswiadczenie w tym za-
kresie, nabywane sg wierzytelnosci roznego rodzaju,
o roznym stopniu trudnosci i przeterminowania, a we-
ryfikacja wyceny pakietéw odbywa sie w okresach
kwartalnych.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Gru-
pa KRUK nie posiada pojedynczych wierzytelnosci,



ktorych brak sptaty mogtby istotnie zmniejszy¢ ptyn-
nos¢ Grupy, jednak nie mozna takiej sytuacji wyklu-
czy¢ w przysztosci.

4824 Zarzadzanie ryzykiem wzrostu kosztow
dziatalnosci Grupy

Maksymalny poziom kosztow jakie Grupa KRUK moze
zrealizowac jest corocznie zatwierdzany w budzecie
przez Rade Nadzorcza. Kazdy z menadzeréw ma sci-
sle przydzielony udziat w catosci budzetu wydatkow
zgodny z jego obszarem odpowiedzialnosci i zadan.
Ponadto, istotne koszty, ktore wykraczajg ponad bu-
dzet a w przysztosci wptyng na osiggane korzysci eko-
nomiczne wymagaja kazdorazowej akceptacji Zarzadu
(jesli przekroczenie ma miejsce jedynie w konkretnym
obszarze odpowiedzialnosci) lub Rady Nadzorczej (je-
sli dodatkowy wydatek przyczyni sie do przekroczenia
kosztow zatozonych w budzecie catej Grupy KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki pokazujgce sto-
sunek ponoszonych kosztow do wptat sg stale monito-
rowane przez Zarzad Grupy KRUK. Umozliwia to wcze-
sne okreslenie czynnikow, bedgcych przyczyng spadku
efektywnosci oraz podejmowanie odpowiednich dziatan
korygujacych, przynoszacych pozadane rezultaty.

482%5 Zarzadzanieryzykiem istotnego spadku
sptat z portfeli nabytych

W grupie nie ma pojedynczych sprawy z ktérych spta-
ty stanowig istotng czes¢ odzyskow. Sptaty z proce-
sow masowych dotyczg wielu klientow, ktorych spta-
calnosc¢ jest niezalezna. Niemniej dodatkowo spotka
poprzez monitorowanie codziennych wptat jest w sta-
nie na biezgco monitorowac ryzyko zwigzane z istot-
nym spadkiem sptat z portfeli.

4826 Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Zarzadzanie ptynnoscig przez Grupe polega na za-
pewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu, aby Gru-
pa posiadata ptynnos¢ wystarczajgcg do regulowania
wymaganych zobowigzahn bez narazania na niedo-
puszczalne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Gru-

pie nalezag m.in.:

e regularne monitorowanie potrzeb i wydatkow
gotowkowych;

o elastyczne zarzgdzanie przeptywami gotéwki po-
miedzy podmiotami Grupy;

o prowadzenie windykacji w sposob ciggty, co za-
pewnia staty doptyw gotowki;

o dziatania majgce na celu spetnienie warunkoéw kre-
dytowych i warunkéw emisji instrumentow dtuz-
nych (kowenantéw finansowych);

o korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania
w postaci kredytow bankowych lub emisji obligacji.

4827 Zarzadzanieryzykiem utraty
doswiadczonej kadry menedzerskiej

W celu utrzymania doswiadczonej kadry pracowniczej,
Grupa KRUK podejmuje dziatania ukierunkowane na
rozwoj zasobdw ludzkich i zapewnienie im optymal-
nych warunkow pracy. Grupa oferuje swoim pracowni-
kom system szkolen wewnetrznych oraz zewnetrznych,
programy motywacyjne, dofinansowania do studiow
podyplomowych i nabywanych uprawnien, nauki spe-
cjalistycznego jezyka angielskiego, abonamentowe
karty medyczne oraz sportowe. Ponadto, w celu utrzy-
mania stabilnosci zatrudnienia, kluczowi menedzerowie
objeci zostali programem motywacyjnym.

4828 Zarzadzanieryzykiem awarii systemow
informatycznych

Grupa przeciwdziata wystgpieniu ryzyka poprzez
rozwoj i staty nadzdér wykorzystywanych technologii
informatycznych, zgodny z aktualnymi trendami na
rynku nowych technologii.

4829 Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z transakcjami z podmiotami
powigzanymi

Kazda transakcja z podmiotami powigzanymi w Gru-
pie jest poprzedzona szczegotowymi analizami praw-
no-podatkowymiw celu minimalizacji ryzyka zwigza-
nego z tymi transakcjami.

48240 Zarzadzanieryzykiem negatywnego PR
wobec Grupy

Grupa dopetnia wszelkich staran w celu budowania
pozytywnego wizerunku. Co roku podejmuje dziata-
nia zwigzane z budowg pozytywnego wizerunku mar-
ki. Nalezg do nich:

e kampanie informacyjne i medialne skierowane do
zadtuzonych osob i firm;

o projekty zwigzane z kampaniami informacyjnymi
i edukacyjnymi w Polsce i za granicg wraz z publi-
kacja spotow w Internecie, telewizji czy radiu;

o cykle edukacyjne na temat strategii pro ugodowej
publikowane w prasie poradnikowej oraz regional-
nej w Polsce, Rumunii oraz Czechach;

e przygotowywanie informacji prasowych, artyku-
téw poradnikowych oraz indywidualnych wypo-
wiedzi dziennikarzy;

e przygotowywanie publikacji o Grupie KRUK w tele-
wizji, radio, prasie drukowanej oraz Internecie

o szkolenia dla osob zadtuzonych dotyczgce omo-
wienia sciezku wyjscia z zadtuzenia i sposobdw na
kontrolowanie swojego budzetu.
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Umowy zawarte przez
podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK

4?1  Zawarte umowy znaczace

Ponizej zamieszczono informacje nt. umow, aneksow
oraz transakcji zawartych przez spotki z Grupy Kapi-
tatowej KRUK w toku dziatalnosci w roku obrotowym
2016, ktore mozna uznac za istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej KRUK.

4944 Umowy zawarte z podmiotami spoza
Grupy

Umowa nabycia wierzytelnosci z Santander
Consumer Bank S.A.

W dniu 4 lutego 2016 roku jednostka zalezna od Emi-
tenta, PROKURA Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (PROKURA NS FIZ,
Nabywca), zawarta umowe sprzedazy wierzytelnosci
(Umowa) z Santander Consumer Bank S.A. (Bank),
podmiotem z Grupy Santander, w wyniku czego tgczna
szacunkowa wartos¢ umow zawartych przez podmio-
ty z Grupy Kapitatowej KRUK z podmiotami z Grupy
Santander od dnia 16 maja 2015 roku do dnia 4 lutego
2016 roku osiggneta wartos¢ 77 mln PLN i tym samym
przekroczyta wartos¢ 10% przychodow ze sprzedazy
Grupy Kapitatowej Emitenta za okres ostatnich czterech
kwartatow obrotowych, co stanowi kryterium do uzna-
nia tgcznej wartosci umow za znaczaca. Najwiekszg pod
wzgledem wartosci umowa w tym okresie byta wskaza-
na wyzej Umowa zawarta pomiedzy PROKURA NS FIZ
a Santander Consumer Bank S.A. Przedmiotem Umowy
byto nabycie przez PROKURA NS FIZ od Banku portfela
niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o tgcz-
nej wartosci nominalnej 327 mln PLN za cene nabycia
wynoszgcg 51,9 mln PLN. O wystgpieniu ww. zdarze-
nia Spotka informowata w tresci raportu biezgcego nr
6/2016 z dnia 4 lutego 2016 roku.

Zamkniecie transakcji nabycia udziatow w spotce
Presco Investments S.ar.l.

W dniu 15 kwietnia 2016 roku spotka zalezna od KRUK
S.A., SeCapital S.a r.l. (Kupujacy), podpisata o$wiad-
czenie o spetnieniu sie warunku zamkniecia trans-
akcji i przeniesieniu wtasnosci udziatow, w wyniku
ktorego na Kupujgcego zostato przeniesione prawo
wtasnosci 390 050 wolnych od wszelkich obcigzen,
nieograniczonych i wolnych od praw osoéb trzecich,
udziatow w spotce Presco Investments S.ar.l., o tgcz-
nej wartosci nominalnej 39 005 000 PLN, a tak-
ze prawo do dysponowania zakupionymi na rynku
polskim portfelami wierzytelnosci, posiadanymi
przez P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ. Cena nabycia
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udziatéw, o ktérych mowa powyzej, w dniu zamknie-
cia Transakcji wyniosta 216,8 mln PLN (Cena) i zosta-
ta pomniejszona z tytutu dywidendy dla Sprzedaja-
cego z zysku Presco Investments S.a r.l. za rok 2015
w kwocie 3,58 mln PLN. O wystgpieniu ww. zdarzenia
Spétka informowata w tresci raportu biezgcego nr
31/2016 z dnia 15 kwietnia 2016 roku.

Wygrana w przetargu na zakup portfela
wierzytelnosci na rynku hiszpanskim

W dniu 18 kwietnia 2016 roku Zarzad KRUK S.A. po-
wzigt informacje, iz spotka od niego zalezna, Invest-
Capital Malta Ltd. z siedzibg na Malcie, wygrata prze-
targ na zakup portfela wierzytelnosci od BIGBANK
AS Consumer Finance SE z siedzibg w Madrycie.
Wartos$¢ nominalna portfela wierzytelnosci, o ktérym
mowa powyzej, wyniosta ok. 3 mln EUR (12,9 mln
PLN wg kursu sredniego NBP z dnia 18 kwietnia 2016
roku).

Umowa nabycia wierzytelnosci z podmiotami
z Grupy Eurobank

W dniu 20 maja 2016 roku zawarta zostata znaczaca
wigzgca umowa (Umowa) pomiedzy podmiotem za-
leznym Emitenta, ProsperoCapital S.a r.l. z siedzibg
w Luksemburgu (Nabywca), a podmiotami naleza-
cymi do Grupy Eurobanku w Rumunii — Bancpost
S.A. 1 ERB Retail Services IFN S.A z siedzibg w Bu-
kareszcie oraz holenderskim podmiotem zaleznym
Grupy Eurobanku — ERB New Europe Funding Il B.V.
z siedzibg w Amsterdamie (Sprzedajgcy). Przedmio-
tem Umowy byto nabycie trzech portfeli wierzytel-
nosci (Wierzytelnosci) o wartosci nominalnej 597
mln EUR (2,6 mld PLN wedtug kursu NBP z 20 maja
2016 r.), za cene ustalong w Umowie po uwzglednie-
niu uzgodnionych korekt. Projekt inwestycyjny zostat
zrealizowany przez konsorcjum sktadajgce sie ze
spotki IFC z siedzibg w Waszyngtonie, nalezgcej do
Grupy Banku Swiatowego oraz spotki InvestCapital
Malta Ltd. z siedzibg na Malcie, podmiotu zaleznego
od KRUK S.A. (Inwestorzy). Udziat Grupy Kapitatowe]
KRUK w inwestycji wynidst ok. 46 mln EUR (203 mlIn
PLN wedtug kursu NBP z dnia 20 maja 2016 r.) (Na-
ktad). O wystagpieniu ww. zdarzenia Spotka informo-
wata w tresci raportu biezgcego nr 45/2016 z dnia 20
maja 2016 roku.

Umowa poreczenia zawarta z Powszechng Kasa
Oszczednosci Bankiem Polskim S.A.

W dniu 20 czerwca 2016 roku w zwigzku z podpisa-
niem przez jednostke zalezng Emitenta, PROKURA
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwe-
stycyjny Zamkniety z siedzibg we Wroctawiu, umo-
wy o kredyt obrotowy nieodnawialny (Umowa Kredy-
tu), Emitent zawart z Powszechng Kasg Oszczednosci



Bankiem Polskim S.A. z siedzibg w Warszawie (Bank)
umowe poreczenia (Umowa Poreczenia). Zgodnie
z trescig Umowy Poreczenia Emitent porecza za zo-
bowigzania wobec Banku wynikajgce z Umowy Kre-
dytu, istniejgce w chwili udzielenia poreczenia oraz
mogace powstac w przysztosci, w szczegolnosci od-
setki oraz poniesione przez Bank koszty postepowan
sgdowych i egzekucyjnych, stajgc sie tym samym
dtuznikiem solidarnym tych zobowigzan. Porecze-
nie zostaje udzielone do kwoty 52 971106,80 PLN.
Poreczenie wygasnie nie pdézniej niz w dniu 19 grud-
nia 2022 roku. O wystgpieniu ww. zdarzenia Spotka
informowata w tresci raportu biezgcego nr 58/2016
z dnia 20 czerwca 2016 roku.

Umowy nabycia wierzytelnosci zawarte
z Powszechng Kasg Oszczednosci Bankiem
Polskim S.A.

W dniu 22 czerwca 2016 roku jednostka zalezna
od Emitenta, PROKURA Niestandaryzowany Se-
kurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
(PROKURA NS FIZ, Kredytobiorca), podpisata dwie
umowy sprzedazy wierzytelnosci z Powszechng
Kasg Oszczednosci Bankiem Polskim S.A. z siedziba
w Warszawie (Bank), w wyniku czego taczna sza-
cunkowa wartos¢ umow zawartych przez podmioty
z Grupy Kapitatowej KRUK z podmiotami z Grupy
Kapitatowej PKO BP od dnia 16 grudnia 2015 roku
do dnia 22 czerwca 2016 roku osiggneta wartosc
84,7 mln PLN i tym samym przekroczyta wartosc
10% przychodow ze sprzedazy Grupy Kapitatowej
Emitenta za okres ostatnich czterech kwartatow ob-
rotowych, co stanowi kryterium do uznania tgcznej
wartosci umow za znaczaca. Najwieksza pod wzgle-
dem wartosci umowg w tym okresie byta podpisana
przez Bank, PROKURA NS FIZ oraz Emitenta umowa
o kredyt obrotowy nieodnawialny (Umowa Kredytu),
o ktorej informacje Spotka zawarta w raporcie bie-
zacym nr 58/2016 z dnia 20 czerwca 2016 roku. Jej
przedmiotem jest udzielenie PROKURA NS FIZ przez
Bank kredytu w kwocie do 35,3 mln PLN (Kredyt) na
okres od dnia 20 czerwca 2016 roku do dnia 19 grud-
nia 2020 roku. O wystgpieniu ww. zdarzenia Spotka
informowata w tresci raportu biezgcego nr 59/2016
z dnia 22 czerwca 2016 roku.

Umowy nabycia wierzytelnosci zawarte z Banca
Monte dei Paschi di Siena S.p.A.

W dniu 23 czerwca 2016 roku spotka zalezna od
Emitenta ItaCapital s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (lta-
Capital, Nabywca), w zwigzku z zakonczeniem nego-
cjacji z Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A. z sie-
dzibg w Sienie oraz po uzyskaniu niezbednej zgody
korporacyjnej, podpisata z Bankiem umowe cesji
wierzytelnosci.

Przekazanie do publicznej wiadomosci informacji
o fakcie prowadzenia oraz o okolicznosciach zwig-
zanych z prowadzonymi negocjacjami zostato przez
Emitenta w dniu 21 czerwca 2016 roku opdznione na
podstawie art. 57 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005
roku o ofercie publicznej [..] oraz § 2 ust. 1 rozporzg-
dzenia Ministra Finansow z dnia 13 kwietnia 2006
roku w sprawie rodzaju informacji, ktére moga naru-
szy¢ stuszny interes emitenta [...], z uwagi na fakt, iz
jej przekazanie do publicznej wiadomosci mogtoby
negatywnie wptynac na przebieg lub wynik tych ne-
gocjacji i tym samym mogtoby naruszy¢ stuszny in-
teres Emitenta, jak réwniez z uwagi na fakt, iz wyma-
gane byto uzyskanie niezbednej zgody korporacyjnej.
Umowa przewidywata nabycie wierzytelnosci z tytutu
niezabezpieczonych kredytow konsumenckich o tgcz-
nej wartosci nominalnej wynoszgcej ok. 352 mln EUR
(wg. kursu sredniego NBP z dnia 23 czerwca 2016 roku
1,5 mld PLN) za cene okoto 50,6 mln EUR (wg. kursu
Sredniego NBP z dnia 23 czerwca 2016 roku 221,6 mln
PLN). O wystgpieniu ww. zdarzenia Spotka informo-
wata w tresci raportu biezgcego nr 64/2016 z dnia 23
czerwca 2016 roku.

Umowy nabycia wierzytelnosci zawarte z CEC
Bank S.A.

W dniu 28 czerwca 2016 roku spotka zalezna od Emi-
tenta KRUK Romania S.rl (KRUK Romania) zawarta
umowe sprzedazy wierzytelnosci (Umowa) z CEC Bank
S.A. (Bank), w wyniku czego taczna wartos¢ umow
zawartych przez Grupe Kapitatowg KRUK z Bankiem,
w okresie dwunastu miesiecy, przed dniem zawarcia
niniejszej Umowy, osiggneta wartos¢ 72,6 mln PLN
netto i tym samym przekroczyta 10% przychodow ze
sprzedazy Grupy Kapitatowej Emitenta za okres ostat-
nich czterech kwartatow obrotowych.

Przedmiotem Umowy byto nabycie przez KRUK Ro-
mania od Banku portfela obejmujgcego wierzytelnosci
zabezpieczone oraz niezabezpieczone o tgcznej war-
tosci nominalnej 313,3 mln RON (wg. kursu sredniego
NBP z dnia 28 czerwca 2016 roku 306,5 mln PLN)
za cene nabycia wynoszacg 59,5 min RON(wg. kursu
Sredniego NBP z dnia 28 czerwca 2016 roku 58,2 mln
PLN). O wystgpieniu ww. zdarzenia Spdtka informo-
wata w tresci raportu biezgcego nr 69/2016 z dnia 28
czerwca 2016 roku.

Umowa emisji obligacji uprzywilejowanych

W dniu 29 lipca 2016 r., w celu sfinansowania nabycia
Wierzytelnosci, spdtka zalezna KRUK S.A. tj. Prospe-
roCapital S.a r.l, z siedzibg w Luksemburgu zawarta
umowe emisji obligacji uprzywilejowanych (,Umowa
Emisji Obligacji”).
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Stronami Umowy Emisji Obligacji byty Prospero-
Capital, International Finance Corporation (podmiot
Grupy Banku Swiatowego) z siedzibg w Waszyngto-
nie (IFC) oraz podmiot zalezny Emitenta, InvestCapi-
tal Malta Ltd. z siedzibg na Malcie (ICM) (obydwa pod-
mioty zwane ,Inwestorami”). Na podstawie Umowy
Emisji Obligacji ProsperoCapital wyemitowat imien-
ne obligacje uprzywilejowane (,Obligacje Uprzywile-
jowane”) o wartosci do 255 mln RON (249,5 mln PLN
wedtug kursu NBP z dnia 29 lipca 2016 r.). Wptywy
z emisji zostang przeznaczone na sfinansowanie ceny
nabycia Wierzytelnosci (,Cena”) a takze na pokrycie
wszelkich innych wydatkow, ktére ProsperoCapital
poniesie zgodnie z Umowg Emisji Obligacji. Inwe-
storzy ztozg zapisy na Obligacje Uprzywilejowane
emitowane na sfinansowanie Ceny proporcjonalnie
do ich udziatu w inwestycji, tj. 33% w przypadku IFC
oraz 67% w przypadku ICM.

O wystagpieniu ww. zdarzenia Spoétka informowata
w tresciraportu biezgcego nr 82/2016 z dnia 29 lipca
2016 roku.

Umowy nabycia wierzytelnosci z podmiotami
z Grupy UniCredit

W dniu 19 pazdziernika 2016 roku zawarte zostaty
wigzgce umowy pomiedzy podmiotem zaleznym
Emitenta, ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie
(IltaCapital, Nabywca), a podmiotami nalezgcymi do
Grupy UniCredit we Wtoszech — UniCredit S.p.A.
z siedzibg w Mediolanie oraz — Arena NPL One S.r.l.
z siedzibg w Weronie (Umowy, Sprzedajgcy). Umowy
przewidywaty nabycie wierzytelnosci z tytutu nieza-
bezpieczonych kredytéw konsumenckich o tgcznej
wartosci nominalnej wynoszgcej ok. 938 mln EUR
(wg kursu sredniego NBP z dnia 19 pazdziernika 2016
roku 4 mld PLN). O wystgpieniu ww. zdarzenia Spotka
informowata w tresci raportu biezgcego nr 99/2016
z dnia 18 pazdziernika 2016 roku.

Umowa nabycia udziatow w spotce Credit Base
International S.r.l.

W dniu 7 listopada 2016 roku KRUK S.A. zawart
z udziatowcami Credit Base International S.r.l.
z siedzibg w La Spezia, Wtochy (CBI) umowe naby-
cia 100% udziatow (Udziaty), (Umowa) w CBI. Infor-
macje o przyjeciu oferty nabycia udziatow Emitent
przekazat raportem biezgcym nr 101/2016 z dnia
28 pazdziernika 2016 roku. Przedmiotem Umowy
byto nabycie 100%, wolnych od wszelkich obcigzen,
nieograniczonych i wolnych od praw oséb trzecich,
udziatow w spotce CBI. Spotka CBI prowadzi dziatal-
nos¢ w zakresie obstugi wierzytelnosci nabytych na
wtasny rachunek oraz na zlecenie na terenie Wtoch.
Skonsolidowane przychody CBI w 2015 roku wynio-
sty 2,2 mln EUR (wg kursu $redniego NBP z dnia 7
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listopada 2016 roku 9,5 mln PLN). Ponadto na pod-
stawie Umowy, Emitent nabyt 100% kapitatu zakta-
dowego w spotce zaleznej CBI tj. Elleffe Capital S.r.l.
z siedzibg w La Spezia, Wtochy. O wystgpieniu ww.
zdarzenia Spotka informowata w tresci raportu bie-
z3cego nr 106/2016 z dnia 7 listopada 2016 roku.

Umowy nabycia wierzytelnosci z podmiotem
z Grupy Carrefour

W dniu 30 listopada 2016 roku, zawarta zostata wig-
zgca umowa pomiedzy podmiotem zaleznym Emi-
tenta, InvestCapital Malta Ltd. z siedzibg na Malcie,
(InvestCapital, Nabywca), a podmiotem nalezgcym do
Grupy Carrefour w Hiszpanii — Servicios Financieros
Carrefour, E.F.C., S.A. z siedzibg w Madrycie (Umowa,
Sprzedajacy). Umowa dotyczyta nabycia portfela de-
talicznych niezabezpieczonych wierzytelnosci o tgcz-
nej wartosci nominalnej wynoszgcej ok. 183 mln EUR
(wg kursu s$redniego NBP z dnia 30 listopada 2016
roku 807 mln PLN). O wystgpieniu ww. zdarzenia
Spotka informowata w tresci raportu biezgcego nr
114/2016 z dnia 30 listopada 2016 roku.

Umowa nabycia udziatow w spotce Espand
Soluciones de Gestion S.L.

W dniu 20 grudnia 2016 roku Emitent zawart z udzia-
towcami Espand Soluciones de Gestion S.L. z siedzi-
ba w Madrycie, Hiszpania (Espand) umowe nabycia
100% udziatow (Udziaty), (Umowa) w Espand. Infor-
macje o przyjeciu oferty nabycia udziatow Emitent
przekazat raportem biezgcym nr 123/2016 z dnia 19
grudnia 2016 roku. Przedmiotem Umowy byto naby-
cie 100% wolnych od wszelkich obcigzen, nieograni-
czonych i wolnych od praw oséb trzecich, udziatéw
w spotce Espand. Spotka Espand prowadzi dziatal-
nos¢ w zakresie obstugi wierzytelnosci nabytych na
wtasny rachunek oraz na zlecenie na terenie Hiszpa-
nii. Skonsolidowane przychody Espand w 2015 roku
wyniosty 4,1mln EUR (wg kursu sredniego NBP z dnia
20 grudnia 2016 roku 18,1 mln PLN). O wystgpieniu
ww. zdarzenia Spoétka informowata w tresci raportu
biezgcego nr 124/2016 z dnia 20 grudnia 2016 roku.

42412  Umowy wewnatrz Grupy

Umowa pozyczki pomiedzy KRUK S.A. i KRUK
Ceska a Slovenska republika s.r.o.

KRUK S.A. w dniu 8 lutego 2016 roku zawart ze spot-
kg zalezng od Emitenta, tfj. KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r.o. (spotka zalezna), umowe pozyczki,
w wyniku czego tgczna wartos¢ uméw zawartych
przez spotke zalezng z pozostatymi spdtkami z Gru-
py Kapitatowej KRUK (Grupa) w okresie ostatnich
dwunastu miesiecy osiggneta wartos¢ 57,2 mln PLN



i tym samym przekroczyta wartos¢ 10% przychodéw
ze sprzedazy Grupy Emitenta. Najwiekszg pod wzgle-
dem wartosci, sposrod umow zawartych w ww. okre-
sie byta umowa umorzenia pozyczek zawarta w dniu
31grudnia 2015 roku (Umowa). Przedmiotem Umowy
byto umorzenie przez Emitenta zobowigzan spodtce
zaleznej na kwote 120,91 mln CZK (19,07 min PLN wg
kursu $redniego NBP z dnia 31 grudnia 2015 roku).
O wystagpieniu ww. zdarzenia Spoétka informowata
w tresci raportu biezgcego nr 9/2016 z dnia 8 lutego
2016 roku.

Umowa pozyczki pomiedzy InvestCapital Malta Ltd.
i ltaCapital S.r.lL.

W dniu 22 czerwca 2016 roku spotka zalezna od
Emitenta, InvestCapital Malta Ltd. (InvestCapital, Po-
zyczkodawca), zawarta umowe pozyczki ze spotka
zalezng od Emitenta, ItaCapital S.r.l. (ItaCapital, Po-
zyczkobiorca) (Umowa). Przedmiotem Umowy byto
udzielenie ItaCapital przez InvestCapital pozyczki
w wysokosci 50,9 mln EUR (223,5 mln PLN wg kursu
$redniego NBP z dnia 22 czerwca 2016 roku) na po-
mostowe sfinansowanie transakcji sekurytyzacyjnej
Pozyczkobiorcy. Obie spotki sg podmiotami zalezny-
mi od Emitenta i wchodzg w sktad Grupy Kapitatowej
KRUK. Emitent posiada bezposrednio 100% udziatow
w [taCapital oraz posrednio 100% udziatow w Invest-
Capital. O wystgpieniu ww. zdarzenia Spoétka infor-
mowata w tresci raportu biezgcego nr 61/2016 z dnia
22 czerwca 2016 roku.
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Istotne transakcje z podmiotami
powigzanymi na warunkach
innych niz rynkowe

W Grupie KRUK nie wystepujg istotne transakcje
z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe.

4923 Umowy dotyczace kredytow
i pozyczek

Zmiana do umowy kredytu zawartej przez KRUK S.A.
z BGZ BNP Paribas Bank Polska S.A. w dniu 3 paz-
dziernika 2014 roku.

W dniu 5 lutego 2016 roku Spotka (Kredytobiorca) za-
warta z BGZ BNP Paribas S.A. (Bank) zmiane (o czym
Spotka poinformowata raportem biezgcym 8/2016
z dnia 5 lutego 2016 r.) do umowy wielocelowej linii
kredytowej (Umowa Kredytu), na podstawie ktorej
Bank zwiekszyt kwote udzielonego Kredytobiorcy
kredytu do 100 mln PLN, w tym do wykorzystania
w walucie euro do rownowartosci 100 mln PLN (,Li-
mit kredytowy”) oraz wyznaczony zostat nowy termin
ostatecznej sptaty na dzien 31 grudnia 2020 roku.

W dniu 15 grudnia 2016 roku Spotka zawarta z Ban-
kiem zmiane do Umowy Kredytu, na podstawie ktorej
Bank zwiekszyt kwote udzielonego Limitu kredyto-
wego do wysokosci 120 mln PLN (w tym do wykorzy-
stania w walucie euro do réwnowartosci 120 min PLN).
W okresie od dnia 1 kwietnia 2017 roku do dnia osta-
tecznej sptaty, wyznaczonej na dzien 31 grudnia 2020
roku, limit kredytowy bedzie kwartalnie obnizany
o kwote 7,5 mln PLN.

Przeznaczeniem kredytu jest finansowanie biezgcej
dziatalnosci gospodarczej Emitenta rozumiane jako
finansowanie lub refinansowanie maksymalnie 80%
ceny/raty ceny zakupu pakietéw wierzytelnosci na

rynku polskim, rumunskim, czeskim, stowackim lub
niemieckim nabytych przez Kredytobiorce lub wybra-
ne podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK.

Oprocentowanie kredytu jest zmienne i zostato oparte
o stawke bazowg WIBOR dla trzymiesiecznych depo-
zytow bankowych (dla kwoty wykorzystanej w wa-
lucie PLN) powiekszonej o marze Banku lub EURIBOR
dla trzymiesiecznych depozytow bankowych (dla
kwoty wykorzystanej w walucie EUR) powiekszong
o marze Banku.

Ustanowionym zabezpieczeniem majgtkowym nalez-
nosci Banku wynikajgcych z Umowy Kredytu jest za-
staw pod prawem luksemburskim na udziatach Spot-
ki w SeCapital S.a r.l. Na dzien 31 grudnia 2016 roku
przedmiotem zastawu byto 77 383 udziatow kategorii
D w SeCapital S.a r.l, o wartosci ewidencyjnej w ksie-
gach rachunkowych Spétki rownej 85 121 300 PLN.
Ponadto w ramach ustanowionych zabezpieczen
jest petnomocnictwo do rachunkow Kredytobiorcy
prowadzonych w Banku oraz oswiadczenie Emitenta
o poddaniu sie egzekucji w trybie 777 § 1 pkt 5 Kodek-
su postepowania cywilnego.

Pozostate warunki Umowy Kredytu, w tym w szcze-
golnosci dotyczgce uruchomienia kredytu, odsetek
karnych oraz mozliwosci odstgpieniai wypowiedzenia
nie ulegty zmianie.

Aneksy do umoéw kredytowych zawartych
z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W dniu 19 grudnia 2016 roku zostat zawarty aneks do
tréjstronnej umowy kredytu rewolwingowego zawar-
tej w dniu 18 lutego 2013 roku pomiedzy KRUK S.A,,
jednostkg zalezng PROKURA Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
(PROKURA NS FIZ, Kredytobiorca) oraz Bankiem Za-
chodnim WBK S.A. (Bank), z pozniejszymi zmianami
(Umowa PROKURY), na podstawie ktérego wyznaczo-
ny zostat nowy termin konca okresu dostepnosci oraz
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ostatecznej sptaty, przypadajgcy na dzien 31 pazdzier-
nika 2021 roku.

W dniu 19 grudnia 2016 roku zostat zawarty aneks do
umowy kredytu rewolwingowego zawartej w dniu 8
kwietnia 2011 roku pomiedzy Spotka (jako kredyto-
biorcag) a Bankiem Zachodnim WBK S.A., z pozniej-
szymi zmianami (Umowa Kredytowa), na podstawie
ktérego zostaty wyznaczone dla:

o kredytu udzielonego w rachunku kredytu do kwoty
65 mln PLN lub do jej rownowartosci w EUR, koniec
okresu dostepnosci oraz termin ostatecznej sptaty
na dzien 31 pazdziernika 2021 roku;

o kredytu dodatkowego udzielonego w rachunku kre-
dytu do kwoty 55 mln PLN lub do jej rownowartosci
w EUR, koniec okresu dostepnosci oraz termin osta-
tecznej sptaty na dzien 31 pazdziernika 2019 roku.

Zgodnie zUmowa Kredytowag, kredyt moze zostac wy-
korzystany przez kredytobiorce do kwoty 120 mln PLN
lub do jej rownowartosci w EUR z przeznaczeniem na
zrefinansowanie lub finansowanie nabycia pakietow
wierzytelnosci na rynku polskim, rumunskim, cze-
skim, stowackim i niemieckim.

Ustanowionym zabezpieczeniem majgtkowym na-
leznosci Banku wynikajgcych z Umowy Kredytowej
i Umowy PROKURY, tj. naleznosci gtéwnej (tgcz-
nej kwoty udzielonych limitéw) o wartosci do 140
mln PLN oraz naleznosci z tytutu odsetek, prowizji
i ewentualnych kosztéw jest zastaw na pod prawiem
luksemburskim na udziatach Spoétki w SeCapital
S.a r.l. Na dzien 31 grudnia 2016 roku przedmiotem
zastawu byto 175 072 udziatow kategorii E w Se-
Capital S.a r.l,, o wartosci ewidencyjnej w ksiegach
rachunkowych Spotki rownej 192 579 200 PLN. Po-
nadto w ramach ustanowionych zabezpieczen jest
poreczenie cywilne KRUK S.A., petnomocnictwo do
wybranych rachunkow Kredytobiorcy i poreczyciela,
o$wiadczenie Kredytobiorcy i poreczyciela o podda-
niu sie egzekucji w trybie 777 § 1 pkt 5 Kodeksu po-
stepowania cywilnego.

Pozostate istotne warunki Umowy PROKURY oraz
Umowy Kredytowej, w tym w szczegolnosci dotyczg-
ce uruchomienia poszczegodlnych kredytow, odsetek
karnych oraz mozliwosci odstgpieniai wypowiedzenia
tych umow, nie ulegty zmianie.

Aneks do umowy kredytowej zawartej przez NSFIZ
PROKURA oraz KRUK S.A.z mBank S.A.

W dniu 6 lipca 2016 roku zawarty zostat aneks do
tréjstronnej umowy kredytu rewolwingowego za-
wartej w dniu 2 lipca 2015 roku pomiedzy KRUK
S.A., jednostkg zalezng PROKURA Niestandary-
zowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety (PROKURA NS FIZ, Kredytobiorca) oraz
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mBankiem Spotkg Akcyjng (Bank) z pdzniejszymi
zmianami (Umowa Kredytu) w tgcznej wysokosci
do 100 mln PLN (Kredyt), na podstawie ktorego
wyznaczony zostat nowy termin ostatecznej spta-
ty przypadajacy na dzien 1 lipca 2021 roku. Kredyt
udzielony zostat z przeznaczeniem na finansowanie
lub refinansowanie nabycia pakietéw wierzytelnosci
przez Kredytobiorce do wartosci 75% ceny/raty ceny
nabycia pakietu w kwocie, ktéra wynosi: w okresie
do 1 stycznia 2019 roku: 100 mln PLN, a poczawszy
od 2 stycznia 2019 roku do dnia 1 lipca 2021 roku
limit kredytowy bedzie kwartalnie obnizany: przez
pierwsze szes¢ kwartatow o 10 mln PLN, przez ko-
lejne 4 kwartaty o 8 mln PLN. Oprocentowanie
Kredytu zostato ustalone na warunkach rynkowych
na podstawie stawki bazowej WIBOR dla kredytow
miedzybankowych jednomiesiecznych w PLN, po-
wiekszonej o marze Banku.

Ustanowionym zabezpieczeniem majatkowym na-
leznosci Banku wynikajgcych z Umowy Kredytowej
i tj. naleznosci gtownej o wartosci do 100 mln PLN
oraz naleznosci z tytutu odsetek, prowizji i ewentu-
alnych kosztow jest zastawu finansowy na prawach
do srodkéw pienieznych na rachunku bankowym
PROKURA NSFIZ oraz zastaw rejestrowy na zbiorze
praw (pakiecie wierzytelnosci posiadanym przez
PROKURA NS FIZ). Na dzien 31 grudnia 2016 roku
wartosci ewidencyjna przedmiotu zastawu rejestro-
wego w ksiegach rachunkowych KRUK S.A. wynosi-
ta 92,2 mln PLN. Ponadto w ramach ustanowionych
zabezpieczen jest poreczenie cywilne KRUK S.A,,
petnomocnictwo do wybranych rachunkow Kredy-
tobiorcy i poreczyciela oraz zastaw finansowy na
wybranym rachunku Kredytobiorcy.

Pozostate istotne warunki Umowy Kredytu, w tym
w szczegolnosci dotyczgce odsetek karnych oraz
mozliwosci odstgpienia i wypowiedzenia tych
umow, nie ulegty zmianie.

Umowy kredytowe zawarte przez NSFIZ
PROKURA oraz KRUK S.A. z PKO BP S.A.

W dniu 20 czerwca 2016 roku zawarta zostata trojstron-
na umowa kredytu pomiedzy KRUK S.A., jednostka za-
lezng PROKURA Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (PROKURA NS FIZ,
Kredytobiorca) oraz Powszechng Kasg Oszczednosci
Bank Polski Spotka Akcyjna (Bank), na podstawie ktorej
Bank udzielit Kredytobiorcy kredytu w wysokosci do
35,3 mln PLN, z terminem ostatecznej sptaty przypa-
dajgcym na dzien 19 grudnia 2020 roku. Ustanowionym
zabezpieczeniem majgtkowym naleznosci Banku wy-
nikajgcej z umowy kredytowej tj. naleznosci gtownej
o wartosci 35,3 mln PLN oraz naleznosci z tytutu odse-
tek, prowizji i ewentualnych kosztow jest zastaw finan-
sowy na prawach do srodkdéw pienieznych na rachunku



bankowym PROKURA NSFIZ oraz zastaw rejestrowy
na zbiorze praw (pakiecie wierzytelnosci posiadanym
przez PROKURA NS FIZ). Na dzien 31grudnia 2016 roku
wartosci ewidencyjna przedmiotu zastawu rejestrowe-
go w ksiegach rachunkowych Kredytobiorcy wynosita
46,8 mln PLN.

W dniu 5 grudnia 2016 roku zawarta zostata trojstronna
umowa kredytu pomiedzy KRUK S.A., jednostka zalez-
na PROKURA Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety oraz Bankiem, na
podstawie ktdérej Bank udzielit Kredytobiorcy kredytu
w wysokosci do 26,8 mln PLN, z terminem ostatecznej
sptaty przypadajgcym na dzien 4 czerwca 2021 roku.
Ustanowionym zabezpieczeniem majgtkowym nalez-
nosci Banku wynikajacej z Umowy Kredytowej tj. nalez-
nosci gtownej o wartosci 26,8 mln PLN oraz naleznosci
z tytutu odsetek, prowizji i ewentualnych kosztow jest
zastaw finansowy na prawach do srodkéw pienieznych
na rachunku bankowym PROKURA NSFIZ. Zgodnie
z umowg kredytowg jako zabezpieczenie majgtkowe
zostanie ustanowiony rowniez zastaw rejestrowy na
zbiorze praw (pakiecie wierzytelnosci posiadanym
przez PROKURA NS FIZ). Na dzien 31grudnia 2016 roku
zastaw ten nie zostat jeszcze ustanowiony.

Ponadto w ramach ustanowionych zabezpieczen, dla
obu kredytéw zostato udzielone poreczenie cywilne
KRUK S.A., petnomocnictwo do wybranych rachunkéw
Kredytobiorcy i poreczyciela, ztozone o$wiadczenie
Kredytobiorcy oraz poreczyciela o poddaniu sie eg-
zekucji w trybie 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
cywilnego.

Oba kredyty zostaty udzielone z przeznaczeniem na fi-
nansowanie lub refinansowanie nabycia pakietow wie-
rzytelnosci przez Kredytobiorce od Banku do wartosci
80% ceny/raty ceny nabycia pakietu.

Oprocentowanie kredytow jest zmienne i zostato
oparte o stawke bazowg WIBOR dla jednomiesiecz-
nych depozytéow bankowych powiekszonej o mar-
ze Banku. Pozostate warunki Umow Kredytowych,
w tym w szczegolnosci dotyczgce uruchomienia kre-
dytow, odsetek karnych oraz mozliwosci odstgpienia
i wypowiedzenia rowniez nie odbiegajg od warunkdow
powszechnie stosowanych dla tego rodzaju umow.
Umowy Kredytowe nie zawierajg warunkow zawie-
szajgcych lub rozwigzujgcych.

Wypowiedzenia umow kredytowych oraz umow
pozyczek

W 2016 roku spoétki z Grupy Kapitatowej KRUK, poza
spotkg Novum Finance Sp. z 0.0. 1 KRUK S.A. w obsza-
rze dziatalnosci pozyczek NOVUM, nie wypowiedziaty
zadnych umow kredytow oraz pozyczek.

4?4 Udzielone pozyczki, poreczenia
i gwarancje oraz otrzymane
pozyczki, poreczenia i gwarancje

4944 Pozyczkiudzielone przez KRUK
podmiotom zaleznym

W 2016 roku KRUK udzielit spétkom zaleznym po-

zyczek o wartosci, w przeliczeniu na PLN, 155,7 mln

(przeliczenie wg kursow NBP z dni udzielenia pozy-

czek). Pozyczki zostaty udzielone spotkom:

o KRUK Romania SRL z siedzibg w Bukareszcie;

o KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedziba
w Hradec Kralove;

o RoCapital IFN z siedzibg w Bukareszcie;

o Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stanko spotka
komandytowa z siedzibg we Wroctawiu;

e Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu;

o Credit Base International S.r.l. z siedzibg w La
Spezia;

o Secapital Polska Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu,

o ProsperoCapital Sp. z 0.0. w likwidacji z siedzibg we
Wroctawiu.

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu
o l-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR
(dla pozyczek w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK),
EURIBOR (dla pozyczek w EUR) oraz ROBOR (dla po-
zyczek w RON) powiekszony o marze. Umowny okres
sptaty wszystkich pozyczek miescit sie w przedziale
od 350 dni do Troku.

Pozyczki udzielone spétce KRUK Romania SRL
z siedziba w Bukareszcie

Pozyczki udzielone spdtce KRUK Romania SRL z sie-
dzibg w Bukareszcie, przeznaczone byty na finanso-
wanie dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej spotki.
Wartosc¢ udzielonych pozyczek w roku 2016 wynosi-
ta 82,8 mln PLN (przeliczenie wg kursow NBP z dni
udzielenia pozyczek).

Czest pozyczek w kwocie 2,14 mln PLN wraz z odset-
kami w kwocie 0,05 mln PLN, tgcznie 2,19 min PLN
(po przeliczeniu po kursie NBP z dnia podpisania
umowy umorzenia, tj. 31.12.2016) zostata umorzona.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku zobowigzania spotki
KRUK Romania SRL wobec Spotki KRUK S.A. z ty-
tutu udzielonych pozyczek (kapitat) wynosza 100,2
mln PLN (po przeliczeniu po $rednim kursie NBP
z dnia 31 grudnia 2016 roku).

Pozyczki udzielone spotce RoCapital IFN
z siedzibg w Bukareszcie

Pozyczki udzielone spotce RoCapital IFN z siedzibg
w Bukareszcie, przeznaczone byty na finansowanie
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dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej spotki.
Wartos¢ udzielonych pozyczek w roku 2016 wyno-
sita 0,4 mln PLN (przeliczenie wg kursow NBP z dni
udzielenia pozyczek).

Na dzien 31 grudnia 2016 roku spotka RoCapital IFN
nie posiadata zobowigzan z tytutu pozyczek wobec
Spotki KRUK S.A.

Pozyczki udzielone spotce KRUK Ceska
a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec
Kralove

Pozyczki udzielone spétce KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove prze-
znaczone byty na finansowanie dziatalnosci ope-
racyjnej i inwestycyjnej spotki. Wartos¢ udzielonych
pozyczek byta rowna 48,02 mln PLN (przeliczenie wg
kurséw NBP z dni udzielenia pozyczek).

Na dzien 31 grudnia 2016 roku wszystkie zobowigza-
nia spotki KRUK Ceské a Slovenska republika s.r.o. wo-
bec Spotki KRUK S.A. z tytutu udzielonych pozyczek
(kapitat) wynoszg 63,72 mln PLN (po przeliczeniu po
$rednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2016 roku).

Pozyczkiudzielone spétce Credit Base International
S.r.l. z siedzibg w La Spezia

Pozyczki udzielone spotce Credit Base Internationa
S.rl, przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
gospodarczej spotki. W roku 2016 spdtce Credit Base
International S.r.l. udzielono pozyczek w wysokosci
1,68 mln PLN (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia
udzielenia pozyczki).

Wartos¢ zobowigzan spotki Credit Base Internatio-
nal S.r.l. wobec Spotki KRUK S.A. z tytutu pozyczek
(kapitat) na dzien 31 grudnia 2016 roku jest réwna
1,68 mln PLN.

Pozyczki udzielone spotce InvestCapital Malta Ltd.
z siedzibg na Malcie

Wartos¢ zobowigzan spoétki InvestCapital Malta Ltd.
z siedzibg na Malcie wobec Spdtki KRUK S.A. z tytutu
pozyczek (kapitat) na dzien 31 grudnia 2016 roku jest
rowna 0,07 mln PLN.

Pozyczkiudzielone spétce ERIF Business Solutions
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Wartos¢ zobowigzan spotki ERIF Business Solutions
Sp.z0.0.zsiedzibg we Wroctawiu wobec Spotki KRUK
S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien 31
grudnia 2016 roku jest rowna 2,77 mln PLN.
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Pozyczki udzielone spotce Secapital Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone spotce Secapital Polska Sp. z.0.0.
z siedzibg we Wroctawiu, przeznaczone byty na fi-
nansowanie dziatalnosci spotki. Wartos¢ udzielonych
pozyczek byta rowna 0,05 mln PLN.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku zobowigzania spotki
Secapital Polska Sp. z 0.0. wobec Spoétki KRUK S.A.
z tytutu udzielonych pozyczek (kapitat) wynosza
0,08 mln PLN.

Pozyczki udzielone spétce ProsperoCapital
Sp. z 0.0. w likwidacji z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone spotce ProsperoCapital Sp. z o.0.
w likwidacji z siedzibg we Wroctawiu, przeznaczone
byty na finansowanie dziatalnosci spétki. Wartosc
udzielonych pozyczek byta rowna 0,05 mln PLN.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku zobowigzania spotki
ProsperoCapital Sp. z 0.0. w likwidacji wobec Spotki
KRUK S.A. z tytutu udzielonych pozyczek (kapitat)
wynoszg 0,05 min PLN.

Pozyczki udzielone spotce Kancelaria Prawna
RAVEN Krupa & Stanko spotka komandytowa
z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone spotce Kancelaria Prawna RAVEN
Krupa & Stanko spotka komandytowa z siedziba
we Wroctawiu, przeznaczone byty na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej spotki. £gcznie w 2016 roku
udzielono pozyczek na kwote 0,5 mln PLN.

Wartos¢ zobowigzan spoétki Kancelaria Prawna
RAVEN Krupa & Stanko spotka komandytowa wobec
Spotki KRUK S.A. z tytutu pozyczek (kapitat) na dzien
31grudnia 2016 roku jest rowna 0,5 mln PLN.

Pozyczki udzielone sp6tce Novum Finance Sp. z o.0.
z siedzibg we Wroctawiu

W 2016 roku Spotka KRUK S.A. udzielita spotce No-
vum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, po-
zyczki w kwocie 22,1 mln PLN, ktora przeznaczona
byta na finansowanie dziatalnosciinwestycyjnej spot-
ki. Wartos¢ zobowigzan spotki wobec Spétki KRUK
S.A. na dzien 31 grudnia 2016 roku z tytutu pozyczek
wraz z odsetkami jest rowna 22,2 min PLN.



4942 Pozyczkiotrzymane przez Spotke od
———0~ podmiotow zaleznych

Pozyczki otrzymane od Novum Finance Sp. z o.0.
z siedziba we Wroctawiu

Wartos¢ zobowigzan Spoétki KRUK S.A. wobec No-
vum Finance na dzien 31 grudnia 2016 roku z tytutu
pozyczek wraz z odsetkami jest rowna 0,3 mln PLN.
Pozyczki otrzymane od Novum Finance Sp. z o.o.
z siedzibg we Wroctawiu, przeznaczone byty na sptate
czesci kredytdéw od podmiotdw zaleznych.

Pozyczka otrzymana od RoCapital IFN z siedziba
w Bukareszcie

W 2016 roku otrzymano od sp6tki RoCapital IFN z sie-
dzibg w Bukareszcie pozyczke na kwote 11,38 mln PLN
(po przeliczeniu po kursie NBP z dnia udzielenia po-
zyczki) przeznaczong na dziatalno$¢ operacyjna.
Wartos¢ zobowigzan Spotki wobec RoCapital IFN na
dzien 31 grudnia 2016 roku z tytutu pozyczki wraz
z odsetkami wynosi 11,1 mln PLN.

Pozyczki otrzymane od ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie

Pozyczki otrzymane od spotki ERIF BIG S.A. z siedzi-
ba w Warszawie, przeznaczone byty na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej Spotki. W 2016 roku otrzy-
mano pozyczki na kwote 2 mln PLN.

Wartosc zobowigzan Spétki wobec ERIF BIG S.A. z ty-
tutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia
2016 roku jest rowna 2 mln PLN.

4943 Pozyczkiudzielane przez Grupe KRUK
w ramach dziatalnosci Novum

W roku 2016 Grupa KRUK udzielita 7,5 tys. pozyczek
gotowkowych NOVUM o wartosci netto 24,7 mln PLN.
Do 25 pazdziernika 2016 roku podmiotem udzielaja-
cym pozyczek byta Spdtka KRUK S.A., od 1 listopada
2016 roku pozyczki udzielane sg przez spétke Novum
Finance Sp. z o.0.

W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM udzie-
lane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do
7 500 PLN na okres od 3 do 24 miesiecy. Ustuga
NOVUM skierowana byta do oséb zadtuzonych wo-
bec Grupy KRUK, ktore sptacity swoje zadtuzenie
lub regularnie je sptacaja, ale pozostajg wykluczeni
z rynku bankowego. Od listopada 2016 roku pozyczki
NOVUM oferowane sg réwniez osobom fizycznym nie
bedgcymi dotychczas klientami Grupy Kruk. W 2016
roku przychdd osiggniety w obszarze NOVYUM w Gru-
pie wyniost 16,8 mln PLN i byt 0 66% wyzszy od roku
poprzedniego.

Pozyczki udzielone przez podmioty zalezne innym
podmiotom zaleznym

Pozyczki udzielone przez InvestCapital Malta LTD
spotce ItaCapital S.r.l.

W 2016 roku spotka InvestCapital Malta LTD z siedzi-
ba na Malcie udzielita spdtce ItaCapital S.r.l. z siedzibg
w Mediolanie pozyczki w kwocie 325,3 mln PLN (po
przeliczeniu po kursie NBP z dnia udzielenia pozycz-
ki), ktora przeznaczona byta na finansowanie dziatal-
nosci inwestycyjnej spotki. Wartosc¢ zobowigzan Ita-
Capital S.r.l. wobec InvestCapital Malta LTD na dzieh
31 grudnia 2016 roku z tytutu pozyczek (kapitat) jest
réwna 104,4 mln PLN (po przeliczeniu po srednim kur-
sie NBP z dnia 31 grudnia 2016 roku).

Pozyczki udzielone przez InvestCapital Malta LTD
spotce KRUK Roméania SRL

W 2016 roku spotka InvestCapital Malta LTD z siedzibg
na Malcie udzielita spotce KRUK Romania SRL z sie-
dzibg w Bukareszcie pozyczki w kwocie 37,6 mln PLN
(po przeliczeniu po kursie NBP z dnia udzielenia po-
zyczki), ktora przeznaczona byta na finansowanie
dziatalnosciinwestycyjnej spotki. Na dzien 31 grudnia
2016 roku spotka KRUK Roménia SRL nie posiadata
zobowigzan z tytutu pozyczek wobec InvestCapital
Malta LTD.

Pozyczki udzielone przez KRUK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. funduszowi
PROKURA NS FIZ

W 2016 roku spotka KRUK Towarzystwo Funduszy In-
westycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu udzielita
funduszowi PROKURA NS FIZ z siedzibg we Wrocta-
wiu pozyczki w kwocie 8,4 mln PLN, ktora przezna-
czona byta na finansowanie dziatalnosci inwestycyj-
nej funduszu.

Wartos¢ zobowigzan funduszu PROKURA NS FIZ
wobec KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych S.A.nadzien 31grudnia 2016 roku z tytutu pozy-
czek (kapitat) jest rowna 8,4 mln PLN (po przeliczeniu
po srednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2016 roku).

4944  Gwarancje

W dniu 29 listopada 2016 roku Spotka zawarta
z Bankiem Zachodnim WBK S.A. aneks do umowy
zlecenia udzielenia gwarancji bankowej i otrzymata,
wystawiony dnia 30 listopada 2016 roku , aneks nr 2
do gwarancji bankowej z dnia 17 grudnia 2014 roku,
udzielonej na zabezpieczenie wszelkich zobowigzan
wobec DEVCO Sp. z 0.0. wynikajacych zumowy najmu
czesci budynku biurowego zawartej pomiedzy Spotka
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a DEVCO Sp. z 0.0. Na mocy aneksu gwarancja zostata
przedtuzona do 30 grudnia 2017 roku. Kwota gwa-
rancji wynosi 278 107,07 EUR oraz 186 303,75 PLN.
Zabezpieczeniem gwarancji jest petnomocnictwo do
rachunkow bankowych Spoétki prowadzonych w Ban-
ku Zachodnim WBK S.A. Zgodnie z postanowieniem
aneksu do umowy zlecenia udzielenia gwarancji ban-
kowej, w dniu 11 stycznia 2017 roku Spotka ztozyta
o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art.
777 §1ust. 5 Kodeksu postepowania cywilnego mak-
symalnie do kwoty 0,4 mln EUR i 0,3 mln PLN.

W zwigzku z przeprowadzonym w dniu 20 kwietnia
2016 roku umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapi-
tal Malta Ltd. w wysokosci 20 mln PLN, ktére miato
uprawomocni¢ sie do dnia 29 lipca 2016 roku, KRUK
S.A.wdniu 20 kwietnia 2016 roku udzielit spotce Inve-
stCapital Malta Ltd gwarancji korporacyjnej do kwoty
20 mln PLN. Gwarancja wygasta w dniu 29 lipca 2016
roku. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie
interesow wierzycieli InvestCapital Malta Ltd, ktérzy
mogli zakwestionowa¢ umorzenie kapitatu w spdtce
InvestCapital Malta Ltd. do 29 lipca 2016 roku.

W zwigzku z przeprowadzonym w dniu 18 lipca 2016
roku umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapital
Malta Ltd. w wysokosci 22,2 mln PLN, ktore miato
uprawomocnic sie do dnia 16 grudnia 2016 roku, KRUK
S.A'w dniu 18 lipca 2016 roku udzielit spotce InvestCa-
pital Malta Ltd gwarancji korporacyjnej do kwoty 22,2
mln PLN. Gwarancja wygasta w dniu 16 grudnia 2016
roku. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie
interesow wierzycieli InvestCapital Malta Ltd, ktérzy
mogli zakwestionowac umorzenie kapitatu w spdtce
InvestCapital Malta Ltd. do 16 grudnia 2016 roku.

W zwigzku z przeprowadzonym w dniu 20 grudnia
2016 roku umorzeniem kapitatu w spétce InvestCapi-
tal Malta Ltd. w wysokosci 10,3 mln PLN, ktore upra-
womocni sie do dnia 20 marca 2017 roku, KRUK S.A.
w dniu 20 grudnia 2016 roku udzielit spotce InvestCa-
pital Malta Ltd gwarancji korporacyjnej do kwoty 10,3
mln PLN. Gwarancja wygasnie w dniu 10 marca 2017
roku. Celem udzielonej gwarancji jest zabezpieczenie
interesow wierzycieli InvestCapital Malta Ltd, ktorzy
mogga zakwestionowac umorzenie kapitatu w spdtce
InvestCapital Malta Ltd. do 20 marca 2017 roku.

4945 Poreczenia

W zwigzku z zawarciem w dniu 20 czerwca 2016 roku
pomiedzy Spotka, PROKURA NS FIZ a PKO BP S.A.
umowy o kredyt, Spotka zawarta z PKOBP S.A. w dniu
20 czerwca 2016 roku umowe poreczenia (Umowa
Poreczenia), na podstawie ktorej Spotka udzielita po-
reczenia za zobowigzania Prokura NS FIZ wynikajgce
z zawartej umowy z o kredyt, stajgc sie tym samym
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dtuznikiem solidarnym tego zobowigzania (o czym
KRUK S.A. poinformowat raportem biezagcym nr
58/2016). Poreczenie zostato udzielone do kwoty 52
971106,80 PLN. Poreczenie wygasnie nie pozniej niz
w dniu 19 grudnia 2022 roku. Zgodnie z postanowie-
niem Umowy Poreczenia, w dniu 20 czerwca 2016 roku
Spotka ztozyta osSwiadczenie o poddaniu sie egzekucji
w trybie art. 777 § 1ust. 5 Kodeksu postepowania cy-
wilnego maksymalnie do kwoty 52 971106,80 PLN.

W zwigzku z zawarciem w dniu 5 grudnia 2016 roku
pomiedzy Spotka, PROKURA NS FIZ a PKO BP S.A.
umowy o kredyt, Spotka i PKO BP S.A. zawarty w dniu
5 grudnia 2016 roku umowe poreczenia (Umowa Po-
reczenia), na podstawie ktorej Spotka udzielita pore-
czenia za zobowigzania PROKURA NS FIZ wynikajgce
z zawartej umowy o kredyt, stajgc sie tym samym
dtuznikiem solidarnym tego zobowigzania. Porecze-
nie zostato udzielone do kwoty 40 140 000,00 PLN.
Poreczenie wygasnie nie pdzniej niz w dniu 04 czerw-
ca 2024 roku. Zgodnie z postanowieniem Umowy Po-
reczenia, w dniu 5 grudnia 2016 roku Spotka ztozyta
o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art.
777 §1ust. 5 Kodeksu postepowania cywilnego mak-
symalnie do kwoty 40 140 000,00 PLN.

W zwigzku z zawarciem w dniu 6 lipca 2016 roku po-
miedzy PROKURA NS FIZ, Spotkg amBank S.A. anek-
su do umowy o kredyt rewolwingowy z dnia 02 lipca
2015 roku, Spotka zawarta zmBank S.A. w dniu 6 lipca
2016 roku aneks nr 1 do umowy poreczenia z dnia 02
lipca 2015 roku na podstawie ktorego Spdtka udzielita
poreczenia za zobowigzania Prokura NS FIZ wynika-
jace z zawartej umowy z o kredyt rewolwingowy wraz
z pozniejszymi zmianami, stajgc sie tym samym dtuz-
nikiem solidarnym tego zobowigzania. Poreczenie
zostato udzielone do kwoty 150 mln PLN. Poreczenie
wygasnie nie pozniej niz w dniu 1lipca 2024 roku.

W zwigzku z zawarciem w dniu 19 grudnia 2016 roku
pomiedzy Spdtkag, PROKURA NS FIZ a Bankiem Za-
chodnim WBK S.A. (Bank) aneksu do trojstronnej
umowy o kredyt rewolwingowy z dnia 18 lutego 2013
roku (Umowa PROKURY) oraz w zwigzku z zawartg
dnia 16 pazdziernika 2015 roku umowg poreczenia
(Umowa Poreczenia) pomiedzy Spoétkg i Bankiem
Zachodnim WBK S.A. na podstawie ktérej Spotka
udzielita poreczenia za zobowigzania PROKURA NS
FIZ wobec Banku wynikajgce z Umowy PROKURY,
stajac sie tym samym dtuznikiem solidarnym tego zo-
bowigzania do czasu wygasniecia zobowigzan wyni-
kajacych z Umowy PROKURY. Spotka ztozyta dnia 18
stycznia 2017 roku nowe oswiadczenie o poddaniu sie
egzekucjiw trybieart. 777 § Tust. 5 Kodeksu postepo-
wania cywilnego maksymalnie do kwoty 30 mln PLN.



Postepowania sgdowe,
administracyjne
i arbitrazowe

4401 Informacja ogélna

W toku zwyktej dziatalnosci Spotka oraz spotki zalez-
ne s3 strong postepowan sgdowych i egzekucyjnych
dotyczacych ich dziatalnosci operacyjnej. W roku
2016 Spotka oraz spotki zalezne wystepowaty w roli
powoda lub uczestnika w 596 395 sprawach w po-
stepowaniu sgdowym (w tym upadtosciowym), kto-
rych tagczna wartos¢ przedmiotu sporu wynosita ok.
11450 812 513 PLN. Ponadto, w roku 2016 na wniosek
Spotki oraz spoétek zaleznych toczyto sie 1105 660
postepowan egzekucyjnych, w ktorych tgczna
wartos¢ egzekwowanych roszczen wynosita ok.
15 800 831162 PLN. Postepowania sadowe i egzeku-
cyjne stanowig jeden z etapow dochodzenia roszczen
od 0s6b zadtuzonych Spotki oraz spotek zaleznych.

W roku 2016 Spdtka oraz spotki zalezne wystepowaty
w roli pozwanego w 4 407 postepowaniach sgdowych,
ktorych taczna wartos¢ przedmiotu sporu wynosi-
ta ok. 388 346 622 PLN. Postepowania te stanowig
przede wszystkim powoddztwa przeciwegzekucyjne
wytoczone w zwigzku z prowadzong przez Spdtke lub
spotki zalezne dzielnoscig operacyjng w przedmio-
cie dochodzenia wierzytelnosci. Spotka oraz spotki
zalezne uwazajg roszczenia za nieuzasadnione i spo-
dziewaja sie ich oddalenia. Przeciwko Spotce i spot-
om zaleznym nie toczg sie postepowania o wartosci
przedmiotu sporu przekraczajgcej 10% kapitatdw wta-
snych Spotki.

W stosunku do Spotki oraz spotek zaleznych nie byty
prowadzone postepowania upadtosciowe i napraw-
cze. W stosunku do spotki zaleznej NOVUM FINAN-
CE Sp. z 0.0. uchwatg nadzwyczajnego zgromadzenia
wspolnikéw z dnia 29 lipca 2016 roku likwidacja zo-
stata uchylona.

4402 Postepowania o wartosci
przedmiotu sporu
przekraczajgcym 10% kapitatow
wtasnych Spotki

Z udziatem Spotki i spotek zaleznych nie toczyto sie
postepowanie o wartosci przedmiotu sporu przekra-
czajgcej 10% kapitatow wtasnych Spotki.

4403 Postepowanie o najwiekszej
wartosci przedmiotu sporu,
nieprzekraczajacych 10%
kapitatow wtasnych Spétki
dotyczgcej zobowigzan Spotki
i spotek zaleznych

Z grupy postepowan dotyczgcych zobowigzan, w kto-
rych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10%
kapitatdw wtasnych Spoétki postepowaniem o naj-
wiekszej wartosci — w kwocie 28 098 166,18 PLN —
jest toczace sie w Rumunii postepowanie o uniewaz-
nienie umowy i/lub klauzul abuzywnych przeciwko
SeCapital S.a r.l. Spotka zalezna spodziewa sie odda-
lenia powddztwa w catosci.

4404 Postepowanie o najwiekszej
wartosci przedmiotu sporu,
nieprzekraczajacych 10%
kapitatow wtasnych Spétki
dotyczgcej wierzytelnosci Spotki
i spotek zaleznych

Z grupy postepowan toczgcych sie przed sgdem, doty-
czacych wierzytelnosci, w ktorych wartos¢ przedmio-
tu sporu nie przekracza 10% kapitatow wtasnych Spot-
ki, postepowaniem o najwiekszej wartosci — w kwocie
31525 232 PLN - byto postepowanie upadtosciowe
dotyczgce wierzytelnosci PROKURA NSFIZ toczace
sie wobec Zaktadow Przetworstwa Tworzyw ,EKO-
-PET" sp. z 0.0. w upadtosci likwidacyjnej. Planowana
sprzedaz przedsiebiorstwa nie doszta do skutku. Po-
nadto toczy sie postepowanie upadtosciowe dotyczg-
ce wierzytelnosci PROKURA NSFIZ wobec Libertow
Sp. z 0.0. w upadtosci, w kwocie 30 828 937,83 PLN.
Spotka spodziewa sie w tej sprawie zaspokojenia
w niewielkiej czesci. Wspomniec¢ nalezy réwniez wie-
rzytelnosci nabyte w Hiszpanii, w ktorych toczg sie
postepowania upadtosciowe: postepowanie wobec
TIERRAS DE VALENCIA S.A. o wartosci wierzytel-
nosci 27 820 735,08 PLN oraz postepowanie wobec
VITELCOM MOBILE TECHNOLOGY S.A. o wartosci
wierzytelnosci 26 408 384,62 PLN. W obu spra-
wach spotka zalezna spodziewa sie zaspokojenia
wierzytelnosci. W Rumunii toczy sie postepowa-
nie upadtosciowe wobec HELCO S.R.L. o wartosci
27 298 923,92 PLN; jednym z wierzycieli jest KRUK
Romania SRL. Spotka zalezna spodziewa sie odzy-
skania naleznosci w znacznej czesci.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬁ



Istotne zdarzenia, ktore
wystapity po dniu
31 grudnia 2016 roku

Umowa nabycia wierzytelnosci od Banca IFIS

W dniu 16 stycznia 2017 roku zawarta zostata wigzgca
umowa pomiedzy podmiotem ItaCapital S.r.l z siedzi-
ba w Mediolanie, a Banca IFIS z siedzibg w Wenecji.
Umowa przewiduje nabycie wierzytelnosci z tytutu
niezabezpieczonych kredytow konsumenckich o tgcz-
nej wartosci nominalnej wynoszgcej 744,6 mln euro.

W Umowie wskazano warunek zawieszajgcy, okre-
slajgcy, iz przeniesienie wtasnosci wierzytelnosci
objetych Umowg na Nabywce nastgpi pod warunkiem
zaptaty Ceny. Zgodnie z umowg Cena zostanie zapta-
cona w terminie 10 dni od zawarcia umowy. Zawarta
Umowa nie przewiduje kar umownych. Pozostate wa-
runki Umowy nie odbiegajg od warunkow powszech-
nie stosowanych w tego typu umowach.

Zawarcie kontraktow walutowych CIRS z Bankiem
Zachodnim WBK S.A.

W 2017 r. Spoétka zawarta z Bankiem Zachodnim

WBK S.A. dwa kontrakty walutowe transakcji zamia-

ny stop procentowych (CIRS). Kontrakty zabezpiecza-

ja ryzyko walutowe oraz jednoczesnie ryzyko stopy
procentowej poprzez efektywng zamiane zadtuzenia

Spotki zaciggnietego w PLN na zobowigzania w euro:

o kontrakt zawarty 9 stycznia 2017 roku zabezpie-
cza kupon zalezny od stawki zmiennej WIBOR
3M dla 100 mln PLN kwoty nominalnej obligacji.
Spotka jest ptatnikiem statej stawki procentowej
w wysokosci 3,06%, natomiast BZ WBK jest ptat-
nikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M
powiekszonej o marze 3,10%. Ptatnosci odsetkowe
dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach od-
setkowych. Rozliczenie kontraktu bedzie polegato
na wymianie zabezpieczonego nominatu i nastgpi
w dniu 4 czerwca 2021 roku, w tym dniu Spodtka
otrzyma od BZ WBK 100 mln PLN, a zaptaci do BZ
WBK 22,8 mln euro.

o kontrakt zawarty 13 stycznia 2017 roku zabezpie-
cza kupon zalezny od stawki zmiennej WIBOR
3M dla 90 mln PLN kwoty nominalnej obligacji.
Spotka jest ptatnikiem statej stawki procentowej
w wysokosci 2,97%, natomiast BZ WBK jest ptat-
nikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M
powiekszonej o marze 3,00%. Ptatnosci odsetkowe
dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach od-
setkowych. Rozliczenie kontraktu bedzie polegato
na wymianie zabezpieczonego nominatu i nastapi
w dniu 10 listopada 2021 roku, w tym dniu Spodtka
otrzyma od BZ WBK 90 mln PLN, a zaptaci do BZ
WBK 20,6 mln euro.

®IE  GRUPA KRUK - Raport Roczny 2016

Wazniejsze osiggniecia

w dziedzinie badan

i rozwoju
Prace badawczo-rozwoje koncentrujg sie na udosko-
nalaniu platformy operacyjnej Delfin, wspomagaja-
cej proces zarzadzania wierzytelnosciami. Platfor-
ma sktada sie z wielu systemow dopasowanych do
potrzeb Grupy KRUK i jej wewnetrznych procedur
oraz do klientow Grupy. Strategia budowy platformy
w obszarze procesow operacyjnych w 2016 roku byta
niezmienna — ciggle rozwijana przy zaangazowaniu
specjalistéw zatrudnionych w Spdtce. Dzieki temu
zyskuje na elastycznosci i skalowalnosci platfor-
my. Spétka otwiera sie rowniez na outsourcing przy
wdrazaniu rozwigzan wspierajgcych gtowne procesy
operacyjne.

Zagadnienia dotyczace
srodowiska naturalnego

Z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci Grupy
nie wystepujg istotne dla oceny sytuacji zagadnienia
dotyczgce srodowiska naturalnego.
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5, tad korporacyjny

Oswiadczenie o stosowaniu
tadu korporacyjnego

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwa-
tg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 roku
.Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 20167,
Uchwatg Nr 1/2016 Zarzad Spotki przyjat oswiad-
czenie w zakresie stosowania Dobrych Praktyk Spo-
tek Notowanych na GPW 2016 w KRUK S.A. Zakres
stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w przedmiotowym dokumencie okreslony zostat row-
niez w opublikowanym przez Spotke w dniu 4 stycznia
2016 roku raporcie EBI nr 1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim
Spotka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny jest
na stronie KRUK S.A. w lokalizacji: http://pl.kruk.eu/
pl/dla-inwestora/spolka/dokumenty-korporacyjne/.

544 Stosowany zbior zasad tadu
korporacyjnego

W roku 2016 Spotka podlegata zasadom tadu korpo-
racyjnego opisanym w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016" (Zasady tadu
Korporacyjnego, DPSN), stanowigcym Zatgcznik do
Uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 paz-
dziernika 2015 roku. Przedmiotowy dokument jest
ogolnie dostepny na stronie internetowej Gietdy Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie S.A. poswieco-
nej zagadnieniom tadu korporacyjnego (http://www.
corp-gov.gpw.pl).

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwa-
tg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 roku
.Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 20167,
Uchwata nr 1/2016 Zarzad Spoétki przyjat oswiad-
czenie w zakresie stosowania Dobrych Praktyk Spo-
tek Notowanych na GPW 2016 w KRUK S.A. Zakres
stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w przedmiotowym dokumencie okreslony zostat row-
niez w opublikowanym przez Spotke w dniu 4 stycznia
2016 raporcie EBI nr 1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim
Spotka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny jest
na stronie KRUK S.A. w lokalizacji: https://pl.kruk.
eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#tdobre-prakty-
ki-spek-notowanych-na-gpw.

542 Zasady tadu korporacyjnego, od
——— ktorych stosowania odstgpiono

Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu, w 2016 roku
Spotka deklarowata stosowanie zasad tadu korpo-
racyjnego okreslonych w ,Dobrych Praktykach Spo-
tek Notowanych na GPW 2016", z wyjatkiem zasad
przedstawionych ponizej, od ktoérych stosowania
odstgpiono.

Spoétka nie stosowata zasady wyrazonej w punkcie
[1.Z.3. zbioru DPSN 2016, zgodnie z ktorg w odniesie-
niu do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego
iinnych oséb odpowiedzialnych za realizacje jej zadan
zastosowanie majg zasady niezaleznosci okreslone
w powszechnie uznanych, miedzynarodowych stan-
dardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.
Zarzad wskazuje, iz Spdtka posiada wyodrebniong
w strukturze organizacyjnej jednostke audytu we-
wnetrznego, obiektywng, niezalezng i bezstronng,
podlegtg bezposrednio Prezesowi Zarzgdu, a takze
majacag zapewniong mozliwos¢ raportowania bezpo-
Srednio do komitetu audytu zgodnie z zasada Ill.Z.2.,
jednak do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrz-
nego nie maja zastosowania zasady niezaleznosci
organizacyjnej opracowane przez The Institute of
Internal Auditors (USA), tj. zasada bezposredniej pod-
legtosci funkcjonalnej Radzie Nadzorczej. Zdaniem
Zarzadu KRUK S.A. przeniesienie przepisow prawa
amerykanskiego na grunt polski powoduje dualizm
w zakresie odpowiedzialnosci osoby kierujgcej funk-
cjg audytu wewnetrznego, co nie jest korzystne dla
Spotki.

Spoétka nie przyjeta do stosowania rekomendacji za-
wartej w punkcie IV.R.2. Zbioru DPSN 2016, zgodnie
z ktora, jezeli jest to uzasadnione z uwagi na struk-
ture akcjonariatu lub zgtaszane spotce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spotka jest w stanie zapewnic
infrastrukture techniczng niezbedng dla sprawne-
go przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicz-
nej, powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat
w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich
srodkow, w szczegolnosci poprzez transmisje ob-
rad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,
dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym,
w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przeby-
wajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia, wykonywanie, osobiscie lub przez
petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgro-
madzenia. W ocenie Zarzgdu struktura akcjonariatu



\

KRUK S.A. jest rozproszona ale stopien rozprosze-
nia nie jest na tyle istotny, aby uzasadniat potrze-
be przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicz-
nej. Gtowni akcjonariusze Spoétki to podmioty pro-
fesjonalne, polskie i zagraniczne, reprezentowane
na WZA przez petnomocnikow. Wedtug aktualnej
wiedzy Spotki, obecna formuta przeprowadzanych
WZA odpowiada potrzebom akcjonariuszy Spotki.
Jednoczesnie Spodtka identyfikuje zagrozenia dla
prawidtowosci przebiegu WZA, zwtaszcza ryzyka
prawne, ktore w ocenie Spotki bytyby wieksze niz
ewentualne korzysci w postaci wiekszej liczby ak-
cjonariuszy biorgcych udziat w WZA.

Z tych samych wzgledow Spotka nie stosowata takze
zasady wyrazonej w punkcie IV.Z.2, zgodnie z ktorg,
jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjo-
nariatu spotki, spdtka zapewnia powszechnie dostep-
na transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym.

g Informacje o akcjonariacie

524 Akcjonariusze posiadajacy
bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji KRUK

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposred-
nio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 1stycznia 2016 roku zgodnie z zawiadomieniami
otrzymanymi przez Spoétke, zostata zaprezentowana
w Tabeli 32.

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposred-
nio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 31 grudnia 2016 roku zostata zaprezentowana
w Tabeli 33.

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposred-
nio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 27.02.2017 roku, zostata zaprezentowana w Ta-
beli 34.

Tabela 32. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 1stycznia 2016 roku

Akcjonariusz

Piotr Krupa
NN PTE*
Aviva OFE**
Generali OFE**

Liczba akcji / Liczba
gtosow

Udziat w kapitale
zaktadowym (%)

2026927 11,65
1950000 1,21
1446 000 8,31
1100 000 6,32

*tqgczny stan posiadania przez N-N OFE oraz N-N DFE zarzgdzane przez N-N PTE S.A.
** Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtosow na ZWZ KRUK S.A. w dniu

29.11.2016 roku
Zrodto: Spotka

Tabela 33. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku

Akcjonariusz

Piotr Krupa
NN PTE*
Aviva OFE**
Generali OFE**

Liczba akcji / Liczba Udziat w kapitale

gtosow zaktadowym (%)
1919 841 10,82
1992 000 11,21
1100 000 6,20
1065000 6,32

*tgczny stan posiadania przez N-N OFE oraz N-N DFE zarzgdzane przez N-N PTE S.A.
** Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na ZWZ KRUK S.A. w dniu

29.11.2016 roku

Zrédto: Spotka




Tabela 34. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 27 lutego 2017 roku

Akcjonariusz

\
Piotr Krupa

NN PTE*
Aviva OFE**
Generali OFE**

Liczba akcji / Liczba

Udziat w kapitale

gtosow zaktadowym (%)
1969 841 10,51
1992 000 10,63
1100 000 5,87
1065000 5,68

*tgczny stan posiadania przez N-N OFE oraz N-N DFE zarzgdzane przez N-N PTE S.A.
**Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu

29.11.2016 roku
Zrédto: Spotka

522 Zmiany w strukturze
akcjonariatu w roku
sprawozdawczym

W 2016 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany

w strukturze znaczgcych akcjonariuszy KRUK S.A.:

o W dniu 5 stycznia 2016 roku do Spoétki wptyneto
od Prezesa Zarzadu KRUK S.A. Piotra Krupy, be-
dacego jednoczesnie znaczgcym akcjonariuszem
Spotki, zawiadomienie, w ktérym poinformowat
0 zbyciu 10 000 akcji KRUK S.A. w dniu 4 stycznia
2016 roku, w transakcji pakietowej na GPW w War-
szawie, po sredniej cenie 171,50 PLN za akcje.

o W dniu 4 kwietnia 2016 roku do Spdtki wptyneto
zawiadomienie od Piotra Krupy, w ktorym poinfor-
mowat o zbyciu 17 500 akcji KRUK S.A. w dniu 31
marca 2016 roku, w transakcji sesyjnej zwyktej po
sredniejcenie 182,85 PLN za jedng akcje oraz o zby-
ciu 30 000 akcji KRUK S.A. w dniu 1 kwietnia 2016
roku, w transakcji pakietowej po cenie 178 PLN za
jedng akcje, na GPW w Warszawie.

e W dniach 15 lipca 2016 roku, 26 lipca 2016 roku oraz
30 wrzesnia 2016 roku do Spotki wptynety Piotra
Krupy zawiadomienia, w ktérych poinformowat
o zbyciu w transakcjach sesyjnych zwyktych, na
GPW w Warszawie odpowiednio: 32 000 akcji
KRUK S.A. w dniu 13 lipca 2016 roku po sredniej ce-
nie 209,00 PLN za jedng akcje, 10 000 akcji KRUK
S.A. w dniu 25 lipca 2016 roku po sredniej cenie
205,90 PLN za jedng akcje oraz 9000 akcji KRUK
S.A. w dniu 29 wrzesnia 2016 roku po $redniej ce-
nie 245,72 PLN za jedng akcje.

o W dniu 7 grudnia 2016 roku do Spotki wptyneto za-
wiadomienie od Piotra Krupy w ktérym poinformo-
wat o nabyciu 1414 akcji KRUK S.A. w dniu 7 grud-
nia 2016 roku, w transakcjach sesyjnych zwyktych
po sSredniej cenie 211,56 PLN za jedna akcje, na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

o W dniu 22 grudnia 2016 roku do Spotki wptyneto
zawiadomienie od Piotra Krupy, Prezesa Zarza-
du KRUK S.A., w ktorym poinformowat o nabyciu

50 000 akcji KRUK S.A. w dniu 22 grudnia 2016
roku, w transakcjach poza systemem obrotu po ce-
nie 215 PLN za jedng akcje.

523 Akcje wtasne

Akcje wtasne w okresie od 1 maja 2015 roku do
9 maja 2016 roku

Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu
28.05.2014 roku upowaznito Zarzad Spoétki do na-
bywania w okresie od 1 maja 2015 roku do dnia 30
czerwca 2019 roku akcji wtasnych Spotki notowanych
na rynku podstawowym GPW, przy czym taczna war-
tos¢ nominalna nabytych w tym trybie akcji nie moze
przekroczy¢ 1,5 mln PLN, a maksymalna wysokos¢
srodkow, jakie Spotka przeznaczy na realizacje pro-
gramu skupu akcji wtasnych nie moze przekroczyc

50 mln PLN, wliczajgc w to cene oraz koszty nabycia.

Cena nabycia akcji wtasnych przez Spotke nie moze

by¢ wyzsza od 150 PLN, a nizsza niz 1 PLN. Akcje

wtasne nie mogg by¢ nabywane w drodze transakcji
pakietowych. Nabyte w tym trybie przez Spotke akcje
wtasne bedg mogty zostac przeznaczone do:

o realizacji Programu Opcji Menedzerskich wprowa-
dzonego w Spoétce Uchwatg Nr 26/2014 Zwyczaj-
nego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28
maja 2014 roku;

e umorzenia akcji wtasnych Spotki i obnizenia kapi-
tatu zaktadowego Spotki;

o dalszej odsprzedazy akcji wtasnych Spotki.

Decyzje co do celu nabycia akcji wtasnych oraz spo-
sobuich wykorzystania podejmuje w drodze uchwa-
ty Zarzad Spotki, ktory moze takze, zaleznie od inte-
resu Spotki, zakonczy¢ nabywanie akcji przed dniem
30 czerwca 2019 roku lub przed wyczerpaniem ca-
tosci srodkéw przeznaczonych na ich nabycie, badz
w ogoéle zrezygnowac z nabycia akcji w catosci lub
w czesci.



Przedmiotowa uchwata Walnego Zgromadzenia zo-
stata uchylona uchwatg Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia a dnia 9 maja 2016 roku w sprawie
upowaznienia Zarzadu do nabywania akcji wtasnych
Spotki.

Akcje wtasne w okresie od 1czerwca 2016 roku do
31maja 2018 roku

W dniu 9 maja 2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgro-
madzenie KRUK S.A. przyjeto uchwate upowazniajgca
Zarzad Spotki do nabywania w okresie od 1 czerwca
2016 roku do dnia 31 maja 2018 roku akcji wtasnych
Spoétki notowanych na rynku podstawowym GPW,
przy czym tgczna wartos¢ nominalna nabytych w tym
trybie akcji nie moze przekroczy¢ 3 503 149 PLN,
a maksymalna wysokos¢ srodkdéw, jakie Spotka
przeznaczy na realizacje programu skupu akcji wta-
snych nie moze przekroczy¢ 300 mln PLN, wliczajgc
w to cene oraz koszty nabycia. Cena nabycia akcji wta-
snych przez Spétke nie moze by¢ wyzsza od 200 PLN,
a nizsza niz 1 PLN. Akcje wtasne nie mogg by¢ naby-
wane w drodze transakcji pakietowych. Nabyte w tym
trybie przez Spotke akcje wtasne bedg mogty zostac
przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych Spoétki
i obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki,

Zarzad Spotki moze, zaleznie od interesu Spotki, za-
konczy¢ nabywanie akcji przed dniem 31 maja 2018
roku lub przed wyczerpaniem catosci srodkow prze-
znaczonych na ich nabycie, bgdz w ogole zrezygno-
wac z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

W trakcie 2016 roku Spotka nie realizowata programu
skupu akcji wtasnych.

524 Posiadacze papierow
wartosciowych dajgcych
specjalne uprawnienia kontrolne

KRUK S.A. nie wyemitowat papieréw wartosciowych
dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne.

525 Ograniczenia w wykonywaniu
prawa gtosu

Statut KRUK S.A. nie przewiduje zadnych ograniczen
odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym
zgromadzeniu.

526 Ograniczenia w przenoszeniu
prawa wtasnosci papierow
wartosciowych

Statut Spdtki nie przewiduje ograniczen dotyczacych
przenoszenia praw wtasnosci papierow wartoscio-
wych KRUK S.A.

527 Umowy, w wyniku ktérych moga
nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy
i obligatariuszy

Spotce nie s3 znane umowy, w wyniku ktorych moze
w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akcji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy
iobligatariuszy.

@ Wtadze i organy Spotki

534  Zarzad

5344 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady
powotywania Cztonkéw Zarzadu

Organem zarzadzajacym Spotki jest Zarzad.

W okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia
2016 roku Zarzad Spotki sktadat sie z pieciu Czton-
kow. Sktad Zarzadu Spotki w 2016 roku prezentuje
Tabela 35.

Tabela 35. Sktad Zarzgdu KRUK S.A. w 2016 roku

Stanowisko

( Imie i nazwisko

Piotr Krupa Prezes Zarzadu
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

Zrédto: Spétka

Zasady powotywania i odwotywania Cztonkow Za-
rzgdu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spotki.
Zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 1 oraz ust. 2 Sta-
tutu Spotki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 Cztonkdw,
a ich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade
Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzor-
cza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych
Cztonkow Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek
Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani s3 na wspoélng
3-letnig kadencje.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬂ



Mandaty Cztonkow Zarzgdu wygasajg z dniem od-
bycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego spra-
wozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

5342 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spotki, pod kierownictwem Prezesa Zarzadu,
kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzadza jej majgtkiem
oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz przed sada-
mi, organami wtadzy i wobec 0s6b trzecich. Zgodnie
z trescig § 8 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decy-
zje we wszystkich sprawach niezastrzezonych przez
Statut lub inne przepisy do wytacznej kompetencii
Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia. Z kolei
do wytgcznej kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy
podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia
i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonuja-
cych w Spotce.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwyktg wiekszoscig gto-
sow. W przypadku rownosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj
Cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie; (ii) Cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii)
petnomocnicy ustanowieni do wykonywania czyn-
nosci okreslonego rodzaju, dziatajgcy samodzielnie
w granicach pisemnie udzielonego im przez Spodtke
umocowania. Poza wskazanymi powyzej przypadka-
mi, Statut Spotki nie zawiera zapisow przyznajgcych
osobom zarzgdzajgcym dodatkowe uprawnienia,
w tym uprawnienia do podejmowania decyzji o emisji
lub wykupie akgji.

Uchwata nr 33/2016 Zwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia

9 maja 2016 roku walne zgromadzenie Spdétki upo-
waznito Zarzad Spoétki do nabywania akcji wta-
snych notowanych na rynku podstawowym GPW, tj.

rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach
iw trybie ustalonym we wspomnianej uchwale.

5343 Stan posiadania akcji Spotkiijednostek
powigzanych przez Cztonkow Zarzadu

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A.
lub uprawnien do nich przez osoby zarzgdzajgce
KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2016 roku zostato
przedstawione w Tabeli 36.

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Kru-
pe petnigcego funkcje Prezesa Zarzgdu Spotki, opi-
sang w punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1
stycznia 2016 roku do dnia publikacji niniejszego ra-
portu okresowego zmianie ulegt stan posiadania akcji
Iwony Stomskiej, Urszuli Okarma, Agnieszki Kutton,
oraz Michata Zasepy, o czym mowa ponizej.

W dniu 25 lutego 2016 roku do Spotki wptyneto od
Urszuli Okarma zawiadomienie, w ktérym poinfor-
mowata o nabyciu 16 130 akcji serii E Spotki. Zgodnie
z trescig zawiadomienia, nabycie ww. akcji nastgpito
w zwigzku z zapisaniem w dniu 25 lutego 2016 roku
16 130 akcji serii E na rachunku papierow wartoscio-
wych Zawiadamiajgcego, w zwigzku z wykonaniem
przez te osobe uprawnienia do objecia ww. liczby akgji
po cenie emisyjnej 39,70 PLN za akcje, wynikajgcego
z posiadanych przez osobe zawiadamiajgcg 16 130
warrantéw subskrypcyjnych serii D wyemitowanych
w ramach programu motywacyjnego.

W dniu 30 marca 2016 roku do Spotki wptynety za-
wiadomienia od trzech Cztonkdéw Zarzgdu KRUK S A,
dokonane w trybie art. 160 ust. 1 Ustawy o obrocie in-
strumentami finansowymi, w ktorych poinformowali
o zbyciu w transakcjach sesyjnych zwyktych na Giet-
dzie Papierow Wartosciowych w Warszawie: przez
Iwone Stomska w dniu 29 marca 2016 roku 8 880 akcji
KRUK S.A. po $redniej cenie 183 PLN za akcje, przez
Michata Zasepe w dniu 29 marca 2016 roku 6 120 akcji
KRUK S.A. po sredniej cenie 183,02 PLN za akcje, przez
Agnieszke Kutton w dniu 23 marca 2016 roku 5 721

Tabela 36. Akcje KRUK S.A. bedgce w posiadaniu Zarzgdu na dzien 1 stycznia 2016 roku

Imie i Nazwisko

\
Piotr Krupa

Agnieszka Kutton
Urszula Okarma
lwona Stomska

Michat Zasepa

Zrédto: Spotka

k723

Stanowisko

Prezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu

Liczba posiadanych Wartos¢ nominalna

akgcji akcji (w PLN)
2026927 2026927
62 741 62 741

90 871 90 871
41000 41000

26 306 26 306

|




akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 184,01 PLN za akcje
oraz w dniu 29 marca 2016 roku 5 000 akcji po $red-
niej cenie 183 PLN za akcje.

W dniu 13 kwietnia 2016 roku do Spotki wptyneto za-
wiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie
art. 160 ust. 1 Ustawy o obrocie instrumentami finan-
sowymi, w ktorym poinformowat o zbyciu w transak-
cjach sesyjnych zwyktych na Gietdzie Papierow War-
tosciowych w Warszawie w dniu 11 kwietnia 2016 roku
3 689 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 182,01 PLN za
akcje oraz o zbyciu w dniu 12 kwietnia 2016 roku 5 000
akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 181,11 PLN za akcje.

W dniu 28 czerwca 2016 roku do Spotki wptyneto od
Iwony Stomskiej zawiadomienie, w ktorym poinfor-
mowata o nabyciu 14 880 akcji serii E Spotki. Zgodnie
z trescig zawiadomienia nabycie ww. akcji nastgpito
w zwigzku z zapisaniem w dniu 27 czerwca 2016 roku
14 880 akcji serii E na rachunku papieréw wartoscio-
wych Zawiadamiajgcego, w zwigzku z wykonaniem
przez te osobe uprawnienia do objecia ww. liczby akcji
po cenie emisyjnej 39,70 PLN za akcje, wynikajgcego
z posiadanych przez osobe zawiadamiajgcg 14 880
warrantow subskrypcyjnych wyemitowanych w ra-
mach programu motywacyjnego.

W dniu 28 czerwca 2016 roku do Spotki wptyneto od
Agnieszki Kutton zawiadomienie, w ktorym poinfor-
mowata o nabyciu 16 130 akcji serii E Spotki. Zgodnie
z trescig zawiadomienia nabycie ww. akcji nastgpito
w zwigzku z zapisaniem w dniu 27 czerwca 2016 roku
16 130 akcji serii E na rachunku papierow wartoscio-
wych Zawiadamiajgcego, w zwigzku z wykonaniem
przez te osobe uprawnienia do objecia ww. liczby akcji
po cenie emisyjnej 39,70 PLN za akcje, wynikajgcego
z posiadanych przez osobe zawiadamiajgcg 16 130
warrantow subskrypcyjnych wyemitowanych w ra-
mach programu motywacyjnego.

W dniu 28 czerwca 2016 roku do Spotki wptyneto od
Michata Zasepy zawiadomienie, w ktérym poinfor-
mowat o nabyciu 32 637 akcji serii E Spotki. Zgodnie

z trescig zawiadomienia nabycie ww. akcji nastgpito
w zwigzku z zapisaniem w dniu 27 czerwca 2016 roku
32 637 akcji serii E na rachunku papierow wartoscio-
wych Zawiadamiajgcego, w zwigzku z wykonaniem
przez te osobe uprawnienia do objecia ww. liczby akcji
po cenie emisyjnej 39,70 PLN za akcje, wynikajgcego
z posiadanych przez osobe zawiadamiajgcg 32 637
warrantow subskrypcyjnych wyemitowanych w ra-
mach programu motywacyjnego.

W dniu 4 lipca 2016 roku do Spotki wptyneto powia-
domienie od Agnieszki Kutton, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu przez
siebie w dniu 30 czerwca 2016 roku 39 akcji KRUK
S.A. po sredniej cenie 200,00 PLN oraz w dniu 1 lip-
ca 2016 roku 6 500 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie
200,82 PLN na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 15 lipca 2016 roku do Spdétki wptyneto po-
wiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktorym poinformowat o zbyciu przez
siebie w dniu 12 lipca 2016 roku oraz 13 lipca 2016
roku odpowiednio 2982 akcji KRUK S.A. po sred-
niej cenie 209,83 PLN oraz 2018 akcji KRUK S.A.
po sredniej cenie 209,06 PLN na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyj-
nych zwyktych.

W dniu 25 lipca 2016 roku do Spotki wptyneto po-
wiadomienie od lwony Stomskiej, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu przez
siebie w dniu 20 lipca 2016 roku 2890 akcji KRUK S.A.
po sredniej cenie 206,00 PLN oraz w dniu 25 lipca
2016 roku 3 000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie
206,00 PLN na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 30 wrzesnia 2016 roku do Spotki wptyne-
to powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane
w trybie art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu
przez siebie w dniu 29 wrzesnia 2016 roku 4001 akcji
KRUK S.A. po sredniej cenie 246,89 PLN na Gietdzie

Tabela 37. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu Zarzgdu na dzien 31 grudnia 2016 roku

Wartosc¢ nominalna

Liczba posiadanych

\ Imie i Nazwisko Stanowisko A akcji (w PLN)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1919 841 1919 841
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 61611 61611
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 4110 4110
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 35383 35383

Zrodto: Spotka



Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transak-
cjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 9 grudnia 2016 roku do Spotki wptyneto po-
wiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu
8 grudnia 2016 roku 250 akcji KRUK S.A. po $redniej
cenie 215,96 PLN na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do
nich przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce na dzien
27 lutego 2017 roku.

5344 Wynagrodzenie, nagrody i warunki
umow o prace Cztonkoéw Zarzadu

Zgodnie z § 7 ust. 8 Statutu Spotki, zasady wyna-
gradzania Cztonkéow Zarzadu oraz wysokos¢ wyna-
grodzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada Nadzorcza.
Wysokos$¢ wynagrodzenia poszczegolnych Cztonkow
Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest okreslana
przez Rade Nadzorczg na podstawie wnioskdw sktada-
nych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem zasad
wynagradzania okreslonych przez Rade Nadzorcza.

Do konca 2016 roku warunki wykonywania przez
Cztonkdéw Zarzgdu mandatéw w Spotce regulowaty,
za wyjatkiem lwony Stomskiej, umowy o zarzgdzanie
zawarte przez Piotra Krupe, Agnieszke Kutton oraz
Urszule Okarma ze Spotkg w dniu 19 marca 2012 roku,
natomiast przez Michata Zasepe w dniu 1 wrzesnia
2013 roku lwona Stomska do konca 2016 roku zatrud-
niona byta w Spotce na podstawie umowy o prace.

Zgodnie z zawartymi umowami, Cztonkom Zarzadu
przystugiwato miesieczne wynagrodzenie w wysoko-
Sci ustalonej w umowie. Niezaleznie od wynagrodze-
nia, Cztonkowie Zarzgadu mogli otrzymac¢ dodatkowe
wynagrodzenie (premie) oraz premie uznaniowg, kto-
rej przyznanie i wysokos¢ uzalezniona byta od swo-
bodnej decyzji Rady Nadzorczej.

Premia dla Prezesa Zarzadu wyptacana byta za reali-
zacje przyjetego na dany rok obrotowy planu finanso-
wego wedtug zasad okreslonych w umowie.

Premia dla pozostatych Cztonkow Zarzgdu wyptacana

byta:

o za realizacje indywidualnych celéw ustalonych na
kazdy rok obrotowy na podstawie planu finan-
sowego Spotki przyjetego na dany rok obrotowy,
w wysokosci ustalonej kwotowo w umowie oraz

o za realizacje planu finansowego Spotki przyjete-
go na dany rok obrotowy, w wysokosci ustalonej
w umowie z uwzglednieniem procentowego wyko-
nania planu finansowego Spotki.

Umowy o zarzadzanie zostaty zawarte na czas trwa-
nia mandatu Cztonka Zarzadu i wygasaty wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania
Cztonka Zarzgdu badz ztozenia przez niego rezygnacji
z petnionej funkcji. Ponadto strony mogty rozwigzac
umowe o zarzadzanie z zachowaniem trzymiesiecz-
nego okresu wypowiedzenia. W przypadku Prezesa
Zarzadu okres wypowiedzenia wynosit dziewie¢ mie-
siecy. Stronom przystugiwato takze prawo do roz-
wigzania umowy bez wypowiedzenia we wskazanych
w umowach przypadkach.

Umowy te zawieraty postanowienia dotyczgce zakazu
podjecia przez Cztonka Zarzadu, bez uzyskania pi-
semnej zgody Spotki, dodatkowej dziatalnosci zarob-
kowej w okresie trwania umowy oraz postanowienia
dotyczgce zakazu konkurencji w okresie trwania umo-
wy i w ciggu 2 (dwoch) lat od dnia, w ktorym Czton-
kowie Zarzadu zaprzestali by¢ Cztonkami Zarzadu
KRUK S.A. W umowach zawartych z Cztonkami Za-
rzadu (z wytgczeniem Prezesa Zarzadu) przewidziano
z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie powyz-
sze ptatne miato by¢ w miesiecznych ratach przez 24
miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 40%
wynagrodzenia, w odniesieniu do Cztonka Zarzadu
ds. Marketingu, PR i Zasobow Ludzkich — przez 12
miesiecy po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 25%
wynagrodzenia.

Tabela 38. Akcje KRUK S.A. bedgce w posiadaniu Zarzgdu na dzien 27 lutego 2017 roku

Imie i Nazwisko

Stanowisko

Wartos¢ nominalna
akcji (w PLN)

Liczba posiadanych
akgji

Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1969 841 1969 841
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 61611 61611
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 4110 4110
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 35383 35383

Zrédto: Spotka

<



Ponadto, umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu (za
wyijatkiem umowy zawartej z Prezesem Zarzadu)
przewidywaty kary umowne w wysokosci wskazanej
W umowie za nieprzestrzeganie postanowien doty-
czacych zakazu konkurencji.

W Tabelach 39 i 40 przedstawiono wysokos¢ wyna-
grodzenia oraz $wiadczen dodatkowych otrzymanych
przez poszczegolnych Cztonkdéw Zarzadu (petnigcych
funkcje w 2016 r.) od Spoétki oraz spotek zaleznych za
2016 rok oraz 2015 rok:

t3aczna wartos¢ wynagrodzenia i swiadczen dodatko-
wych otrzymanych od Spotki oraz spotek zaleznych
przez wyzej wymienionych cztonkow Zarzadu za
2016 r. wyniosta odpowiednio 4 821,2 tys. PLN oraz

Tabela 39. Wynagrodzenia Cztonkdéw Zarzgdu w 2016 roku

Swiadczenia

Wynagrodzenie
otrzymane od
Spotki

Imie i Nazwisko
w 2016 r.

Piotr Krupa 1507
Agnieszka Kutton 807
Urszula Okarma 807
Iwona Stomska 724
Michat Zasepa 888

29,7 tys. PLN. W 2015 roku kwoty wyniosty odpo-
wiednio 4 438,0 tys. PLN oraz 28,7 tys. PLN.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spétki za 2016
rok, nie zawierajg premii i nagréd dla Cztonkow Za-
rzgdu za 2016 rok. Premia zostanie wyptacona w 2017
roku, w wysokosci zaleznej od stopnia realizacji planu
finansowego Spotki oraz, w przypadku przyznania
premii uznaniowej, w wysokosci zaleznej od decyzji
Rady Nadzorczej. Ponadto, zgodnie z postanowienia-
mi uchwat Rady Nadzorczej KRUK S.A. odpowiednio
z dnia 20 lipca 2012 roku, 5 sierpnia 2013 roku oraz
12 czerwca 2014 roku, podjetymi na podstawie obo-
wigzujgcego w Spotce Programu Motywacyjnego na
lata 2011-2014 dla kluczowych cztonkdéw kadry me-
nedzerskiej Spotki oraz spotek wchodzgcych w sktad

Wynagrodzenie Swiadczenia

dodatkowe* otrzymane dodatkowe*
otrzymane od od spotek otrzymane od
Spatki zaleznych spotek zaleznych

w 2016 r. w 2016 r. w 2016 r.

(w tys. PLN)

6,56 - -

6,34 11,69 -

5,20 18,00 -

5,33 - -

64,77 - -

* Swiadczenia dodatkowe obejmujg m.in. $wiadczenia medyczne, optata za wynajem mieszkania, paczki $wigteczne, auta

stuzbowe
Zrédto: Spotka

Tabela 40. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu w 2015 roku

Swiadczenia

Wynagrodzenie
otrzymane od
Spotki

w 2015r.

Imie i Nazwisko

Piotr Krupa 1387
Agnieszka Kutton 762
Urszula Okarma 762
Ilwona Stomska 643
Michat Zasepa 792

Wynagrodzenie Swiadczenia

dodatkowe* otrzymane dodatkowe*
otrzymane od od spotek otrzymane od
Spotki zaleznych spotek zaleznych

w 2015 r. w 2015 r. w 2015 r.

(w tys. PLN)

6,30 - -

6,25 10,72 -

5,17 18,00 -

5,23 - -

69,51 - -

* Swiadczenia dodatkowe obejmujg $wiadczenia medyczne, auta stuzbowe i ubezpieczenie OC Cztonkéw Zarzqdu

Zrédto: Spotka



Grupy Kapitatowej, Rada Nadzorcza Spotki przyznata
Cztonkom Zarzadu (z wytgczeniem Prezesa Zarzadu)
warranty subskrypcyjne uprawniajgce do nabycia ak-
cji KRUK S.A.

Dodatkowo, Cztonkom Zarzadu przyznane zostang,
w ramach Programu Opcyjnego na lata 2015-2019,
pod warunkiem spetnienia okreslonych w Uchwale
Walnego Zgromadzenia nr 26/2014 z dnia 28 maja
2014 roku kryteriow, warranty subskrypcyjne w ilosci
okreslonej w Uchwale Zarzadu z dnia 24 pazdziernika
2016 roku oraz w Uchwale Rady Nadzorczej z dnia 27
pazdziernika 2016 roku.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2015-2019,
ilos¢ Warrantow, jaka moze zostac¢ przyznana Czton-
kom Zarzadu w kazdym z lat trwania Programu Opcji,
nie moze przekroczy¢ 50% ilosci Warrantow zaofero-
wanych do objecia Osobom Uprawnionym w ramach
danej Transzy.

Szczegdtowe informacje na temat obowigzujgcych
w Spoétce programow motywacyjnych, zamieszczono
w czesci ,Program Motywacyjny”.

W dniu 15 grudnia 2016 roku Spotka podpisata z Czton-
kami Zarzagdu nowe umowy o zarzgdzanie, ktérych date
obowigzywania ustalono na dzien 1stycznia 2017 roku.

Zgodnie z tymi umowami, Cztonkom Zarzadu przy-
stuguje miesieczne wynagrodzenie w wysokosci
ustalonej w umowie. Niezaleznie od wynagrodzenia,
Cztonkowie Zarzgdu mogg otrzymac premie uznanio-
wa, ktorej przyznanie i wysokos¢ uzaleznione sg od
swobodnej decyzji Rady Nadzorczej.

Umowy o zarzgdzanie zawarte zostaty na czas trwa-
nia mandatu Cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania
Cztonka Zarzadu badz ztozenia przez niego rezygnacji
z petnionej funkcji. Ponadto strony mogg rozwigzac
umowe o zarzgdzanie z zachowaniem szesciomie-
siecznego okresu wypowiedzenia, a takze z zachowa-
niem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, bez
odszkodowania, w przypadku likwidacji lub rozwigza-
nia Spotki lub dtuzszej choroby lub innej niezdolnosci
uniemozliwiajgcej Menedzerowi wykonywanie jego
obowigzkow przez oznaczony w tych umowach okres.
Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania
umowy bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmia-
stowym, bez odszkodowania, we wskazanych w umo-
wach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wy-
powiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spotke,
z wyjatkiem rozwigzania Kontraktu z przyczyn skut-
kujacych jego rozwigzaniem bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania,
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a takze z wyjatkiem przypadku, w ktorym odwotanie
Cztonka Zarzadu z jego funkcji spowodowane jest
z jego winy, Cztonkowi Zarzgdu bedzie przystugiwato
prawo do dodatkowego wynagrodzenia.

Umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu zawieraja
postanowienia dotyczgce zakazu angazowania sie,
brania udziatu w lub zainteresowania, bez poinfor-
mowania Rady Nadzorczej Spotki — w przypadku
Prezesa Zarzadu lub bez zgody na pismie Prezesa Za-
rzgdu — w przypadku pozostatych Cztonkow Zarzg-
du, jakimikolwiek innymi zajeciami handlowymi lub
gospodarczymi, a takze postanowienia dotyczgce za-
kazu konkurencji w okresie obowigzywania kontraktu
i w ciggu 2 (dwoch) lat od dnia, w ktorym Cztonkowie
Zarzadu zaprzestali by¢ Cztonkami Zarzadu Spotki.
W umowach zawartych z Cztonkami Zarzadu przewi-
dziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie
powyzsze ptatne bedzie w miesiecznych ratach przez
24 miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci
80% wynagrodzenia za okres pierwszych 12 miesiecy
oraz 60% za okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto, umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu prze-
widujg kary umowne w wysokosci wskazanej w umo-
wie za nieprzestrzeganie postanowien dotyczgcych
zakazu konkurencji.

532 RadaNadzorcza

5324 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady
powotywania Cztonkéw Rady
Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu
Cztonkéw. Kazdorazowo liczbe Cztonkéw Rady Nad-
zorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspolnej
kadencji, ktora wynosi 3 lata. Na dzien zatwierdze-
nia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spotki
sktada sie z siedmiu Cztonkow.

Rada Nadzorczajest powotywanaiodwotywana przez

Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypad-

ku, gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki uprawniajgce

do wykonywania 8% lub wiecej ogolnej liczby gtosow

na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do

powotywania i odwotywania:

o jednego Cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzor-
czej, w tym Wiceprzewodniczgcego;

o dwoch Cztonkow w siedmioosobowej Radzie Nad-
zorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego.

Powyzsze uprawnienia przystugujgce Piotrowi Krupie
wykonywane s3 poprzez doreczenie Spoétce pisemne-
go oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu Cztonka
Rady Nadzorczej.



W okresie od dnia 1 stycznia 2016 roku do dnia 31
grudnia 2016 roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. skta-
data sie z siedmiu Cztonkow. Jej sktad zostat przed-
stawiony w Tabeli 41.

W zwigzku z uptywem w 2016 roku kadencji Rady
Nadzorczej, Krzysztof Kawalec oraz Piotr Stepniak
powotani zostali przez akcjonariusza Piotra Krupe,
zgodnie z zasadami opisanymi powyzej, z dniem 9
maja 2016 roku na Cztonkoéw Rady Nadzorczej nowej
kadencji. Z kolei uchwatami podjetymi w dniu 9 maja
2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK
S.A. powotato na kolejng kadencje pozostatych pieciu
Cztonkow Rady Nadzorczej. Uchwatg Rady Nadzor-
czej z dnia 31 maja 2016 roku petnienie funkcji Prze-
wodniczgcego Rady Nadzorczej KRUK S.A. powierzo-
no Panu Piotrowi Stepniakowi.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego spra-

wozdania nie miaty miejsca zmiany w sktadzie organu
nadzorujgcego.

6322 Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscia

Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz spraw

wskazanych w Kodeksie Spotek Handlowych, nalezy

w szczegolnosci:

e ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki za ubiegty rok obro-
towy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i doku-
mentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz ocena
wnioskow Zarzgdu co do podziatu zyskow albo
pokrycia strat;

e sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pi-
semnego sprawozdania z wynikoéw oceny, o ktorej
mowa w punkcie powyzej;

o powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

Tabela 41. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. w 2016 roku

Imie i nazwisko

powotywanie Cztonkow Zarzadu (w tym Wicepre-
zesow Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych
Cztonkow Zarzadu;

zawieszanie Cztonkow Zarzadu oraz delegowanie
Cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wyko-
nywania czynnosci Cztonkéw Zarzadu niemogg-
cych sprawowac swoich funkcji;

ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu,
zasad wynagradzania oraz wysokosci wynagro-
dzenia Cztonkow Zarzadu;

ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;
zatwierdzanie rocznych planoéw finansowych Spot-
ki (budzet) i strategicznych planow gospodarczych
Spotki;

wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke po-
zyczek i kredytow oraz emisje obligacji nieprze-
widzianych w budzecie powyzej skumulowanej
kwoty stanowigcej rownowartos¢ 10% kapitatow
wtasnych Spétki rocznie, z wyjatkiem zaciggania
przez Spotke pozyczek i kredytow od podmiotow
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen,
poreczen i dokonywanie obcigzen majatku Spotki
nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulo-
wanej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 10% ka-
pitatow wtasnych Spotki rocznie, z wyjgtkiem gdy
stronami czynnosci sg wytgcznie podmioty wcho-
dzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody
Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie zabez-
pieczen iporeczen dla kredytow, pozyczek i obliga-
cji objetych budzetem lub na ktére Rada Nadzorcza
wyrazita zgode;

wyrazanie zgody na zacigganie przez Spétke zobo-
wigzan dotyczgcych pojedynczej transakcji lub se-
rii powigzanych z sobg transakcji o tacznej wartosci
przekraczajacej, w jednym roku obrachunkowym
kwote stanowigcg rownowartos¢ 5% kapitatow
wtasnych Spotki, nieprzewidzianych w budzecie
inie bedgcych wynikiem zwyktej dziatalnosci ope-
racyjnej Spotki;

\
Stanowisko \

Piotr Stepniak

Katarzyna Beuch

Tomasz Bieske

Arkadiusz Orlin Jastrzebski
Krzysztof Kawalec

Robert Konski

Jozef Wancer

Zrédto: Spotka

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej



wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez
Spotke udziatoéw lub akcji w innych spdtkach han-
dlowych oraz na przystgpienie Spotki do innych
podmiotéw gospodarczych nie wchodzgcych
w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow
Spotki, ktorych wartosc przekracza 15% (pietnascie
procent) wartosci ksiegowej netto Spotki ustalonej
na podstawie ostatniego weryfikowanego spra-
wozdania finansowego, nieprzewidziane w budze-
cie, za wyjatkiem nabycia lub zbycia aktywow pod-
miotom wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowej
KRUK;

wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw
autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci praw do patentow i technologii
oraz znakdéw towarowych, za wyjatkiem, gdy stro-
nami s3 wytacznie podmioty wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub
spotke zalezng od Spotki doradcow i innych osob
zewnetrznych w stosunku do Spotki lub spotki od
niej zaleznej w charakterze konsultantow, prawni-
kow lub agentoéw, jezeli tgczne roczne nieprzewi-
dziane w budzecie koszty zaangazowania takich
0s0b poniesione przez Spotke miatyby przekroczy¢
kwote 500 000 PLN;

zatwierdzanie regulaminow opcji menedzerskich;
wybor biegtego rewidenta do zbadania corocznych
sprawozdan finansowych Spotki, o ktérych mowa
w art. 395 Kodeksu spotek handlowych, zgod-
nie z polskimi i miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci;

wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umow
pomiedzy Spotky lub spotkg zalezng od Spotki
a Cztonkami Zarzadu Spotki lub Cztonkami Rady
Nadzorczej;

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spoétke lub
spotke zalezng od Spdtki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieod-
ptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatal-
noscig gospodarczg Spotki w wysokosci przekra-
czajacej T mln (jeden milion) PLN w jednym roku
obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg
wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad Grupy Ka-
pitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spoétke lub
spotke zalezng od Spdétki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieod-
ptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dzia-
talnos¢ gospodarcza prowadzona przez Spotke,
w wysokosci przekraczajgcej 200 000 (dwiescie
tysiecy) PLN w jednym roku obrachunkowym, za
wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty
wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spot-
ke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
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udziatu w nieruchomosci, za wyjatkiem nierucho-
mosci nabywanych i zbywanych w procesie obstu-
gi wierzytelnosci jezeli ich cena nabycia netto lub
cena zbycia netto wynosi co najmniej 5 000 000
PLN.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczga-
cy Rady, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewod-
niczacy. Szczegotowe zasady odbywania posiedzen
okresla Regulamin Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosow Cztonkéw Rady obecnych na po-
siedzeniu. W przypadku rownosci gtosow rozstrzyga
gtos Przewodniczgcego Rady. Dla waznosci uchwat
wymagane jest zaproszenie na posiedzenie Rady
wszystkich jej Cztonkdw i obecnosé co najmniej poto-
wy jej Cztonkow.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat
w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swéj gtos na
pismie za posrednictwem innego Cztonka Rady Nad-
zorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczyc¢
spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posie-
dzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem postano-
wien Kodeksu Spotek Handlowych, Rada Nadzorcza
moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub
przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego po-
rozumiewania sie na odlegtos¢, przy czym wszyscy
Cztonkowie Rady musza zostac¢ powiadomieni o tresci
projektu uchwaty.

5323 Stan posiadania akcji Spotki i jednostek
powigzanych przez Cztonkow Rady
Nadzorczej

Na dzien 31 grudnia 2015 roku Tomasz Bieske, petnig-
cy funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Spotki, posiadat
5 680 akcji Spotki. W dniu 8 stycznia 2016 roku do
Spotki wptyneto zawiadomienie od Pana Tomasz
Bieske dokonane w trybie art. 160 ust. 1 Ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, o zbyciu
tacznie 5 038 akcji KRUK S.A. w transakcjach se-
syjnych zwyktych na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie S.A.

W dniu 24 czerwca 2016 roku do Spotki wptyneto
zawiadomienie od Tomasza Bieske w ktérym poin-
formowat o zbyciu 642 akcji KRUK S.A. w transak-
cjach sesyjnych zwyktych w dniu 24 czerwca 2016
roku po sredniej cenie 191,08 PLN za jedng akcje na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

W dniu 4 listopada 2016 roku do Spotki wptyneto
powiadomienie od Tomasza Bieske, w ktérym poin-
formowat o nabyciu 350 akcji KRUK S.A. w transak-
cjach sesyjnych zwyktych w dniu 4 listopada 2016



roku po sredniej cenie 198 PLN za jedng akcje na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

W dniu 10 listopada 2016 roku do Spoétki wptyneto
powiadomienie od Tomasza Bieske, w ktorym po-
informowat o nabyciu w dniu 9 listopada 2016 roku
1 050 akcji KRUK S.A. w transakcjach sesyjnych
zwyktych po sredniej cenie 195,19 PLN za jedng ak-
cje oraz nabyciu w dniu 10 listopada 2016 roku 300
akcji KRUK S.A. w transakcjach sesyjnych zwyktych po
sredniej cenie 197,09 PLN za jedng akcje na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie.

W dniu 18 listopada 2016 roku do Spotki wptyneto po-
wiadomienie od Tomasza Bieske, w ktérym poinformo-
wat o zbyciu 1535 akcji KRUK S.A. w transakcjach sesyj-
nych zwyktych w dniu 18 listopada 2016 roku po sredniej
cenie 193,88 PLN za jedna akcje na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Na dzien 31 grudnia 2016
roku jak rowniez na dzien publikacji niniejszego raportu
rocznego Tomasz Bieske posiadat 165 akcji oraz nie po-
siadat zadnych innych uprawnien do akcji Emitenta.

Wedtug wiedzy Spotki w okresie od dnia przekazania
poprzedniego raportu rocznego za 2015 rok pozostali
Cztonkowie Rady Nadzorczej KRUK S.A. nie posiadali
akcji Spotki oraz uprawnien do nich.

5324 Wynagrodzenie, nagrody i warunki
umow o prace Cztonkow Rady
Nadzorczej

Zgodnie z postanowieniami § 12 ust. 5 Statutu Spotki,
Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujg wynagrodze-
nie za petnienie swoich obowigzkéw, chyba ze organ
lub podmioty uprawnione do ich powotania postanowig
inaczej. Wysokos¢ wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nad-
zorczej okreslana jest w uchwale walnego zgromadzenia.

Tabela 42. Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej

Wynagrodzenie otrzymane

Imie i nazwisko

W Tabeli 42 przedstawiono wysoko$¢ wynagrodzenia
otrzymanego za 2016 rok oraz za 2015 rok przez poszcze-
goélnych Cztonkow Rady Nadzorczej (petnigcych funkcje
w 2016 r.) od Spotki oraz spotek zaleznych.

taczna wartos¢ wynagrodzen otrzymanych od Spoétki
przez wyzej wymienionych Cztonkéow Rady Nadzor-
czej za 2016 roku wyniosta 792,8 tys. PLN. W sumie tej
zawarta jest takze kwota wynagrodzenia wyptacana
w euro, przeliczona na PLN wg kursu NBP z dnia poprze-
dzajgcego dzien wyptaty.

W 2016 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymali
zadnych swiadczen dodatkowych od Spotki oraz spotek
zaleznych.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania
w Spotkach oraz spdtkach zaleznych nie wystepujg
Swiadczenia warunkowe lub odroczone przystugujace
Cztonkom Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie
istniejg umowy zawarte pomiedzy Cztonkami Rady
Nadzorczej i Spotkg lub spotkami zaleznymi okre-
Slajace swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania
taczacego strony stosunku prawnego.

5325 Powotane Komitety

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziataja, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, na-
stepujace komitety:

o Komitet Audytu;

o Komitetu Wynagrodzen i Nominacji;

o Komitet Finanséw i Budzetu.

Wynagrodzenie otrzymane

od Spotkiza 2015 . od Spotkiza 2016 r.

Beuch Katarzyna
Bieske Tomasz
Jastrzebski Arkadiusz
Kawalec Krzysztof
Konski Robert
Stepniak Piotr

Wancer Jozef

(w tys. PLN)
83,7 93,5
83,7 93,5
83,7 93,5
83,7 93,5
83,7 93,5
167,4 186,1
201,2 139,0%

* Za okres od dnia 01.01.2016 r. do dnia 08.05.2016 r. wynagrodzenie ptatne w Euro (o tgcznej kwocie 76,88 tys.). Za okres od
dnia 09.05.2016 r. do dnia 31.12.2016 r. wynagrodzenie wyptacane w walucie polskiej [PLN].

Zrédto: Spotka



Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade
Nadzorczg sposrod jej Cztonkow.

Komitet Audytu

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej Komitet
Audytu sktada sie z co najmniej trzech Cztonkow, przy
czym przynajmniej jeden z Cztonkéw Komitetu powi-
nien by¢ Cztonkiem niezaleznym, ktory posiada kom-
petencje i do$wiadczenie w zakresie rachunkowosci
i finanséw, tj. powinien spetniac¢ kryteria okreslone
w art. 86 ust. 41 5 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmio-
tach uprawnionych do badania sprawozdan finanso-
wych oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. z 2009 r. Nr
77,poz. 649, ze zm.).

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

e monitorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej;

o monitorowanie skutecznosci systemdw kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarza-
dzania ryzykiem;

e monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji
finansowej;

© monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta
i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych;

o dokonywanie przeglagdu sprawozdan finansowych
Spotki oraz przedstawianie Radzie opinii na ich
temat;

e przeglad transakcji z podmiotami powigzanymi;

o rekomendowanie Radzie Nadzorczej wyboru pod-
miotu petnigcego funkcje biegtego rewidenta wraz
z uzasadnieniem.

W zwigzku z powotaniem w dniu 9 maja 2016 roku do
Rady Nadzorczej nowej kadencji, uchwatg z dnia 31
maja 2016 roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. powotata
Komitet Audytu w niezmienionym sktadzie.

W okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia
2016 roku. Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

o Katarzyna Beuch — Przewodniczgcy Komitetu;

e Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu;

e Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu nie zmienit sie do
dnia publikacji niniejszego raportu.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym

2016 Komitet Audytu zajmowat sie w szczegolnosci

nastepujgcymi kwestiami:

o podsumowaniem wynikéw badania raportu rocz-
nego za 2015 rok oraz zasad przeprowadzenia ba-
dania finansowego za rok 2016;
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o wynikami przeglagdu $rédrocznych sprawozdan
finansowych;

e analizg i omodwieniem procesow sprawozdaw-
czosci finansowej oraz komunikowania sie Spotki

z rynkiem;
e analizg 1 omowieniem zmian w polityce
rachunkowosci;

e analizg i omowieniem zmian w przepisach podat-
kowych w 2016 roku oraz ich mozliwym wptywem
na dziatalnos¢ Spotkii Grupy;

e audytem wewnetrznym w Grupie.

Cztonkowie Komitetu realizowali swoje zadania pod-
czas posiedzen Komitetu, jak i przy okazji posiedzen
Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Komitetu Au-
dytu obradowali w formie telekonferencji.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji

W sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi
co najmniej trzech Cztonkdw, przy czym co najmniej
jeden posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w dzie-
dzinie polityki wynagrodzen; wiekszos¢ Cztonkdw
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji powinni stanowic
niezalezni Cztonkowie Rady.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy

w szczegolnosci:

o planowanie
Zarzadu;

o dostosowywanie wynagrodzen Cztonkow Zarzgdu
do dtugofalowych intereséw Spotki i wynikéw fi-
nansowych Spotki;

o rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatow
na Cztonkow Zarzadu;

o okresowa ocena struktury, liczby Cztonkdw, sktadu
i wynikow Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie
ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przed-
stawianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci,
wiedzy i doswiadczenia poszczegolnych Cztonkow
Zarzadu.

polityki wynagrodzen Cztonkdw

Do dnia powotania do Rady Nadzorczej nowej kaden-
cji Komitet Wynagrodzen i Nominacji dziatat w naste-
pujgcym sktadzie:

o Robert Konski — Przewodniczgcy Komitetu;

o Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu;

o Jozef Wancer — Cztonek Komitetu.

W zwigzku z powotaniem w dniu 9 maja 2016 roku do
Rady Nadzorczej nowej kadencji, uchwatg z dnia 31
maja 2016 roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. powotata
Komitet Wynagrodzen i Nominacji w nastepujgcym
sktadzie:

o Robert Konski — Przewodniczgcy Komitetu;

Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu;

Jozef Wancer — Cztonek Komitetu;

Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu.



Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
pozostaje bez zmian na dzien publikacji niniejszego
raportu.

W roku 2016 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie mie-
dzy innymi opiniowaniem wynagrodzen i premii dla
Cztonkow Zarzadu Spotki oraz zmian na liscie oséb
uprawnionych do uczestnictwa w Programie Opcji na
lata 2015-2019. Ponadto tematem spotkan Komitetu
byty uzgodnienia dotyczgce tresci nowych kontrak-
tébw managerskich, jakie zostaty podpisane z Czton-
kami Zarzadu Spotki w dniu 15 grudnia 2016 roku
Cztonkowie Komitetu obradowali podczas spotkan
Komitetu, w formie telekonferencji oraz w ramach po-
siedzen Rady Nadzorczej.

Komitet Finansow i Budzetu

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nad-
zorczej w sktad Komitetu Finanséw i Budzetu wchodzi
od dwoch do czterech Cztonkow Rady.

W zwigzku z powotaniem w dniu 9 maja 2016 roku do
Rady Nadzorczej nowej kadencji, uchwatg z dnia 31
maja 2016 roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. powotata
Komitet Finanséw i Budzetu.

W okresie od 1stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016
roku Komitet Finansow i Budzetu dziatat w nastepu-
jacym sktadzie:

o Tomasz Bieske — Przewodniczgcy Komitetu;

e Krzysztof Kawalec — Cztonek Komitetu;

o Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu sktad Komitetu
Finansow i Budzetu nie ulegt zmianie.

Do zadan Komitetu Finansow i Budzetu nalezy

w szczegodlnosci:

e przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej,
opiniowanie i ocena projektow uchwat Rady Nad-
zorczej podejmowanych w sprawach zwigzanych
z finansami Spotki;

e prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad reali-
zacjg budzetu przyjetego w Spotce;

e biezacaanaliza wynikow finansowych oraz sytuacji
finansowej Spotki;

e sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego
w Spotce systemu pienieznego, kredytowego, po-
datkowego, planow finansowych, budzetu, ubez-
pieczen majatkowych.

W roku 2016 Komitet Finansow i Budzetu zajmowat
sie gtownie kwestiami budzetu Spotki i Grupy oraz
sprawami finansowymi zwigzanymi z dziatalnoscia
Spotki. W zakresie swoich kompetencji Cztonkowie
Komitetu Finansow i Budzetu obradowali w ramach

spotkan Komitetu oraz posiedzen Rady Nadzorczej,
a takze odbywali konsultacje w formie telekonferencji.

533 Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania, dziatania i uprawnienia walnych
zgromadzen reguluje Kodeks Spoétek Handlowych
oraz Statut Spotki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nad-

zwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje kazdo-

razowo Zarzad Spotki w terminie 6 miesiecy po upty-
wie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem jego
obrad sg w szczegolnosci:

e rozpatrzenieizatwierdzenie sprawozdania zarzgdu
z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finanso-
wego za ubiegty rok obrotowy;

e powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu
straty;

e udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkdéw
cztonkom organdw Spotki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad
z inicjatywy wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zakta-
dowego lub potowe ogoétu gtoséw w Spotce, Rada
Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane lub akcjonariu-
sze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art.
400 § 3 KSH.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwu-
dziestg kapitatu zaktadowego mogg zgda¢ zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umiesz-
czenia okreslonych spraw w porzgdku obrad tego
Zgromadzenia. Zadanie zwotania Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia powinno zosta¢ ztozone
Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zostac
zwotane w ciggu dwdch tygodni od przedstawienia
Zarzgdowi zgdania jego zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
mogg zgdac umieszczenia okreslonych spraw w po-
rzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie
pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyzna-
czonym terminem zgromadzenia. Zadanie powinno
zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotycza-
cej proponowanego punktu porzadku obrad. Zarzad
jest obowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem
Walnego Zgromadzenia, ogtosi¢ zmiany w porzadku
obrad wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co naj-
mniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga
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przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtaszac
Spoétce na pismie lub przy wykorzystaniu srodkow ko-
munikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce
spraw wprowadzonych do porzgdku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowa-
dzone do porzadku obrad. Spotka niezwtocznie ogta-
sza projekty uchwat na stronie internetowej. Kazdy
z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadze-
nia zgtaszac projekty uchwat dotyczgce spraw wpro-
wadzonych do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszcze-
nie ogtoszenia na stronie internetowej Spotki oraz
w sposob okreslony dla przekazywania informacji
biezgcych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadza-
nia instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych. Ogto-
szenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji, o ile
przepisy Kodeksu Spotek Handlowych nie stanowig
inaczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bez-
wzgledng wiekszoscig gtosdw, o ile przepisy ustawy
lub Statut nie stanowig inaczej.

Do kompetencji

w szczegolnosci:

o rozpatrzenieizatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finanso-
wego za ubiegty rok obrotowy,

o podziat zyskow lub pokrycie straty,

o udzielenie Cztonkom Zarzgdu oraz Cztonkom Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkow,

o postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie
szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu Spotki,
sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,

e zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spotki

lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie

na nich ograniczonego prawa rzeczowego,

zmiana Statutu Spotki,

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

potgczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,

rozwigzanie Spotki i otwarcie jej likwidacji,
uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia
oraz regulaminu Rady Nadzorczej,

rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskow przedsta-

wionych przez Rade Nadzorczg,

o inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego
Zgromadzenia przepisami prawa lub postanowie-
niami Statutu.

Walnego Zgromadzenia nalezy
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Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczgce istotnej
zmiany przedmiotu dziatalnosci Spdtki nie wymagajg
dla swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy nie-
zgadzajgcych sie na takg zmianeg, o ile zostang podjete
wiekszoscig dwoch trzecich gtoséw w obecnosci oséb
reprezentujgcych min. potowe kapitatu zaktadowego.

Zasady zmiany statutu
Spotki

Zasady zmiany Statutu Spotki reguluje Kodeks Spo-
tek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu
Spotki wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgro-
madzenia oraz wpisu do rejestru sgdowego. W mysl
art. 415 KSH, uchwata Walnego Zgromadzenia do-
tyczaca zmiany statutu Spoétki wymaga wiekszosci
trzech czwartych gtosow.

Statut Spoétki nie przewiduje zadnych odmiennych po-
stanowien dotyczacych zmian Statutu.

Gtowne cechy systemow
kontroli wewnetrznej

i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do

procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych

W Grupie funkcjonuje adekwatny i skuteczny system
kontroli wewnetrznej w postaci wewnetrznej komorki
organizacyjnej, ktory zapewnia bezpieczne funkcjo-
nowanie, zgodne z obowigzujgcym prawem, przyjeta
strategig oraz wewnetrznymi procedurami. System
audytu i bezpieczenstwa skupia swoje dziatania na
okresowych kontrolach funkcjonujgcych mechani-
zmow w celu wykrycia ryzyk i nieprawidtowosci. Ra-
porty z kontroli przedstawiane sg Zarzagdowi Spotki.

W celu wyeliminowania ryzyk zwigzanych ze sporzga-
dzaniem sprawozdan finansowych Grupa corocznie
poddaje sprawozdania finansowe, rowniez spotek za-
leznych, badaniu przez biegtego rewidenta, przepro-
wadza inwentaryzacje aktywow oraz na biezgco mo-
nitoruje wyniki poszczegélnych obszarow poréwnujac
do planow i celéw zatozonych w planach finansowych.
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6, Pozostate informacje

Notowania akcji Spotkina
GPW w Warszawie

611  Kurs akcji

W 2016 roku wzrost kursu akcji Spotki KRUK wynidst
38%. Notowania spisywaty sie lepiej od szerokiego
rynku. Indeks WIG wzrést w tym okresie 0 11%, a indeks
Srednich spotek mWIG40, w ktorego sktad wchodza
akcje KRUK-a, wzrést o 18%. Umacnianie kursu byto
wspierane przez pozytywne perspektywy dla bran-
zy windykacyjnej w Polsce i w Europie, dobre wyniki
publikowane przez Grupe i pozytywne rekomendacje
analitykow biur maklerskich. W 2016 roku kapitaliza-
cja Spotki przekroczyta 4,2 mld PLN, a we wrze$niu
2016 roku kurs akcji osiggnat swoje maksimum na

zamknieciu sesji i wynidst 255,95 PLN, a na koniec
roku wyniést 237,50 PLN.

Od debiutu akcji Spotki KRUK na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do
konca 2016 roku, stopa zwrotu z akcji Spotki wyniosta
497%. W tym samym okresie indeks WIG, prezentu-
jacy zachowanie catego rynku gietdowego, wzrost
0 45%. Natomiast indeks mWIG40, prezentujgcy za-
chowanie kursow akcji srednich spotek, zanotowat
wzrost o 6%.

642 Ptynnosé¢

W 2016 roku taczny obrét akcjami Spotki KRUK wy-
nidst 9,4 mln sztuk, a tgczna wartosc obrotu wyniosta

Tabela 43. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i mWIG40 w 2016 roku — kursy zamkniecia

2016-01-04 169,25 PLN 45 356,65 PLN 3512,57 PLN
2016-12-30 237,50 PLN 51754,03 PLN 4 215,54 PLN
stopa zwrotu 37,6% 11,4% 18,2%

Zrédto: stoogq.pl

Wykres 7. Zachowanie kursu akcji KRUK w porownaniu do indeksu WIG i mWIG40 w 2016 roku (poczatek roku = 100%)
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Wykres 8. Zachowanie kursu akcji KRUK w porownaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju 2011
roku do konca 2016 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie stooq.pl

Wykres 9. Wolumen miesieczny oraz sredni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w poszczegol-
nych miesigcach w okresie 2014-2016r.
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Sredni wolumen miesieczny w roku
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1806,9 mln PLN. Sredni miesieczny wolumen trans-
akcji akcjami KRUKa w 2016 roku wyniost ponad 790
tysiecy. To o niemal 80 procent wiecej niz w 2015
roku. Rekordowy byt sierpien, w czasie ktorego wo-
lumen transakcji wyniést 1,3 miliona. W tym miesigcu
akcje KRUKa osiggnety rowniez swoje historyczne
maksimum (255,95 PLN). Sredni miesieczny obrot
akcjami KRUKa w 2016 roku wyniést 150,8 min PLN
1byto127% wyzszy niz w 2015 roku.

Dziatania w obszarze Relacji
Inwestorskich w 2016 roku

Spotka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Re-
lacji Inwestorskich skierowane do:
o polskich inwestorow instytucjonalnych w akcje

iobligacje;

o polskich inwestorow indywidualnych w akcje
iobligacje;

o zagranicznych  inwestordw  instytucjonalnych
w akcje;

o analitycy domow maklerskich oraz bankow
inwestycyjnych;

e dziennikarze finansowi.

Podejmowane inicjatywy skutkujg wzrostem rozpo-
znawalnosci i zainteresowania Spotkg wsrod inwe-
storow krajowych i zagranicznych, od ktoérych otrzy-
mujemy pozytywng informacje zwrotng. Dziatania
te majg takze pozytywny wptyw na wzrost poziomu
wiedzy wsrdd inwestordw, ktdrzy posiadajg systema-
tyczny kontakt ze Spotkg. W efekcie dziatan Spotka
znajduje sie wysoko w rankingach analitykéow i inwe-
storow. Najwazniejsze aktywnosci w obszarze Relacji
Inwestorskich w 2016 roku zostaty przedstawione
w Tabeli 44.

Polscy inwestorzy instytucjonalni w akcje
i obligacje

o Organizacja czterech konferencji po publikacji wy-
nikdéw za 2015 rok, 1. kwartat 2016 roku, 1. potrocze
2016 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2016 roku.

e Udziat w konferencji Wood Emerging Europe Fi-
nancials Conference w Warszawie w czerwcu 2016
roku.

o Udziat w konferencji mBank Financial Event w paz-
dzierniku 2016 roku.

o Udziat w konferencji Spétki finansowe na GPW —
DM Millenium w grudniu 2016 roku.

e Mailing do inwestorow zawierajgcy istotne infor-
macje o wydarzeniach w Spotce.

o Biezgcy kontakt z inwestorami.

Polscy inwestorzy indywidualni w akcje i obligacje

o Udziat w konferencji Wall Street 20 w czerwcu 2016
roku, organizowanej przez Stowarzyszenie Inwe-
storow Indywidualnych.

e Prowadzenie strony korporacyjnej na portalu
StockWatch z najwazniejszymi informacjami ze
Spotki.

o Biezgcy kontakt z inwestorami.

Zagraniczni inwestorzy instytucjonalni w akcje

o Organizacja czterech telekonferencji po publikacji
wynikow za 2015 rok, 1. kwartat 2016 roku, 1. pot-
rocze 2016 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2016
roku.

o Organizacja 4 nietransakcyjnych roadshow we
Frankfurcie, Sztokholmie, Nowym Yorku, Bostonie,
Chicago, Londynie.

o Udziat w konferencji Polish Capital Market — London
2016 organizowanej przez PKO BP.

o Udziat w konferencji Poland Capital Markets
Day — New York organizowanej przez Auerbach
i IPOPEMA.

o Udziat w konferencji Erste Group Investor Confe-
rence 2016 — Stegersbach.

o Udziat w konferencji Polish Capital Markets Day —
Paris organizowanej przez Societe Generale.

e Udziat w konferencji WOOD's Winter in Prague
Emerging Europe Conference 2016.

e Mailing do inwestorow zawierajgcy istotne infor-
macje o wydarzeniach w Spotce.

o Biezgcy kontakt z inwestorami.

Tabela 44. Podsumowanie najwazniejszych aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich w 2015 roku

Liczba
nietransakcyjnych
roadshow
Polska
Zagranica

Zrédto: Opracowanie wtasne

«

Liczba Liczba dni spedzonych na
konferencji roadshow i konferencjach
inwestorskich inwestorskich
4 8

5 14



o Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spotki
w mediach finansowych (m.in. Parkiet, Puls Bizne-
su, Stockwatch, Forbes).

o Prowadzenie serwisu informacyjnego o Spdtce na
portalu Stockwatch.

Analitycy domoéw maklerskich oraz bankow
inwestycyjnych

e Organizacja czterech konferencji po publikacji wy-
nikdw za 2015 rok, 1. kwartat 2016 roku, 1. potrocze
2016 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2016 roku.

e Mailing do inwestorow zawierajgcy istotne infor-
macje o wydarzeniach w Spotce.

o Biezgcy kontakt z analitykami.

Do najwazniejszych tematdéw w zakresie komunikacji
z rynkiem w 2016 roku nalezaty:
o Komunikacja realizacji strategii rozwoju na lata

Analitycy wydajacy rekomendacje o Spdtce zostali
przedstawieni w Tabeli 45.

W 2016 roku Spotka otrzymata 8 rekomendacji od
analitykow, tacznie z aktualizacjami, z czego 4 z zale-
ceniem ,Kupuj” oraz 3 z zaleceniem ,Trzymaj”.

Dziennikarze finansowi

Organizacja czterech konferencji po publikacji wy-
nikdéw za 2015 rok, 1. kwartat 2016 roku, 1. potrocze
2016 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2016 roku.
Generowanie informacji prasowych w zwigzku
z waznymi wydarzeniami w Spotce.

2015-2019 obejmujacej rozwdj w przekroju pro-
duktowym i geograficznym — w tym rozwoj na
nowych rynkach, we Wtoszech, w Hiszpanii oraz
w Niemczech.

Wyptata drugiej w gietdowej historii dywidendy
w wysokosci 2,0 PLN na akcje.

Nabycie portfeli wierzytelnosci z historycznie naj-
wyzszymi naktadami na poziomie 1,3 mld PLN,
w tym m.in. przejecie portfela PRESCO w Polsce,
nabycie portfela we wspotpracy z IFC na rynku
rumunskim, a takze istotne portfele na rynku wto-
skim i hiszpanskim.

Emisje obligacji na rynku publicznym o tgcznej
wartosci 340 mln PLN w ramach realizacji lll i IV
Programu Emisji Obligacji.

Tabela 45. Analitycy sell-side wydajgcy rekomendacje o Spotce

Firma Analityk Kontakt

BDM DM

Maciej Bobrowski bobrowski@bdm.pl
BZ WBK DM Dariusz Gorski dariusz.gorski@bzwbk.pl
Erste Group DM Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com

Haitong Bank DM Kamil Stolarski kamil.stolarski@haitongib.com

Ipopema DM tukasz Janczak lukasz.janczak®@ipopema.pl
mBanku DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Vestor DM Michat Fidelus michal.fidelus@vestor.pl
Wood & Co. Jerzy Kosinski jerzy.kosinski@wood.com

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 46. Liczba rekomendacji otrzymanych w 2016 roku

Liczba rekomendacji w 2016 roku:

8
Kupuj* Trzymaj Sprzedaj
4 3 1

*lub akumuluj
Zrédto: Opracowanie witasne



o Poprawa ptynnosci akcji na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie (79% wzrost wolu-
menu rok do roku) i wejscie do indeksu FTSE Rus-
sel (Spdtka od 2015 roku znajduje sie takze w MSCI
Poland Small Cap). Spotka posiada obecnie czte-
rech animatorow emitenta na GPW.

@ Polityka w zakresie CSR

KRUK nie jest spotkg produkcyjng, dlatego w poniz-
szym zestawieniu nie sg brane pod uwage kwestie
tradycyjnie kojarzgce sie ze spoteczng odpowiedzial-
noscig biznesu takie jak np. ekologia. Spotka moze sie
jednak pochwali¢ dziataniami o donosnym znaczeniu
spotecznym zardéwno w mikroskali (pracownicy firmy)
jak i w szerszym ujeciu (region lub — jak w przypad-
ku dziatan wspierajgcych edukacje finansowg — caty
kraj).

Sponsoring charytatywny

Grupa KRUK w 2016 roku kontynuowata dziatania
w obszarze sponsoringu charytatywnego. Po raz
czwarty aktywnie wtgczyta sie w akcje charytatyw-
ng .Bieg Firmowy", z ktdrej dochdd przeznaczono na
leczenie chorych, potrzebujgcych dzieci. Ideg biegu
firmowego jest promowanie zdrowej rywalizacji oraz
aktywnosci fizycznej wsréd pracownikéw dolno-
slaskich przedsiebiorstw: zarowno matych firm jak
i miedzynarodowych korporacji. Bieg odbyt sie 14
maja 2016 roku we Wroctawiu i zgromadzit prawie 5
tys. uczestnikow.

Grupa wzieta udziat
w charakterze sponsora
charytatywnego w ,Koncercie

Nadziei”. Jest to inicjatywa
wroctawskiej fundacji
.Na Ratunek Dzieciom

z Chorobg Nowotworowa™.

Ponadto Grupa wzieta udziat w charakterze sponsora
charytatywnego w ,Koncercie Nadziei”. Jest to inicja-
tywa wroctawskiej fundacji .Na Ratunek Dzieciom
z Chorobg Nowotworowg”. Caty dochdd z koncertu zo-
stat przeznaczony na leczenie dzieci chorych na raka
i wyposazenie szpitala onkologicznego ,Przyladek
Nadziei”. Grupa aktywnie wspierata takze mniejsze
organizacje charytatywne.
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Warto doda¢, ze w Grupie KRUK funkcjonuje sponso-
ring pracowniczy, dzieki ktéremu Grupa wspiera sport
amatorski swoich zawodnikdw.

Inicjatywy edukacyjne Grupy KRUK

Dzien bez Dtugow to swieto zainicjowane przez Grupe
KRUK, ktore jest obchodzone 17 listopada w Polsce iw
Rumunii, a takze 15 listopada w Czechach i na Stowa-
cji. W 2016 roku juz po raz kolejny byto ono aktyw-
nie obchodzone we wszystkich tych krajach. Celem
Dnia bez Dtugow jest uswiadomienie spoteczenstwu,
jak wazne jest podjecie rozmow z wierzycielem, gdy
pojawig sie trudnosci finansowe. Jest tez okazjg do
przekazania wiedzy na temat odpowiedzialnego po-
zyczania i planowania budzetu. Z roku na rok do tej
inicjatywy chetnie przytaczajg sie rowniez inne firmy,
ktore popierajg te idee.

Szczegoty dotyczace organizacji Dnia bez Dtugow
w 2016 roku znajdujg sie w opisie 4.5.3 Dziatania
marketingowe i PR-owe Grupy KRUK.

Kolejng inicjatywa edukacyjng w Grupie KRUK jest
Dzien Informacji Pozytywnej, ktory zostat zainau-
gurowany przez ERIF BIG S.A. Jest on obchodzony
21 maja w catej Polsce. To wydarzenie ma za zadanie
wyjasni¢ Polakom czym jest informacja pozytywna,
dlaczego warto budowac pozytywng historie ptatni-
cz3. Ma tez pokazywac, jakie sg korzysci dla konsu-
mentow, ktorzy jg posiadajg i jak mogg one pomoc
W nawigzywaniu wspotpracy z réznymi firmami
iinstytucjami.

Artykuty poradnikowe i artykuty sponsorowane

W 2016 roku Grupa KRUK przygotowata szereg ar-
tykutow poradnikowych, ktére zostaty opublikowane
w mediach branzowych i lifestylowych. Ich tematyka
dotyczyta m.in. problemu zadtuzenia i wskazowek
prowadzgcych do porozumienia z wierzycielem, a tak-
ze planowania i kontrolowania domowych finanséw.
Publikacje te miaty m.in. charakter motywacyjny, za-
checajacy do zmierzenia sie z ktopotami finansowymi.
Na podstawie tzw. historii z zycia wzietych pokazane
zostaty rozwigzania, ktore mogg pomoc osobom
zadtuzonym w wyjsciu na finansowa prostg. Arty-
kuty o takiej tematyce byty tez elementem wsparcia
kampanii informacyjnych przeprowadzonych w 2016
roku przez Grupe KRUK na rynkach, na ktorych dziata
firma.

Projekty edukacyjne dla dziecii dorostych

W 2016 roku Grupa KRUK we wspotpracy ze Stowa-
rzyszeniem Program Wsparcia Osob Zadtuzonych
przygotowata cykl warsztatow dla oséb zadtuzonych
zatytutowanych ,Maty krok, wielka szansa”. Mogli



W 2016 roku Grupa
KRUK we wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Program
Wsparcia Osob Zadtuzonych

"przygotowa’ta cyklwarsztatow
dla 0sob zadtuzonych
zatytutowanych ,Maty

krok, wielka szansa”.

z nich skorzystac beneficjenci MOPS i MOPR w Gdan-
sku, Warszawie, Pile, Watbrzychu. Dodatkowo warsz-
taty odbyty sie réwniez w Katowicach i we Wroctawiu.
tacznie uczestniczyto w nich ponad 100 osob, ktore
otrzymaty m.in. praktyczne wskazowki, jakie podjac
kroki w chwili pojawienia sie ktopotow finansowych
ijak kontrolowac swoje wydatki.

Grupa KRUK angazuje sie rowniez w inicjatywy edu-
kacyjne skierowane do dzieci i mtodziezy. W roku
szkolnym 2016/17 dotaczyta w charakterze partnera
do IX edycji projektu ,Zyj finansowol czyli jak zarza-
dzac¢ finansami w zyciu osobistym” realizowanym
przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finanso-
wej. W projekt zaangazowaty sie 22 szkoty z catej Pol-
ski, w ktorych odbedg sie dodatkowe lekcje z zakresu
wiedzy finansowej, w tym zadtuzenia i planowania
domowego budzetu. Na potrzeby projektu Grupa
KRUK przygotowata dla uczniow notesy do planowa-
nia domowego budzetu.

Pracownicy Grupy KRUK charytatywnie

Dodatkowo w 2016 roku — podobnie, jak w latach
poprzednich — pracownicy Grupy KRUK licznie
uczestniczyli w akcjach krwiodawstwa. Grupa wspot-
pracuje z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa we Wroctawiu i w Watbrzychu.
KRUK wspiera takze koordynowane przez Centrum
akcje promujgce donacje w okresach, gdy jest naj-
wieksze zapotrzebowanie na krew. Wielu pracow-
nikow Grupy zarejestrowato sie réwniez w bazie
dawcéw szpiku kostnego. Byto to mozliwe dzieki
ubiegtorocznej wspotpracy KRUKa z Fundacjg DKMS.

Kursy udzielania pierwszej pomocy dla
pracownikéw Grupy

Pracownicy Grupy KRUK, ktorzy zgtosili che¢ uczest-
nictwa w zorganizowanych przez firme szkoleniach
z udzielania pierwszej pomocy, mogli skorzystac
z bezptatnych, profesjonalnych, dwudniowych szko-
len. Byty one przeprowadzone przez wyspecjalizo-
wanych ratownikow medycznych, ktorzy w czasie
praktycznych ¢wiczen zapoznali uczestnikow kursow
ze sposobami udzielania pierwszej pomocy zgod-
nie z najnowszymi wytycznymi Europejskiej Rady
Resuscytacji.

Karta i Polityka Réznorodnosci

KRUK S.A. od 2013 roku nalezy do grona firm, ktore
podpisaty Karte réznorodnosci. Jest to miedzynaro-
dowa inicjatywa promowana przez Komisje Europej-
skg i realizowana w takich krajach Unii Europejskiej
jak: Polska, Niemcy, Hiszpania, Wtochy, Luksemburg,
Francja, Austria, Szwecja, Belgia, Irlandia, Estonia.
Karta jest pisemnym zobowigzaniem, ktére obliguje
organizacje do dziatania na rzecz tworzenia i promo-
cji w miejscu pracy roznorodnosci, eliminacji dyskry-
minacji. Wyraza ona gotowos¢ firmy do zaangazowa-
nia wszystkich osob zatrudnionych oraz partneréw
biznesowych i spotecznych w te dziatania. Organiza-
cje decydujace sie na implementacje tego narzedzia
dziatajg na rzecz spdjnosci i rownosci spotecznej.
Grupa KRUK wprowadzita i przestrzega Polityki
Réznorodnosci.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji m



@ Stownik pojec

Biegty rewident
CAGR
Catalyst

CzK
EBIT
EBITDA

EBITDA gotowkowa

EPS
EUR, euro

FMCG
GPW

Grupa, Grupa KRUK,
Grupa Kapitatowa KRUK

[taCapital

I Program Emisji
Obligacji, Il PEO

Kancelaria Prawna
RAVEN

KDPW

KNF

KRS

KRUK Ceska a Slovenska
republika

KRUK Espana
KRUK ltalia
KRUK Romania
KRUK TFI
ERIF BIG, ERIF

MSR

Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0. sp. k., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa,
nr ewid. 130 — biegty rewident Spotki

Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych
w Warszawie

Korona czeska
Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

Wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy
gotowkowe z tytutu windykacji pakietow nabytych, pomniejszony

o przychody z tytutu windykacji pakietow nabytych oraz pomniejszony

o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywdw innych niz nabyte pakiety
wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich tgczna wartosc za
ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 mln PLN. EBITDA Gotowkowa jest liczona
dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

Zysk netto przypadajacy na jedna akcje
Waluta euro

Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving
Consumer Goods)

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spotka jako jednostka dominujgca wraz ze spotkami zaleznymi oraz
Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi
Zamknietymi

ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie

Drugi Program Emisji Obligacji przeprowadzany na podstawie prospektu
zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 grudnia 2014
roku

Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stanko sp. k. z siedzibg we Wroctawiu

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie
Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sgdowy
KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralové

KRUK Espana S.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK ltalia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK Romania SRL z siedzibg w Bukareszcie

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie
Europejska

$EE  GRUPA KRUK - Raport Roczny 2016



MSSF

NBP

Niestandaryzowane
Sekurytyzacyjne
Fundusze Inwestycyjne
Zamkniete

PKB
PLN
Prezes UOKiK

Program Motywacyjny

Program 2015-2019

Prokura NS FIZ

Prokulus NS FIZ
Rada Nadzorcza
ROE

RON

Rozporzadzenie
w sprawie informacji
biezgcych i okresowych

SeCapital Luksemburg
SeCapital Polska

Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe

Spoétka; KRUK; Emitent
Spotki zalezne

Statut
UOKIK

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej
do stosowania w Unii Europejskiej, obejmujgce Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej
oraz zwigzane z nimi interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Narodowy Bank Polski

Prokura NS FIZ, Prokulus NS FIZ

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Program motywacyjny na lata 2011-2014 wprowadzony w Spotce

i skierowany do Cztonkow Zarzadu, z wyjatkiem Prezesa Zarzadu, wybranych
pracownikéw Spotki oraz wybranych cztonkdw zarzgdu spotek zaleznych

i pracownikow spotek zaleznych, obejmujgcy emisje nie wiecej niz 845 016
imiennych warrantow subskrypcyjnych uprawniajgcych tgcznie do objecia
845 016 akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w ramach
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spotce i skierowany
do Cztonkow Zarzadu, wybranych pracownikdéw Spotki oraz wybranych
cztonkow zarzgdu spotek zaleznych i pracownikdw spotek zaleznych, obejmujgcy
emisje nie wiecej niz 847 950 imiennych warrantéw subskrypcyjnych
uprawniajgcych tacznie do objecia 847 950 akcji zwyktych na okaziciela Spotki
emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Prokulus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Rada Nadzorcza Spotki

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany
zysk netto przez wartos¢ kapitatow wtasnych na koniec okresu

Lej rumunski

Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez Emitentow
papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. 2 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)
SeCapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy
konczacy sie 31 grudnia 2015 r. sporzgdzone wedtug MSSF

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spotki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz
Kancelaria Prawna RAVEN

Statut Spotki

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji ﬂ



usb
Walne Zgromadzenie

Zarzad

Zatrudnienie

Zobowigzania Finansowe

Dolar amerykanski
Walne Zgromadzenie Spotki
Zarzad Spotki

Liczba osob zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy),
w tym pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz umow
cywilnoprawnych

Suma zobowigzan finansowych z tytutu:
o obligacji lub innych papierow dtuznych o charakterze podobnym do obli-
gacji; lub
pozyczek; lub
kredytow bankowych; lub
leasingu finansowego; lub
wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotdéw spoza Grupy
Kapitatowej KRUK; lub
o udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotow spoza
Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charak-
terze podobnym do obligacji, lub
o przystgpienia do dtugu podmiotow spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji
lub innych papierow dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
o przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu
kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji
lub innych papierow dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
o zobowigzan wynikajgcych z zawartych transakcji pochodnych

$EE  GRUPA KRUK - Raport Roczny 2016



Podpisy Cztonkow Zarzadu

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy KRUK w 2016 roku przedstawia Zarzad Spotki w sktadzie:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu D//U/@/ W

Urszula Okarma %M (//ﬂ///wf

Cztonek Zarzadu e

Agnieszka Kutt ]
gnieszka Kutton A W%b\

Cztonek Zarzadu T . e

lwona Stomska

Cztonek Zarzadu Wi

Michat Zasepa %FL

Cztonek Zarzadu v N,

Wroctaw, dnia 27 lutego 2017 roku
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