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1  KLUCZOWE INFORMACJE O SPOLCE

1.1 Podstawowe informacje o Spétce

Forma prawna Spoétki

Spotka KRUK S.A. (Spdtka) jest spotka akcyjna z siedzibg we Wroctawiu. Spétka jest jednostkg dominujaca w Grupie
Kapitatowej KRUK (Grupa KRUK).

Spétka KRUK S.A. rozpoczeta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Na mocy
Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspo6lnikéw z dnia 28.06.2005 roku KRUK Sp. z 0.0. zostata przeksztatcona
w spoétke akcyjng KRUK S.A. i w dniu 07.09.2005 roku zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym -
Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty wprowadzone do obrotu gieldowego na rynku
podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie z dniem 5 maja 2011 r. w trybie zwyktym na mocy Uchwaty
nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe Spoétki

Nazwa: KRUK SPOELKA AKCYJNA

Adres siedziby: ul. Legnicka 56, 54-204 Wroctaw
Telefon: (071) 79 02 800

Fax: (071) 79 02 867

Adres strony internetowej: www.kruk.pl

1.2 Model dziatalnosci

Spétka KRUK S.A. jest jednostkg dominujaca w Grupie Kapitatowej KRUK. W zwigzku z powyzszym catosciowy obraz
dziatalnosci i zrodet generowanych wynikéw catej Grupy przedstawiony zostat w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A.
z dziatalnosci Grupy KRUK. Zapoznanie z ww. dokumentem Zarzad Spoétki uznaje jako niezbedne do prawidtowej
i petnej oceny dziatalnosci Spétki w 2011 roku. Dziatalno$¢ operacyjna Spotki opiera sie na sprawdzonym i stosowanym
w cate Grupie KRUK modelu biznesowym. Spétka prowadzi zaréwno dziatalno$é na rynku zakupéw portfeli wierzytelnosci
jak i $wiadczenia ustug serwisowych dla zewnetrznych kontrahentéw oraz podmiotéw powigzanych.

Z uwagi na specyfike branzy windykacyjnej (m.in. funkcjonowanie funduszy sekurytyzacyjnych), oraz kompleksowos¢
ustug i dziatan wykonywanych przez Grupe KRUK (m.in. postepowania sadowe w dochodzeniu wierzytelnosci,
korzystanie z Biura Informacji Gospodarczej), wyniki samej Spoétki nie oddajg faktycznej sytuacji ekonomicznej.
Wykorzystanie potencjatu Spétki wraz z jej jednostkami zaleznymi i ich specyfikg dziatania daje kompletny obraz modelu
dziatalnosci i pozwala dokona¢ wtasciwej oceny operacyjnej i finansowej. Rok 2011 byt rokiem sukceséw Grupy KRUK -
lidera rynku zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce i w Rumunii.

1.3 Podsumowanie danych finansowych za 2011 r.

Spdétka KRUK S.A. jest jednostka dominujaca Grupy KRUK i uwagi na wystepujace powigzania organizacyjno-biznesowe
wyniki finansowe jak i operacyjne powinno ocenia¢ sie poprzez wyniki catej Grupy KRUK. Sama spdétka KRUK S.A.
wygenerowata w 2011 roku 517 tys. PLN zysku netto. Na koniec 2011 roku zatrudnienie w Spétce wynosito 916 osdb.
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Wybrane historyczne informacje finansowe Spotki

Okres zakoriczony 31 grudnia

2011 r. 2010r. Zmiana

(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Przychody 82 221 65 287 26%
EBITDA -14 735 -14 528 -1%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) -19 211 -17 713 -8%
Przychody finansowe netto 21724 21 581 1%
Zysk netto za okres sprawozdawczy 517 4274 -88%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: -15178 13 827 -210%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -346 798 -65 134 -432%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 363 490 49 987 627%
Przeptywy pieniezne netto, ogétem 1514 -1320 215%
Aktywa ogétem 649 719 215 581 201%
Kapitat wtasny 107 978 65 673 64%

Zrédfo: dane wiasne

2 OTOCZENIE RYNKOWE | REGULACYJNE - ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA
DZIALALNOSCI

2.1 Struktura i opis rynku windykagciji

Spodtka KRUK  prowadzita w 2011 roku gtéwnie dziatalnos¢ na rynku polskim, dokonujac takze inwestycji w nabycie
portfeli wierzytelnosci w Rumunii i w Czechach. Spoétka KRUK prowadzita w 2011 zaréwno dziatalnos¢ w segmencie
zakupow portfeli, jak i Swiadczenia ustug windykacji wierzytelnosci na zlecenie przez zewnetrzne podmioty, jak i podmioty
z Grupy KRUK. Struktura i opis rynku windykacji wraz z czynnikami warunkujacymi dziatalno$¢ opisany zostat
szczegotowo w Sprawozdaniu Zarzgdu KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK.

2.2 Otoczenie prawne i regulacyjne
Dziatalnos¢ KRUK S.A. jest szczegdlnie determinowana regulacjami prawnymi opisanymi w punktach ponize;j.
2.2.1.Dziatalnos$¢ funduszy sekurytyzacyjnych

KRUK S.A. prowadzi dziatania windykacyjne na zlecenie funduszy sekurytyzacyjnych (Prokura NS FIZ, Prokulus NS FIZ)
w ramach umowy o obstuge sekurytyzowanych wierzytelnosci. W zakresie jej wykonania podlega nadzorowi ze strony
KNF. KRUK S.A. posiada réwniez zezwolenie KNF na zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu
sekurytyzacyjnego.
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2.2.2.Swiadczenie ustug detektywistycznych

Dziatalno$¢ gospodarcza wykonywana przez KRUK S.A. w zakresie ustug detektywistycznych jest réwniez dziatalnoscia
regulowang i wymaga uzyskania odpowiedniego wpisu do rejestru dziatalnosci detektywistycznej prowadzonego przez
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2.2.3. Outsourcing bankowy
Zgodnie z nowelizacja ustawy prawo bankowe (Dz. U. 2011 Nr 201; poz. 1181) bank nie musi uzyskiwac¢ uprzedniej zgody
KNF na powierzanie KRUK S.A. czynnosci windykacyjnych. Niemniej jednak spétki podlegajg nadzorowi KNF w zakresie
wykonania umowy outsourcingowe;.

2.2.4. Ochrona danych osobowych
Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przez KRUK S.A. danych oséb fizycznych w ramach ich biezacej dziatalnosci,
szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci KRUK S.A. posiadajg regulacje dotyczace ochrony danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac sie jedynie w sposéb okreslony przepisami prawa, przy zastosowaniu
$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci
przed ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym. Dodatkowo osobom, ktérych dane dotyczga powinno zostaé
zapewnione prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

2.2.5.Zmiany w przepisach dotyczacych kredytu konsumenckiego

W dniu 19.12.2011 r. weszta w zycie ustawa z dnia 12.05.2011 r. (Dz. U. z 2011. Nr 126, poz.715 ze zm.), ktéra ma wptyw
na tresc¢ i sposob zawierania z dtuznikami umoéw o odroczenie terminu ptatnosci wymagalnej wierzytelnosci oraz uméw
pozyczek.

2.2.6.Inne organy sprawujgce istotny nadzér nad dziatalno$cig KRUK S.A.

W okreslonych zakresach swego dziatania KRUK S.A. podlegaja nadzorowi takze innych organéw administraciji, w tym
miedzy innymi:

¢ Prezesa UOKIiK w zakresie prawa konkurencji i ochrony praw konsumentéw,

¢ Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych.

3 DZIALALNOSC SPOLKI

3.1 Przedmiot dziatalnos$ci i oddziaty Spétki

Spdtka zajmuje sie przede wszystkim windykacja naleznosci, w tym windykacja nabytych pakietéw wierzytelnosci
prowadzona na wtasny rachunek oraz windykacja naleznosci prowadzong w imieniu klientow. Spoétka prowadzi takze
dziatalno$¢ polegajaca na udzielaniu pozyczek osobom fizycznym.

Spdtka jest jednostkg dominujaca Grupy Kapitatowej KRUK.

Spétka posiada zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sadowym nastepujace oddziaty:
1. Oddziat w Poznaniu z siedziba przy ul. Hallera 6, 60-951 Poznan;

Oddziat w Warszawie z siedzibg przy ul. Emaliowej 28, 02-295 Warszawa;

Oddziat w Krakowie, z siedziba przy ul. Ptk. S. Dabka 8/8, 30-732 Krakéw;

Oddziat w Katowicach, ul. Duleby 5, 40-833 Katowice;

Oddziat w Bydgoszczy, ul. Fordonska 246/710, 85-766 Bydgoszcz;

Oddziat w £odzi, ul. Sienkiewicza 85/87, 90-057 £6dz;

Oddziat w Gdyni, ul. Janka Wisniewskiego 20, lok. p.305,306, 81-969 Gdynia;
8. Oddziat w Szczawnie — Zdroju, ul. Szczawienska 2, 58-310 Szczawno-Zdrdé;.

Oddzialy nie prowadza odrebnej ksiegowosci.

R
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3.2 Powigzania organizacyjne

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2011 roku, wraz z wielkoscig udziatbw KRUK S.A. w
poszczegodlnych spoétkach zaleznych, przedstawia ponizszy schemat:

KRUK S.A. _ﬁ_

Windykacja pozasagdowa i sagdowa,

zakupy i sekurytyzacja wierzytelnosci. K R U K
Ustugi detektywistyczne, gietda wierzytelnosci.

via Py, SeCapital
o, REJESTR DEUZNIKOW _& N
r Hnnﬂ Secapital Polska
SeCapital 1 | Sp.zo.0.

i - 5t | 100 % udziatow |
SeCapital S.a.r.l. Kancelaria Prawna RAVEN Rejestr Diuznikéw ERIF KRUK International S.R.L. Windykacja
Luksemburg Krupa&sStariko Spétka Komandytowa Biuro Informacji Gospodarczej S.A. Rumunia wierzytelnosci
100 % udziatow 98 % udziatéw 100 % udziatéw 100 % udziatéw
. Windykacja sadowa, System wymiany informacji i 5
|f_‘W‘95tYCJe L nadzér nad egzekucja komornicza gospodarczych zgodnie Wlndyk?ijadztxaasqdowa ERIF BUSINESS
w wierzytelnosci windykacja 2 ustawa 2 dnia 9.04.2010 — V\?ierzyte’lnoéci SOLUTIONS Sp. z 0.0.
ierzytelnosci ke jnych T
wierzytelnosci korporacyjnycl (Dz. U. nr 81 poz. 530) | 100 % udziatéw |
l ™= Posrednictwo finansowe
i agencyjne
Inwestowanie w certyfikaty funduszu sekurytyzacyjnego _ﬁ_ o umimfmzimce =
KRUK
KRUK TFI [N eRnaTONAL]
KRUK Towarzystwo Funduszy KRUK International s.r.o0. PRD
'l Inwestycyjnych S.A. Czechy Polski Rynek Dlugéw
/ _Polaki Rynek Dlugéw
iaté iaté Polski Rynek
OKURA 100 % udziatéw 100 % udziatéw Drosk Sp\_rl eky
7 G Zarzadzanie funduszami Windykacja pozasagdowa s 100 % udziatow
inwestycyjnymi i sadowa, Posrednictwo w sprzedazy

zakupy wierzytelnosci wierzytelnosci
w ofercie publicznej

Od dnia 15.02.2012 r. spétka zalezna Polski Rynek Dtugéw Sp. z 0.0. dziata pod nazwa Novum Finance Sp. z o.0.
3.3 Zmiany w strukturze Grupy, ktérej jednostkg dominujaca jest Spétka

Dnia 13 kwietnia 2011 r. KRUK S.A. nabyt 100% udziatdéw czeskiej spotki Reberifa s.r.o. z siedzibg w Pradze, z kapitatem
zaktadowym wynoszacym 200.000 KC. Zgodnie z wpisem do Rejestru Miejskiego Sadu w Pradze z dnia 16 maja 2011r.,
obecna nazwa spétki brzmi KRUK International s.r.o. Zakup czeskiej spétki jest elementem procesu wchodzenia KRUK
S.A. na czeski rynek windykacji.

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu zostata zarejestrowana w dniu 16 maja 2011
roku w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000386317.

Na podstawie uchwaty Zgromadzenia Wspdlnikéw spétki Secapital Polska Sp. z 0.0. podjetej w dniu 20.04.2011 r.,
postanowieniem z dnia 14.10.2011 r. nastapito obnizenie kapitatu zaktadowego Secapital Polska Sp. z 0.0. z 51 000 PLN
do 50 000 PLN poprzez umorzenie jednego udziatu. Od dnia 14 pazdziernika 2011 r. jedynym udziatowcem Secapital
Polska Sp. z 0.0. jest. KRUK S.A.

Spétka ERIF Bussines Solutions Sp. z 0.0. jest konsekwencjg zmian wprowadzonych w Spoétce KRUK Corporate Sp. z
0.0. na podstawie uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikow spétki w dniu 26.10.2011 r. Zmiany zostaty
zarejestrowane postanowieniem Sadu w dniu 29.11.2011 r.

W dniu 07 pazdziernika 2011 r. spétka KRUK S.A. podpisata umowe zakupu wegierskiej spoétki SH Money
Ingatlanfinanszirozasi és Pénzlgyi Zartkérlien Mikddé Részvénytarsag (“SH Money”). Spétka SH Money nie prowadzita
dziatalnosci operacyjnej, ale posiada licencje na nabywanie wierzytelnosci na Wegrzech. Zamkniecie transakcji nastapi po
uzyskaniu zgody wegierskiej komisji nadzoru finansowego.
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3.4 Zmiany podstawowych zad zarzadzania Spétkag i Grupg KRUK

W roku obrotowym 2011 KRUK S.A. nie wprowadzat zmian w podstawowych zadach zarzadzania spétka dominujaca
i spétkami zaleznymi.

3.5 Kapitat zaktadowy Spotki
3.5.1. Struktura kapitatu zaktadowego spotki

Na dzienn 31 grudnia 2011 r. kapitat zaktadowy KRUK S.A. wynosi 16 900 340,00 PLN (szesnascie milionéw dziewiec¢set
tysiecy trzysta czterdziesci ztotych) i dzieli sie na 16 900 340 (szesnascie miliondw dziewieéset tysiecy trzysta
czterdziesci) Akcji istniejacych o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda, w tym:

- 2.692.220 akcji na okaziciela serii A;

- 11.366.600 akcji na okaziciela serii AA;

— 1.250.000 akcji na okaziciela serii B;

- 491.520 akcji na okaziciela serii C;

— 1.100.000 akcji na okaziciela serii D.

3.5.2. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego

Na podstawie uchwat z dnia 09.12.2010 r. oraz z dnia 21.01.2011 r. w dniu 09.02.2011 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroctawiu zarejestrowat podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spétki z 15308 820,00 PLN na
15800 340,00 PLN, tj. o kwote 491 520,00 PLN. Podwyzszenie kapitatu zostato zrealizowane poprzez emisje 491 520
nowych akcji zwyktych serii C.

Z kolei postanowieniem z dnia 23.05.2011 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej zarejestrowat podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Spétki o 1 100 000,00 PLN, tj. do kwoty 16 900 340,00 PLN. Podwyzszenie kapitatu zostato
zrealizowane poprzez emisje 1 100 000 akcji zwyktych serii D.

Powyzsze podwyzszenie kapitatu uchwalone zostato uchwatg Nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A.
z dnia 09.12.2010 r.

Kapitat warunkowy

Uchwatg nr 1/2011 z dnia 30.03.2011 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. uchwalito warunkowe
podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spotki o nie wiecej niz 845 016,00 PLN w drodze emisji nie wiecej niz 845 016 akcji
zwyktych na okaziciela serii E o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda.

Celem warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego ma by¢ przyznanie praw do objecia akcji serii E posiadaczom
warrantéw subskrypcyjnych, ktére majg zosta¢ wyemitowane w ramach Programu Opcji przyjetego przez Spétke na lata
2011-2014. Warunkowe podwyzszenie kapitatu o ww. kwote 845 016,00 PLN zostato zarejestrowane postanowieniem
Sadu z dnia 11.04.2011 r.

3.6 Ustugi i produkty swiadczone przez Spétke

Oprécz nabywania portfeli na wtasny rachunek Spétka KRUK posiada najbardziej kompleksowa i innowacyjng oferte
ustug zarzadzania wierzytelnosciami na polskim rynku. Oferta Spotki obejmuje ustugi prewencyjne, ustugi windykacyjne
oraz pozostate ustugi (w tym przede wszystkim ustugi detektywistyczne i specjalistyczne).

Wszystkie wymienione ponizej ustugi byly swiadczone przez Spétke w catym okresie 2011 roku, o ile w tekscie nie
wskazano inaczej.

Ustugi prewencyjne

Monitoring prewencyjny

Dziatania przypominajgce i monitorujgce podejmowane przed terminem ptfatnosci.

Spétka swiadczy jednoczesnie, ale w mniejszym zakresie ustugi w zakresie monitoringu aktualnej sytuacji finansowej
kredytobiorcy, poprawnosci danych przekazywanych danych, dokumentacji zwigzanej z obstuga kredytu oraz wartosci
zabezpieczenia.

Celem monitoringu prewencyjnego jest objecie specjalnym stalym nadzorem spraw o najwiekszym zaangazowaniu
finansowym, a takze klientéw z najwyzszej Spotki ryzyka.
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Wywiady detektywistyczne

Wywiady detektywistyczne prowadzone sg gtéwnie w przypadkach planowanego duzego zaangazowania finansowego
klienta i pozwalajg na stworzenie obrazu finansowego oraz wiarygodnosci badanego podmiotu lub osoby fizyczne;j.
Wywiad moze réwniez obejmowac analize dokumentacji oraz powigzan pomiedzy spétkami wchodzacymi w sktad spotki
kapitatowej. Wywiady detektywistyczne prowadzone sa przez licencjonowanych detektywéw. Wywiad moze byé
przeprowadzony w sposob jawny lub niejawny dla badanego podmiotu gospodarczego.

Ustugi windykacyjne

Monitoring windykacyjny

Dziatania przypominajgce i monitorujgce podejmowane bezposrednio po uptywie terminu pfatnosci. Zastosowanie
monitoringu pozwala efektywniej przewidywac¢, kontrolowa¢ i minimalizowaé poziom tworzenia rezerw na kredyty
zagrozone, utrzymujac jednoczesnie wysoki poziom satysfakcji klientow z obstugi. Celem monitoringu windykacyjnego
jest zapewnienie regularnosci sptat naleznosci oraz niedopuszczenie do narastania opdznien w sptatach. Monitoring
windykacyjny wyrdznia szybkos$¢ i duza czestotliwo$é kontaktéw z dtuznikami. Monitoring windykacyjny stosowany jest
zazwyczaj wobec ptatnosci przeterminowanych od 5 do 45 dni. Przy realizacji tej ustugi wykorzystywana jest
funkcjonalnos¢ contact center.

Windykacja polubowna wierzytelnosci konsumenckich i gospodarczych

Celem windykacji polubownej jest odzyskanie wierzytelnosci w mozliwie krétkim czasie, przy wykorzystaniu najbardziej
efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci. Ustuga charakteryzuje sie kompleksowoscia prowadzonych
dziatan i stosowanych narzedzi windykacyjnych. W ramach tej ustugi Spétka obstuguje sprawy w kazdym stadium
przeterminowania i o réznym statusie.

Dzieki wykorzystywanemu przez Spétke autorskiemu systemowi windykacyjnemu (Delfin) mozliwe jest prowadzenie
zaréwno masowych akcji windykacyjnych jak i obstugi kazdej sprawy w bardzo zindywidualizowanym trybie.

Windykacja terenowa

Jednym z elementéw procesu windykacji moze by¢ wizyta negocjatora terenowego lub dziatania detektywistyczne
w miejscu zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dtuznika.

W trakcie wizyty moga zosta¢ ustalone warunki sptaty zadtuzenia lub ugody, a takze dokonany odbidr gotéwki lub
przedmiotu zabezpieczenia. Windykacja terenowa jest efektywnym narzedziem w przypadku spraw o wysokich saldach
i 0 wysokim priorytecie, np. gdy zachodzi podejrzenie ukrywania lub wyzbywania sie majgtku przez dtuznika. W 2011 roku
ta jednostka organizacyjna wzbogacita sie 0 nowe mobilne narzedzie do planowania, zarzadzania i raportowania w trybie
on-line, dzieki ktéremu mogta widocznie poprawi¢ swojg efektywnosc¢ i bezpieczenstwo prowadzonych czynnosci.

Oadzyskiwanie przedmiotow zabezpieczeri

Dochodzenie przedmiotéw zabezpieczen nastepuje w przypadku, gdy wierzytelnos¢ jest zabezpieczona ruchomoscig lub
nieruchomoscia. Petna ustuga obejmuje: odbidr i transport przedmiotu zabezpieczenia, przechowywanie, wycene oraz
sprzedaz przedmiotu.

Obstuga wierzytelnosci zabezpieczonych hijpotecznie

Proces obstugi wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie jest dostosowany do specyfiki wierzytelnosci o wysokich
saldach i rodzaju zabezpieczenia. Gtéwnym zatozeniem ustugi jest indywidualne traktowanie kazdej powierzonej sprawy.
Sprawa poddawana jest szczegdtowej weryfikacji stanu faktycznego oraz dokonywana jest analiza sytuacji poprawnosci
zabezpieczenia oraz kondycji finansowej dtuznika. Nastepnie prowadzone sg dziatania majace na celu przywrdcenie
regularnosci spfat, restrukturyzacje/konsolidacje zadtuzenia, polubowna sprzedaz nieruchomosci przez dtuznika na
wolnym rynku badz ostatecznie sprzedaz nieruchomosci bedacej przedmiotem zabezpieczenia hipotecznego w licytacii
komornicze;j.

Ustugi hybrydowe z wykorzystaniem Rejestru Diuznikow ERIF

Wykorzystanie Rejestru Dtuznikow ERIF w procesie windykacji stanowi skuteczne wsparcie dziatari windykacyjnych.
Proces windykacji polubownej w potaczeniu z sankcjg wpisu i przekazaniem danych dtuznika do Rejestru Dtuznikéw ERIF
stanowi ustuge hybrydowg, unikalng na polskim rynku.
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Pozostate ustugi

Internetowa gietda wierzytelnosci

Gietda wierzytelnosci to narzedzie stworzone przez Spoétke, ufatwiajgce obrét wierzytelnosciami i jednoczesnie
stanowigce rejestr nierzetelnych kontrahentéw. Za posrednictwem gietdy e-wierzytelnosci istnieje mozliwosé
umieszczenia danych dtuznika oraz szczegétdw dotyczacych wierzytelnosci w ogdlnodostepnej bazie diugéow
wystawionych na sprzedaz. Gietda wierzytelnosci moze by¢ jednym z elementéw procesu windykaciji prowadzonej przez
Spoétke. W przypadku braku reakcji na monity ze strony dtuznika, wierzytelnos¢ moze trafi¢ na internetowa gietde
wierzytelnosci jako oferta jej sprzedazy. Spétka z zsaady nie ujawnia i nie zamierza ujawnia¢ danych oséb fizycznych za
posrednictwem internetowej gietdy wierzytelnosci.

e-KRUK

e-KRUK to interaktywny i multimedialny serwis wspomagajacy proces windykacji dostepny przez przegladarki
internetowe. To jedyny dostepny na rynku serwis internetowy, wychodzgcy naprzeciw potrzebom dtuznikéw i utatwiajacy
im wyjscie z dtugow. e-KRUK zapewnia dtuznikom mozliwos¢ dostepu do informacji o zadtuzeniu i podjecia krokéw
zmierzajagcych do rozwigzania problemu zadtuzenia - 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Funkcje e-KRUKa dostepne dla oséb zadtuzonych to na przyktad: przegladanie listy jego zadtuzen u danego wierzyciela,
sprawdzenie etapu obstugi zadtuzenia, zapoznanie sie z kosztami windykacji sgdowej i komorniczej, zawarcie korzystnej
ugody, wygodne bezposrednie przejscie do stron banku w celu sptaty zadtuzenia, mozliwo$¢ zamédwienia kontaktu
z negocjatorem w dogodnym terminie, mozliwos¢ szybkiego aktualizowania danych kontaktowych.

Platforma e-KRUK dostepna jest na stronie internetowej www.e-kruk.pl.

Ustuga ,,Pozyczka Novum”

W ramach ustugi Spoétka udziela krétkoterminowych pozyczek gotéwkowych bytym dtuznikom, ktérzy terminowo
wywigzali si¢ ze swoich zobowigzan wobec Spétki. Ustuga ta zostata zaprojektowana jako forma przywrécenia do obrotu
gospodarczego i budowania wiarygodnosci finansowej osdb pozostajacych poza systemem bankowym z powodu
swojego wczesniejszego zadtuzenia i negatywnej historii kredytowej. Nowa ustuga stanowi takze element dywersyfikujacy
Zrédta przychododw Spotki.

3.7 Sposéb wykorzystania wptywéw z emisji akcji KRUK S.A. z oferty publicznej

Oferta publiczna obejmowata emisje do 9 300 000 akcji, w tym do 1 100 000 akcji nowej emisji serii D oraz od 3 300 000
do 8 200 000 akcji serii AA sprzedawanych przez Polish Enterprise Fund IV L.P. (akcjonariusz sprzedajacy) fundusz
zarzadzany przez Enterprise Investors. Emisja akcji obejmowata transze dla inwestorow instytucjonalnych
i indywidualnych. Subskrypcja akcji zostata przeprowadzona w dniach od 14 do 21 kwietnia 2011 roku. W dniu 26
kwietnia 2011 r. Zarzad Spétki KRUK S.A. i akcjonariusz sprzedajagcy Enterprise Investors dokonali tgcznie przydziatu 9
300 000 sztuk akcji oferowanych.

Zarzad podjat uchwate w sprawie przydziatu 1 100 000 sztuk akcji nowej emisji serii D w transzy inwestorow
instytucjonalnych.

Akcjonariusz sprzedajgcy dokonat fgcznie przydziatu 8 200 000 sztuk akcji sprzedawanych /serii AA/, w tym:

- w transzy inwestoréw indywidualnych przydzielono 930 000 sztuk akcji sprzedawanych,

- w transzy inwestorow instytucjonalnych przydzielono 7 270 000 sztuk akcji sprzedawanych.

Stopa redukcji zapiséw w transzy inwestoréw indywidualnych wyniosta 67,2%. Inwestorzy indywidualni ztozyli zapisy na
tacznie 2 837 481 sztuk akcji spdtki KRUK.

Cena emisyjna akcji oferowanych zostata ustalona na 39,7 PLN za akcje. Warto$¢ catej oferty wyniosta 369,2 min PLN,
w tym wartos¢ emisji 43,7 min PLN. Lgczna wysokos$¢ kosztow, ktdre zostaly zaliczone do kosztéw emisji wyniosta 3 594
tys. PLN, w tym przygotowanie i przeprowadzenie oferty 437 tys. PLN, sporzadzenie prospektu emisyjnego,
z uwzglednieniem kosztéw doradztwa 2 857 tys. PLN oraz promocjg oferty 300 tys. PLN. Ostatecznie koszty w kwocie
823 tys. PLN zostaty ujete w rachunku wynikéw Spétki, a kwota 2 771 tys. zt pomniejszyta wptywy z emisji akciji.

Srodki pozyskane z emisji nowych akgji serii D zostaty zgodnie z celem emisyjnym przeznaczone przez spétke KRUK S.A.
na zakup portfeli wierzytelnosci do windykacji na wtasny rachunek, gtéwnie bankowych. W catym 2011 roku Grupa KRUK
przeznaczyta na inwestycje w zakup portfeli wierzytelnosci 569 min PLN. Oprécz wptywow z publicznej emisji akcji
w duzej czesci kapitat inwestycyjny zostat pozyskany z emisji obligacji spotki KRUK, ktérych tacznie w 2011 roku Spétka
wyemitowata na kwote 291 min PLN.
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3.8 Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalno$¢ jednostki w roku obrotowym
Jednym z istotnych zdarzenn z punktu widzenia historii dziatalnosci Grupy byt debiut KRUK na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu 10 maja 2011 r. na podstawie Uchwaty nr 573/2011 Zarzadu Gieldy z dnia
05.05.2011r. w sprawie dopuszczenia do obrotu gietdowego na Gtéwnym Rynku GPW akcji serii A, AA, B, C, i D oraz
praw do akcji zwyktych na okaziciela serii D.
Z kolei 16 listopada 2011 r. miat miejsce debiut wyemitowanych przez Spotke obligacji na rynku Catalyst. Do obrotu
wprowadzone zostato 21 tys. sztuk obligacji serii J1 i J2 o wartosci nominalnej 21 min PLN. Do dnia 31.12.2011 r. Spétka
wprowadzita ponadto do obrotu na rynku Catalyst obligacje serii |1, 12 oraz I3 o fgcznej wartosci nominalnej 80 min PLN.
W potowie 2011 r. Grupa rozpoczeta dziatalno$é na rynku czeskim nabywajgc pierwsze portfele wierzytelnosci,
zarzadzane przez nowa spétke KRUK International S.r.o. z siedzibg w Pradze. Przy okazji pierwszej czeskiej transakciji
spotka nabyta nieistotne wartosciowo z punktu widzenia finanséw grupy wierzytelnosci na rynku stowackim.
W pazdzierniku 2011 r. Rada Nadzorcza KRUK S.A. podjeta uchwate wyrazajaca zgode na nabycie 100% udziatow
w Spétce SH Money Ingatlanfinanszirozasi és Pénzligyi Zartkorlien Mikédd Részvénytarsag z siedzibg w Debreczynie,
Wegry. SH Money posiada uprawnienia do nabywania wierzytelnosci na terenie Wegier, natomiast praktycznie nie
prowadzi operacyjnej dziatalnosci. Zamkniecie transakcji nastgpi po uzyskaniu zgody ze strony wegierskiej komisji
nadzoru finansowego.
Pozostate zdarzenia i okolicznosci majace w roku obrotowym 2011 istotny wptyw na dziatalno$¢ Spotki dominujacej oraz
jednostek zaleznych zostaly szczegdétowo przedstawione w innych czesciach niniejszego sprawozdania. Do zdarzen
takich zaliczy¢ mozna przede wszystkim zawarte w toku dziatalnosci umowy istotne, ktérych szczegétowe przedstawienie
zawarte zostato w czesci ,Umowy zawarte przez Spétke”.

3.9 Czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze
W 2011 roku nie wystapity zdarzenia i czynniki o nietypowym charakterze.
3.10 Istotne zdarzenia, ktére wystgpity po dniu 31 grudnia 2011 roku

W okresie od 1 stycznia 2012 r. do dnia sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania nie zaszty znaczgce zmiany w sytuaciji
finansowej bgdz handlowej Spétki i jednostek powigzanych, poza ponizszymi:

« w styczniu 2012 nastgpito umorzenie 22 639 certyfikatéw inwestycyjnych serii M o wartosci jednostkowej 7,37
PLN na dzierh wyceny oraz 2 080 481 certyfikatow inwestycyjnych serii K o wartosci jednostkowej 7,37 PLN na
dzien wyceny, funduszu PROKURA Niestandaryzowanego Sekurytyzacyjnego Funduszu Inwestycyjnego
Zamknietego. W lutym nastgpito umorzenie 1 604 097 certyfikatéw inwestycyjnych serii M Funduszu Prokura
o wartosci jednostkowej 7,53 PLN na dzien wyceny.

Umorzone Certyfikaty byly w 100% objete przez spétke zalezng wobec KRUK S.A. czyli Secapital S.a.r.l.
z siedzibg w Luksemburgu (Secapital). Po dokonaniu transakcji Secapital S.a.r.l. posiada nadal 55 278 698
certyfikatéw inwestycyjnych PROKURA NS FIZ serii od C do J oraz serii od L do P.

W zwiazku z umorzeniem przedmiotowych Certyfikatéw Secapital S.a.r.l. otrzymat $rodki pieniezne w kwocie
27 578 845 PLN, rownej tacznej wartosci umorzonych Certyfikatow. Wartos¢ ewidencyjna umorzonych
Certyfikatéw w ksiegach rachunkowych Secapital S.a.r.l. wynosita 25 247 693 PLN. Srodki pieniezne uzyskane
z umorzenia przedmiotowych Certyfikatdéw zostaly przeznaczone na wyptate dywidendy na rzecz podmiotu
dominujacego - KRUK S.A.

W lutym 2012 r. nastgpita zmiana w strukturze Grupy Kapitatowej KRUK w zwigzku z rejestracja postanowieniem
Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej z dnia 15.02.2012 r. zmiany nazwy spétki zaleznej Polski Rynek
Dtugéw Sp. z 0.0. na Novum Finance Sp. z o.0.

e W dniu 13 lutego 2012 roku Zarzad Spétki podjat Uchwate nr 2/2012 w przedmiocie emisji niezabezpieczonych
obligacji na okaziciela serii M'. Zgodnie z uchwatg Spétka planuje w terminie do 30 czerwca 2012 r. dokonac
emisji obligacji niezabezpieczonych o tacznej wartosci do 70,0 min PLN. Srodki pozyskane z emisji obligacii
zostang przeznaczone na cele zwigzane z finansowaniem nabycia pakietéw wierzytelnosci przez podmioty
nalezace do Grupy Kapitatowej KRUK S.A. Na powyzsza emisje Rada Nadzorcza wyrazita zgode uchwatg nr
1/2012 podjeta w trybie pisemnym.

e W dniu 8 marca 2012 roku Zarzad Spétki podjat Uchwate nr 8/2012 w przedmiocie emisji niezabezpieczonych
obligacji na okaziciela serii N'. Zgodnie z uchwatg Spétka planuje w terminie do 30 czerwca 2012 r. dokonac¢
emisji obligacji niezabezpieczonych o tacznej wartosci do 50,0 min PLN. Srodki pozyskane z emisji obligacii
zostana przeznaczone na cele zwigzane z finansowaniem nabycia pakietéw wierzytelnosci przez podmioty
nalezace do Grupy Kapitatowej KRUK S.A. lub na refinansowanie zadtuzenia Spétki. Na powyzszag emisje Rada
Nadzorcza wyrazita zgode uchwatg nr 6/2012 podjeta w trybie pisemnym.
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W warunkach emisji obligacji serii M' oraz serii N' Emitent (Spétka) zobowigzat sie m.in. do utrzymywania
Wskaznika Zadtuzenia na poziomie nie wyzszym niz 2,5 oraz do utrzymywania wskaznika Zadtuzenie
finansowe netto/EBITDA gotéwkowa na poziomie skonsolidowanym nie wyzszym niz 4,0, gdzie:

Wskaznik Zadtuzenia: oznacza iloraz: Zadtuzenie finansowe netto do kapitatéw wtasnych; gdzie: (i)
Zadtuzenie finansowe netto oznacza wartos¢ Zobowigzan finansowych
pomniejszong o wartos¢ srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK
S.A.; (i) kapitaty wtasne oznaczaja kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej
KRUK S.A;

Zobowigzania finansowe: oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu obligacji lub innych
papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji, oraz z tytutu
pozyczek, kredytow bankowych, leasingu finansowego, wystawienia weksli,
udzielonych gwarancji lub poreczen (gwarancje, poreczenia udzielone
podmiotom spoza Grupy Kapitatowej KRUK S.A.), przystgpienia do dtugu
lub przejecia zobowigzan Ilub wynikajgcych z zawartych transakciji
pochodnych;

EBITDA gotéwkowa oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje,
wplywy gotéwkowe z tytutu windykacji pakietéw nabytych, pomniejszony
o przychody z tytutu windykacji pakietéw nabytych oraz pomniejszony
0 przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywoéw innych niz nabyte
pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich taczna
wartos¢é za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min PLN. EBITDA gotéwkowa
jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK S.A. za okres ostatnich 12
miesiecy;

przy czym powyzsze wskazniki bedg mierzone na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK sporzgadzanych wedtug MSSF na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego;
¢ W dniu 7 marca 2012 r. Spétka podpita aneks do umowy kredytowej zawartej w dniu 8 kwietnia 2011 r. z Bankiem
Zachodnim WBK S.A. o kredyt rewolwingowy, na podstawie ktérej Bank Zachodni WBK S.A. udzielit Spétce
odnawialnego kredytu rewolwingowego do wysokosci maksymalnej 80.000.000 PLN z przeznaczeniem m.in. na
refinansowanie lub finansowanie nabycia pakietdw wierzytelnosci przez Spétke i przez Podmioty Zalezne.
O podpisaniu niniejszego Aneksu Spoétka informowata Raportem Biezacym nr 7/2012 z dnia 7 marca 2012.
Przedmiotem aneksu jest:
= przedtuzenie o 11 miesiecy okresu kredytowania, a w zwigzku z tym przesuniecie o ten okres
terminu ostatecznej sptaty kredytu 80.000.000 PLN, tj. na dzien 28.02.2015.,
= udzielenie Dodatkowego Kredytu w wysokosci 60.000.000 PLN z terminem spfaty 6 marca
2013.
Zgodnie z aneksem, od kwot wykorzystanych w ramach kredytu kredytodawca pobiera odsetki wedtug zmiennej
stopy procentowej WIBOR 1M powiekszonej o marze okreslong w przedmiotowej umowie lub aneksie. Odsetki
sg ptatne w okresach miesiecznych.
Kredyt i Kredyt Dodatkowy zabezpieczone sg zastawem rejestrowym i finansowym na prawie polskim oraz
zastawem na prawie luksemburskim na udziatach w spoétce zaleznej Secapital S.a.r.l. w Luksemburgu (0 czym
Spétka informowata Raportem biezacym nr 28/2011 z dnia 22.06.2011 r. oraz Raportem biezacym nr 47/2011 z
dnia 08.09.2011r.).

3.11 Umowy zawarte przez Spétke
3.13.1. Zawarte umowy znaczace

Wsrod uméw zawartych przez KRUK w toku dziatalnosci w roku obrotowym 2011, za istotne uzna¢ mozna nastepujace
umowy:

Umowa zakupu portfeli wierzytelnosci pomigdzy KRUK S.A. i Spétka z Grupy Kapitatowej KRUK a Spoétkami
wchodzacymi w sktad Grupy Kapitatowej Santander

W dniu 27.06.2011 r. zawarta zostata przez KRUK S.A. oraz spétki zalezne: KRUK International s.r.o. oraz Secapital
S.ar.l., ze spétkami wchodzacymi w sktad Grupy Kapitatowej Santander: Santander Consumer Finance a.s. (Czechy),
Santander Consumer Leasing s.r.0. (Czechy), oraz Santander Consumer Holding GmbH (Niemcy) jako gwarantem,
umowa nabycia szesciu portfeli pozyczkowych. Na podstawie umowy z dnia 26.09.2011 r. zawartej pomiedzy KRUK S.A.
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a spotka zalezna Secapital S.a.r.l. nastgpito przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z ww. umowy z Secapital
S.a.r.l. na KRUK S.A.

W rezultacie powyzszych uméw nastgpito nabycie przez KRUK S.A. trzech pakietéw pozyczek niezabezpieczonych
o nastepujgcej wartosci nominalnej na dzien 31.01.2011 r.: dwdch pakietéow o wartosci CZK 425.184.658 (tj.
70.283.023,96 PLN wg sredniego kursu ustalonego dla CZK przez NBP na dzien 21.06.2011 roku) oraz pakietu o wartosci
EUR 4.404.873 (tj. 17.552.537,93 PLN wg sredniego kursu ustalonego dla EUR przez NBP na dziert 21.06.2011 roku).

Z kolei spétka zalezna KRUK International s.r.o. nabyta w rezultacie ww. umowy trzy portfele pozyczek zabezpieczonych
0 nastepujacych wartosciach nominalnych: dwa portfele o wartosci nominalnej na dzien 31.01.2011 r. CZK 693.852.599
(tj. 114.693.834,62 PLN wg sredniego kursu ustalonego dla CZK przez NBP na dzien 21.06.2011 roku) oraz pakietu
o wartosci nominalnej na dzien 31.01.2011 r. EUR 8.373.185 (tj. 33.365.467,59 PLN wg $redniego kursu ustalonego dla
EUR przez NBP na dzier 21.06.2011 roku).

Ww. umowa przewiduje réwniez optaty z tytutu administrowania wierzytelnosciami w okresie do dnia przejscia na
Kupujgacego catosci praw do cesjonowanych wierzytelnosci. Optaty te rozliczane sg podobnie jak wptywy przy zaptacie za
nabywane portfele wierzytelnosci.

Wiasnos¢ pakietéw wyrazonych w CZK przeniesiona zostata z dniem 30.11.2011 r., za$ wtasnos¢ portfeli o wartosci
w EUR z dniem 1.12.2011 r.

Ostateczna cena za nabywane portfele wierzytelnosci, uwzgledniajaca wptywy z tytutu wptat, wierzytelnosci wycofanych
lub usunietych na zadach okreslonych w umowie, zostata ustalona na poziomie 15633 112 PLN. O zawarciu
przedmiotowej umowy Spodtka informowata Raportem Biezacym nr 29/2011 z dnia 27 czerwca 2011 r. Jednoczesnie
Spétka informuje, ze ze wzgledu na wzrost wartosci przychodéw Grupy Kapitatowej KRUK, ktére na dzien publikaciji
niniejszego Sprawozdania za ostatnie cztery kwartaty wynosza 274 031 tys. PLN, umowa nie spetnia juz kryterium umowy
znaczacej.

Umowa nabycia aktywéw znaczacych zawarta pomiedzy KRUK S.A. a Banca Comerciala Romana S.A.

W dniu 30 czerwca 2011 roku Spétka nabyta aktywa o znacznej wartosci od BANCA COMERCIALA ROMANA S.A.
(Rumunia) na podstawie umowy dotyczacej cesji wierzytelnosci z dnia 29.06.2011r. Przedmiotem umowy jest nabycie
przez KRUK S.A. wierzytelnosci o wartosci nominalnej 250.794.298,58 RON za cene 28.841.344,34 RON (cena wg. kursu
Sredniego NBP z dnia 30.06.2011r. wynosi 27.182.967,04 PLN.) Wierzytelnosci detaliczne objete umowa powstaty
w stosunku do 0séb fizycznych z tytutu kredytéw niezabezpieczonych. Aktywa bedace przedmiotem umowy uznano za
znaczace ze wzgledu na fakt, iz przewyzszaja 10% przychodéw ze sprzedazy Grupy Kapitatowej KRUK za okres
ostatnich czterech kwartatéw obrotowych. (Raport biezacy nr 31/2011 z dnia 01.07.2011r.)

Zawarcie umowy kredytu pomiedzy KRUK S.A. a Raiffeisen Bank Polska S.A.

W dniu 13 wrzesnia 2011r. zawarta zostata umowa pomiedzy KRUK S.A. a Raiffeisen Bank Polska S.A. Przedmiotem
umowy jest udzielenie kredytu rewolwingowego na okres od dnia udostepnienia srodkéw z kredytu do dnia ostatecznej
spfaty. Limit kredytowy wynosi 30 000 000, 00 PLN (stownie: trzydziesci milionéw ztotych) Umowa okresla cel kredytu
jako finansowanie/refinansowanie zakupu pakietow wierzytelnosci przez podmioty z Grupy KRUK nabywanych na rynku
w Polsce i Rumunii. Zgodnie z umowa termin ostatecznej sptaty kredytu zostat wyznaczony na dzien 29 maja 2015 r.
Wynagrodzenie Banku zostato ustalone na warunkach rynkowych. Umowa spetnia kryterium umowy znaczacej, tzn.:
wartos$é przedmiotu umowy przewyzsza 10% przychoddéw ze sprzedazy Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich
czterech kwartatéw obrotowych. (Raport biezacy nr 49/2011 z dnia 14.09.2011r.)

Zawarcie umowy cesji wierzytelno$ci pomiedzy KRUK S.A. a Secapital S.a.r.l.

W dniu 3 listopada 2011 r. pomiedzy KRUK S.A. a Secapital S.a.r.l. z siedziba w Luksemburgu, taczna wartos¢ umow
zawartych pomiedzy KRUK S.A. a spoétka zalezng Secapital S.a.r.l. oraz jednostka od niej zalezng PROKURA
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety w okresie od 5 maja 2011 r. do dnia publikaciji
niniejszego raportu osiggneta wartos¢ 58,38 min PLN netto, a tym samym przekroczyta 10% wartosci przychodéw ze
sprzedazy Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich czterech kwartatéw obrotowych, co stanowi kryterium do uznania
tacznej wartosci zawartych uméw za warto$¢ znaczaca. Najwieksza pod wzgledem wartosci, sposréd wyzej
wspomnianych umow, jest umowa cesji wierzytelnosci zawarta w dniu 3 listopada 2011 r., pomiedzy KRUK S.A.
a Secapital S.a.r.l. Przedmiotem wspomnianej umowy jest nabycie przez KRUK S.A. od Secapital S.a.r.l. trzech portfel
wierzytelnosci obejmujacych tacznie 74850 wierzytelnosci pienieznych o tgcznej wartosci nominalnej 927 713 272,54 RON
za cene nabycia wynoszacg 40 373 409,21 PLN. Wierzytelnosci pieniezne objete umowa wynikaja z umoéw zawartych
pomiedzy Secapital S.a.r.l., a Banca Comerciala Romana oraz Secapital S.a.r.l., a Raiffeisen Bank S.A. (Raport biezacy nr
66/2011 z dnia 03.11.2011r.)
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Zawarcie umowy pozyczki pomigdzy KRUK S.A. a spétka zalezng, KRUK International S.R.L.

W zwigzku z zawarciem w dniu 8 grudnia 2011 r. pomiedzy KRUK S.A. a spdétka zalezng, KRUK International S.R.L.
z siedziba w Bukareszcie umowy pozyczki, faczna wartos¢ umow zawartych pomiedzy spétkami z Grupy Kapitatowej
KRUK a spétka zalezng KRUK International S.R.L. w okresie od 5 maja 2011 r. tj. od dnia dopuszczenia akcji KRUK S.A.
do obrotu gietdowego, do dnia 8.12.2011 r. osiggneta wartos¢ 27,78 min PLN netto, a tym samym przekroczyta wartosé
10% przychoddéw ze sprzedazy Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich czterech kwartatdw obrotowych, spetniajac
tym samym kryterium umowy znaczgcej wg stanu na dzien 8 grudnia 2011 (na dzien publikacji raportu biezacego).

Najwieksza pod wzgledem wartosci, sposrod wyzej wspomnianych umow, jest umowa cesji wierzytelnosci zawarta
w dniu 19 wrzesnia 2011 r., pomiedzy KRUK S.A. a KRUK International S.R.L. Przedmiotem umowy cesji wierzytelnosci
byto nabycie przez KRUK S.A. od KRUK International S.R.L. portfela obejmujacego tacznie 12730 wierzytelnosci
pienieznych o tacznej wartosci nominalnej 93 788 043,02 RON (wartos¢ wg. kursu sredniego NBP z dnia 8 grudnia 2011 r.
wynosi 96 582 926,70 PLN) za cene nabycia wynoszaca 9 323 445,91 PLN. Wierzytelnosci pieniezne objete umowa
wynikaty z umowy zawartej pomiedzy KRUK International S.R.L., a BRD - Groupe Société Générale S.A. (Raport biezacy
nr 77/2011 z dnia 08.12.2011r.)

3.13.2. Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe

W spétce nie wystepuja istotne transakcje z podmiotami powigzanymi w Grupie KRUK na warunkach innych niz rynkowe.
Transakcje z podmiotami powigzanymi sg opisane w Sprawozdaniu Finansowym Spotki za 2011 rok.

3.13.3. Zaciagniete i wypowiedziane umowy dotyczgce kredytéw i pozyczek

Umowa kredytowa z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W dniu 8 kwietnia 2011 r. Spoétka (jako kredytobiorca) zawarta z Bankiem Zachodnim WBK S.A. umowe o kredyt
rewolwingowy, na podstawie ktérej Bank Zachodni WBK S.A. udzielit Spotce kredytu rewolwingowego do wysokosci
80.000.000 PLN z przeznaczeniem na finansowanie lub refinansowanie nabycia na polskim rynku pakietéw wierzytelnosci
przez Spotke i niektére Spdtki Zalezne. Zgodnie z umowa, od kwot wykorzystanych w ramach kredytu kredytodawca
pobiera odsetki wedtug stawki zmiennej stopy procentowej WIBOR 1M powiekszonej o marze okreslong w umowie.
Odsetki sg ptatne w okresach miesiecznych.

Kredyt zabezpieczony jest m.in. zastawem rejestrowym i finansowym pod prawem polskim oraz zastawem finansowym
pod prawem luksemburskim na udziatach Spétki w spotce zaleznej Secapital S.a.r.l. w Luksemburgu. Przedmiotem
zastawu jest 77.784 udziatdéw kategorii E w Secapital S.a.r.l.,, o wartosci ewidencyjnej w ksiegach rachunkowych KRUK
85.562.400 PLN. W wykonaniu umowy, w dniu 21.06.2011r. zostat ustanowiony, poprzez wpis w ksiedze udziatéw, na
rzecz Banku pierwszorzedny zastaw zgodnie z prawem obowigzujgcym w Luksemburgu. (Raport biezacy nr 28/2011
z dnia 22.06.2011r.)

W dniu 07 wrzesnia 2011 roku Spétka otrzymata Postanowienie Sgadu Rejonowego we Wroctawiu, Wydziat VI
Gospodarczy — Rejestru Zastawdw z dnia 31 sierpnia 2011 r. w przedmiocie wpisu zastawu do rejestru zastawéw. (Raport
biezacy nr 47/2011 z dnia 08.09.2011r.)

Termin sptfaty kredytu uptywa w dniu 31 marca 2014 r. Po podpisaniu w dniu 7 marca 2012 aneksu, o ktérym mowa
w punkcie 3.12, termin sptaty kredytu zostat przedtuzony do 28.02.2015

Aneks do Umowy kredytowej z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci

W dniu 26 lipca 2011 r. Spétka podpita aneks do umowy kredytowej zawartej 6 lipca 2010 r z Bankiem Polskiej
Spotdzielczosci S.A. o kredyt rewolwingowy, na podstawie ktérej Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. udzielit Spétce
odnawialnego kredytu rewolwingowego do wysokosci maksymalnej 10.000.000 PLN z przeznaczeniem m.in. na
refinansowanie lub finansowanie nabycia pakietéw wierzytelnosci przez Spétke i przez Spétki Zalezne. Przedmiotem
aneksu byto zwigekszenie kwoty gérnego limitu kredytu o 15.000.000 PLN do kwoty 25.000.000 PLN oraz zmiana stopy
procentowe;.

Zgodnie z aneksem, od kwot wykorzystanych w ramach kredytu kredytodawca pobiera odsetki wedtug stawki zmiennej
stopy procentowej WIBOR 3M powigkszonej o marze okreslona w aneksie. Odsetki sg ptatne w okresach miesiecznych.
Kredyt zabezpieczony jest m.in. zastawem rejestrowym na 24 385 udziatach kategorii D w spétce zaleznej Secapital
S.a.rl. w Luksemburgu (o czym Spdtka informowata Raportem biezgcym nr 39/2011 z dnia 19.08.2011 r.), zastawem
rejestrowym na wybranych portfelach wierzytelnosci posiadanych przez Spétke oraz poreczeniami udzielonymi przez

14
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A.ZA 2011 ROK



spotki zalezne, tj. Secapital Polska Sp. z 0.0., KRUK Corporate Sp. z 0.0., Polski Rynek Dtugéw Sp. z o.0., KRUK
International S.R.L. Wysokos$¢ udzielonego poreczenia w przypadku kazdej z jednostek zaleznych wynosi 25 min zt oraz
obejmuje odsetki od kredytu, prowizje oraz inne naleznosci Banku wynikajace z przedmiotowej umowy kredytowej.
O udzieleniu poreczen Spoétka informowata Raportem biezacym nr 35/2011 z dnia 27.07.2011r.

Termin sptaty kredytu uptywa w dniu 5 lipca 2013 r..

Umowa kredytowa z Raiffeisen Bank Polska S.A.

W dniu 13 wrzesnia 2011 r. Spétka (jako kredytobiorca) zawarta z Raiffeisen Bank Polska S.A. umowe o kredyt
rewolwingowy, na podstawie ktérej Raiffeisen Bank Polska S.A. udzielit Spotce kredytu rewolwingowego do wysokosci
30.000.000 PLN z przeznaczeniem na finansowanie lub refinansowanie nabycia na polskim lub rumurnskim rynku pakietow
wierzytelnosci przez Spoétke i niektore Spotki Zalezne. Zgodnie z umowa, od kwot wykorzystanych w ramach kredytu
kredytodawca pobiera odsetki wedtug stawki zmiennej stopy procentowej WIBOR 1M powigkszonej o marze okreslong
w umowie. Odsetki sg ptatne w okresach miesiecznych.

Umowa okresla rodzaj zabezpieczen kredytu i wérdd nich wymienia m.in. zastaw finansowy pod prawem luksemburskim
na udziatach Spétki w spotce zaleznej Secapital S.a.r.l. w Luksemburgu lub zastaw rejestrowy pod prawem polskim na
finansowanych / refinansowanych przez Bank pakietach wierzytelnosci. Do daty sporzadzenia sprawozdania
zabezpieczenie w postaci zastawu finansowego na udziatach Spotki w Secapital S.a.r.l. oraz w postaci zastawu
rejestrowego na finansowanych / refinansowanych pakietach wierzytelnosci posiadanych przez Spétke nie zostato
ustanowione. Termin sptaty kredytu uptywa w dniu 29 maja 2015 r.

Emisje papierow dfuznych

W roku 2011 Spétka dokonata emisji obligacji niezabezpieczonych serii G2, H', H?, I, I2, I3, J', J?, K', K?, K3, K4, L' oraz L?
o tacznej wartosci nominalnej 291.000.000 PLN. Cena emisyjna kazdej obligacji odpowiadata jej wartosci nominaine;j.
Zgodnie z warunkami kazdej z wymienionych powyzej emisji, obligacje sa obligacjami zwyklymi na okaziciela, nie
posiadaja formy dokumentu i zostaty zapisane w ewidencji prowadzonej przez dom maklerski badZz przez KDPW.
Obligacje te sg oprocentowane wedtug skali roku 365-dniowego. Oprocentowanie obligacji jest ustalane na podstawie
zmiennej stopy procentowej WIBOR dla trzymiesiecznych depozytéw miedzybankowych powigkszonej o stata marze,
ustalona odrebnie dla kazdej serii obligacji. Oprocentowanie obligacji naliczane bedzie w nastepujacych po sobie
trzymiesigcznych okresach odsetkowych. Odsetki od obligacji sa wyptacane z dotu na koniec danego okresu
odsetkowego.

Celem kazdej emisji, jaka miata miejsce w 2011 roku byto pozyskanie srodkéw pienieznych na inwestycje w pakiety
wierzytelnosci nabywane przez podmioty z Grupy KRUK.

Emisja obligac;ji serii G2

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 16 marca 2011 r. oraz z dnia 30 marca 2011 r. Spétka dokonata emisji 30.000
obligacji o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna warto$é emisji wyniosta 30.000.000 PLN. Wykup obligacji zostat
ustalony na 24 miesiace, liczac od dnia przydziatu obligacji, z mozliwos$cig wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku
likwidacji lub przeksztatcenia Spétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu
w szczegolnych przypadkach, okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligacji serii H'

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 24 marca 2011 r. oraz 7 kwietnia 2011 r. Spétka dokonata emisji 30.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kgczna wartos¢ emisji wyniosta 30.000.000 PLN. Wykup obligacji zostat ustalony
na 30 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach, okreslonych w warunkach emis;ji.

Emisja obligaciji serii H2

Na podstawie uchwat Zarzagdu z dnia 24 marca 2011r. oraz 7 kwietnia 2011 r. Spétka dokonata emisji 15.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. taczna wartos¢ emisji wyniosta 15.000.000 PLN. Wykup obligacji nastgpi
w ciggu 36 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spoétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligaciji serii I

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 16 maja 2011 r. oraz 25 maja 2011 r. Spotka dokonata emisji 25.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna wartos¢ emisji wyniosta 25.000.000 PLN. Wykup obligacji nastgpi
w ciggu 36 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
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przeksztatcenia Spoétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligacji serii I

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 16 maja 2011 r. oraz 25 maja 2011 r. Spoétka dokonata emisji 38.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna wartos¢ emisji wyniosta 38.000.000 PLN. Wykup obligacji nastapi
w ciggu 42 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligaciji serii I3

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 17 czerwca 2011r. oraz 5 lipca 2011 r. Spoétka dokonata emisji 17.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna warto$¢ emisji wyniosta 17.000.000 PLN. Wykup obligacji nastgpi
w ciggu 42 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spdtki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligaciji serii J'

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 28 czerwca 2011 r. oraz 11 lipca 2011 r. Spétka dokonata emisji 10.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. taczna warto$¢ emisji wyniosta 10.000.000 PLN. Wykup obligacji nastgpi
w ciggu 12 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spoétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligacji serii J?

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 28 czerwca 2011 r. oraz 11 lipca 2011 r. Spétka dokonata emisji 11.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna wartos¢ emisji wyniosta 11.000.000 PLN. Wykup obligacji nastapi
w ciggu 24 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spdtki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligac;ji serii K'

Na podstawie uchwat Zarzgdu z dnia 25 sierpnia 2011 r. oraz 6 wrzesnia 2011 r. Spétka dokonata emisji 20.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna wartos¢ emisji wyniosta 20.000.000 PLN. Wykup obligacji nastapi
w ciggu 12 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligaciji serii K2

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 25 sierpnia 2011 r. oraz 6 wrzesnia 2011 r. Spétka dokonata emisji 25.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna wartos¢ emisji wyniosta 25.000.000 PLN. Wykup obligacji nastgpi
w ciggu 24 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spoétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach szczegdtowo okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligacji serii K®

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 25 sierpnia 2011 r. oraz 6 wrzesnia 2011 r. Spétka dokonata emisji 35.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna wartos¢ emisji wyniosta 35.000.000 PLN. Wykup obligacji nastapi
w ciggu 36 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscia wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spoétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligacji serii K*

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 18 pazdziernika 2011 r. oraz 4 listopada 2011 r. Spdtka dokonata emisji 20.000
obligacji o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kgaczna wartos¢ emisji wyniosta 20.000.000 PLN. Wykup obligaciji
nastgpi w ciggu 27 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku
likwidacji lub przeksztatcenia Spétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu
w szczegolnych przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.
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Emisja obligacji serii L'

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 28 listopada 2011 r. oraz 5 grudnia 2011 r. Spdtka dokonata emisji 10.000 obligacji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. kaczna warto$¢ emisji wyniosta 10.000.000 PLN. Wykup obligacji nastgpi
w ciggu 6 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spoétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligacji serii L?

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 28 listopada 2011 r. oraz 5 grudnia 2011 r. Spotka dokonata emisji 5.000 obligaciji
o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. taczna wartos¢ emisji wyniosta 5.000.000 PLN. Wykup obligacji nastapi w ciagu
12 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub
przeksztatcenia Spétki lub w przypadku wezwania obligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisiji.

Wykup papiercw dfuznych
W roku 2011 Spoétka wykupita w terminie wykupu nastepujace papiery dtuzne:

a) 12.500 obligacji serii F' wedtug ich wartosci nominalnej w tacznej kwocie 12.500.000 PLN. Wykup zostat
dokonany w dniu 15 lipca 2011r.

b) 17.500 obligacji serii F> wedtug ich wartosci nominalnej w tacznej kwocie 17.500.000 PLN. Wykup zostat
dokonany w dniu 2 wrzes$nia 2011r.

Zobowigzania z tytufu papierow dfuznych
Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych w okresie do korica roku 2011 przez Spétke obligacji na dzien 31 grudnia
2011r. wedtug wartosci nominalnej wynosit 356.882.000 PLN.

3.13.4. Udzielone pozyczki i poreczenia oraz otrzymane poreczenia i gwarancje
Pozyczki udzielone przez KRUK S.A. podmiotom zaleZznym

W roku 2011 KRUK S.A. udzielit spétkom zaleznym pozyczek o wartosci, w przeliczeniu na PLN, 26,3 min (przeliczenie wg
kurséw NBP z dni podpisania umoéw). Pozyczki zostaty udzielone spétkom KRUK International s.r.l. z siedzibg w
Bukareszcie oraz KRUK International s.r.o. z siedzibg w Pradze. Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o
3 miesieczny wskaznik WIBOR powigkszony o marze. Umowny okres sptaty wszystkich pozyczek miescit sie w przedziale
od 19 dni do 1 roku.

Pozyczki udzielone KRUK International s.r.l. z siedzibg w Bukareszcie

Pozyczki udzielone spétce KRUK International s.r.l. z siedziba w Bukareszcie, przeznaczone byty na zakup wierzytelnosci
lub na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spoétki. Wartos¢ pozyczek przeznaczona na zakup wierzytelnosci byta rowna
8,4 min RON (czyli 8,6 min PLN po przeliczeniu po kursie NBP z dni podpisania uméw).Wartos¢ pozyczek przeznaczona
na finansowanie dziatalnosci operacyjnej byta réwna 5,4 min RON (czyli 5,4 min PLN po przeliczeniu po kursie NBP z dni
podpisania uméw).

Na dzien 31 grudnia 2011 roku wszystkie zobowigzania spotki KRUK International s.r.l. wobec spotki KRUK S.A. z tytutu
udzielonych pozyczek zostaly rozliczone.

Pozyczki udzielone KRUK International s.r.o. z siedzibg w Pradze

Pozyczki udzielone spétce KRUK International s.r.o. z siedzibg w Pradze, przeznaczone byly na zakup wierzytelnosci lub
na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spotki. Wartos¢ pozyczek przeznaczona na zakup wierzytelnosci byta réwna 0,5
min EUR (czyli 2,1 min PLN po przeliczeniu po kursie NBP z dnia podpisania umowy) oraz 50,7 min CZK (czyli 9,0 min
PLN po przeliczeniu po kursie NBP z dnia podpisania umowy). Warto$¢ pozyczek przeznaczona na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej byta rowna 0,3 min EUR (czyli 1,1 min PLN po przeliczeniu po kursie NBP z dni podpisania
umow). Wartos¢ zobowiazan w spétce KRUK International s.r.o. wobec KRUK S.A. z tytutu nierozliczonych pozyczek na
dzien 31 grudnia 2011 jest réwna 12,1 min PLN (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia 31 grudnia 2011).
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Pozyczki udzielane przez KRUK S.A. w ramach projektu ,Novum”

W roku 2011 KRUK S.A. udzielit 4 675 pozyczek gotéwkowych ,Novum” o wartosci netto 6,4 min PLN. W ramach
projektu ,Novum” udzielane sag pozyczki konsumenckie w wysokosci do 2 500 PLN na okres od 3 do 15 miesiecy.
Ustuga ,,Novum” skierowana jest do bytych dtuznikéw Grupy KRUK, ktérzy sptacili swoje zadtuzenie w ratach, ale
pozostaja wykluczeni z rynku bankowego.

Gwarancje

Gwarancja bankowa udzielona przez Alior Bank S.A.

W dniu 19 stycznia 2011r. Spétka zawarta z Alior Bank S.A. aneks do zawartej w dniu 21 stycznia 2010 r. umowy
okreslajacej warunki udzielonej przez Bank gwarancji bankowej ptatnosci Spétki z tytutu umowy najmu pomieszczen
biurowych od Legnicka Business House Sp. z 0.0., przy ul. Legnickiej 56.

Przedmiotem aneksu byto przedtuzenie okresu obowigzywania gwarancji na kolejny rok, od dnia 25 stycznia 2011r. do
dnia 24 stycznia 2012r. oraz zwigkszenie kwoty gwarancji z kwoty 83.302 Euro do kwoty 167.000 Euro. Beneficjentem
Gwarancji jest Legnicka Business House Sp. z o0.0. Od udzielonej Gwarancji Bank pobiera prowizje wg statej stopy
procentowej okreslonej w umowie.

Gwarancja zabezpieczona jest kaucja w wysokosci 440.000 PLN plus odsetki od lokaty.

Gwarancja ubezpieczeniowa udzielona przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

W dniu 25 lutego 2011r. Spoétka zawarta z Towarzystwem Ubezpieczern Europa S.A. umowe zlecenia wystawienia
gwarancji ubezpieczeniowej wykonania przez Spétke umowy najmu pomieszczen biurowych we Wroctawskim Parku
Biznesu 2 przy ul. Wotowskiej 4 od Devco Sp. z o.0.

Na mocy podpisanej umowy zlecenia Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. udzielito gwarancji na okres od 25 lutego
2011r. do 24 lutego 2012r. Kwota gwarancji wynosi 94.649,01 Euro. Beneficjentem Gwarancji jest Devco Sp. z 0.0.

Poreczenia

Aneksy do udzielonych przez Spétki Zalezne porgczen sptaty przez Spétke zobowigzarh z umowy o kredyt
rewolwingowy zawartej z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.

W dniu 26 lipca 2011r. Spotki Zalezne: Secapital Polska Sp. z 0.0., KRUK Corporate Sp. z 0.0. (obecnie: ERIF Bussines
Solutions Sp. z 0.0.), PRD Sp. z o.0. (obecnie: Novum Finance Sp. z 0.0.) podpity aneks do umowy poreczenia za
zobowigzania Spdtki wynikajace z umowy kredytowej zawartej pomiedzy Spétka a Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.
Aneksy do umow poreczen zostaty podpisane w wyniku zwiekszenia limitu kredytu rewolwingowego z kwoty 10.000.000
PLN do kwoty 25.000.000 PLN w efekcie zawarcia w dniu 26 lipca 2011r. aneksu do umowy kredytowe;.

Poreczenia udzielone przez wymienione Spétki Zalezne wygasaja z chwilg catkowitej sptaty kredytu wraz z odsetkami,
prowizja i innymi naleznosciami Banku wynikajgcymi z umowy kredytowe;j.

Udzielone przez Spétke Zalezng poreczenie sptaty przez Spétke zobowigzarn wynikajgcych z umowy o kredyt
rewolwingowy zawartej z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.

W dniu 26 lipca 2011r. KRUK International S.r.l. udzielit poreczenia za zobowigzania Spoétki wynikajgce z zawartej
z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A. umowy o kredyt rewolwingowy.

Poreczenie obejmuje zobowigzania z tytutu udzielonego kredytu w wysokosci do 25.000.000 PLN wraz z naleznymi
odsetkami, prowizja i innymi naleznosciami Banku zwigzanymi z udzielonym kredytem. Poreczenie udzielone przez KRUK
International S.r.l. wygasa z chwila catkowitej sptaty kredytu wraz z odsetkami, prowizjg i innymi naleznosciami Banku
wynikajacymi z umowy kredytowe;.

3.12 Kierunki i perspektywy rozwoju spotki

Kierunki i perspektywy rozwoju spétki sg bezposrednio zwigzane z rozwojem Grupy KRUK.

Gtownymi strategicznymi celami rozwoju Spoétki na lata 2012 - 2015 sa:

. Utrzymanie wiodacej pozycji na rynku windykacji w Polsce zaréwno w obszarze inka jak i zakupdéw
wierzytelnosci;

. Ekspansja zagraniczna;
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. Rozwdj nowych produktéw.

Ponizej przedstawiono strategiczne cele Grupy wraz z opisem planowanych dziatan do realizacji gtéwnych zatozen planu
strategicznego na lata 2012-2015.

Utrzymanie wiodacej pozycji na rynku windykacji w Polsce

Grupa zamierza utrzymaé¢ wiodaca pozycje na krajowym rynku windykacji poprzez koncentracje na najbardziej
atrakcyjnym segmencie bankowych wierzytelnosci detalicznych przy jednoczesnym wykorzystaniu synergii i efektow skali
wynikajgcych ze swojego zintegrowanego modelu biznesowego i obstudze klientéw z innych sektoréw. Grupa zamierza
osiggnac powyzsze cele poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

Ciagta optymalizacja procesu windykacyjnego jako Zrodfa przewagi konkurencyjnej, poprzez:

. Zwigkszenie efektywnosci kosztowej, w tym poprzez rozwéj systemow informatycznych usprawniajgcych prace
stuzb windykacyjnych;

. Dalszy rozwdj umiejetnosci analizy statystycznej;

. Wykorzystanie bazy dtuznikéw Rejestru Dtuznikéw ERIF jako narzedzia zwiekszajgcego efektywnos¢ windykaciji;

. State systemowe usprawnianie metod dziatania i wprowadzenie najlepszych praktyk jako elementu zarzadzania

procesem windykacyjnym.

Wzmocnienie przewag konkurencyjnych w obszarze ustug inka poprzez:

. Wzmacnianie wspotpracy z klientami strategicznymi;
. Promocje gtebokiej integraciji z klientem (w tym informatycznej);
. Rozwdj zaawansowanych (niestandardowych) ustug windykacyjnych.

Budowa silnej pozycji rynkowej w windykacji pakietow kredytow korporacyjnych.
. Rozbudowa dedykowanego procesu i organizacji na bazie doswiadczen inka pakietéw kredytéw korporacyjnych;

. Rozbudowa kompetencji w zakresie przejmowania i zaspokajania z zabezpieczen rzeczowych.

Selektywna ekspansja zagraniczna

Grupa zamierza aktywnie uczestniczyé w rozwoju ustug windykacyjnych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym
poprzez rozwdj dziatalnosci na rynkach wegierskim i czeskim.

Udane powielenie modelu biznesowego Grupy na rynku rumuriskim swiadczy o jego replikowalnosci na rynki zagraniczne
i jest w ocenie Spdtki potwierdzeniem skutecznosci organizaciji i strategii Grupy KRUK.

Zatozeniem strategii ekspansji zagranicznej jest:

. Utrzymanie wiodacej pozycji na rynku rumunskim;

. Dalsze wzmocnienie pozycji rynkowej w Czechach;

. Wejscie na nowe rynki poprzez zatozenie dziatalno$ci od podstaw lub akwizycje;
. Replikacja sprawdzonego modelu biznesowego na wybrane nowe rynki.

W 2011 roku Grupa rozpoczeta dziatalno$¢ na rynku czeskim poprzez zakup pakietéw wierzytelnosci oraz uruchomienie
miejscowego contact center w Pradze. W 2012 roku Grupa KRUK planuje rozpoczaé¢ dziatalno$¢ operacyjng na rynku
wegierskim. Dtugoterminowym celem Grupy jest osiggniecie pozycji wiodacego gracza na rynkach Europy srodkowo-
wschodnie;j.

Rozwdj nowych produktow

Strategicznym kierunkiem rozwoju Grupy sa dziatania ukierunkowane na ciagte poszukiwanie i budowe nowych obszaréw
wzrostu w oparciu o obecne przewagi konkurencyjne Grupy. W Dacie niniejszego Raportu sg to przede wszystkim:

* Kontynuacja projektu ,,PoZyczka Novum”
Wykorzystanie wtasnej bazy historii dtuznikdw do projektu kredytow gotéwkowych ,Pozyczka Novum” dla oséb
wykluczonych z rynku bankowego. W Dacie Raportu Grupa posiada blisko 2 miliony spraw w obszarze dtuznikéw
detalicznych, w tym 989 tys. spraw zakupionych w latach 2010-2011.
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« Kontynuacja rozbudowy zasobow informacji Rejestru Diuznikow ERIF
Obecnie funkcjonujace w Grupie biuro informacji gospodarczej Rejestr Diuznikow ERIF stanowi istotne wsparcie dla
prowadzonej dziatalnosci windykacyjnej. Ambicja Grupy jest stworzenie najwiekszej w Polsce bazy danych o zadtuzonych
osobach (konsumentach) i podmiotach gospodarczych jako platformy handlu informacja gospodarcza.

3.13 Program inwestycyjny
3.13.1. Naktady inwestycyjne

Gtéwne pozycje naktadéw inwestycyjnych Spotki dokonane w roku 2011 to przede wszystkim naktady na nowe $rodki
transportu w wysokosci 3.448 tys. PLN oraz sprzet komputerowy w wysokosci 2.324 tys. PLN. Spdtka dokonata réwniez
inwestycji w licencje i programy komputerowe w wysokosci 3.314 tys. PLN, w tym wytworzone we wtasnym zakresie
oprogramowanie to wartos¢ 2.180 tys. PLN.

3.13.2. Inwestycje w obregbie Grupy

W roku 2011 r. Spétka podwyzszata kapitat w Spétce KRUK International S.r.l.:

¢ w dniu 30 czerwca poprzez konwersje pozyczKi na udziaty w kwocie 277 tys. zt oraz poprzez umorzenie pozyczki

w kwocie 667 tys. zt.;

¢ wdniu 31 grudnia 2011 r. poprzez umorzenie pozyczki w kwocie 4.499 tys. zi.
W roku 2011 réwniez dokonano umorzenia kapitatu udziatowego w tacznej kwocie 28.182.000 PLN oraz podwyzszenia
kapitatu udziatowego w tacznej wysokosci 341.364.000 PLN w Spétce Secapital S.a.r.l.
Inwestycje kapitatowe sg szczegétowo opisane w Sprawozdaniu Finansowym Spoétki za 2011 rok oraz
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy za 2011 rok.

3.13.3. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych

W opinii Zarzadu spotki na dzien tworzenia sprawozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia w mozliwosci realizaciji
zamierzonych inwestycji.

3.14 Czynniki ryzyka - uwarunkowania wewnetrzne dziatalnosci

3.14.1. Istotne czynniki ryzyka

Ryzyko niezrealizowania celéw strategicznych zatozonych przez Spétke

Wdrozenie i realizacja strategii Spétki uzaleznione jest od szeregu czynnikéw znajdujacych sie poza kontrola Spoétki,
w szczegolnosci od sytuacji rynkowej, otoczenia gospodarczego, zdarzen o charakterze sity wyzszej, dostepnosci
i warunkéw finansowania, zmian regulacji prawnych lub ich wykfadni, dziatan organdéw regulacyjnych, decyzji
podejmowanych przez akcjonariuszy Spoétki na Walnym Zgromadzeniu, a takze od strategii i dziatalnosci gtéwnych
konkurentéw Spoétki. Ponadto przy ocenie szans realizacji przez Spétke jej celéw strategicznych nie jest mozliwe
wykluczenie popetnienia bteddw przez osoby odpowiedzialne za wdrazanie i realizacje strategii, w szczegdlnosci btedow
w ocenie sytuacji na rynku jak réwniez identyfikacji wiasciwych inwestyciji, w tym inwestycji w pakiety wierzytelnosci
nabywane przez Spotke, co moze skutkowaé podjeciem nietrafionych decyzji. Ponadto, nie mozna wykluczyc,
ze realizacja poszczegodlnych przedsiewzie¢ i inwestycji w ramach strategii moze nie przynies¢ zamierzonego rezultatu
w zaktadanym terminie, jak rowniez moze w ogdle nie dojs¢ do skutku lub spowodowag straty.

Niezrealizowanie niektérych lub wszystkich celdw strategii Spotki w zaktadanym terminie lub wystgpienie ktorejkolwiek
z powyzszych okolicznosci moze mie¢ istotny negatywny wptyw na dziatalno$é, sytuacje finansowa lub wyniki
dziatalnosci Spofki

Ryzyko btednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietéw wierzytelnosci

Podstawowa dziatalno$¢ Spétki KRUK obejmuje m.in. zakup pakietow wierzytelnosci na wtasny rachunek. Istnieje ryzyko,
ze w przypadku gdyby nabyte pakiety wierzytelnosci nie wygenerowaly spodziewanych przeptywéw pienieznych
w zaktadanym horyzoncie czasowym, konieczne bedzie przeszacowanie w dét wartosci posiadanych pakietow
wierzytelnosci. W szczegolnosci ryzyko to dotyczy pakietéw wierzytelnosci kupowanych na nowych rynkach, na ktérych
Spoétka do tej pory nie inwestowata.
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Ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalnos$cig Spétki

Spétka posiada wdrozona polityke jakosci oraz okreslone procedury dziatania. Niemniej, Spoétka podlega ryzyku
poniesienia szkody lub nieprzewidzianych kosztéw spowodowanych przez niewtasciwe lub zawodne procedury
wewnetrzne, ludzi, systemy operacyjne lub zdarzenia zewnetrzne, takie jak btedy w rejestracji zdarzerr gospodarczych,
zaktocenia w dziatalnosci operacyjnej (w wyniku dziatania réoznych czynnikéw, np. awarii oprogramowania lub sprzetu,
przerwania potaczen telekomunikacyjnych), szkody w aktywach Spétki, oszustwa, bezprawne dziatania lub zaniechania
pracownikéw Spétki lub inne podmioty, za ktérych dziatania lub zaniechania Spétka ponosi odpowiedzialnosé.

Ryzyko zadtuzenia

Spdtka KRUK S.A. korzysta i zamierza w przysztosci korzystac z kredytéw bankowych, obligacji oraz innych instrumentéow
dtuznych dla potrzeb finansowania dziatalnosci operacyjnej w segmencie zakupdw pakietéw wierzytelnosci na wtasny
rachunek. Ponadto Spodtka finansuje inwestycje w rzeczowe aktywa trwate za pomoca leasingu. Ewentualne istotne
pogorszenie sie ptynnosci Spotki moze spowodowaé, ze Spdtka moze nie by¢ w stanie sptaca¢ odsetek i kapitatu lub
wypetnia¢ innych zobowigzarn wynikajgcych z zawartych umoéw finansowych lub emisji instrumentow dtuznych.
W przypadku niewywigzania sie przez Spotke z postanowien zawartych w podpisanych umowach kredytowych,
zadtuzenie spotki z tytutu kredytdéw bankowych moze zostac czesciowo lub w catosci postawione w stan natychmiastowej
wymagalnosci, a w razie braku jego sptaty, instytucje finansujace beda uprawnione do skorzystania z zabezpieczen
udzielonego finansowania ustanowionych na aktywach Spofki.

Ryzyko utraty doswiadczonej kadry menedzerskiej

Spétka prowadzi dziatalnos¢ w branzy, w ktérej zasoby ludzkie i kompetencje pracownikéw stanowig istotne aktywo oraz
jeden z istotniejszych czynnikéw sukcesu. Wiedza, umiejetnosci oraz doswiadczenie cztonkéw Zarzadu oraz innych oséb
zajmujacych kluczowe stanowiska w Spoétce stanowig czynniki kluczowe z punktu widzenia intereséw strategicznych.
Odejscie cztonkéw Zarzadu badz innych oséb o istotnym znaczeniu mogtoby niekorzystnie wptynaé na prowadzong
dziatalnos$¢ operacyjng, a w konsekwenciji na osiggane wyniki finansowe i perspektywy rozwoju.

Ryzyko awarii systeméw informatycznych

Istotnym aktywem Spétki i czynnikiem stanowigcym o jej sukcesie rynkowym sg stosowane nowoczesne technologie
oparte o wykorzystywane zaawansowane systemy informatyczne, pozwalajace na sprawng realizacje procesow
windykacyjnych i wycene pakietow wierzytelnosci. Posiadane przez Spédtke systemy obejmuja m.in. platforme
windykacyjna Delfin, system bilingowy, system informaciji zarzadczej (MIS — Management Information System), contact
center, serwis internetowy e-KRUK i inne.

Ewentualna utrata, czesciowa lub catkowita, danych zwigzana z awarig wykorzystywanych w Grupie KRUK systemoéw
komputerowych mogtaby negatywnie wptynaé¢ na biezaca dziatalnos¢. Bezpieczenstwo wykorzystywanych systemoéw
informatycznych jest rowniez istotne z punktu widzenia ochrony danych osobowych dtuznikéw. Wystgpienie awarii
wykorzystywanych systemoéw informatycznych lub wystgpienie ktérejkolwiek z powyzszych okoliczno$ci moze miec
negatywny wptyw na dziatalnos¢ Spétki.

Ryzyko zwigzane z transakcjami z podmiotami powigzanymi

Spétka oraz Spétki Zalezne zawieraty i bedg w przysztosci zawiera¢ transakcje jako podmioty powigzane. W opinii Spofki
wszystkie takie transakcje zostaty zawarte na warunkach rynkowych. Nie mozna jednak wykluczyé ryzyka
zakwestionowania przez organy podatkowe rynkowego charakteru ww. transakcji, co skutkowatoby wzrostem
zobowigzan podatkowych Spoétki.

Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Spétki

Ryzyko negatywnego PR wobec Spétki wigze sie z mozliwoscia publikacji lub rozpowszechniania nieprawdziwych lub
niekorzystnych informacji dotyczacych jej dziatalnosci.

Dziatalno$¢ spotki polegajaca na prowadzeniu czynnosci windykacyjnych moze spotkac sie z publikacjami o charakterze
»Cczarnego PR”, co miatoby na celu wykreowanie negatywnego wizerunku i zmniejszenie jej wiarygodnosci jako partnera
biznesowego dla obecnych i potencjalnych kontrahentdw.

Publikacje o charakterze czarnego PR moga by¢ zwiazane m.in. z ewentualnym spetnieniem deklaracji samobdjczych
przez dtuznikdw obstugiwanych przez Spoétke. W toku prowadzonej dziatalnosci Spoétka styka sie z dtuznikami
pozostajacymi w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej. Czg$¢ z tych oséb nie radzi sobie z kumulujgcymi sie problemami
finansowymi, rodzinnymi, zdrowotnymi czy zawodowymi. Ws$réd dtuznikdow obstugiwanych przez spétke zdarzaja sie
osoby znajdujace sie w stanie depresiji lub leczace sie psychiatrycznie, ktére w pismach lub rozmowach telefonicznych
deklarujg zamiar popetnienia samobdjstwa z powodu nawarstwiajacych sie probleméw zyciowych. W takich szczegdlnych
przypadkach, nawet wykonywany z zachowaniem najwyzszych standardéw obstugi, kontakt windykacyjny moze by¢
impulsem do spetnienia tych deklaracji. Spétka ocenia, ze ma do czynienia srednio z kilkunastoma przypadkami deklaraciji
samobdjczych miesiecznie. Spoétka nie posiada informacji o zrealizowaniu jakiejkolwiek deklaracji samobdjczej przez
dtuznika.
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Zadna deklaracja nie jest bagatelizowana, wszystkie sg gruntownie analizowane, a procedury obowiazujgce w Spétce
obejmuja réwniez powiadamianie policji. Jednakze nie mozna wykluczyé, ze w przysziosci wraz ze wzrostem skali
dziatalnosci oraz pogtebiania sie spirali zadtuzenia na rynku zwiekszy sie liczba przypadkéw deklaracji samobdjczych
wsrdd dtuznikéw obstugiwanych przez branze lub nawet pojawia sie przypadki spetnienia takich grézb. W konsekwenc;ji
moze to spowodowac¢ wszczecie postepowan wyjasniajacych i innych, w szczegdlnosci przez organy administracji
publiczne;j.

3.14.2. System zarzadzania ryzykiem

Zady zarzadzania ryzykiem majg na celu:

. Analize i identyfikacje ryzyk, na ktére narazona jest Spotka;
. Okreslenie odpowiednich limitéw i procedur;
. Kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka i stopnia dopasowania stosowanych narzedzi zarzadzania ryzykiem.

Obowiagzujace w Spétce zady zarzadzania ryzykiem sa regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia aktualnych
trenddéw i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Grupy KRUK. Odpowiedzialno$¢ za ustanowienie procedur zarzadzania
ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Spdtka dazy do zbudowania mobilizujacego i konstruktywnego $rodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy
rozumiejg swoja role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym zwigzanym z nabywaniem wierzytelnosci

Ryzyko kredytowe zwigzane z nabywaniem wierzytelnosci jest ryzykiem inwestycyjnym. W oparciu o wieloletnie
doswiadczenia Spétka wypracowata system analizy i oceny powyzszego ryzyka, na ktory sktadaja sie przede wszystkim
nastepujace narzedzia:

. Szczegotowa i skrupulatna analiza i oszacowanie ryzyka na dzien nabycia danego pakietu w oparciu
0 zaawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne (czego odzwierciedleniem jest cena oferowana
w przetargu);

. Weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu w okresach kwartalnych;
. Nabywanie wierzytelnosci réznego rodzaju, o réznym stopniu trudnosci i przeterminowania.
Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym (handlowym)

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej w sytuacji, gdy klient lub druga strona kontraktu
o instrument finansowy nie spetni obowigzkéw wynikajacych z umowy. Ryzyko kredytowe zwigzane jest przede
wszystkim z naleznosciami od kontrahentéw.

Polityka kredytowa Spétki w odniesieniu do relacji z klientami obejmuje nastepujgce elementy:

. Ocena wiarygodnosci kredytowej kazdego klienta przed zaoferowaniem mu terminéw ptatnosci i innych
warunkéw umowy;

. Regularne monitorowanie terminowosci regulowania naleznosci;

. Dazenie do dywersyfikacji odbiorcow (w 2011 r. przychody od najwiekszego klienta Spétki stanowity 8,7%
przychoddéw ogotem).

Polityka kredytowa w zakresie nabywania pakietéw wierzytelnosci obejmuje nastepujace narzedzia:

. Szczegdtowa i skrupulatna analiza i oszacowanie ryzyka na dzien nabycia danego pakietu w oparciu
0 zaawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne (czego odzwierciedleniem jest cena oferowana
w przetargu);

. Weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu w okresach kwartalnych;
. Nabywanie wierzytelnosci réznego rodzaju, o réznym stopniu trudnosci i przeterminowania.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko zwigzane z mozliwoscia wystgpienia trudnosci wywigzania sie przez Spotke z obowigzkéw
zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze wydania $rodkéw pienieznych lub innych
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aktywow finansowych. Cel prowadzonej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na zapewnieniu ptynnosci do
biezgcego regulowania zobowigzan, bez narazania na ewentualne straty lub podwazenie reputacji Spotki.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci nalezg m.in.:

. Regularne monitorowanie potrzeb i wydatkéw gotéwkowych;

. Elastyczne zarzadzanie przeptywami gotéwki pomiedzy podmiotami Grupy KRUK;

. Prowadzenie windykacji w sposob ciagty, co zapewnia staty doptyw gotéwki;

. Dziatania majace na celu spetnienie warunkéw kredytowych (kowenantéw finansowych);

. Korzystanie z zewnetrznych Zrodet finansowania w postaci kredytéw bankowych lub emisji obligaciji.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe wynika z wrazliwosci wynikow Spétki na czynniki takie jak wahania kurséw walutowych, stopy
procentowe i ceny akcji. Celem polityki zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest utrzymanie i kontrolowanie stopnia narazenia
Spétki na ryzyko rynkowe w granicach zatozonych parametrow, przy jednoczesnym dazeniu do optymalizacji stopy
zwrotu.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne wiaze sie z mozliwoscig poniesienia strat z przyczyn lezacych po stronie stosowanych procedur,
personelu lub technologii stosowanych w Spétce, a takze w wyniku dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak regulacje
prawne czy powszechnie akceptowane standardy zachowan korporacyjnych.

Stosowana polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu zréwnowazenie unikania strat finansowych z ogdéing
efektywnoscia ponoszonych kosztéw, dbajgc przy tym aby nie nastgpit nadmierny rozrost procedur kontrolnych
ograniczajgcych inicjatywe i kreatywnosg.

Wybrane procedury i mechanizmy kontroli w obszarze zarzadzania ryzykiem rynkowym to:

. Odpowiedni podziat obowiazkéw, nalezyta autoryzacja transakcji,

. Procedury uzgadniania, dokumentowania i monitorowania transakcji,

. Procedury okresowej oceny ryzyk operacyjnych i dopasowania do nich stosowanych metod kontroli;

. Wymogi dotyczace raportowania o poniesionych stratach operacyjnych i proponowanych srodkach zaradczych.

4 PRZEGLAD SYTUACJI OPERACYJNEJ | FINANSOWEJ

4.1 Zady sporzadzania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spétki zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, zwanymi dalej ,,MSSF UE”.

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odniesieniu do wszystkich okreséw zaprezentowanych
w jednostkowym sprawozdaniu finansowym.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, za wyjatkiem
nabytych portfeli wierzytelnosci i instrumentéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy —
wyceniane w wartosci godziwej.

Nabyte pakiety wierzytelnosci sg to masowe pakiety przeterminowanych zobowigzann konsumenckich (np. z tytutu
kredytéw konsumenckich, optat za media itp.) nabywane przez Spotke w ramach umoéw cesji wierzytelnosci za cene
nizsza od wartosci nominalnej tych zobowigzan. Spétka zalicza nabyte pakiety wierzytelnosci do aktywoéw finansowych
wyznaczonych do kategorii wycenianych wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy z uwagi na to, ze pakiety te sa
zarzadzane oraz wyniki dziatalnosci Spotki w odniesieniu do tych pakietéw sg oceniane w oparciu o ich wartos¢ godziwa.
Pakiety wierzytelnosci ujmowane sa poczatkowo w ksiegach wedtug ceny nabycia. Koszty zwigzane z transakcja nabycia
ujmowane sa w zysku lub stracie biezgcego okresu.
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4.2 Informacje ogdlne o obecnej i przewidywanej sytuaciji finansowej

Obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spétki i Grupy KRUK nie wykazuje istotnych zagrozen. Spotka KRUK S.A. jest
jednostka dominujaca Grupy KRUK i wyniki finansowe jak i operacyjne powinno ocenia¢ sie poprzez wyniki catej Grupy
KRUK. Zysk netto mej Spétki w 2011 r. wynidst 517 tys. PLN i w poréwnaniu do 2010 r. stanowi 12% zysku za rok
poprzedni. Gtéwna przyczyna spadku wielkosci osiagnigtego zysku byt bardzo szybki rozwdj dziatalnosci Grupy KRUK,
ktéry wymaga zaangazowania duzego kapitalu obcego. W zwigzku z tym koszty finansowe zaptaconych odsetek
charakteryzuja sie trzykrotnym wzrostem w poréwnaniu do 2010 roku.

4.3 Struktura produktowa przychodéw

Gtéwnym zrédtem przychodow ze sprzedazy Spétki sg przychody z tytutu windykacji wierzytelnosci na zlecenie oraz
nabytych pakietéw wierzytelnosci.

W 2011 r. Spétka KRUK osiagneta przychody w tacznej wysokosci 82,2 min PLN, tj. o 26% wyzsze niz w 2010 r.
Gtownym ZzZrédtem wzrostu sprzedazy byt rozwdj organiczny Spétki wynikajacy ze wzrostu inwestycji w pakiety
wierzytelnosci. W konsekwencji przychody z windykacji pakietéw nabytych wyniosty w 2011 r. 29,9 min PLN. Przychody
z tytutu windykaciji pakietéw zleconych w 2011 r. wyniosty 51,1 min PLN.

Informacje odnosnie wynikow kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej. Podstawowag miarg
efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza posrednia.

w tysigcach ztotych 2011 2010 Zmiana
Przychody 82 221 65 287 26%
Nabyte pakiety wierzytelnosci 29934 13111 128%
Ustugi windykacyjne 51154 51273 0%
Pozostate produkty 1133 903 25%
Koszty bezposrednie i posrednie (62 302) (56 492) 10%
Nabyte pakiety wierzytelnosci (9 877) (4 892) 102%
Ustugi windykacyjne (49 169) (51 108) 4%
Pozostate produkty (3 256) (493) 560%
Marza posrednia 19 919 8 795 126%
Nabyte pakiety wierzytelnosci 20 057 8219 144%
Ustugi windykacyjne 1985 165 1100%
Pozostate produkty 2123 410 -618%

Zrédto: dane wtasne

4.4 Struktura geograficzna sprzedazy

Dziatalno$¢ operacyjna skupiona jest na dwéch gtdwnych obszarach geograficznych — w Polsce i zagranica (Rumunia
oraz Czechy). W przypadku prezentowania informacji w podziale na segmenty geograficzne, przychéd segmentu jest
oparty na geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw windykacyjnych.

w tysigcach zfotych 2011 2010 zmiana
Przychody 82 221 65 287 26%
Polska 66 684 65 303 2%
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Zagranica

Koszty bezposrednie i posrednie

Polska
Zagranica

Marza posrednia
Polska

Zagranica

Zrédto: dane wtasne

4.5 Charakterystyka struktury aktywéw i pasywéw skonsolidowanego bilansu

w tysigcach ztotych

Aktywa

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne

Inwestycje w jednostkach zaleznych

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Aktywa trwate ogétem

Aktywa obrotowe
Zapasy
Inwestycje krétkoterminowe

15537

(62 302)

(59 723)
@ 579)

19919

6 961
12 958

(16)
(56 492)

(56 167)
(325)

8 795

9136
(341)

97009%

10%

6%
694%

126%

-24%
3900%

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek powigzanych

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek pozostatych

Pozostate naleznosci

Rozliczenia miedzyokresowe czynne

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Aktywa obrotowe ogétem

Aktywa ogétem

zrédto: dane wtasne

31.12.2011 31.12.2010 zZmiana
12144 8 511 43%
6 385 4796 33%
483 235 133 008 263%
1671 3 007 -44%
503 435 149 322 237%
393 377 4%

106 566 24 454 336%
12 599 18 001 -70%
5799 6 600 -12%
9444 6 664 42%
1460 1654 -12%
10 023 8 509 18%
146 284 66 259 121%
649 719 215 581 201%

Najwiekszy wzrost aktywow (o 350 min PLN) Spoétka zanotowata w pozycji Inwestycje w jednostkach zaleznych w efekcie
objecia nowych udziatéw w spétkach zaleznych. Ponadto istotnie wzrosty inwestycje krétkoterminowe (o 82 min PLN),

co jest efektem inwestycji w zakup pakietéw wierzytelnosci.
w tysigcach ztotych

Pasywa

Kapitat wtasny
Kapitat zaktadowy

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane

Kapitat wiasny ogétem

Kapitat wiasny ogétem

31.12.2011 31.12.2010 zmiana
16 900 15 309 10%
45107 5308 750%
43 365 2 967 1362%

2 606 42 089 -94%
107 978 65673 64%
107 978 65673 64%
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Zobowigzania diugoterminowe

Zobowigzania dtugoterminowe z tytutu kredytéw, pozyczek
oraz inne zobowigzania finansowe 339 272 77 860 336%

Zobowiazania dtugoterminowe ogétem 339 272 77 860 336%

Zobowigzania krétkoterminowe

Zobowigzania krétkoterminowe z tytutu kredytow, pozyczek

oraz inne zobowigzania finansowe 137 371 44 048 212%
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 50 373 14 824 240%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 660 1715 -62%
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 14 065 11 461 23%
Zobowigzania krétkoterminowe ogétem 202 469 72 048 181%
Zobowigzania ogétem 541 741 149 908 261%
Pasywa ogétem 649 719 215 581 201%

zrédto: dane wtasne

W maju 2011 r. Spoétka zadebiutowata na Gietdzie Papierow Wartosciowych emitujac nowe akcje oraz sprzedajgc juz
istniejace. W wyniku publicznej oferty Spotka zgromadzita srodki finansowe w wysokosci 39,8 min PLN powodujac wzrost
kapitatéw z emisji akcji powyzej jej wartosci. Wzrost kapitatéw rezerwowych jest skutkiem utworzenia kapitatu
rezerwowego z zyskow zatrzymanych w wysokosci 40,0 min PLN w celu realizacji programu motywacyjnego. Znaczny
wzrost zadtuzenia z tytutu kredytéw oraz innych zobowigzan finansowych jest efektem naktadéw finansowych na zakup
pakietéw wierzytelnosci w Grupie KRUK.

4.6 Przeptywy srodkéw pienieznych

Polityka Spotki dotyczgca finansowania oraz zarzadzania srodkami pienieznymi polega na finansowaniu:

e Zakupow pakietdw wierzytelnosci wypracowanymi srodkami wiasnymi oraz kredytami bankowymi i obligacjami;

¢ Rzeczowych aktywéw trwatych i wartosci niematerialnych leasingiem lub srodkami wtasnymi;

« Pozostatej dziatalnosci sSrodkami wtasnymi.
Opis polityki zarzadzania ryzykiem finansowym zostat zamieszczony w notach objasniajacych do Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego.
Srodki pieniezne Spotki przechowywane sg w PLN, EUR, USD, RON i CZK.
Gtéwne Zrddta przeptywodw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Spotki zwigzane sa ze zmianami na nabytych pakietach
wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy”. Ponizej zaprezentowano szczegétowe dane dotyczgce przeptywdw zwigzanych z wydatkami na zakup
pakietow wierzytelnosci oraz uzyskiwanymi wptatami od oséb zadtuzonych.

Wartos$é nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzieri 01.01.2011 18 630
Zakup pakietéw 89 732
Korekta naktadu z tytutu dyskonta (923)
Whtaty od oséb zadtuzonych (47 234)
Przychody z windykacji pakietéw nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 30673
Wartos$é nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzier 31.12.2011 90 878

Zmiana stanu aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy z punktu widzenia przeptywdéw pienieznych (72 248)
Zrédto: dane wiasne

Z uwagi na ujmowanie przez Spotke zakupdw pakietéw wierzytelnosci w segmencie dziatalnosci operacyjnej, aktywnosé
inwestycyjna Spétki w zakresie nabywania pakietow wierzytelnosci na wtasny rachunek i zwigzany z tym wzrost
bilansowej wartosci godziwej nabytych pakietéw wierzytelnosci przektada sie na zmniejszenie salda przeptywoéw
pienieznych z dziatalnos$ci operacyjne;j.
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4.7 Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i wartosciowym
Spodtka nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.
4.8 Analiza wskaznikowa

Analiza wskaznikowa samej Spoétki jest istotnie zaburzona w konsekwencji wykorzystywania catej struktury Grupy
w dziatalnosci operacyjnej. Kluczowym do uzyskania poprawnych wnioskéw ptyngcych z analizy wskaznikowej jest
catosciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK.

4.9 Obijasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi a wczesniej publikowanymi
prognozami wynikéw

KRUK S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych.

4.10 Instrumenty finansowe
4.10.1. Wykorzystywanie instrumentéw finansowych

Spétka posiada nastepujace aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

¢ Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy (nabyte pakiety wierzytelnosci,
czyli pakiety przeterminowanych zobowigzan nabywane przez Spétke w ramach umoéw cesji wierzytelnosci za
cene nizsza od wartosci nominalnej tych zobowigzan)

e Pozyczki i naleznosci (Aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach, ktére nie sg
notowane na aktywnym rynku. Do pozyczek i naleznosci Spétka zalicza $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty oraz
naleznosci z tytutu dostaw i ustug.)

Spétka posiada nastepujace zobowigzania finansowe niebedgce instrumentami pochodnymi: kredyty, zobowigzania
z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych, zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania.

Spétka jest narazona na nastepujgce rodzaje ryzyka wynikajace z korzystania z instrumentow finansowych:

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej przez Spotke w sytuaciji, kiedy klient lub druga strona
instrumentu finansowego nie spetni obowigzkdéw wynikajacych z umowy. Ryzyko kredytowe zwigzane jest przede
wszystkim z naleznosciami z tytutu $wiadczonych przez Spétke ustug oraz nabytymi pakietami wierzytelnosci.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w spetnieniu przez Spétke obowigzkéw zwigzanych ze
zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze wydania $rodkéw pienieznych lub innych aktywow
finansowych.

Zarzadzanie ptynnoscig przez Spotke polega na zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu, aby Spodtka zawsze
posiadata ptynno$¢ wystarczajaca do regulowania wymaganych zobowigzan, zaréwno w normalnej jak i kryzysowej
sytuacji, bez narazania na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji Spofki.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze zmiany cen rynkowych, takich jak kursy walutowe, stopy procentowe i ceny akcji beda
wptywaé¢ na wyniki Spdétki lub na wartos¢ posiadanych instrumentéw finansowych. Celem zarzadzania ryzykiem
rynkowym jest utrzymanie i kontrolowanie stopnia narazenia Spétki na ryzyko rynkowe w granicach przyjetych
parametréw, przy jednoczesnym dazeniu do optymalizacji stopy zwrotu.

4.10.2. Cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Spétke maja na celu identyfikacje i analize ryzyk, na ktére Spoétka jest narazona,
okreslenie odpowiednich limitéw i kontroli, jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia dopasowania do niego limitéw. Zasady
zarzadzania ryzykiem i systemy podlegaja regularnym przegladom w celu uwzglednienia zmiany warunkéw rynkowych
i zmian w dziatalnosci Spotki. Poprzez odpowiednie szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania, Spotka dazy
do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy rozumieja swojg
role i obowigzki.
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Ponizej przedstawiono pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach ztotych
31.12.2011
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy 90 878
Pozyczki 15 688
Naleznosci 27 842
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 10 023
144 431

Zrédto: dane wiasne

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Dokonujac zakupu pakietow wierzytelnosci Spétka przeprowadza dogtebna analize uwzgledniajgca mozliwosci
odzyskania zainwestowanego kapitatu oraz wysokos¢ odpowiadajacych im kosztéw windykacji. Ponadto Spdtka nabywa
réznego rodzaju wierzytelnosci w celu rozwodnienia ryzyka niewyptacalnosci danej grupy dtuznikdw.

Pozyczki

Spétka udziela pozyczek podmiotom z grupy, nad ktérymi sprawuje kontrole. Ponadto spétka udziela pozyczek osobom
fizycznym, ktére wczesniej sptacity swoje zadtuzenie, ktérego wtascicielem byly spétki z grupy kapitatowej. Dzieki temu
Spodtka posiada informacje o zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcow.

Ryzyko ptynnosci

Spdtka minimalizuje ryzyko ptynnosci prowadzac windykacje w sposob ciagly, co zapewnia staty doptyw gotowki.
Ponadto kontroluje i prowadzi dziatania majace na celu spetnianie warunkéw uméw kredytowych. Zakup wierzytelnosci
na witasny rachunek pociaga za sobg koniecznos$¢ duzego jednorazowego wydatku. Aby zapewni¢ srodki finansowe
Spdtka wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym — kredytem bankowym badz obligacjami.

Ryzyko rynkowe

W ocenie Zarzadu ryzyko rynkowe w odniesieniu do Spdtki jest ograniczone gtéwnie do zmian oprocentowania
zobowigzan finansowych, $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz zmian stopy wolnej od ryzyka przyjetej do
szacowania wartosci godziwej nabytych pakietéw wierzytelnosci. Ryzyko kurséw walutowych w odniesieniu do pakietow
wierzytelnosci jest niwelowane poprzez inwestycje odzyskanych pozytkéw z aktywéw na lokalnym rynku bez
koniecznosci przewalutowania.

Spdtka nie korzysta z instrumentéw finansowych w celu zabezpieczenia przed ryzykiem zmian stép procentowych
i kursow walut.

4.10.3. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki nie wykazuje istotnych zagrozen w zarzadzaniu
zasobami finansowymi. Spoétka jest w stanie kontrolowacd i obstugiwa¢ swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje
zasobami finansowymi. Szczegotowe informacje zamieszczono w sprawozdaniu finansowym Spétki w nocie 27.

5 LAD KORPORACYJNY

5.1 Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4) Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych, Zarzad Spofki
przedstawia Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2011 r.

5.1.1. Stosowany zbiér zad tadu korporacyjnego

Spétka podlega zasadom tadu korporacyjnego opisanym w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”
(Zasady tadu Korporacyjnego) stanowigcym Zatacznik do Uchwaty Nr 20/1287/2011 Rady Gietdy z dnia 19 pazdziernika
2011 r. Przedmiotowy dokument jest ogdlnie dostgpny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom fadu korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).
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W zwigzku z dopuszczeniem w dniu 05.05.2011 r. akciji serii A, AA, B, C, i D Spétki do obrotu gietdowego oraz pierwszym
notowaniem akcji Spétki w dniu 10.05.2011 r. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, Zarzad Spétki uchwatg
z dnia 06.04.2011 r. oswiadczyt, iz Spotka i jej organy przestrzegajg zasad tadu korporacyjnego okreslonych w "Dobrych
Praktykach Spotek Notowanych na GPW" w zakresie wskazanym w zataczniku do ww. uchwaly, ktérego tresé
zawierajgca dokument pt. ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW” wraz ze wskazaniem zakresu, w jakim Spétka
zdeklarowata przestrzeganie zasad, dostepna jest na stronie internetowej Spétki w zaktadce Dla Inwestora/Spoétka.
Dokument ten zawiera rowniez zady tadu korporacyjnego, na ktérych stosowanie Spétka zdecydowata sie dobrowolnie.

5.1.2.Zasady tadu korporacyjnego, od ktérych stosowania odstgpiono

Zgodnie z oswiadczeniem Zarzadu Spotka zadeklarowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w "Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW", z wyjatkiem zad przedstawionych ponizej, od ktérych stosowania
odstgpiono.

Odnosnie zasady ujetej w pkt. 1 cz. |, dotyczacej prowadzenia przejrzystej i efektywnej polityki informacyjnej
z wykorzystaniem metod tradycyjnych, jak i nowoczesnych technologii, Spétka czesciowo odstgpita od przestrzegania tej
zasady w zakresie umozliwiania transmitowania obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet,
rejestrowania przebiegu obrad i upubliczniania go na swojej stronie internetowej. Na dzien dzisiejszy zastosowanie sie do
tej zasady wiagzatoby sie z koniecznoscia poniesienia przez Spotke wysokich kosztéw zapewnienia odpowiedniej
infrastruktury technicznej, ktére zdaniem Spétki nie jest uzasadnione. Ponadto takie postepowanie zwigzane jest
z ochrong Akcjonariuszy, ktérzy uczestniczac w obradach walnego zgromadzenia majg prawo nie wyrazi¢ zgody na
upublicznianie swojego wizerunku i wypowiedzi. Spoétka rozwaza natomiast rejestrowanie przebiegu obrad i ich pdzniejsze
umieszczanie na swojej stronie internetowej. Ponadto Zarzad deklaruje, iz w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby ze
strony szerszego grona Akcjonariuszy Zarzad dotozy staran, aby zasade wprowadzi¢ i stosowacé w petnym zakresie.

Odnoszac sie do rekomendaciji posiadania przez Spétke polityki wynagrodzen oraz zasad jej ustalania Zarzad wskazuje, iz
Spdtka nie wprowadzita polityki wynagrodzen odnosnie cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej. Zasady wynagradzania
cztonkéw Zarzadu ustalane sa, jak stanowi §2 ust. 8 Regulaminu Zarzadu, przez Rade Nadzorcza Spétki.

Z uwzglednieniem tych zasad, Prezes Zarzadu sktada wnioski do zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza w zakresie
okreslenia wysokosci wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu innych niz Prezes Zarzadu. Z kolei, zgodnie
z postanowieniem §12 ust. 5 Statutu Spotki, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie.

Wysokosci wynagrodzen czionkdéw organow Spotki sa przedstawiane w raportach rocznych. Jednoczesnie Spétka
rozwaza mozliwos¢ opracowania w przysztosci polityki wynagradzania oraz zad ich ustalania.

W 2011 roku Spétka nie stosowata sie do zalecenia ujetego w czesci Il pkt 1.7) ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW?”, dotyczacego zamieszczania na korporacyjnej stronie internetowej pytan akcjonariuszy dotyczacych spraw
objetych porzadkiem obrad, zadawanych przed i w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z udzielanymi na nie
odpowiedziami. Spotka stoi bowiem na stanowisku, iz przebieg obrad walnego zgromadzenia protokotowany jest przez
notariusza. O umieszczeniu poszczegdlnych kwestii w protokotach walnego zgromadzenia decyduje kazdorazowo
Przewodniczacy walnego zgromadzenia w oparciu o przepisy prawa i okolicznosci danej sprawy, z uwzglednieniem
intereséw Akcjonariuszy. Zgodnie z przepisami kodeksu spétek handlowych uczestnicy walnego zgromadzenia maja
prawo sktada¢ oswiadczenia na piSmie, ktére zatgczane sg do protokotdw. Nastepnie Spdtka obowigzana jest
opublikowaé podjete w trakcie obrad uchwaty. Spétka uznaje, iz powyzsze zasady w petni wystarczajg do zabezpieczenia
transparentnosci obrad walnego zgromadzenia. Jednoczesnie jednak Spoétka deklaruje, iz w razie zgtoszenia takiej
potrzeby ze strony szerszego grona Akcjonariuszy Zarzad dotfozy staran, aby zasade wprowadzi¢ do Spotki.

Odnosnie obowigzku prowadzenia w jezyku angielskim korporacyjnej strony internetowej, w 2011 roku Spétka realizowata
go, jednak z pewnym zastrzezeniem. Zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem, na stronie internetowej prowadzonej w jezyku
angielskim Spétka zamieszcza najwazniejsze dokumenty korporacyjne, raporty roczne, raporty kwartalne w czesci
dotyczacej wynikéw finansowych Spotki (sprawozdanie finansowe) oraz informacje o terminie i miejscu oraz porzadku
obrad (bez uchwat i ich projektéw) Walnego Zgromadzenia. W ocenie Spotki taki zakres ttumaczenia na jezyk angielski
w sposOb wystarczajacy zabezpiecza interesy obecnych Akcjonariuszy. Jednak w razie otrzymania od Akcjonariuszy
sygnatow o potrzebie rozszerzenia zakresu informacji w jezyku angielskim, Spétka jest gotowa w przysztosci zamieszczac
na swojej stronie w jezyku angielskim wszystkie wymagane informacje w zakresie wskazanym w dokumencie.
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5.2 Informacje o akcjonariacie

5.2.1. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A.

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien
31.12.2011r., zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spoétke, ksztattowata sie nastepujaco:

Stan na 31.12.2011 r.

Akcjonariusz Udziat w kapitale

Liczba akcji/ liczba . .
zaktadowym i ogdinej
gtoséw na walnym . A
liczbie gtoséw na

zgromadzeniu

WZ(%)
Piotr Krupa 2 655790 15,71
Generali Otwarty Fundusz Emerytalny 866 101" 5,12
ING Otwarty Fundusz Emerytalny 863 333* 5,11

* zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym w dniu 08.08.2011 r.
** zgodnie z zawiadomieniem otrzymanym w dniu 24.10.2011 r.

Zgodnie z otrzymanym przez Spotke w dniu 1 czerwca 2011 roku zawiadomieniem przekazanym do publicznej
wiadomosci za pomoca raportu biezacego nr 16/2011 z dnia 1 czerwca 2011 roku na podstawie petnomocnictw
udzielonych przez akcjonariuszy PEF IV jest uprawniony do wykonywania prawa gtosu z 748.000 akcji zwyktych na
okaziciela, stanowiacych 4,4% kapitatu zaktadowego Spotki oraz 4,4% ogdinej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu
Spotki. W zwiazku z powyzszym, PEF IV jest uprawniony do wykonywania prawa gtosu tacznie z 4.944.550 akcji zwyktych
na okaziciela, stanowigcych tacznie 29,3% kapitatu zakladowego Spétki oraz uprawniajacych do wykonywania 4.944.550
gtoséw na walnym zgromadzeniu Spofki, stanowigcych 29,3% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Spétki.

5.2.2.Zmiany w strukturze akcjonariatu w 2011 roku:

Struktura akcjonariatu Spétki na 31.12.2010 r.

1) Polish Enterprise Fund IV LP 12 396 550 akcji
2) Piotr Krupa 2 655 790 akciji
3) Pozostali cztonkowie Zarzadu 107 590 akcji
4) Pozostali Akcjonariusze 148 890 akcji

W dniu 09.02.2011 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu zarejestrowat podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spétki na 15800 340 PLN. Podwyzszenie zostato zrealizowane poprzez emisje 491 520 nowych akgciji
zwyklych serii C, ktére objete zostaty miedzy innymi przez cztonkéw Zarzadu. Tym mym od 09.02.2011 r. struktura
Akcjonariatu przedstawiata sie nastepujaco:

1) Polish Enterprise Fund IV LP 12 396 550 akcji
2) Piotr Krupa 2 655 790 akciji
3) Pozostali cztonkowie Zarzadu 429 880 akciji
4) Pozostali Akcjonariusze 318 120 akcji

Kolejne zmiany w kapitale zakladowym miaty miejsce po dopuszczeniu akcji Spétki do obrotu gietdowego przez Zarzad
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., co miato miejsce w dniu 5 maja 2011 r. Debiut Spétki na GPW miat
miejsce 10 maja 2011 r. W dniu 23.05.2011r. w wyniku emisji akcji serii D, nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego
do kwoty 16 900 340 PLN. Ponadto nastgpity zmiany w zakresie posiadania akcji przez gtéwnego Akcjonariusza — Polish
Enterprise Fund IV LP. W efekcie powyzszych zmian, struktura akcjonariatu ustalona zostata na nastepujgcym poziomie:

1) Polish Enterprise Fund IV LP 4 196 550 akcji
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2) Piotr Krupa 2 655 790 akcji
3) Pozostali cztonkowie Zarzadu 429 880 akciji
4) Pozostali Akcjonariusze 9 618 120 akc;ji

W dniu 08.08.2011 r. Spdtka otrzymata zawiadomienie od Generali Otwarty Fundusz Emerytalny o przekroczeniu progu
5% ogodInej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu. Zgodnie z zawiadomieniem liczba akcji posiadanych przez Generali
Otwarty Fundusz Emerytalny po zmianie udziatu wynosita 866 101szt. akcji, co stanowito 5,12% udzialu w obecnym
kapitale oraz 5,12% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spotki.

Nastepnie w dniu 24.10.2011 r. KRUK otrzymat zawiadomienie od ING Otwarty Fundusz Emerytalny o posiadaniu ponad
5% ogodlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu. Zgodnie z zawiadomieniem akcjonariusza liczba akcji posiadanych
przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny w dniu 24 pazdziernika 2011 roku wynosita 863 333 szt. akcji, co stanowi 5,11%
udziatu w kapitale zaktadowym Spétki. Akcje te uprawnialy do 863 333 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, co
stanowi 5,11% ogdlnej liczby gtosow.

Powyzszy uktad w strukturze wiasnosci akcji KRUK byt aktualny takze na dzien 31.12.2011 r.

5.2.3. Akcje wtasne

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu 20.10.2011 r. upowaznito Zarzad Spotki do nabywania w okresie
od 25 pazdziernika 2011 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r. akcji wtasnych Spétki notowanych na rynku podstawowym GPW,
przy czym taczna warto$¢ nominalna nabytych w tym trybie akcji nie moze przekroczy¢ 1 min  PLN, a maksymalna
wysokos¢ srodkéw, jakie Spotka przeznaczy na realizacje programu skupu akcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 40 min
z PLN, wliczajac w to cene oraz koszty nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez Spoétke nie moze byé wyzsza od 100
PLN, a nizsza niz 1 PLN. Akcje wiasne nie moga by¢ nabywane w drodze transakcji pakietowych. Nabyte w tym trybie
przez Spoétke akcje wtasne beda mogty zostac przeznaczone do:

a) Realizacji Programu Opcji Menedzerskich wprowadzonego w Spoétce uchwatg Nadzwyczajnego

Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 30 marca 2011 roku;

b) umorzenia akcji wtasnych Spdétki i obnizenia kapitatu zaktadowego Spétki;
c) dalszej odsprzedazy akcji wiasnych Spétki.

Decyzje co do celu nabycia akcji wtasnych oraz sposobu ich wykorzystania podejmuje w drodze uchwaty Zarzad Spétki,
ktéry moze takze, zaleznie od interesu Spoftki, zakonczy¢ nabywanie akcji przed dniem 30.04.2015 r. lub przed
wyczerpaniem catosci sSrodkéw przeznaczonych na ich nabycie, badZz w ogdle zrezygnowaé z nabycia akcji w catosci lub
w czesci.

W roku 2011 Spodtka nie realizowata programu skupu akcji wtasnych.

5.2.4. Posiadacze papieréw wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne

KRUK S.A. nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.
5.2.5.0graniczenia w wykonywaniu prawa gtosu

Statut KRUK S.A. nie przewiduje zadnych ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym zgromadzeniu.
5.2.6.0graniczenia w przenoszeniu prawa wtasnosci papieréw wartosciowych

Statut Spétki nie przewiduje ograniczen dotyczacych przenoszenia praw wiasnosci papieréw wartosciowych KRUK S.A.

5.2.7.Umowy, w wyniku ktérych moga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Spofce nie sg znane umowy, w wyniku ktérych moze w przysztosci doj$¢ do zmiany w proporcjach akcji posiadanych
przez dotychczasowych akcjonariuszy.
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5.3 Program Motywacyjny

W spoétce KRUK S.A. funkcjonuje program motywacyjny adresowany do kluczowych cztonkéw kadry menedzerskiej
Spétki oraz spotek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Spotki. Zasady funkcjonowania Programu Motywacyjnego
w latach 2011-2014 zostaty przyjete uchwata nr 1/2011 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. w dniu
30.03.2011 r., nastepnie zmodyfikowane uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 29.08.2011 r.
W ramach tego programu, osoby uprawnione uzyskaja mozliwos¢ nabycia akcji Spétki na preferencyjnych warunkach
okreslonych w uchwale oraz w Regulaminie Programu Opcji. Grono Oséb Uprawnionych stanowia cztonkowie Zarzadu
(z wyjatkiem Prezesa Zarzadu) i pracownicy Spoétki oraz spétek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Spotki, pod
warunkiem pozostawania ze Spodtka lub spdtka zalezng w stosunku pracy lub innym stosunku prawnym $wiadczenia ustug
przez okres min. 12 miesiecy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok ztozenia oferty nabycia/objecia Warrantéw
subskrypcyjnych.

W zwigzku z realizacjg Programu Opcji Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spotki o nie wigcej niz 845 016,00 PLN w drodze emisji nie wiecej niz 845 016 akcji zwyktych na okaziciela
serii E. Celem warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego jest przyznanie praw do objecia akcji serii E
posiadaczom warrantéw subskrypcyjnych, ktére maja by¢ wyemitowane w ramach Programu Opcji. Posiadacze
Warrantéw subskrypcyjnych beda uprawnieni do wykonania wynikajgcych z Warrantéw praw do objecia akcji serii E po
cenie emisyjnej stanowigcej rownowartos¢ ceny emisyjnej akcji Spétki z pierwszej oferty publicznej nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od daty objecia Warrantow subskrypcyjnych oraz nie pdzniej niz do dnia 30.06.2016 r.

Warranty majg zosta¢ wyemitowane w czterech transzach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu referencyjnego,
ij. za lata obrotowe 2011-2014.

Warunkiem zaoferowania przez Rade Nadzorczg warrantéw za dany rok obrotowy jest osiggniecie okreslonego poziomu
tacznie dwoch wskaznikéw finansowych - EPS oraz EBITDA lub ROE wg nastepujacych kryteridéw:

- Wzrost EPS w roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania Warrantéw subskrypcyjnych danej Transzy
o min 17,5%;
- Wzrost EBITDA w roku obrotowym poprzedzajgcym rok zaoferowania Warrantéw subskrypcyjnych danej Transzy
o min 17,5%;
- ROE w roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania Warrantéw subskrypcyjnych danej Transzy wyniesie
min 20%.
W razie niezaoferowania Warrantéw w danym roku wobec niespetnienia wyzej opisanych kryteridw, warranty za ten rok
obrotowy moga by¢ przyznane razem z Transza za kolejny rok obrotowy.
Warranty subskrypcyjne nie sa zbywalne i nie moga by¢ obcigzane. Podlegaja dziedziczeniu.

5.4 Polityka dywidendowa
5.4.1.Dane historyczne na temat dywidendy

W okresie objetym historycznymi informacjami finansowymi Spétka nie wyptacata dywidendy z wypracowanych zyskéow
netto.

5.4.2. Polityka w zakresie wyptaty dywidendy

W perspektywie s$rednioterminowej strategia Grupy zaktada reinwestowanie realizowanych zyskéw w zakup
wierzytelnosci w celu wzrostu wartosci Grupy. W zwiagzku z tym, z uwagi na plany dotyczace dynamicznego rozwoju
dziatalnosci zwigzanej z nabywaniem pakietow wierzytelnosci na wtasny rachunek, Spétka nie przewiduje wyptat
dywidendy z zysku za rok 2012. Spétka nie wyklucza jednak, ze w kolejnych latach bedzie mozliwa wyptata dywidendy,
o ile nie bedzie to miato negatywnego wptywu na mozliwosci pozyskania finansowania niezbednego do dalszego rozwoju.

5.5 Wrtadze i organy Spétki

5.5.1.Zarzad

5.5.1.1 Sktad osobowy, jego zmiany i zady powotywania cztonkéw Zarzadu

Organem zarzadzajacym Spofki jest Zarzad. Zarzad jednostki dominujacej sktada sie z szesciu cztonkow.
W okresie od 01.01.2011 r. do 31.12.2011 r. sktad Zarzadu ksztattowat sie nastepujaco:

1) Piotr Krupa Prezes Zarzadu
2) Rafat Janiak Cztonek Zarzadu
3) Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
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4) Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
5) Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
6) Michat Zasegpa Czionek Zarzadu

Zasady powotywania i odwotywania czionkéw Zarzadu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spdtki. Zgodnie
z postanowieniami § 7 ust. 1 Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkoéw, a ich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade
Nadzorczg na wniosek Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzadu,
z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzgdu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sa na wspolng 3-letnig kadencje.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

Obecnie Zarzad Spotki jest szescioosobowy i powotany zostat w czerwcu 2009 r., za wyjatkiem czlonka Zarzadu ds.
Marketingu, Public Relations i Zasobdw Ludzkich, ktéry powotany zostat w pazdzierniku 2009 r. oraz cztonka Zarzadu ds.
Inwestycji i Rozwoju, ktéry petni swoja funkcje od maja 2010 r.

5.5.1.2 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spofki, pod kierownictwem Prezesa, kieruje dziatalnoscia Spotki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje Spotke
na zewnatrz przed sgdami, organami wiadzy i wobec oséb trzecich. Zgodnie z tresciag § 8 ust. 1 Statutu, Zarzad
podejmuje decyzje we wszystkich sprawach, niezastrzezonych przez Statut lub inne przepisy, do wytacznej kompetencji
Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia. Z kolei do wytacznej kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy podejmowanie
wszelkich decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonujacych w Spétce.

Uchwaty Zarzadu zapadajga zwykta wiekszoscia gtoséw. W przypadku réwnosci gtoséow decyduje gtos Prezesa Zarzadu.
Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie; (ii) cztonek Zarzadu dziatajacy
tacznie z prokurentem; lub (jii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju, dziatajgcy
samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez Spétke umocowania.

5.5.1.3  Stan posiadania akcji Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Zarzgdu

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajgce KRUK S.A. na dzien 31
grudnia 2011 r. Stan ten nie ulegt zmianie do dnia sporzgadzenia niniejszego sprawozdania.

Imie i Nazwisko Stanowisko I._icfzba posiad.anych akeji .
na dzien przekazania sprawozdania
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 2 655790
Rafat Janiak Cztonek Zarzadu 144 710
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 110 350
Agnieszka Kufton Cztonek Zarzadu 117 220
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 49 600
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 8 000

5.5.1.4  Wynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o prace cztonkéw Zarzadu

Zgodnie z §7 ust. 8 Statutu Spotki dominujacej, zady wynagradzania cztonkdéw Zarzadu oraz wysokos$¢ wynagrodzenia
Prezesa Zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Wysoko$¢ wynagrodzenia poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu, innych niz
Prezes Zarzadu, jest okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie wnioskéw sktadanych przez Prezesa Zarzadu,
z uwzglednieniem zad wynagradzania okreslonych przez Rade Nadzorcza.

Spétka podpita umowy o zarzgdzanie lub umowy o prace z nastepujacymi cztonkami Zarzadu:
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Data rozpoczecia

Imie i nazwisko obowigzywania umowy Funkcja
Piotr Krupa 29 stycznia 2004 r. Prezes Zarzadu
Rafat Janiak 16 sierpnia 2006 r. Czionek Zarzadu
Agnieszka Kutton 30 maja 2006 r. Czionek Zarzadu
Urszula Okarma 30 maja 2006 . Cztonek Zarzadu
Iwona Stomska (umowa o prace) 1 listopada 2009 r. Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa 28 maja 2010 . Czionek Zarzadu

Czlonkowie Zarzadu, za wyjatkiem Cztonka Zarzadu ds. Marketingu, PR i Zasobdw Ludzkich, zawarli ze Spétka umowy
0 zarzadzanie na czas petnienia funkcji cztonkdw Zarzadu. Z kolei Cztonek Zarzadu ds. Marketingu, PR i Zasobow
Ludzkich jest zatrudniona w Spoétce na podstawie umowy o prace.

Zgodnie z zawartymi umowami o zarzadzanie, cztonkom Zarzadu przystuguje miesieczne wynagrodzenie w wysokosci
ustalonej w umowie. Niezaleznie od wynagrodzenia zasadniczego, cztonkowie Zarzadu moga otrzymacé premie roczng
z tytutu wynikéw Spétki w danym roku obrotowym oraz premie uznaniowa, ktérej przyznanie i wysokos¢ uzaleznione sg
od decyzji Rady Nadzorczej.

Premia dla Prezesa Zarzadu wyptacana jest za realizacje przyjetego na dany rok obrotowy planu finansowego.

Premia dla pozostatych cztonkéw Zarzadu wyptacana jest: (i) za realizacje indywidualnych celéw ustalonych na kazdy rok
obrotowy na podstawie planu finansowego Spétki na dany rok obrotowy, w wysokosci ustalonej kwotowo w umowie oraz
(i) za realizacje planu finansowego Spotki przyjetego na dany rok obrotowy, w wysokosci ustalonej w umowie
z uwzglednieniem procentowego wykonania planu finansowego Spotki.

Umowy o zarzadzanie zostaly zawarte na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek wygasniecia
mandatu, w tym wskutek odwotania cztonka Zarzadu badz ztozenia przez niego rezygnacji z petnionej funkcji. Ponadto
strony moga rozwigza¢ umowe o zarzadzanie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku
Prezesa Zarzadu okres wypowiedzenia wynosi dziewie¢ miesiecy. Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania
umowy bez wypowiedzenia we wskazanych w umowie przypadkach.

Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia dotyczgce zakazu podjecia przez cztonka Zarzadu, bez
uzyskania pisemnej zgody Spétki, dodatkowej dziatalnosci zarobkowej w okresie trwania umowy oraz postanowienia
dotyczace zakazu konkurencji w okresie trwania umowy i w ciggu 24 miesiecy od dnia jej rozwigzania. W umowach
zawartych z Cztonkami Zarzadu ds. Finanséw, ds. Transakcji Strategicznych i Relacji z Klientami, ds. Zarzadzania
Wierzytelnosciami oraz Cztonkiem Zarzadu ds. Marketingu, PR i Zasobdéw Ludzkich przewidziano z tego tytutu
odszkodowanie. Odszkodowanie powyzsze pfatne bedzie w miesiecznych ratach przez nastepujacy okres
i w nastepujacej wysokosci:

— wg umowy zawartej z cztonkiem Zarzadu ds. Finansow - przez 24 miesiace po rozwigzaniu umowy, w wysokosci
25% wynagrodzenia;

— wg umowy zawartej z cztonkiem Zarzadu ds. Transakcji Strategicznych i Relacji z Klientami - przez 24 miesigce po
rozwigzaniu umowy, w wysokosci 40% wynagrodzenia;

- wg umowy zawartej z cztonkiem Zarzadu ds. Zarzgdzania Wierzytelno$ciami - przez 24 miesigce po rozwigzaniu
umowy, w wysokosci 40% wynagrodzenia;

- wg umowy zawartej z cztonkiem Zarzadu ds. Marketingu, PR i Zasobow Ludzkich - przez 12 miesiecy po
rozwigzaniu umowy, w wysokosci 25% wynagrodzenia.

Umowy zawarte z pozostatymi cztonkami Zarzadu nie przewidujg odszkodowania z tytutu zakazu konkurencji.

Ponadto, umowy zawarte z cztonkami Zarzadu (za wyjatkiem umowy zawartej z Prezesem Zarzadu) przewidujg kary
umowne w wysokosci wskazanej w umowie za nieprzestrzeganie postanowien dotyczacych zakazu konkurencji.

Poza przypadkami wskazanymi powyzej, na dzien publikacji niniejszego sprawozdania nie istniejg inne umowy zawarte
pomiedzy cztonkami Zarzadu i Spotka lub Spotkami Zaleznymi, okreslajace swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania
taczacego strony stosunku prawnego.

W tabeli ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia oraz $wiadczen dodatkowych otrzymanych przez
poszczegodlnych cztonkéw Zarzadu (petnigeych funkcje w 2011 r.) od Spoétki oraz spoétek zaleznych za 2011 r.:
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Swiadczenia

Wynagroczenie  decatkoue Wynagrodzenie - dodatiows'
Imig i nazwisko sgéﬁi’i"l‘: 201 10I r. Ot:é;;;%%?;d Spé*zzkzzoaﬁi:ych i :z?;glr(‘ .
’ 2011 .
(w tys. PLN) (w tys. PLN)

Piotr Krupa 714,0 1,8 - -
Rafat Janiak 396,0 1,6 - -
Agnieszka Kutton 366,0 2,6 11,3 -
Urszula Okarma 366,0 1,4 - -
lwona Stomska 264,0 1,5 - -
Michat Zasepa 372,0 257,4 - -

* Swiadczenia dodatkowe obejmuja premie, swiadczenia medyczne, ubezpieczenie NW.

Zrédfo: dane wiasne

taczna wartos¢ wynagrodzenia i $wiadczen dodatkowych otrzymanych od Spoétki oraz spoétek zaleznych przez wyzej
wymienionych cztonkéw Zarzadu za 2011 r. wyniosta odpowiednio 2.744,3 tys. PLN oraz 11,3 tys. PLN.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spétki za 2011 r., zawierajace premie i nagrody dla cztonkdéw Zarzadu za 2011 r.,
obejmuja tylko czesciowa wyptate premii za 2011 r. w wysokosci 266,3 tys. PLN. Pozostata czes¢ premii dla cztonkéw
Zarzadu za 2011 r. zostanie wyptacona w 2012 r., w wysokosci zaleznej od stopnia realizacji planu finansowego Spofki
oraz, w przypadku przyznania premii uznaniowej, w wysokosci zaleznej od decyzji Rady Nadzorczej. Spotka utworzyta
z tego tytutu rezerwe w kwocie 2 951 tys. PLN.

Ponadto, zgodnie z obowiazujgcym w Spoétce Programem Motywacyjnym na lata 2011 - 2014, szczegoétowo
przedstawionym w czesci "Program Motywacyjny” niniejszego Sprawozdania, cztonkowie Zarzadu, poza Prezesem
Zarzadu, zostali wskazani w Uchwale nr 45/2011 Rady Nadzorczej KRUK S.A. jako osoby uprawnione do nabycia/objecia
warrantéw subskrypcyjnych emitowanych w ramach Programu Opcji menadzerskich. Kazdemu z cztonkéw Zarzadu
przyznane zostato prawo do nabycia/objecia w sumie 38 026 warrantéw subskrypcyjnych.

5.5.2.Rada Nadzorcza

5.5.1.5  Sktad osobowy, jego zmiany i zady powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 7 czionkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sa na okres wspdlnej kadenciji, ktéra wynosi 3 lata. Na dzien
sporzadzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spoétki sktada sie z pieciu cztonkdw.
Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem nizej przedstawionych
okolicznosci.
W przypadku gdy Polish Enterprise Fund IV, L.P. lub jego nastepca prawny posiada akcje Spétki uprawniajgce do
wykonywania 40% lub wiecej ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i
odwotywania:

- 3 (trzech) cztonkéw w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Przewodniczacego;

— 4 (czterech) cztonkdéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Przewodniczacego.
W przypadku zas, gdy Polish Enterprise Fund IV, L.P. lub jego nastepca prawny posiada akcje Spétki uprawniajgce do
wykonywania 20% lub wiecej, z tym ze mniej niz 40%, ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu
prawo do powotywania i odwotywania:

- 2 (dwdch) cztonkoéw w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego;

- 3 (trzech) cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego.
W przypadku gdy Piotr Krupa posiada akcje Spétki uprawniajace do wykonywania 8% lub wiecej ogdlinej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

- 1 (jednego) cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego;

- 2 (dwdch) cztonkéw siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.
Powyzsze uprawnienia przystugujgce Polish Enterprise Fund IV, L.P. oraz Piotrowi Krupie wykonywane sa poprzez
doreczenie Spétce pisemnego oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorcze;.

35
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A.ZA 2011 ROK



Sktad Rady Nadzorczej w okresie do 01.01.2011 roku do 19.10.2011 roku przedstawiat sie nastepujaco:

1) Dariusz Proniczuk Przewodniczacy Rady Nadzorczej
2) Pawet Sikorski Cztonek Rady Nadzorczej
3) Piotr Stepniak Cztonek Rady Nadzorczej
4) Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
5) Wojciech Matek Cztonek Rady Nadzorczej

W zwiazku z rezygnacja z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej ztozong przez Pana Pawta Sikorskiego w dniu
23.09.2011 r. ze skutkiem na dzien 19.10.2011 r., Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki powotato
w dniu 20.10.2011 r. do petnienia tej funkcji Pana Jézefa Wancera. W zwigzku ze wspomniang nominacja sktad Rady
Nadzorczej od dnia 20.10.2011 r. jest nastepujacy:

1) Dariusz Prorficzuk Przewodniczacy Rady Nadzorczej
2) Jozef Wancer Cztonek Rady Nadzorczej
3) Piotr Stepniak Cztonek Rady Nadzorczej
4) Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej
5) Wojciech Matek Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Powyzszy sktad osobowy Rady Nadzorczej KRUK S.A. jest aktualny takze na dzien sporzadzania niniejszego
sprawozdania.

5.5.1.6  Uprawnienia Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do kompetencji
Rady Nadzorczej, oprécz spraw wskazanych w Kodeksie Spétek Handlowych, nalezy w szczegdlnosci:

¢ Ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spodtki za ubiegty rok obrotowy,
w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz ocena wnioskéw Zarzadu
co do podziatu zyskéw albo pokrycia strat;

« Sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikdw oceny, o ktérej mowa w pkt 1
powyzej;

« Powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

¢ Powotywanie cztonkéw Zarzadu (w tym Wiceprezeséw Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych cztonkéw Zarzadu;

e Zawieszanie cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkéw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkcji;

» Ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zad wynagradzania oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkow
Zarzadu;

¢ Ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

e Zatwierdzanie rocznych planéw finansowych Spoétki (budzet) i strategicznych planéw gospodarczych Spétki;

» Wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke pozyczek i kredytdw nieprzewidzianych w rocznym budzecie
powyzej skumulowanej kwoty 5 min PLN rocznie, z wyjatkiem zaciggania przez Spoétke pozyczek i kredytow
pomiedzy podmiotami powigzanymi ze Spotka;

» Udzielanie poreczen i dokonywanie wszelkich obcigzert majatku Spotki oraz zacigganie przez Spotke zobowiazan
z tytutu gwarancji i innych zobowigzan pozabilansowych powyzej skumulowanej kwoty 5 min rocznie, za
wyjatkiem przewidzianych w budzecie oraz z wyjatkiem gdy strong powyzszych czynnosci prawnych sa
wylacznie podmioty powigzane ze Spodtka;

* Wyrazanie zgody na zaciaganie przez Spoétke zobowigzan dotyczacych pojedynczej transakcji lub serii
powigzanych z soba transakcji o fagcznej wartosci przekraczajacej, w jednym roku obrachunkowym kwote 2 min
PLN, nieprzewidzianych w budzecie zatwierdzonym zgodnie z postanowieniami Statutu Spétki i nie bedacych
wynikiem zwyktej dziatalnosci operacyjnej Spotki;

« Wyrazanie zgody na ustanawianie zastawu, hipoteki, przewtaszczenia na zabezpieczenie i innych obcigzen
majatku Spotki, nieprzewidzianych w budzecie zatwierdzonym zgodnie z postanowieniami Statutu Spétki,
powyzej skumulowanej kwoty 2 min PLN rocznie;

» Wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spétke udziatéw lub akcji w innych spotkach handlowych oraz na
przystapienie Spotki do innych podmiotéw gospodarczych;

« Wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow Spétki, ktérych wartosé przekracza 15% (pietnascie procent)
wartosci ksiegowej netto Spétki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego sprawozdania finansowego;

« Wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
praw do patentéw i technologii oraz znakéw towarowych;
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« Wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub spotke zalezng od Spotki doradcow i innych oséb zewnetrznych
w stosunku do Spdtki lub spdétki od niej zaleznej w charakterze konsultantéw, prawnikéw lub agentéw, jezeli
taczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania takich oséb poniesione przez Spétke miatyby
przekroczy¢ kwote 500.000,00 (piecset tysiecy) PLN;

e Zatwierdzanie regulamindw opcji menedzerskich;

* Wybor biegtego rewidenta do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spoétki, o ktérych mowa w art. 395
Kodeksu spétek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami rachunkowosci;

« Wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umoéw pomiedzy Spotka lub spétka zalezng od Spdtki a cztonkami
Zarzadu Spdétki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

* Wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spdtke zalezng od Spétki wszelkich nieodptatnych rozporzadzen
lub zaciagniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzar w zakresie objetym dziatalnoscia gospodarcza Spétki w
wysokosci przekraczajgcej 1.000.000,00 (jeden milion) zt w jednym roku obrachunkowym;

* Wyrazanie zgody na dokonanie przez Spétke lub spdtke zalezng od Spétki wszelkich nieodptatnych rozporzadzen
lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona przez Spotke, w wysokosci przekraczajgcej 200.000 (dwiescie tysiecy) zt w jednym roku
obrachunkowym;

» Wyrazanie zgody na emisje obligacji przez Spétke;

* Wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchomosci.

» Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady. Szczegotowe zasady odbywania posiedzen okresla
Regulamin Rady Nadzorczej.

¢ Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wiekszoscia gtoséow cztonkéw Rady obecnych na posiedzeniu.
W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady. Dla waznosci uchwat wymagane jest
zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkdw i obecnosé co najmniej potowy jej cztonkdw.

Czlonkowie Rady Nadzorczej moga braé¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajac swdj gtos na pisSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczy¢ spraw wprowadzonych do
porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem postanowien Kodeksu Spoétek Handlowych Rada
Nadzorcza moze podejmowac¢ uchwaly w trybie pisemnym Ilub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosé, przy czym wszyscy cztonkowie Rady muszg zosta¢ powiadomieni o tresci projektu
uchwaty.

5.5.1.7  Stan posiadania akcji Spétki i jednostek powiazanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej

Na dzien 31.12.2011 r. oraz na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania cztonkowie Rady Nadzorczej nie posiadaja
akcji Spotki ani jednostek z nig powigzanych.

5.5.1.8  Wynagrodzenie, nagrody i warunki uméw o prace cztonkéw Rady Nadzorczej

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5 Statutu Spétki, Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja wynagrodzenie za petnienie
swoich obowigzkéw, chyba Ze organ lub podmioty uprawnione do ich powotania postanowig inaczej. Wysokosé
wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej okreslana jest w uchwale Walnego Zgromadzenia.

W tabeli ponizej przedstawiono wysoko$¢ wynagrodzenia otrzymanego przez poszczegolnych cztonkéw Rady Nadzorczej
(petnigcych funkcje w 2011 r.) od Spotki oraz Spoétek Zaleznych za 2011 r.:

Wynagrodzenie otrzymane
od Spétki za 2011 .

Imig i nazwisko (w tys. PLN)
Piotr Stepniak 74,0
Dariusz Proniczuk -
Krzysztof Kawalec 45,9
Pawet Sikorski -
Wojciech Matek -
Jézef Wancer 42,6*

“‘Wynagroadzenie pfatne w Euro. Przedmiotowa kwota stanowi rownowartosc kwoty 9,5 tys. Euro, przeliczona na PLN wg
kursu NBP z dnia poprzedzajacego dzieri wypftaty.
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taczna wartos¢ wynagrodzen otrzymanych od Spotki przez wyzej wymienionych cztonkéw Rady Nadzorczej za 2011r.
wyniosta 162,5 tys. PLN. W sumie tej zawarta jest takze kwota wynagrodzenia wyptacana w Euro, przeliczona na ztotowki
wg kursu NBP z dnia poprzedzajgcego dzier wyptaty.

W 2011 r. cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymali zadnych swiadczen dodatkowych od Spotki oraz Spotek Zaleznych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w Spétkach oraz Spétkach Zaleznych nie wystepuja $wiadczenia
warunkowe lub odroczone przystugujace cztonkom Rady Nadzorcze;j.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej
i Spotka lub Spoétkami Zaleznymi okreslajace $wiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania tgczacego strony stosunku
prawnego.

5.5.1.9 Powotane Komitety

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziatajg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, nastgpujgce
komitety:

— Komitet Audytu,

- Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,

- Komitet Finanséw i Budzetu.
Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorcza sposrdd jej cztonkdw.

Zgodnie z regulaminem Rady Nadzorczej Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech cztonkdéw, przy czym
przynajmniej jeden z czionkédw Komitetu powinien by¢ cztonkiem niezaleznym, ktéry posiada kompetencje
i doswiadczenie w zakresie rachunkowosci i finansow, tj. powinien spetniac¢ kryteria okreslone w art. 86 ust. 4 i 5 ustawy
z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. z 2009 r. Nr 77, poz. 649, ze zm.).

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

—_

)
2)  monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem;
3)  monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;
4)  monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych;
5) dokonywanie przegladu sprawozdan finansowych Spotki oraz przedstawianie Radzie opinii na ich temat;
6) przeglad transakcji z podmiotami powigzanymi;
7) rekomendowanie Radzie Nadzorczej wyboru podmiotu petnigcego funkcje biegtego rewidenta wraz

z uzasadnieniem.
Komitet Audytu powotany zostat uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 04.05.2011 r. w nastepujgcym sktadzie:
1. Wojciech Matek — Przewodniczacy Komitetu Audytu;
2. Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu Audytu;
3. Krzysztof Kawalec — Cztonek Komitetu Audytu.
W roku obrotowym 2011 Komitet Audytu zajmowat sie nastepujacymi sprawami:
- obowigzujacym w Spotce procesem sprawozdawczosci finansowej,
— ocenag dotychczasowej pracy audytora oraz omowieniem podejmowanych przez audytora czynnosci rewizji
finansowej,
- oceng przestrzegania zad fadu korporacyjnego w Spoéfce okreslonych w ,,Dobrych praktykach spétek notowanych na
GPW”.
Komitet Audytu dokonat takze przegladu transakcji dokonanych z podmiotami powigzanymi.

W skiad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi co najmniej trzech cztonkéw, przy czym co najmniej jeden

posiadajacy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie polityki wynagrodzen; wiekszos¢ czionkéw Komitetu Wynagrodzen

i Nominacji powinni stanowi¢ niezalezni cztonkowie Rady.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegdlnosci:

1) planowanie polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu;

) dostosowywanie wynagrodzen Cztonkow Zarzadu do dtugofalowych intereséw Spétki i wynikéw finansowych Spétki;

) rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw na Cztonkéw Zarzadu;

) okresowa ocena struktury, liczby cztonkéw, sktadu i wynikéw Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie ewentualnych
zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia
poszczegodinych Cztonkoéw Zarzadu.

H WO N
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Komitet Wynagrodzen i Nominacji powotany uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 04.05.2011 r. funkcjonuje w nastepujacym
sktadzie osobowym:
1. Dariusz Proriczuk — Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,
2. Krzysztof Kawalec — Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,
3. Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu Wynagrodzer i Nominaciji.
W roku 2011 Komitet Wynagrodzen i Nominacji obradowat nad nastepujacymi problemami:
- ocena i weryfikacja systemu premiowania funkcjonujacego w Spétce,
- weryfikacja zad dotyczacych wynagradzania Cztonkéw Zarzadu w odniesieniu do dtugofalowych interesow Spétki
i wynikow finansowych Spétki,
- analiza zad wynagradzania wyzszej kadry kierowniczej w Spotce pod katem celowosci opracowania i wdrozenia
w Spoice polityki wynagrodzen.

Z kolei, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Finanséw i Budzetu wchodzi od

dwaéch do czterech cztonkéw Rady. Na dzien dzisiejszy sktad osobowy Komitetu Finanséw i Budzetu, powotany uchwatg

Rady Nadzorczej z dnia 04.05.2011 r. ksztattuje sie nastepujaco:

1. Dariusz Pronczuk — Przewodniczacy Komitetu Finansow i Budzetu,

2. Piotr Stgpniak — Cztonek Komitetu Finanséw i Budzetu.

Do zadan Komitetu Finanséw i Budzetu nalezy w szczegdélnosci:

1) przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektow uchwat Rady Nadzorczej
podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spétki,

2) prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg budzetu przyjetego w Spétce,

3) biezaca analiza wynikéw finansowych oraz sytuacji finansowej Spotki,

4) sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spoétce systemu pienieznego, kredytowego, podatkowego, planéw
finansowych, budzetu, ubezpieczert majagtkowych.

W roku obrotowym 2011 Komitet Finanséw i Budzetu zajmowat sie w szczegdlnosci analizg wynikéw finansowych oraz

sytuacji finansowej Spotki, dokonat wstepnej oceny zakresu wykonania budzetu w 2011 roku oraz omawiat zatozenia do

projektu uchwaty budzetowe;.

5.5.3.Walne Zgromadzenie

Zady zwotywania, dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy reguluje Kodeks Spétek Handlowych
oraz Statut Spétki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje kazdorazowo Zarzad
spotki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem jego obrad sg w szczegdlnosci:

- rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnos$ci spoétki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy;

- powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty;

— udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw cztonkom organow spétki.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wiasnej lub na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych
co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogotu gtoséw w Spotce, Rada Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane
lub akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art. 430 § 3 KSH.
Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg zadac zwotania Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad tego Zgromadzenia. Zadanie zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno zosta¢ ztozone Zarzadowi na pismie lub w postaci elektroniczne;.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w ciggu dwdch tygodni od przedstawienia Zarzadowi
zadania jego zwotania.
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zadaé
umieszczenia okredlonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé
zgtoszone Zarzadowi nie pdzniej niz na dwadzieécia jeden dni przed wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zadanie
powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczgcej proponowanego punktu porzadku obrad. Zarzad jest
obowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.
Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedng dwudziesta kapitatu zaktadowego moga przed terminem
Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spétce na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zostac
wprowadzone do porzadku obrad. Spétka niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej. Kazdy
z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad.
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Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spotki oraz w sposob okreslony
dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spodtkach
publicznych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni przed terminem walnego zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na
liczbe reprezentowanych na nim akgji, o ile przepisy Kodeksu Spoétek Handlowych nie stanowig inaczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtosow, o ile przepisy ustawy lub Statut nie
stanowig inacze;j.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci spotki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy,

2) podziat zyskoéw lub pokrycie straty,

3) udzielenie cztonkom Zarzadu oraz cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,

4) postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu spoétki, sprawowaniu
zarzadu lub nadzoru,

5) zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spétki lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich

ograniczonego prawa rzeczowego,

) zmiana Statutu Spofki,

7) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

) potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spétki,

) rozwigzanie Spétki i otwarcie jej likwidacji,

10) uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,

11) rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskéw przedstawionych przez Rade Nadzorcza,

12) inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa lub postanowieniami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spétki nie wymagajg dla swej
waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajgcych sie na taka zmiane, o ile zostang podjete wiekszoscig dwdch
trzecich gtoséw w obecnosci osdb reprezentujgcych min. potowe kapitatu zaktadowego.

5.6 Zady zmiany statutu Spotki

Zady zmiany Statutu Spotki reguluje Kodeks Spétek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu Spétki wymaga
stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sgdowego. W mysl art. 415 KSH, uchwata Walnego
Zgromadzenia dotyczgca zmiany statutu Spotki wymaga wiekszosci trzech czwartych gtoséw.

Statut Spétki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowier dotyczacych zmian Statutu.

5.7 Gtéwne cechy systeméw kontroli wewnetrznej i zarzagdzania ryzykiem w odniesieniu do
procesu sporzadzania sprawozdarn finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

W Spétce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej w postaci wewnetrznej komorki organizacyjnej,
ktéry zapewnia bezpieczne funkcjonowanie, zgodne z obowigzujgcym prawem, przyjeta strategia oraz wewnetrznymi
procedurami. System audytu i bezpieczenstwa skupia swoje dziatania na okresowych kontrolach funkcjonujgcych
mechanizméw w celu wykrycia ryzyk i nieprawidtowosci. Raporty z kontroli przedstawiane sga Zarzadowi Spotki.

W celu wyeliminowania ryzyk zwigzanych ze sporzadzaniem sprawozdan finansowych Spoétka corocznie poddaje
sprawozdania finansowe, réowniez spotek zaleznych, badaniu przez biegtego rewidenta, przeprowadza inwentaryzacje
aktywéw oraz na biezgco monitoruje wyniki poszczegdlnych obszaréw poréwnujgc do planéw i celdw zatozonych
w planach finansowych.

6 POZOSTALE INFORMACJE

6.1 Postepowania sgdowe, administracyjne i arbitrazowe

Informacja Ogéina
W toku zwyktej dziatalnosci Spoétka oraz Spétki Zalezne sa strona postepowan sadowych i egzekucyjnych dotyczacych
ich dziatalnosci operacyjne;j.
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Na dzien 31 grudnia 2011 r. Spdétka oraz Spotki Zalezne wystepowaty w roli powoda lub uczestnika w 189 968
postepowaniach sadowych (w tym upadfosciowych), ktérych taczna wartos¢ przedmiotu sporu wynosita ok.
1.095.000.000,00 PLN.

Ponadto, na dzien 31 grudnia 2011 r. toczyto sie z wniosku Spétki oraz Spétek Zaleznych 143 435 postepowan
egzekucyjnych, w ktérych taczna wartos¢ egzekwowanych roszczen wynosita ok. 854.000.000,00 PLN. Postepowania
sadowe i egzekucyjne stanowia jeden z etapéw dochodzenia roszczen od dtuznikdw Spétki oraz Spoétek Zaleznych.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. Spétka oraz Spotki Zalezne wystepowaty w roli pozwanego w 14 postepowaniach sgdowych,
ktérych taczna wartosé przedmiotu sporu wynosita ok. 470.000,00 PLN. Spodtka oraz Spotki Zalezne uznaja roszczenia za
nieuzasadnione i dochodza ich oddalenia. Przeciwko Spodfce i Spétom Zaleznym nie tocza sie postepowania o wartosci
przedmiotu sporu przekraczajacej 10% kapitatéw wtasnych Spotki.

W stosunku do Spotki oraz Spétek Zaleznych nie byly prowadzone postepowania likwidacyjne, upadtosciowe i naprawcze

Postgpowania o wartosci przedmiotu sporu przekraczajgcym 10% kapitatéw wtasnych Spétki:

Z wniosku Spotki Zaleznej toczyto sie jedno postepowanie o wartosci przedmiotu sporu przekraczajgcym 10% kapitatow
witasnych Spoétki: postepowanie upadfosciowe dotyczace Pascal Construction sp. z o0.0. Wartos¢ dochodzonego
roszczenia to kwota 18 209 415,90 PLN, datg wszczecia postepowania byt 25 stycznia 2006 r. Stronami postepowania
sg PROKURA NSFIZ oraz Pascal Construction sp. z 0.0. w upadtosci. Z tytutu prowadzonego postepowania Spétka
spodziewa sie zaspokojenia w sladowej czesci.

Postegpowanie o najwigkszej wartosci przedmiotu sporu, nie przekraczajgcych 10% kapitatéw wtasnych Spotki
dotyczacej zobowigzan Spétki:

przedmiot postepowania WPS [PLN] - 200.000,00 PLN; data wszczecia postgpowania — 27 wrzesnia 2010; strony
postepowania - z powddztwa Ewy Sierki przeciwko KRUK S.A.; stanowisko KRUK S.A. - Pozew o zaptate z tytutu
naruszenia débr osobistych Spdtka uznaje roszczenie za nieuzasadnione i spodziewa sie oddalenia powddztwa w catosci.

Postegpowanie o najwiekszej wartosci przedmiotu sporu, nie przekraczajgcych 10% kapitatéw wtasnych Spotki
dotyczacej wierzytelnosci Spotki

Z grupy postepowan toczacych sie przed sadem, dotyczacych wierzytelnosci, w ktérych warto$é przedmiotu sporu nie
przekracza 10% kapitatéw wtasnych spétki postepowaniem o najwiekszej wartosci - w kwocie 6 255 937,08 PLN, byto
postepowanie dotyczace wierzytelnosci PROKURA NSFIZ toczace sie przeciw SPOEDZIELNI MIESZKANIOWEJ
"WSPOLPRACA”. Jednostka zalezna zostata czesciowo zaspokojona i nie spodziewa sie dalszego zaspokojenia w toku
postepowania.

6.2 Biegli rewidenci

W dniu 14 lipca 2011 r. Spotka zawarta umowe o przeprowadzenie badania jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok 2011 oraz przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za | pétrocze 2011 r. z firma KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

Wynagrodzenie za badanie rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Spétki, badanie rocznych sprawozdan
jednostek zaleznych, przeglady rocznych sprawozdan jednostek zaleznych oraz badanie rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego okreslone zostato w kwocie 210 tys. PLN (2010 r.: 218 tys. PLN); za inne ustugi
poswiadczajgce, w tym przeglad pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego w kwocie 155 tys. PLN
(2010 r.: 382 tys. PLN). Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2010 zostato
przeprowadzone przez KPMG Audyt Sp. z o.0.

W dniu 10 lipca 2011 r. Spdtka podpisata umowe o przeprowadzenie szkolenia w zakresie prowadzenia ksigg Funduszy
Sekurytyzacyjnych z firma KPMG spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. Wynagrodzenie okreslone zostato na
kwote 20 tys. PLN

W dniu 12 maja 2011 r. Spdtka zalezna podpisata umowe na wykonanie ustug poswiadczajacych polegajacych na
przegladzie metod i zad wyceny aktywéw funduszy z firma KPMG spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.
komandytowa. Wynagrodzenie okreslone zostata na kwote 8,0 tys. PLN.

6.3 Wazniejsze osiaggnigcia w dziedzinie badarn i rozwoju

Prace badawczo-rozwojowe koncentruja sie na udoskonalaniu autorskiego systemu informatycznego Delfin
wspomagajgcego proces zarzadzania wierzytelnosciami.
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System wyposazony jest w szereg funkcjonalnosci, ktére sa w petni dopasowane do potrzeb Grupy KRUK i jej
wewnetrznych procedur oraz do klientéw Grupy. System =zostat zaprojektowany i jest ciagle rozwijany przy
zaangazowaniu zespotu specjalistéw zatrudnionych w Spoétce. Uniezaleznienie systemu od zewnetrznego dostawcy
oprogramowania oraz jego otwarta architektura zagwarantowaty elastyczno$é i skalowalno$¢ platformy; kazde
usprawnienie procesu windykacji znajduje odzwierciedlenie w modyfikacji platformy Delfin. Naktady w biezacym roku
w systemy informatyczne wyniosty 2.180 tys. PLN.

6.4 Zagadnienia dotyczace sSrodowiska naturalnego

Z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci Spoétki nie wystepuja istotne dla oceny sytuacji zagadnien srodowiska
naturalnego.

6.5 Notowania akcji Spétki na GPW w Warszawie

KRUK zadebiutowat na GPW w Warszawie w dniu 10.05.2011. Cena w ofercie publicznej wynosita 39,7 PLN, a podczas
debiutu wzrosta 0 0,18% do 39,77 PLN. Notowania w dniu debiutu zakonczyty sie na poziomie 41,71 PLN, co oznacza
wzrost wzgledem ceny emisyjnej o 5,06%. Obroty w dniu debiutu wyniosty 927,6 tys. akcji.

W ciggu 2011 roku kurs poruszat sie w trendzie bocznym (40-44 PLN), za wyjatkiem okresu sierpien-wrzesien, kiedy

doszto do znacznej przeceny na rynkach finansowych, w czasie ktérej kurs KRUK-a zanotowat spadek do poziomu 32
PLN.
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W tabeli ponizej przedstawione sa podstawowe statystyki kursu gietdowego spétki KRUK w 2011 roku liczone wg cen
zamkniecia.

Cena cena
emisyjna 31.12.2012 drednia cena  cena minimalna maksymalna
KRUK 39,7 43,72 40,56 32,00 44,00

W 2011 roku stopa zwrotu z akcji / liczona od ceny emisyjnej / wyniosta +10,13%. W analogicznym okresie indeksy
gietdowe stracity na wartosci. Indeks matych spétek sWIG80, do ktérego na podstawie Uchwaty Zarzadu Gietdy z dnia 8
sierpnia 2011 nalezy KRUK, stracit 33,19%, a indeks szerokiego rynku 23,79%.
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KRUK S.A. sWIG80 WIG
11-05-10 39,70 (cena emisyjna) 12 717,72 49 332,75
11-12-30 43,72 8 496,54 37 595,44
Stopa zwrotu 10,13% -33,19% -23,79%

W 2011 roku fgczne obroty akcjami KRUK-a wyniosty 4,8 min co stanowi 28,5% kapitatu zaktadowego spétki/ na taczna
kwote 194,5 min PLN. Sredniosesyjny obrét akcjami Spétki wynidst 29 411 akgji.

Na wykresie ponizej przedstawiono miesieczne obroty akcjami Spdtki w 2011 roku.
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6.6 Polityka w zakresie CSR

KRUK nie jest spétkg produkcyjna, dlatego w ponizszym zestawieniu nie bierzemy pod uwage kwestii tradycyjnie
kojarzacych sie ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu takich jak np. ekologia. Spotka moze sie jednak pochwali¢
dziataniami o donosnym znaczeniu spotecznym zaréwno w mikroskali (pracownicy firmy) jak i w szerszym ujeciu (region
lub - jak w przypadku dziatarn wspierajacych edukacje finansowa - caty kraj).

Dziatania edukacyjne w zakresie prawidtowego zarzgdzania domowym budzetem, odpowiedzialnego zaciggania
zobowigzan, oraz rozwigzywania problemu zadtuzenia.

Najwazniejszym przestaniem projektu jest che¢ pokazania odbiorcom, ze sytuacja zadtuzenia moze spotkaé¢ kazdego.
Czesto zdarza sie to niespodziewanie. Celem projektu edukacji Polakéw jest takze nieprzerwane podnoszenie poziomu
ich wiedzy na temat zarzagdzania domowym budzetem oraz ogdlnej orientacji na temat rynku finansowego. Dziatania

edukacyjne realizowane sa z inicjatywy Grupy KRUK oraz wspdlnie z partnerami (stowarzyszeniami i organizacjami
dziatajacymi na rzecz edukacji konsumentéw).
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Artykuty i poradniki

Grupa Kapitatowa KRUK nieprzerwanie przygotowuije i dystrybuuje do medidéw ogdlnopolskich, lokalnych i tematycznych
artykuty poradnikowe poruszajgce temat zadtuzenia, opisujgce ewentualne konsekwencje braku sptaty oraz opisujace
mozliwe sposoby radzenia sobie z dtugiem.

Jednym z elementéw kampanii informacyjnej sa przewodniki dla os6b zadtuzonych. Byly one publikowane m.in.
w dzienniku "Fakt" oraz ,Super Express” oraz innych gazetach poradnikowych. Przewodniki poswigcone byty: sposobom
radzenia sobie z problemem zadtuzenia, dziataniom po otrzymaniu pisma od firmy windykacyjnej, najlepszej drodze do
porozumienia z wierzycielem oraz konsekwencjom braku sptaty zadtuzenia.

Akcja ,,Nasze Dtugi” i $wieto ,Dzierh bez Dtugéw”

Inicjatywa ,,Dnia bez Dlugéw” ma na celu przypomnienie Polakom, ze problemu sptaty zadtuzenia nie mozna odktadac na
pozniej. W ramach kampanii ,,Nasze Dtugi” pod adresem www.naszedlugi.pl zostat uruchomiony specjalny internetowy
serwis poradnikowy adresowany do oséb borykajacych sie z problemem zadtuzenia. Serwis zawiera poradnik dtuznika,
radzi jak odpowiedzialnie pozycza¢ pienigdze, pokazuje wyniki badan poswieconych problemowi diugu. Uzytkownicy
serwisu moga takze porozmawia¢ na forum, albo zadaé pytanie ekspertowi. Moga tez skorzysta¢ z kalkulatora
domowego budzetu, ktéry pozwala obliczy¢ miesieczne wydatki i oszacowaé, czy sta¢ nas na zacigganie kolejnych
zobowigzan.

Aktywne wspieranie akcji honorowego krwiodawstwa

Grupa organizuje wsréd pracownikow we wspotpracy z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa CKiK
cykliczne akcje krwiodawstwa oraz wspiera koordynowane przez Centrum publiczne donacje krwi, np. ,Wroctawska akcje
KREW”.

Organizowanie dla pracownikéw bezptatnych kurséw udzielania pierwszej pomocy

KRUK S.A. systematycznie organizuje réwniez dla pracownikdw szkolenia z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej. Przy wspétpracy z Centrum Ratownictwa Medycznego przeprowadzono kilka szkolen i pokazéw
ratownictwa medycznego z uzyciem nowoczesnego sprzetu ratunkowego. Dzigki temu pracownicy Grupy KRUK mogli
zapozna¢ sie ze sposobami udzielania pierwszej pomocy zgodnie z najnowszymi wytycznymi Europejskiej Rady
Resuscytacji.

W dwdch edycjach profesjonalnych szkolen, kilkadziesigt oséb przeszto dwudniowe szkolenia zakoriczone egzaminem
i otrzymaniem certyfikatu ukoriczenia kursu.

Zakup i montaz w siedzibach firmy defibrylatoréw ratujgcych zycie

KRUK posiada w swoich siedzibach we Wroctawiu i w Szczawnie Zdroju trzy defibrylatory, ktére moga uratowac zycie
przed przyjazdem karetki. Pracownicy zostali takze przeszkoleni z obstugi tych urzadzen. Tym samym KRUK S.A. jako
jedna z pierwszych firm w Polsce wigczyt sie do akcji umieszczania tych urzadzen w miejscach, gdzie przebywa duza
liczba 0séb np. w biurowcach czy centrach handlowych.

Zachecanie i wspieranie pracownikéw do angazowania si¢ w akcje charytatywne
Pracownicy Grupy KRUK, w tym Spétki, podejmujg rowniez samodzielne inicjatywy i dziatania charytatywne. Od firmy
otrzymuja oni wsparcie w organizaciji i realizacji podjetego przedsiewziecia.

6.7 Nagrody i wyréznienia

Grupa KRUK jest niekwestionowanym liderem rynku zarzadzania wierzytelnosciami, dazacym do perfekcyjnej obstugi
klientow. Dziatalnos¢ spétki jest rédwniez wysoko oceniana przez niezalezne kapituty konkursowe, czego wyrazem sg
liczne nagrody i wyrdznienia. W 2011 roku KRUK S.A. zdobyta nastepujace wyrdznienia:

Ztoty Laur Klienta 2011
Nagroda jest wyrazem popularnosci marki i pozytywnych opinii, ktére Klienci wyrazajg na jej temat. "Laur Klienta" to
najwigkszy program konsumencki w kraju. Organizuje go ,Rzecz o Biznesie” - ogodlnopolski dodatek do
»,Rzeczpospolitej”. Sondaz zakrojony na skale ogdlnopolska wskazuje, ktére produkty i ustugi sa obecnie liderami
popularnosci w swojej grupie. Wyrdznienia przyznawane przez organizatora konkursu sg wiec tak naprawde nagroda
polskiego konsumenta.

Biata Lista 2011
Program Wroctawskiej I1zby Gospodarczej promujacy rzetelnych przedsigbiorcow. Na liscie moga znalez¢ sie firmy, ktére
terminowo wywiazuja sie ze zobowigzan wobec kontrahentéw oraz nie maja zalegtych zobowigzan publicznoprawnych.
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6.8 Stownik pojeé

B2B

B2C

Biegty Rewident

EURO, EUR

FMCG

GPW

Grupa, Grupa KRUK

GUS

IBnGR

Kancelaria Prawna RAVEN
KDPW

KNF

KRS

ERIF Bussines Solutions

KRUK International w Rumunii

KRUK International w Czechach

MSR

MSSF

NBP

Niestandaryzowane Sekurytyzacyjne
Fundusze Inwestycyjne Zamknigte

PKB

PLN, zt

Polski Rynek Dlugow; PRD Sp. z

0.0.

Prezes UOKIK

Ogdlna nazwa relacji wystepujacych miedzy firmami (ang. Business-to-
Business)

Ogodlna nazwa relacji wystepujacych miedzy firma a klientem koricowym (ang.
Business-to-Consumer)

KPMG Audyt Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa — biegty rewident Spotki

Jednostka walutowa obowigzujgca w krajach Strefy Euro

Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving
Consumer Goods)

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spétka jako jednostka dominujgca wraz ze Spoétkami Zaleznymi oraz
Niestandaryzowanymi  Sekurytyzacyjnymi  Funduszami  Inwestycyjnymi
Zamknietymi

Gtowny Urzad Statystyczny

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stanko sp. k. z siedzibga we Wroctawiu
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie
Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sadowy

ERIF Bussines Solutions Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu

KRUK International S.R.L. w Rumunii

KRUK International S.r.o. w Czechach

Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie
Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzone
przez Unig Europejska

Narodowy Bank Polski

Prokura NS FIZ, Prokulus NS FIZ oraz odpowiednio Sekura NS FIZ

Produkt krajowy brutto
Ztoty polski, waluta obowigzujgca w Polsce

Polski Rynek Dtugoéw sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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Program Motywacyjny

Prokura NS FIZ

Prokulus NS FIZ

Rada Nadzorcza
Rada Polityki Pienigznej, RPP

Rejestr Dtuznikéw ERIF

RON

Rozporzadzenie w sprawie informaciji

biezacych i okresowych

Rozporzadzenie o Rynku
i Emitentach

Secapital Luksemburg

Secapital Polska

Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe

Spétka; KRUK

Spoétki Zalezne

Statut

Strefa Euro

UOKIK
Walne Zgromadzenie

Zarzad

Program motywacyjny na lata 2011 - 2014 wprowadzony w Spoétce
i skierowany do cztonkéw Zarzadu, z wyjgtkiem Preze Zarzadu, wybranych
pracownikéw Spétki oraz wybranych czionkéw zarzadu Spétek Zaleznych
i pracownikdéw Spétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz 845.016
imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych facznie do objecia
845.016 akcji zwyktych na okaziciela Spétki emitowanych w ramach
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Prokulus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Rada Nadzorcza Spétki
Rada Polityki Pienieznej, organ Narodowego Banku Polskiego

Rejestr Dtuznikow ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg
w Warszawie

Lej rumunski; waluta obowigzujgca w Rumunii

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez Emitentow
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami panstwa niebedacego panistwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 pazdziernika 2005 r. w sprawie
szczegotowych warunkow, jakie musi spetnia¢ rynek oficjalnych notowan
gietdowych oraz emitenci papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu
na tym rynku (Dz. U. z 2005 r. Nr 206, poz. 1712)

Secapital S.a.r.l. (Luksemburg)

Secapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy
konczacy sie 31 grudnia 2011 r. sporzadzone wedtug MSSF

Kruk S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz
Kancelaria Prawna RAVEN

Statut Spétki

Grupa panstw, ktérych waluta jest euro, obejmujaca nastepujace kraje:
Austria, Belgia, Cypr, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Luksemburg, Malta, Niemcy, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Wtochy

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Walne Zgromadzenie Spdtki
Zarzad Spotki
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU

Sprawozdanie z dziatalnosci KRUK S.A. w 2011 roku przedstawia Zarzad Spétki w sktadzie:

Piotr Krupa
Prezes Zarzadu

Rafat Janiak
Czlonek Zarzadu

Urszula Okarma
Czfonek Zarzadu

Agnieszka Kutton
Czlonek Zarzadu

Iwona Stomska
Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa

Cztonek Zarzgdu L. 4 (‘4@ .......

Wroctaw, dn. 13.03.2012 r.
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