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1 KLUCZOWE INFORMACIE O SPOLCE

1.1 Podstawowe informacje o Spétce

Forma prawna jednostki dominujgcej

Jednostkg dominujgcg w Grupie KRUK jest spdtka KRUK Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.
(,Spotka”).

Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Na
mocy Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia 28.06.2005 roku KRUK Sp. z o.o.
zostata przeksztatcona w spotke akcyjng KRUK S.A. i w dniu 07.09.2005 roku zostata zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym — Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego na
rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie z dniem 5 maja 2011 r. w trybie
zwyktym na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujacej
Nazwa: KRUK SPOtKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: (071) 79 02 800

Fax: (071) 79 02 867

Adres strony internetowej: http://pl.kruk.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat przedstawiony w rozdziale 2.1.1. Opis struktury
Grupy.

[G4-3][G4-5][G4-7]
1.2 Model dziatalnosci

Spoétka KRUK S.A. jest jednostkg dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK. W zwigzku z powyzszym
catosciowy obraz dziatalnosci i Zrodet generowanych wynikdow catej Grupy przedstawiony zostat w
Sprawozdaniu Zarzgdu KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK. Zapoznanie z ww. dokumentem Zarzad
Spotki uznaje jako niezbedne do prawidtowej i petnej oceny dziatalnosci Spotki w 2017 roku.
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Dziatalnos¢ operacyjna Spotki opiera sie na sprawdzonym i stosowanym w catej Grupie KRUK modelu
biznesowym. Spoétka prowadzi dziatalnos¢ zaréwno na rynku zakupow portfeli wierzytelnosci, jak
i Swiadczenia ustug serwisowych dla zewnetrznych kontrahentéw oraz podmiotéw powigzanych.
Z uwagi na specyfike branzy zarzadzania wierzytelnosciami (m.in. funkcjonowanie funduszy
sekurytyzacyjnych) oraz kompleksowos¢ ustug i dziatan wykonywanych przez Grupe KRUK (m.in.
postepowania sagdowe w dochodzeniu wierzytelnosci, korzystanie z Biura Informacji Gospodarczej),
wyniki samej Spoétki nie oddajg faktycznej sytuacji ekonomicznej Grupy. Jedynie zestawienie potencjatu
Spotki wraz z jej jednostkami zaleznymi i ich specyfika dziatania pokazuje kompletny obraz modelu
dziatalnosci i pozwala dokonac wtasciwej oceny operacyjnej i finansowe;j.

Oswiadczenie prezesa zarzagdu KRUK S.A. na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji
i jej strategii znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzgdu Grupy KRUK za 2017 rok.

[G4-1]

1.3 Podsumowanie danych finansowych za 2017 rok

Spodtka KRUK S.A. jest jednostka dominujgcg w Grupie Kapitatowej KRUK. Z uwagi na wystepujace
powigzania organizacyjno-biznesowe zaréwno wyniki finansowe, jak i operacyjne powinno oceniac sie

poprzez analize wynikéw catej Grupy KRUK.

W grudniu 2017 roku, zatrudnienie FTE* (full-time employment) w Spotce wyniosto 1 358,64 (w 2016

roku Spotka nie postugiwata sie definicjg zatrudnienia FTE).

* Zatrudnienie FTE - liczba majgca odzwierciedlenie w koszcie wynagrodzen, w przeliczeniu na tzw. etaty
(nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o wspdtprace, umowy
cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikdw nieaktywnych (czyli nie wliczono osdb przebywajgcych na

dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).

Catkowita liczba pracownikdw w podziale na typ zatrudnienia ptec

Rodzaj zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Praktyki 1 1 2
Umowa o prace 896 613 1509
Umowa o wspotprace 1 1 2
Kontrakt menedzerski 3 2 5
Samozatrudnienie 3 0 3
LACZNIE 904 617 1521

Catkowita liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia | pte¢

Typ zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Umowa o prace 524 385 909
Umowa o wspdtprace 1 1 2
RAZEM 525 386 911
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Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na kierownikéw | pozostatych pracownikéw w podziale na pte¢

Rodzaj zatrudnienia Liczba kobiet Liczba mezczyzn RAZEM
Prezes zarzadu, dyrektorzy, menedzerowie 110 79 189
Pozostali pracownicy 794 538 1332
tACZNIE 904 617 1521

Zarzad KRUK S.A. w podziale na ptec¢

Liczba os6b Kobiety | Mezczyini
5 3 2

Udziat procentowy | Kobiety | Meiczyzni
100% 60% 40%

Rada Nadzorcza KRUK S.A. w podziale na pte¢

Liczba oséb Kobiety | Mezczyzni
7 1 6

Udziat procentowy | Kobiety |Mezczyzni
100% 17% 83%

[G4-10][G4-38]

Ponizej zostaty przedstawione wybrane wyniki i dane finansowe Spotki w 2017 roku w poréwnaniu do
2016 roku.

Tabela 1. Wyniki finansowe Spotki w latach 2016-2017

Okres zakonczony 31 grudnia

2017r. 2016, Zmiana
( w tys. zt, oile nie wskazano inaczej)

Przychody 142 722 132126 8%
EBITDA -53 338 -40 559 32%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) -65 022 -49 774 31%
Przychody finansowe netto 125752 68 102 85%
Zysk netto za okres sprawozdawczy 29514 4212 601%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej 639 962 -65 875 -
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -879774 -594 732 48%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 93794 818 337 -89%
Przeptywy pieniezne netto, ogétem -146 019 157730 -
Aktywa ogdtem 3143654 2362301 33%
Kapitat wtasny 714 625 701 251 2%

Zrédto: Spétka
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2 OTOCZENIE RYNKOWE | REGULACYJINE - ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA

DZIALALNOSCI

2.1 Struktura i opis rynku zarzagdzania wierzytelnosciami

W 2017 roku Spotka KRUK prowadzita dziatalnos¢ przede wszystkim na rynku polskim i rumunskim.
Spoétka KRUK prowadzita w 2017 roku dziatalno$¢ w segmencie zakupdw portfeli we wskazanych krajach
oraz $wiadczenia ustug zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce na zlecenie przez zewnetrzne podmioty
oraz podmioty z Grupy KRUK. Struktura i opis rynku zarzadzania wierzytelnosciami wraz z czynnikami
warunkujgcymi dziatalnos¢ zostaty szczegdtowo przedstawione w Sprawozdaniu Zarzagdu z dziatalnosci
Grupy KRUK w rozdziale ,Struktura i opis rynku zarzqdzania wierzytelnosciami”.

2.2 Otoczenie prawne i regulacyjne

Dziatalnos¢ KRUK S.A. jest szczegdlnie determinowana regulacjami prawnymi opisanymi w punktach
ponizej. Zalecamy takze zapoznanie sie z rozdziatem ,Otoczenie prawne i regulacyjne” w Sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci Grupy KRUK za 2017 rok.

2.2.1. Dziatalno$¢ funduszy sekurytyzacyjnych

W dniu 12 pazdziernika 2017 r. Spoétka zawarta umowe o zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami Bison NS FIZ. Od 15 kwietnia 2016 roku KRUK S.A. zawart umowe o zarzadzanie
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ. Przedmiotem ww. umow jest
wykonywanie czynnosci w zakresie m.in. nabywania i zbywania wierzytelnosci na rzecz funduszu,
przygotowywania projektow i analiz inwestycyjnych dotyczgcych inwestycji funduszu, przygotowywania
analiz dotyczacych sprawnego biezgcego zarzadzania portfelem funduszu, a takze windykacja i
administrowanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu. Od 1 kwietnia 2015 roku KRUK S.A.
zarzadza sekurytyzowanymi wierzytelnosciami PROKURA NS FIZ. W zakresie wykonywania ww. umow
Spodtka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2.2.2.Swiadczenie ustug detektywistycznych

Dziatalnos$¢ gospodarcza wykonywana przez KRUK S.A. w zakresie ustug detektywistycznych jest réwniez
dziatalnoscig regulowang i wymaga uzyskania odpowiedniego wpisu do rejestru dziatalnosci
detektywistycznej prowadzonego przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

2.2.3. Outsourcing bankowy

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz. U. 2016, poz. 1988) bank nie musi
uzyskiwaé uprzedniej zgody KNF na powierzanie spdtkom z Grupy czynnosci windykacyjnych. W/w
ustawa okresla warunki outsourcingu, ktdére muszg zosta¢ spetnione. Ponadto spoétki podlegaja
nadzorowi KNF w zakresie wykonania umowy outsourcingowej.

2.2.4. Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przez spotki z Grupy danych oséb fizycznych w ramach ich
biezgcej dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadajg regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych moze odbywa¢ sie jedynie w sposdb
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okreslony przepisami prawa, przy zastosowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci przed ich ujawnieniem
osobom nieupowaznionym. Dodatkowo osoby, ktorych dane dotyczg, powinny zosta¢ poinformowane
o podmiocie ktory przetwarza dane oraz o celu i podstawie ich przetwarzania; muszg mie¢ réwniez
zapewnione prawo dostepu do tresci swoich danych iich poprawiania.

2.2.5.Zmiany w przepisach dotyczacych dziatalnosci Spétki
Najwazniejsze zmiany w przepisach prawa w 2017 roku dotyczgcych dziatalnosci Spotki dotyczyty przede
wszystkim regulacji z tzw. ,,pakietu wierzycielskiego”. 13 listopada 2017 r. weszta w zycie ustawa z dnia
7 kwietnia 2017 r. o zmianie niektérych ustaw w celu utatwienia dochodzenia wierzytelnosci.
Podstawowym celem regulacji jest wzmocnienie praw i gwarancji dla wierzycieli, w szczegdlnosci
bedacych przedsiebiorcami z sektora MSP, m.in. poprzez:

e zapewnienie szerszych mozliwosci uzyskiwania informacji o zobowigzaniach potencjalnego
kontrahenta z rejestréw biur informacji gospodarczych - przy jednoczesnym poszanowaniu praw
dtuznikow (tu m.in. zmiany dot. utatwienia dostepu do kompleksowej informacji o wiarygodnosci
ptatniczej matym i Srednim przedsiebiorcom, zmniejszenia kosztow dostepu do komplementarnej
informacji o wiarygodnosci ptatniczej, wzmocnienia ochrony dtuznikéw przed niestusznym wpisem do
rejestru, umozliwienia budowania petniejszych (kompletnych, aktualnych, wiarygodnych) baz danych
o zobowigzaniach pozwalajgcych lepiej weryfikowac potencjalnych kontrahentéw i wzrost pewnosci
ptatniczej);

e podniesienie gdérnego progu wartosci przedmiotu sporu dla spraw rozpoznawanych w postepowaniu
uproszczonym;

e zwiekszenie efektywnosci postepowania zabezpieczajgcego i egzekucyjnego.

KRUK S.A. uwzglednit zmiany w powyzszych przepisach w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien
sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie catkowitego wptywu wyzej
wymienionej regulacji na dziatalnos$¢ Spotki.

2.2.6.Inne organy sprawujace istotny nadzér nad dziatalnoscig KRUK S.A.
W okreslonych zakresach swego dziatania KRUK S.A. podlega nadzorowi takze innych organdw
administracji, w tym miedzy innymi:
e Prezesa UOKiK w zakresie prawa konkurencji i ochrony praw konsumentéw,
e Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych.
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3 DZIALALNOSC SPOLKI

3.1 Przedmiot dziatalnosci i oddziaty Spotki

Spotka jest jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej KRUK. Spdétka zajmuje sie przede wszystkim
zarzadzaniem wierzytelnosciami, w tym zarzadzaniem wierzytelnosSciami nabytych portfeli
wierzytelnosci prowadzonym na wtasny rachunek oraz obstugg naleznosci prowadzong w imieniu
klientow.

3.2 Powigzania organizacyjne
Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2017 roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A.

w poszczegolnych spoétkach zaleznych przedstawiono ponizej.
Rysunek 2. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK

Zrédto: Spétka

Na dzien 31 grudnia 2017 r. Grupe Kapitatowa tworzyty jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 21
jednostek zaleznych. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane ponizej.

Tabela 9. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.
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Podmiot zalezny Siedziba Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa sp. k. | Wroctaw Kompleksowa obstuga postepowan sgdowo-egzekucyjnych
na potrzeby procesu windykacyjnego Grupy KRUK oraz jej
partneréw

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. Warszawa Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie informacji
o0 osobach fizycznych i podmiotach gospodarczych

KRUK ROMANIA S.r.l. Bukareszt Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty
z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

Secapital S.ar.l. Luksemburg | Spétka  sekurytyzacyjna  specjalnego  przeznaczenia,

inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Fundusz sekurytyzacyjny Prokura NS FIZ Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
i zarzadzania wierzytelnosciami. Posiadaczem certyfikatéw
emitowanych przez fundusz jest w 100% spdtka Secapital

S.a.r.l

Secapital Polska sp. z.0.0. Wroctaw Zarzadzanie wierzytelnosciami
sekurytyzowanymi

ERIF Business Solutions sp. z 0.0. Wroctaw Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi
wspomagajace  dla  sektora Matych i  Srednich
Przedsiebiorstw

NOVUM FINANCE sp. z 0.0. Wroctaw Udzielanie pozyczek konsumenckich

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. Hradec Zarzgdzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty z

Kralove Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

KRUK Towarzystwo Funduszy Wroctaw Zarzadzanie funduszami Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O.

Inwestycyjnych S.A. Investment | NS FIZ oraz Bison NS FIZ..

InvestCapital Ltd. Malta Inwestycje w aktywa o charakterze kapitalowym, w tym
réwniez w udziaty w podmiotach z Grupy Kapitatowej KRUK

RoCapital IFN S.A. Bukareszt Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych hipotecznie,
a takze dziatalnos$¢ pozyczkowa.

KRUK Deutschland GmbH Berlin Zarzgdzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty z
Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

KRUK Italia S.r.l Mediolan Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja

pakietéw wierzytelnosci nabytych przez podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK na terenie Wtoch i innych krajow
europejskich

[taCapital S.r.| Mediolan Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

KRUK Espafia S.L. Madryt Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja
pakietow wierzytelnosci nabytych przez podmioty z Grupy
Kapitatowej KRUK na terenie Hiszpanii i innych krajow
europejskich, a takze obrot wierzytelnosciami
ProsperoCapital S.ar.l. Luksemburg | Spdtka  sekurytyzacyjna  specjalnego  przeznaczenia,
inwestujagca w  wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Fundusz sekurytyzacyjny P.R.E.S.C.O. Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka
Investment | NS FIZ i zarzadzania wierzytelnoSciami. Posiadaczem certyfikatow
emitowanych przez fundusz jest w 100% spotka Presco
Investments S.ar.l.

Presco Investments S.ar.l. Luksemburg | Spétka  sekurytyzacyjna  specjalnego  przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Elleffe Capital S.r.l. La Spezia Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami
Bison NS FIZ Wroctaw Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny ryzyka

i zarzadzania wierzytelnoSciami. Posiadaczem certyfikatow
emitowanych przez fundusz jest w 100% spdtka KRUK S.A.

Zrédto: Grupa KRUK
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Spétka posiada jedenascie biur terenowych zlokalizowanych odpowiednio w Poznaniu, Warszawie,
Krakowie, Katowicach, Bydgoszczy, todzi, Elblggu, Szczecinie, Stalowej Woli, Szczawnie-Zdroju oraz Pile.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania sktad Grupy Kapitatowej KRUK oraz
przestawione powyzej informacje nt. podmiotéw wchodzacych w jej sktad ulegty zmianie.

[G4-4](G4-6)[G4-8][G4-9][G4-17)

3.3 Zmiany w strukturze Grupy, ktorej jednostka dominujaca jest Spoétka
W 2017 roku, jak rowniez do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego, miaty miejsce nastepujace
zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej KRUK.

W dniu 22 czerwca 2017 r. zostat podpisany akt notarialny dotyczacy potaczenia dwdch spdétek zaleznych
od spotki KRUK S.A., tj. spotki Credit Base International S.r.l. oraz spétki KRUK Italia S.r.l. Zgodnie z trescig
wyzej wymienionego aktu notarialnego, potgczenie nastgpito z dniem 3 lipca 2017 r., tym samym z tym
dniem KRUK Italia S.r.l. przejeta w catosci majatek oraz prawa i obowigzki Credit Base International S.r.l.

W dniu 1 pazdziernika 2017 r. zostat podpisany akt notarialny dotyczacy potgczenia dwdch spdétek
zaleznych KRUK S.A. tj. spotki Espand Soluciones de Gestion S.L. oraz KRUK Espafia S.L. Zgodnie
z trescig wyzej wymienionego aktu notarialnego, potgczenie nastgpito z dniem 1 pazdziernika 2017 r,,
tym samym, z tym dniem Espand Soluciones de Gestion S.L. przejeta w catosci majatek, prawa i
obowigzki a takze nazwe KRUK Espafia S.L.

W dniu 12 pazdziernika 2017 r. zostata podpisana umowa, ktorej przedmiotem byto nabycie przez KRUK
S.A. 100% certyfikatow inwestycyjnych BISON Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety. Jednoczesnie w tym samym dniu pomiedzy Copernicus Capital TFI S.A. a KRUK
TFI S.A. zostata podpisana umowa o przejecie zarzadzania Bison NSFIZ.

W dniu 27 pazdziernika 2017 r. Spotka powzieta informacje o wykresleniu z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego spdétki ProsperoCapital sp. z 0.0. w likwidacji w zwigzku z zakonczeniem
prowadzonego postepowania likwidacyjnego.

W dniu 27 listopada 2017 r. nastgpita zmiana nazwy podmiotu z Grupy Kapitatowej KRUK z InvestCapital
Malta Ltd. na InvestCapital Ltd.

W dniu 14 grudnia 2017 r. zostat podpisany, w formie aktu notarialnego, aneks do Umowy spétki
komandytowej , Kancelaria Prawna RAVEN — Krupa & Stanko” Spdtka komandytowa. Zgodnie z zapisami
tego aneksu, nowa nazwa spotki brzmi ,Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa” Spoétka komandytowa,
a udziaty Wspodlnikow w majatku spétki dzielg sie w nastepujacy sposéb:

e Piotr Krupa — 2%,

e Spotka KRUK S.A. —98%.

Piotr Krupa jest jedynym komplementariuszem spodtki. Spotka KRUK S.A. pozostaje jedynym
komandytariuszem. Wartos$¢ sumy komandytowej oraz wktadu umdwionego pozostajg bez zmian.
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Dodatkowo, po okresie bilansowym, w dniu 8 stycznia 2018 r. podpisana zostata umowa spétki ,Zielona
Perfa” sp. z 0.0. z kapitatem zaktadowym w wysokosci 4,6 min zt. Jedynym udziatowcem Spétki jest
spotka KRUK S.A. Siedziba Spotki miesci sie w Wroctawiu, przy ul. Wotowskiej 8. Przedmiot dziatalnosci
Spotki to: Kupno i sprzedaz nieruchomosci na wtasny rachunek oraz Wynajem i zarzadzanie
nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi.

3.4 Zmiany podstawowych zasad zarzgdzania Spotka i Grupg KRUK

Na dzien 31 grudnia 2017 r., jak i na dzien publikacji niniejszego raportu, kapitat zaktadowy Spotki
wynosit 18 807 900 zt i dzielit sie na 18 807 900 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Tabela 2. Struktura kapitatu zaktadowego Spétki na dzieri 31 grudnia 2017 roku oraz dzien publikacji raportu

Seria Liczba akcji na okaziciela (w szt.)
Seria A 2692 220
Seria AA 11 366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491520
Seria D 1100 000
Seria E 843 876
Seria F 63 684
Seria G 1 000 000
SUMA 18 807 900

Zrédto: Spétka

3.5 Kapitat zaktadowy Spotki
3.5.1. Struktura kapitatu zaktadowego spotki

Na dzien 31 grudnia 2017 r., jak i na dzien publikacji niniejszego raportu, kapitat zaktadowy Spotki
wynosit 18 807 900 zt i dzielit sie na 18 807 900 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Tabela 3. Struktura kapitatu zaktadowego Spotki na dzier 31 grudnia 2017 roku oraz dzier publikacji raportu

Seria Liczba akcji na okaziciela (w szt.)
Seria A 2692 220
Seria AA 11 366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491 520
Seria D 1100 000
Seria E 843 876
Seria F 63 684
Seria G 1 000 000
SUMA 18 807 900

Zrédto: Spétka
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3.6 Zmiany w kapitatu zaktadowego i warunkowego

Ponizsza tabela przedstawia zmiany w kapitale zaktadowym KRUK S.A. w 2017 roku.

Tabela 4. Zmiany w kapitale zaktadowym KRUK S.A. w 2017

Data rejestracji akcji | Liczba nowych | Seria Podstawa podwyzszenia Kapitat po Szczegoty
w KDPW akcji zmianie (szt.)
24 lutego 2017 r. 1000000 | SeriaG | Uchwatanr4/2016 NWZ z 18 744 216
dnia 29 listopada 2016 r. RB Nr11/2017
12 grudnia 2017 63 684 | SeriaF | Uchwata nr 26/2014 ZWZ 18 807 900 | Emisja w ramach
Zgromadzenia Spotki z dnia kapitatu
28 maja 2014 r. warunkowego,
RB Nr 56/2017

Zrédto: Spétka

3.7 Ustugii produkty swiadczone przez Spoétke
Jednym z obszardow dziatalnosci Spétki jest zarzgdzanie wierzytelnosciami.
Proces odzyskiwania naleznos$ci uzalezniony jest od specyfiki i statusu naleznosci oraz od
indywidualnych potrzeb partnera biznesowego. Zarzadzanie wierzytelnosciami odbywa sie:
e w sposdb dopasowany do preferencji i potrzeb partnera biznesowego,

e zgodnie z najwyzszymi standardami i dobrymi praktykami,
e 7 petnym poszanowaniem obowigzujgcych regulacji prawnych.

W obszarze serwisu na zlecenie, KRUK S.A.:

e zarzgdza wierzytelnoSciami na zlecenie we wszystkich etapach przeterminowania, z zastosowaniem
instrumentéw adekwatnych do danego pakietu naleznosci (okres obstugi, stosowane narzedzia, proces)
oraz oczekiwania partnera biznesowego

e wykorzystuje efektywne metody operacyjne oparte na zaawansowanych technologiach
informatycznych, czego przyktadem jest specjalistyczna platforma informatyczna Delfin, wspierajaca
kompleksowo proces zarzgdzania wierzytelnosciami.

Ustugi prewencyjne

Wywiady detektywistyczne

Wywiady detektywistyczne prowadzone sg gtéwnie w przypadkach planowanego duzego
zaangazowania finansowego klienta i pozwalajg na stworzenie obrazu finansowego oraz wiarygodnosci
badanego podmiotu lub osoby fizycznej. Wywiad moze réwniez obejmowac analize dokumentacji oraz
powigzan pomiedzy spodtkami wchodzgcymi w sktad grupy kapitatowej. Wywiady detektywistyczne
prowadzone sg przez licencjonowanych detektywow. Dziatania mogg by¢ przeprowadzone w sposéb
jawny lub niejawny dla badanego podmiotu gospodarczego.
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Ustugi zarzadzania wierzytelnosciami

Monitoring windykacyjny

Monitoring naleznosci to bardzo szybka i wczesna odpowiedZ na nieregularnosci w ptatnosciach i —
nawet kilkudniowe — opdznienia w ich realizacji. Na tym bardzo wczesnym etapie obstugi osoby
zadtuzonej bardzo wazne jest nawigzanie wspotpracy w zakresie outsourcingu ustug monitoringu
naleznosci z partnerem, ktéry dysponuje odpowiednim know-how oraz gotowymi rozwigzaniami.
Monitoring naleznosci korzysta z technologii Contact Center. Umozliwia ona systematyczne
dostosowanie do potrzeb i profilu Klienta. Gtownym celem kontaktéw jest przywrdcenie sprawy do
regularnosci i unikniecie wypowiedzenia umowy, a takze zdyscyplinowanie i zapobiezenie pojawianiu
sie ponownych opdznien w ptatnosciach. Dlatego w ramach monitoringu naleznosci dziatania opierajg
sie przede wszystkim na rozmowie w formie kontaktow telefonicznych. Bardzo istotny jest tu fakt, ze na
tym etapie mozliwos$¢ dotarcia i rozmowy z osobg zadfuzong jest bardzo wysoka.

Obstuga polubowna wierzytelnosci konsumenckich i gospodarczych

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci w maksymalnie krotkim okresie przy
wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci. Proces polubowny
obejmuje bardzo szeroki zakres dziatan. Jej procesy sg réznorodne i zindywidualizowane. Wykorzystujg
wiele narzedzi dobranych w zaleznosci od specyfiki spraw i potrzeb Klienta. Stad tez przyjmowany do
obstugi pakiet wierzytelnosci kazdorazowo poddawany jest analizie, a odpowiednie know-how,
znajomosc specyfiki branzy oraz proces windykacji dostosowany do rodzaju spraw umozliwia skuteczne
zarzadzanie naleznosciami i precyzyjne planowanie przysztych transakcji. KRUK prowadzi réwniez
procesy restrukturyzacji, a takze proponuje porozumienia sptaty ratalnej. W obszarze procesu
polubownego ktadziemy duzy nacisk na dotarcie do osoby zadtuzonej, nawigzanie z nig kontaktu,
ustalenie realnej mozliwosci sptaty zadtuzenia

Doradcy terenowi

Jednym z elementdw procesu zarzadzania wierzytelnosciami mogg by¢ wizyta doradcy terenowego oraz
dziatania detektywistyczne w miejscu zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej osoby
zadtuzonej. W trakcie wizyty mogg zosta¢ ustalone warunki sptaty zadtuzenia lub ugody, a takze
dokonany odbiér gotéwki lub przedmiotu zabezpieczenia. Dziatania terenowe sg takze efektywnym
narzedziem w przypadku spraw o wysokich saldach i o wysokim priorytecie, np. gdy zachodzi
podejrzenie ukrywania lub wyzbywania sie majatku przez osobe zadtuzona.

Odzyskiwanie przedmiotdw zabezpieczen

Dochodzenie przedmiotow zabezpieczen nastepuje w przypadku, gdy wierzytelnosé jest zabezpieczona
ruchomoscig lub nieruchomoscia. Petna ustuga obejmuje odbidr i transport przedmiotu zabezpieczenia,
przechowywanie, wycene oraz sprzedaz przedmiotu.

Obstuga wierzytelnosci zabezpieczonych hipotekq ustanowiong na nieruchomosci

Dla wierzytelnosci hipotecznych realizujemy proces obejmujgcy wszystkie narzedzia, jakimi dysponuje
Grupa Kapitatowa KRUK w ramach poszczegdlnych ustug. Gtownym zatozeniem jest indywidualne
podejscie do kazdej sprawy i Sciste dostosowanie procesu do specyfiki naleznosci o wysokich saldach,
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zabezpieczonych ustanowiong na nieruchomosci hipotekg. Proces jest zaprojektowany w oparciu
o niestandardowe rozwigzania, w ktérych doradcy telefoniczni KRUK S.A. petnig jednoczesnie funkcje
doradcy i wierzyciela. Gtéwnym zatozeniem w przypadku tej ustugi jest indywidualne traktowanie kazdej
zleconej sprawy i na mocy petnomocnictwa wspieranie na polubownym etapie obstugi spraw. Po
otrzymaniu sprawy do windykacji poddawana jest ona szczegdtowej weryfikacji stanu, analizie sytuacji
finansowe] oraz jakosSci zabezpieczenia. Nastepnie, w zaleznosci od ustalen, przeprowadzane s3
dziatania majgce na celu przywrdcenie regularnosci sptat, doprowadzenie do restrukturyzacji kredytu,
sprzedazy nieruchomosci na wolnym rynku lub w ostatecznosci doprowadzenie do licytacji i sprzedazy
nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie jej przejecia. W ramach odzyskiwania naleznosci
zabezpieczonych hipotecznie, prowadzimy takze postepowania na etapie sgdowo-egzekucyjnym.
W ramach ustug na zlecenie oferujemy réowniez procesy odzyskiwania wierzytelnosci drogg sadowo-
egzekucyjng, ktére sg realizowane przez Spotke z Grupy — Kancelarie Prawng RAVEN.

Ustugi hybrydowe z wykorzystaniem ERIF Biura Informacji Gospodarczej

Wykorzystanie ERIF Biura Informacji Gospodarczej w procesie operacyjnym stanowi skuteczne wsparcie
dziatarn KRUK S.A. Proces obstugi polubownej w pofgczeniu z sankcjg wpisu i przekazaniem danych osoby
zadfuzonej do ERIF stanowi ustuge hybrydowg, unikalng na polskim rynku.

Ustuga ,,Pozyczka Novum”

W ramach ustugi Spoétka do 25 pazdziernika 2016 udzielata krotkoterminowych pozyczek gotowkowych
osobom zadtuzonym wobec Grupy, ktdre sptacity swoje zadtuzenie lub regularnie je sptacajg. W ramach
prowadzone] dziatalnos$ci NOVUM udzielano pozyczek konsumenckich w wysokosci do 10 000 zt na
okres od 3 do 12 miesiecy. Z dniem 1 listopada 2016 roku ustuga udzielania pozyczek konsumenckich
zostata uruchomiona w spoétce Novum Finance Sp. z o.0. W 2016 r. Spétka KRUK S.A. zakonczyta
dziatalnos¢ pozyczkowa dotyczacg pozyczek konsumenckich wraz z wykresleniem w KRS, Spétka
dokonata cesji wierzytelnosci pozyczkowych do spotki Novum Finance Sp. z 0.0. i funduszu P.R.E.S.C.O.

Investment | NS FIZ.
[G4-4]

3.8 Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalnos¢ jednostki w roku obrotowym

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku polskim z Getin Noble Bank S.A.

W dniu 28 wrzesnia 2017 roku, zawarta zostata umowa pomiedzy jednostky zalezng Emitenta —
PROKURA NS FIZ (Nabywca) a Getin Noble Bank S.A. (Umowa, Bank). Przedmiotem Umowy jest nabycie
przez PROKURA NS FIZ od Banku portfela niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych o tgcznej
wartosci nominalnej 419,7 min zt.
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Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku wtoskim

W dniu 19 czerwca 2017 roku, zawarta zostata wigzgca umowy (Umowa) pomiedzy podmiotem
zaleznym Emitenta — ItaCapital s.rl. z siedzibg w Mediolanie (Nabywca), a Deutsche Bank S.p.A.
z siedzibg w Mediolanie. Umowa przewidywata nabycie wierzytelnosci z tytutu niezabezpieczonych
kredytow konsumenckich o tgcznej wartosci nominalnej wynoszacej 131,7mlin EUR (wg. kursu sredniego
NBP z dnia 19 czerwca 2017 roku 555 min zt).

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci z bankiem BRD Groupe Societe Generale S.A. na rynku rumunskim

W dniu 29 maja 2017 roku, zawarta zostata wigzgca umowa pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta
— InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie, (InvestCapital, Nabywca), a BRD Groupe Societe Generale S.A.
z siedzibg w Bukareszcie (Umowa, Sprzedajacy). Umowa przewidywata nabycie portfela korporacyjnych
zabezpieczonych i niezabezpieczonych wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 1,25
mld RON (1,15 mld zt wg kursu $redniego NBP z dnia 29 maja 2017 roku).

Zawarcie umowy cesji wierzytelnosci na rynku wtoskim

W dniu 16 stycznia 2017 roku, zawarta zostata wigzgca umowy (Umowa) pomiedzy podmiotem
zaleznym Emitenta — ItaCapital s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (ItaCapital, Nabywca), a Banca IFIS
z siedzibg w Wenecji. (Umowa, Sprzedajacy). Umowa przewidywata nabycie wierzytelnosci z tytutu
niezabezpieczonych kredytéw konsumenckich o tgcznej wartosci nominalnej wynoszacej 750,6mlin EUR
(wg. kursu $redniego NBP z dnia 16 stycznia 2017 roku 3,26 mlid zt).

3.9 Czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze

W dniu 22 grudnia 2017 roku KRUK S.A. wnidst do spotki InvestCapital Ltd. wktad niepieniezny w postaci
121.319 udziatéw spotki Secapital S.a.r.l w zamian za 229.209 tys. akcji tej spotki. W wyniku transakcji
warto$¢ udziatéw w InvestCapital wzrosta 0 229.209 tys. zt a w Secapital S.a.r.| spadta 0 121.319 tys. zt.
Réznica miedzy wartoscig godziwg a wartoscig ksiegowg zbywanych udziatéw Secapital S.a.r.l w kwocie
96.327 tys. zt zostata ujeta w pozycji aktualizacja wartosci inwestycji w jednostki zalezne w sprawozdaniu
z zyskow lub strat.

3.10 Istotne zdarzenia, ktére wystgpity po 31 grudnia 2017 roku
W spétce nie wystgpity istotne zdarzenia po 31 grudnia 2017 roku.

3.11 Umowy zawarte przez spotke

3.11.1. Zawarte umowy znaczace

Spoétka w roku 2017 nie zawarta umow, ktére mozna uznac za istotne. Umowy zawarte przez pozostate
podmioty z Grupy Kapitatowej zostaty szczegdtowo przedstawione w sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.
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3.11.2. Istotne transakcje z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe
W spotce nie wystgpity istotne transakcje z podmiotami powigzanymi w Grupie na warunkach innych
niz rynkowe.

3.11.3. Zaciggniete i wypowiedziane umowy dotyczace kredytow i pozyczek
Aneksy do umoéw kredytowych zawartych z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W dniu 25 paZdziernika 2017 roku zostat zawarty aneks do tréjstronnej umowy kredytu
rewolwingowego zawartej w dniu 18 lutego 2013 r. pomiedzy KRUK S.A., jednostkg zalezng PROKURA
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (PROKURA NS FIZ, Kredytobiorca)
oraz Bankiem Zachodnim WBK S.A. (Bank), z pdzniejszymi zmianami (Umowa PROKURY), na podstawie
ktorego wyznaczony zostat nowy termin konca okresu dostepnosci oraz ostatecznej sptaty, przypadajgcy
na dzien 31 pazdziernika 2022 roku.

W dniu 25 paZzdziernika 2017 roku zostat zawarty aneks do umowy kredytu rewolwingowego zawartej
w dniu 8 kwietnia 2011 r. pomiedzy Spotka (jako kredytobiorcg) a Bankiem Zachodnim WBK S.A,,
z pozniejszymi zmianami (Umowa Kredytowa), na podstawie ktorego zostaty wyznaczone dla:

e kredytu udzielonego w rachunku kredytu do kwoty 65 min zt lub do jej réwnowartosci w EUR, koniec
okresu dostepnosci oraz termin ostatecznej sptaty na dzien 31 pazdziernika 2022 r.,

e kredytu dodatkowego udzielonego w rachunku kredytu do kwoty 55 min zt lub do jej rownowartosci
w EUR, koniec okresu dostepnosci oraz termin ostatecznej sptaty na dzien 31 pazdziernika 2020 r.
Zgodnie z Umowg Kredytowg, kredyt moze zostac¢ wykorzystany przez kredytobiorce do kwoty 120 min
zt lub do jej réwnowartosci w EUR z przeznaczeniem na zrefinansowanie lub finansowanie nabycia
pakietow wierzytelnosci na rynku polskim, rumunskim, czeskim, stowackim i niemieckim.

W zwigzku z Umowg PROKURY z pdzZniejszymi zmianami oraz Umowa Kredytowg z pdzniejszymi
zmianami, w dniu 20 listopada 2017 r. celem zabezpieczenia naleznosci Banku wynikajacych z wyzej
wymienionych umow kredytowych, KRUK S.A. i Bank Zachodni WBK S.A. zawarty umowe zastawu
rejestrowego na certyfikatach inwestycyjnych w liczbie 8.964.814 sztuk, wyemitowanych przez
PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A. Na mocy umowy zastawu rejestrowego ustanowiony
zostat takze zastaw finansowy, ktéry wygast z chwilg wpisania zastawu rejestrowego do rejestru
zastawow, czyliw dniu 21 grudnia 2017 r. Na dziert 29 grudnia 2017 r. warto$¢ ewidencyjna zastawionych
na rzecz Banku Zachodniego WBK S.A. certyfikatéow inwestycyjnych, w ksiegach rachunkowych
KRUK S.A., wynosi 217,4 min zt. Ponadto w ramach ustanowionych zabezpieczen kredytow udzielonych
na podstawie Umowy Kredytowej oraz Umowy PROKURY, odpowiednio, jest: poreczenie cywilne KRUK
S.A., petnomocnictwo do wybranych rachunkéw Kredytobiorcy i poreczyciela, o$wiadczenie
Kredytobiorcy i poreczyciela o poddaniu sie egzekucji w trybie 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
cywilnego.

Pozostate istotne warunki Umowy PROKURY oraz Umowy Kredytowej, w tym w szczegdlnosci dotyczace
uruchomienia poszczegdlnych kredytéw, odsetek karnych oraz mozliwosci odstgpienia i wypowiedzenia
tych umow, nie ulegty zmianie.
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Aneks do umowy kredytowej zawarte] przez NSFIZ PROKURA oraz KRUK S.A. z mBank S.A.

W dniu 1 wrzesnia 2017 roku zawarty zostat aneks do tréjstronnej umowy kredytu rewolwingowego
zawartej w dniu 2 lipca 2015 r. pomiedzy KRUK S.A., jednostkg zalezng PROKURA Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (PROKURA NS FIZ, Kredytobiorca) oraz mBankiem
Spotka Akcyjng (Bank) z pdzniejszymi zmianami (Umowa Kredytu) w tgcznej wysokosci do 100 min zt
(Kredyt), na podstawie ktérego wyznaczony zostat nowy termin ostatecznej sptaty przypadajacy na
dzien 1 lipca 2022 roku. Kredyt udzielony zostat z przeznaczeniem na finansowanie lub refinansowanie
nabycia pakietdéw wierzytelnosci przez Kredytobiorce do wartosci 75% ceny/raty ceny nabycia pakietu
w kwocie, ktéra wynosi: w okresie do 1 stycznia 2020 roku: 100 miIn zt, a poczgwszy od 2 stycznia 2020
roku do dnia 1 lipca 2022 roku limit kredytowy bedzie kwartalnie obnizany: przez pierwsze sze$é
kwartatow o 10 min zt, przez kolejne 4 kwartaty o 8 miIn zt. Oprocentowanie Kredytu zostato ustalone
na warunkach rynkowych na podstawie stawki bazowej WIBOR dla kredytéw miedzybankowych
jednomiesiecznych w zt, powiekszonej o marze Banku. Pozostate istotne warunki Umowy Kredytu,
w tym w szczegdlnosci dotyczgce odsetek karnych oraz mozliwosci odstgpienia i wypowiedzenia tych
umow, nie ulegty zmianie.

Ustanowionym zabezpieczeniem majgtkowym naleznosci Banku wynikajgcych z Umowy Kredytowej tj.
naleznosci gtdwnej o wartosci do 100 min zt oraz naleznosci z tytutu odsetek, prowizji i ewentualnych
kosztow jest zastaw finansowy na prawach do $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym PROKURA
NSFIZ oraz zastaw rejestrowy na zbiorze praw (pakiecie wierzytelnosci posiadanym przez PROKURA NS
FIZ). Na dzien 29 grudnia 2017 r. warto$¢ ewidencyjna przedmiotu zastawu rejestrowego w ksiegach
rachunkowych KRUK S.A. wynosita 84,7 min zt. Ponadto w ramach ustanowionych zabezpieczen jest
poreczenie cywilne KRUK S.A., petnomocnictwo do wybranych rachunkéw Kredytobiorcy i poreczyciela
oraz zastaw finansowy na wybranym rachunku Kredytobiorcy.

W zwigzku z zawartg pomiedzy PROKURA NS FIZ, KRUK S.A. a mBank S.A. umowa o kredyt rewolwingowy
z dnia 2 lipca 2015 r. z pdzniejszymi zmianami, w dniu 18 stycznia 2018 r.,, celem zabezpieczenia
naleznosci banku wynikajgcych z umowy o kredyt, Prokura NS FIZ zawart z mBank S.A. trzy umowy
zastawu rejestrowego na zbiorze praw (pakietach wierzytelnosci posiadanych przez PROKURA NS FIZ).
W dniu 19 stycznia 2018 r., zostaty ztozone we wifasciwym sgdzie wnioski o wpis zastawu do rejestru
zastawow. Na dzien 29 grudnia 2017 r. warto$¢ ewidencyjna przedmiotu zastawu rejestrowego
w ksiegach rachunkowych KRUK S.A. wynosita 66 min zt.

Umowa konsorcjalnego kredytu zawarta przez InvestCapital Ltd. oraz KRUK S.A. z DNB Bank ASA, ING Bank
Slaski S.A., Bank Zachodni WBK SA i mBank S.A.

W dniu 3 lipca 2017 roku zawarta zostata umowa wielowalutowego kredytu rewolwingowego pomiedzy
KRUK S.A., jednostkg zalezng InvestCapital Ltd. (Kredytobiorca) oraz DNB Bank ASA z siedzibg w Oslo,
ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, Bank Zachodni WBK SA z siedzibg we Wroctawiu i mBank
S.A. z siedzibg w Warszawie (Kredytodawcy) (o czym Spdtka poinformowata raportem biezgcym
35/2017 z dnia 3 lipca 2017 r.). Przedmiotem Umowy jest udzielenie wielowalutowego kredytu
rewolwingowego, dostepnego w maksymalnej wysokosci 250 min EUR (Kredyt). Zgodnie
z postanowieniami Umowy transze Kredytu mogg zostaé przeznaczone na cele zwigzane
z finansowaniem albo refinansowaniem nabycia portfeli wierzytelnosci przez Kredytobiorce na rynkach
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europejskich z wyjatkiem rynku polskiego. Kredyt jest udzielony na okres 5 lat od dnia podpisania
Umowy. Oprocentowanie Kredytu zostato ustalone na warunkach rynkowych na podstawie stawki IBOR
odpowiedniej dla danej waluty powiekszonej o marze.

Ustanowionym zabezpieczeniem majgtkowym naleznosci Kredytodawcow wynikajgcych z umowy
kredytu konsorcjalnego sg zastawy lub inne obcigzenie na wskazanych zagranicznych portfelach
posiadanych przez Kredytobiorce (Portfele) oraz zastaw na rachunku depozytowym, na ktorym
zdeponowane sg wskazane obligacje posiadane przez Kredytobiorce (Obligacje). Na dzien 29 grudnia
2017 r. wartosci ewidencyjna przedmiotu zabezpieczen wynosi 603,4 mlin zt. Ponadto w ramach
ustanowionych zabezpieczen sg poreczenie KRUK S.A. oraz oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji przez
KRUK S.A., kazde do wysokosci 375 mIn EUR, a takze zastawy na rachunkach bankowych, na ktore
bezposrednio lub posrednio wptywajg wptaty z Portfeli oraz na rachunku bankowym, na ktéry wptywajg
dochody z Obligacji.

Umowa nie zawiera dodatkowych warunkéw zawieszajgcych ani rozwigzujgcych, jak rowniez Umowa
nie przewiduje kar umownych. Pozostate warunki Umowy nie odbiegajg od warunkdéw powszechnie
stosowanych w tego typu umowach.

Umowa zastawu zawarta z BGZ BNP Paribas S.A.

W zwigzku z umowa o kredyt odnawialny zawartg pomiedzy KRUK S.A. a BGZ BNP Paribas S.A. w dniu
3 pazdziernika 2014 r. z pdzniejszymi zmianami, w dniu 1 grudnia 2017 r., celem zabezpieczenia
naleznosci banku wynikajgcych z umowy o kredyt, zawarta zostata pomiedzy BGZ BNP Paribas S.A.
a KRUK S.A. umowa zastawu rejestrowego na 5.463.021 certyfikatach inwestycyjnych wyemitowanych
przez PROKURA NS FIZ posiadanych przez KRUK S.A.. Na mocy umowy zastawu rejestrowego,
ustanowiony zostat takze zastaw finansowy, ktory wygast z chwilg wpisania zastawu rejestrowego do
rejestru zastawoéw, czyli w dniu 5 stycznia 2018 r.. Na dzien 29 grudnia 2017 r. wartos¢ ewidencyjna
zastawionych na rzecz Banku BGZ BNP Paribas S.A. certyfikatow inwestycyjnych w ksiegach
rachunkowych KRUK S.A. wynosi 132,5 min zt.

Wypowiedzenia uméw kredytowych oraz uméw pozyczek

W 2017 roku spotki z Grupy Kapitatowej KRUK, poza spdtka Novum Finance Sp. z o.0. i KRUK S.A.
w obszarze dziatalnosci pozyczek NOVUM, nie wypowiedziaty zadnych uméw kredytéw oraz pozyczek.

3.10. Informacje dotyczgce wyemitowanych papieréw wartosciowych

W roku 2017 Spdtka przeprowadzita dwie emisje obligacji w ofercie prywatnej o tgcznej wartosci 40
min EUR. Cena emisyjna kazdej obligacji wynosita 1.000 EUR i odpowiadata jej wartosci nominalnej.

Tabela 4. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2017 roku

Seria Wartos¢
. Emisi .
obligacji nominalna misja wykup Oprocentowanie Wypftata odsetek
AE! 20,0 min euro maj 2017 maj 2022 state 3,59% co 12 miesigcy
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AE? 20,0 mln euro czerwiec 2017 czerwiec 2022 state 3,59% co 12 miesiecy

suma 40 min euro

Zrédto: Spétka

Wykup obligacji
W 2017 roku Spodtka w terminach zgodnie z warunkami emisji danej serii obligacji wykupita papiery
dtuzne przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 5. Obligacje wykupione przez Spétke w 2017 roku

Seria obligacji Wykup Liczba kaup.lionych Warto$¢ nominalna
obligacji
P2+ pP3 marzec 2017 60 000 60min zt
P4+R? maj 2017 60 000 60 min zt
T! grudzien 2017 150 000 15 min zt
suma 135 min zt

Zrédto: Spétka

Zobowigzania z tytutu obligac;ji
Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych przez Spoétke obligacji na dzier 31 grudnia 2017 r. wedtug
wartosci nominalnej wynosit 1402 min zt.

3.12 Udzielone pozyczki, poreczenia i gwarancje oraz otrzymane poreczenia i gwarancje
Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom zaleznym
W 2017 roku KRUK udzielit spotkom zaleznym pozyczek o wartosci, w przeliczeniu na ztote,
67,65 min zt (przeliczenie wg kurséw NBP z dni udzielenia pozyczek). Pozyczki zostaty udzielone
spotkom:

o KRUKROMANIAS.R.L z siedzibg w Bukareszcie,

e KRUK Ceska a Slovenskd republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove,
e Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
e Secapital Polska Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR
(dla pozyczek w zt), PRIBOR (dla pozyczek w CZK), EURIBOR (dla pozyczek w EUR) oraz ROBOR (dla
pozyczek w RON) powiekszony o marze. Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci operacyjnej miescit sie w przedziale od 350 dni do 1 roku. Umowny okres
sptaty pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej miescit sie w przedziale od
powyzej 1 roku do 6 lat.
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Pozyczki udzielone spétce KRUK Romania S.R.L z siedzibg w Bukareszcie

Pozyczki udzielone spotce KRUK Romania S.R.L z siedzibg w Bukareszcie, przeznaczone byty na
finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej spotki. Wartosé udzielonych pozyczek byta rowna 20,5 min zt
(przeliczenie wg kurséw NBP z dni udzielenia pozyczek).

Na dzien 31 grudnia 2017 roku zobowigzania spotki KRUK ROMANIA S.R.L wobec spétki KRUK S.A.
z tytutu udzielonych pozyczek (kapitat) wynoszg 69 min zt (po przeliczeniu po $rednim kursie NBP
z dnia 29 grudnia 2017).

Pozyczki udzielone spétce KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove

Pozyczki udzielone spétce KRUK Ceskd a Slovenska republika s.ro. z siedzibg w Hradec Kralove
przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej spotki. Wartos¢ pozyczek
udzielonych w roku 2017 wyniosta 46,53 min zt (przeliczenie po kursie NBP z dni udzielenia pozyczek).
Czes¢ pozyczek udzielonych w latach 2015 i 2016 w kwocie 22,09 min zt wraz z odsetkami w kwocie
0,78 min zt, facznie 22,87 min zt (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia 31 marca 2017) zostata
przekonwertowana na kapitat — dopfata do pozostatych funduszy kapitatowych poza kapitat zaktadowy.
Czes¢ pozyczek udzielonych w 2017 roku w kwocie 14,49 min zt bez odsetek (po przeliczeniu po kursie
NBP z dnia 29 grudnia 2017) zostata umorzona.

Na dziers 31 grudnia 2017 roku wszystkie zobowigzania spétki KRUK Ceskd a Slovenska republika s.r.o.
wobec spotki KRUK z tytutu udzielonych pozyczek (kapitat) wynoszg 39,92 min zt (po przeliczeniu po
kursie NBP z dnia 29 grudnia 2017).

Pozyczki udzielone spétce Credit Base International S.r.l. z siedzibg w La Spezia oraz Kruk Italia Srl
z siedzibg w Mediolanie

W 2017r. powyzsze Spotki nie otrzymywaty pozyczek z KRUK S.A., natomiast dokonano konwersji
pozyczek udzielonych w 2016 roku spotce CBI (wraz z odsetkami) na kapitat zapasowy 1,6 min zt (po
przeliczeniu po kursie NBP z dnia 16 listopada 2017). Umowa konwersji zostata podpisana z Kruk Italia
S.r.l, ktora przejeta w trakcie roku CBI i objeta wszystkie zobowigzania tej spofki.

Pozyczki udzielone spotce InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie

W 2017 roku spotka InvestCapital Ltd. Uregulowata zobowigzania wobec KRUK S.A. z tytutu pozyczek
otrzymanych w latach ubiegtych. Na dzien 31 grudnia 2017 spodtka InvestCapital Ltd. nie posiadata
zobowigzan z tytutu pozyczek wobec spotki KRUK S.A.

Pozyczki udzielone spotce ERIF Business Solutions Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu

W 2017 roku spotka ERIF Business Solutions Sp. z.0.0. nie otrzymata pozyczek z KRUK S.A.

Na dziern 31.03.2017 nastgpito umorzenie dziesieciu pozyczek w tgcznej kwocie 1,3 min zt (wraz
z odsetkami) obejmujgcych pozostatg czes¢ pozyczek udzielonych spdtce w 2013 roku oraz czesé
pozyczek z 2014 roku.

Warto$¢ pozostatych zobowigzan spotki ERIF Business Solutions Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu
wobec KRUK S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dziert 31 grudnia 2017 jest réwna O zt.
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Pozyczki udzielone spotce Secapital Polska Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone spotce Secapital Polska Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przeznaczone byty na
finansowanie dziatalnosci spotki. Wartos¢ pozyczek udzielonych spdétce w 2017 roku wyniosta
0,02 min zt.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku zobowigzania spoétki Secapital Polska Sp. z.0.0. wobec spotki KRUK S.A.
z tytutu udzielonych pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 0,1 min zt.

Pozyczki udzielone spotce Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa spétka komandytowa z siedzibg we
Wroctawiu

W 2017 roku spotka Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa spotka komandytowa uregulowata zobowigzania
wobec KRUK S.A. z tytutu pozyczek otrzymanych w latach ubiegtych. Na dzien 31 grudnia 2017 spotka
Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa spdétka komandytowa z siedzibg we Wroctawiu nie posiadata
zobowigzan z tytutu pozyczek wobec KRUK S.A.

Pozyczki udzielone spétce Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

W 2017 roku spotka KRUK S.A. udzielita spotce Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
pozyczki w kwocie 0,6 mIn zt, ktéra przeznaczona byta na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spofki.
Warto$¢ zobowigzan Spoétki wobec KRUK S.A. na dzien 31 grudnia 2017 z tytutu pozyczek wraz
z odsetkami jest réwna 18,4 min zt.

Pozyczki otrzymane przez Spétke od podmiotdw zaleznych

Pozyczki otrzymane od Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

W 2017 roku spoétka KRUK S.A. uregulowata zobowigzania wobec Novum Finance z tytutu pozyczek
otrzymanych w latach ubiegtych wraz z odsetkami. Na dzien 31 grudnia 2017 spodtka nie posiada
zobowigzan wobec Novum Finance Sp. z 0.0. z tytutu pozyczek.

Pozyczki otrzymane od Espand Soluciones de Gestion S.L. i KRUK Espafia S.L.

W 2017 roku Spétka otrzymata pozyczke od Espand Soluciones de Gestion S.L. w kwocie 2,1 mIn zt
(przeliczenie po kursie NBP z dnia udzielenia pozyczki), ktéra zostata w catosci sptacona. Na dzien 31
grudnia 2017 Spdtka nie posiadata zobowigzan z tytutu pozyczek wobec spoétki KRUK Espafia S.L. (ktéra
to w trakcie roku przejeta spotke Espand Soluciones de Gestion S.L.).

Pozyczka otrzymana od RoCapital I.F.N. z siedzibg w Rumunii
W 2017r. roku Spodtka nie otrzymata pozyczek od RoCapital I.F.N. Warto$¢ zobowigzan Spotki wobec
RoCapital I.F.N. na dziert 31 grudnia 2017 z tytutu pozyczki wraz z odsetkami wynosi 8,9 min zt.

Pozyczki otrzymane od ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie

Pozyczki otrzymane od spotki ERIF BIG S.A. z siedzibg w Warszawie, przeznaczone byty na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej Spotki. W 2017 roku otrzymano pozyczki na kwote 2,9 min zt.

Wartos$¢ zobowigzan Spotki wobec ERIF BIG S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia
2017 jest rowna 4,9 min zt.
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Gwarancje

Gwarancje otrzymane

W dniu 8 grudnia 2017 r. Spdtka zawarta z Bankiem Zachodnim WBK S.A. aneks nr 3 do umowy zlecenia
udzielenia gwarancji bankowej i otrzymata, wystawiony dnia 11 grudnia 2017 r. aneks nr 3 do gwarancji
bankowej z dnia 17 grudnia 2014 r., udzielonej na zabezpieczenie wszelkich zobowigzan wobec DEVCO
Sp. z 0.0. wynikajgcych z umowy najmu czesci budynku biurowego zawartej pomiedzy Spotkg a DEVCO
Sp. z 0.0. Na mocy aneksu gwarancja zostatfa przedtuzona do 30 grudnia 2018 r. Kwota gwarancji wynosi
278.716,43 EUR oraz 186.303,75 zt. Zabezpieczeniem gwarancji jest petnomocnictwo do rachunkow
bankowych Spotki prowadzonych w Banku Zachodnim WBK S.A.

W zwigzku z przeprowadzonym w dniu 25 wrzesnia 2017 r. umorzeniem kapitatu w spodfce InvestCapital
Ltd. w wysokoscil7,5 min zt, ktére miato uprawomocnic sie do dnia 2 stycznia 2018 ., KRUK S.A w dniu
25 wrzesnia 2017 r. udzielit spétce InvestCapital Ltd gwarancji korporacyjnej do kwoty 17,5 min zt.
Gwarancja wygasta w dniu 2 stycznia 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie interesow
wierzycieli InvestCapital Ltd, ktorzy mogli zakwestionowa¢ umorzenie kapitatu w spotce InvestCapital
Ltd. do 2 stycznia 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym w dniu 24 pazdziernika 2017 r. umorzeniem kapitatu w spotce
InvestCapital Ltd. w wysokosci 9 min zt, ktére uprawomocni sie do dnia 24 stycznia 2018 r., KRUK S.A
w dniu 24 pazdziernika 2017 r. udzielit spdtce InvestCapital Ltd gwarancji korporacyjnej do kwoty
9 mlin zt. Gwarancja wygasnie w dniu 24 stycznia 2018 r. Celem udzielonej gwarancji jest zabezpieczenie
intereséw wierzycieli InvestCapital Ltd, ktorzy mogg zakwestionowa¢ umorzenie kapitatu w spotce
InvestCapital Ltd. do 24 stycznia 2018 .

Poreczenia

W zwigzku z zawarciem w dniu 3 lipca 2017r. umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego
pomiedzy KRUK S.A., InvestCapital Ltd. (Kredytobiorca) a DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Bank
Zachodni WBK SA oraz mBank S.A., Spdtka KRUK S.A., udzielita poreczenia za zobowigzania InvestCapital
Ltd. wynikajgce z zawartej umowy (o czym KRUK S.A. poinformowat raportem biezgcym nr 35/2017).
Poreczenie zostato udzielone do kwoty 375 min EUR na okres obowigzywania umowy wielowalutowego
kredytu rewolwingowego. Zgodnie 1z postanowieniami umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego, w dniu 3 lipca 2017 r. Spotka ztozyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie
art. 777 § 1 ust. 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do kwoty 375 min EUR.

W zwigzku z zawarciem w dniu 1 wrzesnia 2017r, pomiedzy PROKURA NS FIZ, Spétkg a mBank S.A.,
aneksu do umowy o kredyt rewolwingowy z dnia 2 lipca 2015 r.,, Spdtka zawarta z mBank S.A. w dniu
1 wrzesnia 2017 r. aneks nr 2 do umowy poreczenia z dnia 2 lipca 2015 roku (o czym KRUK S.A.
poinformowat w raporcie biezgcym nr 39/2015), na podstawie ktérego Spodtka udzielita poreczenia za
zobowigzania Prokura NS FIZ wynikajagce z zawartej umowy z o kredyt rewolwingowy wraz
z pdzniejszymi zmianami, stajgc sie tym samym dtuznikiem solidarnym tego zobowigzania. Poreczenie
zostato udzielone do kwoty 150 mlIn zt. Poreczenie wygasnie nie pdzniej niz w dniu 1 lipca 2025 roku.
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3.11. Kierunkii perspektywy rozwoju Spétki
Spétka realizuje strategie w ramach strategii Grupy KRUK:

Misja:
Naszymi klientami sg osoby i firmy zmagajgce sie z problemem nadmiernego zadtuzenia.
Budujemy pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu wiarygodnosci finansowej.
Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujgcych regulowanie zaciggnietych zobowigzan.

Wizja:

KRUK dazy do osiggniecia pozycji nr 1 na $wiecie pod wzgledem wartosci rynkowej wérdéd spotek gietdowych

z naszej branzy. Przekraczamy oczekiwania klientéw i partneréw biznesowych budujac z nimi dtugofalowe
i obustronnie korzystne relacje. Wyznaczamy nowe kierunki na rynku finansowym robigc to, w czym mozemy
by¢ najlepsi na $wiecie, co nas motywuje do dziatania i buduje wartos¢ firmy. Tworzymy wspaniate
i efektywne srodowisko pracy dla pozytywnych ludzi z pasja.

Cel gtéwny na okres 2015-2019:

Rosniemy minimum 15% rocznie pod wzgledem EPS i osiggamy przynajmniej 20% ROE

Cele szczegétowe:

Rozwdj w zakresie geograficznym i produktowym

W latach 2015-2019 Grupa planuje rozwijac¢ obecne linie biznesowe oraz nowe, zaréwno w krajach, gdzie juz
prowadzi dziatalnos¢, jak i na nowych rynkach zagranicznych. W przekroju produktowym Grupa zamierza
rozwijac¢ zakupy portfeli wierzytelnosci konsumenckich, hipotecznych i korporacyjnych, a takze inkaso (obstuge
na zlecenie), biznes pozyczek konsumenckich oraz informacji gospodarczej. Grupa planuje ekspansje na duze
konsumenckie rynki zarzadzania wierzytelnosciami w Europie i do korica 2019 roku planuje uruchomienie
dziatalnosci na co najmniej jednym nowym rynku i badanie potencjatu kolejnych. Potencjat rozwoju Grupy
w przekroju produktowym i geograficznym zostat przedstawiony na Rysunku 3.

Rysunek 1. Macierz rozwoju KRUKa — aktualne linie biznesowe i mozliwosci rozwoju w przekroju produktowym
i geograficznym
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Zrédto: Spétka
* - Informacja gospodarcza - wtasne biuro lub wspdtpraca z lokalnymi partnerami
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Doskonalenie efektywnosci zarzadzania
Dziatania zmierzajgce w kierunku wzrostu efektywnosci Grupy obejmujg catg organizacje, a skupiajg
sie przede wszystkim na wykorzystaniu efektu skali i poprawie efektywnosci zarzgdzania nabytym
portfelem wierzytelnosci. Jego tgczna wartos¢ nominalna w momencie nabycia wynosita 59,5 mld zt
(wedtug stanu na koniec 2017 roku), a liczba spraw przekroczyta 6,2 min. Grupa w swojej historii
nabyta w sumie 738 portfeli wierzytelnosci. KRUK zdobywa doswiadczenie réwniez poprzez ustugi
inkaso, w ramach ktorych co roku przyjmuje do obstugi $Srednio milion spraw rocznie.
Grupa zamierza maksymalizowac efektywnosc¢ zarzadzania poprzez:

e zwiekszanie dotarcia do 0sdb zadtuzonych oraz rozwdj e-ustug

e ciggte doskonalenie efektywnosci procesdw i metod analizy danych,
e doskonalenie systemdw zapewniajgcych bezpieczenstwo dziatan,

e poszerzanie wiedzy o rynku postepowan przetargowych i utrzymywanie dtugotrwatych relacji
z partnerami biznesowymi,

e tworzenie wspaniatego i efektywnego srodowiska pracy dla pozytywnych ludzi z pasja.

Nowe ustugi w branzy finansowe;j

Grupa identyfikuje, ze Zzrodtem jej sukcesu biznesowego jest jej kultura organizacyjna i kompetencje
w obszarach takich jak np. zarzadzanie ludZzmi, operacje masowe, analiza statystyczna, zarzadzanie
finansami i ryzykiem oraz marketing. Czynniki te sg niezalezne od branzy zarzadzania
wierzytelnosciami i dlatego Grupa KRUK planuje w horyzoncie roku 2019 mozliwosci wejscia w nowe,

| komplementarne przedsiewzigcia w sektorze finansowym na wszystkich rynkach.
Zrédto: Spétka

3.11.1. Stopien realizacji strategii

W 2017 roku zatozenia przyjete w gtéwnym celu strategicznym zostaty zrealizowane w ponizszym
wymiarze:
Cel gtéwny Stopien realizacji w 2017

Rosniemy minimum 15% rocznie pod wzgledem EPS | Wzrost EPS: 12%
i osiggamy przynajmniej 20% ROE Osiggnieta wartos$¢ ROE: 20%

Pomimo niezrealizowania celu gtéwnego pod wzgledem wzrostu EPS w 2017 roku, zarzad podtrzymuje
strategie na lata 2018-2019.

Ponizej zostat przedstawiony stopien realizacji celéw strategicznych w 2017 roku.

Szczegbtowe cele strategiczne Kluczowe dziatania zrealizowane w 2017 roku
Rozwdj w przekroju produktowym e Polska: osiggniecie najwyzszych w historii wptat na portfelach
i geograficznym wtasnych, przejecie Bison NSFIZ (portfele korporacyjne), rozwdj

pozyczek na rynku zewnetrznym;

e Rumunia: osiggniecie najwyzszych w historii wptat na portfelach
wtasnych, zakup portfela wierzytelnosci korporacyjnych o wartosci
nominalnej 1,2 mld ztotych (jedna z wiekszych transakcji na rynku
wierzytelnosci w Rumunii);

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2017 ROK Strona | 25




e Czechy i Stowacja: podwojenie liczby i wartosci spraw w obstudze;

e Niemcy: inwestycje w kolejne portfele konsumenckie, przekazanie
wiasnych spraw do inkasa zewnetrznych partneréw biznesowych;

o Witochy: inwestycje w kolejne portfele, fuzja ze spétkg CreditBase
przejetg pod koniec 2016, intensywny rozwdj struktur
operacyjnych- zatrudnienie ponad 200 oséb (w tym call center i
doradcy terenowi)

e Hiszpania: inwestycje w kolejne portfele -, fuzja ze spdtkg ESPAND
przejetg pod koniec 2016, intensywny rozwdj struktur
operacyjnych- podwojenie liczby pracownikéw (w tym call center
i doradcy terenowi)

Doskonalenie efektywnosci e rozwdj procesdw dotyczacych customer experience;
zarzadzania
e rozwdj e-ustug, m.in. uruchomienie w Polsce portalu e-kruk.pl;
e dziatania optymalizacyjne oparte na narzedziach Lean;

e doskonalenie wycen, w tym na nowych rynkach;

e doskonalenie systemowego podejscia do ryzyka.

Zrédto: Spétka

3.12. Program inwestycyjny
3.12.1. Nakfady inwestycyjne

Gtéwne pozycje naktaddw inwestycyjnych Spotki dokonane w roku 2017 to przede wszystkim naktady
na nowe $rodki transportu w wysokosci 3,4 min zt (w tym w formie leasingu finansowego) oraz maszyny
i urzadzenia w wysokosci 4,7 min zt. Spotka dokonata rowniez istotnych inwestycji w licencje i programy
komputerowe w wysokosci 6,8 min zt, w tym wytworzone we wtasnym zakresie oprogramowanie to
wartosc 5,8 min zt.

3.12.2. Inwestycje w obrebie Grupy
W roku 2017 r. Spétka KRUK podwyzszata/obnizata kapitat w spotkach zaleznych:

Tabela 6. Podwyzszenia i obnizenia kapitatu w spotkach zaleznych Grupy

Spotka Czynnosé Kwota

Secapital S.ar.l. Obnizenie kapitatu 354,5 min zt
InvestCapital Ltd. Podwyzszenie kapitatu 557,4 min zt
InvestCapital Ltd. Obnizenie kapitatu 11,9 min zt
KRUK TFI S.A. Podwyzszenie kapitatu 10,3 min zt
KRUK Ceska a Slovenska Konwersja pozyczek wraz z odsetkami na kapitat - doptata 22,87 min zt*
republika s.r.o. do pozostatych funduszy kapitatowych poza kapitat

zaktadowy

KRUK Deutschland GmbH Doptaty do kapitatu zapasowego 10,43 min zt*
KRUK Espafia S.L. Doptaty do kapitatu zapasowego 18,6 min zt*
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KRUK Italia S.r.| Doptaty do kapitatu zapasowego 35,3 min zt*
KRUK Italia S.r.l Konwersja pozyczek wraz z odsetkami na kapitat- doptata 1,6 min zt**
do pozostatych funduszy kapitatowych poza kapitat

zaktadowy
ltaCapital S.r.! Doptaty do kapitatu zapasowego 0,68 min z#**

* - po przeliczeniu po kursie srednim NBP z dnia wniesienia kapitatu;
** _ przeliczone po kursie Srednim NBP z dnia podpisania umowy konwersji tj. 16.11.2017 r
Zrédto: Spétka

Z doptat do kapitatu wniesionych przez KRUK do spdtki Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu uchwatami z dnia 27 kwietnia oraz 30 maja 2012 roku na tgczng kwote 7,2 min zt, spdtka
Novum Finance Sp. z 0.0. zwrdcita cze$¢ w kwocie 5,3 min zt. Zwrotu dokonano na podstawie uchwaty
z dnia 26 czerwca 2013 roku i 29 stycznia 2014 roku. Z dniem 17 marca 2014 roku zostato otwarte
postepowanie likwidacyjne spoétki Novum Finance Sp. z 0.0. Uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia
Wspdlnikow sO1potki z dnia 29 lipca 2016 r. uchylono likwidacje spotki. Na dzien 31 grudnia 2017 r. stan
doptat do kapitatu pozostatych w spdtce Novum Finance Sp. z 0.0. wynosit 1,9 min zt.

W roku 2017 r. spdtka zalezna InvestCapital Ltd dokonata obnizenia kapitatu udziatowego w Secapital
S.a.r.l. w fgcznej wysokosci 135,9 min zt.

W roku 2016 r. spétka zalezna Secapital S.a r.l. dokonata obnizenia kapitatu udziatowego w Presco
Investment S.a r.l. w tgcznej wysokosci 23,7 min zt.

Utworzenie nowych spotek
W 2017 roku KRUK S.A. nie utworzyt nowych spoétek.

Nabycie udziatéw w spétkach zagranicznych
W 2017 roku KRUK S.A. nie nabyta udziatéw w spétkach zagranicznych.

3.12.3. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych
W opinii Zarzadu spoétki na dzied tworzenia sprawozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia
w mozliwosci realizacji zamierzonych inwestyciji.

3.13.  Czynniki ryzyka - uwarunkowania wewnetrzne dziatalnosci [G4-2] [G4-14]

3.13.1. Istotne czynniki ryzyka

Ryzyko niezrealizowania celéw strategicznych zatozonych przez Spétke
Istnieje ryzyko, ze Spotka nie zrealizuje wyznaczonych celow, a wptyw na to mogg mie¢ miedzy innymi
nastepujgce czynniki:

e Dbtedy popetnione przez osoby odpowiedzialne za wdrazanie oraz realizacje strategii,

e sytuacja rynkowa, otoczenie gospodarcze, dziatalnos¢ podmiotow konkurencyjnych,
e obnizenie dostepnosci finansowania zewnetrznego,
e btedna wycena inwestycji, w tym nabywanych portfeli wierzytelnosci,

e zmiany regulacji prawnych lub ich wyktadni, dziatania organdéw regulacyjnych,

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2017 ROK Strona | 27




e niekorzystne decyzje akcjonariuszy Spotki,
e zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Rozwdj biezacej dziatalnosci, rozbudowa oferty oraz ekspansja na nowe rynki wigze sie z koniecznoscia
ponoszenia, w niektdrych przypadkach znacznych, naktadéw finansowych. W sytuacji gdy rozwdj
biezgcej dziatalnos$ci okaze sie mniej rentowny niz zaktadano, nowe produkty nie zostang dobrze
przyjete przez rynek lub gdy Spoétka nie osiggnie konkurencyjnej pozycji na nowym rynku lub tez osiggnie
j3 poiniej niz zaktadano, naktady te mogg nie zosta¢ w petni pokryte wptywami ze realizowanej
sprzedazy.

W przypadku opdzZnien w realizacji celow strategicznych Spoétki lub ich niezrealizowania w zaktadanym
terminie lub wystgpienia ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci, moze miec istotny negatywny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowg lub wyniki dziatalnosci Spotki. Spétka nie moze zapewnic, ze uda jej
sie utrzymac lub poprawié historyczne wyniki finansowe, tym samym nie powinny by¢ one traktowane
jako wyznacznik wynikéw Spotki w przysztosci.

3.13.1.1. Ryzyko bfednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietow wierzytelnosci

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej, Spotka nabywa pakiety wierzytelnosci na wtasny
rachunek. Istnieje ryzyko, ze w przypadku braku wygenerowania przez nabyte pakiety spodziewanych
przeptywéw pienieznych w zaktadanym horyzoncie czasowym, konieczne bedzie przeszacowanie ich
wartosci w doét. Ryzyko to jest relatywnie wieksze na nowych rynkach, na ktorych Spétka nie posiada
jeszcze duzego doswiadczenia. Dodatkowym elementem wptywajgcym na przedmiotowe ryzyko jest
potencjalna zmiana kurséw walut obcych, ktéra moze przetozy¢ sie na wyzsze lub nizsze wptywy w
ztotych z portfeli zagranicznych (ryzyko walutowe).

31312 Ryzyko operacyjne zwigzane z dziatalnoscig Spotki

Spétka narazona jest na ryzyko poniesienia szkody lub strat z przyczyn lezacych po stronie procedur
wewnetrznych, personelu, technologii lub uwarunkowan zewnetrznych. Do gtéwnych czynnikéw ryzyka
operacyjnego nalezg: niewfasciwe lub zawodne procedury wewnetrzne, btedy, zaniechania Iub
bezprawne dziatania pracownikéw Iub podmiotéw wspodtpracujgcych, problemy z systemami
operacyjnymi, zaktécenia w dziatalnosci operacyjnej (m.in. w wyniku awarii oprogramowania lub
sprzetu informatycznego lub telekomunikacyjnego), szkody w aktywach Spotki, zdarzenia oraz czynniki
zewnetrzne (m.in. btedy w rejestracji zdarzen gospodarczych, zmiany regulacji prawnych), oszustwa i
wytudzenia.

3.13.1.3 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona
instrumentu finansowego nie spetni obowigzkow wynikajgcych z umowy. Ryzyko kredytowe zwigzane
jest przede wszystkim z nabytymi wierzytelnosciami, naleznosciami z tytutu Swiadczonych ustug oraz
udzielonymi pozyczkami przez Spotke. Do czynnikdw majgcych najwiekszy wptyw na skale ponoszonego
przez Spotke ryzyka kredytowego nalezg w szczegdlnosci:

e wartos$¢ nabytych portfeli wierzytelnosci,

e udzielone pozyczki,
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e naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

Dodatkowe ryzyko moze by¢ generowane przez wzrost liczby upadtosci konsumenckich oséb
zadtuzonych.

3.13.14. Ryzyko zadtuZenia

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pocigga za sobg koniecznos¢ duzego jednorazowego wydatku.
Aby zapewnic¢ srodki finansowe na zakup wierzytelnosci Spétka i Grupa wspomaga sie finansowaniem
zewnetrznym — kredytem bankowym badZ obligacjami. Grupa korzysta i zamierza w przysztosci
korzystac z kredytdw bankowych, obligacji oraz innych instrumentéw dtuznych dla potrzeb finansowania
dziatalnosci operacyjnej w segmencie zakupow pakietow wierzytelnosci na wtasny rachunek. Ponadto
Grupa finansuje inwestycje w rzeczowe aktywa trwate za pomoca leasingu. Ewentualne istotne
pogorszenie sie ptynnosci Grupy moze spowodowac, ze Grupa moze nie by¢ w stanie sptaca¢ odsetek i
kapitatu lub wypetnia¢ innych zobowigzan wynikajgcych z zawartych umoéw kredytowych lub emisji
instrumentow dfuznych. W przypadku niewywigzania sie przez Grupe z postanowien zawartych w
podpisanych umowach kredytowych zadtuzenie spotek z Grupy z tytutu kredytéw bankowych moze
zostac czesciowo lub w catosci postawione w stan natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku jego
spfaty, instytucje finansujagce bedg uprawnione do skorzystania z zabezpieczern udzielonego
finansowania ustanowionych na aktywach Grupy. W przypadku niewywigzania sie przez Grupe z
postanowien zawartych w warunkach emisji obligacji Grupa moze zostaé¢ zobowigzana do dokonania
przymusowego przedterminowego wykupu obligacji.

3.13.1.5. Ryzyko utraty doswiadczonej kadry menedZerskiej

Utrata kluczowych pracownikéw generuje ryzyko okresowych zaktocern funkcjonowania oraz
pogorszenia jakosci zarzadzania Spotka i moze negatywnie wptynac¢ na tempo realizacji jej planow
rozwojowych. Zasoby ludzkie stanowig jeden z kluczowych fundamentéw funkcjonowania Spotki.
Do najwazniejszych osob w strukturze zatrudnienia nalezg miedzy innymi:

e kadra zarzadzajgca, menedzerowie,

e specjalisci z doswiadczeniem w zakresie proceséw windykacji oraz zarzadzania wierzytelnosciami,

e zarzadzajacy ryzykiem, petnigcy kluczowa role w analizie i wycenie nabywanych pakietow
wierzytelnosci oraz analizie efektywnosci prowadzonych proceséw windykacyjnych,

e programisci oraz informatycy skoncentrowani na rozwoju infrastruktury informatyczne;.

Niewystarczajgca jakos¢ pracy lub liczba doswiadczonych pracownikow moze mie¢ wptyw na gorsze
wyniki finansowe osiggane przez Spoétke.

3.13.1.6. Ryzyko awarii systemow informatycznych

Spotka wykorzystuje w swojej dziatalnosci zaawansowane systemy informatyczne umozliwiajgce
sprawng realizacje proceséw windykacyjnych i wycene portfeli wierzytelnosci. Do gtoéwnych systemow
wykorzystywanych przez Spoétke nalezg: platforma windykacyjna Delfin, system bilingowy, system
informacji zarzadczej, contact center oraz serwis internetowy e-KRUK.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. ZA 2017 ROK Strona | 29




Nie mozna wykluczy¢ powstania sytuacji, w ktorej awarii ulegnie czes¢ lub caty system informatyczny
lub sprzet IT, co moze utrudni¢ prowadzenie dziatalnosci operacyjnej lub realizacje zatozonych celow
strategicznych. Bezpieczenstwo systemoéw operacyjnych jest dla Spoétki takze istotne z punktu widzenia
ochrony danych osobowych.

3.131.7. Ryzyko zwigzane z transakcjiami z podmiotami powigzanymi

Spétka zawiera transakcje z podmiotami powigzanymi, ktére mogg by¢ przedmiotem badan organdéw
podatkowych. Weryfikacja podatkowa skupia sie gtéwnie na sprawdzaniu czy przedmiotowe transakcje
zawierane sg na warunkach rynkowych.

Istnieje ryzyko, ze organy podatkowe zakwestionujg rynkowy charakter tych transakcji, co moze
spowodowac wzrost zobowigzan podatkowych w Spofce.

31318 Ryzyko zwigzane z negatywnym PR wobec Spofki

Charakter Spétki KRUK generuje ryzyko publikacji fatszywych lub niekorzystnych wizerunkowo informacji
dotyczgcych wspotpracy ze Spétkg. Wykreowanie negatywnego PR wobec Emitenta moze wptynac na
zmniejszenie jego wiarygodnosci w oczach obecnych oraz potencjalnych kontrahentéw, a tym samym
wptyng¢ niekorzystnie na jego wyniki finansowe.

Jako lider na rynku zarzadzania wierzytelnosciami, Spotka jest réwniez narazona na ponoszenie
konsekwencji zwigzanych z nieetyczng dziatalnoscig innych firm z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

Dziatalno$¢ Emitenta zwigzana jest z zarzadzaniem wierzytelnosciami osoéb fizycznych. Dlatego tez
nalezy mie¢ na uwadze, ze cze$¢ z nich znajduje sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej, posiada
problemy zdrowotne, rodzinne lub zawodowe. Wsrdd osob zadtuzonych obstugiwanych przez Grupe
KRUK zdarzajg sie osoby w stanie depresji lub leczace sie psychiatryczne, cze$¢ z osdb zadtuzonych
deklaruje dodatkowo zamiar popetnienia samobdjstwa. To sprawia, ze istnieje ryzyko publikacji
nieprzychylnych materiatéw na temat dziatalnosci Spotki KRUK.

Dziatalno$¢ wymaga przetwarzania danych osobowych, ktdre sg przekazywane Grupie do obstugi przez
tzw. wierzyciela pierwotnego. Nie mozna wykluczy¢, ze otrzymane dane lub dane uzyskane z innego
Zrédta beda dotyczy¢ innej osoby niz osoba, ktdra jest zadtuzona. Sytuacja ta moze przetozy¢ sie na
wzrost liczby reklamacji lub skarg do wtasciwego organu sprawujgcego nadzér nad przetwarzaniem
danych osobowych. Pomimo wdrozenia przez Grupe procedur majgcych na celu zminimalizowanie tego
ryzyka, nalezy mie¢ na uwadze, ze taka sytuacja moze przyczynié sie do publikacji negatywnych opinii
na temat Emitenta i mie¢ niekorzystny wptyw na jego wizerunek.

3.13.2. System zarzadzania ryzykiem

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Spotke majg na celu:

e analize i identyfikacje czynnikdw ryzyka, na ktére narazona jest Spotka,
e okreslenie odpowiednich limitdw i procedur,

e kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stopnia dopasowania stosowanych narzedzi zarzgdzania
ryzykiem.
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Obowigzujagce w Spodfce zasady zarzadzania ryzykiem sg regularnie weryfikowane pod katem
uwzglednienia aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Spétki. Odpowiedzialnosc
za ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.
Spodtka dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy
pracownicy rozumiejg swojg role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy
i procedury zarzadzania.

3.13.2.1 Zarzgdzanie ryzykiem bfednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietow
wierzytelnosci

Ryzyko zwigzane z nabywaniem wierzytelnosci jest ryzykiem inwestycyjnym. W oparciu o wieloletnie
doswiadczenia Spdtka wypracowata system analizy i oceny powyzszego ryzyka, na ktory sktadajg sie
przede wszystkim nastepujgce narzedzia:

e szczegotowa i skrupulatna analiza i oszacowanie ryzyka na dzien nabycia danego pakietu w oparciu
0 zaawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne (czego odzwierciedleniem jest cena oferowana
w przetargu),

e weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu w okresach kwartalnych,
e nabywanie wierzytelnosci réznego rodzaju, o roznym stopniu trudnosci i przeterminowania.

Grupa KRUK posiada duze doswiadczenie w procesach szacowania wartosci godziwej portfeli
wierzytelnosci, nabywajgc do konca 2017 roku 695 portfeli i przeprowadzajgc od poczatku dziatalnosci
okoto 3 tysiecy proceséw wycen portfeli wierzytelnos$ci. Zgromadzona baza informacji pozwala na
ograniczenie ryzyka btednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietéw wierzytelnosci.

3.13.2.2. Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym zwigzanym z adziatalnoscig Spotki

W Spétce wdrozona zostata polityka jakosci oraz okreslone procedury dziatania majgce na celu
zarzadzanie i minimalizowanie ryzyka operacyjnego (m.in. procedury uzgadniania, dokumentowania
i monitorowania transakcji, procedury okresowej oceny czynnikdw ryzyka operacyjnego, wymog
dotyczgcy raportowania o poniesionych stratach operacyjnych i proponowanych srodkach zaradczych).

3.13.2.3. Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym

Gtéwnym narzedziem stosowanym przez Spotke majgcym na celu ograniczenie ryzyka kredytowego jest
wtasciwa polityka kredytowa w stosunku do klientéw. Obejmuje ona miedzy innymi nastepujgce
elementy:

e ocena wiarygodnosci kredytowej klienta przed zaoferowaniem mu termindw ptatnosci oraz innych
warunkow wspoftpracy,

e regularny monitoring terminowej sptaty naleznosci,
e dywersyfikacja odbiorcow.

Spétka szczegdtowo analizuje i szacuje ryzyko nabywanych pakietow wierzytelnosci wykorzystujac do
tego zawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne oraz wieloletnie doswiadczenie w tym
zakresie, nabywane sg wierzytelnosci réznego rodzaju, o roznym stopniu trudnosci i przeterminowania,
a weryfikacja wyceny pakietow odbywa sie w okresach kwartalnych.
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Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Spoétka nie posiada pojedynczych wierzytelnosci,
ktérych brak sptaty mogtby istotnie zmniejszyé ptynnos¢ Spoétki, jednak nie mozna takiej sytuaci
wykluczy¢ w przysztosci.

3.13.2.4. Zarzgdzanie ryzykiem pfynnosci

Zarzadzanie ptynnosciag przez Spotke i Grupe polega na zapewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu,
aby Grupa posiadata ptynnos¢ wystarczajgcg do regulowania wymaganych zobowigzan bez narazania
na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzagdzania ryzykiem ptynnosci w Spétce i Grupie nalezg m.in.:

e regularne monitorowanie potrzeb i wydatkdw gotéwkowych,
e elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki pomiedzy podmiotami Grupy,
e prowadzenie obstugi wierzytelnosci w sposdb ciggty, co zapewnia staty doptyw gotdwki,

e dziatania majace na celu spetnienie warunkdéw kredytowych i warunkéw emisji instrumentow dtuznych
(kowenantéw finansowych),

e korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania w postaci kredytéw bankowych lub emisji obligacji.

3.13.2.5. Zarzgdzanie ryzykiem utraty doswiadczonej kadry menedzerskief

W celu utrzymania doswiadczonej kadry pracowniczej, Spétka podejmuje dziatania ukierunkowane na
rozwoéj zasobow ludzkich i zapewnienie im optymalnych warunkéw pracy. Spétka oferuje swoim
pracownikom system szkolen wewnetrznych oraz zewnetrznych, programy motywacyjne,
dofinansowania do studiéw podyplomowych i nabywanych uprawnien, nauki specjalistycznego jezyka
angielskiego, abonamentowe karty medyczne oraz sportowe. Ponadto, w celu utrzymania stabilnosci
zatrudnienia, kluczowi menedzerowie objeci zostali programem motywacyjnym.

3.13.2.6. Zarzgdzanie ryzykiem awarii systemow informatycznych

Spotka przeciwdziata wystgpieniu ryzyka poprzez rozwdj i staty nadzor wykorzystywanych technologii
informatycznych, zgodny z aktualnymi trendami na rynku nowych technologii.

3.13.2.7. Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z transakcjami z podmiotami powigzanymi

Kazda transakcja z podmiotami powigzanymi w Spodfce jest poprzedzona szczegdtowymi analizami
prawno-podatkowymi w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z tymi transakcjami.

3.13.2.8 Zarzgdzanie ryzykiem negatywnego PR wobec Sporfki

Spodtka dopetnia wszelkich staran, aby budowaé pozytywny wizerunek zaréwno branzy, Spotki, jak i catej
Grupy KRUK. W zwigzku z tym podejmuje dziatania zwigzane z budowga pozytywnego wizerunku marki.
Naleza do nich:

° kampanie informacyjne i medialne skierowane do zadtuzonych oséb i firm,
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° projekty zwigzane z kampaniami edukacyjnymi w Polsce i za granicg wraz z publikacjami réznych
materiatéw edukacyjnych w Internecie, prasie, radiu i telewizji,

° cykle edukacyjne na temat strategii pro-ugodowej publikowane w prasie poradnikowej oraz
regionalnej w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji, we Wtoszech,

° przygotowywanie informacji prasowych, artykutéw poradnikowych oraz indywidualnych wypowiedzi
dla medidw,
° udziat w przedsiewzieciach charytatywnych majgcych na celu wspieranie lokalnych spotecznosci,

w tym szczegdlnie oséb potrzebujgcych pomocy, np. partnerstwo w Biegu Firmowym,
° przygotowywanie publikacji o Grupie KRUK w telewizji, radio, prasie drukowanej oraz Internecie,

° szkolenia dla oséb zadtuzonych dotyczgce omdwienia Sciezki wyjscia z zadtuzenia i sposobdw na
kontrolowanie swojego budzetu,

° wspotpraca z organizacjami non-profit, dziatajgcymi na rzecz finansowej edukacji spoteczenistwa,
w tym m.in. z Konferencjg Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,

° wdrozenie procedury i zaimplementowanie w systemach informatycznych mechanizmdw majgcych
na celu zminimalizowanie ryzyka dotyczacego niezgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych.
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4. PRZEGLAD SYTUACJI OPERACYJNEJ | FINANSOWEJ

4.1. Zasady sporzadzania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego

Jednostkowe sprawozdanie finansowe Spotki zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska,
zwanymi dalej ,,MSSF UE”.

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odniesieniu do wszystkich okresow
zaprezentowanych w jednostkowym sprawozdaniu finansowym.

Jednostkowe sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, za
wyjatkiem nabytych portfeli wierzytelnosci wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych — wyceniane w wartosci godziwe;.

Nabyte portfele wierzytelnosci sg to masowe portfele przeterminowanych zobowigzan konsumenckich
(np. z tytutu kredytow konsumenckich, optat za media itp.) nabywane przez Spétke w ramach umoéw
cesji wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej tych zobowigzan. Spdtka zalicza nabyte
portfele wierzytelnosci do aktywow finansowych wyznaczonych do kategorii wycenianych wedfug
wartosci godziwej przez wynik finansowy z uwagi na to, ze portfele te sg zarzadzane oraz wyniki
dziatalnosci Spotki w odniesieniu do tych portfeli s3 oceniane w oparciu o ich warto$¢ godziwa.
Portfele wierzytelnosci ujmowane sg poczgtkowo w ksiegach wedtug ceny nabycia. Koszty zwigzane
z transakcjg nabycia ujmowane sg w zysku lub stracie biezgcego okresu.

Od 2014 roku Spodtka rozpoczeta wycenianie portfeli metodg zamortyzowanego kosztu. Pakiety
wierzytelnosci s wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem efektywnej stopy
procentowej. Poczatkowe ujecie w ksiegach nastepuje w dacie zakupu, w cenie nabycia, to jest wartosci
godziwej uiszczonej zaptaty, powiekszonej o istotne koszty transakcyjne.

Zamortyzowany koszt sktadnika aktywoéw jest to kwota w jakiej sktadnik aktywow zostat wyceniony
w momencie poczgtkowego ujecia, pomniejszona o sptaty kwoty kapitatu oraz powiekszona lub
pomniejszona o umorzenie wszelkich réznic miedzy wartoscig poczatkowa, a wartoscig w terminie
zapadalnosci, wyliczona za pomocga efektywnej stopy procentowej, a takze pomniejszona o odpisy
aktualizujgce wartosc.

Na podstawie pierwotnej prognozy przeptywdw pienieznych, uwzgledniajgcej cene nabycia,
wyznaczana jest efektywna stopa procentowa, stosowana do dyskontowania szacowanych przeptywow
pienieznych, ktdra pozostaje niezmienna przez caty okres utrzymywania portfela.

Przychody odsetkowe naliczane sg od wartosci portfela ustalonego na podstawie modelu
zamortyzowanego kosztu, przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, o ktérej mowa powyzej,
i ujmowane s3 w biezagcym okresie w wyniku finansowym. Przychdéd z tytutu odsetek w cafosci
rozpoznawany jest jako zwiekszenie wartosci portfela. Odzyski otrzymywane w okresie w wyniku
windykacji, w catosci rozpoznawane sg jako zmniejszenie wartosci portfela.

Ponadto, w przychodach biezgcego okresu ujmowane sg zmiany wartosci portfela wynikajgce ze zmian
szacunkow co do terminow i kwot dotyczacych oczekiwanych przysztych przeptywoéw pienieznych dla
danego portfela.

4.2. Informacje ogdlne o obecnej i przewidywanej sytuacji finansowej

Obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spoétki i Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen. Spoétka KRUK
S.A. jest jednostka dominujacg Grupy KRUK i wyniki finansowe, jak i operacyjne, powinno oceniac sie
poprzez wyniki catej Grupy KRUK, eliminujac transakcje powigzane pomiedzy poszczegdlnymi spotkami,
ktore z punktu widzenia Grupy nie majg wptywu na wyniki. Zysk netto samej Spotki w 2017 roku wynidst
29,5 min zt. Na wypracowany przez Spotke zysk netto duzy wptyw miaty przychody finansowe, w tym
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dywidendy wyptacone Spdtce przez jednostki z Grupy KRUK (z punktu widzenia catej Grupy dywidendy
te nie zwiekszajg wyniku).

4.3, Struktura produktowa przychoddéw

Gtéwnym zrodtem przychoddw ze sprzedazy Spotki sg przychody z tytutu odzyskiwania wierzytelnosci
na zlecenie oraz nabytych portfeli wierzytelnosci.

W 2017 r. Spotka KRUK osiggneta przychody w facznej wysokosci 143 min PLN, czyli o 8% wyzsze niz
w 2016 r. Przychody z tytutu $wiadczonych ustug odzyskiwania wierzytelnosci, spadty o 2%, przychody
z tytutu wierzytelnosci nabytych spadty o 7%, natomiast pozostate przychody zostaty podwojone
(wzrosty 0 106%).

Informacje odnosnie wynikow kazdego segmentu sprawozdawczego przedstawiono ponizej.
Podstawowg miarg efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza posrednia.
W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary geograficzne, przychdd obszaru jest
oparty na geograficznym rozmieszczeniu oddziatow.

Tabela 5. Struktura produktowa i geograficzna przychoddw Spofki

Za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2016 r. Polska Rumunia Pozostate rynki zagraniczne RAZEM
Przychody 84974 44 666 2486 132 126
Nabyte pakiety wierzytelnosci 5569 43 695 1445 50 709
Ustugi windykacyjne 67 029 - - 67 029
Pozostate produkty 12 376 971 1041 14 388
Koszty bezposrednie i posrednie (105 095)
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - (16 751)
Ustugi windykacyjne - - - (78 963)
Pozostate produkty - - - (9 381)
Marza posrednia 27 031
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - 33958
Ustugi windykacyjne - - - (11 934)
Pozostate produkty - - - 5007
Koszty ogdlne - - - (64 497)
Amortyzacja - - - (9 115)
Pozostate przychody operacyjne - - - (3192)
Przychody/koszty finansowe - - - 68 102
Zysk brutto - - - 18 328
Podatek dochodowy - - - 14 116
Zysk netto - - - 4212
Wartos¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci 9709 30377 3202 43 288

Zrédto: Spotka
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Za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2017 r. Polska Rumunia Pozostate rynki zagraniczne RAZEM
Przychody 96 629 37 169 8924 142 722
Nabyte pakiety wierzytelnosci 11476 34 645 1265 47 386
Ustugi windykacyjne 65 660 - - 65 660
Pozostate produkty 19494 2524 7 659 29 677
Koszty bezposrednie i posrednie (113 732)
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - (14 066)
Ustugi windykacyjne - - - (97 197)
Pozostate produkty - - - (2 469)
Marza posrednia 28991
Nabyte pakiety wierzytelnosci - - - 33 320
Ustugi windykacyjne - - - (31538)
Pozostate produkty - - - 27 209
Koszty ogdlne - - - (79 463)
Amortyzacja - - - (11 684)
Pozostate przychody operacyjne - - - 2085
Pozostate koszty operacyjne (nieprzypisane) - - - (4 951)
Przychody/koszty finansowe - - - 125 752
Zysk brutto - - - 60 729
Podatek dochodowy - - - (31 215)
Zysk netto - - - 29514
Wartos¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci 6 551 25428 2495 34474
Zrédto: Spétka
4.4, Charakterystyka struktury aktywéw i pasywow bilansu Spétki
Tabela 6. Struktura aktywow i pasywow bilansu spétki na dzieri 31 grudnia 2017 r.
w tysigcach ztotych
31.12.2017 31.12.2016
Aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 16917 162 936
Nale.znosu z tytutu dostaw i ustug od jednostek 45 207 38 883
powigzanych
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek 5 881 3301
pozostatych
Inwestycje 172 297 162 976
Pozostate naleznosci 9276 15292
Zapasy 171 188
Rzeczowe aktywa trwate 19 062 21019
Wartosci niematerialne 15183 13 261
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 8 637 -
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Inwestycje w jednostkach zaleznych 2 849 889 1940043

Pozostate aktywa 4133 4 402
Aktywa ogétem 3143 654 2362301
Kapitat wtasny
i zobowigzania
Zobowiazania
Pochodne instrumenty zabezpieczajace -1375 -
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 593 741 39152
Zobowigzania z tytutu swiadczen pracowniczych 17 673 19742
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 14 401 3514

Zobowigzania z tytutu kredytéw, pozyczek oraz inne

. o 1786 487 1594 626
zobowigzania finansowe

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 15351 4018
Zobowigzania ogétem 2429028 1661051
Kapitat wtasny

Kapitat akcyjny 18 808 18 744

Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 293 581 288 326

Kapitat rezerwowy z wyceny instrumentéw

zabezpieczajacych > 882 i

Pozostate kapitaty rezerwowe 86 806 76 659

Zyski zatrzymane 309 548 317 522
Kapitat wtasny ogétem 714 625 701 251
Kapitat wtasny i zobowigzania ogétem 3143654 2362301

Zrédto: Spotka

4.5. Przeptywy srodkéw pienieznych
Polityka Spotki i Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzadzania $rodkami pienieznymi polega na
finansowaniu:

e zakupow portfeli wierzytelnosci wypracowanymi srodkami wtasnymi oraz kredytami bankowymi,
obligacjami i innymi instrumentami dtuznymi;

e rzeczowych aktywow trwatych i wartos$ci niematerialnych leasingiem lub Srodkami wtasnymi;
e pozostatej dziatalnosci Srodkami wiasnymi.

Srodki pieniezne Spotki przechowywane sg w zt, EUR, RON i CZK.

Gtowne zrédta przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej Spotki zwigzane sg ze zmianami na
nabytych portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu inwestycji w pakiety
wierzytelnosci”. Ponizej zaprezentowano szczegdétowe dane dotyczace przeptywdw zwigzanych
z wydatkami na zakup portfeli wierzytelnosci oraz uzyskiwanymi wptatami od oséb zadtuzonych.

Tabela 7. Wartos¢ nabytych pakietdw wierzytelnosci, w tys. zt

Wartos¢ nabytych pakietéw wierzytelnosci na dzien 01.01.2017 43288
Woptaty od oséb zadtuzonych (53 288)
Wartos¢ nieruchomosci (579)
Przychody z windykacji pakietéw nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 45 054
Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 31.12.2017 34 474

Zrédto: Spétka
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Z uwagi na ujmowanie przez Spoétke zakupdw portfeli wierzytelnosci w segmencie dziatalnosci
operacyjnej, aktywnos¢ inwestycyjna Spotki w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci na wtasny
rachunek i zwigzany z tym wzrost bilansowej wartosci godziwej nabytych portfeli wierzytelnosci
przektada sie na zmniejszenie salda przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;j.

4.6. Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym i wartosciowym
Spétka nie posiadata w 2017 roku istotnych pozycji pozabilansowych.

4.7. Analiza wskaznikowa

Analiza wskaznikowa samej Spdtki jest istotnie zaburzona w konsekwencji wykorzystywania catej
struktury Grupy w dziatalnosci operacyjnej. Do uzyskania poprawnych wnioskéw ptyngcych z analizy
niezbedna jest catosciowa analiza sytuacji wskaznikowej Grupy KRUK.

4.8. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi a wczesniej publikowanymi prognozami
wynikow
KRUK S.A. nie publikowata w 2017 roku prognoz wynikéw finansowych dotyczacych 2017 roku.

4.9. Instrumenty finansowe
4.9.1. Wykorzystywanie instrumentdéw finansowych

Spodtka posiada nastepujgce aktywa finansowe inne niz pochodne aktywa finansowe:

e aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy (nabyte portfele
wierzytelnosci, czyli portfele przeterminowanych zobowigzan nabywane przez Spétke w ramach umoéw
cesji wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej tych zobowigzan)

e pozyczkii naleznosci (Aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach, ktére nie
sg notowane na aktywnym rynku. Do pozyczek i naleznos$ci Spotka zalicza srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
oraz naleznosci z tytutu dostaw i ustug) oraz pakietu wierzytelnosci zakupione od roku 2014.

Spétka posiada nastepujgce zobowigzania finansowe niebedgce instrumentami pochodnymi: kredyty,

zobowigzania z tytutu dtuznych papierow wartosciowych, zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostate zobowigzania.

Instrumenty pochodne

W 2017 r. KRUK S.A. zawart z Bankiem Zachodnim WBK S.A. dwa kontrakty walutowych transakcji
zamiany stop procentowych (CIRS). Kontrakty zabezpieczajg ryzyko walutowe oraz jednoczes$nie ryzyko
stopy procentowe]j poprzez efektywng zamiane zadtuzenia Spotki zaciggnietego w zt na zobowigzania
w EUR:

e W dniu 9 stycznia 2017 r. zawarty zostat kontrakt celem zabezpieczenia kuponu zaleznego od stawki
zmiennej WIBOR 3M dla 100 miIn zt kwoty nominalne] obligacji serii Z1. Kontrakt rozpoczat sie w dniu
zawarcia transakcji. Na mocy kontraktu Spotka jest ptatnikiem statej stawki procentowej w wysokosci
3,06%, natomiast BZ WBK jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M powiekszonej o marze
3,10%. Ptatnosci odsetkowe dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Rozliczenie
kontraktu bedzie polegato na wymianie zabezpieczonego nominatu i nastgpi w dniu 4 czerwca 2021 r, w
tym dniu Spétka otrzyma od BZ WBK 100 min zt, a zaptaci do BZ WBK 22,8 min EUR.

e W dniu 13 stycznia 2017 r. zawarty zostat kontrakt celem zabezpieczenia kuponu zaleznego od stawki
zmiennej WIBOR 3M dla 90 min zt kwoty nominalnej obligacji serii AA1. Kontrakt rozpoczat sie w dniu
zawarcia transakcji. Na mocy kontraktu Spdtka jest ptatnikiem statej stawki procentowej w wysokosci
2,97%, natomiast BZ WBK jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M powiekszonej o marze
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3,00%. Ptatnosci odsetkowe dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Rozliczenie
kontraktu bedzie polegato na wymianie zabezpieczonego nominatu i nastgpi w dniu 10 listopada 2021 r,,
w tym dniu Spétka otrzyma od BZ WBK 90 min zt, a zaptaci do BZ WBK 20,6 min EUR.

W 2017 r. KRUK S.A. zawart z Bankiem Zachodnim WBK S.A. dwa kontrakty zamiany stép procentowych
(IRS), zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej:

e W dniu 7 listopada 2017 r. zawarty zostat kontrakt celem zabezpieczenia czesci kuponu zaleznej od
zmiennej stawki WIBOR 3M dla 150 mIn zt kwoty nominalnej obligacji serii AA2. Kontrakt rozpoczat sie
w dniu zawarcia transakcji. Na mocy kontraktu Spdtka jest ptatnikiem statej stawki procentowej
w wysokosci 2,50%, natomiast BZ WBK jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M. Ptatnosci
dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Kontrakt zakoriczy sie w dniu 2 marca 2022 .

e W dniu 7 listopada 2017 r. zawarty zostat kontrakt celem zabezpieczenia czesci kuponu zaleznej od
zmiennej stawki WIBOR 3M dla 50 min zt kwoty nominalnej obligacji serii AC1. Kontrakt rozpoczat sie
w dniu zawarcia transakcji. Na mocy kontraktu Spdtka jest ptatnikiem statej stawki procentowej w
wysokosci 2,50%, natomiast BZ WBK jest pfatnikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M. Ptatnosci
bedg dokonywane w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Kontrakt zakonczy sie w dniu
4 maja 2022r.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej przez Spétke w sytuacji, kiedy klient lub
druga strona instrumentu finansowego nie spetni obowigzkdéw wynikajgcych z umowy. Ryzyko
kredytowe zwigzane jest przede wszystkim z naleznosciami z tytutu Swiadczonych przez Spotke ustug
oraz nabytymi portfelami wierzytelnosci.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w spetnieniu przez Spétke i Grupe obowigzkdw
zwigzanych z zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze wydania srodkéw pienieznych
lub innych aktywow finansowych.

Ryzyko rynkowe
Ryzyko rynkowe polega na tym, ze zmiany cen rynkowych, takich jak kursy walutowe, stopy procentowe
i ceny akcji bedg wptywaé na wyniki Grupy lub na warto$é posiadanych instrumentéw finansowych.

Ryzyko walutowe

Grupa identyfikuje ekspozycje na ryzyko walutowe w zwigzku ze swojg intensywng ekspansjg
zagraniczng i zwiekszajgcym sie wolumenem inwestycji w portfele denominowane w walucie.
W przypadku braku dostepu do finansowania w danej walucie czes$¢ tych inwestycji moze byc¢
finansowana dtugiem zacigganym w zt. W takiej sytuacji istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita
dodatkowe koszty finansowe zwigzane z przewalutowaniem lub nastgpi pogorszenie ptynnosci Grupy
z powodu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Grupa jest réwniez narazona na ryzyko pogorszenia wyniku finansowego wynikajgce z utrzymywania
niezabezpieczonych pozycji walutowych (powstanie ujemnych réznic kursowych).
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Ryzyko stopy procentowej

Grupa posiada zadtuzenie w zt oraz w EUR (kredyty oraz obligacje) oparte o zmienne stopy procentowe,
stad narazona jest na ryzyko zmian stdép procentowych. Grupa identyfikuje ekspozycje na ryzyko
wzrostu stop procentowych WIBOR oraz EURIBOR. Istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita dodatkowe
koszty finansowe (podwyzszone koszty obstugi zadtuzenia), na skutek podwyzszenia sie stép
procentowych, bedacych wypadkowa zmian na rynkach finansowych.

4.9.2. Cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Spotke majg na celu identyfikacje i analize ryzyk, na ktore Spoétka jest
narazona, okreslenie odpowiednich limitow i kontroli, jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia
dopasowania do niego limitéw. Zasady zarzadzania ryzykiem i systemy podlegajg regularnym
przeglagdom w celu uwzglednienia zmiany warunkow rynkowych i zmian w dziatalnosci Spotki. Poprzez
odpowiednie szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania, Spétka dazy do zbudowania
mobilizujgcego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy rozumiejg swojg
role i obowigzki.

Tabela 8. Pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach ztotych
01.01.2017 31.12.2016

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy 33334 41211
Aktywa finansowe wyceniane wedtug metody zamortyzowanego kosztu 1140 2077
Pozyczki 114 584 112 908
Naleznosci 57 365 57 476

206 422 213671

Zrédto: Spétka

Ryzyko kredytowe

Dokonujgc zakupu portfeli wierzytelnosci Spodtka przeprowadza dogtebng analize uwzgledniajacg
mozliwosci odzyskania zainwestowanego kapitatu oraz wysokos¢ odpowiadajgcych im  kosztéw
zarzadzania wierzytelnosciami. Ponadto Spdtka nabywa rdzinego rodzaju wierzytelnosci w celu
rozwodnienia ryzyka niewyptacalnosci danej grupy dtuznikéw.

Spétka udziela pozyczek podmiotom z Grupy, nad ktérymi sprawuje kontrole. Ponadto Spétka udziela
pozyczek gotdéwkowych osobom fizycznym- klientom, ktdrzy sptacili swoje zadtuzenie wobec spdétek z
Grupy lub regularnie je sptacajg. Spotka posiada zdefiniowany zestaw wymaganych informacji do
okreslania zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy.
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Ryzyko ptynnosci

Cel prowadzonej polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci polega na zapewnieniu ptynnosci do biezgcego
regulowania zobowigzan, bez narazania na ewentualne straty lub podwazenie reputacji Spotki i jej
podmiotow zaleznych.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Spotce i Grupie nalezg m.in.:

e regularne monitorowanie potrzeb i wydatkéw gotéwkowych,
e elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki pomiedzy podmiotami Grupy,
e prowadzenie obstugi wierzytelnosci w sposdb ciggty, co zapewnia staty doptyw gotéwki,

e dziatania majace na celu spetnienie warunkéw umaéw kredytowych i warunkéw emisji instrumentéw
dtuznych (kowenantow finansowych),

e korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania w postaci kredytéw bankowych lub emisji obligacji.

Ryzyko rynkowe

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest utrzymanie i kontrolowanie stopnia narazenia Grupy na
ryzyko rynkowe w granicach przyjetych parametréw, przy jednoczesnym dazeniu do optymalizacji stopy
zwrotu tak, aby zapewnic:

e utrzymanie stabilnej sytuacji finansowej Grupy w horyzoncie dtugoterminowym,

e minimalizacje ryzyka pogorszenia ptynnosci finansowej Grupy,

e ograniczenie wptywu ryzyka rynkowego na wynik finansowy Grupy,

e ograniczenie ryzyka niedotrzymania wskaznikdw finansowych wynikajgcych z umoéw kredytowych
i prospektéw emisyjnych obligacji.

W celu realizacji powyzszych zatozen Grupa realizuje przyjete wewnetrznie polityki regulujgce zasady
zarzadzania ryzykiem walutowym i stopy procentowej oraz okresowo je weryfikuje.

W procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym Grupa dopasowuje optymalny sposdb finansowania dla
planowanych inwestycji, analizuje trendy makroekonomiczne oraz prowadzi monitoring ksztattowania
sie najwazniejszych kurséw wymiany walut i stép procentowych. Grupa monitoruje i prognozuje
warto$¢ niezabezpieczonych pozycji narazonych na zmiany kurséw walut oraz wptyw na wynik
finansowy Grupy w efekcie zmiany kursu walutowego i zmiany stop procentowych. Ponadto na
podstawie umowy ramowej z bankiem Grupa moze zawrze¢ kontrakty na instrumenty pochodne
zabezpieczajace ryzyka walutowe oraz ryzyka stép procentowych.

Cele zarzadzania ryzykiem rynkowym sg osiggane w wyniku realizacji dziatan w poszczegdlnych
podmiotach z Grupy (polskich i zagranicznych) przy koordynacji tych dziatan przez Spoétke, ktora
odpowiada za identyfikacje ryzyka rynkowego oraz sposoby zarzgdzania tym ryzykiem.

4.9.3. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki nie wykazuje istotnych zagrozen w
zarzadzaniu zasobami finansowymi. Spoétka jest w stanie kontrolowacd i obstugiwac swoje zadtuzenie,
a takze racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi.
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5. tAD KORPORACYINY

5.1 Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwatg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r.
,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016”, Uchwatg Nr 1/2016 Zarzad Spotki przyjat
os$wiadczenie w zakresie stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 w KRUK S.A.
Zakres stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych w przedmiotowym dokumencie okreslony
zostat réwniez w opublikowanym przez Spétke w dniu 4 stycznia 2016 raporcie EBI nr 1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spotka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny
jest na stronie KRUK S.A. w lokalizacji: http://pl.kruk.eu/pl/dla-inwestora/spolka/dokumenty-
korporacyijne/ .

5.1.1. Stosowany zbiér zasad tadu korporacyjnego

W roku 2016 Spotka podlegata zasadom tadu korporacyjnego opisanym w dokumencie ,,Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na GPW 2016” (Zasady tadu Korporacyjnego, DPSN), stanowigcym Zatgcznik do
Uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Przedmiotowy dokument jest
ogdlnie dostepny na stronie internetowe] Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
poswieconej zagadnieniom tadu korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwatg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r.
,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016”7, Uchwatg nr 1/2016 Zarzad Spotki przyjat
o$wiadczenie w zakresie stosowania Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 w KRUK S.A.
Zakres stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych w przedmiotowym dokumencie okreslony
zostat rowniez w opublikowanym przez Spotke w dniu 4 stycznia 2016 raporcie EBI nr 1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spdtka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny
jest na stronie KRUK S.A. w lokalizacji: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#fdobre-praktyki-

spek-notowanych-na-gpw .

5.1.2. Zasady fadu korporacyjnego, od ktdrych stosowania odstgpiono

Zgodnie z os$wiadczeniem Zarzadu, w 2016 roku Spdtka deklarowata stosowanie zasad tadu
korporacyjnego okreslonych w "Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016", z wyjatkiem
zasad przedstawionych ponizej, od ktorych stosowania odstgpiono. Oswiadczenie to pozostato aktualne

takze w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego w 2017 r.

Spoétka nie stosowata zasady wyrazonej w punkcie II1.Z.3. zbioru DPSN 2016, zgodnie z ktérg
w odniesieniu do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za
realizacje jej zadan zastosowanie majg zasady niezaleznosci okreslone w powszechnie uznanych,
miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego. Zarzad wskazuje, iz Spétka
posiada wyodrebniong w strukturze organizacyjnej jednostke audytu wewnetrznego, obiektywng,
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niezalezng i bezstronng, podlegta bezposrednio Prezesowi Zarzadu, a takze majgcg zapewniong
mozliwo$¢ raportowania bezposrednio do komitetu audytu zgodnie z zasadg Il.Z.2., jednak do osoby
kierujacej funkcjg audytu wewnetrznego nie maja zastosowania zasady niezaleznosci organizacyjnej
opracowane przez The Institute of Internal Auditors (USA) tj.: zasada bezposredniej podlegtosci
funkcjonalnej Radzie Nadzorczej. Zdaniem Zarzadu KRUK S.A. przeniesienie przepiséw prawa
amerykanskiego na grunt polski powoduje dualizm w zakresie odpowiedzialnosci osoby kierujace;j
funkcjg audytu wewnetrznego, co nie jest korzystne dla Spotki.

Spétka nie przyjeta do stosowania rekomendacji zawartej w punkcie IV.R.2. Zbioru DPSN 2016, zgodnie
z ktorg, jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spdtce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spétka jest w stanie zapewnié infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej,
powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich srodkéw,
w szczegdlnosci poprzez transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym, dwustronng
komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku obrad
walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,
wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia. W ocenie
Zarzadu struktura akcjonariatu KRUK S.A. jest rozproszona ale stopien rozproszenia nie jest na tyle
istotny, aby uzasadniat potrzebe przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej. Gtowni akcjonariusze spotki to podmioty profesjonalne, polskie
i zagraniczne, reprezentowane na WZA przez petnomocnikéw. Wedtug aktualnej wiedzy spoétki, obecna
formuta przeprowadzanych WZA odpowiada potrzebom akcjonariuszy Spétki. Jednoczesnie Spodtka
identyfikuje zagrozenia dla prawidtowosci przebiegu WZA, zwtaszcza ryzyka prawne, ktore w ocenie
Spotki bytyby wieksze niz ewentualne korzysci w postaci wiekszej liczby akcjonariuszy biorgcych udziat
w WZA.

Z tych samych wzgleddw Spotka nie stosowata takze zasady wyrazonej w punkcie IV.Z.2, zgodnie z ktdrg,
jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spétka zapewnia powszechnie
dostepna transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

5.2. Informacje o akcjonariacie

5.2.1. Akcjonariusze posiadajgcy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 1 stycznia 2017 r. zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spoétke, zostata zaprezentowana
w tabeli ponizej.

Tabela 9. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzier: 1 stycznia 2017 roku

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gloséw | Udziat w kapitale zaktadowym (%)
Piotr Krupa 1919 841 10,82

NN PTE*** 1992 000 11,23

Aviva OFE** 1 100 000 6,20

Generali OFE** 1065 000 6,00

(*) taczny stan posiadania przez N-N OFE oraz N-N DFE zarzadzane przez N-N PTE S.A.
(**) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu 29.11.2016 roku.
Zrédto: Spétka
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Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na

dzien 31 grudnia 2017 r. zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Tabela 10. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzier 31 grudnia 2017 roku

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtoséw | Udziat w kapitale zaktadowym (%)
Piotr Krupa 1963 407 10,44

NN PTE* 2 100 000 11,17

Aviva OFE* 1149 000 6,11

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu 15.05.2017 roku.

Zrédto: Spétka

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na

dzien 27.02.2017 r., zostata zaprezentowana w tabeli ponize;.

Tabela 11. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji wg stanu na dziefi publikacji raportu

Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gloséw | Udziat w kapitale zaktadowym (%)
Piotr Krupa 1963 407 10,44

NN PTE* 2 100 000 11,17

Aviva OFE* 1149 000 6,11

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu 15.05.2017 roku

Zrédto: Spétka

5.2.2. Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym

W 2017 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:
e 23 marca 2017 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19 MAR,
w ktorym poinformowat o zbyciu w dniu 22 marca 2017 roku 14 000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie

231,55 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu9 maja 2017 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19 MAR,
w ktorym poinformowat o zbyciu przez siebie w dniu 4 maja 2017 roku 10 594 akcji KRUK S.A. po $redniej
cenie 301,29 zt, w dniu 5 maja 2017 roku 8 000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 294,40 zt, oraz w dniu 8
maja 2017 roku 10 000 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 294,80 zt na Gietdzie Papierow WartoSciowych w
Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 23 czerwca 2017 roku KRUK S.A. otrzymat od Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, zawiadomienie o zbyciu akcji Spotki o nastepujacej tresci:

W nawigzaniu do obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 69 w zwigzku z art. 87 ust. 1 pkt 3 lit. b
Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych z dnia 29 lipca 2005 (Dz. U. z 2016r. poz. 1639), (dalej

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2017 ROK

Strona | 44




,Ustawa”), Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. zarzadzajgce Generali Otwartym
Funduszem Emerytalnym i Generali Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (zwane tacznie
,Funduszami”) z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Postepu 15B, zawiadamia o zmniejszeniu przez Fundusze
udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw w spotce KRUK S.A. (dalej ,Spdtka”) ponizej progu 5% ogdlnej liczby
gtosow w tej Spotce. Zmniejszenie udziatu Funduszy w ogdlnej liczbie gtosdw Spdtki nastgpito w wyniku
transakcji sprzedazy akcji zawartej w dniu 20 czerwca 2017 r. Przed zmiang udziatu Fundusze posiadaty
939.238 akgji, co stanowito 5,01% udziatu w kapitale zaktadowym Spétki oraz 939.238 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki, co stanowito 5,01% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw. Po zmianie
udziatu Fundusze posiadaty 925.238 akcji spotki KRUK S.A. co stanowi 4,94% w kapitale zaktadowym Spofki
i uprawnia do 925.238 gtosow, ktore stanowig 4,94% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spotki. Nie wystepujg podmioty zalezne od Funduszy posiadajgce akcje Spétki, jak réwniez
nie wystepujg osoby, o ktérych mowa w art. 87 ust.1 pkt 3 lit c. Ustawy. Liczba gtoséw z akcji, obliczona w
sposob okreslony w art. 69b ust. 2 Ustawy, do ktérych nabycia bylyby Fundusze uprawnione lub
zobowigzane jako posiadacze instrumentow finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 1 Ustawy,
oraz instrumentow finansowych, o ktérych mowa w art. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy, ktdére nie sg wykonywane
wytgcznie przez rozliczenie pieniezne wynosi zero. Liczba gtoséw z akcji, obliczona w sposdb okreslony w
art. 69b ust.3 Ustawy, do ktdrych w sposdb posredni lub bezposredni odnoszg sie instrumenty finansowe,
o ktérych mowa a w art. 69b ust. 1 pkt 2 Ustawy wynosi zero. tgczna suma liczby gtoséw obliczona zgodnie
z art. 69 ust. 4 pkt 9 wynosi 939.238 co stanowi 5,01% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw.”

e W dniu 7 wrzesnia 2017 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 6 wrzesnia 2017 roku 48 000 akcji KRUK S.A. po srednigj
cenie 316,79 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 21 wrzesnia 2017 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu w dniu 19 wrzesnia 2017 roku 10 000 akcji KRUK S.A. po sredniej
cenie 303,80 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 25 wrzesnia 2017 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu w dniu 22 wrze$nia 2017 roku 17 660 akcji KRUK S.A. po sredniej
cenie 282,52 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

e W dniu 18 grudnia 2017 r. do Spétki wptyneto powiadomienie od Piotra Krupy, dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktorym poinformowat o zbyciu w dniu 13 grudnia 2017 roku 1008 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie
263,15 zt, w dniu 14 grudnia 2017 roku 13 907 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 265,56 zt, oraz w dniu 15
grudnia 2017 roku 4 585 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 265,98 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

5.2.3. Akcje wtasne
Akcje wtasne w okresie od 1 czerwca 2016 r. do 31 maja 2018 r.

W dniu 9 maja 2016 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. przyjeto uchwate upowazniajacg
Zarzad Spotki do nabywania w okresie od 1 czerwca 2016 r. do dnia 31 maja 2018 r. akcji wtasnych Spotki
notowanych na rynku podstawowym GPW, przy czym tgczna warto$¢ nominalna nabytych w tym trybie
akcji nie moze przekroczy¢ 3 503 149 zt, a maksymalna wysokos¢ srodkow, jakie Spoétka przeznaczy na
realizacje programu skupu akcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 300 min zt, wliczajgc w to cene oraz
koszty nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez Spotke nie moze by¢ wyzsza od 200 zt, a nizsza niz

1 zt. Akcje witasne nie mogg by¢ nabywane w drodze transakcji pakietowych. Nabyte w tym trybie przez
Spotke akcje wiasne bedg mogty zosta¢ przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych Spétki i obnizenia
kapitatu zaktadowego Spofki,
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Zarzad Spoétki moze, zaleznie od interesu Spotki, zakonczy¢ nabywanie akcji przed dniem 31 maja 2018r.
lub przed wyczerpaniem catosci srodkéw przeznaczonych na ich nabycie, badZ w ogdle zrezygnowac
z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

W trakcie 2016 i 2017 roku Spotka nie realizowata programu skupu akcji wtasnych.

5.2.4. Posiadacze papieréw wartosciowych dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne

KRUK S.A. nie wyemitowat papierow wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne.

5.2.5. Ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu

Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczent odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym
zgromadzeniu.

5.2.6. Ograniczenia w przenoszeniu prawa wiasnosci papierow wartosciowych

Statut Spdtki nie przewiduje ograniczen dotyczgcych przenoszenia praw wtasnosci papierow
wartosciowych KRUK SA.

5.2.7. Umowy, w wyniku ktérych moga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Spotce nie sg znane umowy, w wyniku ktérych moze w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akcji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

5.3. Program Motywacyjny

28 maja 2014 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate nr 26/2014 w sprawie
ustalenia zasad przeprowadzenia przez Spodtke programu motywacyjnego na lata 2015-2019,
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spotki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych
z wytgczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji
emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantdw subskrypcyjnych oraz zmiany Statutu Spotki
(Program 2015-2019). Program 2015-2019 adresowany jest do kluczowych cztonkéw kadry
menedzerskiej Spotki oraz spotek wchodzgcych w sktad Grupy.

Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK.
Szczegoty poprzedniego Programu motywacyjnego na lata 2011-2014 zostaty opisane miedzy innymi
w ramach Sprawozdania zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnos$ci Grupy KRUK za 2015 r.

W ramach Programu 2015-2019 osoby uprawnione uzyskajg mozliwos¢ nabycia akcji Spotki Serii F na
preferencyjnych warunkach okreslonych w uchwale. Grono Osdb Uprawnionych stanowig cztonkowie
Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, i pracownicy Spotki oraz spétek wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej, pod warunkiem pozostawania ze Spotkg lub spotka zalezng w stosunku pracy lub innym
stosunku prawnym s$wiadczenia ustug przez okres minimum 12 miesiecy w roku kalendarzowym
poprzedzajgcym rok ztozenia oferty objecia warrantéw subskrypcyjnych.
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W zwigzku z realizacjg Programu 2015-2019 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Spétki o nie wiecej niz 847 950 zt w drodze emisji nie wiecej niz 847 950 akcji
zwyktych na okaziciela serii F. Celem warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego jest przyznanie
praw do objecia akcji serii F posiadaczom warrantéw subskrypcyjnych, ktére majg byé wyemitowane
w ramach Programu 2015-2019. Posiadacze warrantow subskrypcyjnych bedg uprawnieni do
wykonania wynikajgcych z nich praw do objecia akcji serii F po cenie emisyjnej stanowigcej
réwnowartos¢ sredniego kursu zamkniecia akcji Spotki ze wszystkich dni notowan akcji spotki w okresie
od 27 lutego 2014 r. do 27 maja 2014 r. Posiadacze warrantow subskrypcyjnych nie bedacy Cztonkami
Zarzadu Spotki, bedg uprawnieni do wykonania wynikajgcych z warrantéw subskrypcyjnych praw do
objecia Akcji Serii F nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od daty objecia warrantéw subskrypcyjnych,
za$ posiadacze bedacy Cztonkami Zarzagdu KRUK- po uptywie 12 miesiecy od daty objecia warrantow
(lock-up na prawo do objecia Akcji Serii F przez posiadaczy warrantéw subskrypcyjnych). Wszyscy
posiadacze warrantow subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Transzy | bedg uprawnieni do
wykonania wynikajgcych z nich praw nie wczesniej, niz po uptywie 12 miesiecy od daty ich objecia.
Prawo do objecia akcji serii F moze zostac przez posiadaczy warrantow subskrypcyjnych zrealizowane
nie pézniej niz do dnia 31 grudnia 2021 roku.

Warranty majg zosta¢ wyemitowane w pieciu transzach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu
referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2015-2019.

Warunkiem zaoferowania Osobom Uprawnionym warrantdow za dany rok obrotowy jest wzrost
wskaznika EPS, obliczonego na podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy KRUK,
0 co najmniej 13 proc. sredniorocznie w stosunku do roku bazowego.

Program ustanawia mozliwos¢ finansowania przez Spétke nabywania akcji Spoétki serii F przez Osoby
Uprawnione na zasadach okreslonych w uchwale.

Warranty Subskrypcyjne nie mogg by¢ obcigzane, podlegajg dziedziczeniu oraz nie sg zbywalne.
Uchwatga z dnia 8 wrzesnia 2014 r. Rada Nadzorcza ustalita i zatwierdzita Regulamin Opcji Menadzerskich
na lata 2015-2019.

Transza |

W dniu 9 czerwca 2016 r. przyjeta zostata uchwata Rady Nadzorczej KRUK S.A. stwierdzajgca spetnienie
warunku okreslonego w Programie Opcji dla zaoferowania Warrantéw Subskrypcyjnych przypadajgcych
w Transzy | za 2015 rok. W dniu 17 czerwca 2016 r. Zarzad Spétki podjat uchwate w sprawie ustalenia
listy Oséb Uprawnionych, nie bedgcych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéw Subskrypcyjnych w
Transzy | za 2015 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019.

Na tej podstawie w dniu 22 czerwca 2016 r. Zarzad ztozyt Osobom Uprawnionym, nie bedgcym
cztonkami Zarzadu, oferty objecia warrantow | Transzy. Wydanie warrantéw subskrypcyjnych Osobom
Uprawnionym nastgpito w dniu 1 lipca 2016 r. w ilosci 86 435 szt.

W dniu 27 sierpnia 2016 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Oséb Uprawnionych,
bedgcych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy | za 2015 rok w ramach
Programu Opcji na lata 2015-2019. Przedmiotowa Lista zostata zmieniona uchwatg Zarzadu z dnia 24
pazdziernika 2016 r. Przedmiotowa uchwata zostata zaakceptowana uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 27
pazdziernika 2016 r. Na tej podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzadu oferty objecia
warrantéw w | Transzy Programu Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie warrantéw Osobom
Uprawnionym, bedgcym cztonkami Zarzagdu, nastgpito w dniu 27 pazdziernika 2016 r. w ilosci 20 000
szt.
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Do dnia publikacji niniejszego raportu na nowo wyemitowane akcje Spotki serii F zamienione zostato
63 684 szt. warrantow. Tym samym w posiadaniu oséb uprawnionych pozostaje 42 751 szt. warrantéw
subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Transzy |, uprawniajgcych do objecia takiej samej liczby
akcji serii F, z czego 20 000 szt. pozostaje w posiadaniu cztonkdw Zarzadu.

Transza Il

Uchwatg, ktéra weszta w zycie w dniu 5 czerwca 2017 r. Rada Nadzorcza Spotki stwierdzita, iz spetniony
zostat warunek okreslony w Programie Opcji dla zaoferowania Warrantéw Subskrypcyjnych
przypadajacych w Transzy Il za 2016 rok.

W dniu 20 czerwca 2017 r. Zarzad Spétki podjat uchwate w sprawie ustalenia listy Oséb Uprawnionych,
nie bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéw Subskrypcyjnych w Transzy Il za 2016 rok
w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019.

Na tej podstawie w dniu 4 lipca 2017 r. Zarzad ztozyt Osobom Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami
Zarzadu, oferty objecia warrantow Il Transzy. Wydanie warrantéw subskrypcyjnych Osobom
Uprawnionym nastgpito w dniu 7 lipca 2017 r. w ilo$ci 91 467 szt.

W dniu 1 sierpnia 2017 r. Zarzad Spoétki podjat uchwate w sprawie zmiany listy Oséb Uprawnionych,
bedacych cztonkami Zarzadu Spoétki, do uczestnictwa w Programie Opcji na lata 2015-2019,
zaakceptowang przez Rade Nadzorczg z dniem 7 sierpnia 2017 r. Z kolei uchwatg z dnia 10 sierpnia 2017
r. Zarzad Spotki ustalit liste Osdb Uprawnionych, bedacych cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantéw
Subskrypcyjnych w Transzy Il za 2016 rok. Na tej podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom Zarzadu
oferty objecia warrantéow w |l Transzy Programu 2015-2019. Wydanie warrantow Osobom
Uprawnionym, bedgcym cztonkami Zarzadu, nastgpito w dniu 27 sierpnia 2017 r. w ilosci 50 480 szt.

Cztonkowie Zarzadu Spoftki nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUKa niz wskazane ponizej
warranty subskrypcyjne.

Liczba warrantow subskrypcyjnych posiadanych przez cztonkéw Zarzadu na dzief 31.12.2017

Imie | Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanyc?av;/:t:azrgcf:zvg 1rgmach Transzy lill
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 17 820
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 13 165
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 13165
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 13 165
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 13 165

Zrédto: Spétka
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5.4. Polityka dywidendowa

5.4.1. Dane historyczne na temat dywidendy

Informacja na temat wartos$ci dywidendy w ostatnich pieciu latach obrotowych zostata zaprezentowana
w Tabeli 27.

Tabela 12. Historyczna informacja na temat dywidendy wyptacanej akcjonariuszom KRUK S.A.

Zysk roku 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016
Data wyptaty 24 lipca 2015 r. 29 lipca 2016 . 5 lipca 2017 r.
Dywidenda na akcje (zt) - - - 1,5 2 2
tgczna dywidenda (min zt) - - - 25,9 35,49 37,49

Zrédto: Spotka

Kalendarium wydarzen zwigzanych z wyptatg dywidendy w 2017 roku zostato zaprezentowane
w Tabeli 28.

Tabela 13. Kalendarium wydarzen zwigzanych z dywidenda w 2017 roku

Data

28 marca 2017r. Uchwata dotyczaca zamiaru rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spotki przez
Zarzad KRUK S.A. wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spotki w wysokosci 2 zt na jedng akcje z
zysku netto Spoétki za 2016 rok, powiekszonego o kwote przeniesiong z utworzonego z zyskow
kapitatu zapasowego.

29 marca 2017 r. Uchwata Rady Nadzorczej Spoétki w sprawie pozytywnej oceny wniosku Zarzgdu dotyczgcego
podziatu zysku netto Spotki KRUK S.A. za 2016 rok

15 maja 2017 r. Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki zgodna z rekomendacjg Zarzadu w sprawie
podziatu zysku netto KRUK S.A. za 2016 rok

29 czerwca 2017 r. | Dzien ustalenia listy akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy. Dywidendg objetych
zostato 18 744 216 akcji KRUK S.A.

5 lipca 2017 r. Termin wyptaty dywidendy

Zrédto: Spétka

Jednoczesnie w okresie sprawozdawczym oraz do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania miaty
miejsce wyptaty z zyskdw ze spotki zaleznej SeCapital S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu na rzecz KRUK
S.A. na faczng kwote 34,97 min zt, z zyskow ze spotki zaleznej InvestCapital Ltd. na kwote 32,5 min zt
oraz z Kancelarii Prawnej RAVEN P. Krupa sp. k. na tgczng kwote 7,3 min zt. Z Kancelarii Prawnej RAVEN
P. Krupa sp. k. w 2017 roku dokonano réwniez wyptaty z zyskdw na rzecz komplementariuszy
w wysokosci 4 tys zt.

Dodatkowo po dacie bilansowej w dniu 6 marca 2018 roku Zarzad Spotki podjat uchwate dotyczaca
zamiaru rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spétki wyptaty dywidendy dla
akcjonariuszy Spotki w wysokosci 5 zt na jedng akcje. Wyptata nastgpi z zysku netto Spotki za 2017 rok,
powiekszonego o kwote przeniesiong z utworzonego z zyskow kapitatu zapasowego.
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5.4.2. Polityka w zakresie wyptaty dywidendy

Spétka nie posiada obecnie polityki dywidendowej, ale nie wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Zarzad
nie wyklucza rekomendacji wyptaty dywidendy w kolejnych latach, a decyzja o jej wydaniu bedzie
ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage nadrzedne plany i perspektywy rozwoju Grupy,
zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom zadtuzenia i sytuacje finansowg
Grupy.

5.5. Wtadze i organy Spétki
[G4-34]
5.4.1. Zarzad

5.5.1.1. Skfad osobowy, jego zmiany i zasady powotywania czfonkow Zarzadu

Organem zarzgdzajgcym Spotki jest Zarzad. W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. Zarzad
Spotki sktadat sie z pieciu cztonkdw. Sktad Zarzadu Spétki w 2017 r. prezentuje tabela ponizej.

Tabela 14. Sktad Zarzgdu KRUK S.A. w 2017 roku

Imie i nazwisko Stanowisko

Piotr Krupa Prezes Zarzadu
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

Zrédto: Spétka

Zasady powotywania i odwotywania cztonkdw Zarzadu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spotki.
Zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spotki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkow,
aich liczba jest kazdorazowo okres$lana przez Rade Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych
cztonkdw Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdlng 3-letnig kadencje.

Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg z dniem odbycia walnego zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

5.5.1.2. Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spotki, pod kierownictwem Prezesa Zarzadu, kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzadza jej majgtkiem
oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz przed sgdami, organami wtadzy i wobec osdb trzecich. Zgodnie z
trescig § 8 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decyzje we wszystkich sprawach niezastrzezonych przez
Statut lub inne przepisy do wytacznej kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia. Z kolei
do wytgcznej kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia
i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych w Spodtce.
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Uchwaty Zarzadu zapadajg zwykta wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie Zarzagdu dziatajacy tacznie; (ii) cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni do wykonywania
czynnosci okreslonego rodzaju, dziatajagcy samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez
Spétke umocowania. Poza wskazanymi powyzej przypadkami, Statut Spoétki nie zawiera zapisow
przyznajacych osobom zarzadzajgcym dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia do podejmowania
decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Uchwatg nr 33/2016 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia

9 maja 2016 r. walne zgromadzenie Spotki upowaznito Zarzad Spoétki do nabywania akcji wtasnych
notowanych na rynku podstawowym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach i w
trybie ustalonym we wspomnianej uchwale.

5.5.1.3. Stan posiadania akcji Spofki i jednostek powigzanych przez czfonkow Zarzadu

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajgce
i nadzorujgce KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2017 r. zostato przedstawione w Tabeli 36.

Tabela 15. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzgdzajacych i nadzorujgcych na dzien 1 stycznia 2017 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akg;ji Wartos$¢ nominalna akcji (w zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1919 841 1919 841
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 61611 61611

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001

Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 41110 41110

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 35383 35383

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 642 642

Zrédto: Spétka

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe petnigcego funkcje Prezesa Zarzadu Spofki,
opisang w punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2017 do dnia publikacji niniejszego
raportu okresowego zmianie ulegt stan posiadania akcji Iwony Stomskiej, Urszuli Okarma, Agnieszki
Kutton, Michata Zasepy oraz Tomasz Bieske, o czym mowa ponizej.

20 marca 2017 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od Agnieszki Kutton, dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu przez siebie w dniu 15 marca 2017 roku 611 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 242,80 zt, w dniu 16 marca 2017 roku 2 535 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 240,69 zt
oraz w dniu 17 marca 2017 roku 2 465 akcji KRUK S.A. po Sredniej cenie 239,41 zt na Gietdzie Papieréow
Warto$ciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.
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W dniu 9 maja 2017 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od lwony Stomskiej, dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu przez siebie w dniu 17 marca 2017 roku 32 akcji KRUK S.A.
po sredniej cenie 240,00 zt oraz w dniu 4 maja 2017 roku 4 328 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie
294,50 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 15 maja 2017 r. do Spoétki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu przez siebie w dniu 11 maja 2017 roku 992 akcji KRUK S.A.
po sredniej cenie 310,83 zt oraz w dniu 12 maja 2017 roku 3 000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie
316,17 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

W dniu 18 maja 2017 r. do Spoétki wptyneto powiadomienie od Agnieszki Kutton, dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu przez siebie, w dniu 16 maja 2017 roku 6 000 akcji KRUK
S.A. po S$redniej cenie 306,15 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach
sesyjnych zwyktych.

W dniu 20 lipca 2017 r. do Spoétki wptyneto powiadomienie od Agnieszki Kutton, dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktérym poinformowata o zbyciu przez siebie, w dniu 19 lipca 2017 roku 5 000 akcji KRUK
S.A. po S$redniej cenie 317,93 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach
sesyjnych zwyktych.

W dniu 11 wrzesnia 2017 r. do Spoétki wptyneto powiadomienie od Tomasza Bieske, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu, w dniu 7 wrzesnia 2017 roku 350 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 306,28 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych
zwyktych.

W dniu 12 wrzesnia 2017 r. do Spoétki wptyneto powiadomienie od Tomasza Bieske, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu, w dniu 12 wrze$nia 2017 roku 230 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 301,95 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych
zwyktych.

W dniu 25 wrzesnia 2017 r. do Spotki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie
art. 19 MAR, w ktérym poinformowat o nabyciu, w dniu 22 wrze$nia 2017 roku 800 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 282,48 zt na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych
zwyktych.

Tabela 16. Akcje KRUK S.A. bedgce w posiadaniu os6b zarzgdzajacych i nadzorujgcych na dzieri 31 grudnia 2017 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akg;ji Wartos$¢ nominalna akcji (w zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1963 407 1963 407
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45 000 45 000

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001

Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 36 750 36 750
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Michat Zasepa

Cztonek Zarzadu

32191

32191

Tomasz Bieske

Cztonek Rady Nadzorczej

1222

1222

Zrédto: Spotka

Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do nich przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce na

dzien publikacji raportu.

Tabela 17. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzgdzajacych i nadzorujgcych na dzien publikacji raportu.

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akg;ji Wartos$¢ nominalna akcji (w zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1963 407 1963 407
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45 000 45 000

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001

Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 36 750 36 750

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 32191 32191

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1222 1222

Zrédto: Spotka

5.5.1.4. Wynagrodzenie, nagrody i warunki umow o prace czfonkow Zarzgdu

Zgodnie z §7 ust. 8 Statutu Spotki, zasady wynagradzania cztonkdow Zarzadu oraz wysokosc
wynagrodzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Wysokos¢ wynagrodzenia poszczegdlnych
cztonkéw Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest okreslana przez Rade Nadzorcza na podstawie
whnioskow sktadanych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem zasad wynagradzania okreslonych przez
Rade Nadzorcza.

Zgodnie z obowigzujgcymi od 1 stycznia 2017 r. umowami o zarzadzanie, cztonkom Zarzadu przystuguje
miesieczne wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w umowie. Niezaleznie od wynagrodzenia,
cztonkowie Zarzgdu mogg otrzymac premie uznaniowa, ktérej przyznanie i wysokosc uzaleznione sg od
swobodnej decyzji Rady Nadzorczej.

Umowy o zarzgdzanie zawarte zostaty na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu i wygasajg wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania cztonka Zarzadu bad? ztozenia przez niego rezygnacji
z petnionej funkcji. Ponadto strony mogg rozwigza¢ umowe o zarzadzanie z zachowaniem
szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia, a takze z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia, bez odszkodowania, w przypadku likwidacji lub rozwigzania Spotki lub dfuzszej choroby
lub innej niezdolnosci uniemozliwiajgcej Menedzerowi wykonywanie jego obowigzkdw przez oznaczony
w tych umowach okres. Stronom przystuguje takze prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia,
ze skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, we wskazanych w umowach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Spotke,
z wyjatkiem rozwigzania Kontraktu z przyczyn skutkujacych jego rozwigzaniem bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, a takze z wyjatkiem przypadku, w ktérym odwotanie
cztonka Zarzadu z jego funkcji spowodowane jest z jego winy, cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato
prawo do dodatkowego wynagrodzenia.
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Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia dotyczgce zakazu angazowania sie,
brania udziatu w lub zainteresowania, bez poinformowania Rady Nadzorczej Spétki — w przypadku
Prezesa Zarzadu lub bez zgody na pismie Prezesa Zarzgdu — w przypadku pozostatych cztonkdéw Zarzadu,
jakimikolwiek innymi zajeciami handlowymi lub gospodarczymi, a takze postanowienia dotyczgce
zakazu konkurencji w okresie obowigzywania kontraktu i w ciggu 2 (dwdch) lat od dnia, w ktérym
cztonkowie Zarzadu zaprzestali by¢ cztonkami Zarzgdu Spotki. W umowach zawartych z cztonkami
Zarzadu przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie powyzsze ptatne bedzie
w miesiecznych ratach przez 24 miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 80% wynagrodzenia za
okres pierwszych 12 miesiecy oraz 60 proc. za okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto, umowy zawarte z cztonkami Zarzadu przewidujg kary umowne w wysokosci wskazanej w
umowie za nieprzestrzeganie postanowien dotyczgcych zakazu konkurencji.

W tabelach ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia oraz swiadczent dodatkowych otrzymanych
przez poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu (petnigcych funkcje w 2017 r.) od Spoétki oraz spotek zaleznych
za 2017 r. oraz 2016 r.:

Tabela 18. Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzgdu w 2017 roku

Swiadczenia \Wvnagrodzenie Swiadczenia
Wynagrodzenie otrzymane dodatkowe* ynag . dodatkowe*
s e otrzymane od spotek X
Imie i nazwisko od Spétki w 2017 r. otrzymane od Spdtki Lalesnvch w 2017 r otrzymane od spétek
w2017, ¥ ’ zaleznych za 2017 r.
(w tys. zf) (w tys. zf)

Piotr Krupa 2400 6,18 - -
Agnieszka Kutton 768 6,18 1,89 -
Urszula Okarma 768 5,1 5,53 -
lwona Stomska 768 5,1 - -
Michat Zasepa 768 68,57 - -

* Swiadczenia dodatkowe obejmujg m.in. Swiadczenia medyczne, optata za wynajem mieszkania, paczki $wigteczne, auta stuzbowe

Zrédto: Spotka

Tabela 19. Wynagrodzenia Cztonkdw Zarzgdu w 2016 roku

Wynagrodzenie Swiadczenia Wynagrodzenie SW|adczen|i
L * . dodatkowe

o ) otrzymane od Spotki w dodatkowe otrzymane od spotek otrzvmane od spotek

Imig i nazwisko 2016r. otrzymane od Spotki zaleznych w 2016 r. y :

zaleznych w 2016 r.
(w tys. zt) (w tys. zt)

Piotr Krupa 1507 6,56 - -
Agnieszka Kutton 807 6,34 11,69 -
Urszula Okarma 807 5,20 18,00 -
lwona Stomska 724 5,33 - -
Michat Zasepa 888 64,77 - -

* Swiadczenia dodatkowe obejmujg m.in. $wiadczenia medyczne, optata za wynajem mieszkania, paczki $wigteczne, auta stuzbowe

Zrédto: Spotka
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tgczna wartos¢ wynagrodzenia i Swiadczen dodatkowych otrzymanych od Spoétki oraz spétek zaleznych
przez wyzej wymienionych cztonkéw Zarzadu za 2017 r. wyniosta odpowiednio 5 472 tys. zt oraz 91,13
tys. zt. W 2016 roku kwoty wyniosty odpowiednio 4 821,2 tys. zt oraz 29,7 tys. zt.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spétki za 2017 r., nie zawierajg premii i nagrdd dla cztonkéw
Zarzadu za 2017 r. Premia zostanie wyptacona w 2018 r., w wysokosci zaleznej od stopnia realizacji
planu finansowego Spotki oraz, w przypadku przyznania premii uznaniowej, w wysokosci zaleznej od
decyzji Rady Nadzorczej.

Dodatkowo, cztonkom Zarzadu przyznane zostang, w ramach Programu Opcyjnego na lata 2015-2019,
pod warunkiem spetnienia okreslonych w Uchwale Walnego Zgromadzenia nr 26/2014 z dnia 28 maja
2014 roku kryteriéw, warranty subskrypcyjne w ilosci okreslonej w Uchwale Zarzadu z dnia 24
pazdziernika 2016 r. oraz w Uchwale Rady Nadzorczej z dnia 27 pazdziernika 2016 r.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2015-2019, ilos¢ Warrantéw, jaka moze zosta¢ przyznana
cztonkom Zarzadu w kazdym z lat trwania Programu Opcji, nie moze przekroczy¢ 50% ilosci Warrantow
zaoferowanych do objecia Osobom Uprawnionym w ramach danej Transzy.

Szczegdtowe informacje na temat obowigzujgcych w Spétce programdw motywacyjnych , zamieszczono
w czesci “Program Motywacyjny”.

5.4.2. Rada Nadzorcza
5.5.1.5. Skfad osobowy, jego zmiany i zasady powolfywania cztonkow Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza skfada sie z pieciu albo siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspdlnej
kadencji, ktéra wynosi 3 lata. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spotki
sktada sie z siedmiu cztonkow.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki uprawniajgce do wykonywania 8% lub wiecej ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

e jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego;
e dwdch cztonkdw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego.

Powyzsze uprawnienia przystugujace Piotrowi Krupie wykonywane sg poprzez doreczenie Spodtce
pisemnego oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorczej.

W okresie od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 31 grudnia 2017 roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata
sie z siedmiu cztonkdw. Jej sktad zostat przedstawiony w tabeli ponize;.

Tabela 20. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. w 2017 roku

Imie i Nazwisko Stanowisko

Piotr Stepniak Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Katarzyna Beuch Cztonek Rady Nadzorczej
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej
Arkadiusz Orlin Jastrzebski Cztonek Rady Nadzorczej
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Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Konski Cztonek Rady Nadzorczej

Jozef Wancer Cztonek Rady Nadzorczej

Zrédto: Spotka
Udziat kobiet /mezczyzn w Radzie Nadzorczej KRUK S.A. w 2017 r.: 14 proc./ 86 proc.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania nie miaty miejsca zmiany w sktadzie organu
nadzorujgcego.

5.5.1.6. Opis dziafania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnos$cig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do
kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz spraw wskazanych w Kodeksie Spoétek Handlowych, nalezy
w szczegolnosci:

e ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za ubiegty rok obrotowy,
w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz ocena wnioskéw
Zarzadu co do podziatu zyskow albo pokrycia strat;

e skfadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikdw oceny, o ktérej mowa
w punkcie powyzej;

e powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

e powotywanie cztonkéw Zarzadu (w tym Wiceprezeséw Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych cztonkow
Zarzadu;

e zawieszanie cztonkdw Zarzgdu oraz delegowanie cztonkdéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkéw Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkgji;

e ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz wysokos$ci wynagrodzenia
cztonkdéw Zarzadu;

e ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

e zatwierdzanie rocznych plandw finansowych Spoétki (budzet) i strategicznych plandw gospodarczych
Spotki;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke pozyczek i kredytdéw oraz emisje obligacji nieprzewidzianych
w budzecie powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 10% kapitatéw wtasnych Spofki

rocznie, z wyjatkiem zaciggania przez Spoétke pozyczek i kredytow od podmiotéw wchodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen i dokonywanie obcigzen majgtku Spofki
nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 10% kapitatéw
witasnych Spotki rocznie, z wyjgtkiem gdy stronami czynnosci sg wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie zabezpieczen i poreczen dla
kredytéw, pozyczek i obligacji objetych budzetem lub na ktére Rada Nadzorcza wyrazita zgode;

e wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke zobowigzan dotyczgcych pojedynczej transakcji lub serii
powigzanych z sobg transakcji o tgcznej wartosci przekraczajgcej, w jednym roku obrachunkowym kwote
stanowigca rownowartosé 5% kapitatéw wtasnych Spétki, nieprzewidzianych w budzecie i nie bedgcych
wynikiem zwykte]j dziatalnos$ci operacyjnej Spotki;

e wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spoétke udziatéw lub akcji w innych spoétkach handlowych
oraz na przystgpienie Spoétki do innych podmiotéow gospodarczych nie wchodzgcych w sktad Grupy
Kapitatowej KRUK;
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e wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywdw Spotki, ktorych warto$¢ przekracza 15% (pietnascie
procent) wartosci ksiegowej netto Spodtki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego
sprawozdania finansowego, nieprzewidziane w budzecie, za wyjgtkiem nabycia lub zbycia aktywoéw
podmiotom wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wifasnosci intelektualnej,
w szczegdlnosci praw do patentéw i technologii oraz znakéw towarowych, za wyjatkiem, gdy stronami sg
wytgcznie podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub spétke zaleing od Spotki doradcodw i innych oséb
zewnetrznych w stosunku do Spotki lub spotki od niej zaleznej w charakterze konsultantow, prawnikow
lub agentdéw, jezeli tgczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania takich osob
poniesione przez Spétke miatyby przekroczy¢ kwote 500 000 (piecset tysiecy) zt;

e zatwierdzanie regulamindw opcji menedzerskich;
e wybodr biegtego rewidenta do zbadania corocznych sprawozdan finansowych Spétki, o ktérych mowa

w art. 395 Kodeksu spdtek handlowych, zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci;

e wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umdéw pomiedzy Spdtkg lub spétkg zaleing od Spotki
a cztonkami Zarzgdu Spétki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spdtke lub spdétke zalezng od Spétki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatalnoscig
gospodarczg Spotki w wysokosci przekraczajgcej 1 min (jeden milion) zt w jednym roku obrachunkowym,
za wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazanie zgody na dokonanie przez Spoétke lub spdtke zalezng od Spdtki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dziatalnos¢
gospodarcza prowadzona przez Spotke, w wysokosci przekraczajgcej 200 000 (dwiescie tysiecy) zt w
jednym roku obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

e wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spdétke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci, za wyjatkiem nieruchomosci nabywanych i zbywanych w procesie obstugi
wierzytelnosci, jezeli ich cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi co najmniej 5 000 000 (piec¢
miliondw) ztotych.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczagcy Rady, a w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy. Szczegdtowe zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow cztonkdw Rady obecnych na
posiedzeniu. W przypadku réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady. Dla waznosci
uchwat wymagane jest zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkdw i obecnos¢ co najmniej
potowy jej cztonkdw.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajgc swoj gtos na
pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczyé
spraw wprowadzonych do porzgdku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem
postanowien Kodeksu Spoétek Handlowych, Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, przy
czym wszyscy cztonkowie Rady muszg zosta¢ powiadomieni o tresci projektu uchwaty.
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5.5.1.7. Stan posiadania akcfi Spotki i jednostek powigzanych przez cztonkow Rady Nadzorczej

Informacja o stanie posiadania akcji Spétki i jednostek powigzanych przez cztonkéw Rady Nadzorczej
zostata przedstawiona w punkcie 5.5.1.3 - Stan posiadania akcji Spoétki i jednostek powigzanych przez
0soby zarzgdzajgce i nadzorujgce.

5518 Wynagrodzenie, nagroady i warunki umow o prace czfonkow Rady Nadzorczef

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5 Statutu Spotki, cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja
wynagrodzenie za petnienie swoich obowigzkdow, chyba Zze organ lub podmioty uprawnione do ich
powotania postanowig inaczej. Wysokos¢ wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej okreslana jest w
uchwale walnego zgromadzenia.

W Tabeli 40 przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia otrzymanego za 2017 rok oraz 2016 rok przez
poszczegdlnych cztonkédw Rady Nadzorczej (petnigcych funkcje w 2017 r.) od Spotki oraz Spétek

Zaleznych.
Tabela 21. Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej
Wynagrodzenie otrzymane Wynagrodzenie otrzymane
nazwisko i imie od Spotki za 2016 r. od Spotki za 2017 r.
(w tys. zt) (w tys. zf)

Beuch Katarzyna 93,5 98,91
Bieske Tomasz 93,5 98,91
Jastrzebski Arkadiusz 93,5 98,91
Kawalec Krzysztof 93,5 98,91
Konski Robert 93,5 98,91
Stepniak Piotr 186,1 197,83
Wancer Jozef 139,0* 98,91

Zrédto: Spétka

*7Za okres od dnia 01.01.2016 r. do dnia 08.05.2016 r. wynagrodzenie ptatne w Euro (o fgcznej kwocie 76,88 tys.). Za okres od dnia
09.05.2016 r. do dnia 31.12.2016 r. wynagrodzenie wyptacane w walucie polskiej [z1].

tgczna wartos¢ wynagrodzen otrzymanych od Spoétki przez wyzej wymienionych cztonkéw Rady
Nadzorczej za 2017r. wyniosta 791,29 tys. zt.

W 2017 r. cztonek Rady Nadzorczej Arkadiusz Jastrzebski otrzymat swiadczenia dodatkowe od Spotki w
wysokosci 0,61 tys. Zt. Natomiast cztonek Rady Nadzorczej Krzysztof Kawalec otrzymat od spotki
zaleznej Kruk TFI S.A. wynagrodzenie w wysokosci 24 tys. zt z tytutu petnienia cztonka Rady Nadzorczej
w spotce Kruk TFI S.A.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania w Spdtkach oraz Spoétkach Zaleznych nie wystepuja
Swiadczenia warunkowe lub odroczone przystugujgce cztonkom Rady Nadzorczej.

Na dzieni sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady
Nadzorczej i Spotka lub Spdtkami Zaleznymi okreslajgce Swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania
taczacego strony stosunku prawnego.
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5519 Powofane Komitety

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziatajg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej,
nastepujgce komitety:

e Komitet Audytu,

e Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,

e Komitet Finanséw i Budzetu.
Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorczg sposrdd jej cztonkow.

Komitet Audytu

Rada Nadzorcza Spétki powotuje cztonkdw Komitetu Audytu sposrdd jej cztonkdw. Komitet Audytu
sktada sie z co najmniej trzech cztonkow, przy czym wiekszo$¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego
przewodniczagcy powinna by¢ cztonkiem niezaleznym. W sktad Komitetu Audytu powinien wchodzic¢
przynajmniej jeden cztonek posiadajgcy wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych.

Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata
Spotka.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu Spotki spetniajg kryteria niezaleznosci w rozumieniu Ustawy
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przewodniczgcy Komitetu
Audytu, Pani Katarzyna Beuch, oraz Cztonek Komitetu, Pan Arkadiusz Jastrzebski, spetniajg takze kryteria
niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016, tj. okreslone w
Zataczniku Il do Zalecent Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacym roli dyrektoréw
niewykonawczych Iub bedacych cztonkami rady nadzorczej spétek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej). Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych oraz wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy,
w ktorej dziata Spotka.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdélnosci:

1) monitorowanie:
a) procesu sprawozdawczosci finansowej,
b) skutecznosci systemdw kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzadzania ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym w zakresie sprawozdawczosci finansowej,
c) wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme audytorska
badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskow i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego wynikajgcych
z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej;
2) kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy na rzecz s$wiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi niz badanie;
3) informowanie rady nadzorczej lub innego organu nadzorczego lub kontrolnego o wynikach badania oraz
wyjasnianie, w jaki sposéb badanie to przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej
w jednostce zainteresowania publicznego, a takze jaka byta rola komitetu audytu w procesie badania;
4) dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w jednostce zainteresowania publicznego;
5) opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;
6) opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych
badaniem;
7) okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania publicznego;

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOtKI KRUK S.A. ZA 2017 ROK Strona | 59




8) przedstawianie radzie nadzorczej lub innemu organowi nadzorczemu lub kontrolnemu, lub organowi,
o ktérym mowa w art. 66 ust. 4 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, rekomendacji, o ktérej
mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia nr 537/2014, zgodnie z politykami, o ktérych mowa w pkt 5 i 6;

9) przedktadanie zalecert majacych na celu zapewnienie rzetelnos$ci procesu sprawozdawczosci finansowej
w jednostce zainteresowania publicznego.

W okresie od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 r. Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

e Katarzyna Beuch — Przewodniczacy Komitetu,

e Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu,

e Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu.
Powyzszy sktad Komitetu Audytu nie zmienit sie do dnia publikacji niniejszego raportu.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym 2017 Komitet Audytu zajmowat sie
w szczegdlnosci nastepujgcymi kwestiami:

e podsumowaniem wynikdéw badania raportu rocznego za 2016 rok oraz zasad przeprowadzenia badania

finansowego za rok 2017,

e wynikami przegladu $rédrocznych sprawozdan finansowych,

e analizg i oceng dziatajgcego w Spotce systemu kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego,

e analizg funkcjonujgcego w Spdtce obszaru compliance,

e przygotowaniem polityk i procedur wyboru audytora oraz nabywania ustug nie audytowych,

e stanem przygotowan do raportowania informacji niefinansowych,

e zarzadzaniem ryzykiem walutowym,

e ryzykiem podatkowym oraz analizg i omdwieniem zmian w przepisach podatkowych.
Cztonkowie Komitetu realizowali swoje zadania podczas posiedzen Komitetu, jak i przy okazji posiedzen
Rady Nadzorczej. Ponadto cztonkowie Komitetu Audytu obradowali w formie telekonferencji.

Komitet Wynagrodzer i Nominacji

Rada Nadzorcza powotuje cztonkdw Komitetu Wynagrodzen i Nominacji sposrdd jej cztonkdw. W sktad
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi co najmniej trzech cztonkdw, przy czym co najmniej jeden
posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie polityki wynagrodzen. Wiekszos¢ cztonkdw Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji powinni stanowi¢ niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji spetniajg kryteria niezaleznosci w rozumieniu
Ustawy o biegtych rewidentach. Ponadto trzej cztonkowie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji: Pan
Arkadiusz Jastrzebski, Pan Robert Konski oraz Pan Jozef Wancer, spetniajg takze kryteria niezaleznosci w
rozumieniu Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2016, tj. okreslone w Zatgczniku Il do Zalecen
Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczgcym roli dyrektoréw niewykonawczych lub
bedgcych cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej).

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szczegdlnosci:

e planowanie polityki wynagrodzen cztonkédw Zarzadu,

e dostosowywanie wynagrodzen cztonkéw Zarzadu do dtugofalowych interesow Spdtki i wynikéw
finansowych Spofki,

e rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatdéw na cztonkéw Zarzadu,

e okresowa ocena struktury, liczby cztonkéw, sktadu i wynikdéw Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie
ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci, wiedzy
i doswiadczenia poszczegdlnych cztonkdédw Zarzadu.
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W okresie od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 r. Komitet Wynagrodzen i Nominacji dziatat
w nastepujgcym sktadzie:

e Robert Konski — Przewodniczgcy Komitetu,

e Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu,

e Jozef Wancer — Cztonek Komitetu,

e Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu.
Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji pozostaje bez zmian na dzien publikacji niniejszego
raportu.
W roku 2017 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie miedzy innymi opiniowaniem zmian na Liscie Osob
Uprawnionych bedacych Cztonkami Zarzadu do uczestnictwa w Programie Opcji Managerskich 2015-
2019.
Cztonkowie Komitetu obradowali podczas spotkan Komitetu, w formie telekonferencji oraz w ramach
posiedzen Rady Nadzorczej.

Komitet Finanséw i Budzetu

Rada Nadzorcza powotuje cztonkéw Komitetu Finanséw i Budzetu sposrdéd jej cztonkow. Zgodnie
z regulaminem Rady Nadzorczej, w sktad Komitetu Finanséw i Budzetu wchodzi od dwdch do czterech
cztonkow.

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. Komitet Finansow i Budzetu dziatat
w nastepujgcym sktadzie:

e Tomasz Bieske - Przewodniczgcy Komitetu,
o Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,
e Piotr Stepniak - Cztonek Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu sktad Komitetu Finansow i Budzetu nie ulegt zmianie.

Do zadan Komitetu Finansow i Budzetu nalezy w szczegdlnosci:

e przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej, opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady Nadzorczej
podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami Spétki,
e prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg budzetu przyjetego w Spotce,
e biezgca analiza wynikdw finansowych oraz sytuacji finansowej Spofki,
e sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spoétce systemu pienieznego, kredytowego,
podatkowego, plandw finansowych, budzetu, ubezpieczert majgtkowych.
W roku 2017 Komitet Finanséw i Budzetu zajmowat sie gtdwnie kwestiami budzetu Spotki i Grupy oraz

sprawami finansowymi zwigzanymi z dziatalnoscig Spotki. W zakresie swoich kompetencji cztonkowie
Komitetu Finanséw i Budzetu obradowali w ramach spotkan Komitetu oraz posiedzen Rady Nadzorczej,
a takze odbywali konsultacje w formie telekonferencji.

5.4.3. Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania, dziatania i uprawnienia walnych zgromadzen reguluje Kodeks Spotek Handlowych
oraz Statut Spotki.
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Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje
kazdorazowo Zarzad spotki w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem
jego obrad sg w szczegdlnosci:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzgdu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

e powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,
e udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkdéw cztonkom organdw spofki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogdtu gtosdow w Spétce, Rada
Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane lub akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art.
400 § 3 KSH.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg zgdac¢ zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad tego
Zgromadzenia. Zadanie zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno zosta¢ ztozone
Zarzagdowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zostac
zwotane w ciggu dwdch tygodni od przedstawienia Zarzgdowi zgdania jego zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
mogg zgdac¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed
wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno zawieraé uzasadnienie lub projekt uchwaty
dotyczgcej proponowanego punktu porzadku obrad. Zarzad jest obowigzany niezwtocznie, jednak nie
pdZzniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia, ogtosi¢ zmiany
w porzgdku obrad wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spodtce na pismie lub przy wykorzystaniu
srodkéow komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku
obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spétka
niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej. Kazdy z akcjonariuszy moze podczas
Walnego Zgromadzenia zgtaszac¢ projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej spoétki oraz w
sposob okreslony dla przekazywania informacji biezgcych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych. Ogtoszenie powinno byé dokonane co najmniej na 26 dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji, o ile przepisy Kodeksu Spdtek Handlowych nie
stanowig inaczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, o ile przepisy ustawy lub
Statut nie stanowig inaczej.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdlnosci:
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e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

e podziat zyskdw lub pokrycie straty,

e udzielenie cztonkom Zarzadu oraz cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkow,

e postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody wyrzgdzonej przy zawigzywaniu spotki,

sprawowaniu zarzadu lub nadzoru,

e zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spotki lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na
nich ograniczonego prawa rzeczowego,

e zmiana Statutu Spofki,

e podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,

e potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,

e rozwigzanie Spotki i otwarcie jej likwidacji,

e uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzorczej,
e rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskéw przedstawionych przez Rade Nadzorczg,

e inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu.
Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany przedmiotu dziatalnosci Spoétki nie
wymagajg dla swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajacych sie na taka zmianeg, o ile
zostang podjete wiekszoscig dwdch trzecich gtosdow w obecnosci 0sdb reprezentujgcych min. potowe
kapitatu zaktadowego.

5.6. Zasady zmiany statutu Spétki

Zasady zmiany Statutu Spétki reguluje Kodeks Spétek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu
Spotki wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru sagdowego. W mysl
art. 415 KSH, uchwata Walnego Zgromadzenia dotyczgca zmiany statutu Spoétki wymaga wiekszosci
trzech czwartych gtoséw.

Statut Spofki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien dotyczgcych zmian Statutu.

5.7. Gtéwne cechy systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu
sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

W Grupie funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli wewnetrznej w postaci wewnetrznej
komorki organizacyjnej, ktory zapewnia bezpieczne funkcjonowanie, zgodne z obowigzujgcym prawem,
przyjetg strategig oraz wewnetrznymi procedurami. System audytu i bezpieczenstwa skupia swoje
dziatania na okresowych kontrolach funkcjonujgcych mechanizméw w celu wykrycia ryzyk
i nieprawidtowosci. Raporty z kontroli przedstawiane sg Zarzgdowi Spotki.

W celu wyeliminowania ryzyk zwigzanych ze sporzgdzaniem sprawozdan finansowych Grupa corocznie
poddaje sprawozdania finansowe, rowniez spdétek zaleznych, badaniu przez biegtego rewidenta,
przeprowadza inwentaryzacje aktywdw oraz na biezgco monitoruje wyniki poszczegdlnych obszarow
poréwnujgc do plandw i celéw zatozonych w planach finansowych.
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6. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Informacje niefinansowe w formie o$wiadczenia zostaty sporzagdzone zgodnie ze

Standardami GRI G4 (GRI) w ramach opcji podstawowej i z wykorzystaniem wskaznikdéw dodatkowych.
Obejmuje ono informacje niefinansowe dotyczace Spdtki KRUK S.A. za okres od 01.01.2017 r. do
31.12.2017 r. i stanowi integralng czes¢ sprawozdania z dziatalnosci Spotki. [G4-28]

Niniejsze o$wiadczenie jest pierwszym raportem dotyczagcym informacji niefinansowych
opublikowanych przez Spoétke [G4-22][G4-23][G4-29]

Emitent bedzie publikowat dane niefinansowe w cyklu rocznym. [G4-30]

Osoba kontaktowa w zakresie pytan do raportu: Agnieszka Salach, Starszy specjalista ds. PR, tel. +48 71
790 21 70, agnieszka.salach@kruksa.pl [G4-31]

Wartosci Organizacji

KRUK S.A. prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o przepisy prawa, standardy branzowe (m.in. Zasady
Dobrych Praktyk Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce), normy spoteczne oraz
wewnetrzne instrukcje i procedury. Kazdy pracownik Spotki, bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia,
zapoznaje sie z zasadami etyki i wartosciami podczas szkolen wdrozeniowych. Ponadto sg one dostepne
w wewnetrznych dokumentach Spétki, do ktérych majg dostep wszyscy pracownicy.

Wartosci te opierajg sie na wzajemnym szacunku, uczciwosci, odpowiedzialnosci i bliskiej wspdtpracy.
S3 to réwniez osobiste wartosci Piotra Krupy, prezesa zarzgdu KRUK S.A. Kazda nowo zatrudniana osoba
zapoznaje sie z nimi, aby mogta ich przestrzegac i kierowac sie nimi w swojej codziennej pracy.

W KRUK S.A. tak, jak w catej Grupie wartosci te sg bardzo wazne zaréwno w relacjach pomiedzy
wszystkimi pracownikami, jak i pomiedzy firmg a jej klientami (osobami zadtuzonymi), partnerami
biznesowymi i dostawcami.

Wartosci te mozna odnalezé w samej misji Spotki:

Naszymi Klientami sq osoby zmagajqce sie z problemem nadmiernego zadtuzenia. Budujemy pozytywne
relacje i pomagamy w odzyskaniu wiarygodnosci finansowej. Stoimy na strazy norm spotecznych
i prawnych nakazujgcych requlowanie zaciggnietych zobowiqzan.

Wartosci i kultura organizacyjna Spotki s cennymi elementami organizacji. Aby ich strzec, w KRUKu
obowiazuje:
o Wewnetrzna Polityka Mediacyjna, ktéra wspiera pozytywne relacje pomiedzy pracownikami,
przeciwdziata powstawaniu konfliktdow i mobbingu.

e Polityka prezentowa, ktéra okresla standardy postepowania w przypadku otrzymywania benefitéw od
kontrahentow.
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Podstawowe zasady etyki i wartosci obowigzujgce w KRUK S.A.

KLIENT

e Osoby zadtuzone
traktujemy
z szacunkiem.

e Pomagamy
wydostac sie z petli
zadtuzenia.

e Dbamyo
bezpieczenstwo

danych osobowych.

PARTNER BIZNESOWY

Nie sktadamy obietnic
bez pokrycia.

e Indywidualnie
podchodzimy do
potrzeb.

e Szanujemy naszych
konkurentow.

e Zachowujemy
poufnos¢ informacji.

e Unikamy konfliktu
interesow.

e Pracujemy na
przejrzystych i
uczciwych zasadach.

e Dazymydo
dtugoterminowych i
trwatych relacji.

Kultura organizacyjna w KRUK S.A.

AKCIONARIUSZ

W czasie komunikacji z
akcjonariuszami wazne
sg dla nas:

e Prawda

e Kompleksowosé
e Ciggtosc

o Szybkosc

o Wyrozumiatos¢

PRACOWNICY

Szanujemy poglady
wszystkich pracowni-
kéw.

Dbamy o reputacje
firmy.

Dbamy o dobre relacje
wewnatrz Grupy.

Pomagamy sobie
wzajemnie.

Jestesmy tolerancyijni.

Relacje opieramy na
wzajemnym szacunku
i partnerstwie.

Nieustannie
podnosimy nasze
kwalifikacje.

W drugiej potowie 2016 roku KRUK S.A. we wspodtpracy z Price Waterhouse Coopers przeprowadzita
badanie kultury organizacyjnej w oparciu o tzw. wymiary kultury zdefiniowane przez prof. Geerta
Hofstede, swiatowego eksperta z dziedziny nauk spotecznych. Byto to kompleksowe miedzynarodowe
badanie kultury organizacyjnej w powigzaniu z wartosciami obowigzujgcymi w Spétce i catej Grupie.
W badaniu udziat wzieto 1541 pracownikéow Grupy KRUK, w tym samej Spotki KRUK S.A.

Wyniki badania potwierdzity, ze kultura organizacyjna KRUK S.A. opiera sie na: partnerstwie,
kolektywizmie i kobiecosci. Oznacza to, ze cztonkowie zespotu Spofki:

e budujg partnerskie relacje bez wzgledu na zajmowane przez siebie stanowisko i pozycje w firmie, co
pozwala na prowadzenie otwartych dyskusji, zaufanie i wspotprace;

e lubig ze sobg wspdtpracowad i wzajemnie sie wspierajg — wynik zespotu jest wazniejszy niz indywidualny
sukces;

e cenig przyjazng atmosfere pracy, ktora jest tak samo wazna jak cele biznesowe;
e szybko dostosowujg sie do zmian, a ich perspektywa pracy jest dtugoterminowa;

e szanujg emocje i opinie innych poprzez otwartos¢ na ich wyrazanie, zrozumienie i dbatos¢ o relacje.

Kultura organizacyjna KRUK S.A. przejawia sie w jej misji, wartosciach, Wewnetrznej Polityce
Mediacyjnej oraz podpisanej Karcie Rdznorodnosci. Karta Roznorodnoscito miedzynarodowa
inicjatywa wspierana przez Komisje Europejskg, realizowana w 19 krajach Unii. Karta jest
zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje, ktére decydujg sie na wprowadzenie zakazu
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dyskryminacji w miejscu pracy i dziatania na rzecz tworzenia i promocji réznorodnosci. Wyraza takze
gotowosc¢ firmy do zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych oraz partneréw biznesowych
i spotecznych w te dziatania. Organizacje decydujgce sie naimplementacje tego narzedzia dziatajg
na rzecz spojnosci i rownosci spotecznej.

W 2018 roku KRUK S.A. zaplanowata kolejne badania kultury organizacyjnej. [G4-15] [G4-16]

Przestrzegamy norm prawnych i spotecznych

KRUK S.A. dba o przestrzeganie kodeksu etyki i norm prawnych, ktére regulujg dziatalnos¢ firm
zarzadzajgcych wierzytelnosciami. Przestrzega réwniez norm spotecznych, odwotujgcych sie do
uczciwosci, odpowiedzialnosci i wzajemnego szacunku. Ponadto KRUK aktywnie uczestniczy w
opiniowaniu i konsultowaniu zagadnien prawnych, nowelizacji ustaw dotyczgcych rozwoju rynku
zarzadzania wierzytelnosciami oraz wymiany informacji gospodarczej. W zwigzku z tym Grupa jest
cztonkiem organizacji non-profit, dziatajgcych na rzecz rozwoju branzy. Organizacje te reprezentujg m.in
interesy rynku finansowego wobec ustawodawcéw, administracji panstwowej i opinii publicznej. Sg
réwniez zaangazowane w dziatania na rzecz edukacji finansowej spoteczenstwa.

W Polsce KRUK S.A. jest cztonkiem takich organizacji jak:

e Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych W Polsce
e Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych

KRUK S.A., jako cztonek Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, stosuje Zasady Dobrych
Praktyk Przedsiebiorstw Zrzeszonych w KPF. Jednoczesnie co roku bierze udziat w audycie etycznym
przeprowadzanym przez Komisje Etyki KPF. To pozwala na kontrole stosowania Zasad Dobrych Praktyk
w Spotce. Po kazdym pomysinym audycie KPF przyznaje Certyfikat Audytu Etycznego za dany rok. Jest
on wazny do 31 marca roku nastepnego.

Na chwile sporzadzania tego raportu KRUK S.A. posiada aktualny Certyfikat Audytu Etycznego za 2016
rok i czeka na wyniki ankiety audytowej za 2017 rok. Spétka zostanie o nich poinformowana przed
uptywem | kwartatu 2018 roku.
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Warto dodac, ze KRUK S.A., jako spdtka notowana na GPW w Warszawie, stosuje Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW. [G4-56]
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Istotne aspekty i wskazniki

Podczas warsztatu walidacyjnego z udziatem Zarzagdu Emitenta KRUK S.A. zdefiniowata ostateczng liczbe
istotnych kategorii i aspektéw. Zostaty one ujete w niniejszym sprawozdaniu z dziatalnosci Spétki za 2017
rok. Sg one rowniez wynikiem dialogu Spdétki z  réznymi interesariuszami. [G4-33]

W zwigzku z powyzszym do Istotnych aspektéw KRUK S.A. zalicza:
l. W ramach wskaznikéw ekonomicznych:

1) Wyniki ekonomiczne

2) Obecnosé na rynku

3) Posredni wptyw ekonomiczny
4) Praktyki zakupowe

I. W ramach wskaznikdéw srodowiskowych:
1) Materiaty

2) Zuzycie energii

3) Emisje

. W ramach wskaznikéw spotecznych:

1) Zatrudnienie

3) Bezpieczenstwo i higiena pracy
4) Szkolenia i edukacja

5) Réznorodnosc i rownosé szans

6) Niedyskryminowanie

7) Mechanizmy skargowe dotyczace praw cztowieka

9) Zapobieganie korupgc;ji

10) Zgodnos$¢ z regulacjami

11)  Znakowanie produktow i ustug

12)  Komunikacja marketingowa

13)  Zgodnos$¢ z regulacjami dotyczagcymi komunikacji marketingowe;j

[G4-19] [G4-21] [G4-27]

Istotni interesariusze

KRUK S.A., na podstawie swojej dotychczasowe] dziatalnosci, wyodrebnita kluczowe grupy
interesariuszy Spotki. Te- zaréwno z perspektywy realizacji strategii biznesowej, jak i odpowiedzialnosci
spotecznej Spoétki- mogg wzajemnie na siebie oddziatywaé. Na potrzeby przygotowania niniejszego
,OSwiadczenia na temat informacji niefinansowych KRUK S.A. za rok 2017” Spdétka dokonata identyfikacji
istotnych aspektéw z obszaru ekonomicznego, $Srodowiskowego i spotecznego. W tym celu
przeprowadzita spotkania z wewnetrznymi interesariuszami, tj.: pracownicy, kadra kierownicza oraz
Zarzad Emitenta.

W efekcie tych spotkan zidentyfikowano kluczowych interesariuszy zewnetrznych, takich jak:

klienci (gtéwnie osoby zadtuzone)

e partnerzy biznesowi

e akcjonariusze
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e dostawcy

e firmy konkurencyjne
e organizacje spoteczne
e regulatorzy rynku

e media

[G4-24]

KRUK S.A. zweryfikowata istotno$¢ grup interesariuszy m.in. na podstawie:
e badan spotecznych prowadzonych przez Spétke przynajmniej raz w roku,

o badan satysfakgji klientéw indywidualnych przeprowadzanych na biezaco,

e badan satysfakcji partneréw biznesowych realizowanych raz do roku.

SPRAWOZDANIE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI SPOLKI KRUK S.A. ZA 2017 ROK Strona | 69




KRUK S.A. prowadzi dialog z kluczowymi interesariuszami

Interesariusze

Formy dialogu

Powtarzalnos¢

Regulatorzy i stowarzyszenia
branzowe

Udziat w opiniowaniu nowych regulacji,
ustaw (w ramach powotywanych w miare
potrzeb grup roboczych)

Proces ciaggty

Firmy konkurencyjne
z sektora zarzadzania
wierzytelnosciami

Udziat w rozmowach na temat poprawy
wizerunku catej branzy  zarzadzania
wierzytelnos$ciami (w ramach grupy roboczej
stworzonej przez KPF). Wspétudziat w
konferencjach branzowych.

Proces ciggty

Organizacje non-profit

Zaangazowanie w wydarzenia zwigzane z
edukacja finansowa. Zaangazowania w akcje
charytatywne.

W zaleznosci od potrzeb

Ogot spoteczenstwa

Badania spoteczne  dotyczgce  kwestii
zwigzanych z edukacjg finansowa,
planowaniem budzetu, zachowan
finansowych, podejscia do zadtuzenia

Minimum raz w roku

Warsztaty i szkolenia

W zaleznosci od potrzeb

Materiaty prasowe, kampanie reklamowe
radiowe i telewizyjne

Zgodnie z planowang strategia
komunikacyjna

Partnerzy biznesowi Badanie satysfakcji partneréw biznesowych. | Raz do roku
Klienci — osoby zadtuzone Badanie satysfakcji klientéw Proces ciaggty
Platforma e-kruk.pl Proces ciaggty
Rozmowy bezposrednie i telefoniczne z
doradcami Spotki Proces ciaggty

ktéra pracownicy moga sktadaé wnioski z
pomystami m.in. dotyczacymi
wprowadzeniem udogodnien dla
pracownikow w ich miejscu pracy.

Dostawcy Bezposrednie rozmowy w czasie spotkan,
rozmowy telefoniczne, korespondencja e- | W zaleznosci od potrzeb
mail.

Pracownicy System  Sugestii  Pracowniczych, poprzez

Proces ciggty

Forum Pracownicze

4 spotkania w ciggu roku
kalendarzowego

Ankiety pracownicze, w tym ankiety badania
satysfakcji z udziatu w organizowanej raz do
roku imprezie integracyjnej dla pracownikéow
Spotki.

W zaleznosci od potrzeb

Komunikacja wewnetrzna, w tym konkursy
wewnetrzne, zaproszenie do udziatu w
roznych akcjach pracowniczych, a takze
akcjach charytatywnych

W zaleznosci od potrzeb

Whistleblowing, czyli procedura zgtaszania
nieprawidtowosci

W zaleznosci od potrzeb

Mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci do
Zespotu Konsultacyjno-Mediacyjnego

W zaleznosci od potrzeb

Wewnetrzne  wydarzenia  dedykowane
pracownikom, w tym doroczna impreza
integracyjna

Minimum raz do roku

System oceny pracowniczej

Dwa razy w roku

Program Wsparcia Pracownikow w trudnych
sytuacjach przy zachowaniu zasady petnej
poufnosci

W zaleznosci od potrzeb
pracownika

Bezposrednie spotkania z kadrg zarzgdzajgca

W zaleznosci od potrzeb

[G4-18] [G4-20]
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Identyfikacji i selekcji grup zewnetrznych interesariuszy oraz aspektéow spotecznych Spotka dokonata
takze w 2017 roku na podstawie:
e badania spotecznego ,Postawy finansowe Europejczykéw” przeprowadzonego we wrzesniu 2016 roku,
ktére zostato m.in. przeprowadzone na rynku polskim. Metoda badania: CATI. W badaniu udziat wzieto
m.in. tysigc losowo wybranych oséb z Polski.

e badania satysfakcji partnerdow biznesowych KRUK S.A. prowadzonego od 04.04.2017 r. do 11.07.2017 r.
za pomocg ankiet i wywiaddw pogtebionych. W badaniu udziat wzieto 36 oséb z 28 firm
wspotpracujgcych z KRUK S.A.

e badania satysfakcji klientow KRUK S.A. prowadzanego w 2017 roku w oparciu o ankiety telefoniczne,
uwzgledniajgce pytania otwarte i zamkniete (na okoto 20 tysigcach klientow).

[G4-25] [G4-26) [G4-27]
6.1. KATEGORIA EKONOMICZNA

KRUK S.A. jest liderem zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce. W swojej wizji Spotka wraz z catg Grupg
aspiruje do tego, aby by¢ najbardziej innowacyjng i jedng z najwiekszych na swiecie firm obstugujgcych
0soby zmagajace sie z problemem nadmiernego zadtuzenia. Poprzez wyznaczanie trendéw na rynku i
rozwdéj w innych krajach, KRUK, krok po kroku, dgzy do realizacji tych zamierzen. W codziennej pracy
Spoétka poswieca uwage przede wszystkim swoim klientom. To wtasnie z myslg o nich powstata
prougodowa strategia KRUKa, ktdrg dzisiaj podgzajg rowniez inne firmy z branzy.

Strategia prougodowa umozliwia klientom Spofki ratalng sptate dtugéw w sposdb dopasowany do ich
indywidualnych potrzeb. To pozwala im odzyska¢ wiarygodnos¢ finansowg, wréci¢ na rynek obrotu
gospodarczego. Wtasnie dlatego w Spdtce wazne sg dziatania pozwalajace na regularne badanie
potrzeb, oczekiwan i satysfakcji klientow oraz partneréw biznesowych.

6.1.1. Wyniki ekonomiczne

Analiza ekonomiczna KRUKa zostata przedstawiona przez pryzmat danych skonsolidowanych, zawartych
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy KRUK.
Tabela z wynikami Grupy znajduje sie w sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej KRUK za 2017

rok.
[G4-EC1]

6.1.2. Obecnos¢ na rynku

Emitent doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ swoim pracownikom komfortowe warunki pracy i
satysfakcjonujgce wynagrodzenie. Zasady dotyczace wynagrodzen znajdujg sie w Polityce kadrowo-
ptacowej i obowigzujg wszystkich pracownikéw KRUKa bez wzgledu na ptec, wiek, narodowos¢ czy inne
aspekty.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach sg porownywalne.
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Stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla w KRUK S.A. w podziale na pte¢ w stosunku
do ptacy minimalne;j.

KRUK S.A.

kobiet 214%

mezczyzn 281%
[G4-EC5]

KRUK prowadzi swojg dziatalnos¢ na rdznych rynkach- aktualnie funkcjonuje w dziewieciu europejskich
krajach, a w siedmiu z nich dziata operacyjnie. Wiekszo$¢ pracownikdw w zagranicznych spotkach Grupy
KRUK stanowig obywatele danego kraju. Niemniej, aby we wszystkich spdtkach nalezgcych do Grupy
KRUK obowigzywaty te same zasady dziatania i wartosci, cze$é¢ oséb pracujgcych w zagranicznych
oddziatach pochodzi z Polski, w tym z KRUK S.A. Co wazne, w polskiej Spotce sg tez zatrudnione osoby
innych narodowosci niz polska. [G4-EC6]

6.1.3. Posredni wptyw ekonomiczny
Opis posredniego wptywu ekonomicznego zostat przedstawiony w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Grupy KRUK. [G4-EC7]

6.1.4. Praktyki zakupowe

W ramach swojej dziatalnosci operacyjnej KRUK wspodtpracuje z wieloma dostawcami lokalnymi. Sa to
dostawcy réznorodnych towardw i ustug niezbednych do prawidtowego dziatalnosci nie tylko KRUK S.A,,
ale catej Grupy Kapitatowej w wielu obszarach- dotyczy to m.in. zakupu sprzetu IT, zakupu sprzetu
biurowego, ustug marketingowych i PR-owych itp.

Wiekszo$¢ zakupdw dokonywana jest przez KRUK S.A., a nastepnie refakturowana na spétki zagraniczne.
Takie podejscie pozwala na negocjowanie korzystniejszych cen i warunkéw wspotpracy. Doktadny opis
tancucha dostaw znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzgdu Grupy KRUK za 2017 rok. [G4-12]

Liczba przeprowadzonych postepowan zakupowych w KRUK S.A.
W 2017 roku KRUK S.A. przeprowadzita 103 postepowania zakupowe.

Liczba dostawcow KRUK S.A. w 2017 roku w podziale na kraje oraz procent zagranicznych dostawcéw w danym kraju

Kraj Liczba dostawcow Procent dostawcédw zagranicznych na danym rynku
lokalnym, czy w danym kraju

Polska 1071 1%

[G4-ECI]

Schemat wspotpracy KRUKa z zewnetrznymi dostawcami ustug i towardw prezentuje sie nastepujaco:

1. wybor dostawcy na podstawie wczesniej przygotowanych kryteriow ustugi lub towaru i po
sprawdzeniu rozwigzan dostepnych na rynku

2. akceptacja zapotrzebowania zakupu wg obowigzujgcych w Grupie $ciezek akceptacji wydatkow
3. podpisanie umowy/zamowienia
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. wystanie zamdwienia do dostawcy lub realizacja kontraktu
. dostawa i odbior

. faktura

. zatwierdzenie ptatnosci

. ptatnos¢

. coroczna ocena dostawcy.

O 00 N O Ul b~

W KRUK S.A. pod koniec 2017 roku zostaty sfinalizowane prace dotyczgce aktualizacji Polityki Zakupowej
i Procedury Zakupowej. Celem Polityki zakupowej w KRUK S.A. jest racjonalne i efektywne planowanie
zakupow, przy zachowaniu relacji najlepszej ceny do najwyzszej jakosci kupowanych materiatéw i ustug.
Nowymi elementami procesu zakupowego, ktory zacznie obowigzywaé w 2018 roku, beda:

e ankiety dostawcow, na podstawie ktérych Spotka bedzie mogta oceni¢ kontrahentéw pod katem ich
etyki Srodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej

e ocena wiarygodnosci finansowej i technicznej dostawcow.

KRUK wybiera do wspétpracy dostawcéw na podstawie tzw. konkursu ofert lub przetargu.
Postepowanie zakupowe jest przeprowadzane przy zachowaniu zasad uczciwej konkurencji, tj.
bezstronnos$¢, etyczne podejscie do wyboru najlepszej oferty dostawcy, unikanie konfliktu interesow
i przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji i przekupstwa.

Uczciwos$¢ i wzajemny szacunek sg wazne rowniez we wspotpracy z dostawcami. Aby byty one jasne
i przejrzyste, w Spoétce obowigzuje Polityka zapobiegania naduzyciom, Polityka zarzgdzania konfliktem
interesow i Polityka prezentowa. [G4-EC9]

6.2. KATEGORIA SRODOWISKOWA

Dziatalnos¢ KRUK S.A. nie ma bezposredniego wptywu na Srodowisko naturalne, poniewaz jej
dziatalnos¢ polega na Swiadczeniu ustug. W swojej dziatalnosci operacyjnej Spotka zidentyfikowata
jednak obszary dziatan, ktére mogg negatywnie oddziatywa¢ na $rodowisko naturalne. Do takich
obszaréw nalezy zaliczy¢ przede wszystkim: zuzycie energii, zuzycie papieru oraz emisje spalin
wynikajgcg z uzycia samochoddéw stuzbowych wykorzystywanych m.in. przez doradcow terenowych
W swojej codziennej pracy.

Podstawowg forma kontaktu KRUK S.A. z klientem jest tradycyjna korespondencja, dlatego Spdtka
odnotowuje duze zuzycie papieru. Wychodzac naprzeciw nowoczesnym technologiom i potrzebom
swoich klientéw, KRUK doktada wszelkich staran, aby ograniczyé jego zuzycie. Wtasnie dlatego we
wszystkich spétkach Grupy, jak i w samej Spdtce zostata wprowadzona Instrukcja procesowa dotyczaca
korzystania z e-dokumentéw. Dzieki niej pracownicy wymieniajg sie dokumentami w formie
elektroniczne;j.

Ponadto, na potrzeby komunikacji z klientami — osobami zadtuzonymi, w 2017 roku zostata
uruchomiona platforma internetowa e-KRUK, ktéra umozliwia kontakt z klientem za posrednictwem
elektronicznego narzedzia. To pozwala na ograniczenie wysytki w formie papierowe;j.
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6.2.1. Zuzycie materiatow

Zuzycie Papieru [tony] 224,74
Utylizacja [tony] 221,76
[G4-EN1]

6.2.2. Zuzycie energii

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

CAtKOWITE ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ [MWh] 3962,26
Catkowite zuzycie energii z surowcodw nieodnawialnych [MWh] 6937,97
w tym benzyna[MWh] 799,69
w tym z oleju napedowego[MWh] 6137,53
w tym z gazu ziemnego[MWh] 0,75
Benzyna [m3] 86,16
Olej napedowy [m3] 627,81
Gaz ziemny [ m3] 0,08
[G4-EN3]

W roku 2017 pracownicy Grupy KRUK w tym KRUK S.A. korzystali z 477 samochodow stuzbowych co
réwniez uwzglednia ponizsza tabela emisji dwutlenku wegla.

6.2.3. Emisje
EMISJA DWUTLENKU WEGLA

Emisje CO2 wynikajace z zakupionej na potrzeby budynku energii 3294,62 tCO%
elektrycznej[ton] G4-EN16
Emisje CO2 zwigzane z transportem i paliwem spalanym w silnikach pojazdéw 1838,00 tCO%
stuzbowych[ton] G4-EN15
Catkowita emisja CO2 w organizacji 5132,62 tCO%

[G4-EN15)[G4-EN16]

6.3. KATEGORIA SPOLECZNA
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6.3.1. Zatrudnienie

Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikdow w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy
wiekowe, ptec

Liczba Wskaznik Liczba Wskaz.mk. Liczba Wskaz.mk.
. L . zatrudnienia . zatrudnienia
, nowozatrudnionych | zatrudnieniaw | nowozatrudnionych . nowozatrudnionych .
Pte¢ L . S . L . w grupie S . w grupie RAZEM
w grupie wiekowej | grupie wiekowej | w grupie wiekowej . ) w grupie wiekowej . )
<30 <30 550 wiekowej 30-50 wiekowej
- - <50 30-50
Kobieta 109 0,07 4 0,00 98 0,06 211
Mezczyzna 80 0,05 0,00 50 0,03 133
Suma
koricowa 189 1,56 7 0,06 148 1,22 344
Catkowita liczba i wskaznik rotacji pracownikdéw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe i pte¢
L . Wskaznik Wskaznik
. . Wskaznik rotacji | | . . B . . -
Liczba zwolnionych W Brupie Liczba zwolnionych w rotacji w Liczba zwolnionych w rotacji w
Ptec w grupie wiekowej wiegkof/)ve' grupie wiekowej grupie grupie wiekowej grupie RAZEM
<30 <30 ) 250 wiekowej 30-50 wiekowej
- <50 30-50
Kobieta 75 0,05 10 0,01 108 0,07 193
Mezczyzna 42 0,03 5 0,00 56 0,03 103
Suma
konicowa 117 0,07 15 0,01 164 0,1 296
[G4-LA1]

KRUK S.A. dba o rozwdj swoich pracownikéw, ich zdrowie i bezpieczerstwo. Wazne jest tez stworzenie
przyjaznych warunkow pracy.

Aby spetniaé potrzeby swoich pracownikow, Spotka oferuje im:

e mozliwoéé korzystania z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, w tym pomoc rzeczowa,
bezzwrotng zapomoge w szczegdlnie trudnych sytuacjach zyciowych lub dofinansowanie do ,wczaséw

pod gruszy”;
e dofinansowania do nauki jezykéw obcych (zgodnie z przyjetym wewnetrznie regulaminem);

e atrakcyjne warunki korzystania z karty Mutisport, umozliwiajgcej udziat w zajeciach sportowo-
rekreacyjnych;

e dofinansowanie do zakupu okularow;

e udziat w finansowanych przez KRUK S.A. szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych organizowanych
w ramach podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zawodowych;

e opieke medyczng dla nich samych i cztonkéw ich rodzin;
e mozliwos¢ skorzystania z grupowego ubezpieczenia na zycie;

e dostep do biblioteki pracowniczej, ktérej ksiegozbidr co roku jest aktualizowany i wzbogacany o nowe
tytuty;

e dofinansowanie spotkan integracyjnych pracownikow KRUK S.A;
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e w2017 roku pracownicy, ktérzy majg dzieci, otrzymali dla nich z okazji Dnia Dziecka prezenty w formie
zasilonych okreslong kwotg kart upominkowych, wedtug wewnetrznego regulaminu.

Ponadto w 2017 roku, na prosbe pracownikéw KRUK S.A., zostaty zmodyfikowane zasady dotyczgce
elastycznego czasu pracy, w tym umozliwienie pracy zdalnej. Od 1 kwietnia 2017 roku pracownicy Spotki
majg mozliwos¢:
e korzystania z elastycznego czasu pracy, w ramach ktérego mogg oni rozpoczynac prace pomiedzy
godzing 06:00 a 11:00 i konczy¢ jg po przepracowaniu godzin wynikajgcych z czasu pracy danego
pracownika;

e okazjonalnego wykonywania pracy poza biurem, zgodnie z ustalonymi wewnetrznie zasadami
i warunkami.

[G4-LA2]

KRUK S.A. zwraca uwage na udogodnienia dla pracujgcych rodzicow. W Spdtce prowadzone sg dziatania
zwigzane z utrzymaniem rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Prawa rodzicow s3
respektowane. Dodatkowo w centrali Spotki we Wroctawiu znajduje sie pokdj dla matki z dzieckiem.
A ojcowie na swdéj wniosek otrzymujg urlop ojcowski.

W 2016 i 2017 roku Spotka nie agregowata danych dotyczacych wskaznika powrotu do pracy
i utrzymania zatrudnienia po urlopie macierzynskim i tacierzyfiskim. Dane te Spotka zaprezentuje
w kolejnym okresie raportowym. [G4-LA3]

6.3.2. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

W KRUK S.A. zwracamy szczegdlng uwage na bezpieczenstwo i higiene pracy. W 2017 roku Spoétka
przygotowata dla pracownikoéw Dzien Zdrowia.

Wiekszo$¢é pracownikow Spoétki ma siedzacy tryb pracy, co obcigza kregostup, oczy, nadgarstki, dlatego
tez akcje prewencyjne tego typu sg okazjg do omdwienia waznych kwestii zdrowotnych.

Spétka analizuje rowniez na biezgco incydenty i zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem poszczegdlnych
grup pracownikéw. Doradcy terenowi, ktorzy odwiedzajg klientéw w domach, sg narazeni na
niebezpieczenstwo, np. ze strony zwierzat domowych. Wtasnie dlatego w 2017 roku KRUK S.A.
przygotowata film instruktazowy, jak postepowac w sytuacji zagrozenia ze strony psa klienta.

W 2017 roku KRUK, we wspodtpracy z Centrum Ratownictwa we Wroctawiu, zorganizowata 2-dniowe
warsztaty z udzielania pierwszej pomocy dla zainteresowanych pracownikéw. Warsztaty te zawsze cieszg
sie duzym zainteresowaniem. Jest to szczegdlnie wazne przy wyznaczeniu pracownikéw do udzielania
pierwszej pomocy, jak i m.in. koordynacji potencjalnych ewakuacji pracownikow.

Standardowo kazdy pracownik przechodzi szkolenia BHP, zgodnie z obowigzujgcym prawem
i regulacjami.

Rodzaje wypadkéw i urazéw w Grupie KRUK, w tym w KRUK S.A. w 2017 roku

e upadek z wysokosci—1

e wypadek komunikacyjny — 1

e upadek na powierzchni ptaskiej — 3

e uraz powstaty przy wysiadaniu z samochodu — 1

e pogryzienie przez psa — 2
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Urazy: kregostupa szyjnego, skrecenia stawu skokowego, skrecenia barku, naderwanie miesni, rany
szarpane spowodowane pogryzieniem przez psa.

Liczba wypadkéw ogétem- 8, w tym:
o mezczyzni: 7

o kobiety: 1

Wskazniki wypadkow (wskaznik uwzglednia wszystkie wypadki w pracy, ktére miaty miejsce w 2017
roku):
a) wskaznik ciezkosci:

e mezczyzni- 56,14

o kobiety — 38

b) wskaznik czestosci:
® mezczyzni- 4,2

e kobiety-0,6

Wskaznik choréb zawodowych: 0
Wskaznik utraconych dni pracy (czyli liczba dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania
zwolnienia lekarskiego od lekarza):

o Mezczyzni: 393

e Kobiety: 38

Liczba wypadkow smiertelnych: O

W 2017 roku- w poréwnaniu do 2016 roku- zmniejszyta sie liczba zgtoszonych wypadkoéw w catej Grupie
KRUK, a zatem réwniez w KRUK S.A.

System zgtaszania i rejestracji danych dotyczacych wypadkéw w KRUK S.A. uwzglednia wszystkie
lokalizacje, w ktérych Spdtka prowadzi dziatalno$é. Wypadki w pracy zgtaszane sg do osoby
odpowiedzialnej za BHP w KRUK S.A. oraz do bezposredniego przetozonego pracownika, ktéry ulegt
wypadkowi. W ciggu 14 dni od chwili zgtoszenia wypadku sporzadzana jest dokumentacja wypadkowa,
a wszystkie wypadki wpisywane sg do prowadzonej ksiegi rejestru wypadkdéw oraz zgtaszane sg do
Urzedu Statystycznego. [G4-LA6]

6.3.3. Pracownicy czesto zapadajacy na choroby zawodowe lub szczegdlnie narazeni na choroby
zawodowe

W latach 2016-2017 pracownicy KRUK S.A. nie zgtosili choréb zawodowych. Ponadto nie byto rowniez
zgtoszen dotyczacych ciezkich lub smiertelnych wypadkéw w pracy. [G4-LA7]
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6.3.4. Rozwodj i edukacja pracownikdéw KRUK S.A.

Rozwdj kazdego z cztonkdw zespotu KRUK pozwala réwniez na rozwdj catej organizacji. State
doskonalenie kompetencji i kwalifikacji pracownikow Spétki jest zatem wazng inwestycja w budowe
innowacyjnego zespotu z pasjg. Pracownicy firmy majg mozliwos¢ korzystania z wielu szkolen
wewnetrznych przygotowanych i realizowanych przez Zespdt Rozwoju Proceséw i Produktow
Szkoleniowych. Sg one zréznicowane ze wzgledu na staz zatrudnienia, a takze potrzeby zwigzane z
wykonywanymi obowigzkami.

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRZYPADAJACA NA PRACOWNIKA W PODZIALE NA PtEC

Podziat na pte¢ Procent osob bioracych udziat w Liczba godzin szkoleniowych
szkoleniach w 2017 roku przypadajacych na osobe

Kobiety 61% 20,6 h /osobe

Mezczyzni 39% 21,5 h / osobe

W niniejszej tabeli znajdujg sie dane dotyczqgce catej Grupy KRUK, w tym KRUK S.A., przy czym nie uwzgledniajq sredniego czasu godzin
szkoleniowych przypadajgcych na pracownika w zakresie szkolen e-learningowych, a takze szkoleri zewnetrznych, na ktére pracownicy sq
delegowani w obrebie poszczegdlnych obszarow zaangazowania.

[G4-LA9] [G4-LA10] [G4-LA11]

Pracownicy Spotki mogg brac¢ udziat w szkoleniach specjalistycznych i menadzerskich, a kazda nowo
zatrudniona osoba przechodzi przez caty cykl szkolert wdrozeniowych, ktére umozliwiajg poznanie m.in.
wartosci i zasad etycznych obowigzujgcych w catej Grupie KRUK, réwniez w KRUK S.A.

W Spétce funkcjonuje réwniez program rozwoju umiejetnosci menadzerskich, ktéry wspomaga rozwoj
kompetencji kadry zarzgdzajace;j.

W potowie 2016 roku Spdtka wdrozyta platforme szkolen e-learningowych, ktéra pozwala w krotkim
czasie przekazac niezbedng wiedze pracownikom. Znajdujg sie na niej gtéwnie kursy z zakresu prawa,
bezpieczenstwa i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych praktyk obowigzujgcych w branzy, a takze
szkolenia produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w organizacji. Platforma e-learningowa
zawiera roéwniez kursy dedykowane kadrze menadzerskiej, ktére s3 potgczone ze szkoleniami
tradycyjnymi.

Jedno ze szkolen e-learningowych dotyczy oceny pracowniczej, ktéra jest zwigzana z obowigzujgcg w
KRUK S.A. kulturg udzielania informacji zwrotnych wspétpracownikom. Taka ocena przeprowadzana jest
dwa razy w roku i pozwala dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami na temat pracy innych. Pozwala rowniez
na ustalenie dalszej sciezki rozwoju danego pracownika.

Procent pracownikéw otrzymujgcych regularne oceny swoich wynikéw oraz informacje rozwoju zawodowego z podziatem na
ptec i na kategorie pracownikow

Procent pracownikéw otrzymujgcych

regularne oceny swoich wynikéw Kobiety Mezczyzni
KRUK S.A. 99,6 % 59% 41%
Kadra zarzadzajaca 12% 58% 42%
Pozostali pracownicy 88% 60% 40%

[G4-LA11)
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6.3.5. Prawa cztowieka

W 2017 roku KRUK poswiecit 89 godzin szkoleniowych na przeszkolenie pracownikéw w zakresie
procedur i regulaminéw uwzgledniajgcych poszanowania praw cztowieka. Byty to gtdwnie szkolenia
wdrozeniowe dotyczgce wartosci obowigzujgcych w KRUK S.A. Wszystkie nowozatrudnione w KRUK S.A.

osoby (100%) zostaty przeszkolone w tym zakresie.
[G4-HR2]

Réznorodnoscé i rownosc szans

KRUK S.A. od 2013 roku nalezy do grona firm, ktére podpisaty Karte Réznorodnosci. Jest to
miedzynarodowa inicjatywa promowana przez Komisje Europejskg i realizowana w takich krajach Unii
Europejskiej jak: Polska, Niemcy, Hiszpania, Wtochy, Luksemburg, Francja, Austria, Szwecja, Belgia,
Irlandia, Estonia. Organizacje decydujgce sie na stosowanie zasad z Karty Réznorodnosci dziatajg na
rzecz spojnosci i réwnosci spoteczne;.

Polityka réznorodnosci jest wyrazem dostrzezenia réznic miedzy ludzmi oraz ich fundamentalnego
znaczenia dla sukcesu organizacji. To istotny element strategii biznesowej KRUK S.A., ktéry utatwia jej
miedzynarodowy rozwdj oraz wspiera innowacyjnos¢ i konkurencyjnosc.

Celem Polityki roznorodnosci jest wspieranie zréznicowanego, wielokulturowego miejsca pracy poprzez
m.in. zagwarantowanie jednakowych szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi
niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan,
orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium, ktére
mogtoby wptywaé na mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych oséb. Polityka umozliwia
z jednej strony wykorzystanie potencjatu wszystkich pracownikdéw Spétki i catej Grupy KRUK, z drugiej
za$ pomaga zapobiegac jakimkolwiek formom dyskryminacji i mobbingu w miejscu pracy.

Jak KRUK S.A. zarzadza réznorodnoscia i zapewnia rownos¢ szans?

e W Spdtce obowigzujg Sciezki karier i rozwoju, z ktérymi kazdy pracownik moze sie zapoznaé w kazdym
momencie.

e Spodtka dziata w kilku krajach, dlatego styl pracy i oczekiwania dotyczace relacji biznesowych
dostosowujemy do zasad obowigzujgcych na zagranicznych rynkach. Pomocne sg wskazéwki
pracownikdw z zagranicy.

e Wszyscy pracownicy sg traktowani tak samo - bez wzgledu na pteé, wyznanie, narodowos¢, styl zycia
etc.

e Podczas miedzynarodowych spotkan pracownikow z réznych krajéw obowiazuje jezyk angielski.

e Kazdy pracownik ma mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania nauki jezyka obcego, ktory jest
potrzebny w jego codziennej pracy. W Spodtce dziata program, w ktdrym znajduja sie doktadne zasady
takiego dofinansowania.

Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikdw réznorodnosci
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Procent os6b nalezgcych do organdéw nadzoru ( Rada Nadzorcza + Zarzad) organizacji w nastepujacych kategorii

réznorodnosci:
. . . Procent oséb Llcz.ba oseb Procent oséb
Liczba oséb nalezacych . nalezacych do .
N nalezacych do ] nalezacych do
, do organdéw nadzoru w X organdw nadzoru X ,
Pte¢ N : organdw nadzoru w ) organdw nadzoruw | Suma koricowa
grupie wiekowej o . w grupie L .
grupie wiekowej . ) grupie wiekowej
250 550 wiekowej 30-50
30-50

Kobieta 0,00% 4 33,00%

Mezczyzna 4 33,00% 4 33,00%
Suma koricowa 4 8 12

Grupa wiekowa: ponizej 30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat; grupy mniejszosciowe.
Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent
pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw | pracownikéw | pracownikdéw | pracownikdw w
Pteé w grupie w grupie w grupie w grupie w grupie grupie RAZEM
wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej wiekowej
<30 <30 250 250 30-50 30-50

Kobieta 246 16,00% 32 2,00% 626 41,00% 904
Mezczyzna 160 11,00% 53 3,00% 404 27,00% 617
Suma koricowa 406 85 1030 1521

[G4-LA12]
6.3.7. Rownos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn

W KRUK S.A. wysoko$¢ wynagrodzen kobiet i meziczyzn na tych samych stanowiskach jest
poréwnywalna. Réznica w ogdlnym ujeciu wysokosci zarobkdow w podziale na pte¢ wynika z ogdlnej
réznicy w wynagrodzeniach pracownikéw zatrudnionych w obszarach IT i call center, jakie obowigzuja
na rynku. | tak na przyktad w KRUK S.A. w obszarze IT gtdéwnie pracujg mezczyzni, z kolei w call center —

kobiety.

Kierownik / pozostali Stosunek redniego wynagrodzenia kobiet do mezczyzn
Kierownik 77,00%
Pracownik 76,00%

[G4-LA13]

6.3.8. Niedyskryminowanie

W KRUK S.A. stawiamy na przyjazng atmosfere i srodowisko pracy, wierzac, ze wzajemne traktowanie

sie z szacunkiem sprzyja efektywnosci naszych dziatan oraz rozwojowi zardowno naszej firmy, jak

i cztonkow jej zespotu.

Spodtka podejmuje réwniez dziatania prewencyjne i zaradcze, aby eliminowac i korygowaé negatywne

zjawiska, ktére mogg pojawiac sie w miejscu pracy.

e Poza wspomniang Kartg Réznorodnosci, ktdrg podpisata i honoruje KRUK S.A., organizacja posiada

réwniez Wewnetrzna Polityke Mediacyjng. Polityka wspiera dziatania sprzyjajace budowaniu
pozytywnych relacji pomiedzy pracownikami.
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e Zawiera ona doktadne instrukcje dotyczgce rozwigzania sytuacji konfliktowych na tle personalnym. Stuzy
takze przeciwdziataniu zjawisku mobbingu.

Kazdy pracownik moze ztozy¢ skarge do 10-osobowego Zespotu Konsultacyjno-Mediacyjnego:
e ustnie jednemu z cztonkdw Zespotu,

e pisemnie poprzez wystanie zgtoszenia na specjalnie utworzony adres mailowy.

W roku 2017 w KRUK S.A. zgtoszono 3 skargi. Wszystkie zostaty rozpatrzone i wyjasnione.
[G4-HR3]

6.3.9. Mechanizmy skargowe dotyczace praw cztowieka

Kazde zgtoszenie dotyczace potencjalnego naruszenia praw i wartosci przestrzeganych w KRUK S.A. jest
wnikliwie analizowane. Polityka mediacyjna, poza zapobieganiem sytuacjom konfliktowym, ma za
zadanie chroni¢ godnos$é i prawa cztowieka. Dziatania podejmowane przez Grupe sg uzaleznione od
rodzaju naruszenia.

W ramach catej Grupy KRUK, jak i samej Spotki dziata réwniez Forum Pracownicze, ktdre rozpatruje
zgtoszenia roznorodnych inicjatyw pracowniczych, w tym rowniez zazalenia zwigzane z zatrudnieniem
i warunkami pracy. Majgc na uwadze indywidualne sytuacje dotyczace pracownikéw, kazde takie
zgtoszenie ma charakter poufny. Dziatania podejmowane po rozpoznaniu sprawy sg uzaleznione od
okolicznosci i nasilenia szkodliwych dla wspdtpracownikdéw badz sprzecznych z prawem dziatan, a takze
od rodzaju naruszenia. Rozpatrzenie zgtoszenia konfliktu lub mobbingu odbywa sie w czasie nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych. W Polityce mediacyjnej Spotki znajduja sie doktadne procedury opisujace
kolejne kroki postepowania, w ramach ktérych dazy sie do polubownego zakoriczenia sprawy.

W raportowanym okresie Spotka nie odnotowata skarg zwigzanych z zatrudnieniem.

W zwigzku z wdrozeniem w 2017 roku Systemu Sugestii Pracowniczych, w przysztosci Spotka planuje
rozszerzy¢ jego funkcjonalnos¢ o mozliwos¢ kontaktu z Forum Pracowniczym poprzez uzycie tego

narzedzia do aktywnego dialogu z pracownikami.
[G4-HR12] [G4-11]

6.3.10. Zapobieganie korupcji

W 2017 roku KRUK S.A. wdrozyta we wszystkich spotkach Polityke Przeciwdziatania Naduzyciom oraz
Instrukcje postepowania w przypadku wystgpienia incydentu korupcyjnego lub jego podejrzenia.
Spoétka wdrozyta réowniez narzedzia stuzgce do tzw. ,whistleblowingu”, czyli informowania oséb
zajmujgcych sie etyka i dyscypling o ewentualnych naduzyciach, nierzetelnosciach i ogdlnie rozumianej
nieuczciwosci wsrod pozostatych pracownikéw. Kazda osoba w firmie, ktéra zauwazy jakiekolwiek
nieprawidtowosci, moze je zgtosi¢ za pomocag specjalnego formularza na stronie internetowej.
Pracownicy zostali poinformowani o takiej mozliwosci za posrednictwem komunikacji wewnetrznej.
Zapobieganie korupcji w KRUK S.A. zostato réwniez opisane w Polityce prezentowej, ktora obowigzuje i

jest przestrzegana w catej Grupie. W 2017 roku Spdétka nie odnotowata zgtoszen korupcyjnych.
[G4-HR12] [G4-SO3][G4-58]
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KRUK S.A. stosuje zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu zgodnie
z Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w Grupie Kapitatowej KRUK.
Polityka jest dostepna na stronie Spoétki pod adresem:

https://pl.kruk.eu/media/file/file/politykadotprzeciwdziaaniapraniupienidzy kruk.pdf

Zgodnie z wyzej wymieniong Politykg KRUK S.A. tak, jak i inne spotki z Grupy przestrzega przepiséw
i zasad dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. KRUK posiada
procedury w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a kazdy
pracownik Spétki przechodzi szkolenie z tego zakresu, w zwigzku z czym wiedzg o obowigzujgcych
przepisach i procedurach z tego zakresu.

KRUK doktada nalezytych staran w celu zbadania wiarygodnosci instytucji finansowych, z ktérymi
wspotpracuje i nie wchodzi w relacje biznesowe z bankami fikcyjnymi i innymi instytucjami
finansowymi o watpliwej wiarygodnosci, a takie z podmiotami objetymi sankcjami
miedzynarodowymi.

[G4-504] [G4-S05]

6.3.11. Znakowanie produktéw i ustug

Opis ten znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy KRUK za 2017 rok. Zawiera on
informacje dotyczgce m.in. dialogu KRUK S.A. oraz catej Grupy KRUK z klientami (osobami zadtuzonymi)
i partnerami biznesowymi Spotki.

Najwazniejszg informacja jest to, ze w 2017 roku wskaznik NPS (Net Promoter Score) dla KRUK S.A.
wynidst 78% i wzrdst o 9% w porownaniu do 2016 roku. Wyniki te pokazujg wysoki poziom skfonnosci
partnerow biznesowych KRUK S.A. do polecenia jej ustug i wspodtpracy z nig innym firmom i instytucjom.
[G4-PR5]

6.3.12. Komunikacja marketingowa i PR-owa i jej zgodnosc z regulacjami

Doktadny opis dotyczgcy komunikacji marketingowej i dziatart PR znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Grupy KRUK za 2017 rok.

W 2017 roku w KRUK S.A. nie wystgpity przypadki niezgodnosci z przepisami prawa i regulacjami
dotyczacymi dostarczania i uzytkowania oferowanych przez nig ustug. Grupa nie otrzymata tez zadnych
kar z tytutu niezgodnosci z regulacjami i kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej- w tym

reklam, promocji i sponsoringu. [G4-PR7] [G4-PR9]
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6.4. Indeks GRI

Wskaznik Opis wskaznika Odniesienie Weryfikacja
W raporcie zewnetrzna
Strategia i analiza
G4-1 Oswiadczenie prezesa zarzgdu na temat znaczenia 5
zrownowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii
G4-2 Opis kluczowych wptywdw, szans, ryzyk 28
Profil organizacji
G4-3 Nazwa organizacji 4
G4-4 Gtéwne marki, produkty i ustugi 9-11, 15
G4-5 Lokalizacja siedziby gtéwnej lokalizacji 4
G4-6 Liczba krajow, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw 10
tych panstw
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 4
G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, 10

obstugiwanych sektoréw, charakterystyki
klientow/konsumentow oraz beneficjentdéw

G4-9 Skala dziatalnosci 10

G4-10 tgczna liczba pracownikéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, 5-6
umowy o prace i regionu w podziale na pte¢

G4-11 Procent pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi/umowami 82
zbiorowymi

G4-12 Opis taricucha dostaw 73

G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, Nie dotyczy
struktury, formy witasnosci lub taricucha wartosci

G4-14 Stosowanie zasady przezornosci i jej zastosowanie w Grupie 27

G4-15 Zewnetrzne inicjatywy i deklaracje podpisane przez Grupe oraz 67
zasady dotyczgce kwestii ekonomicznych, sSrodowiskowych i
spotecznych

G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach, organizacjach krajowych lub 67
miedzynarodowych

G4-17 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu 10
finansowym

G4-18 Proces definiowania tresci raportu 71

G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu Srodowiskowego i 69
spotecznego

G4-20 Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektéw wptywu srodowiskowego 71
i spofecznego Grupy KRUK

G4-21 Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw 69
wptywu srodowiskowego i spotecznego na zewnatrz organizacji

G4-22 Wptyw wszystkich zmian w informacjach podanych w Nie dotyczy
poprzednich raportach

G4-23 Zmiany wzgledem poprzednich okresow objetych raportem Nie dotyczy

dotyczgce zakresu i granic zwigzanych z zaangazowaniem
interesariuszy zewnetrznych
Zaangazowanie interesariuszy

G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 70

G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy 72
angazowanych przez Grupe KRUK

G4-26 Podejscie Grupy do angazowania interesariuszy z 72

uwzglednieniem czestotliwosci angazowania ich wedtug typow i
grup interesariuszy

G4-27 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszane przez interesariuszy 69
oraz odpowiedz na nie przez Grupe KRUK

G4-28 Okres raportowania 65

G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli byt publikowany) 65

G4-30 Cykl raportowania 65

G4-31 Osoba kontaktowa 65

G4-32 Indeks GRI 84
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G4-33 Polityka i praktyka dotyczgca zewnetrznej weryfikacji raportu 69
tad korporacyjny
G4-34 Struktura i sktad organu zarzadzajacego Grupy KRUK z innymi 51
komitetami najwyzszego organu zarzgdzajgcego odpowiedzialne
za podejmowanie decyzji dotyczgcych wptywu na gospodarke,
Srodowisko i spoteczenstwo

G4-38 Liczba i pte¢ cztonkdéw najwyzszego organu zarzadczego 6
i nadzorczego

Etyka

G4-56 Wartosci Grupy KRUK, jej zasady, standardy i normy zachowan 68
oraz etyki

G4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zgtaszania naruszen 82
zasad etycznych i prawa oraz kwestii zwigzanych z uczciwoscia
organizacji

WSKAZNIKI EKONOMICZNE

Aspekt: Wyniki ekonomiczne

G4-EC1 Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 72

G4-EC6 Odsetek oséb pochodzacych z lokalnej spotecznosci na wyzszych 73
stanowiskach kierowniczych w gtéwnych lokalizacjach
prowadzenia dziatalnosci

Aspekt: Obecnosé na rynku

G4-EC5 Stosunek wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla w 73
podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej na danym
rynku w gtéwnych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci

Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny

G4-EC7 Rozwoj oraz wptyw inwestycji w infrastrukture i ustugi 71
Aspekt: Praktyki zakupowe
G4-EC9 Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow w gtdwnych 73-74

lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE
Aspekt: Materiaty

G4-EN1 Wykorzystywane materiaty i/lub surowce wg masy lub objetosci 75
Aspekt: Zuzycie energii

G4-EN3 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 75
G4-EN29 Zgodnosc z regulacjami Nie dotyczy
Aspekt: Emisje

G4-EN15 Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych 75
G4-EN16 Posrednie emisje gazow cieplarnianych 75

WSKAZNIKI SPOLECZNE

Aspekt: Zatrudnienie

G4-LA1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw 76
oraz rotacji pracownikéw w podziale na grupy
wiekowe, ptec i region

G4-LA2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére 77
nie przystugujg pracownikom tymczasowym lub
zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale na
gtowne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci

G4-LA3 Wskazniki powrotu do pracy 77
i utrzymania zatrudnienia po urlopie
macierzynskim/tacierzyriskim w podziale na pteé

Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy

G4-LA6 Rodzaj urazéw oraz wskaznik urazow, choréb zawodowych, dni 78
straconych i nieobecnosci w pracy oraz
wypadkdéw $miertelnych zwigzanych
z pracg, z podziatem na regiony i pte¢

G4-LA7 Pracownicy zapadajacy lub narazeni na choroby zawodowe 78
Aspekt: Szkolenia i edukacja
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G4-LA9 Srednia liczba godzin szkoleniowych 79
w roku przypadajgca na pracownika
w podziale na pte¢
oraz na kategorie pracownikéw

G4-LA10 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia 79
ustawicznego, ktére wspierajg ciggtosc
zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiajg zarzgdzanie koricem
kariery zawodowej

G4-LA11 Procent pracownikéw otrzymujgcych regularne oceny swoich 79
wynikéw oraz informacje rozwoju zawodowego,
w podziale na pte¢ oraz kategorie pracownikéw

Aspekt: Roznorodnosc¢ i réwnosc szans

G4-LA12 Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej w podziale na 81
kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci
do mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci

Aspekt: Rownos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

G4-LA13 Stosunek pensji podstawowej 81
i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
w podziale na kategorie pracownikéw
i gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci

Aspekt: Niedyskryminowanie

G4-HR2 Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikéw w zakresie 80
polityk poszanowania praw cztowieka lub procedur
uwzgledniajgcych aspekty praw cztowieka, ktére majg znaczenie
dla dziatalnosci organizacji, w tym réwniez procent
przeszkolonych pracownikéw

G4-HR3 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji (incydentéw 82
o charakterze dyskryminacyjnym)
i podjetych srodkéw naprawczych

Aspekt: Mechanizmy skargowe dotyczace praw cztowieka

G4-HR12 Liczba skarg dotyczacych wptywu na poszanowanie praw 82
cztowieka ztozonych, rozpatrzonych
i rozwigzanych w ramach formalnych mechanizméw skargowych

Aspekt: Zapobieganie korupcji

G4-S03 Catkowita liczba i procent zaktaddéw ocenionych pod katem 82
ryzyka wystgpienia korupcji oraz zidentyfikowane znaczace
ryzyka

G4-S04 Komunikacja i szkolenia po$wiecone politykom i procedurom 83
antykorupcyjnym

G4-SO5 Potwierdzone przypadki korupcji 83

i podjete dziafania

Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami

G4-508 Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankgcji 86
pozafinansowych
z tytutu niezgodnosci z prawem

i regulacjami
Aspekt: Znakowanie produktéw i ustug
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji klientow 83
Aspekt: Komunikacja marketingowa
G4-PR7 Catkowita liczba przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami 83

i dobrowolnie stosowanymi kodeksami dotyczagcymi komunikacji
marketingowej, w tym reklam, promocji i sponsoringu, w
podziale na rodzaj skutkow

Aspekt: Zgodnos$¢ z regulacjami dotyczgcymi komunikacji marketingowe;j

G4-PR9 Kwota istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i 83
regulacjami dotyczgcymi dostarczania i uzytkowania produktéw
i ustug
[G4-32]
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7. POZOSTALE INFORMACIE

7.1. Postepowania sagdowe, administracyjne i arbitrazowe

Informacja Ogdlna

W toku zwyktej dziatalnosci Spotka jest strong postepowan sgdowych i egzekucyjnych dotyczacych jej
dziatalnosci operacyjnej. W roku 2017 Spodtka wystepowata w roli powoda lub uczestnika w 1008
sprawach w postepowaniu sgdowym (w tym upadtosciowym), ktérych tgczna wartos$é przedmiotu sporu
wynosita ok. 95.637.170,34 zt. Ponadto, w roku 2017 na wniosek Spoétki toczyto sie 27.718 postepowan
egzekucyjnych, w ktoérych taczna wartosé¢ egzekwowanych roszczen wynosita ok. 303.334.613,76 zt.
Postepowania sgdowe i egzekucyjne stanowig jeden z etapow dochodzenia roszczen od oséb
zadfuzonych wobec Spotki.

W roku 2017 Spodtka wystepowata w roli pozwanego w 793 postepowaniach sgdowych, ktérych tgczna
wartos¢ przedmiotu sporu wynosita ok. 20.757.691,43 zt. Postepowania te stanowig przede wszystkim
powddztwa przeciwegzekucyjne wytoczone w zwigzku z prowadzong przez Spotke dzielnoscig
operacyjng w przedmiocie dochodzenia wierzytelnosci. Spdtka uwaza roszczenia za nieuzasadnione
i spodziewa sie ich oddalenia. Przeciwko Spotce nie toczg sie postepowania o wartosci przedmiotu sporu
przekraczajgcej 10% kapitatéw wtasnych Spotki.

W stosunku do Spétki nie byty prowadzone postepowania upadtosciowe i naprawcze.
[G4-508]

Postepowania o wartosci przedmiotu sporu przekraczajacym 10% kapitatéw wtasnych Spotki:
Z udziatem Spotki nie toczyto sie postepowanie o wartosci przedmiotu sporu przekraczajacej 10%
kapitatéw wtasnych Spotki.

Postepowanie o najwiekszej wartosci przedmiotu sporu, nie przekraczajgcych 10% kapitatéw wtasnych
Spotki dotyczacej zobowigzan Spotki:

Z grupy postepowan dotyczacych zobowigzan, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10%
kapitatéw wtasnych spotki postepowaniem o najwiekszej wartosci- w kwocie 26 317 439,97 zt — jest
sprawa z powoddztwa Duta Steliana przeciwko KRUK S.A., Banca Comerciala Romana oraz Secapital
S.a.rl. w sprawie klauzul abuzywnych i niewaznosci umowy przelewu. Spdétka czeSciowo przegrata
sprawe w zakresie klauzuli abuzywnej, wygrata spér w zakresie niewaznosci umowy przelewu. Wyrok
nie jest prawomocny.

Postepowanie o najwiekszej wartosci przedmiotu sporu, nie przekraczajgcych 10% kapitatéw wtasnych
Spotki dotyczacej wierzytelnosci Spoétki

Z grupy postepowan toczacych sie przed sgdem, dotyczacych wierzytelnosci, w ktérych wartosc
przedmiotu sporu nie przekracza 10% kapitatow wtasnych Spotki, postepowaniem o najwiekszej
wartosci- w kwocie 8 090 604,80 zt- byto postepowanie upadtosciowe dotyczace wierzytelnosci KRUK
S.A. toczgce sie wobec INTFOR S.A.
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7.2. Biegli rewidenci

8 czerwca 2017 r. Spdétka zawarta umowe o przeprowadzenie badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok 2017 oraz przeglad jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za | pofrocze 2017 r. z firmg KPMG Audyt Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie. Wynagrodzenie za badanie rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Spotki, badanie rocznych sprawozdan jednostek zaleznych, przeglady rocznych sprawozdan jednostek
zaleznych oraz badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz przeglad
potroczny okreslone zostato w kwocie 1.225 tys. ztotych (2016 r.: 999 tys. ztotych); za inne ustugi
poswiadczajgce w kwocie 236 tys. ztotych (2016 r.: 25 tys. ztotych). Badanie sprawozdania finansowego
jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2016 zostato przeprowadzone przez Ernst and Young
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

7.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

Prace badawczo-rozwoje koncentrujg sie na udoskonalaniu platformy operacyjnej Delfin
wspomagajgcej proces zarzadzania wierzytelnosciami. Platforma sktada sie z wielu systemow
dopasowanych do potrzeb Grupy KRUK i jej wewnetrznych procedur oraz do klientéw Grupy. Strategia
budowy platformy o obszarze proceséw operacyjnych w 2016 roku byta niezmienna — ciggle rozwijana
przy zaangazowaniu specjalistéw zatrudnionych w Spoétce. Dzieki temu zyskuje ona na elastycznosci i
skalowalnosci.

7.4. Notowania akcji Spotki na GPW w Warszawie
7.4.1. Kurs akgji

W 2017 roku kurs akcji KRUKa na gietdzie wzrdst o 11 proc., wzgledem plus 38 proc. w ubiegtym roku.
Wynik okazat sie nizszy od indeksow WIG i mWIG40, ktdre osiggnety stopy zwrotu odpowiednio w
wysokosci 23 i 15 proc. Umocnienie kursu KRUKa byto efektem publikacji rosngcych wynikow
finansowych, dobrych perspektyw dla branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Europie Centralnej i
Zachodniej i pozytywnych rekomendacji analitykdw biur maklerskich. Na ostatnig sesje w 2017 rok,
kapitalizacja spotki wyniosta 4,9 mld ztotych (wzgledem 4,2 mld ztotych na koniec poprzedniego roku).
Ostatniego dnia grudnia, KRUK byt 30-tg najwiekszg spdtkg na GPW pod wzgledem kapitalizacji.

Tabela 22. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i mWIG40 w 2017 roku — kursy zamkniecia

Data KRUK WIG mWIG40

Stopa zwrotu 11,1 proc. 23,2 proc. 15,0 proc.
Zrédto: GPW.pl
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Wykres 1. Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 w 2017 roku (poczgtek roku = 100%)
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie stoog.pl

Od debiutu akcji spotki KRUK na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do
korca 2017 roku, stopa zwrotu z akcji spotki wyniosta 662 proc. W tym samym okresie indeks WIG,
prezentujgcy zachowanie catego rynku gietdowego, wzrést o 134 proc. Natomiast indeks mWIG40,
prezentujgcy zachowanie kurséw akcji Srednich spétek, zanotowat wzrost 0 171 proc.
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Wykres 2. Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju 2011 roku do
korica 2017roku
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie stoog.pl

7.4.2. Ptynnosc

W 2017 roku taczny obroét akcjami KRUKa wynidst 13,8 miIn sztuk, a fagczna wartos¢ obrotu 3,7 mld zt.
Dla poréwnania, w 2016 roku faczny obrét wynidst 9,4 min sztuk, a tgczna wartos¢ obrotu 1,8 min zt.
Sredni wolumen transakcji akcjami KRUKa na sesje w 2017 roku wynidst 52,7 tys. sztuk, za$ $redni obrot
na sesje wynioést 15,0 min zt. KRUK byt w 2017 roku 18-tg najbardziej ptynng spétkg na warszawskiej
GPW (pod wzgledem tacznej wartosci obrotu w catym roku).
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Wykres 3. Wolumen miesieczny oraz $redni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w poszczegolnych
miesigcach w okresie 2014-2017 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z www.gpw.pl

7.5. Dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich

Spodtka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji Inwestorskich skierowane do:

e polskich inwestoréw instytucjonalnych i indywidualnych w akcje i obligacje,
e zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych w akcje,
e analitykdw doméw maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych,
e dziennikarzy finansowych.
Spotka otrzymuje pozytywng informacje zwrotng od krajowych i zagranicznych inwestoréw w zakresie

jakosci prowadzonej komunikacji. Dziatania podejmowane przez Spotke zwiekszajg poziom wiedzy oraz
aktywnosc¢ inwestorow. Najwazniejsze aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich w 2017 roku zostaty
przedstawione w tabeli ponizej.

Podsumowanie najwazniejszych aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich w 2017 roku

Liczba nietransakcyjnych Liczba konferencji
roadshow inwestorskich
Polska 4 4
Zagranica 4 11

Zrédto: opracowanie wtasne

Polscy inwestorzy instytucjonalni w akcje i obligacje

e Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikdéw za 2016 rok, 1. kwartat 2017 roku, 1. potrocze 2017
roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2017 roku
e Udziat w konferencji Wood Emerging Europe Financials Conference w Warszawie w czerwcu 2017 roku
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e Udziat w konferencji mBank Financial Event w pazdzierniku 2017 roku

e Udziat w konferencji BZ WBK dla polskich inwestorow instytucjonalnych w listopadzie 2017 roku
e Mailing do inwestoréw zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w spoétce

e Biezgcy kontakt z inwestorami

Polscy inwestorzy indywidualni w akcje i obligacje

e Udziat w konferencji Wall Street 21 w czerwcu 2017 roku, organizowanej przez Stowarzyszenie
Inwestoréw Indywidualnych

e Prowadzenie strony korporacyjnej na portalu StockWatch z najwazniejszymi informacjami ze Spofki

e Biezacy kontakt z inwestorami

Zagraniczni inwestorzy instytucjonalni w akcje

e Organizacja czterech telekonferencji po publikacji wynikow za 2016 rok, 1. kwartat 2017 roku, 1. pdtrocze
2017 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2017 roku

e QOrganizacja 4 nietransakcyjnych roadshow w Wiedniu/Pradze, Toronto/Bostonie/Nowym Jorku,
Londynie/Edynburgu, Nowym Jorku/Bostonie

e Konferencja J.P. Morgan 2017 CEEMEA Conference w Londynie

e Konferencja Polish Capital Market - London 2017 organizowanej przez PKO BP

e Konferencja Polish Innovation & Growth w Sztokholmie organizowane] przez Wood&Co.

e Konferencja Small- & Midcap Event w Paryzu

e Konferencja Erste Group Investor Conference 2017 — Stegersbach

e Konferencja Frontier & Emerging Conference 2017 organizowanej przez Auerbach

e Konferencja JP Morgan Poland Investment Forum w Nowym Jorku

e Konferencja WOOD’s Winter in Prague 2017

e Udziat w trzech branzowych konferencjach: Debt Purchase Seminar w Oslo (Arctic Capital), Debt
Collectors Day w Sztokholmie (Carnegie), NPL Equity Conference w Wenecji (Mediobanca)

e Mailing do inwestoréw zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w spoétce

e Biezgcy kontakt z inwestorami

Analitycy doméw maklerskich oraz bankéw inwestycyjnych

e Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikéw za 2016 rok, 1. kwartat 2017 roku, 1. pdétrocze 2017
roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2017 roku,

e Mailing do inwestordw zawierajacy istotne informacje o wydarzeniach w spétce

e Biezacy kontakt z analitykami

Analitycy wydajgcy rekomendacje o Spodtce zostali przedstawieni w ponizszej tabeli:
Analitycy sell-side wydajgcy rekomendacije o Spétce

Firma Analityk Kontakt

BDM DM Maciej Bobrowski bobrowski@bdm.pl

BZ WBK DM Dariusz Gorski dariusz.gorski@bzwbk.pl
Erste Group DM Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com
Ipopema DM tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl

JP Morgan Michat Kuzawinski michal.kuzawinski@jpmorgan.com
mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
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Vestor DM Michat Fidelus michal.fidelus@vestor.pl

Wood & Co. Jerzy Kosinski jerzy.kosinski@wood.com
Zrédto: opracowanie wtasne

Dziennikarze finansowi

e QOrganizacja czterech konferencji po publikacji wynikdéw za 2016 rok, 1. kwartat 2017 roku, 1. potrocze 2017
roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2017 roku

e Generowanie informacji prasowych w zwigzku z waznymi wydarzeniami w Spétce

o Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spétki w mediach finansowych (m.in. Parkiet, Puls Biznesu,
Stockwatch)

e Prowadzenie serwisu informacyjnego o Spétce na portalu Stockwatch.

Do najwazniejszych tematéw w zakresie komunikacji z rynkiem w 2017 roku nalezaty:

e Komunikacja realizacji strategii rozwoju na lata 2015-2019 obejmujgcej rozwdj w przekroju produktowym
i geograficznym —w tym rozwdj na nowych rynkach, we Wtoszech, w Hiszpanii oraz w Niemczech
o Wypftata trzeciej w gietdowej historii dywidendy w wysokosci 2,5 zt na akcje,
e Rozwdj finansowania dziatalnosci poprzez pozyskanie wielowalutowego (w tym w euro) kredytu
rewolwingowego do wartosci 250 min euro a takze poprzez kolejne emisje obligacji prywatnych w euro.
Poprawa ptynnosci akcji na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie (47% wzrost wolumenu rok

do roku). Spétka posiada obecnie trzech animatoréw emitenta na GPW.
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7.6. Stownik poje¢

Biegly Rewident KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — biegty rewident Spoétki
CAGR Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)
Catalyst Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papieréw Wartosciowych

w Warszawie

CZK Korona czeska

EBIT Zysk z dziatalnosci operacyjnej

EBITDA Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

EBITDA gotéwkowa EBITDA pomniejszona o przychody z portfeli nabytych i powiekszona o sptaty z portfeli
nabytych

EPS Zysk netto przypadajacy na jedna akcje

EUR, euro Waluta euro

FMCG Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer Goods)

GPW Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa, Grupa KRUK, Grupa Kapitatowa| Spdtka jako jednostka dominujaca wraz ze Spétkami Zaleznymi oraz Niestandaryzowanymi

KRUK Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie

Il Program Emisji Obligacji, Il PEO Drugi Program Emisji Obligacji przeprowadzany na podstawie prospektu zatwierdzonego

przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 grudnia 2014 roku

Kancelaria Prawna RAVEN Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa sp. k. z siedzibg we Wroctawiu

KDPW Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie

KNF Komisja Nadzoru Finansowego

KRS Krajowy Rejestr Sadowy

KRUK Ceska a Slovensk4 republika KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove

KRUK Espafia KRUK Espafia S.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK ltalia KRUK lItalia S.r.I z siedzibg w Mediolanie

KRUK ROMANIA KRUK ROMANIA s.r.l z siedzibg w Bukareszcie

KRUK TFI KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu

ERIF BIG, ERIF ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

MSR Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska
MSSF Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do stosowania

w Unii Europejskiej, obejmujace Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci,
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzane z nimi
interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

NBP Narodowy Bank Polski

Niestandaryzowane Sekurytyzacyjne Prokura NS FIZ, Bison NS FIZ
Fundusze Inwestycyjne Zamkniete

PKB Produkt krajowy brutto
zt Polski ztoty
Prezes UOKiK Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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Program Motywacyjny

Program motywacyjny na lata 2011-2014 wprowadzony w Spétce i skierowany do cztonkéw
Zarzadu, z wyjatkiem Prezesa Zarzadu, wybranych pracownikéw Spotki oraz wybranych
cztonkdw zarzgdu Spoétek Zaleznych i pracownikow Spoétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie
wiecej niz 845 016 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajgcych tgcznie do objecia
845 016 akcji zwyktych na okaziciela Spdtki emitowanych w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Program 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spétce i skierowany do Cztonkéw
Zarzadu, wybranych pracownikéw Spétki oraz wybranych cztonkdw zarzgdu Spétek
Zaleznych i pracownikéw Spotek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz 847 950
imiennych warrantow subskrypcyjnych uprawniajgcych tacznie do objecia 847 950 akgji
zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego

Prokura NS FIZ

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spotki

ROE Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk netto
przez wartos¢ kapitatéw wtasnych na koniec okresu
RON Lej rumunski

Rozporzadzenie w sprawie informacji
biezacych i okresowych

Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez Emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

SeCapital Luksemburg

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

SeCapital Polska

SeCapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy konczacy sie
31 grudnia 2017 r. sporzgdzone wedtug MSSF

Spdtka; KRUK; Emitent

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Spotki Zalezne

Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria Prawna
RAVEN

Statut Statut Spotki
UOKIK Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
usb Dolar amerykanski

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie Spofki

Zarzad

Zarzad Spotki

Zatrudnienie

Liczba 0séb zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy), w tym
pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz umow cywilnoprawnych.
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PODPISY CZtONKOW ZARZADU

Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki KRUK S.A. w 2017 roku przedstawia Zarzad Spotki w sktadzie:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu e,

Urszula Okarma

Cztonek Zarzadu

Agnieszka Kufton

Cztonek Zarzadu

Iwona Stomska

Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa
Cztonek Zarzadu

Wroctaw, 19 marca 2018 roku
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