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List Prezesa

—
GRI1102-14

Szanowni Panstwo,

Grupa KRUK od 23 lat stoi na strazy przestrzegania nor-

my spotecznej dotyczacej regulowania zobowigzan.
Niemal ¢wieré wieku temu bylismy kilkuosobowa firma
we Wroctawiu, dzis jestesmy Grupa, ktéra w kilku krajach
Europy zatrudnia ponad 3 tysigce oséb. Udowodnili$my
przez te lata, ze potrafimy skutecznie pomdc milionom
klientéow - osobom prywatnym oraz matym i Srednim fir-
mom - w sptacie zobowigzan i funkcjonowaniu bez dtugéw,

a partnerom biznesowym przywroci¢ ptynnosc¢ finansowa.

Skutecznos$¢ naszych dziatan taczymy z najwyzszymi
standardami etycznymi, ktére - gteboko w to wierze -
sg jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych
0 naszym sukcesie. Mamy jasno zdefiniowane wartosci,
bedace czyms$ znacznie wiecej niz jedynie spisanym do-
kumentem - sg kompasem dla naszej codziennej pracy
i podejmowanych codziennie decyzji. Ogromnie cieszy
mnie fakt, Ze nasze podejscie znajduje uznanie w oczach
klientéw, o czym Swiadczg bardzo dobre wyniki w prze-
prowadzanych ankietach wizerunku KRUK-a.

Skala naszych dziatan sprawia, ze mamy wptyw ekono-
miczny w krajach, w ktorych funkcjonujemy (szczegdlnie
w Polsce i Rumunii). Nasza gtéwna dziatalnos¢ - zarza-
dzanie wierzytelnosSciami - pozwala ogranicza¢ zatory
ptatnicze miedzy przedsiebiorstwami i poprawia ich
ptynnos¢ finansowa. W konsekwencji oznacza to nowe
miejsca pracy, srodki na dziatalnos¢ badawczo-rozwo-
jowga oraz wieksze wptywy do lokalnych i centralnych
budzetéw. To wszystko nie bytoby jednak mozliwe bez
zaangazowanych pracownikéw Grupy KRUK. Tworzymy
w Grupie zesp6t rozumiejacy jak wazna jest ich praca -
zaréwno dla klientéw, ktérym pomagamy sptacic dtugi,
jakidlanaszych partneréw biznesowych.
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Naszg wiedzg o finansach chcemy i potrafimy sie dzie-
li¢. Spotki Grupy KRUK od wielu lat organizujg na ryn-
kach, na ktérych funkcjonuja, dziatania edukacyjne
zwigzane z zarzadzaniem finansami. Podpowiadamy jak
nie zadtuzac sie nadmiernie, pokazujemy dobre prak-
tyki prawidtowego zarzadzania budzetami domowymi
i wskazujemy najlepsze praktyki wyjscia z zadtuzenia.
Edukacje spoteczng taczymy z dziataniami sponsorin-
gowymi i charytatywnymi, ktére w obliczu rozpoczete;j
w 2022 roku wojny na Ukrainie nabraty dla nas szczegél-
nego znaczenia, o czym ze wzgledu na istotnos¢ sytuacji,
czesciowo informujemy juz w tym raporcie.

Szacunek dla ludzi taczymy w Grupie KRUK z szacun-
kiem dla $rodowiska. Ze szczegblng troska monitoru-
jemy swoj wptyw w tym zakresie i szukamy obszaréw,
w ktérych mozemy dokonywaé usprawnien, o czym
moga Panstwo przeczyta¢ w dalszej czesci raportu.

Na koniec chciatbym podziekowac wszystkim osobom
zaangazowanym w przygotowanie raportu, a czytelni-
koéw poprosi¢ o uwagi i komentarze, ktére pomoga nam
zbierac i publikowac w kolejnych raportach wtasnie ta-
kie dane, ktére Panstwa najbardziej interesuja.

Z wyrazami szacunku

W~
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O firmie

[GRI 102-1, 102-3]

Grupa KRUK specjalizuje sie w zarzadzaniu wierzy-
telnosciami. Tworzymy miedzynarodowa organizacje,
ktéra dzieki wysokim standardom i wypracowanym roz-
wigzaniom osiggneta pozycje miedzynarodowego gra-
cza. Zaczynalismy 23 lata temu jako kilkunastosobowa
firma we Wroctawiu, gdzie nadal znajduje sie nasza sie-

dziba gtéwna. Dzi$ zatrudniamy ponad 3 tys. oséb i poza
Polska jestesSmy obecni w szesciu innych krajach. Nasza
Grupe tworzy jednostka dominujgca - KRUK S.A. - oraz
25 spoétek powigzanych kapitatowo. Wspdlnie oferuje-
my kompleksowy, nowoczesny i zintegrowany pakiet
ustug finansowych.
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[GRI 102-5]
Spétka dominujacg w Grupie jest KRUK S.A. Struktura
Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posred-

Akcjonariusz

nio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 31 grudnia
2021 roku.

Udziat w kapitale zaktadowym w proc.

NN PTE 14,74
PZU OFE* 8,68
Piotr Krupa 9,32
Aviva OFE* 9,08
Aegon OFE 5,05
Allianz OFE* 5,30

*Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% liczby gtosow na ZWZ KRUK S.A. w dniu 16.06.2021 roku.

[GRI 102-10]
W 2021 roku nie byto znaczacych zmian dotyczacych
struktury Grupy KRUK. Wszystkie zmiany, ktére miaty

[GRI 102-4, 102-6]

Kraje, w ktérych
obecna jest Grupa KRUK

Od ponad dwéch dekad zajmujemy sie obstugg zadtu-
zen, stojac na strazy normy spotecznej, jaka jest spta-
canie zaciaggnietych zobowigzan. Dzieki wspodtpracy
z nami miliony oséb - naszych klientéw - sptacity swoje
zadtuzenie. Prowadzac dziatalno$¢ stawiamy na etyke
i rzetelnos¢, dbajac o stabilnos¢ systemu finansowego
w jego bardzo wrazliwym obszarze obejmujacym klien-
téw z problemami finansowymi. Zadtuzonym zawsze
wskazujemy dostepne rozwigzania, dopasowane do ich
sytuacji finansowej. Na kazdym z etapéw procesu podej-
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miejsce w 2021 roku zostaty opisane w Sprawozdaniu
Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy Ka-
pitatowej KRUK i KRUK S.A. —:‘§

mujemy decyzje na podstawie jego ekonomiki - infor-
mujemy o mozliwosciach drogi polubownej oraz Sciezce
sadowej. Jesli klient zdecyduje sie na wspdtprace z nami
doktadamy wszelkich staran, by utatwic sptate dtugéw.
Wiele jednak zalezy od samego klienta - to on musi pod-
jac¢ witasciwg decyzje i podjac sie sptaty swojego zadtu-
zenia. Wiemy, ze gdy juz nawigzemy dobre relacje, to
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow wyjscie z za-
dtuzenia jest mozliwe. Dgzymy do tego, aby takich histo-
rii byto jak najwiece;j!



Nasza dziatalnos¢

Nasza podstawowa dziatalnosciag jest zarzadzanie
wierzytelnosciami. Nabywamy je na wtasnos$¢ przede
wszystkim od duzych firm i instytucji $wiadczacych
ustugi finansowe, np. bankéw, towarzystw ubezpiecze-
niowych, firm pozyczkowych, leasingowych i faktorin-
gowych oraz operatoréw telekomunikacyjnych. Nasze
dziatania dostosowujemy do uwarunkowan lokalnych
rynkéw, jednak bez wzgledu na lokalizacje nasza prace
opieramy na wysokich standardach etycznych oraz pra-
wach cztowieka i zasadach ochrony danych osobowych.
Dziatalnoscia uzupetniajacg w Grupie KRUK jest zarza-
dzenie wierzytelnosciami na zlecenie innych podmiotéw
instytucjonalnych.

Model biznesowy Grupy GRUK:

W sktad Grupy KRUK wchodzi tez spotka Wonga.pl,
dziatajaca na otwartym rynku pozyczek konsumenckich
w Polsce. Grupa oferuje takze produkty pozyczkowe pod
marka Novum, skierowane przede wszystkim do najlep-
szych klientéw, ktérzy regularnie sptacajg lub sptacili
swoje zadtuzenie wobec Grupy w Polsce i w Rumunii.
Dodatkowo KRUK jest wtascicielem firmy ERIF BIG zaj-
mujacej sie gromadzeniem i udostepnianiem informacji
gospodarczej w Polsce.

[GRI 102-2]

Dziatamy gtéwnie w segmentach:
e wierzytelnosci konsumenckich,
¢ wierzytelnosci hipotecznych,

e wierzytelnosci korporacyjnych.

windykacja portfeli nabytych

PARTNERZY BIZNESOWI

Banki | Firmy Ubezpieczeniowe | Operatorzy Telefonii | Telewizje Kablowe | Inne Media

PROCES WINDYKACYJNY (polubowny, sagdowo-egzekucyjny)

Wspélna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)

inkaso

wierzytelnosci
konsumenckie

wierzytelnosci
hipoteczne

wierzytelnosci
korporacyjne i MSP

Zdaniem ekspertéw, dziatalno$¢ naszej branzy od-
grywa kluczowa role w kreowaniu zréwnowazonego
rozwoju gospodarczego®. Swoimi dziataniami ograni-
czamy zatory ptatnicze miedzy przedsiebiorstwami
i pomagamy poprawia¢ ptynnos¢ finansowa.
W konsekwencji zapewniamy krajowym przedsie-

biorstwom mozliwos$¢ rozwoju - zwiekszania za-
trudnienia oraz realizacji inwestycji. Odzyskiwanie
przeterminowanych wierzytelnosci przynosi takze
korzysci finansom publicznym, ze wzgledu na wzrost
wptywoéw z tytutu podatku VAT.

thttps://zpf.pl/pliki/raporty/znaczenie_rynku_zarzadzania_wierzytelnosciami_raport_skrocony.pdf.
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Historia Grupy KRUK

Poczatek dziatalnosci windykacyjnej

Wprowadzenie modelu wynagrodzenia prowizyjnego w inkaso
Poczatek rynku sprzedazy portfeli wierzytelnos$ci w Polsce

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych
Fundusz Enterprise Investors inwestuje 21 min dolaréw (PEF V) w zakup udziatéw KRUK-a
Zakup pierwszego portfela wierzytelnosci

Pierwsza sekurytyzacja portfela wierzytelnos$ci bankowych w Polsce,
stworzenie drugiego centrum operacyjnego 80 km od Wroctawia

Wejscie na rynek rumunski
Wdrozenie masowej strategii ugodowej (ugoda lub sad)

Reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

Debiut na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
Wejscie do Czech i Stowacji

Zakup pierwszego duzego portfela zabezpieczonego hipotecznie w Polsce
Wejscie na rynek niemiecki

Wejscie narynek i zakup pierwszego portfela we Wtoszech
Wejscie na rynek hiszpanski

Zakup pierwszego portfela w Hiszpanii
Akwizycja aktywoéw polskiego konkurenta - finalizacja przejecia portfela od P.R.E.S.C.O.
Transakcja zakupu najwiekszego portfela wierzytelnosci w Rumunii z Bankiem Swiatowym

Podpisanie kredytu rewolwingowego o wartosci 250 mlIn euro z konsorcjum czterech bankéw
na dalszy rozwadj zakupdw wierzytelnosci w Europie

Zakup spoétek z branzy zarzadzania wierzytelnosciami we Wtoszech i Hiszpanii

Przejecie spotki Agecredit, dziatajacej na rynku inkaso we Wtoszech
20-lecie dziatalnosci KRUK-a

Przejecie spétki Wonga dziatajacej na rynku pozyczek konsumenckich on-line
Rozwdj narzedzi on-line, zachowanie efektywnosci procesowej w pracy zdalnej podczas pandemii

Istotny wzrost skali dziatalnosci i zyskow KRUK-a
Widrozenie polityki dywidendowej




[GRI 102-7]
Podstawowe wyniki finansowe Grupy KRUK za rok 2021:

Okres zakonczony 31 grudnia

2021 2020 Zmiana
(w tys. zt, o ile nie wskazano inaczej)
Przychody 1742683 1157812 51%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 859616 332265 159%
Zysk netto za okres sprawozdawczy 694758 81356 758%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, w tym: -288797 743516 -139%
Inwestycje w zakup pakietéw wierzytelnosci na wtasny rachunek -1738002 -456 224 281%
Whtaty od oséb zadtuzonych 2215806 1833874 21%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej -13612 -10 905 25%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowe;j 356021 -737 333 -148%
Przeptywy pieniezne netto, ogétem 53612 -4722 -1235%
Aktywa ogétem 5909 400 4643031 27%
Kapitat wtasny 2600817 2043771 27%
Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) 27% 4% -
Zysk przypadajacy na jedng akcje w zt
Podstawowy 36,63 4,29 754%
Rozwodniony 35,80 4,22 748%
Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe
Skala naszej dziatalnosci*:
Catkowita liczba pracownikéw 3274
Catkowita liczba operacji (spotek) 26
Liczba oferowanych produktéw lub ustug* 5
*W tabeli ujeto gtéwne produkty i ustugi dotyczace raportowanych spétek.
Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021 10



Odpowiedzialne zarzadzanie

tad korporacyjny/ struktura zarzadcza

[GRI 102-18]

Organem nadzorczym w KRUK S.A. jest Rada Nad-
zorcza. Zasady jej dziatania opisane sg w statu-
cie Spotki oraz w Regulaminie Rady Nadzorczej.
W spétce dziatajg nastepujace komitety:

o Komitet Audytu - gtéwnym celem dziatania Komitetu
Audytu jest wspomaganie Rady w sprawowaniu nad-
zoru finansowego nad Spotka oraz dostarczanie mia-
rodajnych informacji i opinii pozwalajgcych sprawnie
podja¢ wtasciwe decyzje w zakresie sprawozdawczo-
sci finansowej, kontroli wewnetrznej i zarzadzania ry-
zykiem;

o Komitet Wynagrodzen i Nominacji - do zadan Ko-
mitetu Wynagrodzen i Nominacji naleza m.in. pla-
nowanie polityki wynagrodzen cztonkéw Zarzadu,
rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw na
cztonkéw Zarzadu oraz okresowa ocena struktury,
liczby cztonkodw, sktadu i wynikéw Zarzadu;

o Komitet Finanséw i Budzetu - do zadan Komitetu
Finansoéw i Budzetu nalezg m.in. biezaca analiza wy-
nikéw finansowych oraz sprawy zwigzane z funkcjo-
nowaniem przyjetego w Spétce systemu pienieznego,
kredytowego, podatkowego, planéw finansowych,
budzetu i ubezpieczen majatkowych.

Organem zarzadzajacym spotka jest zarzad - to on kie-
ruje dziatalnoscia, zarzadza jej majatkiem oraz repre-
zentuje firme na zewnatrz przed sadami, organami wta-
dzy i wobec oséb trzecich. Zarzad KRUK S.A. podejmuje
decyzje we wszystkich sprawach niezastrzezonych do
kompetencji Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadze-
nia. Do wytacznej kompetencji prezesa zarzadu nalezy
podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia
i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonujacych

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

w spéftce. Liczba cztonkéw zarzadu jest okreslana przez
Rade Nadzorcza, ktéra powotuje i odwotuje réwniez
prezesa spofki.

Uchwaty zarzadu zapadajg zwykta wiekszoscig gtosow.
W przypadku réwnosci gtoséw decyduje gtos prezesa
zarzadu.

Na dzien 31 grudnia 2021 roku w sktad zarzagdu KRUK
S.A. wchodzito pie¢ osdb. Prezesem zarzadu od 2003
roku jest wspotzatozyciel spétki Piotr Krupa. Pozostali
cztonkowie zarzadu to:

e Piotr Kowalewski, Chief Operational Officer;

e Adam todygowski, Chief Data & Technology Officer;
e Urszula Okarma, Chief Investment Officer;

¢ Michat Zasepa, Chief Financial Officer.

Biogramy cztonkéw zarzadu znajdujg sie na stronach
korporacyjnych www.kruksa.pl. %"%


http://www.kruksa.pl
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Misja, wizja i wartosci

Nasza misjg jest stanie na strazy norm spotecznych
i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zo-
bowigzan zawsze okazujac ludziom szacunek. W jej re-
alizacji pomaga nasza wizja oparta na 3 filarach:

Wartosci Ludzie
Niezaleznie co robimy,

trzymamy sie naszych wartosci

w zadnych okolicznosciach, nawet
jesli osiggniemy sukces.

[GRI 102-16]
Wartosci Grupy KRUK

Chcemy przyciaggac ludzi, ktérzy
wspotdzielg nasze wartosci i wie-
rza, ze potrzeba postepu nie mija

I
o\
W Grupie KRUK uznajemy wytacznie dziatanie zgodne
z naszymi wartosciami, ktére sg wspdlne dla wszystkich
naszych spétek, na wszystkich rynkach. Zna je kazdy
pracownik - wraz z regulaminami, instrukcjami i pro-
cedurami postepowania sg dostepne w wewnetrznych
systemach informatycznych. Nasza kulture organiza-
cyjna definiuja partnerstwo, wspétpraca oraz wolnosé
wyrazania emocji. Dziatamy spéjnie i konsekwentnie,
utatwiajac pracownikom identyfikacje z organizacja
i wartosciami, ktore soba reprezentuje.

Lean

Wierzymy w dazenie do nieustaja-
cej poprawy efektywnosci naszych
proceséw. Nie boimy sie nazywac
problemdéw i szukac najlepszych
sposoboéw ich rozwigzywania.

Szacunek Wspétpraca Odpowiedzialnos¢ Rozwoj Prostota
Wzajemny Razem mozemy Kazdy jest Stale sie Proste jest piekne.
szacunek stanowi wiecej. Budujemy odpowiedzialny doskonalimy. Upraszczamy
podstawe naszego partnerskie za swoje decyzje, Mamy wewnetrzna nasze procesy
biznesu. Traktujemy relacje oparte na dziatanialub potrzebe postepu, i eliminujemy
wszystkich w taki jasnych zasadach. brak dziataniiich ktéra nie mija marnotrawstwa.
sposob, w jaki sami Nazywamy rzeczy konsekwencje. w zadnych Zrobione jest
chcielibysmy by¢ po imieniu. warunkach, nawet wazniejsze niz
traktowani. gdy osiggamy poszukiwanie
sukces. doskonatosci.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

12




Etyka

W Grupie KRUK rozumiemy, jakie emocje i kontrower-
sje moze wzbudzaé kwestia zadtuzenia. Zdajemy sobie
sprawe, ze dla wielu klientéw jest to temat niewygodny
i nieprzyjemny. Wiemy tez, z jakimi obcigzeniami musza
zmierzy¢ sie nasi pracownicy w czasie wykonywania
swoich obowigzkéw oraz jakimi wyzwaniami sg niespta-
cone zobowigzania dla naszych partneréw biznesowych.

Wartosci osobiste CEO

Piotr Krupa
KRUK Group CEO

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

W kazdej sytuacji podstawg naszych dziatan sg zasady
etyczne obowiazujagce w Grupie KRUK. Opierajg sie
m.in. na normach spotecznych oraz Powszechnej Dekla-
racji Praw Cztowieka. Ze wzgledu na specyfike naszej
dziatalnosci kierujemy sie réwniez Zasadami Dobrych
Praktyk przedsiebiorstw zrzeszonych w Zwigzku Przed-
siebiorstw Finansowych w Polsce. Dodatkowo w spot-
ce Wonga.pl obowigzuje wewnetrzny Kodeks Etyczny,
w ktorym sg spisane zasady etycznego postepowania.

Mozemy dziata¢ efektywnie tylko wtedy, gdy sza-
nujemy sie wzajemnie.

Bezkompromisowa uczciwosc jest najefektywniej-
szym $rodkiem zdobywania i zachowania szacun-
ku innych.

Jesli cos$ jest warte zrobienia, to jest to warte zro-
bienia dobrze - rzetelnie, odpowiedzialnie i termi-
nowo.

Proste jest piekne. Cytujac Sheryl Sandberg: ,Zro-
bione jest lepsze od doskonatego”.

State i konsekwentne doskonalenie swoich umie-
jetnodci, korzystanie ze szkolen oraz praca nad
sobg to wspdlny obowigzek nas jako pracownikéw
firmy, jako catosci.

Nie bierz siebie zbyt powaznie ;-)
Swietowanie i docenianie zaréwno indywidual-
nych, jak i wspdlnych osiggniec to integralna czes¢

naszej codziennej pracy.

Nie akceptujemy narzekania (bez konstruktyw-
nych rozwigzan).

Stosujemy zasade trzech magicznych stéw: PRO-
SZE,PRZEPRASZAM, DZIEKUJE.
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x DOBRA PRAKTYKA

Przyjelismy Kanon Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego. To zbiér 16 ogdlnych i uniwersalnych
zasad, ktére sa wyrazem podstawowych warto-
$ci i ideatéw etycznych przyswiecajacych przed-
siebiorstwom finansowym. Tekst Kanonu to efekt
wspotpracy trzydziestu organizacji zrzeszajacych
podmioty oferujace produkty i ustugi finanso-
we, organizacji i instytucji reprezentujacych inte-
resy klientow oraz innych instytucji rynkowych,
a takze ekspertéw ze s$rodowiska akademickie-
go. Stosowanie Kodeksu Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego rekomenduje m.in. podstawowy regu-
lator rynku - Komisja Nadzoru Finansowego.

Kanon Dobrych Praktyk jest jawny i dostepny w inter-
necie TUTAJ

[GRI 102-17,406-1]

Wymagamy od kazdego pracownika przestrze-
gania obowigzujagcych w firmie zasad etycznych.
Szkolenia z etyki sa regularnie prowadzone w catej
organizacji i wchodza réwniez w zakres dziatain wdro-
zeniowych dla nowych oséb przyjmowanych do pracy

W organizacji. Stosowanie norm etycznych jest réwniez
weryfikowane przez niezaleznych ekspertéw. W 2021
roku - podobnie jak w latach poprzednich - uzyskalismy
od Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych pozytywny
wynik audytu etycznego przeprowadzonego w spotce
dominujacej KRUK S.A. oraz spotce ERIF BIG S.A.

% DOBRA PRAKTYKA

Najlepszymi praktykami dotyczacymi etyki dziatal-
nosci firmy windykacyjnej dzielimy sie z rynkiem.
Nasi eksperci sa wspoétautorami nowelizacji kodek-
su etycznego Zwiagzku Przedsiebiorstw Finanso-
wych, ktéry po wprowadzonych zmianach zapewnia
wyzsze standardy ochrony konsumenta.

[GRI 103-1, 103-2, 103-3 Aspekt: Przeciwdziatanie
dyskryminacji]

Brak tolerancji dla mobbingu czy dyskryminacji

W zadnej ze spétek w Grupie KRUK nie ma miejsca na
jakiekolwiek przejawy dyskryminacji lub mobbingu.
W 2021 roku nie zgtoszono zadnego przypadku dyskry-
minacji. Kazdy pracownik jest zobligowany do udziatu
w specjalnym szkoleniu antymobbingowym. Wszyscy
znaja tez procedure zgtaszania ewentualnych przypad-
kéw mobbingu lub dyskryminacji, opisang szczegéto-
wo w Wewnetrznej Polityce Mediacyjnej. Zapewniamy
przyjmowanie zgtoszen w sposdb anonimowy i gwa-
rantujagcy poufnos¢ przekazanych informacji poprzez
specjalny formularz Zgtos naduzycie dostepny na stronie
www.kruksa.pl.

Formularz umozliwia poinformowanie bezposrednio
cztonka Rady Nadzorczej, cztonka Zarzadu lub De-
partament Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym o nieprawidtowosciach czy ich podej-

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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rzeniu. Kazdy, kto w dobrej wierze wystat zgtoszenie
otrzymuje status Sygnalisty korporacyjnego i zostaje
objety ochrong przed jakimikolwiek dziataniami odwe-
towymi, dyskryminacja czy naruszeniem zasady row-
nego traktowania. Otrzymany sygnat kazdorazowo
skutkuje wszczeciem postepowania wyjasniajagcego
w nieprzekraczalnym terminie pieciu dni roboczych. Uzu-
petnieniem systemu jest dodatkowy anonimowy sposéb
zgtaszania naruszen prawa bezposrednio do Zarzaddéw
poszczegblnych spétek, a w przypadku podejrzen naru-
szen dokonanych przez Zarzad - do Rady Nadzorczej.

Dzieki przygotowanym kanatom przyjmowania zgto-
szen, w 2021 roku w KRUK S.A. otrzymalismy od pra-
cownikow 6 pytan o konflikt intereséw do Compliance
i 3 zgtoszenia do Zespotu Mediacyjnego. Po wnikliwym
rozpatrzeniu wszystkie zgtoszenia zostaty uznane za
bezpodstawne.

Dodatkowo w KRUK S.A. oraz w KRUK Italia dziata fo-
rum pracownicze, ktoére rozpatruje zgtoszenia rézno-
rodnych inicjatyw pracowniczych, w tym zazalenia zwia-
zane z zatrudnieniem i warunkami pracy.

Jeste$my otwarci réwniez na wszystkie zastrzezenia
ze strony klientéw, ktérymi w zdecydowanej mierze sg
osoby zadtuzone. Wymagamy od wszystkich pracow-
nikéw, aby traktowali ich z nalezytym szacunkiem oraz
poszanowaniem wszystkich wewnetrznych i zewnetrz-
nych regulacji. Zastrzezenia ze strony klientéw obstugu-
jemy przez rozbudowany proces reklamacyjny, ktérego
standardy s3g zgodne z obowigzujacymi normami prawa.
Reklamacje o ztozonym charakterze, zawierajace istot-
ne zagadnienia prawne (a takze w Polsce interwencje
Rzecznika Finansowego i Miejskich / Powiatowych
Rzecznikéw Konsumentdw) s rozpatrywane z udziatem
zespotu Compliance Area.

Na strazy firmowych wartosci i zapiséw etycznych stoja
polityki i instrukcje wdrozone w catej organizacji. S to
m.in. Polityka Zarzadzania Ryzykiem, Polityka Systemu
Zarzadzania Ryzykiem, Wewnetrzna Polityka Mediacyj-
na czy Instrukcja rekomendacji Compliance. Petna lista
regulacji dostepnych w Grupie KRUK zostata opubliko-
wana w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci
operacyjnej Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. *3"%

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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& DOBRA PRAKTYKA

[GRI 102-25]

W KRUK S.A. wdrozona zostata Polityka zarzadza-
nia konfliktem intereséw. Dokument opisuje zasady
ujawniania istniejagcych w spoétce konfliktéw intere-
sOw oraz podejmowanie wobec nich dziatan zabez-
pieczajacych przed potencjalnymi konsekwencjami.
Do zgtaszania konfliktéw intereséw zobowigzany
jest kazdy pracownik, a takze cztonkowie jej orga-
néw statutowych. Role administracyjng (ewidencja
konfliktow interesu) i doradcza (wskazania co do
metod zarzadzania poszczegdlnymi ujawnionymi
konfliktami intereséw) petni w tym zakresie zespot
Compliance Area. Powyzsze dziatania podejmowa-
ne i rozwigzywane sg wewnatrz spoéfki.

% DOBRA PRAKTYKA

KRUK S.A. nalezy do grona Superetycznych Firm,
czyli przedsiebiorstw, ktore trzy razy z rzedu otrzy-
maty tytut Etycznej Firmy w konkursie organizowa-
nym przez ,Puls Biznesu” i firme PwC Legal Zelaznic-
ki. Wsrod laureatéow Etycznej Firmy 2021 znalazta
sie réwniez nalezaca do Grupy spotka Wonga. Firmy,
ktére biorg udziat w konkursie Etyczna Firma musza
spetniac rygorystyczne kryteria dotyczace etyczne-
go dziatania zaréwno w stosunku do klientéw, jak
i pracownikéw oraz partnerdéw.

Przeciwdziatanie korupcji

[GRI 103-1, 103-2, 103-3 Aspekt: Przeciwdziatanie ko-
rupcji i polityka publiczna] [GRI 205-3]

W Grupie KRUK wdrozona zostata Polityka Przeciw-
dziatania Naduzyciom oraz Instrukcja postepowania
w przypadku wystapienia incydentu korupcyjnego lub
jego podejrzenia. Celem Polityki jest przeciwdziatanie
naduzyciom, w tym przejawom korupcji i wykorzystywa-
nia powierzonej wtadzy w celu osiagniecia prywatnych
korzysci. Instrukcja precyzuje zasady postepowania
w przypadku wystapienia incydentu korupcyjnego lub
jego podejrzenia, a takze opisuje Sciezke zgtaszania sy-
tuacji o znamionach korupcji oraz ich rozpatrywania.
W 2021 roku w Grupie KRUK nie odnotowano potwier-
dzonego przypadku korupcji.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom zacheca
pracownikéw do zgtaszania w dobrej wierze wszel-
kich nieprawidtowosci, w atmosferze wolnej od
represji, tak aby cztonkowie Zarzadu, Rada Nad-
zorcza i kierownictwo wyzZszego szczebla mogli
natychmiastowo zareagowac na zauwazone nie-
prawidtowosci.

Zobowiazujemy wszystkich pracownikéw do wykrywa-
nia i podejmowania dziatan zapobiegajacych naduzy-
ciom. Kazdy pracownik i wspotpracownik sg zobligo-
wani do poinformowania o zdarzeniach o charakterze
korupcyjnym lub podejrzeniu ich wystapienia, zaréwno
w przypadku uczestniczenia w sytuacji o znamionach
korupcyjnych, jak réwniez w sytuacji powziecia o niej
informacji. Prezes zarzadu odpowiada za przeprowa-
dzenie postepowania wyjasniajgcego w odpowiedzi na
otrzymane zgtoszenie. Kadra kierownicza jest zobligo-
wana do wsparcia oraz nadzoru nad podlegtymi pracow-
nikami, a takze wspdétpracownikami w zakresie przeciw-
dziatania korupcji.

W Spéftce funkcjonuje system nadzoru zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa (compliance), a za
zarzqdzanie ryzykiem compliance odpowiada spe-
cjalnie wydzielona w strukturze jednostka - Com-
pliance Area. Stosowane procedury i przyjete roz-
wigzania zapewniajq zgodnos¢ dziatan z normami
wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz umozliwiajqg
zarzqdzanie ryzykiem compliance. Proces complian-
ce jest elementem Srodowiska biznesowego, ktoéry
dostarcza pracownikom i kadrze zarzqdzajqcej wy-
tycznych, ktére wtqczajq kulture zgodnosci w co-
dzienne dziatanie catej organizacji poprzez:
e podnoszenie swiadomosci na temat ryzyka com-
pliance;
e organizowanie i monitorowanie szkolen z zakresu
compliance;
e okreslenie i egzekwowanie przestrzegania stan-
darddéw postepowania;
e opracowanie i usprawnianie komunikacji w kwe-
stiach compliance.
Izabela Wojtera
Head of Compliance Area



System zarzadzania ryzykiem

[GRI 102-11]

W 2021 roku wdrozylismy w Grupie KRUK Polityke sys-
temu zarzadzania ryzykiem. System zarzadzania ryzy-

kiem stanowi zbiér zasad i mechanizméw odnoszacych
sie do proceséw decyzyjnych oraz oceny prowadzonej
dziatalnosci. System funkcjonuje na podstawie strategii
zarzadzania oraz polityk i instrukcji oraz jest monitoro-
wany i oceniany przez Rade Nadzorczg, zgodnie z obo-
wiazujacymi Dobrymi Praktykami Spotek Notowanych
na GPW. Grupa podejmuje réwniez dziatania stuzace za-
pobieganiu ryzyku btednego zdefiniowania celéw stra-
tegicznych. W cyklach rocznych, przed opracowaniem
budzetu na kolejne lata, przeprowadzana jest analiza
strategiczna obejmujgca weryfikacje szans i zagrozen
wynikajacych z makrootoczenia (np. czynniki ekono-
miczne, polityczne, prawne) i otoczenia rynkowego oraz
silnych i stabych stron organizacji. Na tej podstawie po-
twierdzana jest zasadnosc¢ kierunkéw strategicznych lub
sg one aktualizowane.

Celem Polityki systemu zarzadzania ryzykiem jest zde-
finiowanie zasad oraz odpowiedzialnosci w zakresie za-
rzadzania ryzykiem niefinansowym.

Grupa KRUK zarzadza ryzykiem poprzez:

¢ identyfikacje, analize, ocene oraz monitorowanie
ryzyka;

e monitorowanie i kontrolowanie mechanizmoéw kon-
trolnych;

e definiowanie i realizowanie strategii postepowania
z ryzykiem.

Analiza ryzyka polega na zdefiniowaniu mechanizméw
kontrolnych niezbednych do zabezpieczenia procesu,
zmniejszenia wptywu ryzyka lub ograniczenia praw-
dopodobienstwa jego wystapienia w przysztosci oraz
ocenie poziomu ich wdrozenia. W wyniku analizy ryzyka
ustalany jest poziom zabezpieczenia ryzyka, ktéry sta-
nowi jedna ze sktadowych oceny ryzyka. Ocena ryzyka
to okreslenie prawdopodobienstwa jego wystgpienia
oraz skutkéw finansowych i niefinansowych.

Mapa ryzyk Grupy KRUK
e Ryzyko HR e RyzykoIT e Ryzyko compliance
e Ryzyko outsourcingu ¢ Ryzyko swiadomego e Ryzyko ochrony danych

Ryzyko przetwarzania danych
w chmurze obliczeniowej

i nieSwiadomego dziatania ludzi
Ryzyko ciggtosci dziatania
Ryzyko bezpieczenstwa fizycznego e Ryzyko prawne

osobowych
e Ryzyko governance

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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Priorytety zrownowazonego rozwoju

i wktad w realizacje Celow
Zrownowazonego Rozwoju

Zgodnie z wdrozonymi zasadami tadu korporacyjnego oraz odpowiedzialnosci $rodowiskowej. Kwestie ESG
rozwijamy Grupe KRUK w spos6b zréwnowazony. Na- koordynuje osoba zajmujaca utworzone w pazdzierniku
sze dziatania opieramy na trzech filarach - odpowie- 2021 roku stanowisko ESG Strategy Managera podlega-
dzialnosci ekonomicznej, odpowiedzialnosci spotecznej jace bezposrednio Head of Strategy i prezesowi zarzadu.

Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna

Polega na wspieraniu gospodarki poprzez pomoc w przywracaniu ptynnosci
finansowej na rynku. Dziatania Grupy w rzetelny i otwarty sposéb prezentu-
ja konsumentom problematyke zwigzang z zadtuzeniem, ktére odzyskiwane
jest zgodnie z normami prawa i przyjetymi w Grupie dobrymi praktykami oraz
z poszanowaniem klientéw. Spétki Grupy KRUK aktywnie angazuja sie tez
we wspotprace z organizacjami i stowarzyszeniami, ktére dbaja o zréwnowa-
zony i etyczny rozwéj gospodarczy.

W tym obszarze wspieramy
Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

GODNA PRACA 17 PARTNERSTWA
1WZROST NARZECZ CELOW
EKONOMICZNY

i | D

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Koncentruje sie na:

e utrzymywaniu partnerskich relacji z pracownikami, szacunku dla réznorod-
nosci i zapewnianiu mozliwosci rozwoju zawodowego; bezwzglednie prze-
strzegamy praw pracowniczych oraz zapiséw Deklaracji Praw Cztowieka;
wspieramy partnerstwo, wspotprace oraz wolnos$¢ wyrazania emocji;

e prowadzeniu akcji spotecznych podkreslajagcych znaczenie normy
spotecznej zwiazanej ze sptata zobowigzan finansowych; wzmacniamy
w spoteczenstwie swiadomos¢ odpowiedzialnosci za zadtuzenie i konse-
kwencji zwigzanych z brakiem jego sptaty; w przejrzysty sposéb wyjasniamy
rowniez elementy procesu windykacyjnego.

W tym obszarze wspieramy
Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

DOBREZDROWIE JAKOSCIOWA
1JAKOSC2YCIA EDUKAGJA

1 ODPOWIEDZIALNA

—’Mf'
KONSUMPCJA'

5 ROWNOSC
PLCI
IPRODUKCJA

g o

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

Polega na ekologicznych dziataniach i stosowaniu zasady zero waste; dodatko-
wo poprzez dziatania w zakresie edukacji finansowej podnosimy swiadomos¢
spoteczng dotyczaca tzw. nadmiernego konsumpcjonizmu i wskazujemy, ze
jego ograniczenie korzystnie wptywa m.in. na srodowisko naturalne.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

W tym obszarze wspieramy
Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

1 DZIALANIA

WDZIEDZINIE
KLMATU

18



Istotnosc i interesariusze [102-42]

Aby najlepiej zarzadzac relacjami, stworzyliSmy w Gru-
Troszczymy sie o relacje z naszymi interesariuszami i za- pie KRUK liste naszych kluczowych grup interesariuszy.
wsze stawiamy na otwarty dialog. Opinie interesariuszy Ich istotno$¢ zostata zweryfikowana m.in. na podstawie:
traktujemy jako wazny i cenny gtos, ktéry uwzgledniamy e wewnetrznej analizy grup, Srodowisk, z ktorymi
w naszych dziataniach. Wierzymy, ze dzieki nim nasza wspotpracujemy;
firma moze lepiej realizowac cele strategiczne. Forma e badan spotecznych, ktére przeprowadzamy przynaj-
i czestotliwo$¢ naszych kontaktéw jest dostosowana do mniej raz w roku.
konkretnych grup interesariuszy.

[GRI 102-40, 102-43]

Formy i cyklicznos¢ dialogu z interesariuszami Grupy KRUK

Interesariusze Gtéwne formy dialogu Powtarzalnos¢
Pracownicy « forum pracownicze 4 spotkania w ciggu roku
kalendarzowego
e ankiety pracownicze, spotkania, wydarzenia, zaleznie od potrzeb

kanaty sygnalizowania nieprawidtowosci

Klienci/konsumenci o platforma e-KRUK.pl, serwisy nalezace do poszczegélnych — proces ciagty
(w tym osoby zadtuzone, spétek znajdujacych sie w Grupie KRUK
pozyczkobiorcy,

osoby weryfikujace ® rozmowy bezposrednie i telefoniczne z naszymi proces ciqgty
swoje dane w BIG) doradcami, a takze rozmowy z wykorzystaniem
chat botéw
Partnerzy biznesowi « badanie satysfakcji partneréw biznesowych. raz w roku

Bezposrednie rozmowy w czasie spotkan, rozmowy
telefoniczne, korespondencja e-mail

Dostawcy o bezposrednie rozmowy w czasie spotkan, rozmowy zaleznie od potrzeb
telefoniczne, korespondencja e-mail

Firmy konkurencyjne o udziat w rozmowach na temat poprawy wizerunku catej proces ciqgty
branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce (w ramach
grupy roboczej stworzonej przez ZPF). Wspoétpraca
biur informacji gospodarczej, takze firm pozyczkowych
z pozabankowego sektora finansowego. Wspoétudziat
w konferencjach branzowych w krajach, w ktérych dziata
Grupa KRUK

Organizacje non profit « zaangazowanie w wydarzenia zwigzane z edukacja zaleznie od potrzeb
finansowa i udziat w réznych inicjatywach oraz akcjach
charytatywnych i filantropijnych

Ogét spoteczenstwa « badania spoteczne zwiazane z finansami, zadtuzeniem minimum raz w roku
e warsztaty i szkolenia w zakresie edukacji finansowej zaleznie od potrzeb
e materiaty prasowe, kampanie informacyjne prasowe, zgodnie: ZP’GHOV‘{G”Q )
internetowe, radiowe i telewizyjne strategiq komunikacyjnq
i marketingowgq poszcze-
golnych spotek
Regulatorzy « udziat w opiniowaniu nowych regulacji, ustaw proces ciqgty

i stowarzys;enia (w ramach powotywanych w miare potrzeb grup
branzowe roboczych)

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021



[GRI 102-46, 102-47, 102-44]

Przygotowujac raport, zbadalismy istotno$¢ zagadnien
ESG wsrdd interesariuszy wewnetrznych i zewnetrz-
nych zaréwno w Polsce, jak i innych krajach, w ktérych
nasza Grupa prowadzi dziatalnos$¢. Badanie obejmowa-
to wiec rynek polski, rumunski, czeski, stowacki, wtoski

Interesariusze w badaniu przyznawali oceny od 1 do

5 znaczeniu poszczegdlnych zagadnien. Dodatkowo
kazde z zagadnien zostato przeanalizowane w ujeciu
SWPLEYW DANEGO ZAGADNIENIA NA GRUPE KRUK”
oraz WPLYW GRUPY KRUK NA DANE ZAGADNIE-

i hiszpanski. W sumie zebralismy ponad 450 opinii.

NIE”. Wyniki przedstawia ponizsza matryca istotnosci

Grupy interesariuszy zaangazowane w definiowanie istotnosci tematéw ESG do niniejszego raportu:

e klienci,
e media,
o dostawcy,

WPLYW GRUPY KRUK

Research,

4,5

35
0

2,5

15

1. System finansowy

e Equity Analyst/

¢ akcjonariusze,

e General Director,
o cztonek zarzadu,

2,5 3 3,5
WPLYW NA GRUPE KRUK

10. Wspotpraca branzowa
narzecz zrobwnowazonego rozwoju

15. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

16. Dobrobyt pracownikow (well-being)
17. Nowe formy pracy (praca zdalna itp.)
18. R6znorodnosc i réwne traktowanie

2. Zatrudnienie i tworzenie miejsc pracy
3. Starzejace sie spoteczefAstwo w Polsce 11. Etykai przeciwdziatanie korupcji
i w Europie 12. Innowacyjnos¢
4. Kryzys gospodarczy bedacy skutkiem 13. Compliance
epidemii SARS-CoV2 14. Edukacja i rozwéj pracownikéw
5. Odpowiedzialna obstuga wierzytelnosci /
odpowiedzialna windykacja
6. Bezpieczenstwo danych klientéw (GDPR)
7. Cybersecurity
8. Odpowiedzialna komunikacja marketin- .
19. Prawa cztowieka
gowa
9. Witaczanie kwestii Srodowiskowych 20. Prawa pracownika

i spotecznych w wymagania wobec
dostawcow

21. Nieréownosci cyfrowe
(wykluczenie cyfrowe)

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

e organizacje pozarzadowe,

e partnerzy biznesowi,
e Head of Departament,
e pracownicy.

22. Nieréwnosci finansowe
(wykluczenie finansowe)

23. Poziom wiedzy w spoteczenstwie
w zakresie zarzadzania finansami

24. Dziatalno$c¢ spoteczna i charytatywna
25. Polityka publiczna

26. Degradacja srodowiska naturalnego
27. Gwattowne zjawiska pogodowe

28. Wykorzystanie zasobow naturalnych
29. Zuzycie energii

30. Slad weglowy

31. Zréwnowazona konsumpcja

32. Swiadomos¢ érodowiskowa
spoteczenstwa

20



Aktywnos¢ w organizacjach i stowarzyszeniach

[GRI102-12,102-13]

Wspottworzymy branze zarzadzania wierzytelnos$ciami,
anasi przedstawiciele dzielg sie swoja wiedzg i doswiad-
czeniem z partnerami biznesowymi w ramach organiza-
cji branzowych. Udziat w stowarzyszeniach traktujemy
nie tylko jako okazje do promocji rozwiagzan wdrazanych
przez Grupe KRUK, ale rowniez jako szanse nainspiracje
najlepszymi branzowymi praktykami.

KRUK S.A. jest cztonkiem organizacji zrzeszajacych,
m.in. Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
oraz Konfederacji Lewiatan. Dzieki przynaleznosci do
tych organizacji nasi eksperci biorg udziat w opiniowa-
niu projektéw aktéw prawnych wptywajacych na zagad-
nienia zwiazane z zarzadzaniem wierzytelnosciami, wy-
miang informacji gospodarczej, sektorem pozyczkowym
czy ochrong praw konsumentéw. Dziatajgc w ZPF oraz
Konfederacji Lewiatan wspieramy takze inicjatywy na
rzecz etyki i jej promocji w spoteczenstwie.

LT

Dodatkowo Grupa KRUK jest cztonkiem m.in.:

e PKPP Lewiatan (KRUK SA i ERIF BIG SA);

e Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce
(ZPF) (KRUK S.A, ERIF BIG S.A. oraz Wonga.pl
Sp.z0.0.);

o ACA International (KRUK Ceska a Slovenska
Republika S.R.0O.);

¢ Asociacia Slovenskych Inkasnych Spolo¢nosti
(KRUK Ceska a Slovenska Republika S.R.0.);

e Asociace Inkasnich Agentur (KRUK Ceska
a Slovenska Republika S.R.O.);

¢ Asociatia De Management Al Creantelor Comerciale
(KRUK Romania S.R.L.);

e Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych (KRUK S.A.);

e ACCIS (ERIF BIGS.A.);

¢ Fundacji Rynku Rozwoju Finansowego
(ERIF BIGS.A);

o UNIREC, the National Italian Association
(KRUK ltalia);

e ANGECO - Asociacion Nacional de Entidades
de Gestion de Corbo (KRUK Espana).

\

.
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Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw

[GRI 102-9]

Chcemy budowac nowoczesny, odpowiedzialny tancuch
dostaw. Zdajemy sobie sprawe z wielkosci naszej organi-
zacji i wptywu, jaki mozemy wywieraé na partneréw biz-
nesowych. W Grupie KRUK chcemy promowa¢ wsréd
kontrahentéw wartosci, ktorych przestrzegamy w na-
szej organizacji. Dlatego podejmujac decyzje o wyborze
kontrahenta - szczegdlnie w duzych zaméwieniach -
analizujemy nie tylko warunki biznesowe, ale wtgczamy
do oceny kwestie wptywu ekonomicznego, spotecznego
i Srodowiskowego potencjalnych dostawcéw.

W Polsce w postepowaniach zakupowych o wartosci trans-
akcji powyzej 100 tys. zt kazdy dostawca jest zobowigzany
do wypetnienia ankiety CSR i ujawnienia dobrych praktyk
odnoszacych sie do spotecznosci lokalnej, pracownikéw
i miejsca pracy, rynku i klientéw oraz srodowiska natural-
nego. Ankieta umozliwia ocene dostawcéw pod katem ich
etyki $rodowiskowej, spotecznej i ekonomicznej. W 2021
roku ankiete CSR wypetnito 130 dostawcéw bioracych
udziat w postepowaniach zakupowych.

Dostawcy odpowiadali na pytania o m.in.:

e prowadzenie dialogu ze spotecznoscia lokalng;

e organizacje programéw stazowych;

e zaangazowanie w akcje charytatywne;

e przejrzysta, zgodna z przepisami i rozwojowa polityke
kadrowa;

Struktura tancucha dostaw Grupy KRUK

Polska Rumunia Czechy

94,0% 96,0%

55,0%

1152 789 619
dostawcow dostawcow dostawcow
ogbtem ogbtem ogbtem

@ proc. dostawcow lokalnych na danym rynku lokalnym

Stowacja

o troske o jakos¢ obstugi swoich klientéw;

e przestrzeganie standardéw etycznych;

e prowadzenie dziatan majacych na celu zmniejszenie
zuzycia surowcow.

W postepowaniach zakupowych gwarantujemy pouf-
nos¢ informacji, réwne traktowanie oraz unikanie kon-
fliktu intereséw. Wybierajac partneréw biznesowych
siegamy po rézne procesy i procedury - cze$¢ dostaw-
céw wybierana jest w konkursach ofert, inni z wolnej
reki albo na podstawie renegocjacji umowy lub w try-
bie zaméwienia do umowy ramowej. W kazdym jednak
przypadku fundamentem wspdtpracy sa wiarygodnosé
i zaufanie - jakakolwiek forma naduzy¢, w tym korupcji,
wyklucza mozliwo$¢ nawigzania wspdtpracy. Szacun-
kowa wartos$¢ ptatnosci na rzecz dostawcéw stano-
wi informacje, ktérej Grupa nie ujawnia na zewnatrz.

Na wiekszosci rynkéw, na ktérych Grupa KRUK prowa-
dzi swoja dziatalnos¢ operacyjng, dominuja dostawcy lo-
kalni, krajowi. W Polsce lokalni dostawcy stanowig 94%
sposréd wszystkich, z ktérymi wspdtpracujemy.

Do gtéwnych kategorii zakupowych (cho¢ ich nazwy
dopasowywane s3 do poszczegdlnych rynkéw) naleza:
ustugi i sprzet informatyczny i komputerowy, marke-
ting i reklama, nieruchomosci, flota i podréze stuzbowe,
ubezpieczenia, szkolenia i ustugi profesjonalne.

Hiszpania Wtochy

87,5% 88,0% 94,0%

8 210 877
dostawcow dostawcow dostawcow
ogotem ogotem ogbtem

. proc. dostawcow zagranicznych na danym rynku lokalnym

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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Rola Grupy KRUK

w systemie finansowym



Zarzadzanie wierzetelnosciami

[
W kazdym kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢, gotowe informacje na temat udziatu dziatalnosci Gru-
wraz z innymi uczestnikami rynku zarzadzania wierzy- py KRUK na poszczegdlnych rynkach mozna znalezé
telnosciami pomagamy utrzymacé zaufanie w obrocie w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci ope-

gospodarczym, co jest jednym z podstawowych warun-
kéw zréwnowazonego rozwoju gospodarczego. Szcze-

racyjnej Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A.

Dziatalnos$¢ firm zarzadzania wierzytelnosciami jest
kluczowa dla prawidtowego funkcjonowania sek-
tora bankowego, dla ktérego szczegdlne znaczenie
ma jakos$¢ portfela kredytowego, czyli udziat nalez-
nosci zagrozonych brakiem sptaty w naleznosciach
ogotem. Wspodtpraca sektora bankowego z przed-
siebiorstwami zarzadzajacymi wierzytelno$ciami
oznacza dla bankéw przede wszystkim ograniczenie
liczby i wartosci nieregularnych kredytéw oraz po-
prawe ptynnosci. W konsekwencji, z perspektywy
bankéw, znacznie skraca sie czas oczekiwania na
naleznosci z tytutu kredytéw opdznionych w spta-
cie, co pozwala na rozwdj akcji kredytowej i wzrost
dostepnosci finansowania dla wszystkich uczestni-
kéw rynku, czyli przedsiebiorstw oraz gospodarstw
domowych.

Firmy windykacyjne sa réwniez niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania sektora przedsie-
biorstw. Wedtug badan ptynnos$¢ finansowa 44%
polskich firm jest ograniczona przez opdZnienia
w ptatnosciach. Dla poréwnania - srednia europej-
ska w tym obszarze wynosi 30%. Dla 1/3 krajowych
firm nieotrzymywanie na czas ptatnosci oznacza
brak mozliwosci regulowania wtasnych zobowiagzan.
Pomoc firm zarzadzajacych naleznos$ciami pozwa-
la przedsiebiorstwom - czesto sg to mate i Srednie
podmioty - otrzymad nalezne im $rodki i przezna-
czy¢ je m.in. na inwestycje, dodatkowe zatrudnienie

lub ekspansje na nowe rynki?.
m

2Skrécony raport ,Znaczenie rynku zarzadzania wierzytelnosciami dla zréwnowazonego wzrostu gospodarczego” ZPF, Gdansk 2020
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Nasza rola w tworzeniu standardow
windykacji

W Grupie KRUK nie chcemy podaza¢ za trendami.
Chcemy te trendy tworzyé. Od ponad dwoch dekad
wspoéttworzymy rynek zarzadzania wierzytelnoscia-
mi. To ponad 23 lata doswiadczen z wielkimi, Srednimi
i stosunkowo niewielkimi dtugami, z ktérych pomogli-
smy wyj$¢ milionom ludzi, pomagajac jednoczesnie dzie-
sigtkom tysiecy przedsiebiorstw poprawic¢ swoja ptyn-
nos¢ finansowa.

KRUK S.A. ciggle ewoluuje, podobnie jak zmienia sie
polska gospodarka, polskie spoteczenstwo i cata branza
finansowa. Wraz z nowymi mozliwos$ciami ewoluowaty
tez sposoby naszej pracy, a zdobywane latami doswiad-
czenie pozwolito nam wypracowac najwyzsze branzowe
standardy dziatania. Sposdéb, w jaki dziatamy - zaréwno
pozyskujac portfele wierzytelnosci, jak i obstugujac za-
dtuzonych klientéw - stanowi naszg przewage konku-
rencyjna i jednoczesnie punkt odniesienia dla wielu in-

50 N

nych firm windykacyjnych na rynku. Dzieki zdobytemu
doswiadczeniu w Polsce, moglismy z sukcesem rozwijac
sie na kolejnych rynkach.

Rozwdj technologiczny organizacji pozwolit na wdroze-
nie technologii robotyzacji w procesach polubownych
i sgdowych oraz we wspotpracy z partnerami bizneso-
wymi. Wdrozyli$my liczne innowacyjne automatyzacje
proceséw, w tym m.in.:

e w Polsce, Wtoszech i Rumunii wdrozylismy i rozwija-
my system e-KRUK, czyli internetowa platforme ob-
stugi zadtuzenia dedykowana dla klientow;

e w Polsce, Wtoszech, Rumunii, Hiszpanii i Czechach
nasi klienci moga podpisac¢ z nami porozumienie elek-
tronicznie;

e w Rumunii uruchomilismy serwis do sprzedazy nieru-
chomosci www.imopont.ro %"R, podobny portal dziata
tez w Polsce (https://nieruchomosci.kruk.eu —:"%);

e w Czechach, Polsce i Hiszpanii wdrozyliSmy e-ptat-
nosci.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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Odpowiedzialna windykacja

Zdajemy sobie sprawe, ze kazda osoba moze znalezé
sie w trudnej sytuacji zyciowej i finansowej, a tym sa-
mym popasc¢ w dtugi. Nieraz moze to zdarzy¢ sie wrecz
z dnia na dzien. Traktujemy osoby zadtuzone tak, jak
sami chcieliby$my by¢ traktowani w ich sytuacji. Poste-
pujemy uczciwie i z szacunkiem, wiemy, ze Swiat jest
skomplikowany, a jednoczesnie - ze ogromna wiekszos¢
ludzi jest uczciwa i nie neguja norm nakazujacych regu-
lowanie zaciggnietych zobowigzan.

W oparciu o te idee - spdjng z nasza misjg i wartoscia-
mi - zbudowalismy standardy obstugi klientéw. Nad-
rzedng wartoscig jest szacunek. Do kazdego klienta
podchodzimy indywidualnie, z szacunkiem stuchamy
jego historii i z uwaga staramy sie zrozumie¢ sytuacje,
w jakiej sie znalazt oraz przyczyne zadtuzenia. Zawsze
doktadamy staran, by by¢ dobrze zrozumianymi, zdaje-
my sobie sprawe, ze kwestie prawne i finansowe s3 dla
wielu oséb trudne, co mimowolnie moze prowadzi¢ do
ztego pojmowania sytuacji, a w konsekwencji - wyklu-
czenia finansowego. Dlatego w korespondencji kiero-
wanej do klientéw uzywamy prostego, przejrzystego
jezyka. Dzieki temu kazda osoba, bez wzgledu np. na
wyksztatcenie czy wiek, moze zrozumiec tres¢ naszych
pism.

Dbamy tez o dopasowanie ustug do wygody klientow.
WdrozyliSmy nowoczesne rozwigzania online, ktére
umozliwiajg m.in. w Polsce, Rumunii i we Wtoszech za-
rzadzanie zadtuzeniem na platformie e-KRUK, w Polsce
pobranie raportéw z biura informacji gospodarczej ERIF
lub wziecie pozyczki w Wonga lub Novum.

Z naszymi klientami kontaktujemy sie wykorzystu-
jac najpopularniejsze kanaty komunikacji. Dzwonimy,
wysytamy listy i e-maile oraz organizujemy spotkania
bezposrednie. Bez wzgledu na sposdb komunikacji jest
ona zawsze zgodna nie tylko z literg prawa, ale réwniez
z zasadami etycznymi, ktére wdrozyliSmy w Grupie.
Standard obstugi klientéw jest monitorowany i udosko-
nalany zgodnie z wynikami badania satysfakcji klientéw,
badaniami spotecznymi oraz potrzebami rynkowymi.

Sprawdzamy, czy nasze wysitki przynosza efekty i bar-
dzo uwaznie stuchamy opinii naszych klientéw. Standar-
demw KRUK S.A. jest sprawdzanie, co o naszej obstudze
sadzg osoby zadtuzone. Doktadnej analizie poddawa-
ne sg rézne ,miejsca styku” pracownikéw KRUK S.A.
z klientami. Podczas badania ankietowani oceniajg nas
w skali od 1 (ocena bardzo zta) do 6 (bardzo dobra).
W 2021 roku kontynuowalismy takze pomiar procesu
zawierania porozumien na platformie e-kruk.pl.

Wyniki satysfakcji klientow ze wspétpracy z KRUK S.A. w réznych kanatach dotarcia

Kanaty dotarcia Ocenaw 2020 Ocenaw 2021
Ocena satysfakcji ze wspétpracy z doradca terenowym 5,8/6 5,9/6
Ocena satysfakcji ze wspétpracy z doradca telefonicznym 5,6/6 5,7/6
Ocena satysfakcji dla procesu zawarcia ugody 4,8/5 4.8/5
Ocena satysfakcji dla procesu zawarcia ugody na platformie e-kruk.pl 4,4/5 4,4/5
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% DOBRA PRAKTYKA

Coraz czesciej pytamy takze klientéw o ich zdanie
na temat produktu czy oferty, ktére sg dopiero pro-
jektowane i planowane do wdrozenia. £3czac opinie
klientéw z wiedza pracownikéw, dajemy mozliwosé
przetozenia gtosu klienta na realne rozwiazania.
Podejscie to pozwala na lepsze dopasowanie oferty
do zmieniajacych sie potrzeb klientéw i umozliwia
obnizanie kosztéw poniesionych na testowanie no-
wych rozwigzan w regularnym procesie. Do finalne-
go wdrozenia trafiajg tylko takie rozwigzania, ktére
spetniaja oczekiwania klientéw i pozwalaja na osia-
ganie przyjetych zatozen biznesowych.

Dziatania naszej organizacji zawsze sq oparte na
przepisach prawa - wyzwaniem jest jednak fakt, ze
przepisy te rézniq sie w zaleznosci od kraju. Dysku-
towane wewngqtrz firmy rozbieznosci miedzy prze-
pisami w réznych krajach to dla prawnikéw Grupy
- réwniez dla mnie - znakomita mozliwosc rozwinie-
cia umiejetnosci prawdziwego stuchania i rozumie-
nia subtelnych réznic przed wycigganiem wnioskow.
W kazdej lokalizacji mamy jako firma oczywiscie te
same cele, ale musimy siegac po innqg droge prawnqg
do ich osiggniecia - to jedno z moich ulubionych za-
dan podczas firmowych spotkan.

Solidne zrozumienie réznych proceséw na rynkach
lokalnych jest kluczowe dla strategicznego rozwoju

i wyznaczania ambitnych dtugoterminowych celéw.

Alexandru Bia
Head of Legal Processes Area
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Odpowiedzialna komunikacja
marketingowa

[GRI 103-1, 103-2, 103-3 Aspekt: Marketing i oznako-
wanie]

W Grupie KRUK dziatania marketingowe i komunika-
cyjne skierowane do klientéw traktujemy jako okazje do
wyjasnienia aspektéw prawnych dotyczacych odzyski-
wania naleznosci i wskazanie drogi do wyjscia z zadtuze-
nia. Podnosimy tez problem nadmiernej konsumpcji i jej
wptywu na $rodowisko naturalne. Wszedzie tam, gdzie
dziatamy, wspieramy marketingowo nasze akcje spo-
teczne. Przyktadem moze by¢ organizowany w Polsce,
Czechach i Stowacji Dzien bez Dtugéw - projekt, ktéry
zwraca uwage na problem zadtuzenia oraz edukuje w za-
kresie zarzadzania finansami. Dziatania marketingowe
sg prowadzone zgodnie ze strategiami komunikacyjny-
mi i marketingowymi poszczegolnych spoétek w Grupie.

Przez caty 2021 rok spétki z Grupy KRUK utrzymywaty
kontakty z mediami poprzez wysytke informacji praso-
wych. Na ich podstawie media udostepniaty odbiorcom
edukacyjne i informacyjne publikacje. Komentarze i po-
rady naszych ekspertéw pojawiaty sie w mediach regio-
nalnych i krajowych w Polsce i za granica.

[GRI417-3]

Wszystkie nasze przekazy marketingowe i dziatania PR
sg rzetelne, etyczne, zgodne z prawem oraz obowigzuja-
cymi normami wspotzycia spotecznego. W 2021 roku
nie odnotowalismy Zzadnych przypadkéw niezgodnosci
w tym zakresie, na Grupe nie zostata tez natozona zadna
kara dotyczaca kwestii reklam.
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Wizerunek KRUK-a wyjs¢ zdtugdw. Wysoko oceniane sa mozliwosé zawarcia
porozumienia, uczciwosc i transparentnosc¢ dziatan oraz
Cieszymy sie z pozytywnego wizerunku KRUK S.A. zrozumiaty, przystepny jezyk, ktérym komunikujemy
wérod klientéw. W cyklicznie realizowanym badaniu?, o sprawach finansowych. Klienci oceniaja nas jako firme
na reprezentatywnej grupie Polakéw posiadajacych za- budujaca partnerskie relacje, profesjonalng i otwarta.

dtuzenie, klienci doceniajg sposdb, w jaki pomagamy im

Wizerunek firm windykacyjnych wsréd ogétu zadtuzonych. Analiza konkurencji*

Wizerunek firm windykacyjnych wsrod ogétu zadtuzonych. Analiza konkurencji*

Do ktoérych firm windykacyjnych to stwierdzenie pasuje najbardziej?

Realizuje zapowiedziane Forn—lanzmY
konsekwencje L.
sztywnosc, lek
Partnerskie relacje,
profesjonalizm, otwartos¢

Stoi nastrazy zasad
spotecznych i prawnych

B Mowi prostym zrozumiatym
Lepszaniz jezykiem
inne firmy

Ostrzega przed
ﬂl Profesjonalna konsekwencjami
Utatwia wyjscie
KRUK

To firma z ktéra mozna sie Postepuje fair
dogadaé

Budzi lek

Stawia wymagania
powyzej mozliwosci

Konkurent 4

Konkurent 1

Traktuje osoby zadtuzone

zszacunkiem Konkurent 2

Mowi jedno

arobi drugie NiepeWnOS'é,
natarczywosc¢

Niewiele moze mi Konkurent 3

zrobi¢
Natarczywa
idenerwujaca

Konkurent 5

Ma dobra opinie
Rozumie osoby
zadtuzone

*Analiza statystyczna stuzaca ocenie relacji réznych elementéw wobec siebie, np. marek a atrybutow. Im obiekty sa blizej siebie na mapie, tym wieksze & PARTNERS
sg miedzy nimi zaleznosci. Jednoczesnie im obiekty sa blizej centrum mapy, tym mniej sie wyrézniaja, blizej im do sredniej. @ arladna S
pelioh RS 237

3 Badanie realizowane w trybie cyklicznym przez Ogdlnopolski Panel Badawczy Ariadna we wspdtpracy z Domem Badawczym Maison

na reprezentatywnej prébie Polakéw posiadajacych zadtuzenie (N=1511). Badanie wykorzystuje technike statystyczng analizy korespon-
dencji, ktéra polega na analizie zaleznos$ci miedzy zmiennymi, w tym przypadku znajomosci danej marki a atrybutami jej przypisywanymi.
4 Analiza statystyczna stuzaca ocenie relacji réznych elementéw wobec siebie, np. marek a atrybutow. Im obiekty sa blizej siebie na mapie,
tym wieksze s3 miedzy nimi zaleznosci. Jednoczesnie im obiekty s3 blizej centrum mapy, tym mniej sie wyrdzniaja, blizej im do $redniej.
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Pomoc psychologiczna dla zadtuzonych

Liczne badania naukowe wskazujg na mozliwos¢
wystepowania zaburzen funkcjonowania psychicz-
nego spowodowanych przez zadtuzenie. Wedtug
ekspertéw, moga one wystepowac w postaci za-
chowan dezadaptacyjnych, zwigzanych z bierno-
scia, apatia, chwiejnoscia i labilnosciag nastroju,
postawami ucieczkowymi, rezygnacyjnymi, czynna
lub bierng agresja i roszczeniowoscia. Osoby za-
dtuzone zachowuija sie czesto bezrefleksyjnie i nie-
odpowiedzialnie, popetniaja ciggle te same btedy,
nie wyciagaja wnioskéw ze swoich niepowodzen,
maja problemy z przyswajaniem nowej wiedzy
i umiejetnosci, tkwig w schematach nawykowych,
czesto destruktywnych zachowan?.

W KRUK S.A,, pracujac na co dzien z zadtuzonymi klien-
tami, uwazamy ich dobrostan psychiczny za kwestie
kluczowa. Dlatego w 2014 roku z naszej inicjatywy
powotano Centrum Pomocy Psychologicznej. Jest to
niezalezna od nas jednostka, w ktérej zatrudniono spe-
cjalistyczng kadre wyksztatconych i wykwalifikowa-
nych psychologéw, ktérzy majg doswiadczenie w pracy

z réznymi grupami oséb wymagajacych wsparcia w tzw.
kryzysie psychologicznym. Psycholodzy pracujacy z oso-
bamizadtuzonymi przeszli standardowe szkolenia wdro-
zeniowe do pracy, ktére obejmowaty konieczng wiedze
z zakresu prawa, zasad egzekucji naleznosci (oparte na
materiatach Spétki) oraz procedury wspétpracy z KRUK
S.A. Wszyscy przeszli takze podstawowe szkolenia na
temat ,Pracy z osobg zadtuzong - Program Wsparcia
Zadtuzonych w Praktyce”. Regularnie, raz na kwartat,
odbywaja sie spotkania szkoleniowo-superwizyjne.
W 2021 roku byty one poswiecone tematowi ,Kryzys,
interwencja kryzysowa w pracy przez telefon” i opieraty
sie na materiatach Polskiego Towarzystwa Suicydolo-
gicznego. Wspdtpraca z Centrum Pomocy Psychologicz-
nej stanowi réwniez wazny element zaangazowania spo-
tecznego i Polityki sponsoringowej Spétki.

Dziatania majgce na celu wsparcie oséb w trudnej sytu-
acji podejmowane s3 takze na innych rynkach. We Wto-
szech wprowadzono specjalny protokdt wspierajacy
osoby w kryzysie psychologicznym. W Czechach nato-
miast dziata bezptatnainfolinia dostepna dla osob, ktére
zgtaszaja prosbe o pomoc psychologiczna.

® http://programwsparcia.com/zadluzenie-uzaleznienie-zdrowie-psychiczne/.
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Bezpieczenstwo danych osobowych

klientow

[GRI 103-1, 103-2, 103-3 Aspekt: Prywatnos¢ klien-
téw]

Pozyskujac portfele wierzytelnosci,prowadzac windy-
kacje na zlecenie partneréw biznesowych, prowadzac
biuro informacji gospodarczej ERIF czy udzielajac pozy-
czek, w konieczny sposéb otrzymujemy i przetwarzamy
znaczng liczbe danych osoéb fizycznych. Dlatego szcze-
gblnie istotne znaczenie dla naszej dziatalnosci maja
regulacje dotyczace ochrony danych osobowych oraz
zarzadzanie ryzykiem naruszenia tych danych. Grupa
wdrozyta i caty czas doskonali system zarzadzania ry-
zykiem naruszenia przepiséw gwarantujgcych ochrone
danych osobowych, polegajacy na identyfikacji, analizie,
ocenie oraz monitorowaniu tego ryzyka. Przegladane
i monitorowane sg takze mechanizmy kontrolne mitygu-
jace ryzyko, za$ istniejacy proces zarzadzania incyden-
tami umozliwia szybkg identyfikacje przypadkéw poten-
cjalnego naruszenia przepiséw oraz reakcje organizacji
zmierzajaca do naprawienia skutkéw incydentu i zapo-
biezenia powtdrzenia sie go w przysztosci.

Ktadziemy duzy nacisk na wysokie standardy codzien-
nego postepowania i Swiadomos¢ pracownikéw, zapew-
nieniajace bezpieczenstwo danych osobowych. Szkole-
nia w tym zakresie sg dla pracownikéw obowigzkowe,
a kazda osoba zatrudniona otrzymuje regularne mate-
riaty edukacyjne dotyczace ochrony danych. Dodatko-
wo prowadzimy cykliczne kontrole wewnetrzne wybra-
nych proceséw. W 2021 roku przeprowadzono takze
wewnetrzny audyt samej funkcji zarzadzania tym ryzy-
kiem. W spétkach z Grupy KRUK dziatajg - w zaleznosci
od ich wielkosci i skali dziatania - zespoty inspektorow
i specjalistow ds. ochrony danych osobowych lub samo-
dzielni Inspektorzy Danych Osobowych.

W Grupie wdrozono réwniez narzedzia monitorujace licz-
be skarg dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz procedury umozliwiajace podmiotom danych realiza-
cje ich praw gwarantowanych przez RODO. Kazdy przypa-
dek zadania lub reklamacji, ktory dotyczy danych osobo-
wych, jest skrupulatnie analizowany pod katem zasadnosci
roszczen i mozliwosci spetnienia oczekiwan zgtaszajacego.

[GRI418-1]

Liczba zidentyfikowanych skarg do lokalnych urzedéw danych osobowych na niezgodne z prawem przetwarzanie danych przez

podmioty z Grupy KRUK

Grupa KRUK 2021
Skargi otrzymane od instytucji zewnetrznych i uznane przez organizacje 0
Catkowita ilo$¢ skarg wniesionych do lokalnych regulatoréw dotyczacych potencjalnego naruszenia 20

przepiséw o ochronie danych osobowych

W zakresie wszystkich zidentyfikowanych skarg do
lokalnych urzedéw danych osobowych na niezgodne
z prawem przetwarzanie przez podmiot z Grupy ztozo-
no stosowne wyjasnienia i podano wnioskowane przez
urzedy informacje. Na ostatni dzien 2021 roku wiek-
szos$¢ spraw byta w toku. Wedtug stanu na 31 grudnia
2021 roku zadna ze skarg nie zostata uwzgledniona.
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Dzieki zréwnowazonym i wystandaryzowanym proce-
som oraz specjalistom z wieloletnim do$wiadczeniem,
mimo zwiekszajacej sie corocznie skali dziatalnosci
i tym samym ryzyka wystgpienia btedu wymuszajacego
uwzglednienie skarg na niewtasciwe przetwarzanie da-
nych osobowych, liczba tych skarg nie zwieksza sie.



Nasza odpowiedzialnos¢
za pracownikow
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Ludzie naszym najwazniejszym kapitatem

[GRI 103-1, 103-2, 103-3 Aspekt: Zatrudnienie, szkole-
nia i edukacja pracownikow]

W Grupie KRUK naszym najwiekszym i najwazniejszym
kapitatem s3 ludzie. W Polsce i innych krajach naszej
obecnosci zatrudniamy ponad trzy tysigce osdb. Two-
rzymy zgrany, kreatywny i otwarty zespét peten pasji,
ktéry jednoczesnie nie boi sie ciezkiej pracy i nowych
wyzwan. Chcemy, aby kazda osoba - bez wzgledu na zaj-
mowane stanowisko - czuta jak waznym jest ogniwem
W haszej organizacji. Zapewniamy komfortowe i przyja-
zne warunki pracy. Zalezy nam na relacjach i przyjaznej
atmosferze, dlatego méwimy do siebie po imieniu, po-
magamy sobie wzajemnie i codziennie uczymy sie cze-
go$ nowego. Wzajemny szacunek i wartosci sa zyjacym
elementem naszej kultury organizacyjnej. Cenimy sobie
réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a zyciem
prywatnym, wierzac ze odpoczynek jest réwnie wazny
jak praca.
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Strategia HR na rok 2021 opierata sie o 4 gtéwne
filary: motywacja / zaangazowanie / przynaleznosc,
kultura organizacyjna, pozyskiwanie i utrzymywa-
nie talentéw, szkolenie i rozwéj.

Z uwagi na uwarunkowania specyficzne dla dane-
go kraju, takie jak demografia, ekonomia, restrykcje
zwigzane z pandemiq COVID 19 itp., aktywnosci
HR w ramach wyzej wymienionych filaréw podej-
mowane byty lokalnie w odpowiedzi na konkretne
potrzeby danego rynku.

Gtéwne i wspdlne dla rynkéw aktywnosci to: re-
krutacja talentéw, w szczegdlnosci w obszarze IT
(w catej Grupie KRUK w roku 2021 zatrudniono po-
nad 400 nowych pracownikéw); wtasciwa komuni-
kacja i onboarding nowych pracownikéw - z uwagi
na zdalny proces wdrozenia; budowanie matryc
umiejetnosci i zgodna z nimi oferta szkoleniowa dla
pracownikéw; regularna analiza wynagrodzen i be-
nefitéw.

Olga Morawska
HR Strategy Manager
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Struktura zatrudnienia w Grupie KRUK

[GRI 102-8]

Liczba pracownikéw Grupy KRUK na dzien 31.12.2021 roku ze wzgledu na forme i wymiar zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni Suma
Umowa o prace: 1942 1175 3117
umowa na caty etat 1877 1156 3033
umowa na 1/2 etatu 7 4 11
inny wymiar etatu 101 27 128
Umowa o wspdtprace / samozatrudnienie / zlecenie 45 66 111
Kontrakt menedzerski 7 14 21
Praktyki 16 9 25
RAZEM 2010 1264 3274
[GRI102-41]
Procent wszystkich pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi pracy w Grupie KRUK
Procent wszystkich pracownikéw objetych uktadami zbiorowymi pracy 11

Wiemy, ze jednym z najwazniejszych czynnikéw roz-
woju firmy jest satysfakcja z pracy oséb zatrudnionych
w naszych spoétkach. Doceniamy doswiadczenie naszych
pracownikéw i umozliwiamy rozwoj kariery wewnatrz
Grupy. Jednoczesnie chcemy zmniejsza¢ wskaznik rota-
cji pracownikow, zdajac sobie sprawe, ze wraz z kazdym
odejsciem z pracy tracimy konkretny zaséb biznesowe;j

wiedzy oraz know-how. W 2021 roku w Grupie KRUK
zatrudnione zostaty 433 osoby, natomiast z organizacji
odeszto 491 pracownikéw. Poziom rotacji pracownikow
(15%) jest relatywnie niski i znajduje sie w dolnej warto-
$ci Sredniej dla rynku finansowego w krajach obecnosci
Grupy KRUK (15-25%)°.

¢ Uwzgledniono spotke Agecredit S.r.l. i korekte przeliczenia wskaznika rotacji (réznica w stosunku do danych zawartych w o$wiadczeniu
nt. informacji niefinansowych w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. za rok

2021).

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

33



[GRI 401-1]

Catkowita liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie, w podziale na pte¢

Mezczyzni Kobiety

Liczba nowych pracownikéw 146 287

Catkowita liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie, w podziale na wiek

Ponizej 30 lat 30-50lat Powyzej 50 lat

Liczba nowych pracownikéw 208 204 21

Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie, w tym w podziale na pte¢

Mezczyzni Kobiety

Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji 0,04 0,09

Wskaznik nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie, w tym w podziale na wiek

Ponizej 30 lat 30-50lat Powyzej 50 lat

Liczba nowych pracownikow 0,06 0,06 0,01

Catkowita liczba pracownikéw, ktdrzy odeszli z organizacji w raportowanym okresie, w podziale na ptec¢

MezczyzZni Kobiety

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji 196 295

Catkowita liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji w raportowanym okresie, w podziale na wiek

Ponizej 30 lat 30-50lat Powyzej 50 lat

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli z organizacji 161 296 34

Wskaznik rotacji pracownikéw w raportowanym okresie, w tym w podziale na pte¢

Mezczyzni Kobiety

Wskaznik rotacji pracownikéw 0,09 0,06

Wskaznik rotacji pracownikéw w raportowanym okresie, w tym w podziale na wiek

Ponizej 30 lat 30-501at Powyzej 50 lat

Wskaznik rotacji pracownikéw 0,05 0,09 0,01
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Wynagrodzenia i benefity

Oferujemy naszym pracownikom atrakcyjne wynagro-
dzenia. W Grupie KRUK s3 one ustalane z poszano-
waniem prawa pracy w oparciu o wewnetrzne polityki
i regulaminy. Sprawdzamy dane rynkowe dotyczace
wynagrodzen, a informacje te sa podstawa do przepro-
wadzania dwa razy w roku przegladu polityki ptacowe;.
Jednostka odpowiedzialng za proces ustalania wynagro-
dzen jest Centralny Zespét ds. Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi oraz jego lokalne odpowiedniki.

W Grupie funkcjonuje Komitet Wynagrodzen i Nomi-
nacji powotywany przez Rade Nadzorcza sposrdd jej
cztonkéw. Do zadan Komitetu nalezy m.in. planowanie
polityki wynagrodzen cztonkéw zarzadu i dostosowy-
wanie ich do dtugofalowych intereséw i wynikéw spotki.

Komitet rekomenduje tez Radzie kandydatéw na czton-
kéw zarzadu, a takze przedstawia ich okresowg ocene
umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia. Polityka Wyna-
grodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK
S.A. definiuje kwestie ustalania wynagrodzen najwyz-
szego kierownictwa Grupy. Wynagrodzenia ustalane s3
adekwatnie do petnionej funkgji, skali dziatalnosci, zto-
zonosci struktury organizacyjnej oraz stopnia ztozono-
$ci dziatalnosci Spotki i dzieli sie na state oraz zmienne
sktadniki. Polityka przewiduje mozliwos¢ zapewnienia
cztonkom zarzadu réwniez sSwiadczen niepienieznych.
Zasady wynagradzania cztonkéw zarzadu oraz wysokosé
wynagrodzenia Prezesa zarzadu ustala Rada Nadzorcza.
Wysokos¢ wynagrodzenia poszczegdélnych cztonkéw
Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest okreslana przez
Rade Nadzorczg na podstawie wnioskéw sktadanych
przez Prezesa Zarzadu.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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[GRI401-2]
Wszystkim osobom zatrudnionym oferujemy boga-
ty pakiet benefitéw. Pracownicy w spétkach Grupy
KRUK moga:

e korzysta¢ z Zaktadowego Funduszu Swiadczen So-
cjalnych (w Polsce), w tym otrzymac pomoc rzeczo-
wa, bezzwrotng zapomoge w szczegdlnie trudnych
sytuacjach zyciowych lub dofinansowanie do wcza-
sow pod grusza;

e korzysta¢ z programow rozwijajgcych potencjat
pracownikdéw w zarzadzaniu ludZzmi (program suk-
cesji w Rumunii);

e otrzymac dofinansowanie do studiéw podyplomo-
wych i zdobywanych uprawnien zawodowych we

korzystaé¢ z grupowego ubezpieczenia na zycie
(spotki w Polsce);

korzystac z biblioteki pracowniczej w Polsce;

zakupic¢ odsprzedawany przez Grupe sprzet kom-
puterowy;

otrzymac dofinansowanie do spotkan integracyj-
nych;

korzystac z elastycznego czasu pracy;

okazjonalnie pracowac¢ poza biurem, zgodnie
z ustalonymi wewnetrznie zasadami i warunkami.

wszystkich spotkach;

na atrakcyjnych warunkach korzysta¢ z abonamen-
towych kart sportowych, ktére umozliwiajg udziat

Pracownicy Grupy KRUK moga réwniez liczy¢ na
szereg organizowanych przez firme spotkan integra-
cyjnych, wydarzen kulturalnych i imprez integruja-
cych.Sgtom.in.:

w zajeciach sportowo-rekreacyjnych;

e korzystac z oferty systeméw kafeteryjnych w Pol-
sce, Rumunii, Czechach;

e otrzymac dofinansowanie do zakupu okularéw na
podstawie zaswiadczenia lekarskiego (spotki w Pol-
sce);

e uczestniczy¢ w finansowanych przez Grupe szkole-
niach wewnetrznych i zewnetrznych, aby podnosi¢
kompetencje i kwalifikacje zawodowe (we wszyst-
kich krajach);

e korzysta¢ z opieki medycznej wraz z rodzinami
(w Polsce, Rumunii, Wtoszech i Hiszpanii);

internetowe quizy oraz zagadki kryminalne,
w ktorych rywalizuja ze soba druzyny pracownikéw;

imprezy dla biegaczy;

wsparcie honorowego krwiodawstwa;

spotkaniazinspirujgcymitrenerami, psychologami
i trendsetterami;

zawody pitkarskie;

wspodlne gotowanie organizowane przez firme;

aktywnosci organizowane dla dzieci pracowni-
kow.

@ DOBRA PRAKTYKA

W naszej kulturze organizacyjnej mocno akcen-
tujemy rozwdj pracownikéw, tworzac wspiera-
jace srodowisko pracy. Tym bardziej mito nam
poinformowaé, ze KRUK w 2021 roku znalazt
sie w gronie 300 firm wyrdznionych przez maga-
zyn ,Forbes” tytutem Poland’s Best Employers.
W kategorii ,Banki i ustugi finansowe” zajelismy
15. miejsce. Dziekujemy naszym pracownikom za
to wyrdznienie!
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Zarzadzanie roznorodnoscia

Réznorodnosé naszych pracownikéw to fundament na-
szego sukcesu i istotny element naszej strategii bizne-
sowej. Utatwia nam ona miedzynarodowy rozwdj oraz
wzmacnia innowacyjnosc¢ i konkurencyjnosé. W rézno-
rodnosci naszej zatogi upatrujemy szansy na szybkie re-
agowanie na zmiany i lepsze odpowiadanie na potrzeby
klientéw. Jednoczes$nie wiemy, ze sprzyja ona poprawie
wizerunku wsréd partneréw biznesowych, klientéw
oraz kandydatéw do pracy.

W catej Grupie KRUK obowigzuje Polityka réznorodno-
sci wspierajaca zréznicowane, wielokulturowe miejsca
pracy. Gwarantujemy jednakowe szanse awansu oraz
rozwoju zawodowego kazdemu pracownikowi nieza-
leznie od pftci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdro-
wia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan, orientacji
seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiego-
kolwiek innego kryterium moggcego wptywacé na mniej
korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych oséb.
Kazdy nasz pracownik zobowigzany jest do respektowa-
nia prawa do prywatnosci innych pracownikéw, nieinge-
rowania w sprawy osobiste oraz akceptowania istnieja-
cych réznic.

W Grupie KRUK wierzymy, ze kompetencje i zaanga-
Zowanie w prace nie zalezg od ptci. W ramach spotek
wszystkim pracownikom zapewniamy réwne mozliwo-
$ci rozwoju i jasno rysujemy Sciezki kariery i ramy wy-
nagrodzen w organizacji. Posiadamy procedury stojace
na strazy réwnego traktowania kandydatéw podczas
procesu rekrutacyjnego. Przy awansach zas licza sie wy-
tacznie doswiadczenie i kompetencje - mezczyzni i ko-
biety majg rowny dostep do stanowisk menadzerskich.
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Wsréd Dyrektoréw Generalnych zarzadzajacych ryn-
kami, 4 z 6 to kobiety (66%), a wéroéd Heads of Departa-
ments na poziomie Centrali na 26 stanowisk 17 zajmuja
kobiety (65%). W Zarzadzie i Radzie Nadzorczej w 2021
roku zasiadaty trzy kobiety (25%).

Zarzad Dyrektorzy Heads of

i Rada Generalni Departaments

Nadzorcza (na poziomie
centrali)

R

@ Proc. kobiet na wskazanych stanowiskach

Szczegblng uwage przyktadamy do umozliwienia pra-
cownikom godzenia obowigzkéw zawodowych z zy-
ciem prywatnym. WprowadziliSmy m.in. przejrzyste
zasady rozliczania czasu pracy oraz utatwienia powrotu
do pracy po okresie urlopu macierzynskiego. O jakosci
naszej oferty dla pracownikéw z matymi dzie¢mi moze
Swiadczyc fakt, ze na 108 oséb, ktore wrdcity do pracy
z urlopu macierzynskiego/tacierzynskiego w 2020 roku
100% nadal pracowato w naszym zespole w roku 2021.
W samym za$ 2021 roku w catej Grupie KRUK z urlo-
poéw macierzynskich skorzystato 271 kobiet, a z urlopéw
tacierzynskich 11 mezczyzn. Jednoczesnie do pracy po
urlopach zwigzanych z urodzeniem dziecka wrécito 119
kobiet i 6 mezczyzn.



Q

DOBRA PRAKTYKA

W krajach, w ktorych funkcjonuje nasza organizacja

prowadzimy specjalne programy wspierajace ka-

riere kobiet. Szczegdlnie warte uwagi sg inicjatywy
podejmowane w tym zakresie na rynku hiszpanskim

i wtoskim:

o KRUK Espafia przyjat czteroletni plan wspiera-
jacy réwnosé ptci oraz inkluzywnos¢ i réznorod-
nos$¢ w organizacji;

o we Witoszech z kolei zainicjowalismy cykl wywia-
déw z managerkami KRUK Italia wskazujacych na
wazna pozycje kobiet w organizacji i inspirujacych
inne kobiety do myslenia o karierze. Mozna dzieki
nim poznac ciekawe doswiadczenia kobiet pracu-
jacych w Grupie KRUK. Jedna z historii o mozli-
wosciach rozwoju kariery opowiedziata Klaudyna
Kowierska - Business Improvement & Security
Department Manager:

Dotgczytam do Grupy Kapitatowej KRUK w 2017
roku jako Kierownik ds. Projektow i Proceséw, z celem
wsparcia rozwoju wtoskiego start-upu w zakresie za-
rzqdzania projektowego, rozwoju transformacji Lean
oraz zarzqdzania projektami strategicznymi.

W ciggu 5 lat moja rola w organizacji wzrastata, po-
czqwszy od tworzenia proceséw ciggtego doskona-
lenia, zbudowania proceséw zarzqdzania danymi
osobowymi oraz kontroli wewnetrznej poprzez stwo-
rzenie departamentu ds. Strategicznego Rozwoju
i Bezpieczenstwa. Bardzo waznym elementem roz-
woju strategicznego spotek wtoskich byty prace nad
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N DOBRA PRAKTYKA

ciggtym doskonaleniem i rozwojem strategii poprzez
implementacje Hoshin Kanri. Przez 4 lata implemen-
towalismy stopniowo zarzqdzanie poprzez cele w ca-
tej organizacji oraz budowalismy kompetencje Lean
Leader na wszystkich poziomach zarzqdczych. Dzieki
podejsciu w oparciu o zarzqdzanie przez cele oraz bu-
dowaniu kompetencji z zakresu rozwigzywania pro-
blemdéw oraz zarzadzania projektami, stworzylismy
z wtoskim zespotem zwinng organizacje bazujgcq na
przewidywalnych i wydajnych procesach. Praca ca-
tego zespotu zostata dostrzezona przez Lean Global
Network i zostatam zaproszona do zaprezentowania
KRUK Italia jako dobrej praktyki z obszaru Start-up
podczas Lean Global Connection 2021.

Aktualnie wspieram rozwdj procesu zarzqdzania stra-

tegicznego na poziomie Grupy Kapitatowej. Pieciolet-

nia praca w Grupie KRUK pozwolita mi na wszech-

stronny, ciggty rozwéj w obszarach zarzqdzania, lean

i finansowym.

wl)

@) KARTA .
ROZNORODNOSCI

KRUK S.A. jest sygnatariuszem Karty Réznorod-
nosci od 2013 roku. Karta to miedzynarodowa ini-
cjatywa Komisji Europejskiej na rzecz spéjnosci
i réwnosci spotecznej. Podstawowg zasada Karty
jest zakaz dyskryminacji w miejscu pracy oraz hono-
rowanie i uwzglednianie we wszelkich dziataniach
réznorodnosci. Zapisy dokumentu obowiazuja
w catej Grupie KRUK i s3 uwzgledniane m.in. pod-
czas procesow rekrutacyjnych.
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Edukacja i rozwéj pracownikow

Fundamentem rozwoju Grupy KRUK s3g wykwalifiko-
wani pracownicy, ktérzy swojg wiedze wykorzystuja
w codziennej pracy. Zapewniane przez nas specjalistycz-
ne szkolenia pozwalajg pracownikom nie tylko utrzy-
mywac kompetencje na wysokim poziomie, ale réwniez
gwarantuja realizacje celéw biznesowych Grupy oraz jej
stabilny rozwdj.

Przez lata swojej dziatalnosci udowodnilismy pracow-
nikom, ze w Grupie KRUK, jesli chodzi o rozwéj i moz-
liwosci awansu, nie istniejg szklane sufity. Wiele oséb
z naszej firmy zaczynato prace od stanowiska doradcy
klienta lub w terenie. Obecnie pracuja w innych dziatach,
spetniajac swoje pasje, lub sg menedzerami, kierownika-
mi czy dyrektorami. Stawiamy na rekrutacje wewnetrz-
na, dajac mozliwos¢ obejmowania kolejnych stanowisk
w strukturze organizacyjnej. Jako miedzynarodowa
Grupa umozliwiamy réwniez miedzynarodowg kariere,
a szanse na awans i rozwdéj w spoétkach zagranicznych
moze otrzymac kazdy pracownik z niezbednymi kompe-
tencjami i umiejetnosciami jezykowymi.

DOBRA PRAKTYKA

Od 2016 roku KRUK Scisle wspoétpracuje z Poli-
technikg Wroctawska. Wspdlnie uczestniczymy
w warsztatach oraz targach pracy. Organizujemy
spotkania z pracodawcy oraz rekrutacje wsrod stu-
dentow, dbajac o promocje i propagowanie KRUK-a
jako solidnego pracodawcy. Od 2017 roku na Wy-
dziale Matematyki Uniwersytetu Wroctawskiego
prowadzimy wyktady i laboratoria dla studentéw
zatytutowane Modelowanie statystyczne w zarzqdza-
niu wierzytelnosciami masowymi, gdzie prezentujemy
statystyczne metody budowania modeli progno-
stycznych i uczenia maszynowego.

Programy rozwojowe dopasowane s3g do potrzeb pra-
cownikéw na poszczegdlnych rynkach. Oferta szkolen
wewnetrznych i zewnetrznych dostosowywana jest do
stazu pracy oraz zajmowanego stanowiska. W catej gru-
pie pracownicy uczestnicza w szkoleniach specjalistycz-
nych, a kazda nowo zatrudniona osoba przechodzi przez
cykl szkolen wdrozeniowych.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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[GRI 404-2]

Wybrane programy rozwojowe i szkolenia realizowane w 2021 roku w Grupie KRUK

e Coachingto dostepnadla

¢ Menedzerskie debiuty.

e Szkolenie ,7 nawykéw

wszystkich pracownikéw
metoda indywidualnego
rozwoju, pomagajaca

w realizacji celéw zawodowych
oraz wspierajaca przechodzenie
pracownikéw przez réznego
rodzaju zmiany w karierze.

Akademia Trenera, ktorej
celem jest wymiana wiedzy

i umiejetnosci pomiedzy
pracownikami Grupy.

W ramach Akademii
specjalisci w swojej dziedzinie
przygotowuja i prowadzg
szkolenia dla innych
pracownikéw w temacie
zgodnym ze swoim zakresem
obowigzkéw realizowanych
na zajmowanym stanowisku
(KRUK S.A)).

Pierwsze 100 dni szefa -
program wzmacniajacy
kompetencje kadry
kierowniczej. Jego celem

jest wspieranie i rozwijanie
umiejetnosci menedzerskich
0s6b, ktére po raz pierwszy
objety kierownicze stanowisko
(KRUK S.A.).

Akademia Menedzera -
program obejmujacy rozwoj
przedstawicieli wyzszej kadry
menedzerskiej, kierownikow
nizszego szczebla, menedzeréw
projektéw i produktéw (KRUK
S.A. oraz Wonga.pl, pod inng
nazwa réwniez KRUK Espana).

Szkolenie Action Learning
obejmujace 8 kierownikéw
bezposrednio zarzadzajacych
zespotami, nakierowane na
umiejetno$¢ zadawania pytan,
dzielenia sie wskazéwkami

i poszukiwania rozwigzan
(Wonga.pl).

skutecznych ludzi”, w ktorym
przekazywana jest wiedza

o sposobach radzenia sobie

Z przeciwnosciami losu,
niepewnoscia i stresem
(KRUK Espana).

¢ KRUK Digital Academy
- $ciezka rozwijajaca
umiejetnosci pracownikéw
w obszarach programowania
i baz danych (KRUK Romania).

e Program Nastepcy 2021-2022
majacy na celu podniesienie
poziomu umiejetnosci
menedzerskich dla oséb
z potencjatem do petnienia
waznych stanowisk w firmie
(KRUK Romania).

Pracownicy moga liczy¢ na dofinansowanie lub sfinanso-
wanie szkolen zewnetrznych, w tym studiéw na réznych
szczeblach, aplikacji prawniczych i kurséw specjalistycz-
nych. Dofinansowane lub sfinansowane szkolenia musza
by¢ tematycznie zwigzane z wykonywanymi obowigzka-
mi stuzbowymi, a zgode na zaangazowanie finansowe
firmy musi wydac przetozony.
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Od 2016 roku rozwijamy w Grupie réwniez oferte
szkolen poprzez platforme e-learning, ktéra pozwala
w krétkim czasie wzbogaci¢ kompetencje pracownikow.
Platforma zawiera m.in. kursy z zakresu prawa, bezpie-
czenstwa i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych
praktyk obowigzujacych w branzy, a takze szkolenia pro-
duktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w organi-
zacji. E-learning to takze kursy dla kadry menedzerskiej
potaczone z tradycyjnymi szkoleniami.



Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

[GRI 103-1, 103-2, 103-3 Aspekt: Zdrowie i bezpie-
czenstwo pracownikow]

Do bezpieczenstwa pracownikéw podchodzimy w spo-
sob systemowy. Zapewniamy bezpieczne warunki pracy
kazdej osobie zatrudnionej w Grupie KRUK. Odpowied-
nie stuzby prowadzg staty nadzér nad bezpieczenstwem
i higieng pracy, monitorowane jest przestrzeganie zasad
BHP. Instrukcje BHP poddawane s3 regularnym prze-
gladom i sg dostosowane do profilu naszej organizacji.
Regularnie przeprowadzane s3 tez kontrole przestrze-
gania regulacjii zasad BHP oraz warunkoéw pracy. Stuzby
odpowiedzialne za bezpieczeristwo pracy zajmuja sie na
biezagco zgodna z przepisami obstugg postepowan po-
wypadkowych, zgtoszen podejrzenia choroby zawodo-
wej i oceng ryzyka zawodowego.

[GRI1403-7]

Chcemy budowac¢ w catej Grupie KRUK kulture BHP,
w zwigzku z czym dbamy o odpowiednig wiedze oraz
swiadomos¢ w tym zakresie. Koncentrujemy sie na pro-
filaktyce, dlatego wszyscy przyjmowani do Grupy KRUK
pracownicy sg szkoleni w zakresie BHP. Kazda nowa
osoba w organizacji zapoznaje sie tez z instruktazem
ogdblnym BHP oraz instrukcjg stanowiskowa.

[GRI 403-8]

Pracownicy objeci systemem bezpieczenstwa pracy

Dziatania edukacyjne i komunikacyjne w zakresie BHP
sg odpowiednio dopasowywane do potrzeb spoétek na
poszczegdlnych rynkach. W KRUK S.A. na przyktad
dziata Zespot ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, ktéry
stanowi organ kontrolny, doradczy i opiniodawczy
w kwestii bezpieczenstwa pracy. W Spoétce funkcjonuje
réwniez Komisja ds. BHP, ktéra wspdtpracuje z Zespo-
tem BHP. W sktad Komisji wchodzg przedstawiciele
pracownikow, przedstawiciele pracodawcy oraz lekarz
medycyny pracy. Podczas kwartalnych obrad Komisja
porusza istotne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
pracy, wspiera w formutowaniu wnioskdw w zakresie
poprawy warunkéw pracy oraz wspétdziata w realizacji
obowigzkéw w zakresie BHP. Zespét ten prowadzi dla
pracownikow dodatkowy internetowy kanat tematycz-
ny BHP News, gdzie zamieszczane sg informacje i wska-
z6wki dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa w pracy oraz
informacje dotyczace profilaktyki.

Zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pra-
cy wdrazane sa w oparciu o wytyczne normy 1SO 45001.
W przypadku nielicznych wypadkéw podejmowany jest
szereg dziatan profilaktycznych, a pracownicy informo-
wani sg o przyczynach i okolicznosciach. W 2021 roku
nie stwierdzono wsrod pracownikéw choréb zawodo-
wych.

Liczba pracownikéw objeta systemem bezpieczenstwa pracy

Polska 1894*
Rumunia 651
Czechy i Stowacja 95
Witochy 352
Hiszpania 253

* osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, kontraktu menedzerskiego, umowy zlecenia oraz praktyki absolwenckiej i umowy

o wspotpracy
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[GR1403-9]

Wskaznik urazéw zwigzanych z praca

Liczba urazéw zwiazanych z praca 19

Gtéwne rodzaje urazéw zwigzanych z pracg obrazenia doznane wskutek wypadkow przy pracy:

poslizgniecie, potkniecie, upadek (8);
pogryzienie przez psa (3);

omdlenie, uderzenie (1);
komunikacyjny (1);

atak ze strony klienta (1);

wypadek samochodowy (4);

inne (1)

DOBRA PRAKTYKA

Bezpieczenstwo pracy w Grupie KRUK rozumiemy
szerzej niz tylko zapewnienie fizycznego komfortu
pracownikow. Zdajemy sobie sprawe, ze bezpiecz-
na praca, to praca, ktéra daje réwniez komfort psy-
chiczny. Specyfika naszej pracy sprawia, ze osoby
zatrudnione bardzo czesto prowadzg rozmowy
z klientami dotyczace ich zyciowych, czesto drama-
tycznych probleméw. Nie zostawiamy naszych pra-
cownikéw z tym ciezarem samych - wszyscy, ktorzy
odczuwaja taka potrzebe moga skorzystac z Progra-
mu Wsparcia Pracownikéw ,Ramie w ramie” prowa-
dzonego przez Centrum Pomocy Psychologiczne;.
Program ten ma na celu pomagac zgtaszajacym sie
pracownikom w ich réznych, trudnych sytuacjach
zyciowych, w tym wynikajgcych z zaangazowania
w indywidualne rozmowy o problemach finanso-
wych klientow firmy.

Centrum Pomocy Psychologicznej korzysta zwiedzy
i doswiadczenia Stowarzyszenia Program Wsparcia
Zadtuzonych. W ramach Stowarzyszenia powotana
byta grupa edukacyjna, wspierajgca osoby, ktére
zmagaty sie z problemem zadtuzenia. Prowadzone
byty zajecia edukacyjne, szkolenia z osobami zadtu-
zonymi, ale tez pracownikami pomocy spotecznej,
ktérzy w swojej pracy stykali sie z takimi osobami.
Dziataniami byty zainteresowane rézne instytucje
finansowe i samorzadowe, w tym m.in. Wydziat Po-
lityki Spotecznej Urzedu Wojewddzkiego w Pozna-
niu czy Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych.
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W 2021 roku nie odnotowalismy innych wypadkéw i rodzajoéw urazéw zwigzanych z praca.

DOBRA PRAKTYKA

Wielu pracownikéw lubi aktywnie spedzac czas,
a sport amatorski jest ich wielka pasja. Wspieramy
naszych sportowcéw i finansujemy optaty startowe
lub zakup stroju sportowego. Dodatkowo wspiera-
my aktywnos$¢ naszych pracownikéw, finansujac np.
wynajem sal do gry w koszykdéwke czy boiska do gry
w pitke nozna. Nasza druzyna pitkarska ma juz kilka
sukceséw na swoim koncie.

Sportowe pasje pracownikéw, dzieki ich zaan-
gazowaniu spotecznemu, udaje sie tez wspdlnie
przeku¢ na dziatania dobroczynne. Od 2013 roku
w Polsce sponsorujemy Bieg Firmowy, czyli chary-
tatywng sztafete dla pracownikéw firm. Dochod
z biegu jest przeznaczony na pomoc chorym dzie-
ciom. Natomiast gtdwnym celem inicjatywy jest pro-
mowanie zdrowej rywalizacji i aktywnosci fizyczne;j.
Corocznie kilkadziesigt czteroosobowych druzyn
KRUK-a pokonuje dystans biegu. Jednoczesnie jest
to doskonata zabawa, mozliwos¢ zrobienia czegos
dobrego i okazja do integracji.



Nasza odpowiedzialnos¢
wobec spoteczenstwa

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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Edukacja finansowa

Znamy nasze kompetencje i skale oddziatywania na
lokalne spotecznosci. Ze wzgledu na charakter naszej
dziatalnosci znamy réwniez najwieksze wyzwania spo-
teczne zwigzane z kwestiami zarzadzania finansami.
Wierzymy, ze wktad naszej firmy w rozwdj spoteczny
to nie tylko codzienna dziatalnos¢ i pomoc klientom
w sptacie zadtuzenia. Chcemyipotrafimydzieli¢ sie naszg
wiedzg oraz zasobami i tak prowadzi¢ dziatalnos¢, aby
taczyc cele ekonomiczne z dobrem spoteczenstwa i sro-
dowiska. Prowadzimy edukacyjne akcje spoteczne zwig-
zane z finansami, sponsorujemy wydarzenia sportowe
i kulturalne i wtagczamy sie w akcje charytatywne.

W naszej pracy codziennie przekonujemy sie, jak waz-
na jest edukacja finansowa. Cieszy nas fakt, ze o jej
znaczeniu jest tez przekonanych coraz wiecej Polakow.
Z badan, ktoére przeprowadzilismy w 2021 roku wynika,
ze 85% mieszkancéw Polski uwaza edukacje finansowa
za potrzebna. Jedynie 5% sadzi, ze jej nie potrzebuje.
Jednoczes$nie wedtug 71% badanych do najbardziej dot-
kliwych skutkow, do ktérych moze prowadzi¢ brak wie-
dzy finansowej, nalezy zaliczy¢ sktonnos¢ do popadania
w dtugi.

Ponad potowa Polakéw (54%) powyzej 18. roku
zycia uwaza, ze w czasie swojej edukacji nie otrzy-
mata niezbednej wiedzy do zarzadzania wtasnym
budzetem domowym. Z kolei 33% mieszkancow
Polski uwaza, ze zdobyto taka wiedze, a 13% nie
potrafito okresli¢, czy w czasie swojej edukacji
otrzymali wystarczajaca dawke wiedzy finansowe;j.
Wedtug 44% ankietowanych, edukacja finansowa
powinna rozpoczynac sie w szkole podstawowej;
28% uwaza, ze dopiero w szkole sredniej, a 17%
jest za tym, aby rozpoczynac ja juz w przedszkolu.
Prawidtowe zarzadzanie finansami definiujemy
jako jedna z najwazniejszych potrzeb spotecz-
nych i kluczowy obszar naszej strategicznej od-
powiedzialnosci spotecznej’. Dlatego od wielu lat
przekazujemy nasza wiedze i najlepsze praktyki,
organizujac gtosne kampanie na temat finanséw
i sposobow prowadzenia domowego budzetu.

7 Badanie ,Edukacja finansowa Polakéw 2021” zostato przeprowadzone na ogdlnopolskiej probie Polakéw powyzej 18 roku zycia liczacej
1057 oséb. Badanie zostato zrealizowane w sierpniu 2021 roku metodg CAWI
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Naszym flagowym projektem jest Dzien bez Dtugéw ob-
chodzony w Polsce 17 listopada. Tego dnia prowadzimy
od 2009 roku kampanie, a obecnie dziatania sg inicjowa-
ne réwniez w Rumunii, Czechach i na Stowacji. Cel Dnia
bez Dtugédw to podniesienie $swiadomosci spoteczen-
stwa w zakresie zarzadzania finansami osobistymi i od-
powiedzialnego zadtuzania sie, rozwéj dojrzatosci finan-
sowej naszych obecnych i potencjalnych klientéw oraz
uswiadamianie korzysci ptyngcych z dobrowolnej sptaty
zobowigzan. Dzien bez Dtugdéw i prowadzone w jego
ramach dziatania z zakresu edukacji finansowej miaty
w 2021 roku szczegdlne znaczenie. Jak wynika z naszych
badan, az 69% osob, ktoére maja problem z terminowym
wywigzywaniem sie z ptatnosci za swoje zobowiazania
finansowe, deklaruje, ze wynikajg one z sytuacji pan-
demicznej. Jednoczesnie koronawirus zmniejszyt po-
ziom spotecznych oszczednosci w 30% gospodarstw
domowych. W tym kontekscie wagi nabiera fakt, ze
nasze finansowe informacje edukacyjne przekazywane
w ramach Dnia bez Dtugéw dotarty za posrednictwem
mediéw do ponad pieciu milionéw Polakéow?.

W 2021 roku w catej Grupie prowadziliSmy réznorodne
kampanie edukacyjne. Najczesciej byty one realizowane
w Internecie i miaty na celu podniesienie swiadomosci
finansowej zaréwno klientéw, jak i spotecznosci w kra-
jach, w ktérych dziata Grupa KRUK. Na wyrdznienie
dziatan zastuguja:

e Portal Kapitalni.org

Portal realizuje systematyczna edukacje finanso-
wa, realnie wptywajaca na zachowania i postawy
konsumentéw. Tresci edukacyjne, w tym ponad 600
merytorycznych artykutéw, zostaty przygotowane
przez uznanych na rynku ekspertéow, dziennikarzy
i blogeréw. Materiaty na platformie utozone zostaty
w specjalne Sciezki edukacyjne, z ktérych przynaj-
mniej jedna catg Sciezke ukonczyto 2700 oséb. Z sa-
mego za$ portalu Kapitalni.org korzysta, rozszerza-
jac swoja wiedze w zakresie finanséw, ponad 60 000
unikalnych uzytkownikéw. Oprécz fachowych porad,
na portalu znalez¢ mozna tatwe w uzyciu i praktyczne
narzedzia dotyczace finanséw. Duzym powodzeniem
wsrod uzytkownikow cieszg sie m.in. formularze do
tworzenia domowego budzetu i $ledzenia wydatkow,
specjalne kalkulatory finansowe, oraz kursy wiedzy.

% DOBRA PRAKTYKA

Platforma Kapitalni.org to przyktad, jak wazne spo-
tecznie wyzwanie, jakim jest edukacja finansowa,
moze taczyé rézne podmioty dziatajagce na rynku.
Obok Wonga.pl portal tworzy 14 innych firm i orga-
nizacji ze $wiata finanséw. Swoja wiedzg i doswiad-
czeniem z uzytkownikami dzielg sie eksperci m.in.
z Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego, Federa-
cji Konsumentéw i Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce. Wspdlne dziatania zwiek-
szajg atrakcyjnosc i zasieg portalu i w konsekwencji
- dzieki efektowi synergii - pomagaja tysigcom Po-
lakéw w codziennym finansowym zyciu.

e Kampania edukacyjna Windykacja? Jasna sprawa
(KRUKS.A)
Celem kampanii jest poruszanie tematéw i zagadnien
zwigzanych z zadtuzeniem, aby przyblizy¢ zaréwno
podstawy prawne, jak i zasady dziatania profesjonal-
nych firm windykacyjnych. Waznymi odbiorcami kam-
panii sg rowniez partnerzy biznesowi, media i przed-
siebiorcy.

e Projekt MERITO (KRUK Romania)

Projekt ten narodzit sie podczas Szczytu Lideréw
Biznesu w Rumunii jeszcze w 2015 roku. Ma na celu
wspieranie przez biznes srodowiska nauczycielskiego
w krzewieniu dobrych praktyk i wysokiej jakosci wie-
dzy w systemie edukacji. Zaangazowani nauczyciele
w ramach uznania sg nagradzani na dorocznej gali za
swoj wktad w odbudowe spotecznego prestizu zawo-
du nauczyciela.

e Projekt Credite Inteligente (KRUK Romania)

W ramach programu (za pomocg nowoczesnych tre-
$ci w formacie wideo, artykutow, zeszytéow éwiczen
oraz warsztatéw, prowadzonych przez pracownikéw
firmy w ramach wolontariatu) mtodzi ludzie uczj sie
odpowiedzialnego podejscia do zarzadzania finansa-
mi. W 2021 roku w projekcie wzieto udziat 110 szkét
srednich z 49 réznych miast. Swoja wiedze w zakresie
finanséw poprawito dzieki programowi ponad 1500
uczniow.

8 Dane pochodzace z monitoringu mediéw prowadzonego przez Instytut Monitoringu Mediow.
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Sponsoring i dziatania charytatywne

Potrafimy pomaga¢, ale chcemy to robi¢ madrze i z pla-
nem. Formalne ramy naszego zaangazowania spotecz-
nego wyznacza Polityka sponsoringu charytatywnego.
Dokument okresla zakres dziatalnosci charytatywnej,
ktéra wspomaga rzeczowo i finansowo organizacje po-
zytku publicznego oraz klientéw i pracownikéw Grupy
wraz z osobami im najblizszymi.

Za zarzadzanie Polityka sponsoringu charytatywnego

w Grupie odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu i dyrekto-

rzy generalni na danych rynkach oraz wyznaczone przez

nich osoby. W ramach przyjetych zasad Grupa wspiera:

e wydarzenia zwigzane z amatorska aktywnoscig
fizyczna, ktérych celem jest pomoc finansowa lub ma-
terialna dla najbardziej potrzebujacych osdb;

e projekty realizowane przez instytucje pozytku pu-
blicznego oraz stowarzyszenia, ktére majg na celu
wsparcie najbardziej potrzebujacych;

e organizacje wspierajace edukacje finansowa oraz po-
moc psychologiczng lub prawng osobom w trudne;j sy-
tuacji finansowej lub zyciowej;

o inicjatywy spoteczne wzmacniajace procesy budowy
spoteczenstwa obywatelskiego, réwnouprawnienia
i tolerancji.

Poprzez dziatania charytatywne i sponsoringowe chce-
my pomédc potrzebujagcym oraz prowadzi¢ edukacje
finansowa i ekologiczng w kontekscie nadmiernego
konsumpcjonizmu. Dziatania sponsoringu charytatyw-
nego prowadzone s3 zawsze zgodnie z obowigzujacy-
mi uregulowaniami prawnymi, dyrektywami i normami
w zakresie ochrony s$rodowiska. Poniewaz troska
o Srodowisko naturalne jest dla nas wazna - inicjujemy
i wspieramy ekologiczne akcje spoteczne. Przyktadem
moga by¢ dziatania podjete w 2021 roku w Polsce, Wto-
szech i Hiszpanii:

e w Polsce KRUK S.A. organizuje Dzierh Dtugu Ekolo-
gicznego, w czasie ktérego podkreslane sg zagadnie-
nia zwigzane z nadmiernym konsumpcjonizmem i jego
oddziatywaniem na srodowisko naturalne;

o we Wtoszech KRUK wraz z najbardziej znang organi-
zacjg pozarzadowa Plastic Free, zorganizowat Spacer
wolny od plastiku, w czasie ktérego zbierano odpady
z tworzyw sztucznych (zebrano ich az 80 kg);

e w Hiszpanii zas§ KRUK w swoich mediach spoteczno-
sciowych przeprowadzit ankiete dotyczacg zmian kli-
matycznych.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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Z ogromnga empatia odpowiadamy takze na charytatyw-
ne inicjatywy pracownikéw. Ich codzienna misja wspie-
rania oséb w trudnej sytuacji finansowej sprawia, ze pra-
cownicy Grupy s3 czujni na problemy spoteczne i czesto
sami inicjuja aktywnosci sponsoringowe w odpowiedzi
na zaobserwowane wyzwania. W Grupie KRUK pozo-
stajemy na taka forme dziatan otwarci, dlatego katalog
pozostatych, drobniejszych dziatan spotecznych réznisie
w zaleznosci od kraju i potrzeb otoczenia. Obejmuje m.in.
organizacje i finansowanie charytatywnych biegéw spor-
towych czy koncertéw, wsparcie finansowe wybranych
fundacji, organizacji pozarzagdowych, czy podejmowanie
wspotpracy z réznymi osrodkami pomocy spotecznej.

W 2021 roku Grupa KRUK narealizacje dziatan charyta-
tywnych przeznaczyta taczng kwote 274 tys. zt.

— _

[GRI415-1]

Jednoczes$nie Grupa KRUK nie udzielita w 2021 roku
zadnego wsparcia finansowego oraz rzeczowego na cele
i organizacje polityczne.

Dziatalnos$¢ charytatywna 165 tys. zt
Edukacja finansowa 99 tys. zt
Ochrona $rodowiska 10 tys. zt
Suma 274 tys. zt
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W ramach dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych
w | kwartale 2022 roku podjelismy decyzje o realiza-
cji projektow i programéw (zgodnych z Politykg Cha-
rytatywng i sponsoringowg) dedykowanych trudnej
sytuacji w Ukrainie oraz najwiekszemu kryzysowi
uchodzczemu od wybuchu |l wojny Swiatowej.

Grupa KRUK jako organizacja miedzynarodowa
operujaca w krajach m.in. graniczagcymi z Ukraing
zdecydowata sie podjaé konkretne dziatania i prze-
kazac sume 320 tys. euro (ok. 1,5 min zt) w podzia-
le na wsparcie w Polsce (230 tys. euro), Rumunii
(60 tys. euro, Czechach i Stowacji (30 tys. euro) dla
organizacji dziatajacych na rzecz potrzebujacych
0s6b z Ukrainy. Kwota bedzie podzielona propor-
cjonalnie do liczby uchodzcéw przebywajacych na
danym terytorium zgodnie z danymi ONZ i rozdys-
ponowana w przeciggu roku zgodnie z polityka cha-
rytatywno-sponsoringowa KRUK S.A.

W Polsce wsparcie otrzymaty organizacje pozarza-

dowe:

e UNGC naProgram ,Zjednoczony biznes dla Ukra-
iny” w kwocie 100 tys. zt

e Pracodawcy RP oraz fundacja ,nie nieodpowie-
dzialni”- organizacje otrzymaty 50 tys. zti 20 tys. zt
na kampanie informacyjne zachecajace do poma-
gania osobom z Ukrainy.

e Nawigzaliémy wspodtprace z Fundacja ,Zobacz
mnie” z Wroctawia, ktéra otrzymata dotacje
60 tys. zt, oraz z ktérag zostat zrealizowany projekt
wyposazenia centrum informatycznego w sprzet
z jezykiem ukrainskim: laptopy, telefony, tablety.
Wsrdod pracownikéw zostata przeprowadzona
zbiérka najbardziej niezbednych rzeczy i przed-
miotéw dla oséb z Ukrainy bedacych pod opieka
Fundaciji.

o KRUK Rumunia bedzie przekazywata $rodki na
wsparcie dla organizacji pozarzadowych zajmuja-

cych sie pomoca uchodZzcom w kolejnych kwarta-
tach 2022 roku.

Czechy i Stowacja

Wsparcie organizacji pozarzadowych

o W | kwartale zostata przeznaczona pomoc finan-
sowa na zakup kosmetykodw, fotelikdw samocho-
dowych oraz wsparcia organizacji.

Hiszpania i Wtochy, Rumunia

e KRUK Hiszpania i KRUK Wtochy w ramach dzia-
tan wolontariatu pracowniczego zorganizowaty
zbiorki na rzecz uchodzcéw z Ukrainy, a zebrane
dary zostaty przekazane organizacjom pozarza-
dowym.
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e Od kwietnia 2022 roku wsparcie w petnej kwocie
przeznaczonej na dany rok w wysokosci maksy-
malnej 30 tys. euro bedg otrzymywaty organiza-
cje pozarzadowe wspierajace uchodzcéw z Ukra-
iny Catholic Charity Czech Republic w Hradec
Kralove oraz Catholic Charity Slovakia w Vysné
Nemecké.

Catos¢ naszych dziatarn dedykowanych trudnej sy-
tuacji w Ukrainie zostanie podsumowana w raporcie
zréwnowazonego rozwoju za kolejny - 2022 rok.
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Nasza odpowiedzialnos¢
srodowiskowa

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021
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Monitorujemy i zmniejszamy swoj wptyw
na srodowisko naturalne

Identyfikujemy, analizujemy i monitorujemy nasz wptyw
na $rodowisko naturalne. Wdrazamy ulepszenia i siega-
my po nowoczesne technologie, przede wszystkim jed-
nak, wykorzystujemy nasze mozliwosci do podnoszenia
$wiadomosci i edukacji w zakresie odpowiedzialnosci
$rodowiskowe;j.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

[GRI 103-1, 103-2, 103-3 Aspekt: Energia, emisje]

W Grupie KRUK znamy wartos¢ wiarygodnosci sktada-
nych deklaracji. Dlatego ekologiczne zmiany zaczeliSmy
od siebie. Ograniczamy nasz $lad $rodowiskowy, wdra-
Zajac w organizacji mate i duze zmiany, ktére razem two-
rza wielka réznice.
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Mierzymy zuzycie energii

[GRI 302-1]

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet nieodnawialnych, w podziale na surowce, z ktérych zostata wytworzona*

2021 rok
Benzyna (m?®) 328,85
Diesel (m?3) 452,14
Gaz ziemny (m?®) 64 976,44
Wegiel kamienny (GJ) 226,08
Wegiel brunatny (GJ) 120,80
Gaz ziemny (GJ) 9991,42
Pozostate (GJ) 12,14

* Uwzgledniono dane z rynku z Czech i Stowacji oraz Wonga.pl, zastosowano korekte przeliczen jednostek zuzycia wegla (réznica
w stosunku do danych z oswiadczenia nt. informacji niefinansowych w Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. za rok 2021).

Catkowite zuzycie energii ze Zrodet odnawialnych, w podziale na surowce, z ktérych zostata wytworzona

2021 rok
Energia wiatrowa (GJ)* 717,11
Energia wodna (GJ)* 6,65
Biomasa (GJ)* 15,06
Energia stoneczna (fotowoltaika, GJ)* 8,29
Biogaz (GJ)* 3,85
Inne rodzaje (GJ)* 6,77
Pozostate (GJ) 12,14
* dane za Wonga.pl sp.z 0. 0.
Catkowite zuzycie energii*
2021 rok
Energia elektryczna (kWh) 1748 694,71
Energia cieplna (GJ) 6067,32
Chtod (GJ) 4913,00
Pozostate (GJ) 12,14

* Uwzgledniono dane z rynku z Czech i Stowacji oraz Wonga.pl, zastosowano korekte przeliczen jednostek zuzycia wegla (réznica
w stosunku do danych z oswiadczenia nt. informacji niefinansowych w Sprawozdaniu Zarzagdu KRUK S.A. z dziatalnosci operacyjnej
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A. za rok 2021).
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Slad weglowy

Monitorujac swoéj wptyw na srodowisko naturalne, mie-
rzymy swoj slad weglowy w zakresie emisji bezposred-
nich (zakres 1) oraz emisji posrednich (zakres 2).

[GRI 305-1]

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1)

Rodzaj zrédta Slad weglowy [tCO,e/rok]
Stacjonarne (suma), z tego: 735,77
gaz 694,66
wegiel 32,76
czynniki chtodzace 8,35
Mobilne (suma), z tego: 1950,40
paliwo 757,24
olej napedowy 1193,16
SUMA 2686,17

Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) w podziale na lokalizacje dziatalnosci

Rynek Slad weglowy [tCO,€]
Polska 1687,10
Rumunia 483,58
Wtochy 270,09
Czechy i Stowacja 129,06
Hiszpania 116,34
SUMA Zakres 1 2686,17
[GRI 305-2]

Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) z podziatem na rodzaj energii

Rodzaj energii

Slad weglowy [t CO e/rok]

Energia elektryczna 832,15
Energia cieplna 1082,65
SUMA 1914,80
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Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) z podziatem na lokalizacje dziatalnosci

Rynek Slad weglowy [tCO €]
Polska 1750,78
Rumunia 90,74
Wtochy 23,52
Czechy i Stowacja 27,07
Hiszpania 22,69
SUMA Zakres 2 1914,80

Emisje w zakresach 1 oraz 2 zostaty obliczone zgodnie
ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol A Cor-
porate Accounting and Reporting Standard Revised
Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance. Zakres 1 obej-
muje: spalanie benzyny, oleju napedowego w samocho-
dach stuzbowych, spalanie gazu ziemnego oraz zuzycie
czynnikow chtodzacych. Zakres 2 obejmuje natomiast
zuzycie energii elektryczneji cieplnej.

% DOBRA PRAKTYKA

Z okazji obchodzonego w kwietniu Miedzynarodo-
wego Dnia Ziemi KRUK S.A. we wspétpracy z Funda-
cja EkoRozwoju przygotowata dla swoich pracow-
nikdw webinar Klimat do zmiany, czyli jak uratowac
klimat i poprawic jakos¢ swojego zycia. Celem spotka-
nia byto podniesienie swiadomosci pracownikéw
dotyczacej troski o wspdlne srodowisko naturalne
i poprawy jakosci zycia zaréwno wtasnego, jak i na-
stepnych pokolen.

Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy KRUK 2021

Ograniczamy obieg papieru
w podstawowej dziatalnosci

Dziatamy w branzy finansowej, a charakter naszej pra-
cy wiaze sie z prowadzeniem dokumentacji. Od lat jed-
nak upraszczamy i optymalizujemy procesy pod katem
zmniejszenia zuzycia papieru. Wdrozylismy system elek-
tronicznego obiegu dokumentéw w KRUK S.A. w maksy-
malnym zakresie, w jakim pozwalajg nam na to przepisy.
Ograniczamy liczbe wysytanej korespondencji papiero-
wej i juz od 2017 roku zachecamy klientéw do korzy-
stania z platformy internetowej e-KRUK. Rozwigzania
sprawdzajace sie w naszej spotce dominujacej systema-
tycznie przenosimy na inne rynki, na ktorych dziatamy.
W Polsce i Hiszpanii korzystamy z podpisu elektronicz-
nego, aw 2021 roku réwniez KRUK Romania rozpoczat
wdrazanie podpisu biometrycznego wséréd rumunskich
doradcow terenowych - wszystkie te dziatania zmniej-
szaja liczbe dokumentow papierowych.

W latach 2019-2021 dzieki rozwigzaniom tech-
nologicznym Grupa KRUK we wszystkich krajach,
gdzie prowadzi dziatalno$¢ zaoszczedzita blisko
550 tysiecy kartek papieru. Gdyby je utozy¢ obok
siebie zajetyby powierzchnie prawie pieciu petno-
wymiarowych boisk do pitki noznej.
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Wspieramy podnoszenie Swiadomosci

ekologicznej

W Grupie KRUK angazujemy sie w walke nie tylko z dtu-
gami finansowymi. W 2021 roku Dzien Dtugu Ekologicz-
nego wypadt 29 lipca, czyli niemal o miesigc szybciej niz
w 2020 roku. W ciagu siedmiu miesiecy ludzkos¢ zuzyta
zasoby Ziemi, ktére potrzebuja roku, aby w zregenero-
wac sie w naturalny sposéb.

Wierzymy, ze z dtugiem ekologicznym jest podobnie jak
z dtugiem finansowym. Wszyscy musimy czuc sie odpo-
wiedzialni za jego sptate, aby nie odziedziczyty go nasze
dzieci. Dlatego jako Grupa KRUK od 2019 roku angazu-
jemy sie w promowanie wiedzy o dtugu ekologicznym
i wskazujemy, ze jednym z kluczowych sposobdéw na jego
ograniczenie jest walka z nadmiernym konsumpcjoni-
zmem.

W 2021 roku przeprowadzilimy badanie Ekonomiczne
i ekologiczne postawy a konsumpcjonizm Polakéw?. Wyniki
wskazuja, ze w porownaniu do 2019 roku, w roku 2021
nieznacznie wzrdst odsetek oséb swiadomych na jak
krotko, przy obecnym stylu zycia, wystarczy nam zaso-
béw Ziemi (z 4% do 9%). Wciaz jednak az 75% ankieto-
wanych uwaza, ze roczne zasoby wytwarzane przez pla-
nete wystarczajg ludzkosci na minimum 5 lat.

Wyniki badan spotecznych, w tym z okazji Dnia Dtugu
Ekologicznego, udostepniamy opinii publicznej, dzielac
sie zdobyta dzieki nim wiedza. Wskazujemy na srodowi-
skowe konsekwencje zwigzane z nadmiernym konsump-
cjonizmem oraz informujemy o koniecznosci ograniczen
w tym zakresie. W dziataniach proekologicznych i na
rzecz srodowiska wzieto udziat prawie 300 pracowni-
kéw, a przekaz kampanii informacyjnej dotart w ramach

catej Grupy do 100 tys. odbiorcéw.

? Badanie ,Ekonomiczne i ekologiczne postawy a konsumpcjonizm Polakéw” zostato przeprowadzone 11-14.06.2021 roku na zlecenie
KRUK S.A. na panelu Ariadna, na ogdélnopolskiej probie Polakéw N=1088 powyzej 18. roku zycia. Metodologia badania: CAWI.
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O raporcie

[GRI 102-50, 102-54]

Zaprezentowane w niniejszej publikacji dane dotycza
okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku (chyba ze
w tresci zaznaczono inaczej). Raport zostat przygotowa-
ny zgodnie z GRI Standards na podstawowym poziomie
zgodnosci (,Core”).

Grupa KRUK przygotowuje raporty zréwnowazonego
rozwoju w cyklu rocznym (dotychczas wydawane byty
one jako Sprawozdanie na temat informacji niefinanso-
wych stanowiace (zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci)
czes$¢ Sprawozdania Zarzadu KRUK S.A. z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej KRUK i KRUK S.A.. Ostatnia publika-
cja obejmowata okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020
roku (i bytawydanaw 2021 roku).

[GRI 102-51, 102-52, 102-45]
W raporcie uwzgledniono wszystkie spétki Grupy KRUK.

[GRI 102-49]

Ze wzgledu na zmiane podejscia do zarzadzania obsza-
rem ESG i metodyki obliczen wskaznikéw dotyczacych
zarzadzania zasobami ludzkimi (GRI 102-7, 102-8, 401,
403, 404) i srodowiska naturalnego (302, 305) w rapor-
cie nie zastosowano poréwnan danych do lat ubiegtych.

[GRI 102-56]

Na podstawie matrycy istotnosci (przedstawionej w roz-
dziale 1.4) przygotowana zostata struktura raportu oraz
jego tresci. Raport nie byt poddany niezaleznej weryfika-
cji firmy zewnetrzne;j.
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[GRI 102-53]
Osoba kontaktowa

Wszelkie pytania, watpliwosci lub sugestie zwigzane
z raportem oraz informacje zwrotne dotyczace szeroko
rozumianych kwestii ESG prosimy kierowac na adres:

Kamila Szarejko,

ESG Strategy Manager Grupa KRUK
KRUKS.A.

ul. Wotowska 8

51-116 Wroctaw

e-mail: kamila.szarejko@kruksa.pl

Kontakt ten jest wtasciwy dla wszystkich kwestii spo-
tecznych, srodowiskowych i zarzadczych, o ile w kon-
kretnych przypadkach nie wskazano inaczej.


mailto:kamila.szarejko@kruksa.pl

[102-55]

Indeks GRI
Numer Nazwa wskaznika Strona
wskaznika W raporcie
Profil organizacji
102-1 Nazwa organizacji 6
102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 8
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 6
102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjne;j 7
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 7
102-6 Obstugiwane rynki 7
102-7 Skala dziatalnosci 10
102-8 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb swiadczacych prace na rzecz organizacji | 33
102-9 Opis tancucha dostaw 22
102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy 7
wtasnosci lub tancucha wartosci
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci 17
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, Srodowiskowe 21
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 21
Strategia
102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 2
Etyka i uczciwosé
102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 12
102-17 Mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych 14
i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscia organizacji
tad korporacyjny
102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy 11
organ nadzorczy
102-25 Konflikt intereséw 16
Zaangazowanie interesariuszy
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca 19
102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 33
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych przez organizacje 29
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102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy, wtaczajac czestotliwo$¢ angazowania 19
wedtug typu i grupy interesariuszy

102-44 Kluczowe tematy i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz 20
ze strony organizacji, réwniez poprzez ich zaraportowanie

Praktyka raportowania

102-45 Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym 55
sprawozdaniu finansowym

102-46 Proces definiowania tresci raportu 20

102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 20

102-48 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych Nie
w poprzednich raportach z podaniem powodoéw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. | wystagpity
fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)

102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub 55
metod pomiaru zastosowanych w raporcie

102-50 Okres raportowania 55

102-51 Data publikacji ostatniego raportu 55

102-52 Cykl raportowania 55

102-53 Dane kontaktowe 55

102-54 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem GRI w opcji Core 55
lub Comprehensive

102-55 Indeks GRI 56

102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu 55

Przeciwdziatanie korupcji i polityka publiczna

103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 16

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 16

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 16

205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 16

415-1 Catkowita wartos$¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, 47
politykéw i instytucji o podobnym charakterze

Energia, emisje

103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 50

103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 50

103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 50

302-1 Zuzycie energii w organizacji 51

305-1 Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (zakres 1) 52

305-2 Posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) 52
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Zatrudnienie, szkolenia i edukacja pracownikow

103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 32
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 32
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 32
401-1 taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz tagczna liczba odejs$¢ 34
w okresie raportowania
401-2 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym 36
404-2 Programy rozwoju kompetencji zawodowych 40
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 41
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 41
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 41
403-7 Profilaktyka i ograniczanie zjawisk i zdarzen zawodowych wptywajacych na zdrowie 41
i bezpieczenstwo pracownikéw
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania bezpieczenstwem pracy 41
403-9 Wskaznik urazéw zwigzanych z praca 42
Przeciwdziatanie dyskryminacji
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 14
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 14
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 14
406-1 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji 14
Marketing i oznakowanie
103-1 Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 27
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 27
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 27
417-3 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami 27
regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowe;j
Prywatnos¢ klientéw
103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz ze wskazaniem ograniczen 30
103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 30
103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 30
418-1 Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientéw 30

oraz utraty danych
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