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1. Wybrane dane finansowe i operacyjne za 1 kwartat 2020 roku

Raport kwartalny — czes¢ 1l

Inwestycje w portfele Sptaty z portfeli Wynik netto EBITDA gotéwkowa
57 min zt 477 min zt -62 min zt 326 min zt
-68% +12 proc. -164 proc. +15 proc.
min PLN min EUR

1 kw 1 kw . 1 kw 1 kw

2020 2019 ™ 2020 2019
Naktady na portfele 57 180 -68% 12 41
Sptaty brutto z portfeli 477 426 12% 108 99
Wartos$¢ bilansowa nabytych portfeli 4 075 4108 -1% 895 965
Spodziewane przyszte przeptywy brutto (120 mies.) 7 396 7197 3% 1625 1690
Przychody ogdtem 200 307 -35% 46 71
Przychody z portfeli nabytych 155 280 -45% 35 65
w tym aktualizacja wyceny pakietow wierzytelnosci -125 25 -600% -28 6
EBIT -8 126 -106% -2 29
EBITDA* 5 136 -97% 1 32
EBITDA gotéwkowa** 326 282 15% 74 66
Wynik netto -62 97 -164% -14 23
EPS podstawowy (w zi) -3,27 5,18 -163% -0,74 1,21
EPS rozwodniony (w zt) -3,22 5,08 -163% -0,72 1,18
ROE*** -3% 5% - - -
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do kapitatow 12 13 ) ] )
wtasnych
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do EBITDA 21 23 ) ) )

gotéwkowa

* EBITDA = EBIT + amortyzacja

** EBITDA gotéwkowa = EBITDA — przychody z portfeli nabytych + spfaty z portfeli nabytych

***ROE = (zysk netto) / (wartos¢ kapitatu wtasnego na koniec okresu),
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2. Podsumowanie dziatalnosci Grupy KRUK w 1 kwartale 2020

Naktady na nowe portfele wierzytelnosci

taczna wartos¢ naktadéw na zakup pakietéw wierzytelnosci w 1 kwartale 2020 roku wyniosta 57 min zt.
Spadek inwestycji o 68% wzgledem poprzedniego roku to efekt globalnej pandemii koronawirusa, na skutek
ktorej Grupa ograniczyta swojg aktywnosé inwestycyjng. W pierwszym kwartale KRUK inwestowat przede
wszystkim w portfele detaliczne na dwdch rynkach - w Polsce i Rumunii. taczna warto$s¢ nominalna
zakupionych pakietéw wyniosta 505 min zt, czyli o 64% mniej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Sptaty i aktualizacja wartosci portfeli

W 1 kwartale 2020 roku wartos$¢ sptat z tytutu obstugi portfeli nabytych przez Grupe KRUK wyniosta 477 min
zt, czyli 0 11,8% wiecej niz w analogicznym okresie w roku ubiegtym oraz byta o0 0,4% wieksza od sptat w 4
kwartale 2019 roku. Na ten efekt ztozyto sie dodatnie odchylenie wptat od zaktadanych celéw operacyjnych
w pierwszych dwdch miesigcach 2020 roku, szczegdlnie w Polsce, Rumunii oraz we Wtoszech. Jednoczesnie
Grupa KRUK odnotowata negatywne odchylenie sptat od zaktadanych celéw operacyjnych w marcu 2020 roku
w Hiszpanii i we Wtoszech, a w ostatnich dniach marca réwniez w Rumunii i w Polsce, do czego przyczynita
sie sytuacja epidemiczna zwigzana z COVID-19. W wyniku sytuacji zwigzanej ze stanem epidemiologicznym,
KRUK zaobserwowat pogorszenia sptat w kwietniu, ktére osiggnety poziom 85% tgcznego celu operacyjnego,
przyjetego w budzecie roku 2020 (Cel Operacyjny).

Grupa KRUK dokonata weryfikacji ksiegowej prognozy wptat uwzgledniajac oczekiwany wptyw pandemii
COVID-19, w konsekwencji czego w wynikach za 1 kwartat 2020 Grupa zaewidencjonowata negatywna
aktualizacje wyceny portfeli w tgcznej kwocie -125 min zt.

Szczegbtowy opis z podziatem na segmenty geograficzne przedstawiamy ponizej:
Polska

Pomimo przekroczenia zaktadanego poziomu sptat ksiegowych w 1 kwartale 2020 roku Grupa KRUK
rozpoznata 31 min zt negatywnej aktualizacji, w zwigzku z oczekiwanym pogorszeniem przysztych sptat z
uwagi na sytuacje epidemiczng m.in.:

e od potowy marca zostaty wstrzymane wizyty doradcow terenowych (doradcy nie pobierali gotowki,
nie podpisywali ugdd z klientami). Doradcy czesciowo wznowili prace w terenie pod koniec kwietnia,
a wczesniej obstugiwali klientéw telefonicznie;

e ograniczony zostat dostep do kanatow ptatniczych (poczty, posrednikow ptatniczych);

e z uwagi na ograniczenie dziatalnosci sgdéw, KRUK wstrzymat sktadanie pozwdéw sgdowych
utrzymujac kierowanie spraw do egzekucji komornicze;.

Z uwagi na wymogi prawa (Ustawa o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi) wycena portfeli polskich zostata zaksiegowana 31 marca 2020 r. Wptaty w kwietniu odchylity
sie negatywnie od Celu Operacyjnego o mniej niz tgczne procentowe odchylenie w Grupie. Gtéwnym
powodem byto niezrealizowanie planu odzyskdw na portfelach zabezpieczonych.




Na dzien publikacji, Grupa KRUK identyfikuje nastepujgce istotne zmiany w prawie zwigzane z pandemia
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koronawirusa, ktére mogg mie¢ wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci:

W Ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw z 31 marca 2020; weszta w zycie 01.04.2020r. (,, Tarcza 1.1.”):

- zawieszenie/wstrzymanie do dnia 16.05.2020r. rozpoczecia biegu terminéw

procesowych/sgdowych (art. 15zzs),

- zmiany w organizacji pracy sgdéw, w tym ograniczenie posiedzen jawnych tylko do spraw
pilnych (gtéwnie dla spraw karnych; art. 14a-b),

- wstrzymanie eksmisji przez czas trwania stanu zagrozenia epidemicznego/epidemii (art. 15zzu);

Szacowany wptyw na utrate wpfat wynikajacy z powyzszych zmian zostat ujety w prognozie ksiegowej
na koniec 1 kwartatu 2020 roku.

W Ustawie o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2 z dnia 14 maja 2020r.; weszta w zycie 15 maja br.
(,Tarcza 3.0“).

- zwiekszenie kwoty wolnej od zaje¢ komorniczych o 25% (na kazdego nieosiggajacego dochodu
cztonka rodziny, ktérego pracownik ten ma na utrzymaniu) w przypadku oséb, ktérym z powodu
podjetych na terytorium RP dziatan stuzgcych zapobieganiu zarazeniem wirusem SARS-CoV-2, zostato
obnizone wynagrodzenie (lub cztonek rodziny pracownika utracit Zzrodto dochodu). Rozwigzanie jest
tymczasowe, ale nie wskazano koricowego terminu obowigzywania.

KRUK jest w trakcie analizy wptywu zmiany na wartosc¢ portfeli, ale z uwagi na brak precyzyjnego jego
oszacowania na moment zamkniecia 1 kwartatu, nie ujeto jego wptywu w prognozie ksiegowej tego
okresu.

Rumunia

Pomimo przekroczenia zaktadanego poziomu sptat ksiegowych w 1 kwartale 2020 roku Grupa KRUK

rozpoznata 33 min zt negatywnej aktualizacji w zwigzku z oczekiwanym pogorszeniem przysztych sptat z uwagi

na sytuacje epidemiczng m.in.:

od potowy marca zostaty wstrzymane wizyty doradcéw terenowych (doradcy nie pobierali gotéwki,
nie podpisywali ugdd z klientami). Doradcy czesciowo wznowili prace w terenie na poczgtku maja, a
wczesniej obstugiwali klientéw telefonicznie;

ograniczony zostat dostep do kanatéw ptatniczych (poczty, posrednikéw ptatniczych), w tym
dobrowolnych wptat dokonywanych za posrednictwem komornikow;

wprowadzono prawne ograniczenia w egzekucji komorniczej z emerytur i rent oraz z wynagrodzenia
dla oséb, ktére pandemia zmusita do przejscia na tzw. postojowe (finansowane z budzetu panstwa);
zawieszenie czesci egzekucji obowigzywato bedzie 60 dni od zniesienia stanu nadzwyczajnego, czyli
do 15 lipca 2020 r.

Woptaty w kwietniu odchylity sie negatywnie od Celu Operacyjnego silniej niz fgczne procentowe odchylenie

w Grupie. KRUK oczekuje poprawy odzyskéw w kolejnych miesigcach w wyniku ustgpienia niektérych

efektdw zamrozenia gospodarki.
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Na dzien publikacji, Grupa KRUK identyfikuje nastepujgce istotne zmiany w prawie zwigzane z pandemia

koronawirusa, ktére mogg mie¢ wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci:

e W rozporzadzeniu nadzwyczajnym nr 32 w sprawie zmiany i uzupetnienia rozporzadzenia
nadzwyczajnego nr 30/2020 i ustanowienie dodatkowego $rodka ochrony socjalnej; opublikowane
i weszto w zycie 30.03.2020r. - wprowadzono zakaz egzekucji z emerytur do czasu zniesienia stanu
nadzwyczajnego.

Szacowany wptyw na utrate wptywdw ze strumienia sagdowego zostat ujety w prognozie ksiegowej

na koniec 1 kwartatu 2020 roku.

e W rozporzadzeniu nadzwyczajnym nr 53/2020 w sprawie zmiany i dodania aktéw normatywnych
ustanawiajgcych srodki ochrony socjalnej; opublikowane i weszto w zycie 21.04.2020r. —
wprowadzenie zakazu zajmowania srodkéw z postojowego w czasie stanu nadzwyczajnego i przez
2 m-ce po nim.

Szacowany wptyw na utrate wptywdw ze strumienia sgdowego zostat ujety w prognozie na koniec 1

kwartatu 2020 roku.

e W Ustawie nr 143/2020 w sprawie zmian do rozporzadzenia nadzwyczajnego nr 37, ktdra jest na
etapie badania konstytucyjnosci zapisow (rozprawa wyznaczona na 17.06 2020r.) — przewidziano
zakaz jakiejkolwiek egzekucji do 31 grudnia 2020 .

KRUK uznaje za mato prawdopodobne wejscie w zycie przedmiotowej ustawy i dlatego tez jej wptyw,
cho¢ potencjalnie istotny, nie zostat uwzgledniony w prognozie ksiegowej.

Wiochy

Pomimo przekroczenia zaktadanego poziomu sptat ksiegowych w 1 kwartale 2020 roku Grupa KRUK

rozpoznata 34 min zt negatywnej aktualizacji w zwigzku z oczekiwanym pogorszeniem przysztych sptat z uwagi
na sytuacje epidemiczng m.in.:

e od potowy marca zostaty wstrzymane wizyty doradcow terenowych (doradcy nie pobierali gotowki,
nie podpisywali ugdd z klientami). Doradcy czesciowo wznowili prace w terenie w potowie maja, a
wczesniej obstugiwali klientow telefonicznie;

e ograniczony zostat dostep do kanatow ptatniczych (poczty, posrednikow ptatniczych);

e ograniczono/wstrzymano prace sagdow, co przektada sie na opdznienia w procesowaniu spraw na
etapie sgdowym.

Woptaty kwietniowe byty ponizej Celu Operacyjnego, a procentowe odchylenie byto na zblizonym poziomie
co tgczne procentowe odchylenie w Grupie. Wysokie jednostkowe wptaty sgdowe podwyzszyly poziom
realizacji celu operacyjnego w tym miesigcu.

Na dzien publikacji, Grupa KRUK nie identyfikuje istotnych zmian w prawie zwigzanych z pandemig
koronawirusa, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci.
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Pozostate rynki

Pomimo przekroczenia zaktadanego poziomu sptat ksiegowych w 1 kwartale 2019 roku Grupa KRUK
rozpoznata 28 mln zt negatywnej aktualizacji na portfelach w segmencie ,pozostate rynki “. Najistotniejsza
czes$¢ stanowi negatywna aktualizacja na portfelach w Hiszpanii w kwocie -25 min zt, ktéra nastgpita w
zwigzku z oczekiwanym pogorszeniem przysztych sptat z uwagi na sytuacje epidemiczng, m.in.:

e od potowy marca zostaty wstrzymane wizyty doradcow terenowych (doradcy nie pobierali gotowki,
nie podpisywali ugdd z klientami);

e ograniczony zostat dostep do kanatéw ptatniczych (poczty, posrednikéw ptatniczych);

e ograniczono/wstrzymano dziatalnos¢ sadéw, posredniczacych na etapie sagdowo-egzekucyjnym w
przekazywaniu Srodkéw, spowodowato wstrzymanie ptatnosci od oséb zadtuzonych na rzecz
wierzycieli.

Woptaty w kwietniu, istotnie odbiegaty in minus od Celu Operacyjnego, a ich odchylenie byto istotnie wieksze
niz procentowe, tgczne odchylenie w Grupie. Odchylenie dotyczyto zaréwno niezabezpieczonych spraw
konsumenckich jak i wierzytelnosci korporacyjnych. Grupa oczekuje poprawy trendu wptat w kolejnych
miesigcach w wyniku odblokowania gospodarki.

Na dzien publikacji, Grupa KRUK identyfikuje jako istotng zmiane w prawie zwigzang z pandemia
koronawirusa, wprowadzenie do korca 2020r. zakazu ogtaszania upadfosci podmiotéw gospodarczych w
Hiszpanii. Zmiane te wprowadzono Dekretem Krélewskim z mocg ustawy 16/2020 z dnia 28 kwietnia w
sprawie Srodkéw proceduralnych i organizacyjnych w celu zmierzenia sie z COVID-19 w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci od dnia 14 marca (z mocg wsteczng) do korica 2020r. KRUK jest w trakcie analizy wptywu
zmiany na wartosc¢ portfeli i nie ujeto jego wptywu w prognozie ksiegowej na koniec 1 kwartatu 2020.

Whptaty na rynku czeskim, stowackim i niemieckim byty relatywnie silne i nieistotnie odbiegaty od Celu
Operacyjnego.

Pozyczki konsumenckie w Polsce

W zwigzku z epidemig COVID-19 i uchwalong w zwigzku z nig zmiang w prawie, Wonga i Novum ograniczyty
czasowo sprzedaz pozyczek wprowadzajgc jednoczesnie dodatkowe zmiany i obostrzenia w procesie oceny
zdolnosci kredytowej klientow.

Grupa KRUK rozpoznata w 1 kwartale 2020 roku odpis z tytutu spodziewanych strat kredytowych w zwigzku
z przewidywanym negatywnym wptywem COVID-19 na sptacalno$¢ pozyczek, na tagczng kwote 5 min zt, w
tym 4,2 min zt dotyczy portfela Wongi.

Na dzien publikacji, Grupa KRUK identyfikuje jako istotng zmiane w prawie, wprowadzenie w ramach
programu przeciwdziatania skutkom COVID-19, limitu kosztow pozaodsetkowych pozyczek konsumenckich w
wysokosci 21 % do 31.03.2021 i maksymalnie do 45% kwoty pozyczki w catym okresie kredytowania. Wptynie
to negatywnie na rentownos$¢ produktéw oferowanych przez spétki pozyczkowe. Jednoczesnie Wonga
posiada silng marke oraz wtasne kanaty akwizycji, ktdre cechuja sie niskg szkodowoscig oraz niskim kosztem
udzielenia pozyczki (géwnie koszt danych niezbednych do analizy kredytowej, proces udzielania pozyczek w
Wonga jest w petni zautomatyzowany) w porédwnaniu do szerokiego rynku pozyczek konsumenckich.




Raport kwartalny — czes¢ 1l

Wyniki 1 kwartatu 2020 roku

Grupa KRUK uwzglednita w wynikach 1 kwartatu 2020 najlepszg wiedze jaka posiada na moment ich
sporzadzenia. Jednoczesnie zastrzega, ze sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 oraz jej skutki niosg wiele
ryzyk oraz niepewnosci, ktérych na moment sporzgdzania wynikéw za 1 kwartat 2020 Grupa KRUK moze nie
by¢ w stanie przewidzied.

Negatywna aktualizacja wyceny pakietéw wierzytelnosci przetozyta sie bezposrednio na wynik 1 kwartatu
2020 roku, ktory wynidst -62 min zt, czyli o 160 min zt mniej w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku
poprzednim. Jednoczesnie, EBITDA gotéwkowa w 1 kwartale wyniosta 326 min zt i tym samym odnotowata
wzrost 0 15% wzgledem 1 kwartatu roku 2019.

COVID 19 - podjete dziatania operacyjne

W zwigzku z pandemia koronawirusa, kluczowym stato sie zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego
pracownikom, a takze zapewnienie ciggtosci dziatania Grupy KRUK. Zostato to osiggniete na wszystkich
rynkach dzieki pracy zdalnej i wdrazajgc srodki prewencyjne w trosce o zdrowie klientéw i pracownikéw
zgodnie z zaleceniami jednostek sanitarnych w poszczegélnych krajach.

Systemy IT wykorzystywane w Grupie KRUK umozliwity zachowanie ciggtosci proceséw operacyjnych w trybie
pracy zdalnej przy utrzymaniu technicznych efektywnosci. Dotyczy to zaréwno obstugi zakupionych portfeli,
jaki ustug swiadczonych narzecz partneréw biznesowych. Obecnie, na istotng skale, Grupa rozwija posiadane
narzedzia operacyjne online tj.: ptatnosci on-line czy platforme e-kruk z mozliwoscia zdalnego zawarcia
ugody. Zuwagi na wptyw COVID — 19, w zaleznosci od rynku i wprowadzonych rzadowych rozwigzan
neutralizujgcych rozwdj pandemii, obserwowane byty czesciowe zmiany w pracy sadow i komornikow.
Zaréwno operacyjny proces polubowny, jak i sgdowy, cho¢ prowadzone w utrudnionych warunkach, to
funkcjonujg w kazdym kraju, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ operacyjna Grupy.

Sytuacja finansowa i ptynnosciowa

Sytuacja finansowa i ptynnosciowa Grupy na koniec 1 kwartatu 2020 roku oraz na dzien publikacji tego
raportu jest stabilna.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na 31 marca 2020 roku wyniosty w Grupie KRUK 236 mln zt i wzrosty o 86
mlin zt w poréwnaniu do 31 grudnia 2019 roku. Wartos$¢ dostepnych i niewykorzystanych linii kredytowych
na koniec 31 marca 2020 roku wyniosta 712 min zt i wzrosta 0 156 min zt w poréwnaniu do 31 grudnia 2019
roku. Na dziern 31 marca 2020 roku wartosé inwestycji w pakiety wierzytelnosci stanowita 85% wartosci
aktywéw Grupy. Kapitaty wtasne Grupy stanowig 41% zrédet jej finansowania.

Grupa KRUK zarzadza ryzykiem ptynnosci realizujgc ponizsze cele:

e zabezpieczenie Grupy Kruk przed utratg zdolnosci do regulowania zobowigzan,
e zapewnienie finansowania dla biezgcej dziatalnosci i dla rozwoju Grupy,

o efektywne zarzadzanie dostepnymi zrédtami finansowania.

W opinii Zarzadu KRUK S.A. miarg, ktéra jest pomocna w ocenie ryzyka ptynnosci, jest wskaznik pokrycia
zobowigzan zapadajgcych w ciggu 12 miesiecy przez EBITDA gotdwkowa (Dtug zapadajacy w ciggu 12 m-cy /
EBITDA gotéwkowa za ostatnie 12 miesiecy). Ten wskaznik na 31 marca 2020 roku wyniést 0,37. Oznacza to,
ze Grupa ma wysoka zdolnos¢ do pokrycia zapadajgcego zadtuzenia.




Raport kwartalny — czes¢ 1l

Na dzien 31 marca 2020 r.

w tysigcach ztotych

Dtug zapadajgcy w ciggu 12 miesiecy 435 474
EBITDA gotéwkowa za ostatnie 12 miesiecy 1173424
Dtug zapadajacy/ EBITDA gotéwkowa 0,37

Zrédto: Spotka

Na dzien 31.03.2020 r., zdefiniowane ponizej wskazniki finansowe osiggnety wartosci:

1,2 dla Wskaznika Zadtuzenia
2,1 dla Wskaznika Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotowkowa;
gdzie:
Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych;

Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos$¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK
pomniejszong o wartos¢ srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

Zobowiazania Finansowe — oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu:
e obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
¢ pozyczek; lub
¢ kredytow bankowych; lub
¢ |easingu finansowego; lub
* wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK;
lub
e udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotdw spoza Grupy Kapitatowej
KRUK z tytutu kredytdw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub
innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji lub;
e przystgpienia do diugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow
bankowych
lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji lub;
e przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych
lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji lub;
* zobowigzan wynikajgcych z zawartych transakcji pochodnych.

EBITDA Gotéwkowa - oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy
gotéwkowe z tytutu windykacji pakietow nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietéw
nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywdw innych niz nabyte pakiety

wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich tgczna wartosc za ostatnie 12 miesiecy przekracza
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5 min zt. EBITDA Gotéwkowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

3. Informacja dotyczaca wyptaconej (lub zadeklarowanej) dywidendy

Spétka nie posiada obecnie polityki dywidendowej, ale nie wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Zarzad nie
wyklucza rekomendacji wyptaty dywidendy, a decyzja o jej wydaniu bedzie ustalana kazdorazowo biorgc pod
uwage nadrzedne plany i perspektywy rozwoju Grupy, zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji, a takze
aktualny poziom zadtuzenia i sytuacje finansowg Grupy.

Dodatkowo po dacie bilansowej, do dnia publikacji niniejszego raportu Zarzad Spoétki nie podjat uchwaty w
sprawie propozycji podziatu zysku za rok 2019.

W zwigzku ze zmianami przepisdw wynikajagcymi z ustaw i rozporzadzen rzgdowej tarczy antykryzysowej,
zostata stworzona spétkom publicznym mozliwos¢ odbycia zwyczajnych walnych zgromadzen w terminie do
31 sierpnia 2020 r. Przesuniecie terminu odbycia zwyczajnego walnego zgromadzenia dotyczy réwniez
wszystkich spraw wymienionych w art. 395 § 2 KSH tj.: powziecia uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu
straty oraz udzieleniu cztonkom organdw spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdw.

KRUK zamierza skorzysta¢ ze zmiany w przepisach zwigzanych z COVID-19 i odby¢ zwyczajne walne
zgromadzenie w terminie do 31 sierpnia 2020 r.

4. Zmiany w strukturze Grupy KRUK

W okresie 1 kwartatu 2020 r. nie nastgpity zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej KRUK.

Jednakze, po okresie sprawozdawczym Secapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ktérej 100%
wiascicielem jest KRUK S.A., dokonata sprzedazy 1 udziatu posiadanego w Investcapital LTD z siedzibg w San
Gwan na Malcie, na rzecz ERIF Business Solution Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. KRUK S.A.
jest bezposrednio 100% wiascicielem ERIF Business Solutions Sp. z 0.0. oraz posrednio Investcapital LTD.

5. Informacje o zawarciu przez Jednostke Dominujacg jednej lub wielu transakcji z podmiotami
powigzanymi

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2020 roku wystgpity transakcje z podmiotami powigzanymi. Informacje
te zostaty opisane w Skréconym srédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia
2020 do 31 marca 2020r. w rozdziale: 11. Informacje o zawarciu przez Jednostke Dominujgcq jednej lub
wielu transakcji z podmiotami powigzanymi.

Wszystkie transakcje w 1 kwartale 2020 roku pomigdzy podmiotami w Grupie sa zawarte na warunkach
rynkowych.

6. Informacje o udzieleniu przez KRUK S.A. lub jednostke od niego zalezng poreczen kredytu lub
pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie sprawozdawczym zostaty udzielone przez spotke KRUK S.A. lub spétki Grupy KRUK poreczenia
kredytow lub pozyczek oraz gwarancje. Informacje te zostaty opisane w Skrdconym srédrocznym
jednostkowym sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2020 do 31 marca 2020r. w rozdziale: 16.
Informacja na temat zmian zobowiqzan warunkowych lub aktywéw warunkowych, ktore nastqpity od
czasu zakorczenia ostatniego roku obrotowego.
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7. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

7.1 Prognozy wynikéw finansowych

22 maja 2020r. Spotka KRUKA S.A. w ramach raportu biezgcego nr 13/2020 opublikowata wstepny,
szacunkowy wynik finansowy Grupy KRUK za 1 kwartat 2020 roku. Wstepny szacunkowy skonsolidowany
wynik netto Grupy za 1 kwartat 2020 roku wynidst -62 min zt i byt zgodny z ostatecznym skonsolidowanym
wynikiem netto.

7.2 Ocena przysztej sytuacji finansowej

Grupa KRUK kontynuuje biznes na kazdym rynku i we wszystkich liniach biznesowych. Jednakze,
rozprzestrzenianie sie koronowirusa i jego skutkéw w krajach, w ktérych dziata Grupa KRUK, wptynie
negatywnie na wyniki w 2020 roku. Skutki widoczne bedg przede wszystkim w gtdwnym biznesie Grupy —
zarzadzania nabytymi wierzytelnosciami:

e sytuacja epidemiczna i jej konsekwencje bedg mieé negatywny wptyw na wartos¢ sptat w kolejnych
miesigcach 2020 roku. W konsekwencji Grupa dokonata w | kwartale negatywnej aktualizacji wyceny
pakietow wierzytelnosci, w fgcznej kwocie -125 min zi, ktdora bezposrednio przetozyta sie na wynik 1
kwartatu 2020, ale nie mozna wykluczy¢ dalszych negatywnych aktualizacji wyceny pakietéw
z powodu COVID-19 i jego konsekwencji w przysztosci;

e spadek inwestycji o 68% wzgledem poprzedniego roku to efekt globalnej sytuacji zwigzanej z
pandemig koronawirusa, na skutek ktérej Grupa ograniczyta swojg aktywnos¢ inwestycyjna. Grupa
KRUK przygotowuje sie i bedzie aktywnie bra¢ w udziat we wzroscie podazy wierzytelnosci
oczekiwanym po zakonczeniu epidemii i po wzroscie wartosci niesptacajgcych wierzytelnosci w
bankach.

Zarowno w 1 kwartale 2020, jak i na dzien publikacji raportu kwartalnego Grupa KRUK dziata sprawnie na
wszystkich rynkach i brak jest istotnych obostrzen prawnych w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Na date
publikacji raportu przywrécono swobode przemieszczania sie i, z zachowaniem $rodkéw ostroznosci,
wznowiono wizyty doradcéw terenowych. Na wszystkich rynkach czasowo ograniczono lub wstrzymano
prace sgddéw, ktére stopniowo powracajg do pracy.

Dodatkowo, ograniczenia i utrudnienia zwigzane z COVID-19 wptywajg takie na regularnos¢ i ciggtosc
przekazan wierzytelnosci do obstugi na rzecz wierzycieli pierwotnych, co moze negatywnie wptywac na wyniki
linii biznesowej serwisu wierzytelnosci na zlecenie, ale w kolejnych miesigcach skala przekazan wierzytelnosci
do obstugi wyspecjalizowanym podmiotom jak KRUK powinna wzrosngé.

Grupa zakfada réwniez negatywny wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 na linie biznesowg pozyczek w
Polsce. Czasowe obnizenie maksymalnego limitu kosztéw pozaodsetkowych do wysokosci 21% kredytu na
okres do 31 marca 2021 roku wprowadzonym w tzw. pakiecie antykryzysowym zmniejszy rentownosé
udzielanych pozyczek w 2020 roku w Polsce, a dodatkowo pogorszenie sytuacji gospodarczej moze zwiekszyc
szkodowos¢.

W tej sytuacji Grupa koncentruje sie na zapewnieniu stabilnosci w procesach operacyjnych i oszczednosciach
kosztowych, aby zminimalizowaé negatywny wptyw sytuacji zwigzanej z COVID 19 na wyniki Grupy w 2020
roku i przygotowuje sie do potencjalnego wzrostu podazy wierzytelnosci na sprzedaz oraz popytu na ustugi
zarzadzania wierzytelnosciami i inne produkty w kolejnych kwartatach.
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KRUK przeprowadzit przeglad wydatkdéw i wdraza oszczednosci, co wptynie na ograniczenie kosztéw w 2020
roku. Grupa zidentyfikowata potencjat obnizki kosztéw operacyjnych i ogdélnych 2-go kwartatu 2020 roku w
wysokosci 41 min zt w stosunku do budzetu i okoto 26 mIn zt w stosunku do kosztéw 1 kwartatu 2020 roku.
Na rdznice te sktadad sie bedg czesciowo oszczednosci, a czeSciowo przesuniecia kosztéw na kolejne okresy.
Jednym z wielu elementdéw oszczednosci jest obnizenie wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej o 25%, a
menadzerdw wyzszego szczebla o 20% na okres maj-lipiec 2020.

Jednoczesnie, Grupa KRUK posiada stabilng sytuacje finansowg i ptynnosciowg. Grupa minimalizuje ryzyko
wystgpienia zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi, prowadzgc procesy zarzadzania
wierzytelnosciami w sposob ciggly, co zapewnia staty doptyw gotéwki. W ocenie Zarzagdu obecna i
przewidywana sytuacja finansowa Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen w zarzadzaniu ptynnoscia. Spétka
jest w stanie kontrolowac i obstugiwaé swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami
finansowymi.

8. Akcjonariat

8.1 Struktura akcjonariatu

Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5 %
ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu na dzien przekazania raportu oraz wskazanie zmian w
strukturze wtasnosci znacznych pakietow akcji Emitenta w okresie od przekazania poprzedniego raportu
okresowego

Na dzien przekazania poprzedniego raportu okresowego tj. na 05 marca 2020 r.

. . Liczba Udziat w ogdlnej liczbie
. . . . Udziat w kapitale . )
Akcjonariusz Liczba akgji (szt.) posiadanych gtosow na Walnym
zaktadowym (%) , .

gtosow Zgromadzeniu (%)
Piotr Krupa 1886 666 9,94 1886 666 9,94
NN PTE* 2 055 000 10,83 2 055 000 10,83
Aviva OFE* 1740000 9,17 1740000 9,17
PZU OFE* 1056178 5,57 1056178 5,57

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu 25.06.2019 roku.
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Informacja o zmianach w strukturze znaczacych akcjonariuszy

. . Liczba Udziat w ogdlnej liczbie
. . . .. Udziat w kapitale . ,
Akcjonariusz Liczba akgji (szt.) posiadanych gtosow na Walnym
zaktadowym (%) , .

gtosow Zgromadzeniu (%)
Piotr Krupa 1856 666 9,79 1 856 666 9,79
NN PTE* 2 055 000 10,83 2 055 000 10,83
Aviva OFE* 1740000 9,17 1740000 9,17
PZU OFE* 1056178 5,57 1056178 5,57

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu 25.06.2019

Ponizej zamieszczono informacje dotyczgce zmiany stanu posiadania znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A. w
okresie od dnia przekazania poprzedniego raportu rocznego do dnia publikacji niniejszego raportu
okresowego:

W dniu 28 kwietnia 2020 roku do Spétki wptyneto od Prezesa Zarzagdu KRUK S.A. Piotra Krupy, bedacego
jednoczesnie znaczgcym akcjonariuszem Spotki, zawiadomienie, w ktérym poinformowat o zbyciu 30 000
akcji KRUK S.A. w dniu 27 kwietnia 2020 roku po $redniej cenie 79,95 PLN za jedng akcje w transakcjach
sesyjnych zwyktych, na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

8.2 Posiadane akcje lub uprawnienia cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej

Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do nich przez osoby zarzgdzajace i nadzorujace na dzien
przekazania raportu okresowego wraz ze wskazaniem zmian w stanie posiadania, w okresie od przekazania
poprzedniego raportu okresowego

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1856 666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45 000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 39 348
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 26 356
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1222

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego tj. raportu za rok 2019 opublikowanego w dniu
5 marca 2020 roku r. do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego stany posiadania akcji, poza zmiang
wskazang w pkt 8.1 dotyczacg Prezesa Zarzadu, pozostatych cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej nie
ulegty zmianie.
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Wedtug wiedzy Spotki w okresie od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji
niniejszego raportu poza Tomaszem Bieske pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej KRUK S.A. nie posiadali
akcji Spotki oraz uprawnien do nich.

Program Motywacyjny w KRUK S.A.

Program motywacyjny na lata 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat uchwatg nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 r. (Program 2015-2019).

Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK. Szczegdty
Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty opisane miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za 2019 r.

Na dzien 31 marca 2020 r. oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, Cztonkowie Zarzadu Spotki

Dominujacej nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz wskazane ponizej warranty subskrypcyjne.

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego tj. raportu za rok 2019, opublikowanego w dniu
5 marca 2020 roku r., do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego stan faktyczny wynikajacy z realizacji

Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 nie ulegt zmianie.

Liczba posiadanych warrantéw przez Cztonkéw Zarzadu na dzien 31.03.2020 r.

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba Liczba Liczba Liczba

posiadanych posiadanych posiadanych posiadanych

warrantéw w warrantéw w warrantow w warrantow w

ramach Transzy = ramach Transzy = ramach Transzy = ramach Transzy

| za rok 2015 Il za rok 2016 11l za rok 2017 IV za rok 2018
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 7 000 10 820 14 556 20 564
Agnieszka Kuiton  Cztonek Zarzadu 3250 9915 9947 17 301
Urszula Okarma  Cztonek Zarzadu 3250 9915 9947 17 301
lwona Stomska Cztonek Zarzadu - - 9947 17 301
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu - - 9947 17 301

9. Istotne postepowania toczgce sie przed sagdem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

Przeciwko Emitentowi lub jego jednostkom zaleznym nie toczg sie istotne postepowania przed sgdem,
organem wfasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace ich
zobowigzan oraz wierzytelnosci.

10. Istotne czynniki ryzyka

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK maja na celu:

¢ identyfikacje i analize czynnikdw ryzyka, na ktére narazona jest Grupa,
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e okreslenie odpowiednich limitéw i procedur,

e kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stopnia dopasowania stosowanych narzedzi
zarzadzania ryzykiem.

Obowigzujace w Grupie zasady zarzgdzania ryzykiem sg regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia
aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Grupy KRUK. Odpowiedzialno$¢ za
ustanowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego s$rodowiska kontroli, w ktérym wszyscy
pracownicy rozumiejg swojg role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i
procedury zarzgdzania.

W okresie od 1 stycznia do 31 marca 2020 roku nie wystgpity istotne zmiany w podejsciu do zarzadzania
ryzykiem, dlatego Zarzad KRUK S.A. dokonujgc przegladu ryzyk podtrzymuje te wskazane w rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy za 2019 w rozdziale:

3.16 Istotne czynniki ryzyka i metody zarzgdzania nimi. Sprawozdanie znajduje sie na stronie internetowej:

Dodatkowo, zidentyfikowane zostato Ryzyko zwigzane z negatywnym wptywem skutkéw pandemii Covid-19

na sytuacje gospodarcza i wyniki finansowe Grupy KRUK.

Ryzyko

Ryzyko zwigzane

Z negatywnym
wptywem skutkow
pandemii Covid-19 na
sytuacje gospodarczg i
wyniki finansowe Grupy
KRUK

Opis ryzyka/skutki

Spétka ocenia, ze pandemia COVID-19 i
jej konsekwencje w Polsce i w krajach, w
ktérych Grupa KRUK prowadzi
dziatalno$¢, beda miaty negatywny
wptyw na sytuacje gospodarcza oraz
wyniki finansowe Grupy. W
szczegoblnosci dotyczy¢ to moze
wysokosci sptat z zakupionych portfeli
wierzytelnosci, ktére mogg by¢ nizsze
niz zaktadano, co rdwniez moze
przetozy¢ sie na negatywng aktualizacje
wyceny wartosci tych pakietéw. Sytuacja
epidemiczna moze réwniez negatywnie
wptynagé na wyniki spétek Wonga.pl i
Novum oraz pozostatych linii
biznesowych KRUKa. Grupa Kapitatowa
KRUK kontynuuje dziatalnos¢ operacyjna
na kazdym z rynkow i w kazdej linii
biznesowej, a sytuacja ptynnosciowa
Grupy jest stabilna. Jednoczesnie
Spétka, na moment sporzadzenia
raportu za | kwartat 2020r. z
dziatalnosci, nie moze okresli¢ petnej
skali wyzej opisanego negatywnego
wptywu rozprzestrzeniania sie
koronawirusa i jego skutkdow na sytuacje

Metoda zarzgdzania

Grupa KRUK bierze pod uwage rézne
scenariusze rozwoju sytuacji i zamierza tak
prowadzi¢ dziatalnos¢ operacyjng, aby
minimalizowaé negatywny wptyw na aktywa i
wyniki finansowe. W tym zakresie
podejmowane sg m.in.: organizacja pracy
zdalnej (95% osdb zatrudnionych skorzystato
z mozliwosci pracy zdalnej w okresie
pandemii), ograniczenie inwestycji w nowe
portfele czy inicjatywy ograniczajgce koszty w
2020 roku.




Raport kwartalny — czes¢ 1l

gospodarczg oraz wyniki finansowe
Grupy poza rozpoznang negatywng
aktualizacjg wyceny portfeli za | kwartat
2020r. w kwocie - 125 min zf.

11. Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Grupa KRUK dziata zgodnie z regulacjami prawnymi, normami i spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
Realizujac zatozenia misji i wizji spotki, KRUK edukuje i dziata na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

W 1 kwartale 2020 roku spdtka KRUK S.A. zareagowata na kryzys zwigzany z pandemig i zaangazowata sie we
wroctawska akcje #graMYdlaKOSZAROWEJ. Spdtka przekazata darowizne w wysokosci 200 tys. zt na zakup
sprzetu ochronnego, tj. maski i pétmaski ochronne, przytbice, ochraniacze na buty z ochrong biologiczng dla
personelu medycznego Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu.

Zaréwno KRUK S.A., jak i ERIF BIG S.A. w 1 kwartale 2020 roku poddaty sie corocznemu audytowi etycznemu,
ktory przeprowadza Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — organizacja powotana przez ministra
ds. finanséw. Jako cztonkowie ZPF zarowno KRUK S.A., jak i ERIF BIG S.A. zobowigzaty sie do przestrzegania
Zasad Dobrych Praktyk w ramach swoich dziatalnosci. Obie spdtki pomysinie przeszty audyt i otrzymaty od
Komisji Etyki certyfikaty, ktére potwierdzajg stosowanie sie ich do przyjetych zasad etycznych. KRUK
szczegblnie w momencie ogtoszenia pandemii ktadt nacisk na indywidualne podejscie do swoich klientow
(oséb zadtuzonych), a zwtaszcza tych, ktdrzy znaleZli sie w trudnej sytuacji wynikajacej z sytuacji
epidemicznej. Spdétka wzmocnita dziatania zachecajgce klientéw do korzystania z platformy e-kruk.pl
umozliwiajgcej zdalng sptate zadtuzenia. Uruchomiona zostata rowniez internetowa kampania edukacyjna
skierowana do senioréw, aby mogli oni bezpiecznie, bez wychodzenia z domu realizowa¢ m.in. sptate swoich
zadtuzen i nie obawiali sie korzystania z internetu.

Z uwagi na COVID-19 podjete zostaty tez dziatania dotyczgce zapewnienia bezpieczeristwa pracownikéw. Az
95% 0s06b zatrudnionych w Grupie KRUK skorzystato z mozliwosci pracy zdalnej. Pracownicy, ktérych praca
wymagata obecnosci w biurze, réwniez zostali objeci procedurami bezpieczenstwa, zgodnie z zaleceniami
lokalnych jednostek nadzoru sanitarnego. Grupa KRUK zadbata m.in. o rekawiczki i maski ochronne dla tych
pracownikéw i zapewnita zele dezynfekujgce w ogdlnodostepnych miejscach. Zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikom i klientom byto i jest priorytetem dla KRUKa.

12. Podsumowanie Relacji Inwestorskich
12.1 Notowania akcji Spotki na GPW w Warszawie.

W 1 kwartale 2020 roku notowania akcji KRUKa na gietdzie spadty o 60,90 proc. Wynik okazat sie gorszy w
poréwnaniu do indeksédw WIG i mWIG40, ktére osiggnety stopy zwrotu odpowiednio w wysokosci -28,03
proc. i-27,07 proc.

Od debiutu akcji spotki KRUK na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do korica
1 kwartatu 2020 roku stopa zwrotu z akcji spotki wyniosta 59,72 proc. W tym samym okresie indeks WIG,
prezentujacy zachowanie catego rynku gietdowego, spadt o 15,62 proc. Natomiast indeks mWIG40,
prezentujgcy zachowanie kursow akcji Srednich spotek, zanotowat spadek o0 2,57 proc.
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Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju 2011
roku do konica 1Q 2020.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stooq.pl

Ptynnos¢ akcji

W 1 kwartale 2020 roku taczny wolumen handlu akcjami KRUKa wynidst 4,8 min sztuk, co przetozyto sie na
taczng wartos¢ obrotu 545 min ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w wynidst 76,8 tys. sztuk, zas
Sredni obrdt na sesje 8,4 min zt. W tym okresie, KRUK byt 20. najbardziej ptynng spétka na warszawskiej

gietdzie pod wzgledem tgcznej wartosci obrotu.

Wolumen miesieczny oraz sredni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w
poszczegdlnych miesigcach w okresie 2016 - 1Q 2020.
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(4]

Grupa Kapitatowa KRUK KRUK




Raport kwartalny — czesé Il

12.2. Dodatkowe informacje

Z uwagi na zagrozenie COVID -19 i wystapienia ryzyka zwigzanego z negatywnym wptywem skutkow
pandemii na sytuacje gospodarczg i wyniki finansowe Grupy, Zarzagd KRUK S.A zadecydowat o zmianie terminu
przekazania raportu za 1 kwartat roku 2020 roku. Dodatkowy czas byt niezbedny na zebranie i analize danych,
aby wiasciwie je odzwierciedli¢ w wynikach Grupy KRUK za pierwszy kwartat. Wczes$niej przekazany termin
publikacji Raportu ustalony byt na dzie 7 maja 2020 roku.

KRUK
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Wroctaw, 28 maja 2020 r.
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