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1. Wybrane dane finansowe i operacyjne za 1 pétrocze 2020 roku

Inwestycje w portfele Sptaty z portfeli Wynik netto EBITDA gotéwkowa
80 min zt 894 min zt -19 min zt 591 min zt
-74% +2 % -111 % +5 %

min PLN min EUR

30 06 3006 , 3006 3006

2020 2019 T 2020 2019
Naktady na portfele 80 309 -74% 17 72
Spfaty brutto z portfeli 894 874 2% 201 203
Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli 3873 4048 -4% 867 951
S?odziewane przyszte przeptywy brutto (120 7017 7162 % 1571 1682
mies.)
Przychody ogétem 456 622 -27% 103 145
Przychody z portfeli nabytych 379 564 -33% 85 131
w.tym aktua/li.zacja wyceny pakietow 200 31 745% 45 ;
wierzytelnosci
EBIT 52 232 -78% 12 54
EBITDA* 76 253 -70% 17 59
EBITDA gotéwkowa** 591 564 5% 133 132
Wynik netto -19 167 -111% -4 39
EPS podstawowy (w zt) -1,02 8,83 -111% -0,23 2,06
EPS rozwodniony (w zi) -1,00 8,65 -111% -0,23 2,02
ROE*** -1% 9% - - -
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do kapitatéw 11 13 ] i i
wtasnych
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do EBITDA 19 21 ] i i

gotowkowa

* EBITDA = EBIT + amortyzacja

** EBITDA gotowkowa = EBITDA — przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych

***ROE = (zysk netto) / (wartos¢ kapitatu wtasnego na koniec okresu),

KRUK
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2. Opis istotnych dokonan lub niepowodzen Grupy w okresie raportowania wraz z najistotniejszymi
zdarzeniami ich dotyczacymi

Wyniki 1 pétrocza 2020 roku

Grupa KRUK uwzglednita w wynikach 1 pdtrocza 2020 najlepszg wiedze jakg posiada na moment ich
sporzadzenia. Jednoczesnie zastrzega, ze sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 oraz jej skutki niosg wiele
ryzyk oraz niepewnosci, ktérych na moment sporzgdzania wynikéw za 1 pétrocze 2020 Grupa KRUK moze nie
by¢ w stanie przewidziec.

Grupa KRUK zanotowata strate w wysokosci 19 min zt za 1 pdtrocze, niemniej w 2 kwartale wypracowata 43
mlin zt zysku netto. Gtéwny wptyw na wyniki 2 kwartatu miaty:

e zaksiegowanie -74 min zt negatywnej aktualizacji (tgcznie -200 min zt negatywnej aktualizacji w 1
potroczu 2020)
e zrealizowanie oszczednosci kosztowych, ktére w 2 kwartale wyniosty 41 min zt w poréwnaniu do
budzetu oraz 26 min zt w poréwnaniu do 1 kwartatu 2020 i byty zgodne z planem oszczednosciowym;
e utworzenie czeSciowego odpisu z tytutu utraty wartosci nabytej spotki hiszpanskiej (Espand, a
obecnie KRUK Espafia) w kwocie - 25 min zt (element niegotéwkowy).
Jednoczesnie, EBITDA gotéwkowa w 1 pétroczu wyniosta 591 min zt i tym samym odnotowata wzrost 0 5 %
wzgledem 1 pétrocza roku 2019.

Grupa KRUK nabyta w catym 1 pétroczu 2020 roku portfele wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej
ponad 692 min zt inwestujgc 80 min zt, z czego mniej niz 1/3 tej kwoty zainwestowata w 2 kwartale. Grupa
celowo zmniejszyta swojg aktywnos$¢ inwestycyjng w okresie istotnej niepewnosci wywotanej koronawirusem
i jego skutkami. Praktycznie na kazdym z rynkéw, na ktoérych dziata Grupa KRUK, odnotowano ograniczong
podaz portfeli i zmniejszong ilo$¢ transakcji w zwigzku z pandemia COVID-19 w 2 kwartale 2020 roku.

W 1 pétroczu 2020 sptaty z portfeli nabytych wyniosty 894 min zt i byty wyzsze o 2 % od sptat w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Grupa osiggnetfa poziom 93% facznego celu operacyjnego, przyjetego w budzecie
roku 2020 (Cel Operacyjny sktada sie z prognozy utworzonej w budzecie na 2020 rok (zakupy pakietéw do
10.2019) oraz wycen przed zakupem dla pakietow nabytych od 11.2019) na 1 pé6trocze 2020. W 1 kwartale
spfaty osiggnety poziom 99% Celu Operacyjnego, a w samym 2 kwartale 2020 roku sptaty byty nizsze o0 13%
w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego oraz o 13% nizsze od Celu Operacyjnego. Najstabszym miesigcem
byt kwieciern 2020, kiedy osiggnieto 85% realizacji Celu Operacyjnego, by nastepnie zanotowa¢ powolne
odbicie w maju i czerwcu (odpowiednio 86% i 89% realizacji Celu Operacyjnego). Wptyw na pogorszenie sptat
w 2 kwartale 2020 roku miat zwigzek z pandemia koronawirusa oraz jej skutkami w krajach, w ktérych dziata
Grupa KRUK. Grupa KRUK spodziewata sie pogorszenia sptat obserwujgc wyniki marca i kwietnia 2020, stad
wykazata negatywng aktualizacje na koniec 1 kwartatu 2020, co przyczynito sie do nizszej ujemnej aktualizacji
w samym 2 kwartale 2020.

COVID 19 - podjete dziatania operacyjne

W zwigzku z pandemia koronawirusa, kluczowym stato sie zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego
pracownikom, a takze zapewnienie ciggtosci dziatania Grupy KRUK. Zostato to osiggniete na wszystkich
rynkach dzieki pracy zdalnej i wdrazajgc srodki prewencyjne w trosce o zdrowie klientdw i pracownikéw
zgodnie z zaleceniami jednostek sanitarnych w poszczegdlnych krajach.
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Systemy IT wykorzystywane w Grupie KRUK umozliwity zachowanie ciggtosci procesdw operacyjnych w trybie
pracy zdalnej przy utrzymaniu technicznych efektywnosci. Dotyczy to zaréwno obstugi zakupionych portfeli,
jak i ustug $wiadczonych narzecz partneréw biznesowych. Obecnie, na istotng skale, Grupa rozwija posiadane
narzedzia operacyjne online tj.: ptatnosci on-line czy platforme e-kruk z mozliwoscig zdalnego zawarcia
ugody. Zuwagi na wptyw COVID — 19, w zaleznosci od rynku i wprowadzonych rzagdowych rozwigzan
neutralizujgcych rozwéj pandemii, obserwowane byly czesciowe zmiany w pracy sadéw i komornikdw.
Zardéwno operacyjny proces polubowny, jak i sagdowy, cho¢ prowadzone w zmienionych warunkach, to
funkcjonujg w kazdym kraju, gdzie prowadzona jest dziatalno$¢ operacyjna Grupy.

Wyniki operacyjne w podziale na segmenty

In 21, Central R
e oo T sors [aaes | awrors-[mso T avors o L aveors SR i
147 1H2020 1H2019
Naklady na portfele 64 118 14 0 0 1 44 N/D
E——] B~ - 80 309
425 400 270
Splaty na portfelach 251 121 g5 97 118 N/D 894 874
_ L e— o

Wartosc bilansowa portfela nabytych

09 10
07 07 i 3 A
wierzytelnosci (w mid zi) A 05 05 /0 /9 1

Przychody 285 320 115 186 5 66 35 50 N/D 456 622
| —
Portfele nabyte 224 284 109 179 & 59 . N/D 379 564
— | p— i
Uslugi windykacyjne 1 13 6 6 5 7 5 8 N/D 27 34
Wonga 38 10 N/D 38 10
Pozostala dziatalnosé 12 14 N/D 12 14
08 04 00 0,0 00 0,0
e C—
190
EBITDA 120 71 135 — 15 20 -39 76 253
e | — -58 - -37
i —
320 307
EBITDA gotéwkowa 213 227 20 -39 591 564
IR * =

Polska

Zgodnie z przyjeta politykg inwestycyjng i ograniczonymi inwestycjami z uwagi na COVID-19, naktady Grupy
KRUK na zakup portfeli na rynku polskim wyniosty 64 min zt i stanowity 80% zainwestowanych przez Grupe
srodkdw w pierwszym poétroczu 2020. Jednoczesnie prawie 90% naktaddw w Polsce stanowity
niezabezpieczone portfele detaliczne.

Sptaty w 1 pétroczu 2020 na portfelach nabytych wyniosty 425 min zt i odnotowaty wzrost w stosunku do
analogicznego okresu o 6 %. W 1 kwartale 2020, mimo trudnej sytuacji zwigzanej z rozwojem pandemii,
odnotowano rekordowe sptaty, jednakze w 2 kwartale 2020 sptaty spadty o 6% w poréwnaniu do 1 kwartatu
tego roku. Whptaty w 2 kwartale odchylity sie negatywnie od Celu Operacyjnego o mniej niz taczne
procentowe odchylenie w Grupie. Gtdwnym powodem byto niezrealizowanie planu odzyskéw na portfelach
zabezpieczonych korporacyjnych i hipotecznych. Wptyw na gorsze sptaty w tych obszarach miaty przede

KRUK
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wszystkim ograniczenia w prowadzeniu egzekucji z nieruchomosci (wstrzymanie eksmisji przez czas trwania

stanu zagrozenia epidemicznego/epidemii) oraz przej$ciowe utrudnienia w funkcjonowaniu sgdéw. W catym

omawianym okresie sptaty z rynku polskiego stanowity 47 % wszystkich sptat w Grupie.

taczna negatywna aktualizacja w 1 pétroczu 2020 roku wyniosta 45 min zt, przy czym:

e W 1 kwartale wartos¢ negatywnych aktualizacji, wynikajacych z oczekiwanym pogorszeniem
przyszty spfat z uwagi na sytuacje epidemiczng, wyniosta 31 min zf,

e w 2 kwartale ujemna aktualizacja wyniosta 14 min zt i wynikata z pogorszenia prognoz
spodziewanych sptfat na portfelach zabezpieczonych, przede wszystkim korporacyjnych, z uwagi
na opisane wyzej czynniki.

Istotne zmiany w prawie zwigzane z pandemig COVID 19 identyfikowane przez KRUKa na dzien publikacji
raportu (27.08.2020), ktére mogg miec¢ wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci s3 wymienione ponizej:

W Ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw z 31 marca 2020; weszta w zycie 01.04.2020 (,,Tarcza 1.1.”):

e zawieszenie/wstrzymanie do dnia 16.05.2020r. rozpoczecia biegu terminéw

procesowych/sgdowych,
* zmiany w organizacji pracy sgdéw, w tym ograniczenie posiedzen jawnych tylko do spraw
pilnych (gtéwnie dla spraw karnych),
e wstrzymanie eksmisji przez czas trwania stanu zagrozenia epidemicznego/epidemii;
Szacowany wptyw na utrate wptat wynikajacy z powyzszych zmian zostat ujety w prognozie ksiegowej
na koniec 1 kwartatu 2020 roku.

W Ustawie o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku

z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2 z dnia 14 maja 2020; weszta w zycie 15 maja br.

(,Tarcza 3.0).

¢ zwiekszenie kwoty wolnej od zaje¢ komorniczych o 25% (na kazdego nieosiggajacego dochodu
cztonka rodziny, ktérego pracownik ten ma na utrzymaniu) w przypadku oséb, ktérym z powodu
podjetych na terytorium RP dziatan stuzgcych zapobieganiu zarazeniem wirusem SARS-CoV-2,
zostato obnizone wynagrodzenie (lub cztonek rodziny pracownika utracit Zzrédto dochodu).
Rozwigzanie jest tymczasowe, ale nie wskazano koricowego terminu obowigzywania.

KRUK zgodnie z informacjg przedstawiong na dzieh raportu za 1 kwartat byt w trakcie analizy

potencjalnego wptywu i obecnie nie widzi wptywu wprowadzonej zmiany na kwoty odzyskane,

dlatego tez nie zostat uwzgledniony w prognozie ksiegowej na koniec 2 kwartatu 2020.

W ustawie z 19 czerwca 2020 roku o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych

na zapewnienie ptynnosci finansowej przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o

zmianie niektorych innych ustaw; weszta w zycie 24 czerwca 2020 (,, Tarcza 4.0"):

e Uproszczenia postepowania restrukturyzacyjnego — nowe regulacje umozliwiajg wstrzymanie
postepowan egzekucyjnych wobec dtuznika na okres 5 miesiecy w przypadku skorzystania z tego
postepowania restrukturyzacyjnego.
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KRUK nie odnotowat przypadkdéw wszczecia uproszczonego postepowania restrukturyzacyjnego i nie
widzi wptywu wprowadzonej zmiany. W zwigzku z czym powyzsze rozwigzanie nie wptyneto na
zmiane prognozy ksiegowej KRUKa.

e Wprowadzenie tzw. wakacji kredytowych — gdzie zgodnie z zapisami Tarczy 4.0 na wniosek
klienta - na 3 miesigce — nalezy zawiesi¢ bezwarunkowo sptate odsetek i kapitatu rat ugody
odsetkowej.

KRUK uwzglednit wptyw powyzszego rozwigzania oraz dobrowolnych realizacji préosb klientéw, a
wynikajgcych z prougodowego podejscia KRUKa, w prognozie ksiegowej na koniec 2 kwartatu 2020.

Powyzsze aktualizacje oraz brak istotnych kwotowo nowych inwestycji wptynety na wartos¢ bilansowa
portfela posiadanych wierzytelnosci, ktora na dziert 30 czerwca 2020 wyniosta 1,8 mld zt vs blisko 1,9 mld zt
na dzien 30 czerwca 2019.

Przychody ogétem w Polsce wyniosty tagcznie 285 min zt (spadek o 11 % r/r), z czego najwiekszy udziat miaty
przychody w linii biznesowej portfeli nabytych, tj. 79 %, a w catej Grupie 62 %. Gtéwng przyczyng spadku
przychoddéw jest wptyw negatywnych aktualizacji wartosci portfeli.

W pozostatych liniach biznesowych (ERIF i Novum) odnotowano 15% spadek przychodéw w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego. Przyczynito sie do tego przede wszystkim ograniczenie sprzedazy
produktédw w obu tych podmiotach. W linii biznesowej ustug windykacyjnych na zlecenie zanotowano 11 min
zt przychoddw, to o 15 % mniej niz rok wczesniej.

EBITDA na rynku polskim wyniosta 120 min zt i z uwagi na negatywne aktualizacje wartosci portfeli byta o
36% nizsza od wyniku analogicznego okresu roku ubiegtego. Jednoczesnie, EBITDA gotéwkowa wyniosta 320
min zt i byta 0 4 % wyzsza niz w roku ubieglym, na co ztozyty sie wyzsze sptaty r/r oraz zrealizowane
oszczednosci kosztowe.

Pozyczki konsumenckie w Polsce

W zwigzku z pandemig COVID-19 i zwigzang z nig niepewnoscig oraz wprowadzeniem na mocy ustawy z dnia
8 marca 2020 o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2020 poz. 568), czasowego obnizenia limitu kosztéw pozaodsetkowych pozyczek
konsumenckich, Wonga i Novum ograniczyty czasowo sprzedaz pozyczek wprowadzajgc jednoczesnie
dodatkowe zmiany i obostrzenia w procesie oceny zdolnosci kredytowej klientéw. Limit obowigzuje do
8.03.2021. Dla pozyczek trwajacych dituzej niz do 8.03.2021 Wonga i Novum obliczajg limit kosztow
pozaodsetkowych zgodnie z wytycznymi zawartymi w Ocenie Skutkéw Regulacji przygotowanej przez
Ministerstwo Rozwoju w toku procesu legislacyjnego.

Grupa KRUK rozpoznata w 1szym pdtroczu 2020 roku odpis z tytutu spodziewanych strat kredytowych w
zwigzku z przewidywanym negatywnym wptywem COVID-19 na sptacalnos¢ pozyczek, na tgczng kwote 7,4
mlin zt, w tym 6,8 miIn zt dotyczy portfela Wongi.

Wprowadzone zmiany w prawie wptywajg negatywnie na rentownos¢ produktéw oferowanych przez spoétki
pozyczkowe. Jednoczesnie Wonga posiada silng marke oraz wtasne kanaty akwizycji, ktére cechujg sie niska
szkodowoscig oraz niskim kosztem udzielenia pozyczki (géwnie koszt danych niezbednych do analizy
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kredytowe]j, proces udzielania pozyczek w Wonga jest w petni zautomatyzowany) w poréwnaniu do
szerokiego rynku pozyczek konsumenckich.

Rumunia

Podobnie jak na kazdym z rynkdéw, z uwagi na COVID-19 réwniez w Rumunii podaz i popyt byty mocno
ograniczone.

W 1 pdtroczu 2020 na rynku rumunskim Grupa KRUK nabyta portfele detaliczne za ponad 14 min z, co
stanowi 18 % wszystkich naktadéw Grupy, a razem z naktadami w Polsce 98%.

W 1 pdétroczu 2020 odzyskano 251 min zt, to jest o 19 min zt mniej w stosunku do wyniku z analogicznego
okresu roku ubiegtego . W 1 kwartale 2020 sptaty wyniosty 137 min zt, w 2 kwartale 2020 natomiast 114 min
zt. Poczawszy od kwietnia obserwowany byt spadek wartosci sptat, skutkujgcy spadkiem w catym 2 kwartale
2020 0 17 % w stosunku do poziomu z 1 kwartatu 2020. Wptaty w 2 kwartale odchylity sie negatywnie od
Celu Operacyjnego na podobnym poziomie co tgczne procentowe odchylenie w Grupie. Gorsze sptaty
wynikaty gtéwnie z trwajacych od 30 marca do 15 lipca ogranicze w prowadzeniu egzekucji z rent i emerytur
oraz tzw. postojowego (rodzaj Swiadczenia wyptacanego przez panstwo jako wsparcie dla pracownikéw).
KRUK oczekuje poprawy odzyskow w kolejnych miesigcach w wyniku ustgpienia niektérych efektéw
zamrozenia gospodarki.

Na dzien publikacji, w Rumunii Grupa KRUK identyfikuje nastepujace istotne zmiany w prawie zwigzane z
pandemig koronawirusa, ktére mogg mie¢ wptyw na wartos$¢ portfeli wierzytelnosci:

e W rozporzadzeniu nadzwyczajnym nr 32 w sprawie zmiany i uzupetnienia rozporzadzenia
nadzwyczajnego nr 30/2020 i ustanowienie dodatkowego $rodka ochrony socjalnej; opublikowane i
weszto w zycie 30.03.2020 - wprowadzono zakaz egzekucji z emerytur do czasu zniesienia stanu
nadzwyczajnego i przez 60 dni po (a wiec do 15.07.2020).

e W rozporzadzeniu nadzwyczajnym nr 53/2020 w sprawie zmiany i dodania aktéw normatywnych
ustanawiajgcych srodki ochrony socjalnej; opublikowane i weszto w 2zycie 21.04.2020 -
wprowadzenie zakazu zajmowania Srodkéw z postojowego w czasie stanu nadzwyczajnego i przez 60
dni po nim (a wiec do 15.07.2020).

Szacowany wptyw obu aktéw prawnych na utrate wptywdw ze strumienia sagdowego zostat ujety w prognozie
na koniec 1 kwartatu i podtrzymany na koniec 2 kwartatu 2020 roku.

e W niekonstytucyjnej Ustawie nr 143/2020 w sprawie zmian do rozporzgdzenia nadzwyczajnego nr
37, — przewidziano zakaz jakiejkolwiek egzekucji do 31 grudnia 2020 — ustawa w dniu 14.07.2020
zostata uznana za niekonstytucyjna.
W raporcie za 1 kwartat 2020 KRUK informowat o niskim prawdopodobienstwie wejscia w zycie tego aktu
prawnego i nie uwzglednit jego wptywu na wartos¢ aktywow.

KRUK w Rumunii rozpoznat tgcznie w 1 pdtroczu 2020 roku 40 min zt negatywnej aktualizacji, z czego 6,5 min
zt w 2 kwartale. Negatywna aktualizacja w 2 kwartale dotyczyta portfeli SME/Korporacyjnych.

Biorac pod uwage wyzej wymienione czynniki wartos¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na 30
czerwca 2020 wyniosta 909 min zi, tj. o 7 % mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Pakiety
rumunskie stanowig tacznie 23 % wartosci bilansowej pakietow wierzytelnosci nalezgcych do Grupy KRUK.
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Przychody na rynku rumunskim wyniosty 115 min zt i stanowity 0 38 % mniej niz w analogicznym okresie roku
ubiegtego. Najwiekszy udziat w przychodach ma linia pakietéw nabytych, ktéra rowniez zanotowata spadek
039 % r/r. W linii biznesowej ustug windykacyjnych na zlecenie zanotowalismy blisko 6 min zt przychodéw,
to 0 8 % mniej niz rok wczesniej.

EBITDA na rynku rumunskim wyniosta 71 min zt i z uwagi na negatywne aktualizacje wartosci portfeli byta o
47 % nizsza od wyniku analogicznego okresu roku ubiegtego. EBITDA gotéwkowa, w wyniku gorszych sptat,
byta nizsza o0 6 % od wyniku gotdwkowego w roku ubiegtym.

Wiochy

W pierwszym pdtroczu 2020 roku Grupa KRUK ograniczajgc swojg aktywnosc¢ inwestycyjng z uwagi na COVID-
19, nie nabyta zadnych portfeli wierzytelnosci na rynku wtoskim.

Grupa KRUK osiggneta 121 min zt wptat w catym 1 pdtroczu 2020, co stanowi wzrost 0 42% w stosunku do
analogicznego okresu 2019 roku. Jednoczesnie wptaty w 2 kwartale 2020 byty nizsze niz w 1 kwartale 2020 o
22 % na co przetozyta sie sytuacja zwigzana z Covid-19, w tym ograniczona praca sadéw. Z uwagi na
pogorszenie sptat w 2 kwartale negatywne procentowe odchylenie od Celu Operacyjnego we Wtoszech byto
wieksze niz tgczne procentowe odchylenie w catej Grupie.

Na dzien publikacji, Grupa KRUK nie identyfikuje istotnych zmian w prawie zwigzanych z pandemia
koronawirusa, ktére mogtyby mieé¢ wptyw na wartosc portfeli wierzytelnosci.

W catym 1 pétroczu 2020 roku Grupa rozpoznata 76 min zt negatywnej aktualizacji, z czego 42 min zt to
negatywna aktualizacja w 2 kwartale 2020. Wynika ona przede wszystkim z oczekiwanego pogorszenia
przysztych sptat miedzy innymi z uwagi na sytuacje epidemiczng, szczegdlnie na szybkosci i terminach sptat
ze strumienia sgdowego.

Najwieksza czes¢ przychoddw na rynku wtoskim pochodszi z linii biznesowej pakietéw nabytych, tj. 14 min zt
z 19 min zt przychoddw na rynku wtoskim. Linia biznesowa ustug windykacyjnych na zlecenie odnotowata 5
min zt przychoddw, tj. 0 26 % mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Spadek ten wynika gtéwnie
z decyzji wierzycieli pierwotnych wstrzymujgcych sie czasowo z przekazaniem spraw do obstugi lub czasowym
wstrzymaniem dziatah windykacyjnych z uwagi na COVID-19.

EBITDA na rynku wtoskim byta podobnie jak w analogicznym okresie roku ubiegtego ujemna i wyniosta 58
mlin zt, malejgc o ponad 40 mlin zt. Wptyw miaty na to negatywne aktualizacje wartosci portfeli. Jednoczesnie,
EBITDA gotéwkowa wyniosta 49 min zt i byta 6-krotnie wieksza niz w roku ubiegtym, na co ztozyty sie wyzsze
spfaty rok do roku.

Pozostate rynki

Pozostate rynki to Hiszpania, Czechy i Sftowacja, Niemcy. Podobnie jak we Wioszech, réwniez na rynkach
pozostatych Grupa KRUK ograniczyta swojg aktywnos¢ inwestycyjng z uwagi na COVID-19, nabywajgc w
Czechach portfele detaliczne za 1,5 min zt.

Whpftaty w catym 1 pdtroczu 2020 wyniosty w segmencie ,,pozostate rynki” 97 min zt, co stanowi spadek o 18%
w stosunku do analogicznego okresu 2019 roku. Wptaty w 2 kwartale 2020 byty nizsze niz w 1 kwartale 2020
0 15 % na co przetozyta sie sytuacja zwigzana z COVID-19 w Hiszpanii. Wptaty w 2 kwartale 2020 roku istotnie
odbiegaty in minus od Celu Operacyjnego, a ich odchylenie byto istotnie wieksze niz procentowe, tgczne
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odchylenie w Grupie. Odchylenie dotyczyto zaréwno niezabezpieczonych spraw konsumenckich jak i
wierzytelnosci korporacyjnych. Grupa oczekuje poprawy trendu wptat w kolejnych miesigcach w wyniku
odblokowania gospodarki.

Na dzien publikacji, Grupa KRUK identyfikuje jako istotng zmiane w prawie zwigzang z pandemia
koronawirusa, wprowadzenie do konca 2020r. zakazu ogtaszania upadfosci podmiotéw gospodarczych w
Hiszpanii. Zmiane te wprowadzono Dekretem Krélewskim z mocg ustawy 16/2020 z dnia 28 kwietnia w
sprawie Srodkéw proceduralnych i organizacyjnych w celu zmierzenia sie z COVID-19 w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci od dnia 14 marca (z mocg wsteczng) do konca 2020r. W okresie alarmu (w 2 kwartale 2020)
w Hiszpanii byly dodatkowo robione przerwy w trwajgcych procesach upadfosciowych. KRUK uwzglednit
wptyw obu kwestii w prognozie ksiegowej na koniec 2 kwartatu 2020.

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng i wptywem znacznego ograniczenia funkcjonowania spoteczno-
gospodarczego, w Hiszpanii Grupa KRUK rozpoznata 37 min zt negatywnej aktualizacji, a w catym segmencie
»pozostate rynki“ ujemne 39 min zt. Przyczyng negatywnych aktualizacji w Hiszpanii w 1 kwartale w kwocie
25 min zt byto oczekiwane pogorszenie przysztych sptat z uwagi na sytuacje epidemiczng. Natomiast w 2
kwartale 2020 negatywna aktualizacja wyniosta 11 min zt i odpisy nastgpity gtéwnie na portfelach
korporacyjnych.

Przychody na pozostatych rynkach wyniosty 37 min zt i stanowity 8 % wszystkich przychodéw Grupy. Podobnie
jak w catej Grupie najistotniejsze znaczenie majg przychody z pakietéw nabytych, ktére wyniosty 32 min zt.

W Hiszpanii linia ustug windykacyjnych odnotowata przychéd w wysokosci blisko 5 min zt, mniej o 38% w
stosunku do 1 potowy 2019.

EBITDA na pozostatych rynkach w 1 potowie 2020 roku byta ujemna i wyniosta -37 min zt w poréwnaniu do
15 min zt ujemnej EBITDA w analogicznym okresie roku ubiegtego. Negatywnie na ten wynik wptynat
utworzony czesciowy odpis z tytutu utraty wartosci nabytej spotki hiszpanskiej (Espand obecnie KRUK Espafia)
w kwocie 25 min zt (element niegotéwkowy). W zwigzku z negatywnymi odchyleniami dotychczasowych
wynikéw od zaktadanych prognoz, Grupa KRUK zdecydowata sie na odpisanie czesci wartosci firmy
uwzgledniajac przy tym plany poprawy wynikéw spétki w przysztosci. Segment pozostate rynki wypracowat
dodatnig EBITDA gotéwkowa, ktéra wyniostg 28 min zt i byta 0 52% nizsza niz EBITDA gotéwkowa 1 poétrocza
2019 roku, z powodu nizszych sptat rok do roku.

Sytuacja finansowa i ptynnosciowa

Sytuacja finansowa i ptynnosciowa Grupy na koniec 1szego pdétrocza 2020 roku oraz na dzien publikacji tego
raportu jest stabilna.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na 30 czerwca 2020 roku wyniosty w Grupie KRUK 251 min zt i wzrosty o
15 min zt w poréwnaniu do 31 marca 2020 roku. Warto$é dostepnych i niewykorzystanych linii kredytowych
na koniec 30 czerwca 2020 roku wyniosta 910 min zt i wzrosta o 198 min zt w poréwnaniu do 31 marca 2020
roku. Na dziert 30 czerwca 2020 roku wartos¢ bilansowa inwestycji w pakiety wierzytelnosci stanowita 85%
wartosci aktywdéw Grupy. Kapitaty wtasne Grupy stanowig 43% zrédet jej finansowania.
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Grupa KRUK zarzadza ryzykiem ptynnosci realizujgc ponizsze cele:

. zabezpieczenie Grupy KRUK przed utratg zdolnosci do regulowania zobowigzan,
. zapewnienie finansowania dla biezgcej dziatalnosci i dla rozwoju Grupy,
o efektywne zarzadzanie dostepnymi zrédtami finansowania.

W opinii zarzadu KRUK S.A. miarg, ktéra jest pomocna w ocenie ryzyka ptynnosci, jest wskaznik pokrycia
zobowigzan zapadajgcych w ciggu 12 miesiecy przez EBITDA gotowkowg (Dtug zapadajgcy w ciggu 12 m-cy /
EBITDA gotéwkowa za ostatnie 12 miesiecy). Ten wskaznik na 30 czerwca 2020 roku wyniést 0,57. Oznacza
to, ze Grupa ma wysokg zdolno$¢é do pokrycia zapadajgcego zadtuzenia.

Na dzien 30 czerwca 2020 r.

w tysigcach ztotych

Dtug zapadajgcy w ciggu 12 miesiecy 654 830

EBITDA gotéwkowa za ostatnie 12 miesiecy 1149179
0,57

Dtug zapadajacy/ EBITDA gotowkowa
Zrédto: Spotka

Na dziert 30.06.2020 r., zdefiniowane ponizej wskazniki finansowe osiggnety wartosci:

1,1 dla Wskaznika Zadtuzenia
1,9 dla Wskaznika Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa;
gdzie:
Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych;

Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos$¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK
pomniejszong o wartos¢ srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

Zobowigzania Finansowe — oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu:
e obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
* pozyczek; lub
¢ kredytow bankowych; lub
¢ leasingu finansowego; lub
* wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK;
lub
¢ udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotow spoza Grupy Kapitatowej
KRUK z tytutu kredytdw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub
innych papierdw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji lub;
e przystgpienia do diugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw
bankowych
lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
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podobnym do obligacji lub;
 przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw bankowych
lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze
podobnym do obligacji lub;

* zobowigzan wynikajgcych z zawartych transakcji pochodnych.

EBITDA Gotéwkowa - oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy
gotowkowe z tytutu windykacji pakietéw nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietéw
nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywdw innych niz nabyte pakiety
wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenckie, jesliich tgczna wartos¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza
5 min zt. EBITDA Gotéwkowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

3. Informacja dotyczaca wyptaconej (lub zadeklarowanej) dywidendy

Spétka nie posiada obecnie polityki dywidendowej, ale nie wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Zarzad nie
wyklucza rekomendacji wyptaty dywidendy, a decyzja o jej wydaniu bedzie ustalana kazdorazowo biorgc pod
uwage nadrzedne plany i perspektywy rozwoju Grupy, zapotrzebowanie na finansowanie inwestycji, a takze
aktualny poziom zadtuzenia i sytuacje finansowga Grupy.

Zarzad KRUK S.A. w dniu 27 lipca 2020 roku podjat decyzje co do zamiaru rekomendacji Walnemu
Zgromadzeniu Jednostki Dominujgcej przeznaczenia czesci zysku netto Jednostki Dominujgcej za 2019 na
skup akcji wtasnych Jednostki Dominujacej po cenie 350 zt za jedng akcje w celu ich umorzenia lub na wyptate
dywidendy w wysokosci 5 zt na jedng akcje. W 2019 roku skonsolidowany zysk netto Grupy KRUK wynidst
277 min zt, a zysk spotki KRUK S.A 387 min zt, z czego 95 min zt zarzad Jednostki Dominujacej chce przeznaczyé
dla akcjonariuszy. Rekomendujgc wyptate czesci zysku netto spétki za rok 2019, zarzad Jednostki Dominujgcej
uwzglednit w szczegdlnosci aktualng sytuacje finansowg i ptynnosciowga Jednostki Dominujgcej, mniejszg
aktywnos¢ inwestycyjng w 2020 roku, cele strategiczne Grupy, a takze sytuacje w Polsce i na $wiecie zwigzana
z epidemiag wirusa COVID-19.

W zwigzku ze zmianami przepisdw wynikajgcymi z ustaw i rozporzadzen rzagdowej tarczy antykryzysowej,
zostata stworzona spétkom publicznym mozliwos¢ odbycia zwyczajnych walnych zgromadzen w terminie do
31 sierpnia 2020. Przesuniecie terminu odbycia zwyczajnego walnego zgromadzenia dotyczy réwniez
wszystkich spraw wymienionych w art. 395 § 2 KSH tj.: powziecia uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu
straty oraz udzieleniu cztonkom organdw spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdow.

KRUK zamierza skorzysta¢ ze zmiany w przepisach zwigzanych z COVID-19 i odby¢ zwyczajne walne
zgromadzenie w dniu 31 sierpnia 2020. Ogtoszenie o zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spoétka
opublikowata 4 sierpnia 2020 raportem biezgcym nr 22/2020.

4. Zmiany w strukturze Grupy KRUK

W dniu 27 kwietnia 2020 Secapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ktérej 100% wiascicielem jest
KRUK S.A., dokonata sprzedazy 1 udziatu posiadanego w Investcapital LTD z siedzibg w San Gwan na Malcie,
na rzecz ERIF Business Solution Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu. KRUK S.A. jest bezposrednio 100%
wiascicielem ERIF Business Solutions Sp. z 0.0. oraz posrednio Investcapital LTD.
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Po okresie sprawozdawczym, dniu 1 lipca 2020 Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw spotki Secapital
Polska sp. z0.0. z siedzibg we Wroctawiu podjeto decyzje o rozwigzaniu spétki w drodze postepowania
likwidacyjnego. Na likwidatora spdtki powotano Piotra Krupe, dotychczasowego cztonka Zarzadu Spéfki.

5. Zmiany w zarzadzie KRUK S.A.
W 2 kwartale 2020 zaszty zmiany w zarzgdzie KRUK S.A., bedacej jednostkg dominujgcg w Grupie KRUK.

Do dnia 28 maja 2020 r. zarzad Jednostki Dominujgcej dziatat w sktadzie:

Piotr Krupa Prezes Zarzadu

Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

W zwigzku z rezygnacjg z dniem 28 maja 2020 z petnienia funkcji cztonka zarzgdu przez Agnieszke Kutton, w
dniu 28 maja 2020 roku Rada Nadzorcza powotata z dniem 29 maja 2020 na cztonka zarzagdu KRUK S.A. Piotra
Kowalewskiego. W zwigzku z powyzszym na dzien 30 czerwca 2020 sktad zarzgdu KRUK S.A. przedstawiat sie

nastepujaco:

Piotr Krupa Prezes Zarzadu
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu.

W zwigzku ze ztozong przez Iwone Stomska rezygnacja z petnienia funkcji cztonka zarzadu z dniem 31 lipca
2020, na dzien publikacji raportu za 1 pétrocze 2020 sktad zarzgdu KRUK S.A. wyglada jak ponizej:

Piotr Krupa Prezes Zarzadu

Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu.
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6. Informacje o zawarciu przez Jednostke Dominujacg jednej lub wielu transakcji z podmiotami
powigzanymi

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 roku wystgpity transakcje z podmiotami powigzanymi. Informacje
te zostaty opisane w Skréconym srédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia
2020 do 30 czerwca 2020r. w rozdziale: 12. Informacje o zawarciu przez Jednostke Dominujgcq jednej lub
wielu transakcji z podmiotami powigzanymi.

Wszystkie transakcje w 1szym potroczu 2020 roku pomiedzy podmiotami w Grupie sg zawarte na warunkach
rynkowych.

7. Informacje o udzieleniu przez KRUK S.A. lub jednostke od niego zaleina poreczen kredytu lub
pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie sprawozdawczym zostaty udzielone przez spotke KRUK S.A. lub spétki Grupy KRUK poreczenia
kredytow lub pozyczek oraz gwarancje. Informacje te zostaly opisane w Skréconym srédrocznym
jednostkowym sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2020 do 30 czerwca 2020r. w rozdziale: 16.
Informacja na temat zmian zobowigzan warunkowych lub aktywéw warunkowych, ktére nastgpity od
czasu zakonczenia ostatniego roku obrotowego.

8. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

8.1 Prognozy wynikéw finansowych

Zarzad KRUK S.A. nie publikowat prognoz w zakresie wynikéw Spotki KRUK S.A ani wynikéw Grupy
Kapitatowe;.

8.2 Ocena przysziej sytuacji finansowej

Grupa KRUK kontynuuje biznes na kazdym rynku i we wszystkich liniach biznesowych. Jednakze,
rozprzestrzenianie sie koronowirusa i jego skutkéw w krajach, w ktérych dziata Grupa KRUK, wptynie
negatywnie na wyniki w 2020 roku. Skutki widoczne bedg przede wszystkim w gtéwnym biznesie Grupy —
zarzadzania nabytymi wierzytelnosciami:

e sytuacja epidemiczna i jej konsekwencje bedg mieé negatywny wptyw na wartos¢ sptat w kolejnych
miesigcach 2020 roku. W konsekwencji Grupa dokonata w | pétroczu negatywnej aktualizacji wyceny
pakietow wierzytelnosci, w fgcznej kwocie -200 min zt, ktdra bezposrednio przetozyta sie na wynik 1
potrocza 2020. Utworzone negatywne aktualizacje stanowig najlepszy szacunek Zarzadu, ale nie
mozna wykluczy¢ dalszych negatywnych aktualizacji wyceny pakietow z powodu COVID-19 i jego
konsekwencji w przysztosci;

e spadek inwestycji o 74% wzgledem poprzedniego roku to efekt globalnej sytuacji zwigzanej z
pandemig koronawirusa, na skutek ktérej Grupa ograniczyta swojg aktywnos¢ inwestycyjng. Grupa
KRUK przygotowuje sie i bedzie aktywnie bra¢ w udziat we wzroscie podazy wierzytelnosci
oczekiwanym po zakonczeniu epidemii i po wzroscie wartosci niesptacajgcych wierzytelnosci w
bankach.

Zaréwno w 1 pdtroczu 2020, jak i na dzien publikacji raportu pdtrocznego Grupa KRUK dziata sprawnie na
wszystkich rynkach i brak jest istotnych obostrzen prawnych w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Na date
publikacji raportu przywrdécono swobode przemieszczania sie i zzachowaniem $rodkéw ostroznosci,
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wznowiono wizyty doradcéw terenowych. Na wszystkich rynkach czasowo ograniczono lub wstrzymano
prace sgdéw, ktére powrdcity obecnie do pracy.

Dodatkowo ograniczenia i utrudnienia zwigzane z COVID-19 wptywajg takze na regularnos¢ i ciggtosc
przekazan wierzytelnosci do obstugi na rzecz wierzycieli pierwotnych, co moze negatywnie wptywac na wyniki
linii biznesowej serwisu wierzytelnosci na zlecenie, ale w kolejnych miesigcach skala przekazan wierzytelnosci
do obstugi wyspecjalizowanym podmiotom jak KRUK powinna wzrosngé.

Grupa zakfada réwniez negatywny wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 na linie biznesowg pozyczek w
Polsce. Czasowe obnizenie maksymalnego limitu kosztéw pozaodsetkowych do wysokosci 21% kredytu na
okres do 8 marca 2021 roku wprowadzonym w tzw. pakiecie antykryzysowym zmniejszy rentownosc
udzielanych pozyczek w 2020 roku w Polsce, a dodatkowo pogorszenie sytuacji gospodarczej moze zwiekszy¢
szkodowos¢.

W tej sytuacji Grupa koncentruje sie na zapewnieniu stabilnosci w procesach operacyjnych i oszczednosciach
kosztowych, aby zminimalizowaé negatywny wptyw sytuacji zwigzanej z COVID-19 na wyniki Grupy w 2020
roku i przygotowuje sie do potencjalnego wzrostu podazy wierzytelnosci na sprzedaz oraz popytu na ustugi
zarzadzania wierzytelnosciami i inne produkty w kolejnych kwartatach.

KRUK przeprowadzit przeglad wydatkdw i wdraza oszczednosci, co wptynie na ograniczenie kosztéw w 2020
roku. Grupa zidentyfikowata potencjat obnizki kosztéw operacyjnych i ogdlnych poczawszy od 2-go kwartatu
2020 roku, na ktéry sktadaty sie czesciowo oszczednosci, a czesciowo przesuniecia kosztéw na kolejne okresy.
Jednym z wielu elementdw oszczednosci jest obnizenie wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej o 25%, a
menadzeréw wyzszego szczebla o 20% na okres maj-lipiec 2020. Biorgc pod uwage podjete dziatania Grupa
zmniejszyta 0 5 min zt (1 %) koszty w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego, a w samym 2 kwartale
2020 obnizono zgodnie z zapowiedzig koszty o 26 min w stosunku do kwartatu pierwszego, a 0 30 min zt w
stosunku do 2 kwartatu 2019. Cze$¢ z oszczednosci moze mieé charakter staty, a czes¢ wynika z przesuniecia
przekazywania spraw do sgdéw w okresie lockdownu.

Jednoczesnie, Grupa KRUK posiada stabilng sytuacje finansowg i ptynnosciowa. Grupa minimalizuje ryzyko
wystgpienia zagrozeA w zarzadzaniu zasobami finansowymi, prowadzac procesy zarzadzania
wierzytelnosciami w sposob ciggly, co zapewnia staty doptyw gotédwki. W ocenie Zarzgdu obecna i
przewidywana sytuacja finansowa Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen w zarzadzaniu ptynnoscia. Spoétka
jest w stanie kontrolowaé i obstugiwaé swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami
finansowymi.

9. Akcjonariat

9.1 Struktura akcjonariatu

Wskazanie akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5 %
ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu na dzied przekazania raportu oraz wskazanie zmian w
strukturze wtasnosci znacznych pakietow akcji Emitenta w okresie od przekazania poprzedniego raportu
okresowego
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Na dzien przekazania poprzedniego raportu okresowego tj. 28 maja 2020

. . Liczba Udziat w ogdlnej liczbie
. . . .. Udziat w kapitale . ,
Akcjonariusz Liczba akgji (szt.) posiadanych gtosow na Walnym
zaktadowym (%) i .

gtosow Zgromadzeniu (%)
Piotr Krupa 1856 666 9,79 1 856 666 9,79
NN PTE* 2 055 000 10,83 2 055 000 10,83
Aviva OFE* 1740000 9,17 1740000 9,17
PZU OFE* 1056178 5,57 1056178 5,57

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu 25.06.2019 roku.

Na dzien przekazania biezacego raportu okresowego

. . Liczba Udziat w ogdlnej liczbie
. . . . Udziat w kapitale . )
Akcjonariusz Liczba akgji (szt.) posiadanych gtoséw na Walnym
zaktadowym (%) , .

gtosow Zgromadzeniu (%)
Piotr Krupa 1 856 666 9,79 1 856 666 9,79
NN PTE* 2 055 000 10,83 2 055 000 10,83
Aviva OFE* 1740 000 9,17 1740 000 9,17
PZU OFE* 1056178 5,57 1056178 5,57

(*) Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% liczby gtoséw na NWZ KRUK S.A. w dniu 25.06.2019

W okresie od dnia przekazania poprzedniego raportu rocznego do dnia publikacji niniejszego raportu
okresowego nie wystgpity zmiany stanu posiadania znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.

9.2 Posiadane akcje lub uprawnienia cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej

Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce na dzien
przekazania raportu okresowego wraz ze wskazaniem zmian w stanie posiadania, w okresie od przekazania
poprzedniego raportu okresowego

Na dzien przekazania poprzedniego raportu, tj. 28 maja 2020 r.

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akgji
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1856 666

Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45 000

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001
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Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 39 348
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 26 356
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1222

Na koniec Il kwartatu 2020 r.

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1 856 666
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 8 000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 39 348
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 20000
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1222

Na dzien przekazania biezagcego raportu okresowego

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba posiadanych akcji
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1 856 666
Piotr Kowalewski Cztonek Zarzadu 8 000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 20000
Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej 1222

Poza opisang zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe, petnigcego funkcje prezesa zarzadu Spotki,
od dnia przekazania poprzedniego raportu kwartalnego, tj. rozszerzonego skonsolidowanego raportu za |
kwartat 2020, opublikowanego w dniu 28 maja 2020, do dnia publikacji niniejszego raportu okresowego
zmianie ulegly stan posiadania akcji Michata Zasepy, w zwigzku z objeciem funkcji cztonka zarzadu przez
Piotra Kowalewskiego w dniu 29 maja 2020 roku oraz w zwigzku z rezygnacja z funkcji cztonka zarzadu przez
Iwone Stomska.

W dniu 6 czerwca 2020 do Spoétki wptyneto powiadomienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktérym poinformowat o zbyciu przez siebie w dniu 5 czerwca 2020 roku 6 356 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 119,34 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w transakcjach sesyjnych
zwyktych.

Wedtug wiedzy Spotki w okresie od dnia przekazania poprzedniego raportu kwartalnego tj.
skonsolidowanego raportu za | kwartat 2020 tj. od dnia 27 sierpnia 2020 roku do dnia publikacji niniejszego
raportu poza Tomaszem Bieske pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej KRUK S.A. nie posiadali akcji Spotki oraz
uprawnien do nich.
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Program Motywacyjny w KRUK S.A.

Program motywacyjny na lata 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat uchwatg nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 (Program 2015-2019).

Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym w historii dziatalnosci Grupy KRUK. Szczegdty
Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty opisane miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za 2019 rok.

Na dzien 30 czerwca 2020 oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, cztonkowie zarzadu Spotki

Dominujacej nie posiadajg innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz wskazane ponizej warranty subskrypcyjne.

Liczba posiadanych warrantow przez Cztonkéw Zarzadu na dzien 30.06.2020

Imie i Nazwisko Stanowisko Liczba Liczba Liczba Liczba

posiadanych posiadanych posiadanych posiadanych

warrantow w warrantow w warrantow w warrantéw w

ramach Transzyl ramach Transzy ramach Transzy = ramach Transzy

za rok 2015 Il za rok 2016 Ill za rok 2017 IV za rok 2018
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 7 000 10820 14 556 20564
Agnieszka Kutton*  Cztonek Zarzadu 3250 9915 9947 17 301
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 3250 9915 9947 17 301
Iwona Stomska** Cztonek Zarzadu - - 9947 17 301
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu - - 9947 17 301
Piotr Kowalewski*** Cztonek Zarzadu 2 003 2003 2003 2003

*Agnieszka Kutton, ujeta na liscie uczestnikéw Programu Opcyjnego bedacych cztonkami zarzadu, petnita
funkcje cztonka zarzadu KRUK S.A. do dnia 28 maja 2020

**|lwona Stomska, ujeta na liscie uczestnikéw Programu Opcyjnego bedacych cztonkami zarzadu, petnita
funkcje cztonka zarzadu KRUK S.A. do dnia 31 lipca 2020

*** piotr Kowalewski do dnia 28 maja 2020 ujety byt w ramach programu motywacyjnego na lata 2015-
2019 jako osoba uprawniona niebedaca cztonkiem zarzadu. Od dnia 29 maja 2020 tj. od objecia funkcji
cztonka zarzgdu KRUK S.A., Piotr Kowalewski nie nabyt uprawnien do objecia warrantéw subskrypcyjnych w
ramach listy oséb uprawnionych bedgcych cztonkami zarzadu.

10. Istotne postepowania toczgce sie przed sagdem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

Przeciwko Emitentowi lub jego jednostkom zaleznym nie tocza sie istotne postepowania przed sadem,
organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace ich
zobowigzan oraz wierzytelnosci.

11. Istotne czynniki ryzyka

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK maja na celu:
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¢ identyfikacje i analize czynnikdw ryzyka, na ktdre narazona jest Grupa,
e okreslenie odpowiednich limitéw i procedur,

¢ kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stopnia dopasowania stosowanych narzedzi
zarzadzania ryzykiem.

Obowigzujace w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem sg regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia
aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Grupy KRUK. Odpowiedzialno$¢ za
ustanowienie procedur zarzgdzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego $rodowiska kontroli, w ktérym wszyscy
pracownicy rozumiejg swojg role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i
procedury zarzadzania.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2020 roku nie wystgpity istotne zmiany w podejsciu do zarzadzania
ryzykiem, dlatego zarzad KRUK S.A. dokonujac przegladu ryzyk podtrzymuje te wskazane w rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy za 2019 w rozdziale:

3.16 Istotne czynniki ryzyka i metody zarzqdzania nimi. Sprawozdanie znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://pl.kruk.eu/media/article/file/grupa raport roczny za2019.pdf

Dodatkowo, zidentyfikowane zostato Ryzyko zwigzane z negatywnym wptywem skutkéw pandemii Covid-19

na sytuacje gospodarczg i wyniki finansowe Grupy KRUK, co zostato juz przedstawione w raporcie za 1

kwartat 2020.

Ryzyko

Ryzyko zwigzane

Z negatywnym
wptywem skutkow
pandemii COVID-19 na
sytuacje gospodarczg i
wyniki finansowe Grupy
KRUK

Opis ryzyka/skutki

Spdtka ocenia, ze pandemia COVID-19 i
jej konsekwencje w Polsce i w krajach, w
ktérych Grupa KRUK prowadzi
dziatalnos¢, bedg miaty negatywny
wptyw na sytuacje gospodarcza oraz
wyniki finansowe Grupy. W
szczegoblnosci dotyczy¢ to moze
wysokosci sptat z zakupionych portfeli
wierzytelnosci, ktére mogg by¢ nizsze
niz zaktadano, co rowniez moze
przetozy¢ sie na negatywng aktualizacje
wyceny wartosci tych pakietéw. Sytuacja
epidemiczna moze réwniez negatywnie
wptynac¢ na wyniki spétek Wonga.pl i
Novum oraz pozostatych linii
biznesowych KRUKa. Grupa Kapitatowa
KRUK kontynuuje dziatalno$¢ operacyjng
na kazdym z rynkéw i w kazdej linii
biznesowej, a sytuacja ptynnosciowa
Grupy jest stabilna. Jednoczes$nie
Spétka, na moment sporzadzenia
raportu za | pétrocze 2020 z dziatalnosci,
nie moze okresli¢ petnej skali wyzej
opisanego negatywnego wptywu

Metoda zarzgdzania

Grupa KRUK bierze pod uwage rézne
scenariusze rozwoju sytuacji i zamierza tak
prowadzi¢ dziatalnos$¢ operacyjna, aby
minimalizowac negatywny wptyw na aktywa i
wyniki finansowe. W tym celu podjeto
nastepujgce inicjatywy: organizacja pracy
zdalnej (95% osdb zatrudnionych skorzystato z
mozliwosci pracy zdalnej w okresie pandemii),
ograniczenie inwestycji w nowe portfele czy
dziatania ograniczajgce koszty w 2020. Spodtka,
na moment sporzadzenia raportu z dziatalnosci
za | pétrocze 2020, nie moze precyzyjnie
okresli¢ petnej skali wyzej opisanego
negatywnego wptywu rozprzestrzeniania sie
koronawirusa i jego skutkdw na sytuacje
gospodarcza oraz wyniki finansowe Grupy, z
uwagi na zwiekszenie stopnia niepewnosci
szacunkdéw. Jednoczesnie, w celu zapobiezenia
nieprzewidzianemu wptywowi pandemii
COVID-19 na wycene portfeli wierzytelnosci,
Grupa przygotowata scenariusze operacyjne,
ktore uwzgledniajg wptyw pandemii na odzyski
w roznych wariantach. Ujeta w | pétroczu
aktualizacja wartosci portfeli odzwierciedla



https://pl.kruk.eu/media/article/file/grupa_raport_roczny_za2019.pdf
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rozprzestrzeniania sie koronawirusa i uznany za najbardziej prawdopodobny

jego skutkdw na sytuacje gospodarczg scenariusz wptywu pandemii na wptaty. Gdyby
oraz wyniki finansowe Grupy poza w nastepnych miesigcach odzyski realizowaty
rozpoznang negatywng aktualizacjg sie na poziomie nizszym niz ujety w wycenie i
wyceny portfeli za | potrocze 2020 w konieczna bytaby kolejna ujemna aktualizacja
kwocie - 200 min zt. spowodowana wptywem pandemii (czego nie

uznajemy za prawdopodobne), Grupa jest
przygotowana i ma plan na podjecie kolejnych
dziatan operacyjnych tak, aby kontynuacja
dziatalnosci oraz sytuacja ptynnosciowa na
kazdym z rynkow pozostata stabilna. Réwniez
w zakresie wyceny portfeli pozyczek
konsumenckich, Grupa przygotowata
scenariusze operacyjne, ktore uwzgledniajg
wptyw pandemii na sptaty w réznych
wariantach. Ujeta w | pétroczu aktualizacja
wartosci portfeli w kwocie (-7,4) min zt
odzwierciedla uznany za najbardziej
prawdopodobny scenariusz wptywu pandemii
na sptaty.

12. Odpowiedzialnosc¢ spoteczna

Grupa KRUK dziata zgodnie z regulacjami prawnymi, normami i spoteczng odpowiedzialnos$cig biznesu.
Realizujac zatozenia misji i wizji spotki, KRUK edukuje i dziata na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Do jednego
z gtéwnych zatozen tych realizacji nalezy szeroko pojeta edukacja finansowa.

W 1szym poétroczu 2020 roku spotka KRUK S.A. zareagowata na kryzys zwigzany z pandemig i zaangazowata
sie we wroctawska akcje #graMYdlaKOSZAROWEJ. Spétka przekazata darowizne w wysokosci 200 tys. zt na
zakup sprzetu ochronnego, tj. maski i pétmaski ochronne, przytbice, ochraniacze na buty z ochrong
biologiczng dla personelu medycznego Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego we
Wroctawiu.

KRUK szczegdlnie w momencie ogtoszenia pandemii kfadt nacisk na indywidualne podejscie do swoich
klientow (osdb zadtuzonych), a zwtaszcza tych, ktdrzy znalezli sie w trudnej sytuacji wynikajacej z sytuacji
epidemicznej. Grupa KRUK kontynuowata dziatania online, majgce na celu zachecenie klientéw do sptaty
zadtuzenia za posrednictwem platformy e-kruk.pl badZ kontaktu telefonicznego lub internetowego. Spdtka
przygotowata rowniez kampanie online, wpisujaca sie w dziatania spoteczne pod hastem #Zostanwdomu,
ktdra jest skierowana do senioréw oraz ich najblizszych. Podobne kampanie zostaty przeprowadzone rowniez
w spétkach dziatajgcych w Rumunii, Czechach i we Wtoszech. Gtéwnym celem tych kampanii byta edukacja
klientow w zakresie korzystania z nowoczesnych technologii, w tym bankowosci internetowej czy innych
rozwigzan online oferowanych przez Grupe KRUK, umozliwiajgcych bezpieczng sptate naleznosci bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Ponadto spoétki dziatajagce w krajach, w ktérych dziata Grupa KRUK
prowadzity badania i monitorowaty zachowania klientéw i konsumentéw podczas pandemii, dopasowujgc
komunikacje i sposob dziatania do panujgcej sytuacji zwigzanej z pandemig oraz potrzeb klientow.




Raport pétroczny— czesé Il

Dodatkowo KRUK S.A. wdrozyta voicebota i chatbota, ktére umozliwiajg obstuge klientéw Spétki po godzinach
pracy call center.

Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — organizacja powotana przez ministra ds. finanséw - po raz
kolejny przeprowadzit w | kwartale roczny audyt etyczny w KRUK S.A. i ERIF BIG SA. Obie spotki otrzymaty od
Komisji Etyki certyfikat potwierdzajacy stosowanie sie do zasad etycznych.

Z uwagi na COVID-19 podjete zostaty tez dziatania dotyczace zapewnienia bezpieczefnstwa pracownikéw. Az
95% o0s6b zatrudnionych w Grupie KRUK skorzystato z mozliwosci pracy zdalnej, ktéra w duzej mierze nadal
jest kontynuowana. Pracownicy, ktérych praca wymaga obecnosci w biurze lub w terenie oraz ktérzy zgtosili
chec pracy w biurze, rdwniez zostali objeci procedurami bezpieczenstwa, zgodnie z zaleceniami lokalnych
jednostek nadzoru sanitarnego. Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i klientom byto i jest priorytetem
dla KRUKa.

13. Podsumowanie Relacji Inwestorskich
13.1 Notowania akcji Spétki na GPW w Warszawie

W 1 pétroczu 2020 roku notowania akcji KRUKa na gietdzie spadty o 35,58 %. Wynik okazat sie gorszy w
poréwnaniu do indekséw WIG i mWIGA40, ktére osiggnety stopy zwrotu odpowiednio w wysokosci -14,29 %.
i-11,25 %.

Od debiutu akcji spotki KRUK na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do konica
1 potowy 2020 roku stopa zwrotu z akcji spotki wyniosta 163,11 %. W tym samym okresie indeks WIG,
prezentujacy zachowanie catego rynku gietdowego, wzrést 0 0,48 %. Natomiast indeks mWIG40, prezentujacy
zachowanie kurséw akcji srednich spétek, zanotowat wzrost 0 18,57 %.

Zachowanie kursu akcji KRUK w poréwnaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju 2011
roku do konca 1 pétrocza 2020.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie stooq.p!
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Ptynnos$¢ akcji

W 1 potowie 2020 roku tgczny wolumen handlu akcjami KRUKa wynidst 10,5 min sztuk, co przetozyto sie na
taczng wartoé¢ obrotu 1 mld ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w wynidst 84,3 tys. sztuk, a $redni
obrét na sesje 8,4 min zt. W tym okresie, KRUK byt 24. najbardziej ptynng spotkg na warszawskiej gietdzie
pod wzgledem tacznej wartosci obrotu.

Wolumen miesieczny oraz sredni wolumen miesieczny w ciggu roku obrotu akcjami KRUK w
poszczegdlnych miesigcach w okresie 2016 — 1 pétrocze 2020.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych www.gpw.pl

13.2 Dodatkowe informacje
Zarzad KRUK S.A zadecydowat o zmianie terminu przekazania raportu za 1 pdtrocze 2020 roku, przyspieszajac
go na dzien 27 sierpnia 2020. Wczesniej przekazany termin publikacji Raportu ustalony byt na dzien 9
wrzesnia 2020 roku.
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Piotr Krupa Piotr Kowalewski
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Urszula Okarma Michat Zasepa
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzqdu

Wroctaw, 27 sierpnia 2020 r.
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