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Szanowni Akcjonariusze i Inwestorzy,

we wstepie do sprawozdania rocznego mam przyjemnos¢ przedstawi¢ Panstwu najwazniejsze osiagniecia finan-
sowe i biznesowe Grupy KRUK w ubiegtym roku. Zwigkszyty one warto$¢ Spotki, umocnity nasza pozycje ryn-
kowa i beda wazne dla dalszego rozwoju naszej organizacji. Petne zaangazowanie catego zespotu pracownikéw
i konsekwencja w realizacji naszej strategii sprawity, ze osiagneliSmy postawione przed Zarzadem i Grupa cele
finansowe na 2013 rok. Do osiagania coraz lepszych, z roku na rok, wynikéw finansowych motywuja nas réwniez
oczekiwania naszych Akcjonariuszy i Inwestoréw gietdowych. Dotychczas je spetnialiSmy i doktadamy wszelkich
staran, aby tak samo byto w przysztosci.

2013 rok byt rekordowy pod wzgledem osiggnietych wynikéw finansowych. W poréwnaniu do wynikéw z 2012
roku skonsolidowane przychody ze sprzedazy wzrosty o 18%, zysk operacyjny wzrést o 12%, a zysk netto
byt wyzszy o 20%. Wypracowanie w 2013 roku rentownosci kapitatéw wtasnych na poziomie 24%, mierzonego
wskaznikiem ROE, uwazamy za duzy sukces naszego zespotu. Osiagniecie tak dobrych wynikoéw finansowych
jest efektem znacznych inwestycji w portfele wierzytelnosci w latach 2011-2013. Na ich zakup przeznaczyliSmy
ponad 1,2 mld PLN. W samym 2013 roku przeznaczyliSmy na zakup portfeli wierzytelnosci 367 min PLN, czyli
0 19% wiecej niz w 2012 roku. Efektem poczynionych inwestycji jest wzrost portfela wierzytelnosci obstugiwanych
przez Grupe KRUK, ktérego wartosé nominalna na koniec 2013 roku wyniosta 22,8 mid PLN. Na te kwote sktadaja
sie zaréwno wierzytelnosci zlecone do obstugi, jak i zakupione przez Grupe KRUK w 2013 roku oraz w latach
wczesniejszych. Dla poréwnania, na koniec 2012 roku obstugiwany portfel wierzytelnosci miat warto$¢ nominalng
19,3 mld PLN. Inwestycje poczynione w ubiegtym roku oraz wczesniej sa jednoczesnie podstawa do budowy wy-
nikdw finansowych i przeptywoéw pienieznych w kolejnych latach.

W 2013 roku konsekwentnie realizowaliSmy strategie utrzymania pozycji lidera lub wiodacej pozy-
cji na wszystkich rynkach, na ktérych Grupa KRUK prowadzi swojg dziatalnos¢. Silng pozycje na ryn-
ku zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce po raz kolejny potwierdzit opublikowany przez ,Gazete Gietdy
Parkiet” ranking firm zarzadzajacych wierzytelnosciami. W 2013 roku Grupa KRUK na rynku polskim na-
byta lub przyjeta do obstugi wierzytelnosci na zlecenie o nominalnej wartosci 5,1 mid PLN. Pozwolito nam to
ponownie osiggna¢ niekwestionowane pierwsze miejsce wsrdd polskich firm zarzadzajgcych wierzytel-
nosciami. Wedtug naszych szacunkoéw, Grupa KRUK jest takze liderem rynku inkaso w Polsce z 28% udzia-
tfem. W 2013 roku w obszarze inkaso wspotpracowalismy z 9 z 10 najwiekszych bankéw na rynku polskim.
W ubiegtym roku byliSmy rowniez aktywni na rynkach zagranicznych. Na trzech rynkach — w Rumunii, Czechach
i na Stowacji, zainwestowalismy w portfele wierzytelnoscitgcznie 161 min PLN. Dla poréwnania, w catym 2012 roku
inwestycje na rynkach zagranicznych wyniosty 85 min PLN. Oznacza to, ze wzrost wartosci inwestycji na rynkach
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zagranicznych w 2013 roku wynidst prawie 89%. Istotny wzrost inwestycji zanotowaliSmy w Rumunii. Naktady na
portfele wierzytelnosci na rynku rumunskim w 2013 roku wyniosty prawie 133 min PLN i byty o 128% wyzsze niz
w 2012 roku. Poniesione naktady pozwolity, wedtug naszych szacunkéw, na uzyskanie 49% udziatu w rynku zaku-
pow wierzytelnosci i osiggniecie wiodacej pozycji na rynku zarzadzania wierzytelnosciami w Rumunii.

Poczawszy od potowy 2008 roku konsekwentnie realizujemy strategie oparta na ugodach z osobami zadtu-
zonymi. Strategia ta zaktada postrzeganie osoby zadtuzonej jako konsumenta, ktory nie jest w stanie sptacic¢
swoich zobowigzan z przyczyn zyciowych lub ekonomicznych. Jednoczesnie sa to osoby majace Swiadomosc
koniecznosci i wole uregulowania zaciagnietych zobowigzan. Dlatego Grupa KRUK wychodzi do nich z ofertg po-
lubownego rozwigzania problemu i proponuje roztozenie dtugu na raty mozliwe do sptaty. Wdrozenie unikatowej
strategii opartej na ugodach oraz komunikacji z osobami zadtuzonymi za posrednictwem kampanii medialnych
jest istotnym czynnikiem stabilizujgcym strumien wptat i przewaga konkurencyjna Grupy KRUK. W 2013 roku
wptaty od oséb zadtuzonych wyniosty prawie 538 min PLN i byty wyzsze o 19% w poréwnaniu do wptat w 2012
roku. Wiekszos$¢ z tych spfat byta oparta na strategii ugodowej. W roku 2013 strategia prougodowa byta réwniez
wspierana kampaniami marketingowymi oraz edukacyjnymi kierowanymi do oséb zadtuzonych zaréwno w Polsce
jak i w Rumunii. Dziatania te umocnity pozytywny wizerunek Grupy oraz jej misje wspierania i utatwiania osobom
zadtuzonym wyjscia na finansowa prostg. Wyniki badan przeprowadzonych w grudniu 2013 roku na reprezen-
tatywnej grupie tysigca dorostych Polakéw oraz tysigca dorostych obywateli Rumunii potwierdzaja, ze Grupa
KRUK jest najbardziej rozpoznawalng marka z branzy zarzadzania wierzytelnosciami zarowno w Polsce, jak
i w Rumunii.

Rok 2013 zapamietamy szczegdlnie nie tylko z powodu osiaggniecia sukcesow biznesowych i rekordowych wy-
nikdw finansowych, ale takze z uwagi na jubileusz 15-lecia powstania naszej firmy. Po pietnastu latach budo-
wy biznesu od podstaw osiggneliSmy pozycje wiodacej firmy na rynku zarzadzania wierzytelnosciami w Europie
Srodkowej. Ten niewatpliwy sukces ma swoje zrédto w zespole ambitnych, dziatajacych z pasja i otwartych na
kolejne wyzwania pracownikéw wszystkich spétek Grupy KRUK.

Ubiegty rok byt takze okresem dynamicznego wzrostu kursu akcji Spotki KRUK notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. W 2013 roku stopa zwrotu z akcji Spétki KRUK wyniosta 84%. Dla poréwnania,
indeks szerokiego rynku WIG wzrdst w tym okresie o 7%. Natomiast indeks srednich spotek mWIG40, w ktérego
sktad wchodza akcje KRUKa, wzrdést 0 29%. Od debiutu w maju 2011 roku do korica 2013 roku stopa zwrotu z akcji
Spotki wyniosta 98%. W tym samym okresie indeks WIG wzrdst o 4%, a indeks mWIG40 zanotowat 14% stope
zwrotu. Cieszymy sie razem z naszymi Akcjonariuszami z istotnego wzrostu wartosci Spotki KRUK od momentu
jej wejscia na gietde.

Na zakonczenie chciatbym przypomniec¢ jeszcze o jednym waznym wydarzeniu zwigzanym z obecnoscig Spotki
KRUK na gietdzie. W ubiegtym roku zostaliSmy wyrdéznieni w konkursie European Small and Mid-cap Awards
organizowanym przez Komisje Europejska przy wsparciu Federacji Europejskich Gietd Papierow Wartosciowych
oraz organizacji Europeanlssuers. Spotka KRUK zajeta drugie miejsce w kategorii Most international minded —
europejskich spoétek gietdowych najbardziej otwartych na rynki miedzynarodowe. Jest to dla nas bardzo wazna
nagroda, poniewaz wyrdznienie przyznato nam miedzynarodowe i niezalezne jury sktadajace sie z autorytetow
rynku kapitatowego i najlepszych europejskich dziennikarzy finansowych. Startowalismy w konkursie, do ktérego
zostato zgtoszonych 31 spétek notowanych na 12 europejskich gietdach papieréw wartosciowych.

Dziekuje wszystkim, ktérzy przyczynili sie do naszego sukcesu i docenili naszg wieloletnig prace w budowaniu

pozycji Grupy KRUK na rynkach zagranicznych i w Polsce. Zapraszam do zapoznania sie ze szczeg6towym spra-
wozdaniem z dziatalnosci oraz z wynikami finansowymi Grupy KRUK osiggnietymi w 2013 roku.

Z powazaniem

Piotra Krupa
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