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CZAS NA NAJBARDZIEJ
AMBITNE CELE

SZANOWNI PANSTWO,

Z przyjemnoscig przedstawiam sprawozdanie zarzadu
z dziatalnosci Grupy KRUK w 2018 roku.

Byt to rok dla nas szczegolny, poniewaz obchodzilismy w nim 20-lecie dziatalnosci.

Uwazam, ze wyniki finansowe, ktore osiggnelismy w 2018 roku,
uswietnity te okrggta rocznice.

~
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Zysk netto wyniost 330 mln zt i byt o 12 procent wyzszy niz

w 2017 roku oraz najwyzszy w historii dziatalnosci spotki, tylko
w czwartym kwartale, zysk netto wyniést 51 min zt.
Rownoczesnie sptaty od naszych klientoéw z portfeli wtasnych
wyniosty 1,6 mld ztotych i byty o 15 procent wyzsze niz

w poprzednim roku. Szczegolnie cieszyt nas ostatni kwartat,
ktory wygenerowat 433 milionow, najwiecej w historii
dziatalnosci KRUKa. Niezmiennie czerpalismy z rosngcej
efektywnosci operacyjnej, wspieranej przez poprawiajgcg sie
sytuacje makroekonomiczng na wszystkich rynkach.
Najwiecej sptat pochodzito z Polski - niemal potowa, oraz

z Rumunii - blisko jedna trzecia. Oczywiscie rosnie znaczenie
rynku wtoskiego, ktory w tym roku odpowiadat za 8 procent
0gotu, co stanowito 126 miliondw sptat.

W 2018 roku poczynilismy wazne inwestycje, ktore beda
generowaty rosngce sptaty w przysztosci. Naktady na nowe
portfele wierzytelnosci wyniosty niemal 1,4 mld ztotych, za ktore
kupilismy wierzytelnosci o wartosci nominalnej 8,9 mld ztotych.
Najwiecej tym razem w Polsce — az 45 procent sumy.

Wiecej o otoczeniu inwestycyjnym w naszym kraju przeczytajg
Panstwo w rozdziale Model biznesowy Grupy, ale juz teraz moge
powiedziec, ze rynek stat sie na nowo racjonalny. Sprzedajgcy

i konkurencja pozwolili nam osiggna¢ udziat w rynku na poziomie
niemal 30 procent, czyli w poblizu wynikéw sprzed kilku lat.
Bylismy aktywni rowniez za granica, a dzieki dokonanym
inwestycjom, wartosc portfela wierzytelnosci na bilansie

KRUKa wzrosta o 31 procent do 4,1 mld zt, przy spodziewanych
przysztych przeptywach (ERC) na poziomie 7,2 mld zt.

Rynek sprzedazy wierzytelnosci we wszystkich krajach byt na
tyle duzy, ze liczba atrakcyjnych projektow inwestycyjnych po raz
pierwszy od dawna przekroczyta nasze mozliwosci finansowania.
Dlatego pracowalismy nad ich poszerzeniem. W efekcie
zwiekszylismy tgczng wartosc linii kredytowych do 2,0 mld zt i
wyemitowalismy dwie serie obligacji

o0 tagcznej wartosci 65 mln zt. W tym samym czasie wykupilismy
piec serii 0 tgcznej wartosci 115 mln ztotych, utrzymujac
konserwatywne poziomy zadtuzenia - wskaznik dtugo netto

do EBITDA gotdwkowej na koniec 2018 roku wyniost 2,3x.

Tegoroczne sprawozdanie to dodatkowo okazja do podsumowania
ostatnich czterech lat pracy mojego zespotu w ramach strategii

przyjetej na lata 2015-2019. Po szczegdty odsytam Panstwa do
rozdziatu czwartego niniejszego dokumentu, jednak juz teraz
mito mi zakomunikowac, zew okresie zakonczonej strategii,
KRUK podwoit zysk netto z poziomu 152 mln zt w 2014 roku do
330 mln zt w 2018, realizujgc sredniorocznie ponad 18 procent
wzrostu EPS, przy zaktadanym wzroscie o przynajmniej 15 procent
rocznie. Rownoczesnie sredni zwrot z kapitatu wtasnego wyniost
22,4 procent, przy zaktadanym powyzej 20 procent.

Postanowilismy zakonczy¢ obowigzujgca strategie rok wczesniej,
a decyzja wynikata z dokonanego w minionym roku przegladu
opcji strategicznych. To byt bardzo intensywny i wyjatkowy

czas, ktory poswiecilismy na wytyczenie kierunkéw dalszego
rozwoju KRUKa. Wypracowalismy scenariusze dalszego rozwoju,
ktore moim zdaniem maja szanse na realizacje w ramach
dotychczasowej struktury wtascicielskiej. KRUK ma zdrowe
fundamenty biznesowe oraz nie potrzebuje dodatkowego
kapitatu wtascicielskiego, aby realizowac¢ wyznaczong strategie.

Przed moim zespotem postawitem jasny cel: KRUK ma pozostac
sobg, czyli dynamicznie rosnac i osiggng¢ 700 mln ztotych
zysku netto w 2024 roku, utrzymujac konserwatywny poziom
zadtuzenia i, jesli pozwala na to sytuacja finansowa oraz
otoczenie, wyptaca¢ dywidende akcjonariuszom firmy.

Z catym zarzadem deklarujemy petne zaangazowanie

w realizacje nowego celu ustalonego w ramach przegladu.
Zapewniam, ze moja perspektywa siega jeszcze dalej.

Z pewnoscig znaczgco wybiega poza kolejne 6 lat nowej strategii.

Rok 2018 byt rokiem przetomowym na rynku polskim po
kilkunastu miesigcach trwania dominacji nowego podmiotu.

W okresie dynamicznego rozwoju nowego podmiotu na rynku
polskim szukalismy przyczyn utraty udziatow rynkowych przede
wszytym wewnatrz organizacji. Postanowilismy przyjrzec sie
wszystkim procesem w KRUKu i sprawdzi¢, na ile mozemy
wykonywac naszg codzienng prace lepiej. Cho¢ oszatamiajgce
wyniki naszego konkurenta wydawaty nam sie niemozliwe,
sprobowalismy sie z nimi zmierzy¢. Dzieki temu podejsciu
odkrylismy pewien potencjat, ktory dzisiaj procentuje wtasciwie
na kazdym etapie procesu i bedzie przynosit korzysci przez
dtugie lata.

W tym samym czasie sytuacja na rynku zakupdw wierzytelnosci
w Polsce stabilizowata sie. Brak agresywnego konkurenta oraz



zadyszka, jaka spotkata mniejsze podmioty pozwolita nam

w 2018 roku pobi¢ nasz historyczny rekord inwestycji

w Polsce. Uwazam, ze udato nam sie dokonac inwestycji, ktore
pozwolg na osiggniecie atrakcyjnych stop zwrotu w przysztosci.
Réwnoczesnie ustawodawca w Polsce wprowadzit w 2018 roku
szereg zmian, ktore ustabilizowaty rynek, zachecity banki

do szybszej sprzedazy wierzytelnoscii praktycznie wykluczyty
mozliwos¢ funkcjonowania podmiotom, ktdre robity to w sposob
nieprofesjonalny lub na granicy prawa.

Zachecam Panstwa do wnikliwej lektury analizy tego dokumentu.

Wierze, ze jest on nie tylko zestawieniem rezultatow finansowych
KRUKa w ubiegtym roku, ale réwniez opisem naszej codziennej
pracy. Nie zapomnielismy w nim o kluczowym czynniku,

ktory generuje wartos¢ w KRUKu: o naszych pracownikach.
Doskonale wiem, ze to ludzie tworzg lub spowalniajg nasz
biznes. Dlatego szczegdlnie polecam fragment na temat kultury
organizacyjnej, autorstwa Iwony Stomskiej, ktora odpowiada

za obszary zasobow ludzkich, marketingu i PR. Stworzyta
wyjatkowo ciekawy opis z badania, ktére przeprowadzilismy

w 2018 roku, prébujgc okreslic nasze KRUKowe DNA.

Dzisiaj juz wiemy, ze kultura organizacyjna jest mierzalna

i definiowalna, ale co wazniejsze, moze by¢ najwazniejszym
waznym zrodtem sukcesow biznesowych. Cytujac jej stowa:
réwnie waznym, jak sprawne procesy operacyjne, Swietne
rozwigzania IT, tanie finansowanie czy doskonale prowadzone
projekty.

[G4-1]
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PODSUMOWANIE WYNIKOW 2018 ROKU

INWESTYCJE W PORTFELE SPEATY Z PORTFELI

ln zt &y ln zt
wzrost 0 43% wzrost 0 15%
ZYSK NETTO ROE*

e9) 330 mln zt 19 proc.

wzrost 0 12%

MLN Zt ZMIANA W EUR

2018 2017 2018 2017
NAKEADY NA PORTFELE 1395 977 43% 327 230
SPEATY BRUTTO Z PORTFELI 1577 1369 15% 370 322
WARTOSC BILANSOWA NABYTYCH PORTFELI 4078 3121 31% 948 726
;TSSI?)ZIEWANE PRZYSZtE PRZEPLYWY BRUTTO (120 239 — - 683 1307
PRZYCHODY OGOtEM 1165 1055 10% 273 249
PRZYCHODY Z PORTFELINABYTYCH 1070 972 10% 251 228
EBIT 478 421 14% 12 99
EBITDA** 498 439 13% 7 103
EBITDA GOTOWKOWA*** 1005 837 20% 236 196
ZYSKNETTO 330 295 2% 77 70
EPS PODSTAWOWY (W Zt) 17,51 15,74 11% 4,10 371
EPS ROZWODNIONY (W Zt) 17,09 15,31 2% 4,01 3,61
ROE 19% 20% - 19% 20%
WSKAZNIK DEUGU NETTO DO KAPITALOW WEASNYCH | 14 12 - 14 12

*ROE = (ZYSK NETTO)/(WARTOSC KAPITAEU WEASNEGO NA KONIEC OKRESU), WYNIK NIE UWZGLEDNIA PODNIESIENIA KAPITALU W GRUDNIU
** EBITDA = EBIT + AMORTYZACJA

*** EBITDA GOTOWKOWA = EBITDA — PRZYCHODY Z PORTFELINABYTYCH + SPLATY Z PORTFELI NABYTYCH

ZRODEO: SPOEKA




MODEL BIZNESOWY GRUPY KRUK

Grupa KRUK jest liderem rynku zarzgdzania wierzytelnosciami
w Europie Centralnej. Zaczynalismy 20 lat temu jako mata,
kilkunastoosobowa firma z Wroctawia. Obecnie Grupe tworzy
szereg spotek, ktdre oferujg kompleksowy, nowoczesny

i zintegrowany pakiet ustug. Jestesmy gotowi dopasowac sie
do potrzeb i oczekiwan naszych partnerow w siedmiu krajach
Europy.

Zajmujemy sie gtownie zarzgdzaniem wierzytelnosciami
kupionymi na wtasny rachunek oraz na zlecenie bankow, firm
telekomunikacyjnych, ubezpieczycieli i innych zewnetrznych
podmiotow. Nasze dziatania wspierajg Kancelaria Prawna RAVEN
1 ERIF Biuro Informacji Gospodarczej, ktore w catosci nalezg do
KRUKa. Dodatkowo rozwijamy produkt pozyczkowy NOVUM,
skierowany do naszych najlepszych klientow.

Historia ekspansji geograficznej firmy rozpoczeta sie w 2007
roku. KRUK debiutowat wtedy w Rumunii. Szybki rozwdj i sukces
w tym kraju sprawity, ze spojrzelismy w kierunku kolejnych
panstw. W 2011 roku rozpoczelismy dziatalno$¢ w Czechachina
Stowacji. Trzy lata pozniej uruchomilismy KRUK Deutschland

i otworzylismy sie na Europe Zachodnig. W roku 2015
zatozylismy dwie kolejne spdtki — we Wtoszech oraz w Hiszpanii.
Pierwszy portfel na rynku wtoskim kupilismy jeszcze w 2015
roku, na hiszpanskim — na poczatku 2016 roku.

Rowniez w 2016 roku przejelismy polski portfel wierzytelnosci
od P.R.E.S.C.0. Zainwestowalismy w dwa miliony spraw o tgcznej
wartosci nominalnej 2,7 mld ztotych. Otworzylismy tym samym
wtorny rynek obrotu wierzytelnosci w kraju na duzg skale.

W tym samym roku sfinalizowalismy tez najwiekszg transakcje
portfela wierzytelnosci w Rumunii. Podpisalismy umowe z
podmiotami z Grupy Eurobank na nabycie portfela wierzytelnosci
konsumenckich o wartosci nominalnej 2,4 mld ztotych.

Przedsiewziecie zostato zrealizowane we wspotpracy z IFC, ktéra
jest czescig Banku Swiatowego. Podpisana umowa wprowadzita
nas do najwyzszej ligi, w ktorej pracuje sie z najwiekszymi
instytucjami finansowymi na Swiecie.

Wsparlismy rozwoj operacji na nowych rynkach Europy
Zachodniej (w Niemczech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii)
przejeciem lokalnych spotek. W 2016 roku nabylismy sto procent
udziatu w hiszpanskiej Grupo Espand oraz wtoskiej Credit Base
International. Firmy od wielu lat byty uczestnikami lokalnego
rynku. Wspotpracowalismy z nimi wczesniej przy wycenie
wierzytelnosci i zarzgdzaniu nimi. W 2017 roku z sukcesem
zakonczylismy proces integracji obu spotek w ramach Grupy
KRUK. W 2018 roku zainwestowalismy z 100% akcji spotki
Agecredit, dziatajgcej na wtoskim rynku inkaso.

Naszym celem jest dalszy rozwdj na siedmiu europejskich
rynkach, a mocnym wsparciem w jego realizacji bedzie linia
kredytowa na 250 mln euro.

W 2017 roku podpisalismy kolejng umowe kredytu
rewolwingowego, po raz pierwszy z miedzynarodowym
konsorcjum czterech bankow: norweskim DNB Bankiem

oraz majgcymi siedziby w Polsce: Bankiem Zachodnim

WBK, mBankiem i ING Bankiem Slgskim. Kredyt dostepny

w maksymalnej wysokosci 250 mln euro ma charakter
wielowalutowy, z walutg bazowg euro, i moze by¢ przeznaczony
na zakup lub refinansowanie zakupu portfeli wierzytelnosci na
rynkach europejskich poza Polska.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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KROKI MILOWE KRUKA

2000

Poczatek dziatalnosci windykacyjnej

2001

Wprowadzenie modelu success-only fee w inkaso

POCZATEK RYNKU PORTFELI — DECYZJA O POZYSKANIU KAPITAtU

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych

2003 Enterprise Investors inwestuje 21 mln dolarow (PEF 1V)
Zakup pierwszego portfela
2005 Pierwsza sekurytyzacja w Polsce, operacje w Watbrzychu

DECYZJAO

2007

POWIELENIU BIZNESU POZA POLSKA

Wejscie na rynek rumunski

NOWATORSKIE PODEJSCIE DO 0SOB ZAD£UZONYCH

2008

Wdrozenie masowej strategii ugodowej (ugoda lub sad)

2010

Zmiana przepisow - dziatanie Rejestru Dtuznikow ERIF

Reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

WZROST PODAZY WIERZYTELNOSCI NIEREGULARNYCH

Debiut na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

201
Wejscie do Czech i Stowacji
Zakup pierwszego duzego portfela zabezpieczonego hipotecznie w Polsce
2014
Wejscie na rynek niemiecki
Zakup pierwszych portfeli w Niemczech
2015 Wejscie na rynek i zakup pierwszego portfela we Wtoszech
Wejscie na rynek hiszpanski
Zakup pierwszego portfela w Hiszpanii
2016 Finalizacja przejecia portfela od P.R.E.S.C.O.
Finalizacja transakcji z Bankiem Swiatowym w Rumunii
Podpisanie kredytu rewolwingowego o wartosci 250 mln euro z konsorcjum czterech bankéw na dalszy rozwoj w Europie
2017
Finalizacja integracji przejetych spotek we Wtoszech i Hiszpanii w ramach Grupy KRUK
Zakup spotki Agecredit, dziatajacej na rynku inkaso we Wtoszech
2018

20-lecie dziatalnosci KRUKa



NIEPOWTARZALNY MODEL
BIZNESOWY

Grupa przede wszystkim zarzadza wierzytelnosciami nabytymi Zarzgdzamy wierzytelnosciami bankdw, posrednikow
na wtasny rachunek oraz na zlecenie innych podmiotow kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm leasingowych,
instytucjonalnych w trzech segmentach: telefonii stacjonarnych i komorkowych, telewizji kablowych,
platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG.
wierzytelnosci konsumenckich Koncentrujemy swa dziatalnosc na rynku bankowym.
(detalicznych niezabezpieczonych), Opieramy ja na dtugoterminowych relacjach z kluczowymi
klientami.

wierzytelnosci hipotecznych

(detalicznych zabezpieczonych),

wierzytelnosci korporacyjnych

(zabezpieczonych i niezabezpieczonych hipotecznie).

PARTNERZY BIZNESOWI

Operatorzy
Telefonii

Banki | Firmy ubezpieczeniowe |

| Telewizje kablowe | Inne media

Inkaso Windykacja portfeli nabytych
A
@ Proces windykacyjny
Wspolna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT, telco, call center)
Wierzytelnosci konsumenckie | Wierzytelnoéci hipoteczne oséb fizycznych | Wierzytelnosci korporacyjne i MSP
Pomagamy sptacac dtugi

naszym klientom — osobom zadtuzonym

Nasze dziatania zwigzane z zarzgdzaniem wierzytelnosciami Dodatkowo rozwijamy produkt pozyczkowy NOVUM, skierowany

wspiera pracujgca w ramach Grupy Kancelaria Prawna RAVEN, do naszych najlepszych klientow, ktorzy regularnie sptacajg lub

a takze zajmujacy sie informacjg gospodarcza ERIF BIG. sptacili swoje zadtuzenie wobec Grupy.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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W KRUKU POMAGAMY SP£ACAC
DLUGI

Dostosowujemy sie do mozliwosci finansowych i pomozemy
wyjs¢ z petli zadtuzenia. Kazda osoba, ktora ma zadtuzenie
wobec Grupy KRUK moze zaproponowac wtasne, najbardziej
dogodne warunki sptaty. Rdbwnoczesnie stoimy na strazy norm
prawnych i spotecznych, ktére nakazuja sptate zobowigzan
finansowych. Wykorzystujemy dostepne narzedzia prawne, jesli
porozumienie na drodze polubownej nie jest mozliwe.

W kazdym przypadku traktujemy osobe zadtuzong po
partnersku. Tak, jak sami chcielibysmy by¢ potraktowani.

CO NAS WYROZNIA?

PROKLIENCKIE PODEJSCIE

Nasi klienci, czyli osoby zadtuzone, sg dla nas najwazniejsi.
Traktujemy ich z szacunkiem i rozumiemy ich trudng sytuacje
finansowa. Wierzymy, ze zawsze mozna sie porozumiec.

ROZEOZENIE DEUGU NA RATY

Rozktadamy dtugi na dogodne raty, dopasowane do mozliwosci
finansowych klientdw. Dzieki temu krok po kroku mogg oni
rozwigzac¢ swoje problemy finansowe.

INDYWIDUALNE PODEJSCIE

Do kazdej sprawy podchodzimy indywidualnie. Doradzamy,
wyjasniamy trudne kwestie, wspdlnie analizujemy sytuacje
finansowa i poszukujemy najlepszych rozwigzan.

DZIAEANIA EDUKACYJNE

Tworzymy materiaty i prowadzimy wiele dziatan edukacyjnych,
by poszerzac wiedze Polakéw na temat finansow i zadtuzenia.
Jestesmy inicjatorem Dnia bez Dtugow — najwiekszej w Polsce,
prowadzonej co roku akcji edukacyjnej zachecajgcej do sptaty
zadtuzenia.

DLUG TO SYTUACJA PRZEJSCIOWA

W ciggu 20 lat zaoferowalismy pomoc w sptacie dtugdw osobom
zadtuzonym w siedmiu krajach Europy. Wiemy, ze czesto
przyczyng zadtuzenia sg zdarzenia losowe, takie jak utrata pracy,
choroba lub niespodziewane wydatki, a nawet zmiana kursu
walut. Powodem moze byc¢ rowniez przecenienie wtasnych
mozliwosci i zaciggniecie zobowigzan, ktore pozniej trudno
sptacic.

Wiemy rowniez, ze zadtuzenie to sytuacja przejsciowa, z ktorej
da sie wyjsc na prosta. Wystarczy odrobina wysitku i checi
oraz uczciwa rozmowa z doradca. Dlatego wszystkim osobom
— ktore zadtuzyty sie bez ztej woli czy za sprawg oszustwa

i chcg sie dowiedzied, jak sptaci¢ dtugi — oferujemy wyjscie

z problemu na drodze polubownej. To znaczy — na drodze
rozmowy, porozumienia i na warunkach mozliwych do spetnienia
po ustaleniu rat sptaty dopasowanych do ich mozliwosci
finansowych. Bez niepotrzebnego stresu i bez dodatkowych
kosztow wynikajacych z postepowania sagdowego czy egzekucji
komorniczej lub wpisu do biura informacji gospodarczej. Nasza
pomoc w sptacie dtugow sprawia, ze osoby te stopniowo, krok
po kroku, wychodzg na prostg i rozwigzujg problem swojego
zadtuzenia.

Codziennie staramy sie zrozumiec¢ potrzeby i oczekiwania
naszych klientéw. Regularnie badamy ich potrzeby, oczekiwania
oraz satysfakcje z kontaktow i rozwigzan, ktore oferuje nasza
Grupa. Aktywnie poszukujemy nowych mozliwosci i metod,
dzieki ktorym bedziemy skuteczniej pomagac zadtuzonym, tak
by szybciej wracali na rynek obrotu gospodarczego i odzyskiwali
wiarygodnosc¢ finansowg. W naszych dziataniach skupiamy sie
na budowaniu pozytywnych i dtugotrwatych relacji z naszymi
klientami. Wiemy, ze gdy juz nawigzemy dobre relacje, to w
zdecydowanej wiekszosci przypadkow historia bedzie miata
szczesliwe zakonczenie. Dgzymy do tego, aby takich historii byto
jak najwiecej.

JESTESM‘Y NAJPOPULARNIEJSZA FIRMA
W BRANZY

Jestesmy znani z naszej polubownej strategii. Wzmacniamy ja
za posrednictwem kampanii reklamowych w mediach.

W przesztosci watek zadtuzenia i sposob na jego rozwigzanie
pojawiat sie w formie lokowania idei Grupy KRUK

w najpopularniejszych serialach w polskiej telewizji:

.Ojcu Mateuszu”, ,Barwach Szczescia’, \M jak Mitos¢”, ,Na dobre
inazte”.

Popularyzacja strategii KRUKa od lat wptywa na wzrost
Swiadomosci marki w krajach Europy Centralne;.

KRUK jest niekwestionowanym liderem pod wzgledem
rozpoznawalnosci marki wsrod firm windykacyjnych
dziatajacych w Polsce i Rumunii. Tak wynika z badan*,

ktore w styczniu 2019 roku przeprowadzita instytucja badawcza
Norstat. Znajomos¢ wspomagana marki KRUK — mierzona
rozpoznawalnoscig nazwy firmy — wyniosta 83 proc. w Polsce,
57 proc. w Rumunii, 7 proc. w Czechach i 9 proc. na Stowacji.

* - badanie Norstat za pomocg metodologii CAWI w Polsce,
Rumunii, Czechach i na Stowacji



ZNAJOMOSC WSPOMAGANA MARKI KRUKA NA TLE KONKURENTOW Z BRANZY ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI

POLSKA RUMUNIA CZECHY SEOWACJA

Firma Firma Firma Firma

KRUK 83% KRUK 57% Konkurent 1 1% Konkurent 1 1%
Konkurent 1 36% Konkurent 1 27% KRUK 7% Konkurent 2 1%
Konkurent 2 32% Konkurent 3 26% Konkurent 2 6% KRUK 9%
Konkurent 3 13% Konkurent 2 18% Konkurent 3 5% Konkurent 3 7%
Konkurent 4 12% Konkurent 4 12% Konkurent 4 5% Konkurent 4 5%
Konkurent 5 10% Konkurent 5 9% Konkurent 5 4% Konkurent 5 3%

7RODEO: BADANIE NA PANELU INTERNETOWYM NORSTAT W POLSCE, RUMUNII, CZECHACH | NA SEOWACJI

SWIADOMOSC LOGO KRUKA NA TLE KONKURENTOW Z BRANZY ZARZADZANIA WIERZYTELNOSCIAMI

POLSKA RUMUNIA CZECHY SEOWACJA

Firma Firma Firma Firma

KRUK 73% KRUK 63% Konkurent 1 8% Konkurent 1 16%
Konkurent 1 31% Konkurent 1 28% KRUK 7% Konkurent 2 10%
Konkurent 2 31% Konkurent 3 25% Konkurent 2 6% KRUK 10%
Konkurent 3 15% Konkurent 2 16% Konkurent 3 6% Konkurent 3 9%
Konkurent 4 9% Konkurent 4 15% Konkurent 4 5% Konkurent 4 6%
Konkurent 5 7% Konkurent 5 13% Konkurent 5 4% Konkurent 5 5%

ZRODLO: BADANIE NA PANELU INTERNETOWYM NORSTAT W POLSCE, RUMUNII, CZECHACH | NA SEOWACJI
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MAMY NAJWIEKSZE
DOSWIADCZENIE W ZAKUPACH
PORTFELI

0Od 2002 roku do konca 2018 roku jako Grupa KRUK nabylismy na Stowacji, w Niemczech, we Wtoszech oraz w Hiszpanii.
891 portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej okoto W latach 2002-2018 kupilismy 8 milionow spraw, przy czym
69 mld ztotych. Kupowalismy portfele wierzytelnosci na siedmiu w samym 2018 roku byto to okoto Tmilion spraw.

rynkach geograficznych: w Polsce, Rumunii, Czechach,

PROCES ZAKUPU | OBSEUGI PORTFELA WIERZYTELNOSCI

Przetarg na sprzedaz pakietu wierzytelnosci | Bankiregularnie sprzedaja portfele wierzytelnosci ze wzgledu na che¢ poprawy

w formie aukgji ptynnosci, wymogi regulatora i prawo podatkowe
Wycena pakietu wierzytelnosci przez Wycena na podstawie 15-letniego doswiadczenia w zakupach portfeli — blisko 700
KRUKa portfeli nabytych od poczatku dziatalnosci i okoto 3 tys. przeprowadzonych wycen

Zakup z wysokim dyskontem, zwykle po cenie 5-25% wartosci nominalnej portfela.

W i zak f . . . . , .
ygrana w przetargu i zakup portfela Niskie poczatkowe dotarcie do osob zadtuzonych, srednio okoto 20%.

Aplikacj Wpi ERIF BI L , . L .. .
plikacja procesu pis do ¢ Wozrost dotarcia i odzysk Srednio na poziomie powyzej 2x ceny nabycia.

ugodowego idroga sgdowa
Jako grupa KRUK szczegotowo analizujemy i wyceniamy przy wykorzystaniu gromadzonych od 2003 roku informacji
kazdy przekazany nam portfel wierzytelnosci. Robimy to na statystycznych o zachowaniu oséb zadtuzonych.
podstawie informacji o osobach zadtuzonych, informacji na W przypadku nowych rynkdw, czyli Niemiec, Wtoch i Hiszpanii,
temat produktéw i zabezpieczen oraz danych behawioralnych wykorzystujemy rowniez doswiadczenie spotek lokalnych, ktore
0 zachowaniu oséb zadtuzonych, a takze na podstawie przejelismy w drodze akwizycji — we Wtoszech Credit Base
oceny biezgcej i przewidywanej sytuacji makroekonomicznej International oraz przejete w 2018 roku Agecredit, a w Hiszpanii
na danym rynku. Wyceniamy pakiety wierzytelnosci za Grupo Espand.

pomocy zaawansowanych narzedzi statystycznych oraz

PORTFELE WIERZYTELNOSCINABYTE W OSTATNICH PIECIU LATACH

W MLN Zt 2014 2015 2016 2017 2018
Wartos¢ nominalna zakupionych portfeli 3776 4926 16 440 16 403 8853
Warto$¢ nominalna zakupionych portfeli narastajgco 21693 26 619 43059 59 462 68 315
Sptaty od 0s6b zadtuzonych 712 826 992 1369 1577
Sptaty od 0séb zadtuzonych narastajgco 2 655 3481 4473 5842 7 419
W obszarze nabytych portfeli wierzytelnosci naszg podstawowg mozliwosci finansowe tej osoby. Rozwigzanie jest skuteczne,
strategig jest polubowne uzgodnienie z osobg zadtuzong poniewaz opiera sie na roztozeniu wierzytelnosci na raty, ktore

optymalnych warunkow sptaty zadtuzenia w oparciu o aktualne osoba zadtuzona jest w stanie sptacac.



W CZYM JESZCZE MOZEMY
CiPOMOC?

KRUK wspiera zakupy portfeli wierzytelnosci za pomoca
dodatkowych dziatan, opisanych ponizej. Kompleksowe podejscie
KRUKa stanowi wazng przewage konkurencyjng dzieki licznym
synergiom oraz obnizeniu poziomu ryzyka zakupow portfeli na
podstawie dodatkowych informacji statystycznych.

W ramach $wiadczonych ustug inkaso obstugujemy srednio
milion spraw rocznie. Wiele z portfeli obstugiwanych
w inkaso jest nastepnie sprzedawanych.

Pakiet nieregularnych wierzytelnosci

Firmy zarzadzajgce wierzytelnosciami silne w tym segmencie
majg przewage wiedzy w kupowaniu portfeli. KRUK obstuguje
ich kazdy rodzaj — konsumenckie, hipoteczne i korporacyijne,
ina kazdym etapie — polubownym oraz sgdowym. Uczestnictwo
w rynku inkaso pomaga nam w lepszej wycenie i obstudze
portfeli nabywanych na wtasny rachunek.

Przetarg na obstuge windykacyjng inkaso — wybor firmy windykacyjnej

Przekazanie i wprowadzenie spraw do windykacji poprzez narzedzia KRUKa

Windykacja naleznosci przez KRUKa przez mniej wiecej 3 miesigce

Przekazanie spraw niesptaconych do klienta i uruchomienie nowego przetargu

MONITORING NALEZNOSCI

Odzyskiwanie naleznosci na bardzo wczesnych etapach
przeterminowania, ze szczegolnym uwzglednieniem
przywrécenia klienta do regularnosci w ptatnosciach.

Monitoring naleznosci to szybka, wczesna i skuteczna odpowiedz
na nieregularnosci w ptatnosciach, w tym nawet kilkudniowe
opodznienia w ich realizacji. Monitoring naleznosci korzysta
gtownie z technologii Contact Center. Kluczowym celem kontaktu
jest przywrocenie sprawy do regularnej sptaty. W ramach
monitoringu naleznosci dziatania maja charakter tagodny

i opierajg sie przede wszystkim na kontaktach telefonicznych.
Bardzo istotny jest fakt, ze na tym etapie skutecznos¢ dotarcia
irozmowy z klientem jest bardzo wysoka.

Narzedzia, ktore stosujemy:
kontakty telefoniczne,
wiadomosci tekstowe,
wiadomosci gtosowe,

zindywidualizowane wezwania do zaptaty.

OBStUGA POLUBOWNA

Celem procesu polubownego jest odzyskanie naleznosci

w maksymalnie krotkim okresie w porozumieniu z klientem,
przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej
kategorii wierzytelnosci.

Obstuga polubowna polega na dziataniu dopasowanym do
sytuacji danego klienta. Wykorzystujemy w nim narzedzia
dobrane do specyfiki portfela naleznosci oraz potrzeb naszych
partnerow biznesowych. Dlatego kazdorazowo analizujemy
pakiet wierzytelnosci, ktéry przyjmujemy do obstugi.
Niepowtarzalne know-how, znajomos¢ specyfiki branzy oraz
czynnosci dostosowane do rodzaju spraw pozwalajg nam
skutecznie zarzadzac portfelem i precyzyjne planowac dziatania
windykacyjne. Realizujemy rowniez procesy restrukturyzacji
oraz podpisujemy porozumienia sptaty ratalnej. Naszym celem
jest dotrzec do klienta, nawigzac¢ z nim kontakt i ustali¢ realng
mozliwos¢ sptaty zadtuzenia.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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Cele obstugi polubowne;j:
odzyskac naleznos¢ w maksymalnie krotkim czasie;

pozyskac informacje na temat kondycji finansowej osoby
zadtuzonej, ustali¢ mozliwosci sptaty zadtuzenia;

uaktualni¢ dane teleadresowe;

odzyskac naleznosci od 0sob zadtuzonych, wobec ktdrych
zostat juz wczesniej bezskutecznie przeprowadzony proces.

Zalety obstugi polubownej:
bardzo wysoki wskaznik dotarcia do klienta;
poprawa jakosci portfela;
zdyscyplinowanie osob zadtuzonych;

ograniczenie ryzyka pojawienia sie wiekszych zalegtosci.

POSTEPOWANIE SADOWE

Kancelaria Prawna RAVEN przeprowadza kompleksowe
postepowanie sgdowo-egzekucyjne, od ztozenia pozwu w sgdzie
do egzekucji przez komornika. W ramach tego procesu Kancelaria
Prawna RAVEN miedzy innymi:

prowadzi postepowania przedsgdowe majgce na celu
polubowne rozwigzanie sporu;

prowadzi postepowania sgdowe w ramach postepowania
zwyktego, klauzulowego oraz postepowania odrebne,
zwtaszcza postepowania nakazowe, upominawcze, EPU oraz
uproszczone;

reprezentuje wierzycieli w toku postepowan
upadtosciowych i naprawczych;

prowadzi postepowania spadkowe, zwtaszcza takie jak
ustalenie kregu spadkobiercow klientow i wszczecie
postepowan, ktorych celem jest uzyskanie tytutu
wykonawczego na spadkobierce;

dochodzi wierzytelnosci zabezpieczonych oraz
wierzytelnosci z sektora MSP;

aktywnie nadzoruje przebieg postepowania sgdowego —
prowadzi monitoring sgdowy;

prowadzi procesy due diligence, zwtaszcza weryfikuje
dokumentacje klienta.

UStUGI SPECJALISTYCZNE

W ramach naszych ustug realizujemy nowoczesne i
niestandardowe procesy obstugi dla roznych kategorii spraw.
Jestesmy gotowi dopasowac ustugi do potrzeb kazdego partnera.

Dla wierzytelnosci hipotecznych realizujemy
zindywidualizowany, odrebny proces. Wykorzystujemy w nim
wszystkie narzedzia, jakimi dysponuje Grupa Kapitatowa KRUK.
Najwazniejsze s w nim indywidualna obstuga oraz dopasowanie
rozwigzania do specyfiki sprawy i wysokosci zobowigzan,

ktore stanowig naleznosci o wysokich saldach, zabezpieczone

hipoteka ustanowiong na nieruchomosci. Proces ten zostat
zaprojektowany w oparciu o niestandardowe rozwigzania. Jego
celem jest dobrowolna sprzedaz nieruchomosci. Nasi pracownicy
petnig w nim funkcje doradcow i wspierajg klienta na kazdym
etapie procesu. Przy obstudze wierzytelnosci hipotecznych
wspotpracujemy z partnerami w zakresie posrednictwa
nieruchomosci badz posrednictwa finansowego.

Kazdg sprawe szczegdtowo analizujemy pod katem sytuacji
finansowej klienta oraz sprawdzamy stan i jakos¢ zabezpieczenia.
Nastepnie — w zaleznosci od sytuacji i ustalen — przeprowadzamy
dziatania, ktére maja przywrocic regularnosc sptat, doprowadzic¢
do restrukturyzacji kredytu, sprzedazy nieruchomosci na wolnym
rynku lub w ostatecznosci doprowadzi¢ do licytacji i sprzedazy
nieruchomosci w toku egzekucji, ewentualnie jej przejecia.
Optymalny system zarzgdzania naleznosciami hipotecznymi
pozwala nam sprawnie doprowadzic do sptaty zadtuzenia.

BIURO INFORMACJI GOSPODRACZEJ ERIF

Biuro Informacji Gospodarczej ERIF oferuje narzedzia, ktére
pozwalajg sprawdzi¢ wiarygodnos¢ partnera biznesowego przed
podjeciem wspdtpracy oraz dyscyplinowac klientow, ktérzy nie
regulujg ptatnosci.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. kieruje swoje ustugi
zaréwno do duzych firm i instytucji, Sredniego i matego biznesu,
jak i konsumentow. Oferuje klientom bogatg baze informacji
gospodarczych. Gromadzi bowiem i udostepnia informacje

o terminowym wywigzywaniu sie ze zobowigzan, ale rowniez

o nieuregulowanych ptatnosciach firm i konsumentow. Jako
jedyne biuro informacji gospodarczej w Polsce udostepnia

co kwartat raporty z audytu bazy danych, ktore weryfikuje
niezalezny biegty rewident — KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp.k.

Korzystanie z pozytywnych i negatywnych informacji
gospodarczych zawartych w bazie systemu ERIF pozwala jego
klientom skutecznie wzmacnia¢ swoje procesy oceny ryzyka.
Sprawdzanie firm i konsumentow czy tez ich monitoring

sg istotnymi dziataniami prewencyjnymi, ktére pomagajg
podejmowac bezpieczne i odpowiedzialne decyzje. Dzieki temu
podmioty aktywnie korzystajgce z bazy danych rejestru mogg
unikng¢ wspotpracy z nierzetelnymi dostawcami.

Biuro informacji gospodarczej ERIF oferuje réwniez narzedzia,
ktore wspierajg procesy windykacyjne oraz monitoring
naleznosci. Ustugi dopisywania informacji o zadtuzeniu
podmiotow lub konsumentdw do bazy rejestru i wysytka
powiadomien o wpisie do BIG sktaniajg zadtuzonych do sptaty
zobowigzania. Sama informacja o mozliwosci dokonania
negatywnego wpisu do rejestru jest skutecznym narzedziem
ponaglajgcym — jeszcze na etapie monitorowania naleznosci.
Korzystanie z BIG zmniejsza ryzyko utraty ptynnosci finansowej
lub pogorszenia kondycji finansowej podmiotu na skutek
podjecia wspotpracy z nieodpowiednimi kontrahentami lub
klientami.



KULTURA ORGANIZACYJNA
JEST JEDNYM Z KLUCZOWYCH
CZYNNIKOW SUKCESU KRUKA

Kultura organizacyjna opowiada o réznicach w zachowaniu
pomiedzy organizacjami lub réznicach wystepujgcych w ramach
tej samej organizacji (subkultur). Kultura organizacyjna jest
definiowana jako sposob, w jaki cztonkowie organizacji odnoszg
sie do siebie, swojej pracy i $wiata zewnetrznego — w poréownaniu
do innych organizacji. Moze umozliwia¢ lub hamowac
wprowadzanie nowych strategii czy zmian w organizacji.

Mozna powiedziec, ze niezaleznie od tego czy mamy swiadomos¢
jej istnienia, czy potrafimy jg zdiagnozowac i nazwac, czy nig
zarzgdzamy — czy tez nie — taka czy inna kultura funkcjonuje

w kazdej organizacji. Kazda firma posiada bowiem swoje
unikatowe DNA, ktore w gruncie rzeczy jest dosc tatwe do
zidentyfikowania.

Whbrew pozorom kultura jest czyms bardzo materialnym i jest
dostrzegalna na kazdym kroku — to co$, co wida¢, stychac i
czu¢ od razu po wejsciu do kazdej firmy. Kulture rozpoznajemy
po roznorodnych zachowaniach np. powitaniach, gestach,
sposobach zwracania sie do siebie, sposobach rozwigzywania
konfliktow, po reakcjach na btedy, po relacjach, jakie

panujg pomiedzy przetozonymi i podwtadnymi, sposobach
motywowania czy angazowania, po stosunku do réznorodnosci.

Kultura wyrdznia dang organizacje na tle innych firm — gdy
jest spojna z wartosciami cztonkdw zespotu daje im poczucie
przynaleznosci i bezpieczenstwa, a takze satysfakcje z pracy
w miejscu, w ktorym dobrze sie czuja.

Diagnoza kultury organizacyjnej na podstawowym poziomie
nie jest ani bardzo skomplikowania ani bardzo kosztowna —
ten pierwszy krok mozna zrobic¢ korzystajgc z wewnetrznych
zespotow HR wiekszosci firm. Do tej pory, w przypadku KRUKa
sprawdzita sie metodologia opracowana przez holenderskiego
badacza — profesora Geerta Hofstede — guru w dziedzinie
nauk spotecznych, ktory przeprowadzit jedno z najbardziej
kompleksowych badan na temat wartosci kulturowych,
zapoczgtkowujac istnienie pojecia wymiaru kultury.

Jego najbardziej popularng ksigzke: ,Kultury i organizacje”
przettumaczono na 20 jezykow.

Kultura jest mierzalna i definiowalna. Moze tez by¢ waznym
zrédtem sukcesow biznesowych (ale i porazek) — réwnie
istotnym jak sprawne procesy operacyjne, Swietne rozwigzania
IT, tanie finansowanie czy doskonale prowadzone projekty.

W przypadku Grupy KRUK wierzymy, ze kultura naszej
organizacji jest jednym z kluczowych czynnikdw jej sukcesu —
dlatego troszczymy sie o nig i zarzadzamy nig, jak kazdym innym
istotnym elementem naszego biznesu.

Badania kulturowe przeprowadzone w Grupie KRUK pokazaty,
ze kultura naszej organizacji jest bardzo wyrazista i wyjgtkowa
spdjna zaréwno jesli chodzi o poszczegolne poziomy struktury
organizacyjnej jak i w ujeciu geograficznym. Cztonkowie
zespotu, niezaleznie od narodowosci czy pozycji posiadajg

tez duzg swiadomos¢ kulturowg i potrafig stosunkowo tatwo
identyfikowac, w czym przejawiajg sie poszczegolne jej wymiary.
W tym ksztatcie kultura KRUKa tworzy silng tozsamos¢
organizacyjna.

MALY DYSTANS WLADZY

Egalitaryzm — niezaleznie od zajmowanego stanowiska
cztonkowie zespotu KRUKa sg traktowani po partnersku

iz nalezytym szacunkiem, wspotuczestniczg w podejmowaniu
decyzji oraz wspdlnie z zarzgdem wypracowujg najlepsze
rozwigzania, brak jest formalizmow w kontaktach, obserwuje
sie bezposredniosc i otwartos¢ niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. Wszelkie przejawy hierarchicznego podejscia czy
poczucia wyzszosci wynikajgce z pozycji w strukturze sg passé
(partnerstwo 69%, hierarchicznosc 31%).

KOLEKTYWIZM (Z SZACUNKIEM DLA JEDNOSTKI)

Dziatamy mocno zespotowo, cho¢ indywidualnie podchodzimy
do ludziiich réznorodnosci. Interes jednostki nigdy nie goruje
nad interesem grupy/zespotu/firmy. Cenimy graczy zespotowych
iwszyscy gramy do jednej bramki, bo tylko tak wygrywa sie
mistrzostwa. Wierzymy w TEAM = Together Everyone Achives
More (kolektywizm 63%, indywidualizm 37%).

WYZNAJEMY W_AR'TOSCI POWSZECHNIE
UWAZANE ZA ,ZENSKIE”

Bliskie sg nam: praca zespotowa, wzajemna pomoc, scista
wspotpraca, procesowe (a nie silosowe) podejscie, zasady fair
play, empatia, dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg, relacyjnos¢
i dbatos¢ o dobrg atmosfere pracy. Wierzymy, ze w dobrej
atmosferze ludzie sg bardziej kreatywni, zaangazowani — pracujg
z przyjemnoscia i dzieki temu i onii firma sg bardziej efektywni
(kobiecosc¢ 68%, meskosc 32%).

NISKIE UNIKANIE NIEPEWNOSCI CZYLI
PODEJMOWANIE RYZYKA

W tych wymiarach jestesmy zbalansowani — z jednej strony
mamy pewng sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, akceptujemy
mozliwos¢ popetnienia bteddw, nie mamy opordw przed
innowacyjnymi rozwigzaniami. Nie boimy sie eksperymentow.
Uczymy sie na btedach. Jestesmy przekonani, ze kazde wyzwanie
jest dla nas doskonatg nauka. Jednoczes$nie z drugiej strony
staramy sie zachowac¢ zdrowga rownowage, dobrze planowac

i przygotowywac sie do zmian, aby ograniczac niepotrzebne
ryzyka (podejmowanie ryzyka 51%, unikanie ryzyka 49%).
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DtUGOOKRESOWA PERSPEKTYWA CZASOWA

Planujemy strategicznie w dtugim — kilkuletnim horyzoncie
czasowym a nie wytgcznie tu i teraz (cho¢ naturalnie mamy
rowniez plany dziatan krotkookresowych). Droga/styl, w
jakim dazymy do osiggniecia celu jest dla nas rownie wazna
jak sam cel, bo chcemy by¢ tu za rok, pie¢ lat, kolejng dekade
ijeszcze dtuzej. Patrzymy odwaznie w przysztosc, bo.. wazne
sg te dni, ktérych jeszcze nie znamy J (dtugookresowa 64%,
krotkookresowa 36%).

AKCEPTACJA DLA EMOCIJI

Bliska jest nam kultura, oparta na szacunku dla emocji i uczuc
innych osob. Cztonkom naszego zespotu nie sg obojetne emocje
innych — chcemy na siebie liczy¢ w dobrych i ztych chwilach.
Generalnie zwracamy uwage na innych iich stan ducha jest dla
nas rownie wazny jak merytoryczne aspekty wspotpracy. Kiedy
mozemy — ofiarujemy wsparcie. Nie widzimy niczego ztego we
wspoélnym okazywaniu radosci i gtosnym smiechu. Czasami
sobie przerywamy, gdy gorgco o czyms dyskutujemy, ale nie
jest to dla nas powodem do urazy. Generalnie duzo méwimy
(emocjonalnose 69%, powsciggliwosc 31%).

Wyniki przekraczajace 60 procent i zblizajgce sie nawet to
poziomu 70 procent $wiadczg o wyraznych dominantach

w kulturze. W przypadku Grupy KRUK sg to z pewnoscia:
partnerstwo, kolektywizm, kobiecosc oraz otwartos¢ na emocje
i uczucia innych.

RYNKI GEOGRAFICZNE KRUKA

Grupa KRUK pozostaje waznym ogniwem w procesie redukcji
wierzytelnosci niepracujgcych na bilansach bankéw iinnych
instytucji. W 2018 roku prowadzilismy dziatalnosc gtownie na
rynkach niezabezpieczonych i zabezpieczonych wierzytelnosci
bankowych w Polsce i w Rumunii, a takze niezabezpieczonych
wierzytelnosci bankowych w Czechach, na Stowacji,

w Niemczech, we Wtoszech i w Hiszpanii. Nabywalismy réwniez
wierzytelnosci korporacyjne. Bylismy aktywni rowniez

na rynku zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie
zewnetrznych podmiotow: w Polsce, Rumunii, Czechach,
Hiszpanii, Wtoszech i Niemczech.

POLSKA RUMUNIA WLOCHY POZOSTALE

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
NAKEADY INWESTYCYJNE

275 627 262 148 287 268 152 352
PRZYCHODY

502 591 427 425 9 69 33 80
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA (NA KONIEC 2018 ROKU), £ ACZNIE: 4 077 MLN Zt

1842 932 743 561

ZRODEO: SPOLKA




CZECHY
POLSKA RUMUNIA | SLOWACJA NIEMCY WLOCHY HISZPANIA
Liczba .oddz1Aa+ow obstugi 3 . . N > :
telefonicznej
Zatrudnienie FTE 1795 585 202 * 336 254
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SEGMENTY GEOGRAFICZNE

POLSKA

- N

UDZIAL PORTFELI ZAKUPIONYCH W POLSCE W WARTOSCI
BILANSOWEJ 31 GRUDNIA 2018 ROKU

B Grupa Kruk
M Polska

W 2018 roku wierzyciele w Polsce sprzedali podmiotom
zewnetrznym wierzytelnosci o wartosci nominalnej 11,5 mld zt
(w porownaniu do 18,8 mld ztotych w 2017 roku), wynika

z szacunkow Grupy.

Najwiekszy udziat w 11,5 mld ztotych wartosci nominalnej

w 2018 roku miaty portfele wierzytelnosci konsumenckich
niezabezpieczonych, ktore wygenerowaty 6,6 mld ztotych
podazy. Wartos¢ spadta w poréwnaniu z poprzednim rokiem,
kiedy wyniosta 10,7 mld ztotych. Kolejng grupg aktywow byty
portfele wierzytelnosci korporacyjnych i SME, ktérych podaz
wyniosta 2,8 mld ztotych, wzgledem 7,0 mld ztotych rok
wczesniej. Pomimo istotnego spadu rynku, wynik na poziomie
2,8 mld ztotych byt istotnie powyzej Sredniej z poprzednich lat.
W segmencie wierzytelnosci konsumenckich zabezpieczonych,
podaz portfeli wyniosta 2,1 mld ztotych, w poréwnaniu z 1,1 mld zt
w poprzednim roku.

NAKEADY INWESTYCYJNE W POLSCE (W MLN Zt)

627

427

275

2016 2017 2018

KRUK szacuje, ze ceny na przetargach dla catego rynku wyniosty
$rednio 16,4 proc., natomiast w przypadku wierzytelnosci
konsumenckich niezabezpieczonych, czyli najbardziej
preferowanych przez KRUKa aktywach, srednia cena wyniosta
15,8 proc. W przypadku portfeli korporacyjnych, i SME wyniosta
8,9 proc., zas 28,3 proc. w przypadku portfeli konsumenckich
zabezpieczonych. W ocenie zarzagdu KRUKa, rynek zakupow
wierzytelnosci w Polsce byt w 2018 roku bardzo konkurencyjny,
jednak pozwalat na dokonywanie inwestycji przy zatozeniu
zachowania racjonalnych stop zwrotu.

Grupa KRUK nabyta polskie portfele wierzytelnosci o tagcznej
wartosci nominalnej 3,2 mld ztotych, ptacac za nie 626,6 mln
ztotych. Najwiekszy udziat w zakupach Grupy w Polsce miaty
wierzytelnosci konsumenckie niezabezpieczone. Szacujemy,

ze udziat KRUKa w polskim rynku zakupow wynidst 33 proc. pod
wzgledem naktaddw, wobec 18 proc. osiggnietych w ubiegtym roku.
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UDZIAL PORTFELI ZAKUPIONYCH W RUMUNII W WARTOSCI
BILANSOWEJ 31 GRUDNIA 2018 ROKU

M Grupa Kruk
B Rumunia

W 2018 roku instytucje finansowe w Rumunii sprzedaty podmiotom
zewnetrznym wierzytelnosci o wartosci nominalnej 1,8 mld zt

(w porownaniu do 8,9 mld zt w poprzednim roku), wynika

z szacunkow Grupy. Istotny spadek rynku wynikat z mniejszej
liczby transakcji w pierwszej potowie roku, w czasie ktérym
instytucje dostosowywaty sie do nowych regulacji w zakresie
opodatkowania transakcji sprzedazy wierzytelnosci przez banki.

W sumie 1,8 mld zt najwiekszy udziat miaty wierzytelnosci
konsumenckie niezabezpieczone, ktére odpowiadaty za blisko

1,3 mld zt podazy, wzgledem 3,0 mld zt w poprzednim roku.
Kolejng grupe stanowity wierzytelnosci niepracujgce matych

i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji, ktére wygenerowaty
0,5 mld ztotych podazy, wzgledem 5,2 mld zt w poprzednim
roku. Najmniejszg grupe stanowity portfele konsumenckie
zabezpieczone, odpowiadajgc za mniej niz 0,1 mld ztotych podazy,
wzgledem 0,6 mld zt w 2017 roku.

Zgodnie z naszymi szacunkami, $rednie ceny portfeli
wierzytelnosci w Rumunii wyniosty w 2018 roku 12,7 proc.
Rozbijajgc ceny na poszczegdlne aktywa, 16,5 proc. wyniosty
ceny wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych,

9,7 proc. wierzytelnosci detalicznych zabezpieczonych, zas
3,4 proc. portfele korporacyjne i SME. Nie zaobserwowalismy
istotnych odchylen w przypadku cen wzgledem osigganych
wynikdéw w przesztosci.

KRUK na rynku rumunskim nabyt portfele wierzytelnosci o
tacznej wartosci nominalnej 1,1 mld ztotych, ptacac za nie 148 mln
ztotych. W poprzednim roku te kwoty wynosity odpowiednio

3,1 mld ztotych i 262 mln ztotych ceny. Udziat KRUKa w rynku
zakupow istotnie wzrost z 25 proc. w poprzednim roku do

60 proc. w 2018 r.

NAKEADY INWESTYCYJNE W RUMUNII (W MLN Zt)

379

262

148

2016 2017 2018

TOMASZ IGNACZAK

DYREKTOR GENERALNY
— RUMUNIA

Za nami rok peten wyzwan. Podaz portfeli w pierwszej potowie
roku byta ograniczona w zwigzku ze zmianami w prawie w zakresie
opodatkowania transakcji sprzedazy wierzytelnosci przez banki.
Po pierwszej reakcji rynku szybko nastgpita jednak odwilz,
dzieki czemu druga potowa roku przyniosta istotnie wieksza
podaz portfeli. W perspektywie catego roku udato nam sie
zrealizowac budzet w segmencie wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych i umocnic¢ naszg pozycje lidera na rynku.
Szacujemy, ze w tym segmencie mielismy blisko 70-procentowy
udziat w rynku. Dodatkowo, bylismy aktywni na rynku
wierzytelnosci korporacyjnych i zabezpieczonych,

w efekcie czego udato nam sie dokonac kilku, mniej znaczacych
inwestycji. Rownolegle to zakupdw, rowniez nasz biznes inkaso.
Wzmocnilismy struktury operacyjne i pozyskalismy nowych
partnerow, przede wszystkim w sektorze utilities.

Oceniam, ze nasz udziat w rynku inkaso w 2018 roku wzrost.

Oczekuije, ze rumunski rynek sprzedazy wierzytelnosci
niepracujgcych bedzie przesuwat sie w strone portfeli
zabezpieczonych — zaréwno korporacyjnych, jak

i konsumenckich. Pierwsze portfele kupilismy w 2011 roku,
zwiekszajgc inwestycje w latach 2015-2018 oraz ciggle rozwijajgc
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struktury operacyjne. Wedtug naszej najlepszej wiedzy,

rynek portfeli zabezpieczonych w 2019 roku powinien rosnac.
Dostrzegamy te szanse i jesteSmy gotowi na nadchodzace
rozdanie. Oprocz rozwoju w segmencie portfeli zabezpieczonych,
zamierzamy umocnic naszg pozycje lidera zakupow
wierzytelnosci niepracujgcych typu retail. Warto wspomniec

o tym, ze w minionym roku kupilismy pierwsze w naszej historii

' ' WLOCHY

UDZIAL PORTFELI ZAKUPIONYCH WE Wt OSZECH
W WARTOSCI BILANSOWE J 31 GRUDNIA 2018 ROKU

M Grupa Kruk
B Wtochy

We Wtoszech prowadzimy dziatalnosc¢ od 2015 roku, wtedy tez
zatozylismy KRUK ltalia S.r.l. oraz ItaCapital S.r.l. Pierwsza

z tych spotek zarzadza wierzytelnosciami, druga zas jest spotka
sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia. Jej dziatalnos¢
obejmuje przede wszystkim inwestowanie w wierzytelnosci lub
aktywa zwigzane z wierzytelnosciami. W 2016 roku zawarlismy
umowe nabycia spotki Credit Base International, z ktorg
wczesniej wspdtpracowalismy w zakresie wyceny i obstugi
portfeli. W momencie przejecia skonsolidowane przychody CBI
w 2015 roku wyniosty 2,2 mln euro. W 2017 roku z sukcesem
zakonczylismy integracje CBI z naszymi strukturami.

Witoski rynek zakupow niezabezpieczonych portfeli
detalicznych, mimo relatywnie mtodego wieku, jest juz jednym
z najwiekszych w Europie pod wzgledem wartosci nominalnej.
Jest konkurencyjny, a nabywcami portfeli sg zaréwno podmioty
zarzgdzajace wierzytelnosciami, jak i inwestorzy finansowi.
Rynek sprzedazy wierzytelnosci wyniost we Wtoszech w 2018
roku okoto 300 mld ztotych — wynika z naszych szacunkow
oraz danych publicznie dostepnych na rynku. Lokalne
instytucje finansowe przeznaczajg do sprzedazy portfele
najczesciej sktadajgce sie roznych klas aktywow, zarowno
niezabezpieczonych, jak i zabezpieczonych.

portfele wierzytelnosci pracujacych, co byto mozliwe dzieki
pozyskaniu lokalnej licencji instytucji pozabankowej. Upatruje

w tym segmencie dodatkowego potencjatu wzrostu. Oprocz
najwazniejszego dla nas rynku zakupow, duzg uwage przytozymy
rowniez do rozwoju inkaso. To szczegdlnie wazne, zwtaszcza

w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym, ktére w przysztosci
moze faworyzowac te forme obstugi wierzytelnosci.

NAKEADY INWESTYCYJNE WE WEOSZECH (W MLN Zt)
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Zainwestowalismy we Wtoszech w 2018 roku w portfele
wierzytelnosci o wartosci nominalnej 2,0 mld ztotych, ptacac
za nie blisko 270 mln ztotych. W poprzednim roku aktywnosc
inwestycyjna wyniosta odpowiednio 5,2 mld ztotych wartosci
nominatu, ptacac za portfele 287 milionéw ztotych.

TOMASZ KURR,

DYREKTOR GENERALNY
- WEOCHY

W 2018 roku obserwowalismy we Wtoszech bardzo duzy
idynamiczny rynek sprzedazy wierzytelnosci. Banki
kontynuowaty wysoka podaz, zachecane przez wysoka
konkurencje wsrdd inwestorow. W efekcie uzyskiwane ceny byty
jedne z najwyzszych w historii. W tym czasie nasze podejscie

do rynku byto selektywne. Wybieralismy portfele, ktore naszym
zdaniem pozwalaty na osiggniecie atrakcyjnej stopy zwrotu.



Réwnolegle skupilismy sie na dalszej budowie i doskonaleniu
naszych operacji. Zbudowalismy w petni samodzielny i
kompletny system masowej obstugi spraw na etapie sgdowym,
w ktorym pracuje juz 40 prawnikow. W ubiegtym roku
przekazalismy na te sciezke niemal 50 tysiecy spraw. Pomimo
ciggtego doskonalenia operacji juz dzisiaj moge powiedzie¢, ze
znamy proces sgdowy od poczatku do konca — podczas gdy
przekazujemy do sgdow kolejne sprawy, zaczynaja sie sptacac
te przekazane w pierwszych miesigcach funkcjonowania. Proces
sgdowy jest oczywiscie wspierany przez dziatania polubowne,
poprzez nasze call center oraz sie¢ doradcow terenowych.

UDZIAt PORTFELI ZAKUPIONYCH W POLSCE W WARTOSCI
BILANSOWEJ 31 GRUDNIA 2018 ROKU

A
—

Od 2015 roku prowadzimy dziatalnos¢ w Hiszpanii. Wtedy tez
zatozylismy spotke KRUK Espana S.L. i przeprowadzilismy
pierwsze wyceny portfeli na rynku hiszpanskim. W 2016 roku
zakupilismy pierwsze portfele konsumenckie niezabezpieczone.
Rowniez w 2016 roku zawarliSmy umowe nabycia spotki

Grupo Espand, prowadzgcg dziatalnos¢ w zakresie obstugi
wierzytelnosci nabytych na wtasny rachunek oraz na zlecenie
na terenie Hiszpanii. Skonsolidowane przychody Espand w 2015
roku wyniosty 4,1 mln euro. Wczesniej wspotpracowalismy ze
spotka Espand w ramach wyceny i obstugi zakupionych portfeli

B Grupa Kruk
M Pozostate

Oczekuije, ze rynek zakupu wierzytelnosci we Wtoszech w tym
roku bedzie nadal rést, jednak ceny powinny sie zatrzymac.
Podaz w minionych kwartatach byta bowiem na tyle duza,

ze czes¢ firm nie zdotata wypracowac operacyjnej gotowosci

do ich obstugi. Oczekuje, ze te sprawy mogg ponownie trafi¢

na rynek, tworzac dodatkowa podaz lub zasilajac firmy
zarzadzajgce wierzytelnosci na zlecenie. Oprocz tego, dostep
do finansowania dla wszystkich firm z branzy jest obecnie
trudniejszy niz w przesztosci, co zmusza rynek do bardziej
selektywnego podejscia. KRUK rowniez podtrzyma to podejscie
do nadchodzacych inwestycji, jednak z coraz silniejszymi
operacjami i rosnacg efektywnoscig bedzie w przysztym

roku coraz wazniejszym partnerem dla wtoskich instytucji
finansowych. Uwazam, ze jesteSmy dzisiaj przygotowaniu lepiej
niz wiekszos¢ rynku.

NAKEADY INWESTYCYJNE NA POZOSTALYCH RYNKACH
(W MLN Zt)
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wierzytelnosci. W 2017 roku z sukcesem zintegrowalismy Grupo
Espand w naszych strukturach operacyjnych.

Rynek zakupow niezabezpieczonych portfeli detalicznych

w Hiszpanii jest jednym z najwiekszych co do wielkosci
nominalnej rynkiem w Europie, z wartoscig przeprowadzonych
transakcji w 2018 roku na poziomie nizszym niz we Wtoszech.
Gtoéwnymi kupujgcymi na rynku sg inwestorzy finansowi, ktorzy
wspotpracuja z lokalnymi podmiotami w zakresie obstugi
nabywanych portfeli wierzytelnosci.
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Zainwestowalismy w Hiszpanii w 2018 roku 304 miln zt,
przejmujac portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 2,2 mld
ztotych. W poprzednim roku wartosci wyniosty odpowiednio 77 i
2,4 mld ztotych.

Zainwestowalismy w Hiszpanii w 2017 roku 77 milionéw ztotych,
przejmujgc portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej

okoto 2,4 mld ztotych. W poprzednim roku wartosci wyniosty
odpowiednio 82 11,5 mld ztotych.

BARTOSZ KOLEK

DYREKTOR GENERALNY
— HISZPANIA

Hiszpanski rynek pozostaje w trendzie wzrostowym i
obserwujemy rosnacg liczbe przetargow ze strony bankow.
Dodatkowg podaz w 2018 roku budowaty pozostate instytucje
finansowe, takie jak firmy pozyczkowe, ktére w ostatnich

latach weszty na hiszpanski rynek i obecnie wystawiajg na
sprzedaz pierwsze portfele. Stagd dynamika rynku jest dodatnia,
ktoérg dodatkowo wzmacnia rosngca nieprzerwanie od osmiu
kwartatow liczba wierzytelnosci niepracujgcych na bilansach
bankow. To pozyczki udzielone po 2011 roku, czyli w pierwszych
latach po kryzysie. Banki wyraznie ztagodzity wtedy kryteria

ich przyznawania, co dzisiaj objawia sie w istotnym pogorszeniu
portfela i przektada na wiekszg podaz dla firm windykacyjnych.
Rownoczesnie stabilna pozostaje liczba wierzytelnosci
niepracujgcych udzielonych matym i srednim przedsiebiorstwom
oraz korporacjom, w tym zabezpieczonych. Stad oczekuje, ze
udziat portfeli konsumenckich w sprzedazy bedzie w najblizszym
roku rost.

KRUK w 2018 roku skupiat sie na rynku portfeli konsumenckich,
decydujac sie na zakup portfeli przy cenach, ktore naszym
zdaniem pozwalaty osiggnac bezpieczny zwrot. W 2019 roku
bedziemy kontynuowali to podejscie. Rdbwnoczesnie planujemy
przyjrzec sie rynkowi portfeli zabezpieczonych i oczekuije, ze

uda nam sie przeprowadzi¢ niewielkie inwestycje w najblizszych
miesigcach — samemu lub z lokalnym partnerem. Rynek
powinien nadal sprzyja¢, czego najlepszym dowodem jest bardzo
aktywny poczatek roku. Zaskakujgco obserwujemy wzmozong
liczbe przetargow, co w poprzednich latach miato miejsce dopiero
w drugiej potowie roku. To zwiastuje, ze podaz portfeli w 2019
roku moze by¢ istotnie wyzsza od Sredniej z ubiegtych lat.

W tym samym czasie rozwijamy nasze operacje, ktore sg gotowe
do przyjecia i obstugi nowych spraw. Istotnie wzrosty nasze
mozliwosci w procesie sgdowym - zespot wzrdst z jednej osoby
w 2017 roku do 18 obecnie. Z kolei w procesie polubownym
dazymy do optymalizacji i automatyzacji, gtdéwnie poprzez
wprowadzanie nowych narzedzi IT. Niedtugo uruchomimy
mozliwos¢ podpisywania ugod przez klientdw na smartfonach,
dzieki czemu wizyta doradcy terenowego w domu nie juz bedzie
koniecznoscia.

= TR

W 2018 roku podjelismy decyzje o istotnym ograniczeniu
aktywnosci inwestycyjnej i operacyjnej w Niemczech.
Rozpatrujemy obecnie mozliwosci dalszych dziatan.

i E CZECHY | SLOWACJA

Wartos¢ sprzedazy portfeli wierzytelnosci konsumenckich na
rynku w Czechach i na Stowacji w 2018 roku wyniosta 1,9 mld
ztotych wartosci nominalnej, wynika z naszych szacunkow.
W poprzednim roku wyniosta ona 4,8 mld ztotych. Naktady
na obu rynkach wyniosty w 2018 roku 398 mln ztotych, w
poréwnaniu do 658 min ztotych w poprzednim roku.

KRUK zainwestowat na obu rynkach w 2018 roku 44 mln ztotych,
0 2 mln wiecej niz w poprzednim roku.

JAROSLAVA PALENDALOVA

DYREKTOR GENERALNY
— CZECHY | SEOWACJA

Podaz portfeli wierzytelnosci w Czechach i na Stowacji w 2018
roku pozostata ograniczona. llos¢ wierzytelnosci niepracujgcych
na bilansach bankéw od lat utrzymuje stabilny poziom, co nie
wywotuje presji na szybszg sprzedaz. W 2018 roku skupialismy
sie na wspotpracy z firmami pozyczkowymi i udato sie dokonac
kilku transakcji. Planujemy podtrzymac to podejscie rowniez

w 2019 roku. Rownoczesnie obserwujemy duzg konkurencje,

co w potgczeniu z niewielkim rynkiem wymaga od KRUKa ciggtej
poprawy efektywnosci i optymalizacji operacji.

Dodatkowym potencjatem do wzrostu rynku mogg okazac sie
zmiany w lokalnej procedurze upadtosci dla osob fizycznych
w Czechach. Przepisy stajg sie na tyle atrakcyjne, ze rosnaca
liczba osob decyduje sie na te sciezke, co moze wygenerowac
dodatkowa podaz ze strony bankdéw w przysztosci. Planujemy
obserwowac rozwoj tego rynku i wykorzystac pojawiajacy sie
potencjat.

Planujemy przygladac sie naszym procesom i w dalszym ciggu
je optymalizowac. W efekcie chcemy osiggnac wskaznik kosztow
do sptat na poziomie sredniej dla catej Grupy. Oprocz tego
zamierzamy wyjs¢ z nowymi inicjatywami dla naszych klientow.
Chcemy w pozytywny sposéb motywowac ich do regularnego
sptacania zobowigzan.



WPROWADZENIE

W rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze informacje o Grupie Kapitatowej KRUK, wybrane skonsolidowane dane finansowe
i operacyjne oraz podsumowanie dziatalnosci Grupy w 2018 roku.
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PODSTAWOWE INFORMACJE O JEDNOSTCE DOMINUJACEJ W GRUPIE KRUK
WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE | OPERACYJNE

PODSUMOWANIE DZIAL ALNOSCI GRUPY W 2018 ROKU
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PODSTAWOWE INFORMACIJE
O JEDNOSTCE DOMINUJACE)J
W GRUPIE KRUK

FORMA PRAWNA JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Jednostkg dominujacg w Grupie KRUK jest spotka KRUK Spotka
Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu. (,Spotka”).

Spotka rozpoczeta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Na mocy Uchwaty
Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow z dnia 28

czerwca 2005 roku KRUK Sp. z 0.0. zostata przeksztatcona

w spotke akcyjng KRUK S.A. 17 wrzesnia 2005 roku zostata
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym — Rejestrze
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zostaty
wprowadzone do obrotu gietdowego na rynku podstawowym
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie 5 maja 2011 roku
w trybie zwyktym na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwaty
nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

[G4-3] [G4-5] [G4-7]

DANE TELEADRESOWE JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Nazwa: KRUK SPOEKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: 7179 02 800

Fax: 7179 02 867

Adres strony internetowej: http://pl.kruk.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zostat
przedstawiony w rozdziale 2.1.1. Opis struktury Grupy.

[ 12 ]

WYBRANE SKONSOLIDOWANE
DANE FINANSOWE | OPERACYJNE
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WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE

W 2017 roku Grupa KRUK kontynuowata wzrost wynikow
finansowych z prowadzonej dziatalnosci.

PRZYCHODY GRUPY wyniosty

&) 1165 min zt

(wzrost 0 10% r/r)

ZYSK NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

478 mln zt

(wzrost 0 14% r/r)

ZYSKNETTO

330 mln zt

(wzrost 012% r/r)
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OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

2018 R.

2017 R.

ZMIANA

(W TYS. PLN,

O ILE NIE WSKAZANO INACZEJ)

PRZYCHODY 1164 811 1055 453 10%
EBITDA 498194 439 449 13%
ZYSK NA DZIAEALNOSCI OPERACYJNEJ (EBIT) 478 271 420771 14%
ZYSK NETTO ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 330412 295198 2%
PRZEPEYWY PIENIEZNE Z DZIAEALNOSCI OPERACYINEJ, W TYM: -402 446 -223365 80%
INWESTYCJE W ZAKUP PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA WEASNY RACHUNEK -1394 581 -976 509 43%
WPLATY OD OSOB ZADEUZONYCH 1576 775 136891 15%
PRZEPLYWY PIENIEZNE Z DZIAEALNOSCI INWESTYCYJNEJ -26 204 -19 520 34%
PRZEPLYWY PIENIEZNE Z DZIALALNOSCI FINANSOWE J 402 668 148 784 171%
PRZEPEYWY PIENIEZNE NETTO, OGOtEM -25982 -94101 72%
AKTYWA OGOLEM 4482177 3560128 26%
KAPITAE WEASNY 1732354 1460522 19%
RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE) 19% 20% —

ZYSK PRZYPADAJACY NA JEDNA AKCJE W PLN

PODSTAWOWY 17,51 15,74 1%

ROZWODNIONY 17,09 15,31 2%

ZRODLO: SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE
RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE) = ZYSK NETTO OKRESU / KAPITAL WEASNY OGOLEM

TABELA 1. WYNIKI FINANSOWE GRUPY W LATACH 2017 -2018



W TYSIACACH Z£OTYCH

WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 01.01.2017

2 640946

ZAKUP PAKIETOW

976 509

KOREKTA CENY NABYCIA Z TYTULU DYSKONTA

(634)

WPEATY OD 0SOB ZADEUZONYCH

(1368 911)

WARTOSC NIERUCHOMOSCI PRZEJETYCH

(17 805)

WZROST/(SPADEK) ZOBOWIAZAN WOBEC OSOB ZADEUZONYCH Z TYTULU NADPEAT

WYCENA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

5795

PRZYCHODY Z WINDYKACJI PAKIETOW NABYTYCH (ODSETKI ORAZ AKTUALIZACJA)

971743

ROZNICE Z PRZELICZENIA WARTOSCI PAKIETOW WIERZYTELNOSC]

(87 516)

WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 31.12.2017

3120562

WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 31.12.2017

3120562

WPEYW ZMIAN ZASAD RACHUNKOWOSCI W ZWIAZKU Z WDROZENIEM MSSF 9

29582

WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 01.01.2018

3150144

ZAKUP PAKIETOW

1394581

KOREKTA CENY NABYCIA Z TYTULU DYSKONTA

(245)

WPEATY OD OSOB ZADEUZONYCH

(1576 775)

WZROST/(SPADEK) ZOBOWIAZAN WOBEC OSOB ZADEUZONYCH Z TYTULU NADPEAT

589

WYCENA PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

6283

WPLATY OD PIERWOTNEGO WIERZYCIELA

(5452)

PRZYCHODY Z WINDYKACJI PAKIETOW NABYTYCH (ODSETKI ORAZ AKTUALIZACJA)

1069 997

ROZNICE Z PRZELICZENIA WARTOSCI PAKIETOW WIERZYTELNOSC]

38596

WARTOSC NABYTYCH PAKIETOW WIERZYTELNOSCI NA DZIEN 31.12.2018

4077718

TABELA 2. ZMIANA STANU NABYTYCH PORTFELI WIERZYTELNOSCI W 2018 ROKU
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PODSUMOWANIE DZIA£ALNOSCI
GRUPY W 2018 ROKU

Grupa KRUK jest obecna w dwoch gtéwnych segmentach rynku:

zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci nabytych na wtasny
rachunek (w tym portfele wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych i hipotecznych oraz korporacyjnych)
oraz

zarzadzaniu wierzytelnosciami na zlecenie podmiotow
zewnetrznych (inkaso).

Obecnosc w obu segmentach stanowi istotng przewage
konkurencyjng Grupy dzieki synergii operacyjnej oraz obnizeniu
poziomu ryzyka zakupow portfeli na podstawie dodatkowych
informacji statystycznych z biznesu serwisowego. Gtéwng grupe
klientow Grupy Kapitatowej KRUK stanowig banki.

Zatrudnienie FTE (full-time employment) we wszystkich
spotkach Grupy KRUK (polskich i zagranicznych) na koniec

2018 roku wyniosto 3184,12 w poréwnaniu do 3085,59 na koniec
2017 roku.

ZATRUDNIENIE FTE*

2017 2018

3085,59 318412

*ZATRUDNIENIE FTE — LICZBA MAJACA ODZWIERCIEDLENIE W KOSZCIE
WYNAGRODZEN, W PRZELICZENIU NA TZW. ETATY (NIE OSOBY). WLICZONO:
UMOWY O PRACE, KONTRAKTY MENADZERSKIE, UMOWY O WSPOEPRACE,
UMOWY CYWILNOPRAWNE. NIE WLICZONO PRACOWNIKOW NIEAKTYWNYCH
(CZYLINIE WLICZONO OSOB PRZEBYWAJACYCH NA DEUGOTRWALYCH
ZWOLNIENIACH, NP. URLOP MACIERZYNSKI).

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 3. ZATRUDNIENIE FTE* W GRUPIE KRUK W LATACH 2017-2018
(STAN ZA GRUDZIEN 2017 12018, SPO£KI POLSKIE | ZAGRANICZNE)
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WYNIKI FINANSOWE

W 2018 roku przychody Grupy wzrosty o 10 proc. w poréwnaniu
do roku poprzedniego i wyniosty 1165 mln zt. W tym samym
okresie zysk netto Grupy KRUK wyniost 330 mln zt i byt

o 12 proc. wyzszy od zysku netto osiggnietego w 2017 roku.
Poziom rentownosci kapitatow wtasnych (ROE) wyniost 19 proc.,
wzgledem 20 proc. w ubiegtym roku . Szczegotowa analiza
wynikow finansowych zostata przedstawiona w rozdziale

3.2. Analiza skonsolidowanych danych finansowych.

W Tabeli 4 zaprezentowane zostaty podstawowe elementy
rachunku zyskow i strat za ostatnie piec lat obrotowych. Grupa
systematycznie poprawia osiggane wyniki finansowe. Od 2014
roku przychody Grupy wzrosty o 139 proc. (Srednio 24 proc.
rocznie), a zysk netto o 118 proc. ($rednio 21 proc. rocznie).

W tym samym czasie zysk na dziatalnosci operacyjnej wzrost
0 130 proc., a zysk na dziatalnosci operacyjnej, powiekszony

o0 amortyzacje, 0 127 proc.

PRZYCHODY GRUPY

1164 mln zt

(wzrost 0 10%)

ZYSKNETTO

330 mln zt

(wzrost 0 12%)

CAGR
(w tys. zt) 18/14
PRZYCHODY 1164 811 1055 453 783398 611234 487 920 24%
ZYSKNA DZIALALNOSCI OPERACYINE 498194 439 449 362 561 261919 219 519 23%
POWIEKSZONY O AMORTYZACJE
ZYSK NA DZIALALNOSCI OPERACYJINEJ 478 271 420771 349023 251379 208161 23%
ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM 352540 335184 286348 209777 152838 23%
ZYSKNETTO 330412 295198 248 677 204 261 151802 21%

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe

TABELA 4. WYNIKIFINANSOWE GK KRUK W LATACH 2014-2018
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KLUCZOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

W tabeli 5 zaprezentowane zostaty najwazniejsze wskazniki
rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK w latach 2014-2018.

2018 2017 2016 2015 2014
RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO 41% 40% 45% 4% 43%
RENTOWNOSC ZYSKU BRUTTO 30% 32% 37% 34% 31%
RENTOWNOSC ZYSKUNETTO 28% 28% 32% 33% 31%
RENTOWNOSC AKTYWOW (ROA) 7% 8% 8% 1% 10%
RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE)* 19% 20% 24%* 26% 26%

*KAPITAE WEASNY NIE ZAWIERA AKCJI SERIIG WYEMITOWANYCH W GRUDNIU 2016

ZRODEO: OBLICZENIA Wk ASNE NA PODSTAWIE SKONSOLIDOWANYCH SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

TABELA 5. WSKAZNIKI RENTOWNOSCI GK KRUK W LATACH 2017-2018
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DZIAEALNOSC OPERACYJNA

Wedtug stanu na koniec 2018 roku, Grupa KRUK obstugiwata

7.1 mln spraw, w poréwnaniu do 6,1 mln spraw (wtasnych oraz
inkaso) na koniec 2017 roku. Warto$¢ nominalna obstugiwanych
spraw na koniec 2018 roku wyniosta 80,9 mld zt, wobec 70,8 mld
ztotych na koniec 2017 roku.

OBSEUZONYCH SPRAW

7,1 mln

Podsumowanie danych operacyjnych przedstawiono ponizej.

3112.2018 3112.2017
LICZBA OBSLUGIWANYCH - o
SPRAW (W MLN) ’ '
WARTOSC NOMINALNA
OBSEUGIWANYCH SPRAW 80,9 70,8
(W MLD Zt)

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 6. PODSUMOWANIE DANYCH OPERACYJNYCH WED+£UG STANU NA
KONIEC 2017 12016 ROKU
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INWESTYCJE W PORTFELE WIERZYTELNOSCI

Wzrost wartosci nominalnej obstugiwanych spraw w 2018 roku
jest w gtéwnym stopniu wynikiem znaczacych inwestycji w 197
portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej 8,9 mld zt
itgcznie miliona spraw. KRUK w 2018 roku zainwestowat

1,4 mld ztotych w portfele bankowe i niebankowe, zawierajgce
wierzytelnosci konsumenckie niezabezpieczone, zabezpieczone
oraz korporacyjne. Dla poréwnania, w 2017 roku KRUK kupit
139 portfeli o tgcznej wartosci nominalnej 16,4 mld ztotych,
inwestujgc w nie 977 mln ztotych.

INWESTYCJE W PORTFELE
WIERZYTELNOSCI

8,9 mln zt

197 portfeli wierzytelnosci

W 2018 roku Grupa kupita portfele w Polsce oraz na szesciu
rynkach zagranicznych — w Rumunii, Czechach, na Stowacji,

w Niemczech oraz we Wtoszech. Naktady poza Polskg wyniosty
773 mln zt (w poréwnaniu do 701 mln zt w 2017 roku).
Podsumowanie danych dotyczgcych portfeli nabytych w latach
2017-2018 zostato przedstawione ponizej.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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2018 2017
LICZBA NABYTYCH PORTFELI
(W SZT.) 197 139
WARTOSC NOMINALNA
NABYTYCH PORTFELI 8853 16 403
(MLN Zk)
NAKEADY NA PORTFELE
NABYTE (MLN Zt) 1395 777

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 7. PODSUMOWANIE DANYCH DOTYCZACYCH PORTFELINABYTYCH
W LATACH 2018 12017

KRUK dokonat najwiekszych inwestycji w Polsce, ktére stanowity
45 proc. sumy naktadow. £3cznie z Hiszpanig i Wtochami, trzy
kraje odpowiadaty za 86 proc. inwestycji dokonanych w 2018
roku.

KRUK zrealizowat inwestycje réwniez w pozostatych krajach:
Rumunii, Czechach, na Stowacji i w Niemczech. Docelowo, KRUK
zamierza dalej dywersyfikowac portfel naktaddw, z istotnym
znaczeniem Polski w sumie.

Kraj 2018 2017
POLSKA 627 275
RUMUNIA 148 262
CZECHY | SLOWACJA 44 42
WEOCHY 268 287
NIEMCY 4 32
HISZPANIA 304 78
SUMA 1395 977

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 8. NAKEADY INWESTYCYJNE Z PODZIALEM NA KRAJE W 2018
12017 ROKU W MLN Zt
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ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI
NA ZLECENIE (INKASO)

W catym 2017 roku Grupa przyjeta do obstugi na zlecenie
podmiotow zewnetrznych sprawy o wartosci nominalnej
14,7 mld zt, w porownaniu do 4,3 mld zt w 2016 roku.

W 2017 roku gtéownymi klientami Grupy w segmencie inkaso
byty banki. Inkaso pozostaje waznym elementem strategii Grupy
jako rentowny biznes generujacy synergie z biznesem zakupow
portfeli wierzytelnosci.
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POZOSTALE PRODUKTY I UStUGI

W ramach Grupy KRUK w obszarze ustug prewencyjnych

i wsparcia dziatan zarzadzania wierzytelnosciami funkcjonuje
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej. Gromadzi on zarowno
negatywna, jak i pozytywng informacje o historii ptatniczej
konsumentdw i podmiotow gospodarczych. ERIF jest instytucjg
dziatajgcg w oparciu o przepisy ustawy o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.
Ustawa ta definiuje zasady funkcjonowania systemu wymiany
informacji gospodarczej w Polsce. ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej to obecnie jedno z czterech biur informacji
gospodarczej, ale jednoczesnie jedyne biuro w Polsce, ktorego
baza danych jest kwartalnie weryfikowana przez niezaleznego
biegtego rewidenta.

Wedtug stanu na 2 stycznia 2019 roku, baza ERIF posiadata

53 mln spraw (w tym 50 mln dotyczace informacji pozytywnej)
o wartosci nominalnej wierzytelnosci ponad 42,6 mld zt.

Dla poréwnania, na koniec 2017 roku 32 miliony rekorddw

(w tym 29 mln dotyczace informacji pozytywnej) o wartosci
nominalnej wierzytelnosci 36 mld ztotych. Przychody
wygenerowane w obszarze $wiadczonych ustug informacyjnych
BIG wyniosty w 2018 roku 11,5 mln zt i byty o 7% wyzsze

od poprzedniego roku.

W celu dywersyfikacji zrodet przychodéw Grupa KRUK w 2018
roku rozwijata takze ustuge udzielania krétkoterminowych
pozyczek gotowkowych najlepszym klientom KRUKa, ktore
terminowo wywigzuja sie ze swoich zobowigzan wobec Grupy
na rynkach polskim oraz rumunskim.

W 2018 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 7,6 tys. pozyczek
gotowkowych o wartosci brutto 53,2 mln ztotych. Przychody
osiggniete w ramach tej dziatalnosci wyniosty 14,5 mln zt i byty
0 11% wyzsze niz w poprzednim roku.
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MODEL BIZNESOWY GRUPY
STRUKTURA GRUPY
KAPITAE ZAKEADOWY SPOEKI

KAPITAE LUDZKI




| 21 |

MODEL BIZNESOWY GRUPY

Szczegdtowy opis modelu biznesowego Grupy znajduje sie
w rozdziale Model biznesowy Grupy.

r
'

I
100% udziatéw

ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.

System wymiany informacji
gospodarczych zgodnie
2 ustawa z dnia 9.04.2010 1
(Dz. U. nr 81 poz. 530)

[ ——

I
100% udziatéw

KRUK TFI

KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi

I
100% udziatéw

KRUK
KRUK Romania SRL
Windykacja pozasadowa

isadowa,
zakupy wierzytelnosci

| 2.2 |

STRUKTURA GRUPY
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OPIS STRUKTURY GRUPY

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2018
roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A. w poszczegodlnych
spotkach zaleznych przedstawiono ponizej.

KRUK S.A.
Windykacja pozasadowa i sadowa,

Ustugi detektywistyczne, gietda
wierzytelnosci

KRUK

zakupy i sekurytyzacja wierzytelnosci.

[ ——

I
100% udziatéw

(4]

KRUK

I
100% udziatéw

&)
KRUK

KRUK Ceska Slovenska
republikas.r.o.

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

KRUK Deutschland GmbH

na zlecenie oraz windykacja

100% udziatéw

KRUK Italia S.r.l
Windykacja wierzytelnosci

pakietow wierzytelnosci
nabytych przez GK KRUK

I
100% udziatéw

KRUK
KRUK Espana S.L.
Windykacja pozasadowa

isadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatéw

Presco Investments S.ar.l.

Inwestycje w pakiety
wierzytelnoci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

poérednio 100%

SeCapital

SeCapital S.ar.l. Luksemburg

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

100% udziatéw

SeCapital|

Secapital Polska Sp. z 0.0.

Inwestycje
w wierzytelnosci

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
r
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

98% udziatéw 100% udziatéw

R RAVEN

Kancelaria Prawna | . Krupa sp. k.

/ 4AGECREDIT,

Kancelaria Prawna
RAVEN P. Krupa Spétka
Komandytowa

Agecredit S.r.l.

|
Windykacja sadowa, nadzér nazlecenie

nad egzekucja komornicza
windykacja wierzytelnosci
korporacyjnych

Windykacja wierzytelnosci

posrednio 100%

Elleffe Capital S.r.l

Inwestycje
w wierzytelnosci

100% udziatéw

Ita/C’\}pital

ItaCapital S.r.l.

Inwestycje
w wierzytelnosci

poérednio 100%

Zielona Perta sp. z 0.0.

Kupno i sprzedaz
nieruchomosci
oraz wynajem i zarzadzanie
nieruchomosciami

100% udziatéw

P.RES.C.O.
Investment | NS FIZ

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci
Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

PROKURA

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci
Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

[ —

100% udziatow

NOVUM

Novum Finance sp. z 0.0.

Poérednictwo
w udzielaniu pozyczek
konsumenckich

posrednio 100% posrednio 100%

R&Capital

RoCapital IFN S.A.

InVestCapital .
InvestCapital LTD

Inwestycje
w wierzytelnosci

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatow

ERIF BUSINESS
SOLUTIONS Sp.z 0.0

Posrednictwo finansowe

iagencyjne oraz ustugi
wspomagajace dla sektora
MSP

100% udziatow

£A\ ProsperoCapital

ProsperoCapital S.ar.l.
Luksemburg

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci
oraz certyfikaty funduszy
sekurytyzacyjnych

BISON NS FIZ

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci
Niestandaryzowany
Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamknigty

ZRODEO: SPOEKA

RYSUNEK 1
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Na dzien 31 grudnia 2018 r. Grupe Kapitatowg tworzyty jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 23 jednostki zalezne. Podmioty zalezne

zostaty zaprezentowane ponizej.

PODMIOT ZALEZNY

KANCELARIA PRAWNA RAVEN P. KRUPA SP. K.

SIEDZIBA

Wroctaw

PODSTAWOWY PRZEDMIOT DZIA£ALNOSCI

Kompleksowa obstuga postepowan sgdowo-
egzekucyjnych na potrzeby procesu windykacyjnego
Grupy KRUK oraz jej partnerow

ERIF BIURO INFORMACJI GOSPODARCZEJ S.A.

Warszawa

Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie
informacji o osobach fizycznych i podmiotach
gospodarczych

KRUK ROMANIA S.R.L.

Bukareszt

Zarzgdzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow
zewnetrznych

SECAPITALS.ARLL.

Luksemburg

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

FUNDUSZ SEKURYTYZACYJNY PROKURA NS FIZ

Wroctaw

Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny
ryzyka i zarzgdzania wierzytelnosciami. Posiadaczem
certyfikatow emitowanych przez fundusz jest w 100%
spotka KRUK S.A.

SECAPITAL POLSKA SP. Z.0.0.

Wroctaw

Zarzgdzanie wierzytelnosciami sekurytyzowanymi

ERIF BUSINESS SOLUTIONS SP. Z 0.0.

Wroctaw

Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi
wspomagajace dla sektora Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

NOVUM FINANCE SP. Z 0.0.

Wroctaw

Udzielanie pozyczek konsumenckich

KRUK CESKA A SLOVENSKA REPUBLIKA S.R.0.

Hradec
Kralove

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow
zewnetrznych

KRUK TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH S.A.

Wroctaw

Zarzadzanie funduszami Prokura NS FIZ, P.R.E.S.C.O.
Investment | NS FIZ oraz Bison NS FIZ

INVESTCAPITAL LTD.

Malta

Inwestycje w aktywa o charakterze kapitatowym, w tym
réwniez w udziaty w podmiotach z Grupy Kapitatowej
KRUK

ROCAPITAL IFN S.A.

Bukareszt

Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych
hipotecznie, a takze dziatalnos¢ pozyczkowa.

KRUK DEUTSCHLAND GMBH

Berlin

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez
podmioty z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotow
zewnetrznych

KRUKITALIAS.R.L

Mediolan

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja
pakietow wierzytelnosci nabytych przez podmioty

z Grupy Kapitatowej KRUK na terenie Wtoch i innych
krajoéw europejskich

ITACAPITALS.R.L

Mediolan

Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

KRUK ESPANAS.L.

Madryt

Windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja
pakietow wierzytelnosci nabytych przez podmioty

z Grupy Kapitatowej KRUK na terenie Hiszpaniiiinnych
krajow europejskich, a takze obrot wierzytelnosciami




PROSPEROCAPITAL S.AR.L.

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,

Luksemburg | inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane

z wierzytelnosciami

FUNDUSZ SEKURYTYZACYJNY P.R.E.S.C.O.
INVESTMENT INS FIZ

Wroctaw

Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny
ryzyka i zarzgdzania wierzytelnosciami. Posiadaczem
certyfikatéw emitowanych przez fundusz jest w 100%
spotka Presco Investments S.ar.l.

PRESCO INVESTMENTS S.AR.L.

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,

Luksemburg | inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane

z wierzytelnosciami

ELLEFFE CAPITAL S.R.L.

La Spezia

Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

ZIELONA PEREASP.Z 0.0

Wroctaw

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest kupno

i sprzedaz nieruchomosci na wtasny rachunek
oraz wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami
wtasnymi lub dzierzawionymi

AGECREDIT S.R.L.

Cesena

Spotka prowadzgca dziatalnos¢ w zakresie windykacji
wierzytelnosci na zlecenie na terenie Wtoch.

BISON NS FIZ

Wroctaw

Fundusz oparty na profesjonalnych metodach oceny

ryzyka i zarzgdzania wierzytelnosciami. Posiadaczem
certyfikatow emitowanych przez fundusz jest w 100%
spotka KRUK S.A.

ZRODEO: Grupa KRUK

TABELA 9. PODMIOTY ZALEZNE WOBEC KRUK S.A.

[G4-4] [G4-6] [G4-8] [G4-9] [G4-17]

Spotka posiada jedenascie biur terenowych zlokalizowanych
odpowiednio w Poznaniu, Warszawie, Krakowie, Katowicach,
Bydgoszczy, todzi, Elblagu, Szczecinie, Stalowej Woli,
Szczawnie-Zdroju oraz Pile.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania sktad
Grupy Kapitatowej KRUK oraz przestawione powyzej informacje
nt. podmiotow wchodzgcych w jej sktad nie ulegty zmianie.
W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania sktad
Grupy Kapitatowej KRUK oraz przestawione powyzej informacje
nt. podmiotdéw wchodzacych w jej sktad nie ulegty zmianie.
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ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W 2018 ROKU

W 2018 roku oraz do dnia publikacji niniejszego raportu
okresowego, miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze
Grupy Kapitatowej KRUK.

W dniu 8 stycznia 2018 r. podpisana zostata umowa spotki
.Zielona Perta” sp. z 0.0. z kapitatem zaktadowym w wysokosci
4,6 mln zt. Jedynym udziatowcem Spotki jest spotka KRUK S.A.
Siedziba Spotki miesci sie w Wroctawiu, przy ul. Wotowskiej 8.
Przedmiot dziatalnosci Spotki to: Kupno i sprzedaz
nieruchomosci na wtasny rachunek oraz Wynajem i zarzadzanie
nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi.

W dniu 16 kwietnia 2018 roku KRUK S.A. zawart z udziatowcem
Agecredit S.r.l. z siedzibg w Cesenie, Wtochy umowe nabycia
51% udziatow w Agecredit. Zapisy umowy zaktadaty docelowe
posiadanie 100% udziatow w Agecredit w ciggu najblizszych
kilku miesiecy. W dniu 3 wrzesnia 2018 roku spdtka KRUK S.A.
nabyta 100% udziatow Agecredit S.r.l.
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ZMIANY W PODSTAWOWYCH ZASADACH
ZARZADZANIA GRUPA

W 2018 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian

w podstawowych zasadach zarzgdzania spotkg dominujaca
i spotkami zaleznymi.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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JEDNOSTKI PODLEGAJACE KONSOLIDACIJI
Wszystkie jednostki wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej

SERIA LICZBA AKCJINA OKAZICIELA (W SZT.)

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

podlegajg konsolidacji metodg petna. )
Seria A 2692220
Seria AA 11366 600
| 225 |
ODDZIALY SPOLKI Seria B 1250 000
Spotka nie posiada oddziatow.
Seria C 491520
| 23] Seria D 1100 000
SeriaE 843876
| 231 | Seria F 142 645
STRUKTURA KAPITAtU ZAKEADOWEGO _
Na dzien 31 grudnia 2018 roku, jak i na dzier publikacji seriaG 1000000
niniejszego raportu, kapitat zaktadowy Spétki wynosit 18 886 861
zt i dzielit sie na 18 886 861 akcji o wartosci nominalnej 1zt kazda. SUMA 18 886 861

ZRODEO: SPOEKA

| 232 | TABELA 10. STRUKTURA KAPITALU ZAKE ADOWEGO SPOEKI NA DZIEN
ZMIANY KAPITALU ZAKEADOWEGO | 31GRUDNIA 2018 ROKU ORAZ DZIEN PUBLIKACJI RAPORTU
WARUNKOWEGO

Ponizsza tabela przedstawia zmiany w kapitale zaktadowym
KRUK'S.A. w 2018 roku.

LICZBA KAPITAL
DATA REJESTRACJI PODSTAWA .
NOWYCH | SERIA : PO ZMIANIE | SZCZEGOLY

AKCJI W KDPW AKCI PODWYZSZENIA (s77)

Uchwata nr 26/2014 ZWZ Emisja w ramach kapitatu
23 maja 2018 r. 63 691 Seria F Zgromadzenia Spotki 18 871591 Waru’nkowe . P

z dnia 28 maja 2014 r. 9

Uchwata nr 26/2014 ZWZ Emisja w ramach kapitatu
6 listopad 2018 . 15270 Seria F Zgromadzenia Spotki 18 886 861 Waru’nkowe . P

7 dnia 28 maja 2014 r. 90

TABELA 11. ZMIANY W KAPITALE ZAKEADOWYM KRUK S.A. W 2018 ROKU
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KAPITAL LUDZKI

| 241 |
WYKWALIFIKOWANA KADRA

Jeden z istotniejszych czynnikéw sukcesu Grupy KRUK stanowi
wysoko wykwalifikowana kadra. Grupa zatrudnia specjalistow
0 bogatym doswiadczeniu w zakresie procesow zarzgdzania
wierzytelnosciami.

W ponizszej tabeli zostat przedstawiony Zarzagd KRUK S.A.

PIOTR KRUPA
PREZES ZARZADU

Wspotzatozyciel spotki, a od 2003 r. prezes
zarzadu. Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego
(1996). Z odbytg aplikacjg sgdowa, radca
prawny, licencjonowany detektyw.

Kariere zawodowg zaczat w 1997 r. jako
wspolnik w ,,Kuznicki i Krupa” s.c. Rok pozniej
z kolegg ze studiow zatozyt wydawnictwo
prawnicze KRUK. Wkrotce dostrzegt nisze
rynkowa, ktéra stata sie fundamentem jego
pozniejszych osiggniec biznesowych. Zmienit
profil spotki i skoncentrowat sie na zarzgdzaniu
wierzytelnosciami.

Dzi$ jest prezesem i akcjonariuszem
najwiekszej Grupy zarzgdzajacej
wierzytelnosciami w Europie Centralnej,
ktora preznie rozwija sie w Polsce, Rumunii,
Czechach, Stowacji, Niemczech, Wtoszech

i Hiszpanii.

AGNIESZKA KULTON
CZEONEK ZARZADU

W KRUKu od 2002 roku. Od 2006 roku
cztonek zarzadu Spotki.

Absolwentka Wydziatu Gospodarki
Narodowej na Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu (1995). W 2013 r.
ukonczyta studia MBA w Wyzszej Szkole
Bankowej we Wroctawiu, organizowane

we wspotpracy z Franklin University Ohio.

W Grupie KRUK odpowiada za obszary
zwigzane z zarzgdzaniem portfelami
wierzytelnosci nabytych.

&
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IWONA SLtOMSKA
CZEONEK ZARZADU

Z KRUKiem zwigzana od 2004 roku.

0Od 2009 roku cztonek zarzadu

Spotki. Absolwentka Wydziatu

Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Wroctawskiego (1995). W 2000 .
ukonczyta Polsko-Amerykanskie
Studium Komunikacji Spotecznej

w Organizacjii Zarzadzaniu na
Politechnice Wroctawskiej, a w 2010 r. —
studia MBA na Wyzszej Szkole Bankowej
we Wroctawiu, organizowane we
wspodtpracy z Franklin University Ohio.
W Grupie KRUK odpowiada za obszary
zasobow ludzkich, marketingu i PR,
obstuge prawng i compliance oraz
bezpieczenstwo danych osobowych.

ZRODEO: GRUPA KRUK

TABELA 12. ZARZAD KRUK S.A.

URSZULA OKARMA
CZEONEK ZARZADU

W KRUKu od 2002 roku. Od 2006 roku
cztonek zarzadu Spotki. W 1998 roku
ukonczyta kierunek finanse i bankowos¢
na Wydziale Gospodarki Narodowej
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
W Grupie KRUK odpowiada za
transakcje strategiczne, relacje

z partnerami biznesowymi oraz serwis
portfeli wierzytelnosci na zlecenie
(inkaso).

MICHAL ZASEPA
CZEONEK ZARZADU

0Od 2005 do 2010 roku cztonek Rady
Nadzorczej KRUK S.A. Od 2010
cztonek zarzadu. W 2000 r. ukonczyt
zarzadzanie i marketing w Szkole
Gtownej Handlowej.

W latach 1996-1997 studiowat na
University of Wisconsin w ramach
Stypendium Fundacji Batorego,

aw 1999 r. w Stockholm School

of Economics.

W Grupie KRUK odpowiada za obszary
finansow, ryzyka, wyceny portfeli
irelacje inwestorskie.



Cztonkowie Zarzadu Spétki oraz inne osoby zajmujgce W Tabeli 14. przedstawiono informacje na temat liczby oséb
kluczowe stanowiska w Grupie KRUK stanowig grupe ponad zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy
stu wykwalifikowanych specjalistow w dziedzinach, takich na podstawie umow o prace) w Grupie na daty w niej wskazane.

jak: zarzadzanie wierzytelnosciami, finanse, zarzadzanie

masowymi procesami, wycena portfeli wierzytelnosci, obstuga
prawna, sprzedaz, zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz ZATRUDNIENIEFTE
informatyka, marketing i public relations. Stabilnos¢ kadry

menedzerskiej w Grupie wyrazona m.in. poprzez niska rotacje
oraz wypracowany przez wiele lat pracy szeroki zakres know-
how stanowig istotng przewage konkurencyjng Grupy.
Ponadto Zarzad oraz kluczowi menadzerowie objeci sg 318412 3085,59
atrakcyjnym programem motywacyjnym.

Ponad 11 proc. akcji jest w posiadaniu cztonkow Zarzadu.

2018 2017

ZRODEO: SPOEKA

Pracownicy Grupy przyktadajg szczegolng uwage do dziatan
majacych promowac KRUKa jako pracodawce.

Dziatania o charakterze rekrutacyjnym i z zakresu Employer
Branding maja na celu dotarcie do jak najszerszego grona
potencjalnych pracownikow, informowanie o zakresie
dziatalnosci Grupy oraz zwiekszenie swiadomosci odnosnie
mozliwosci rozwoju zawodowego w jej strukturach.

TABELA 13. ZATRUDNIENIE FTE* W GRUPIE NA GRUDZIEN 2018 1 2017 ROKU

W Tabeli 15. przedstawiono informacje wyrazone w FTE
(prezentujgce, obok umodw o prace, takze inne formy zatrudnienia
lub wspotpracy) w Grupie w podziale na gtowne rejony
geograficzne, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnosc.

Doskonata ilustracjg powyzszego moze byc¢ udziat w akgji
promuijacej pracodawcow z Dolnego Slaska: SOLIDNY
PRACODAWCA — Dolny Slask zatrudnial organizowanej przez
.Gazete Wyborczg". W roku 2017 Grupa KRUK kontynuowata
takze wspotprace ze srodowiskiem akademickim, uczestniczac Polska ** 1795,00 177379
w licznych spotkaniach ze studentami wroctawskich (i nie tylko)
uczelni wyzszych, zarébwno w ramach targow pracy jak i dziatan

PODZIAt GEOGRAFICZNY 2018 2017

organizowanych wspolnie z biurami karier. W ramach wyzej Zagranica ™ 138912 131,80
wspomnianej wspotpracy pracownicy Grupy KRUK prowadzili
takze kursy i wyktady tematyczne dla studentow i cztonkdw kot RAZEM 3184,12 3 085,59

naukowych.

*FTE - LICZBA MAJACA ODZWIERCIEDLENIE W KOSZCIE WYNAGRODZEN,
W PRZELICZENIU NA TZW. ETATY (NIE OSOBY). WLICZONO: UMOWY O PRACE,

Ponadto Grupa moze sig poszczycit I miejscem w IV edycji KONTRAKTY MENADZERSKIE, UMOWY O WSPOEPRACE, UMOWY

ogolnopolskiego konkursu HR dla firm, ktore realizuja CYWILNOPRAWNE. NIE WLICZONO PRACOWNIKOW NIEAKTYWNYCH
innowacyjne projekty w zakresie zarzgdzania ludzmi — HR (zcvzvélﬁlNﬁ”EENY/\ilils,zr\?g‘szgfr\iig\iiyz\/vvﬁéﬁlc;c'_‘ NA DEUGOTRWALYCH
INNOVATOR 2017. Nagroda zostata przyznana za projekt “* WEACZAJAC KRUK DE, ODDZIAL W POLSCE

KRUKLigon (narzedzie wspierajgce rozwoj pracownikow "7 BEZKRUKDE, ODDZIAE W POLSCE

w strukturze terenowej). KRUK jest takze sygnatariuszem ZRODEO: SPOEKA

.Karty réznorodnosci”. TABELA 14. ZATRUDNIENIE FTE * W GRUPIE W PODZIALE GEOGRAFICZNYM

ZA GRUDZIEN 2018 ORAZ 2017 ROKU

Catkowita liczba pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i ptec.

RODZAJ ZATRUDNIENIA LICZBA KOBIET LICZBA MEZCZYZN RAZEM
PRAKTYKI 20 7 27
UMOWA O PRACE 1969 1259 3228
UMOWA O WSPO£PRACE 34 26 60
KONTRAKT MENEDZERSKI 17 25 42
SAMOZATRUDNIENIE 3 4 7
RAZEM 2043 1321 3364

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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Catkowita liczba pracownikow zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia i ptec.

RODZAJ ZATRUDNIENIA LICZBA KOBIET LICZBA MEZCZYZN RAZEM
RODZAJ ZATRUDNIENIA 1345 894 2239
UMOWA O PRACE 14 10 24
UMOWA O WSPOXPRACE 1359 904 2263
RAZEM 17 25 42

Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na kierownikdw i pozostatych pracownikow w podziale na ptec.

RODZAJ ZATRUDNIENIA LICZBA KOBIET LICZBA MEiCZYZN RAZEM
MENEDZEROWIE,
231 194 425
DYREKTORZY, PREZES ZARZADU
POZOSTALI 1810 1129 2939
RAZEM 2041 1323 3364
TABELA 15.
[G4-10]

Wysoko wykwalifikowana kadra stanowi istotng wartos¢ Grupy
KRUK. Dlatego tez Grupa podejmuje dziatania ukierunkowane
na rozwoj zespotu osobowego i zapewnienie mu optymalnych
warunkow pracy.

W Grupie w 2018 roku funkcjonowat m.in.:

rozwiniety system szkolen wewnetrznych, doskonalgcy
pracownikdéw operacyjnych m.in. w zakresie technik
sprzedazowych, negocjacyjnych, aspektow prawnych

i psychologicznych;

cykl szkolen menadzerskich obejmujacy catg kadre
kierowniczg Grupy KRUK, rozwijajacy kompetencje
menadzerskie i niezbedna na tych stanowiskach wiedze.

Grupa KRUK prowadzi takze polityke zarzadzania
wynagrodzeniami, bedaca jednym z elementow Swiadomego
planowania wynagrodzen pracownikow i kontroli przyrostu
zatrudnienia zgodnego z przyjetg strategig Grupy. Polityka
obejmuje wszystkich pracownikéw Grupy ijest podstawa
budowy skutecznego, jednolitego i transparentnego systemu
wynagradzania dgzgcego do realizacji zatozonych celow
biznesowych.

| 242 |
PROGRAM MOTYWACYIJINY

PROGRAM MOTYWACYJNY NA LATA 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 przyjety zostat
uchwatg nr 26/2014 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
KRUK S.A. z dnia 28 maja 2014 r. (Program 2015-2019).

Program 2015-2019 jest drugim programem motywacyjnym
w historii dziatalnosci Grupy KRUK. Szczegoty poprzedniego
Programu motywacyjnego na lata 2011-2014 zostaty opisane
miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzagdu KRUK S.A.
z dziatalnosci Grupy KRUK za 2015 r.

Program 2015-2019 adresowany jest do kluczowych cztonkow
kadry menedzerskiej Spotki oraz spotek wchodzacych w sktad
Grupy. W jego ramach osoby uprawnione uzyskajg mozliwos¢
nabycia akcji Spotki Serii F na preferencyjnych warunkach
okreslonych w uchwale.

W zwigzku z realizacjg Programu 2015-2019 Walne
Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spotki o nie wiecej niz 847 950 zt w drodze emis;ji
nie wiecej niz 847 950 akcji zwyktych na okaziciela serii F.
Prawo do objecia akcji serii F moze zostac przez posiadaczy
warrantow subskrypcyjnych zrealizowane nie pézniej niz do dnia
31grudnia 2021 roku.

Warranty majg zosta¢ wyemitowane w pieciu transzach,
po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu referencyjnego,
tj. za lata obrotowe 2015-2019.

Warunkiem zaoferowania Osobom Uprawnionym warrantow

za dany rok obrotowy jest wzrost wskaznika EPS, obliczonego na
podstawie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
KRUK, o co najmniej 13 proc. sredniorocznie w stosunku do roku
bazowego.

Uchwata z dnia 8 wrze$nia 2014 r. Rada Nadzorcza ustalita

i zatwierdzita Regulamin Opcji Menadzerskich na lata 2015-2019.
Szczegoty Programu motywacyjnego na lata 2015-2019 zostaty
opisane miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzgdu KRUK
S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za 2017 r.



TRANSZA|

W dniu 9 czerwca 2016 r. Rada Nadzorcza Spotki stwierdzita
uchwaty, iz spetniony zostat warunek okreslony w Programie
Opcji dla zaoferowania Warrantow Subskrypcyjnych
przypadajgcych w Transzy | za 2015 rok.

W dniu 17 czerwca 2016 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie
ustalenia listy Oséb Uprawnionych, nie bedgcych cztonkami
Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy |
za 2015 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019.

Na tej podstawie w dniu 22 czerwca 2016 r. Zarzad ztozyt
Osobom Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami Zarzadu,
oferty objecia warrantow | Transzy. Wydanie warrantow
subskrypcyjnych Osobom Uprawnionym nastgpito w dniu
1lipca 2016 r. w ilosci 86 435 szt.

W dniu 27 sierpnia 2016 r. Zarzad Spotki podjat uchwate

w sprawie ustalenia listy Osob Uprawnionych, bedacych
cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantdw Subskrypcyjnych

w Transzy | za 2015 rok w ramach Programu Opcji na lata
2015-2019, zmieniong uchwatg Zarzadu z dnia 24 pazdziernika
2016 r. Na tej podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom
Zarzadu oferty objecia warrantow w | Transzy Programu
Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie warrantow Osobom
Uprawnionym, bedgcym cztonkami Zarzadu, nastgpito w dniu
27 pazdziernika 2016 r. w ilosci 20 000 szt.

Do dnia publikacji niniejszego raportu na nowo wyemitowane
akcje Spotki serii F zamienione zostato 77 964 szt. Warrantow
wyemitowanych w ramach Transzy |. Tym samym w posiadaniu
0sbéb uprawnionych pozostajg 28 471 szt. warrantow z Transzy |,
uprawniajgcych do objecia takiej samej liczby akcji serii F,

z czego 13 500 szt. pozostaje w posiadaniu cztonkow Zarzadu.

TRANSZAI

Uchwatg, ktéra weszta w zycie w dniu 5 czerwca 2017 r. Rada
Nadzorcza Spotki stwierdzita, iz spetniony zostat warunek
okreslony w Programie Opcji dla zaoferowania Warrantéw
Subskrypcyjnych przypadajgcych w Transzy Il za 2016 rok.

W dniu 20 czerwca 2017 r. Zarzad Spotki podjat uchwate

w sprawie ustalenia listy Osob Uprawnionych, nie bedgcych
cztonkami Zarzgdu, do objecia Warrantéw Subskrypcyjnych

w Transzy Il za 2016 rok w ramach Programu Opcji na lata
2015-2019. Na tej podstawie w dniu 4 lipca 2017 r. Zarzad
ztozyt Osobom Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami Zarzadu,
oferty objecia warrantow Il Transzy. Wydanie warrantoéw
subskrypcyjnych Osobom Uprawnionym nastgpito w dniu 7 lipca
2017 r. w ilosci 91467 szt.

W dniu 10 sierpnia 2017 r. Zarzad Spotki podjat uchwate

w sprawie ustalenia listy Osob Uprawnionych, bedacych
cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych

w Transzy Il za 2016 rok w ramach Programu Opcji na lata
2015-2019. Na tej podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom
Zarzadu oferty objecia warrantow w Il Transzy Programu
Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie warrantow Osobom
Uprawnionym, bedgcym cztonkami Zarzgdu, nastgpito w dniu
24 sierpnia 2017 r. w ilosci 50 480 szt.

Do dnia publikacji niniejszego raportu na nowo wyemitowane
akcje Spotki serii F zamienione zostato 64 681 szt. Warrantoéw

z Transzy Il. W posiadaniu osob uprawnionych pozostaje

w dalszym ciggu 77 266 szt. warrantow subskrypcyjnych
wyemitowanych w ramach Transzy Il, uprawniajgcych do objecia
takiej samej liczby akcji serii F, z czego 50 480 szt. pozostaje

w posiadaniu cztonkdw Zarzadu.

TRANSZA I

Uchwatg z dnia 11 maja 2018 r. Rada Nadzorcza Spotki stwierdzita,

iz spetniony zostat warunek okreslony w Programie Opcji dla
zaoferowania Warrantow Subskrypcyjnych przypadajgcych
w Transzy Il za 2017 rok.

W dniu 15 maja 2018 r. Zarzad Spotki podjat uchwate w sprawie
ustalenia listy Oséb Uprawnionych, nie bedacych cztonkami
Zarzadu, do objecia Warrantow Subskrypcyjnych w Transzy Il
za 2017 rok w ramach Programu Opcji na lata 2015-2019. Na tej
podstawie w dniu 20 czerwca 2018 r. Zarzad ztozyt Osobom
Uprawnionym, nie bedgcym cztonkami Zarzadu, oferty objecia
warrantow w lll Transzy. Wydanie warrantow subskrypcyjnych
Osobom Uprawnionym nastgpito w dniu 3 lipca 2018 r. w liczbie
85853 szt.

W dniu 11 wrzesnia 2018 r. Zarzad Spoétki podjat uchwate

w sprawie ustalenia listy Oséb Uprawnionych, bedacych
cztonkami Zarzadu, do objecia Warrantdw Subskrypcyjnych

w Transzy lll za 2017 rok w ramach Programu Opcji na lata
2015-2019. Na tej podstawie Rada Nadzorcza ztozyta cztonkom
Zarzadu oferty objecia warrantéw w Il Transzy Programu
Managerskiego na lata 2015-2019. Wydanie warrantow Osobom
Uprawnionym, bedgcym cztonkami Zarzadu, nastgpito w dniu
17 wrzesnia 2018 r. w liczbie 54 344 szt.

liczba posiadanych

warrantow
IMIE | NAZWISKO STANOWISKO w ramach transzy
I, 1, 11l za rok
2015, 2016, 2017
Piotr Krupa Prezes Zarzadu | 32376

Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu | 23112

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu | 23112

Iwona Stomska Cztonek Zarzadu | 19 862

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu | 19 862

TABELA 16. LICZBA WARRANTOW SUBSKRYPCYJNYCH POSIADANYCH
PRZEZ CZLONKOW ZARZADU NA DZIEN 31.12.2018
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ZASADY SPORZADZANIA ROCZNEGO SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
ANALIZA SKONSOLIDOWANYCH DANYCH FINANSOWYCH

INFORMACJE DOTYCZACE WYEMITOWANYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

INSTRUMENTY FINANSOWE

ZDARZENIA MAJACE ZNACZACY WPLYW NA WYNIKI OPERACYJNE | FINANSOWE GRUPY
OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI

POLITYKA DYWIDENDOWA
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3.2
3.3
34
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3.6
37
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ZASADY SPORZADZANIA
ROCZNEGO SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spoétki zostato
sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez
Unie Europejska, zwanymi dalej ,MSSF UE".

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odniesieniu
do wszystkich okresow zaprezentowanych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone
w oparciu o koncepcje wyceny: (I) wedtug zamortyzowanego
kosztu ustalonego przy zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej, (la) z uwzglednieniem odpisu z tytutu utraty
wartosci dla aktywodw bedacych aktywami dotknietymi utratg
wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe, (Ib) dla aktywow
finansowych bedacych czescig modelu biznesowego, ktorego
celem jest osigganie korzysci z pozyskiwania kontraktowych
przeptywow pienieznych oraz (Ic) dla pozostatych

zobowigzan finansowych; (Il) wedtug wartosci godziwej dla
instrumentdw pochodnych. akiety wierzytelnosci sg to masowe
pakiety przeterminowanych zobowigzan (np. z tytutu kredytow
konsumenckich, optat za media itp.) nabywane przez Spotke

w ramach umow cesji wierzytelnosci za cene znaczaco nizszg
od wartosci nominalnej tych zobowigzan (aktywa finansowe
dotkniete utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe).
Wszystkie nabywane pakiety wierzytelnosci Spotka

klasyfikuje do kategorii instrumentow wycenianych metodg
zamortyzowanego kosztu. Klasyfikacja ta odzwierciedla
strategie zarzadzania nabytymi pakietami, ktora skupia sie

na utrzymywaniu sktadnika aktywow w celu maksymalizacji
wartosci wptat wynikajgcych z umowy.

Pakiety wierzytelnosci sg wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu z zastosowaniem efektywnej stopy procentowe;j.
Poczatkowe ujecie w ksiegach nastepuje w dacie zakupu,

w cenie nabycia, to jest wartosci godziwej uiszczonej zaptaty,
powiekszonej o istotne koszty transakcyjne.

Zamortyzowany koszt sktadnika aktywow jest to kwota, w jakiej
sktadnik aktywow zostat wyceniony w momencie poczatkowego
ujecia, pomniejszona o sptaty kwoty kapitatu oraz powiekszona
lub pomniejszona o umorzenie wszelkich réznic miedzy
wartoscig poczatkowa, a wartoscig w terminie zapadalnosci,
wyliczona za pomocg efektywnej stopy procentowej, a takze
pomniejszona o odpisy aktualizujgce wartosc.

ROK ‘ 1

Na podstawie pierwotnej prognozy przeptywow pienieznych,
uwzgledniajgcej cene nabycia, wyznaczana jest efektywna
stopa procentowa, stosowana do dyskontowania szacowanych
przeptywow pienieznych, ktéra pozostaje niezmienna przez caty
okres utrzymywania portfela.

Przychody odsetkowe naliczane sg od wartosci portfela
ustalonego na podstawie modelu zamortyzowanego kosztu
przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej zawierajacej
element uwzgledniajacy ryzyko kredytowe , o ktérej mowa
powyzej, i ujmowane sg w biezgcym okresie w wyniku
finansowym. Przychod z tytutu odsetek w catosci rozpoznawany
jest jako zwiekszenie wartosci portfela. Rzeczywiste wptaty
otrzymywane w okresie w wyniku windykacji, w catosci
rozpoznawane sg jako zmniejszenie wartosci portfela. Ponadto,
w przychodach biezgcego okresu ujmowane sg zmiany wartosci
portfela wynikajgce ze zmian szacunkdw co do terminow i kwot
dotyczacych oczekiwanych przysztych przeptywow pienieznych
dla danego portfela.

| 32 |
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STRUKTURA PRODUKTOWA PRZYCHODOW

Gtownym zrodtem przychoddw ze sprzedazy Grupy KRUK

sg przychody z tytutu nabytych pakietow wierzytelnosci

oraz odzyskiwania wierzytelnosci na zlecenie. Na przychody

z windykacji pakietow zakupionych sktadajg sie przychody
odsetkowe wraz z przychodami z roznicy na wptatach (roznica
pomiedzy rzeczywistymi wptatami a planowanymi) oraz
aktualizacje wyceny pakietow wierzytelnosci, wynikajgce przede
wszystkim ze zmiany szacunkow dotyczacych oczekiwanych
wptywdw pienieznych zwigzanych z danym pakietem.

W przypadku ustug inkaso w sktad uzyskiwanych przychodow
wchodzg gtdwnie prowizje za odzyskanie wierzytelnosci
przekazanych Grupie do obstugi.

W tabeli 16. zaprezentowano historyczny rozktad wptywow
pienieznych z tytutu nabytych pakietow wierzytelnosci ujetych
jako udziat w wartosci naktadow na zakup pakietow.

14 RAZEM

SPLATY W KOLEJNYCH LATACH

JAKO % NAKEADOW 1o

34% | 33% | 32%

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 17. SREDNIA WAZONA KRZYWA SPEAT W LATACH 2005-2018*

32%

31% | 30% | 31% | 25% | 20% | 20% | 22% | 10% 358%

* - Zaktadany odzysk dla portfeli nabytych w latach 2005-2018 w stosunku do poniesionych w tym czasie naktadow wynosi 2,3x. Odzysk stanowi sume wynikow historycznych oraz prognoze

przysztych wptat przedstawiong w nocie 16 w sprawozdaniu finansowym ,Inwestycje”.



W 2018 r. Grupa KRUK osiggneta przychody ze sprzedazy

w tgcznej wysokosci 1165 mln PLN, tj. 0 10% wyzsze niz

w 2017 r. Grupa kontynuowata realizacje strategii zwigzanej

z umacnianiem pozycji lidera na rosngcym rynku wierzytelnosci.
W 2018 r. Grupa szczegolnie skoncentrowata dziatalnos¢ na
segmencie windykacji portfeli wierzytelnosci nabytych na
wtasny rachunek. W konsekwencji przychody z obstugi portfeli
nabytych w 2018 r. wyniosty 1070 mln PLN. Przychody z tytutu

windykacji pakietéw zleconych w 2018 r. wyniosty 67 mln PLN.

Informacje odnosnie wynikéw kazdego segmentu
sprawozdawczego przedstawiono ponizej. Podstawowg miarg
efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza
posrednia.Informacje odnosnie wynikéw kazdego segmentu
sprawozdawczego przedstawiono ponizej. Podstawowg miarg
efektywnosci kazdego segmentu sprawozdawczego jest marza
posrednia.

PRZYCHODY 591085 424 688 68929 80109 1164 811
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI 537972 413947 57 866 60212 1069 997
USEUGI WINDYKACYJINE 26123 10320 1063 19897 67403

POZOSTALE PRODUKTY 26 990 421 — — 27 41

KOSZTY BEZPOSREDNIE | POSREDNIE (500 918)
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI — — — (437 328)
USEUGI WINDYKACYJNE — — — (52 602)
POZOSTALE PRODUKTY — — — (10 988)
MARZA POSREDNIA 663893
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI - — - 632 669
USEUGI WINDYKACYJNE — — — 14 801

POZOSTALE PRODUKTY — — - 16 423

KOSZTY OGOLNE — — — (160 981)
AMORTYZACJA — — — (19 923)
POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE — — — 4876

POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE (NIEPRZYPISANE) — — — (9594)

PRZYCHODY/KOSZTY FINANSOWE — — — (125 731)
ZYSKBRUTTO — — — 352540
PODATEK DOCHODOWY — — — (22128)
ZYSKNETTO — — — 330412
W:AETREC\)(ST(;EE:\II-(?:CSIOWA PAKIETOW 1841927 932 228 742915 560 648 4077718
WPLATY OD 0SOB ZAD£UZONYCH 767508 527700 126 021 155 546 1576775

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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POZOSTALERYNKI
POLSKA RUMUNIA WEOCHY ZAGRANICZNE RAZEM

ZA ROK OBROTOWY KONCZACY SIE
31GRUDNIA 2017 R.

PRZYCHODY 551925 311917 9073 38642 1055453
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI 501693 307 058 9073 38133 971743
USEUGI WINDYKACYJNE 25751 4859 — 509 59102
POZOSTALE PRODUKTY 24 481 — — — 24608
KOSZTY BEZPOSREDNIE | POSREDNIE (466 034)
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI — — — — (412505)
USEUGI WINDYKACYJNE — — — — (44 210)
POZOSTALE PRODUKTY — - — — (9319)
MARZA POSREDNIA 589 419
NABYTE PAKIETY WIERZYTELNOSCI — — — — 559238
USEUGI WINDYKACYJNE — — — — 14892
POZOSTALE PRODUKTY — — — — 15289
KOSZTY OGOLNE — — — — (147 910)
AMORTYZACJA — — — — (18 677)
POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE — — — — 5896
POZOSTALE KOSZTY OPERACYINE B B B B (7957)
(NIEPRZYPISANE)

PRZYCHODY/KOSZTY FINANSOWE — — — — (85587)
ZYSK BRUTTO — — — — 335184
PODATEK DOCHODOWY — - — — (39 987)
ZYSKNETTO — — — — 295198
WIAERR;oYs:I'éEf:\II-:S!\ICSIOWA PAKIETOW 1434171 857117 534377 294 897 3120562
WPLATY OD 0SOB ZAD£UZONYCH 632573 533089 80397 122852 13689M

ZRODEO: SPOEKA

*MARZA POSREDNIA — PRZYCHODY, POMNIEJSZONE O KOSZTY BEZPOSREDNIE | POSREDNIE

TABELA 18. WYNIKI POSZCZEGOLNYCH SEGMENTOW SPRAWOZDAWCZYCH

Marza posrednia Grupy w 2018 roku wyniosta 664 min PLN

iw poréwnaniu do 2017 roku wzrosta o 74 mln PLN, tj. 0 13 proc.
Na tak dynamiczny wzrost marzy wptynat wynik zrealizowany

na portfelach nabytych, do czego przyczynit sie wysoki poziom
inwestycji w portfele wierzytelnosci realizowanych zaréwno w roku
2018, jak w latach poprzednich (tgcznie, w ciggu ostatnich pieciu lat,
Grupa zainwestowata w nowe portfele wierzytelnosci 4,7 mld zt).
Wzrost przychodow w obszarze pakietow nabytych

w poréwnaniu do poprzedniego roku wynidst 10 proc.

Przetozyto sie to na wzrost marzy w segmencie portfeli nabytych
0 13 proc. rok do roku. Marza posrednia w segmencie ustug na
zlecenie jest poréwnywalna do marzy z roku 2017. Obecnos¢
Grupy w obu segmentach, w segmencie portfeli nabytych

i w segmencie ustug na zlecenie, stanowi istotng przewage
konkurencyjna dzieki synergii operacyjnej oraz obnizeniu
poziomu ryzyka zakupow portfeli na podstawie dodatkowych
informacji statystycznych z biznesu serwisowego.



[3.2.2]
STRUKTURA GEOGRAFICZNA SPRZEDAZY

Grupa prowadzi dziatalnos$¢ na siedmiu rynkach geograficznych,
ktore dzieli na cztery rynki:

- Polska
- Rumunia
+ Wtochy

- Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy, Hiszpania)

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obszary
geograficzne przychodd obszaru jest oparty na geograficznym
rozmieszczeniu oddziatéw windykacyjnych.

Grupa KRUK odnotowata w 2018 roku znaczacy wzrost
przychodow we Wtoszech, Polsce, a takze na pozostatych
rynkach.

Najwieksze wartosciowo wzrosty przychoddw miaty miejsce na
rynku wtoskim i polskim. Zrealizowane w 2018 roku na rynku
wtoskim przychody byty wyzsze niz w 2017 roku o0 56 min PLN,

co oznacza wzrost 0 419 proc. rok do roku, natomiast na rynku
polskim wzrost przychoddw rok do roku wyniost 39 min zt,

co oznacza wzrost o 7 proc. Przyczynit sie do tego wysoki poziom
wptat zrealizowany na tych rynkach oraz inwestycje

w portfele wtasne, poczynione przez Grupe zarowno w roku 2018,
jak i w latach ubiegtych. Dodatkowo na nowych rynkach (w tym
we Wtoszech, gdzie wzrost przychodow jest najwiekszy) Grupa
skupia sie na budowie operacji, doskonaleniu procesow

i poprawie efektywnosci.

[3.2.3]

CHARAKTERYSTYKA STRUKTURY AKTYWOW
| PASYWOW SKONSOLIDOWANEGO BILANSU

kaczna wartos¢ aktywow Grupy wyniosta 4 482 min PLN
1w poréwnaniu do stanu na koniec 2017 roku wzrosta o 26 proc

AKTYWA NOTA 31GRUDNIA 2018 R. 31GRUDNIA 2017 R.
SRODKI PIENIEZNE | ICH EKWIWALENTY 20 147302 173284
NALEZNOSCI Z TYTULU DOSTAW | USEUG 19 28143 16 623
INWESTYCJE 16 4156 970 3169 303
POZOSTALE NALEZNOSCI 19 23088 64244
ZAPASY 18 197 494
RZECZOWE AKTYWA TRWALE 13 26354 28 669
WARTOSC FIRMY 15 62010 54003
INNE WARTOSCI NIEMATERIALNE 14 33877 26 830
POCHODNE INSTRUMENTY ZABEZPIECZAJACE 25 1450 8637
POZOSTALE AKTYWA 21 2786 18 042
AKTYWA OGOLEM 4482177 3560128
ZRODEO: SPOEKA

TABELA 19. STRUKTURA AKTYWOW GRUPY

Najwiekszy wartosciowo wzrost nastgpit w pozycji Inwestycje i
jest efektem zakupu nowych portfeli wierzytelnosci. Realizacja
zakupu portfeli wierzytelnosci wigzata sie z pozyskaniem
finansowania naich zakup i wptyneta na wzrost zadtuzenia z
tytutu kredytoéw oraz innych zobowigzan finansowych, ktére
wzrosty o 603 mln PLN.

W 2018 roku Grupa dokonata zakupow portfeli na tgczng
kwote 1395 mln PLN, co oznacza, ze 57 proc. zakupdw zostata
sfinansowana srodkami wypracowanymi przez Grupe.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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NA DZIEN 31 GRUDNIA 2017 R. w tysigcach ztotych

NOTA

3112.2018

3112.2017

KAPITALY | ZOBOWIAZANIA

ZOBOWIAZANIA

POZOSTALE INSTRUMENTY POCHODNE

25

3870

1375

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU DOSTAW | USEUG ORAZ POZOSTALE

27

176 054

143 449

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU SWIADCZEN PRACOWNICZYCH

26

44678

28715

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU PODATKU DOCHODOWEGO

15600

14 401

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU KREDYTOW, POZYCZEK ORAZ INNE ZOBOWIAZANIA
FINANSOWE

24

2500043

1897223

REZERWA Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU DOCHODOWEGO

9182

14 444

ZOBOWIAZANIA OGOLEM

2749 427

2099 607

KAPITAL WEASNY

KAPITAL AKCYINY

23

18887

18808

KAPITAL Z EMISJI AKCJI POWYZEJ ICH WARTOSCI NOMINALNEJ

300097

293581

KAPITAL REZERWOWY Z WYCENY INSTRUMENTOW ZABEZPIECZAJACYCH

(3869)

5882

ROZNICE KURSOWE Z PRZELICZENIA JEDNOSTEK DZIALAJACYCH ZA GRANICA

(53769)

(56 619)

POZOSTALE KAPITALY REZERWOWE

94 924

86 805

ZYSKI ZATRZYMANE

1376 084

11Mmo61

KAPITAL WEASNY AKCJONARIUSZY JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

1732354

1460 418

UDZIALY NIEKONTROLUJACE

396

104

KAPITAL WEASNY OGOLEM

1732750

1460522

KAPITALY | ZOBOWIAZANIA OGOLEM

4482177

3560128

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 20. STRUKTURA PASYWOW GRUPY



|3.24]
WYNIKI FINANSOWE

Obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy KRUK nie wykazuje W segmencie zakupow pakietow wierzytelnosci na wtasny
istotnych zagrozen. Zysk netto Grupy w 2018 r. wynidst 330 mln rachunek Grupa dokonata w 2018 roku inwestycji w kwocie
PLNiw poréwnaniu do 2017 r. wzrdst o 35 mln PLN, tj. 0 12 proc. 1394 mln PLN

ZA ROK OBROTOWY KONCZACY SIE 31 GRUDNIA 2018 R. w tysiacach ztotych NOTA 0313122;2; 03‘]‘:;22‘;77
DZIA£ALNOSC KONTYNUOWANA
PRZYCHODY 5 1164811 1055453
w tym przychody odsetkowe od pakietow wierzytelnosci obliczone
przy zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej 873403 e
w tym przychody odsetkowe od pozostatych instrumentéw finansowych obliczone przy . »
zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej
POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE 6 4876 5896
1169687 1061 349
WARTOSC SPRZEDANYCH TOWAROW | MATERIALOW
KOSZTY WYNAGRODZEN | SWIADCZEN PRACOWNICZYCH 9 (309 694) (257 013)
AMORTYZACJA 1314 (19.923) (18 677)
USEUGI OBCE 7 (152 035) (134 462)
POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE 8 (209 764) (230 426)
(691 416) (640 578)
ZYSK NA DZIALALNOSCI OPERACYJNE)J 478271 420771
PRZYCHODY FINANSOWE 10 148 310
KOSZTY FINANSOWE 10 (125 879) (85897)
KOSZTY FINANSOWE NETTO (125 731) (85587)
ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM 352540 335184
PODATEK DOCHODOWY m (22128) (39987)
ZYSKNETTO PRZYPADAJACY NA: 295198 248 677
Akcjonariuszy jednostki dominujacej 330016 295095
Udziaty niekontrolujgce 396 103
ZYSK NETTO ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 330412 295198

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 21. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH ZYSKOW | STRAT

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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|3.2.5]
PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH

Polityka Grupy dotyczaca finansowania oraz zarzgdzania
$rodkami pienieznymi polega na finansowaniu:
zakupow portfeli wierzytelnosci wypracowanymi srodkami
wtasnymi oraz kredytami bankowymi, obligacjami i innymi
instrumentami dtuznymi;
rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych
Srodkami wtasnymi lub leasingiem;

pozostatej dziatalnosci srodkami wtasnymi.

Srodki pieniezne Grupy nominowane sg w walutach:
PLN, EUR,RONi CZK.

Gtowne zrodta przeptywdw pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej Grupy zwigzane sg ze zmianami na nabytych
portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji ,Zmiana stanu
inwestycji w pakiety wierzytelnosci”.

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupow portfeli
wierzytelnosci w dziatalnosci operacyjnej aktywnosc
inwestycyjna Grupy w zakresie nabywania portfeli wierzytelnosci
OKRES ZAKONCZONY

WSKAZNIKI RENTOWNOSCI

na wtasny rachunek i zwigzany z tym wzrost bilansowej wartosci
godziwej nabytych wierzytelnosci przektada sie na zmniejszenie
salda przeptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;j.

13.2.6|

ISTOTNE POZYCJE POZABILANSOWE
W UJECIU PODMIOTOWYM, PRZEDMIOTOWYM
| WARTOSCIOWYM

Grupa KRUK nie posiadata w 2018 roku istotnych pozycji
pozabilansowych.

|3.2.7 |
ANALIZA WSKAZNIKOWA

[3.271]
WSKAZNIKI RENTOWNOSCI

31GRUDNIA 31GRUDNIA

2018 R. 2017 R.
RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO POWIEKSZONEGO . oy
O AMORTYZACJE (EBITDA) ’ ’
RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO (EBIT) 41% 40%
RENTOWNOSC BRUTTO 30% 32%
RENTOWNOSC NETTO 28% 28%
RENTOWNOSC AKTYWOW (ROA) 7% 8%
RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE) 19% 20%

ZRODEO: SPOEKA
ZASADY WYLICZENIA WSKAZNIKOW:

RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO POWIEKSZONEGO O AMORTYZACJE (EBITDA) — ZYSK NA DZIAEALNOSCI OPERACYJINEJ OKRESU + AMORTYZACJA /

PRZYCHODY OGOLEM

RENTOWNOSC NA POZIOMIE ZYSKU OPERACYJNEGO (EBIT) = ZYSK NA DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ OKRESU / PRZYCHODY OGOLEM

RENTOWNOSC BRUTTO — ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM OKRESU / PRZYCHODY OGOLEM

RENTOWNOSC NETTO — ZYSK NETTO OKRESU / PRZYCHODY OGOLEM
RENTOWNOSC AKTYWOW (ROA) — ZYSK NETTO OKRESU / AKTYWA OGOLEM

RENTOWNOSC KAPITALOW WEASNYCH (ROE)— ZYSK NETTO OKRESU / KAPITAE WEASNY

TABELA 22. WSKAZNIKI RENTOWNOSCI

W 2018 roku, w poréwnaniu do roku poprzedniego, Grupa

KRUK odnotowata wzrost o 1p.p rentownosci na poziomie

zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA),
rentownosci na poziomie zysku operacyjnego (EBIT).
Rentownosci netto utrzymata sie na tym samym poziomie.
Wzrost rentownosci wynika przede wszystkim ze wzrostu
przychodow jakie Grupa uzyskata. W 2018 roku przychody
wzrosty w porownaniu do roku poprzedniego o 10 proc., podczas
gdy wzrost kosztéw w analogicznym okresie wynidst 8 proc.

Rentownos¢ aktywow (ROA) oraz rentownosc kapitatow
wtasnych (ROE) spadty o 1p.p, natomiast rentownos¢ brutto
spadta o 2 p.p. Spadek rentownosci aktywow jest wynikiem
wzrostu o 26 proc. poziomu aktywdw w stosunku do roku
poprzedniego, przy jednoczesnym wzroscie zysku netto o 12 proc.
Najwiekszy wzrost aktywow nastapit w pozycji Inwestycje (wzrost
0 988 mln zt, tj. 31%) i jest efektem zakupu nowych portfeli
wierzytelnosci. W 2018 roku Grupa dokonata zakupdw portfeli na
taczng kwote 1395 min PLN



|3.27.2 ]
WSKAZNIKI ZADEUZENIA

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki zadtuzenia

Grupy Kapitatowej KRUK.

OKRES ZAKONCZONY
31GRUDNIA 31GRUDNIA
2018 R. 2017 R.
WSKAZNIK OGOLNEGO ZADEUZENIA 61% 59%
WSKAZNIK ZADEUZENIA KAPITALOW WEASNYCH 159% 143%
WSKAZNIK ZADEUZENIA FINANSOWEGO NETTO DO KAPITALOW WEASNYCH 14% 12x
WSKAZNIK ZADEUZENIA FINANSOWEGO NETTO DO EBITDA GOTOWKOWEJ 2.3x 21
WSKAZNIK PEYNNOSCI BIEZACE ) 82 77
WSKAZNIK PLYNNOSCI SZYBKIEJ 82 77

ZRODEO: SPOLKA
ZASADY WYLICZENIA WSKAZNIKOW:

WSKAZNIK OGOLNEGO ZAD£UZENIA = ZOBOWIAZANIA OGOLEM / PASYWA OGOLEM

WSKAZNIK ZADEUZENIA KAPITALOW WEASNYCH = ZOBOWIAZANIA OGOLEM / KAPITAE WEASNY OGOLEM

WSKAZNIK ZADEUZENIA FINANSOWEGO NETTO DO KAPITALOW WEASNYCH = (DEUGOTERMINOWE | KROTKOTERMINOWE ZOBOWIAZANIA Z TYTUEU KREDYTOW, POZYCZEK
ORAZ INNE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE — SRODKI PIENIEZNE | ICH EKWIWALENTY) / KAPITALY Wk ASNE OGOLEM

WSKAZNIK ZADEUZENIA FINANSOWEGO NETTO DO EBITDA GOTOWKOWEJ = (DEUGOTERMINOWE | KROTKOTERMINOWE ZOBOWIAZANIA Z TYTUEU KREDYTOW, POZYCZEK ORAZ
INNE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE — SRODKI PIENIEZNE | ICH EKWIWALENTY) / EBITDA GOTOWKOWA

WSKAZNIK PLYNNOSCI BIEZACEJ = AKTYWA OBROTOWE OGOLEM / ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE OGOLEM
WSKAZNIK PEYNNOSCI SZYBKIEJ = (AKTYWA OBROTOWE OGOLEM — ZAPASY) / ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE OGOLEM

TABELA 23. WSKAZNIKI ZADEUZENIA

Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy kapitatowej
tak, by zapewnic rozwdj dziatalnosci gospodarczej przy

jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestorow, kredytodawcow,

obligatariuszy oraz innych podmiotow z otoczenia Grupy. Aby
kontrolowac bezpieczny poziom ekspozycji Grupy na dtug
finansowy, zarzgd KRUK S.A. na biezgco monitoruje poziom
wskaznikow zadtuzenia.

W 2018 roku wskazniki te ulegty nieistotnym wahaniom i
w ocenie zarzadu pozostaty na bezpiecznych poziomach.
Przyktadowo, wskazniki zadtuzenia mierzone w skali Grupy

okreslone w warunkach emisji obligacji wyniosty: wskaznik
zadtuzenia finansowego netto do kapitatow wtasnych: 1,4
(maksymalny poziom to 3,0 w wiekszosci emisji prywatnych,
lub 2,5x w emisjach o tgcznej wartosci nominalnej 45 mln
ztotych przypadajgcych do wykupu w 2020 roku) oraz wskaznik
zadtuzenia finansowego netto do EBITDA gotowkowej: 2,3
(maksymalny poziom to 4,0x).

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfikg aktywow
z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci, ktére prezentowane
sg jako krotkoterminowe aktywa zas operacyjnie bedg
wykorzystywane w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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[3.3]
INFORMACJEDOTYCZACE
WYEMITOWANYCH PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH
[3.31] |3.3.2]
INFORMACJE DOTYCZACE AKCJI SPOLKI INFORMACJE DOTYCZACE OBLIGACJI SPOLKI
Informacje dotyczace akcji Spotki zostaty opisane w punkcie W 2018 roku Spotka przeprowadzita dwie emisje obligacji,
2.3.2. Zmiany kapitatu zaktadowego i warunkowego. jedng w ofercie prywatnej, jedng w ofercie publicznej, o tagcznej
wartosci 65 min zt. Cena emisyjna kazdej obligacji wynosita
odpowiednio 1.000 zt w ofercie prywatnej oraz 100 zt w ofercie
publicznej i odpowiadata jej wartosci nominalne;j.
SERIA WARTOSC WYPLATA
OBLIGACJI NOMINALNA EMISJA WYKUP OPROCENTOWANIE P —
AE3 35 min zt pazdziernik 2018 ggzzd;‘em'k WIBOR 3M + Marza 3,50% | co 3 miesiace
AGI 30 mln zt listopad 2018 listopad 2023 WIBOR 3M + Marza 3,50% | co 3 miesigce
SUMA 65 MLN Zt

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 24. DANE DOT. EMISJI OBLIGACJI DOKONANYCH W 2018 ROKU

Po dacie zamkniecia bilansu, spotka skutecznie przeprowadzita emisje niezabezpieczonych obligacji serii AG2 o tgcznej wartosci 25 mln
ztotych. Emisja zostata przeprowadzona w trybie oferty publiczne;.

WYKUP OBLIGACJI
W 2018 roku Spotka w terminach zgodnie z warunkami emisji danej serii obligacji wykupita papiery dtuzne przedstawione w Tabeli 24.

LICZBA WYKUPIONYCH

SERIA OBLIGACJI WYKUP OBLIGAC.I WARTOSC NOMINALNA
R2 czerwiec 2018 15000 15 mln zt
R3 sierpien 2018 50 000 50 min zt
R4+S1 pazdziernik 2018 40 000 40 mln zt
U1 grudzien 2018 10 000 10 mln zt
SUMA M5 MLN Zt

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 25.0BLIGACJE WYKUPIONE PRZEZ SPO£KE W 2018 ROKU

ZOBOWIAZANIA Z TYTULU OBLIGACII
Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych przez Spotke obligacji na dzien 31 grudnia 2018 r. wedtug wartosci nominalnej wynosit 1359 mln zt.



134]

INSTRUMENTY FINANSOWE

[3.41]

WYKORZYSTYWANIE INSTRUMENTOW
FINANSOWYCH

Grupa posiada nastepujace aktywa finansowe inne niz pochodne
aktywa finansowe:

aktywa finansowe wyceniane wedtug metody
zamortyzowanego kosztu (nabyte portfele wierzytelnosci,
czyli pakiety przeterminowanych zobowigzan nabywane
przez Grupe w ramach umow cesji wierzytelnosci za cene
nizszg od wartos$ci nominalnej tych zobowigzan);

pozyczkiinaleznosci (aktywa finansowe, o ustalonych lub
mozliwych do ustalenia ptatnosciach, ktére nie sg notowane
na aktywnym rynku. Do pozyczek i naleznosci Grupa zalicza
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty, udzielone pozyczki,
naleznosci z tytutu dostaw i ustug).

Grupa posiada nastepujgce zobowigzania finansowe niebedgce
instrumentami pochodnymi:

kredyty,
zobowigzania z tytutu dtuznych papierow wartosciowych,
zobowigzania z tytutu leasingu,

zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate
zobowigzania.

INSTRUMENTY POCHODNE

W dniu 9 sierpnia 2018 r. zostata zawarta Umowa ramowa
zawierania i wykonywania terminowych transakcji wymiany
walutowej pomiedzy KRUK S.A. i ING Bank Slaski S.A.,

na podstawie ktorej strony umowy mogg zawierac transakcje
terminowe forward.

W dniu 21 czerwca 2018 r. zostat zawarty aneks nr 3 do Umowy
ramowej o trybie zawierania i rozliczania transakcji z dnia

13 czerwca 2013 r. zawartej pomiedzy KRUK S.A. i Santander
Bank Polska S.A. (wczesniej jako: Bank Zachodni WBK S.A.).
Na mocy aneksu do umowy dotgczyta spotka InvestCapital LTD
a Umowa stata sie umowa trojstronna.

W 2018 roku w GRUPIE KRUK pozostawaty otwarte kontrakty
zawarte z Bankiem Zachodnim WBK S.A. (obecnie: Santander
Bank Polska S.A.) w 2017 r.:

a. Dwa kontrakty walutowych transakcji zamiany stop
procentowych (CIRS). Kontrakty zabezpieczajg ryzyko
walutowe oraz jednoczesnie ryzyko stopy procentowej
poprzez efektywng zamiane zadtuzenia Spoétki zaciggnietego
w PLN na zobowigzania w EUR:

kontrakt celem zabezpieczenia kuponu zaleznego od stawki
zmiennej WIBOR 3M dla 100 mln PLN kwoty nominalnej
obligacji serii Z1. Spotka jest ptatnikiem statej stawki
procentowej w wysokosci 3,06%, natomiast Santander Bank
Polska S.A. jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej
WIBOR 3M powiekszonej o marze 3,10%. Ptatnosci
odsetkowe dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach
odsetkowych. Rozliczenie kontraktu bedzie polegato na
wymianie zabezpieczonego nominatu i nastapi 4 czerwca
20211, w tym dniu Spoétka otrzyma od Santander Bank
Polska S.A100 mln PLN, a zaptaci do Santander Bank
Polska S.A. 22,8 min EUR.

kontrakt celem zabezpieczenia kuponu zaleznego od stawki
zmiennej WIBOR 3M dla 90 mln PLN kwoty nominalnej
obligacji serii AAI. Spotka jest ptatnikiem statej stawki
procentowej w wysokosci 2,97%, natomiast Santander Bank
Polska S.A. jest ptatnikiem zmiennej stopy procentowej
WIBOR 3M powiekszonej o marze 3,00%. Ptatnosci
odsetkowe dokonywane sg w 3-miesiecznych okresach
odsetkowych. Rozliczenie kontraktu bedzie polegato na
wymianie zabezpieczonego nominatu i nastapi 10 listopada
2021 r., w tym dniu Spétka otrzyma od Santander Bank
Polska S.A. 90 mln PLN, a zaptaci do Santander Bank
Polska S.A. 20,6 mln EUR.

Dwa kontrakty zamiany stop procentowych (IRS),
abezpieczajgce ryzyko stopy procentowej:

kontrakt celem zabezpieczenia czesci kuponu zaleznej

od zmiennej stawki WIBOR 3M dla 150 mln PLN kwoty
nominalnej obligacji serii AA2. Spotka jest ptatnikiem
statej stawki procentowej w wysokosci 2,50%, natomiast
Santander Bank Polska S.A. jest ptatnikiem zmiennej stopy
procentowej WIBOR 3M. Ptatnosci dokonywane sg

w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Kontrakt
zakonczy sie 2 marca 2022 r.

kontrakt celem zabezpieczenia czesci kuponu zaleznej

od zmiennej stawki WIBOR 3M dla 50 mln PLN kwoty
nominalnej obligacji serii AC1. Spotka jest ptatnikiem

statej stawki procentowej w wysokosci 2,50%, natomiast
Santander Bank Polska S.A. jest ptatnikiem zmiennej stopy
procentowej WIBOR 3M. Ptatnosci dokonywane s3

w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Kontrakt
zakonczy sie 4 maja 2022 r. Po dacie bilansu, w dniu 28
lutego 2019 r., KRUK S.A. zawart z Santander Bank Polska
S.A. transakcje terminowej wymiany walut (FX forward).
Kontrakt zabezpiecza ryzyko walutowe Grupy poprzez
zabezpieczenie wartosci w PLN czesci aktywow netto w
InvestCapital Ltd., zapewniajgc okreslony kurs terminowej
wymiany, ustalony na poziomie 4,3127. Na mocy kontraktu
Spotka jest zobowigzana do sprzedazy 65.000.000,00 EUR
za 280.325.500,00 PLN w dniu 29 marca 2019 r. Intencjg
Spotki jest przedtuzanie zabezpieczenia na kolejne okresy,
lub rozliczanie kontraktu réznicami kursowymi, bez dostawy
waluty.
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[34.2]

RYZYKA ZWIAZANE Z WYKORZYSTYWANIEM
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

[3.4.21]
RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej
przez Grupe w sytuacji, kiedy klient lub druga strona instrumentu
finansowego nie spetni obowigzkdéw wynikajgcych z umowy.
Ryzyko kredytowe zwigzane jest przede wszystkim z nabytymi
wierzytelnosciami, naleznosciami z tytutu swiadczonych przez
Grupe ustug oraz udzielonymi pozyczkami NOVUM.

|3.4.2.2]
RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko zwigzane z mozliwoscig wystgpienia
trudnosci wywigzania sie przez Grupe z obowigzkéw zwigzanych
z zobowigzaniami, ktore rozliczane sg w drodze wydania srodkow
pienieznych lub innych aktywow finansowych.

[3.4.2.3]
RYZYKO RYNKOWE

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze zmiany cen rynkowych, takich
jak kursy walutowe i stopy procentowe bedg wptywac na wyniki
Grupy lub na wartos¢ posiadanych instrumentow finansowych:

RYZYKO WALUTOWE

Grupa identyfikuje ekspozycje na ryzyko walutowe w zwigzku

ze swojg intensywng ekspansjg zagraniczng i zwiekszajgcym

sie wolumenem inwestycji w portfele denominowane

w walucie. W przypadku braku dostepu do finansowania w danej

W TYSIACACH ZLEOTYCH

walucie, czesc tych inwestycji moze by¢ finansowana dtugiem
zacigganym w innej walucie. W takiej sytuacji istnieje ryzyko,

ze Grupa bedzie ponosita dodatkowe koszty finansowe zwigzane
z przewalutowaniem lub nastgpi pogorszenie ptynnosci Grupy

z powodu niekorzystnych zmian kurséw walutowych. Grupa jest
rowniez narazona na ryzyko pogorszenia wyniku finansowego
wynikajgce z utrzymywania niezabezpieczonych pozycji
walutowych (powstanie ujemnych roznic kursowych).

RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ

Grupa posiada zadtuzenie w ztotym oraz w euro (kredyty oraz
obligacje) oparte o zmienne stopy procentowe, stad narazona
jest na ryzyko zmian stop procentowych. Grupa identyfikuje
ekspozycje na ryzyko wzrostu stép procentowych WIBOR oraz
EURIBOR. Istnieje ryzyko, ze Grupa bedzie ponosita dodatkowe
koszty finansowe (podwyzszone koszty obstugi zadtuzenia),
na skutek podwyzszenia sie stop procentowych, bedgcych
wypadkowg zmian na rynkach finansowych.

|34.3]

CELE I METODY ZARZADZANIA RYZYKIEM
FINANSOWYM

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe majg na celu
identyfikacje i analize ryzyka, na ktore Grupa jest narazona,
okreslenie odpowiednich limitéw i kontroli, jak tez monitorowanie
ryzyka i stopnia dopasowania do niego limitow. Zasady
zarzadzania ryzykiem i systemy podlegajg regularnym
przeglagdom w celu uwzglednienia zmiany warunkéw rynkowych
i zmian w dziatalnosci Grupy poprzez odpowiednie szkolenia,
przyjete standardy i procedury zarzgdzania, Grupa dazy do
zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego srodowiska
kontroli, w ktorym wszyscy pracownicy rozumiejg swojg role

i obowigzki. Ponizej przedstawiono pozycje aktywédw zwigzane
z ryzykiem kredytowym.

31GRUDNIA 2018 R.

31GRUDNIA 2017 R.

INSTRUMENTY FINANSOWE WYCENIANE " 18 963
W WARTOSCI GODZIWEJ PRZEZ WYNIK FINANSOWY
AKTYWA FINANSOWE WYCENIANE WED+UG METODY

16 4077718 2601599
ZAMORTYZOWANEGO KOSZTU
POZYCZKI 16 44064 24872
NALEZNOSC 21 51231 80867

4173013 3226 301

ZRODLO: SPOLKA

TABELA 26. POZYCJE AKTYWOW ZWIAZANE Z RYZYKIEM KREDYTOWYM



|3.4.31]
RYZYKO KREDYTOWE

Dokonujac zakupu pakietow wierzytelnosci Grupa przeprowadza
dogtebng analize uwzgledniajgcg mozliwosci odzyskania
zainwestowanego kapitatu oraz wysokos¢ odpowiadajgcych
im kosztow windykacji.

Ponadto Grupa nabywa rdznego rodzaju wierzytelnosci

w celu rozwodnienia ryzyka niewyptacalnosci danej grupy
0s06b zadtuzonych.

Grupa udziela pozyczek osobom fizycznym — klientom, ktorzy
sptacili swoje zadtuzenie wobec spotek z Grupy lub regularnie
je sptacaja. Grupa posiada zdefiniowany zestaw wymaganych
informacji do okreslania zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy.

|34.3.2]
RYZYKO PLYNNOSCI

Cel prowadzonej polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci polega

na zapewnieniu ptynnosci do biezgcego regulowania zobowigzan,

bez narazania na ewentualne straty lub podwazenie reputacji
Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie nalezg m.in.:

regularne monitorowanie potrzeb i wydatkéw gotéwkowych,

elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki pomiedzy
podmiotami Grupy,

prowadzenie obstugi wierzytelnosci w sposéb ciggty, co
zapewnia staty doptyw gotdwki,

dziatania majace na celu spetnienie warunkow umow
kredytowych i warunkow emisji instrumentow dtuznych
(kowenantow finansowych),

korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania w postaci
kredytow bankowych lub emisji obligacji.

|3.4.3.3]
RYZYKO RYNKOWE

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest utrzymanie
i kontrolowanie stopnia narazenia Grupy na ryzyko rynkowe
w granicach przyjetych parametréw tak, aby zapewnic:

utrzymanie stabilnej sytuacji finansowej Grupy

w horyzoncie dtugoterminowym,

ograniczenie ryzyka pogorszenia ptynnosci finansowej
Grupy,

ograniczenie wptywu ryzyka rynkowego na wynik
finansowy Grupy,

ograniczenie ryzyka niedotrzymania wskaznikdw
inansowych wynikajgcych z umoéw kredytowych

i prospektow emisyjnych obligacji.

W celu realizacji powyzszych zatozen Grupa realizuje przyjete
wewnetrznie polityki regulujgce zasady zarzgdzania ryzykiem
walutowym i stopy procentowej oraz okresowo je weryfikuje.

W procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym Grupa dopasowuje

optymalny sposéb finansowania dla planowanych inwestycji,
analizuje trendy makroekonomiczne oraz prowadzi monitoring
ksztattowania sie najwazniejszych kursow wymiany walut i stop
procentowych. Grupa monitoruje wartos¢ niezabezpieczonych
pozycji narazonych na zmiany kurséw walut oraz wptyw na
wynik finansowy Grupy w efekcie zmiany kursu walutowego

i zmiany stop procentowych. Ponadto na podstawie uméw
ramowych z bankami Grupa moze zawrzec¢ kontrakty na
instrumenty pochodne zabezpieczajgce ryzyka walutowe oraz
ryzyka stép procentowych.

Cele zarzadzania ryzykiem rynkowym sg osiggane w wyniku
realizacji dziatan w poszczegoélnych podmiotach z Grupy
(polskich i zagranicznych) przy koordynacji tych dziatan przez
Spotke, ktora odpowiada za identyfikacje ryzyka rynkowego oraz
sposoby zarzadzania tym ryzykiem.

[35]

ZDARZENIA MAJACE ZNACZACY
WPLYW NA WYNIKI OPERACYJNE
| FINANSOWE GRUPY

[3.51]
ZNACZACE ZDARZENIA W ROKU OBROTOWYM

Informacja nt. zdarzen i okolicznosci majacych istotny wptyw

na dziatalnos¢ Spotki dominujgcej oraz jednostek zaleznych

w roku obrotowym 2018 zostaty szczegdtowo przedstawione

w innych czesciach niniejszego sprawozdania. Do zdarzen takich
zaliczy¢ mozna przede wszystkim zawarte w toku dziatalnosci
umowy istotne, ktorych szczegotowe przedstawienie znajduje sie
w czesci ,Umowy zawarte przez Grupe Kapitatowg KRUK".

[35.2]

CZYNNIKI I ZDARZENIA O NIETYPOWYM
CHARAKTERZE

W 2018 roku nie wystgpity zdarzenia i czynniki o nietypowym
charakterze.

136

OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI
FINANSOWYMI

[3.61]
PROGNOZY WYNIKOW FINANSOWYCH

Grupa KRUK nie publikowata prognoz wynikow finansowych
dotyczacych 2018 roku.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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[3.6.2]
OCENA PRZYSZEEJ SYTUACJI FINANSOWE)J

Grupa minimalizuje ryzyko wystapienia zagrozen w zarzadzaniu
zasobami finansowymi, prowadzac procesy zarzgdzania
wierzytelnosciami w sposob ciggty, co zapewnia staty doptyw
gotowki. Grupa wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym,
ale kontroluje i prowadzi dziatania majgce na celu spetnianie
warunkow umodw kredytowych i pozostatych zobowigzan
finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa
Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen w zarzgdzaniu zasobami
finansowymi. Spotka jest w stanie kontrolowac i obstugiwac
swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami
finansowymi.

137]

POLITYKA DYWIDENDOWA

|3.71]
DANE HISTORYCZNE NA TEMAT DYWIDENDY

Informacja na temat wartosci dywidendy w ostatnich pieciu
latach obrotowych zostata zaprezentowana w Tabeli 27.

ZYSK ROKU 2014* r{u}} 2016 2017
DATA WYPLATY 24 lipca 2015 r. 29 lipca 2016 . 5 lipca 2017 . 27 kwietnia 2018 r.
DYWIDENDA NA AKCJE (Zt) 15 2 2 5
£ACZNA DYWIDENDA (MLN Zt) 259 35,49 37,49 94,04

*PRZED 2014 ROKIEM SPO£KA NIE WYPLACALA DYWIDENDY
ZRODEO: SPOEKA

TABELA 27. HISTORYCZNA INFORMACJA NA TEMAT DYWIDENDY WYP£ACANEJ AKCJONARIUSZOM KRUK S.A.

Kalendarium wydarzen zwigzanych z wyptatg dywidendy w 2018 roku zostato zaprezentowane w Tabeli 28.

DATA

6 marca 2018r.

Uchwata dotyczgca zamiaru rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Spotki przez Zarzad
KRUK S.A. wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy Spotki w wysokosci 5 zt na jedng akcje z zysku netto
Spotki za 2017 rok, powiekszonego o kwote przeniesiong z utworzonego z zyskow kapitatu zapasowego.

19 marca 2018 r.

Uchwata Rady Nadzorczej Spotki w sprawie pozytywnej oceny wniosku Zarzadu dotyczgcego podziatu
zysku netto Spotki KRUK S.A. za 2017 rok.

18 kwietnia 2018 .

Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki zgodna z rekomendacjg Zarzadu w sprawie podziatu
zysku netto KRUK S.A. za 2017 rok.

25 kwietnia 2018 r.

Dzien ustalenia listy akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy.
Dywidendg objetych zostato 18 807 900 akcji KRUK S.A.

27 kwietnia 2018 r. Termin wyptaty dywidendy

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 28. KALENDARIUM WYDARZEN ZWIAZANYCH Z DYWIDENDA W 2018 ROKU



Jednoczesnie w okresie sprawozdawczym oraz do dnia
zatwierdzenia niniejszego sprawozdania miaty miejsce wyptaty
z zyskdw ze spotki zaleznej SeCapital S.a.r.l. z siedzibg w
Luksemburgu na rzecz KRUK S.A. na tgczng kwote 4,33 min
PLN oraz narzecz InvestCapital Ltd. 31715 mln PLN, z zyskéw
ze spotki zaleznej Presco Sarl na kwote 69,59 mln PLN na rzecz
KRUK S.A.

[37.2]
POLITYKA W ZAKRESIE WYPLATY DYWIDENDY

Spotka nie posiada obecnie polityki dywidendowej, ale nie
wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Zarzad nie wyklucza
rekomendacji wyptaty dywidendy w kolejnych latach, a decyzja
o0 jej wydaniu bedzie ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage
nadrzedne plany i perspektywy rozwoju Grupy, zapotrzebowanie
na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom zadtuzenia
i sytuacje finansowga Grupy.

Dodatkowo po dacie bilansowej, do dnia publikacji niniejszego
raportu Zarzad Spotki nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
podziatu zysku za rok 2018.

[38]

BIEGLI REWIDENCI

8 czerwca 2017 r. Spdtka zawarta umowe o przeprowadzenie
badania jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za okresy konczace sie 31 grudnia 2017 r.,
31grudnia 2018 r. oraz 31 grudnia 2019 r. oraz przeglad
jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za | potrocze 2017 r., | pétrocze 2018 r. oraz

| potrocze 2019 r. z firmg KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie. Wynagrodzenie za badanie rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki, badanie
rocznych sprawozdan jednostek zaleznych, przeglady rocznych
sprawozdan jednostek zaleznych oraz badanie rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz przeglad
potroczny okreslone zostaty w kwocie 1227 tys. ztotych
(2017 r.: 1053 tys. ztotych); za inne ustugi poswiadczajgce

w kwocie 433 tys. ztotych (2017 r.: 408 tys. ztotych).
Badanie sprawozdania finansowego jednostkowego

oraz skonsolidowanego za rok 2017 zostato przeprowadzone
przez KPMG Audyt Sp. z o.0.

o
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DZIALALNOSC
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STRUKTURAIOPIS
RYNKU ZARZADZANIA
WIERZYTELNOSCIAMI

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarzgdzania
wierzytelnosciami, na ktorym dziata Grupa, jest podziat
wtascicielski wierzytelnosci. Z uwagi na fakt nabywania tytutu
prawnego do wierzytelnosci, nalezy wyrdzni¢ dwa segmenty:

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI ZAKUPIONYMI NA
WEASNY RACHUNEK

Zarzadzanie wierzytelnosciami na wtasny rachunek to
najwazniejszy obszar aktywnosci Grupy KRUK. Grupa dysponuje
szerokg bazg wiedzy, specjalistycznymi metodami wyceny,
dostepem do finansowania i odpowiednimi strukturami
transakcyjnymi, co pozwala na zakup portfeli wierzytelnosci
na wszystkich siedmiu rynkach dziatalnosci. Grupa jest
przygotowana do inwestycji w kazdy rodzaj wierzytelnosci:
konsumenckie niezabezpieczone i zabezpieczone w tym
wierzytelnosci hipoteczne oraz wierzytelnosci MSP oraz
korporacyjne. Najbardziej preferowane przez Grupe sg portfele
konsumenckie niezabezpieczone.

Wartos¢ nominalna portfela wierzytelnosci zakupionego przez
Grupe od 2007 roku wynosi 68,3 mld ztotych.

WARTOSC NOMINALNA PORTFELA
WIERZYTELNOSCI

68,3 mld zt

zakupionego przez Grupe od 2007 roku

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMINA ZLECENIE
(INKASO)

Grupa KRUK zarzgdza wierzytelnosciami na zlecenie bankow,
posrednikow kredytowych, firm ubezpieczeniowych, firm
leasingowych, telefonii stacjonarnych i komérkowych, telewizji
kablowych, platform cyfrowych oraz firm z sektora FMCG. Grupa
Koncentruje swa dziatalno$¢ na rynku bankowym w oparciu

o dtugoterminowe relacje z kluczowymi klientami.

W 2018 roku

13,9 mld zt

GRUPA ZARZADZALA PORTFELEM
WIERZYTELNOSCI O WARTOSCI
NOMINALNEJ

W 2018 roku Grupa zarzgdzata portfelem wierzytelnosci
o wartosci nominalnej 13,9mld ztotych.

Dodatkowym kryterium podziatu rynku jest rodzaj zarzgdzanych
wierzytelnosci.Wedtug tego kryterium mozna wyroéznic trzy
segmenty rynku:

RYNEK WIERZYTELNOSCI DETALICZNYCH
NIEZABEZPIECZONYCH, obejmujacy nieregularne
niezabezpieczone wierzytelnosci konsumentéw oraz
matych i srednich przedsiebiorstw wobec bankéw, firm
ubezpieczeniowych, ustugodawcow (np. operatoréw sieci
telekomunikacyjnych lub sieci telewizji kablowych)

lub spoétdzielni mieszkaniowych.

RYNEK WIERZYTELNOSCI DETALICZNYCH
ZABEZPIECZONYCH HIPOTECZNIE, obejmujacy
nieregularne wierzytelnosci oséb fizycznych wobec bankow
z tytutu kredytéw i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie,

RYNEK WIERZYTELNOSCI KORPORACYJNYCH,
obejmujacy zobowigzania przedsiebiorstw pochodzgce
gtownie z niezaptaconych w terminie bankowych
zobowigzan finansowych o wysokiej jednostkowej wartosci
nominalnej, czesto zabezpieczonych.

Gtownymi rynkami, na ktérych Grupa KRUK prowadzita
dziatalnos¢ w 2018 roku, byty rynki niezabezpieczonych

i zabezpieczonych wierzytelnosci bankowych w Polsce

1w Rumunii, a takze niezabezpieczonych wierzytelnosci
bankowych w Czechach, na Stowacji, w Niemczech, we Wtoszech
i Hiszpanii. Grupa KRUK nabywata rowniez wierzytelnosci
korporacyjne.

Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelnosciami w krajach,

w ktorych Grupa KRUK prowadzi dziatalnosc, jest uzalezniona
od sytuacji makroekonomicznej. Gtéwne czynniki moggce
wptywac na wyniki finansowe Grupy to w szczegdlnosci: poziom
bezrobocia, poziom $redniego wynagrodzenia w gospodarce,
poziom zadtuzenia gospodarstw domowych, stopa wzrostu PKB,
wzrost poziomu inwestycji, stopa inflacji, deficyt budzetowy,

a takze relacje kursow walut do ztotego. W kazdej fazie cyklu
koniunkturalnego otoczenie makroekonomiczne wptywa na
sytuacje Grupy dwutorowo.

Whptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy
w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego:

Zwiekszajace sie realnie dochody gospodarstw domowych
powodujg wiekszg sktonnos¢ do konsumpcji i wieksze
zapotrzebowanie na kredyty, czego konsekwencjg jest
wzrost akcji kredytowej bankow;

Wzrost akcji kredytowej powoduje wzrost catkowitego
zadtuzenia w gospodarce i —w konsekwencji — w kolejnych
okresach wiecej spraw trafia na rynek zarzgdzania
wierzytelnosciami nieregularnymi;

Wyzsze dochody ludnosci wptywajg na lepsza sptacalnosc
kredytow, co przektada sie na wyzszy poziom sptat

z nabytych przez Grupe wierzytelnosciijednoczesnie

w kolejnych okresach wywiera negatywny wptyw na liczbe
spraw sprzedawanych lub przekazywanych do obstugi
firmom zewnetrznym, o ile efekt ten nie jest kompensowany
wzrostem catkowitego zadtuzenia w gospodarce.



Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje Grupy
w okresie spowolnienia gospodarczego:

Pogorszenie sptacalnosci kredytow w gospodarce
powoduije, ze wiecej spraw trafia na rynek zarzgdzania
wierzytelnosciami nieregularnymi. Zwiekszenie naptywu
spraw do zarzgdzania wierzytelnosciami na zlecenie
nastepuje z opoznieniem kilkumiesiecznym, natomiast
zwiekszenie naptywu pakietow wierzytelnosci na sprzedaz
wystepuje z opdznieniem do kilku lat;

Spadek dynamiki akcji kredytowej bankéw wptywa

na zmniejszenie liczby nowych osob zadtuzonych

w sektorze bankowym;

Wzrost bezrobocia i pogorszenie dochodow ludnosci
prowadzi do pogorszenia sptacalnosci zaciggnietych
kredytow, a tym samym moze prowadzi¢ do pogorszenia
sptacalnosci portfeli wierzytelnosci posiadanych przez
Grupe;

Wzrost lub spadek kurséw waluty, w ktorej denominowane
i sptacane jest zadtuzenie na rynkach zagranicznych, moze
wptywac odpowiednio na wyzszg lub nizszg warto$¢ wptat
wyrazonych w ztotych lub na zwiekszenie lub zmniejszenie
wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci denominowanych
w walutach obcych.

Istotnym parametrem rynkowym, majgcym wptyw na wielkos¢
podazy nowych portfeli wierzytelnosci oraz na wielkos¢ popytu
na ustugi inkaso swiadczone przez Grupe, jest sktonnosc¢ do
outsourcingu ustug windykacyjnych, definiowana jako udziat
wierzytelnosci sprzedanych lub przekazanych do obstugi
wyspecjalizowanym firmom w wolumenie wierzytelnosci
nieregularnych ogdtem.

Partneréw biznesowych Grupy, zaréwno na rynku polskim, jak
inarynkach zagranicznych, charakteryzuje duza réznorodnos¢
przyjetych strategii zarzagdzania wierzytelnosciami. Istnieje
ryzyko, ze ich sktonnos¢ do outsourcingu lub sprzedazy
wierzytelnosci ulegnie zmianie, tj. zwiekszy sie wolumen

i wartos¢ spraw obstugiwanych przez wierzycieli w oparciu

0 zasoby wtasne. Zmniejszenie sktonnosci do outsourcingu
ograniczytoby popyt na ustugi na zlecenie Swiadczone przez
Grupe KRUK oraz zmniejszytoby podaz dostepnych do nabycia
portfeli wierzytelnosci, co z kolei wptynetoby ujemnie na
przychody realizowane przez Grupe.

W segmencie zakupdw portfeli wierzytelnosci na wtasny
rachunek poziom konkurencji jest zwykle mniejszy niz

w segmencie zarzgdzania wierzytelnosciami na zlecenie,

z uwagi na wyzsze bariery wejscia na ten rynek. Nalezg do nich:
dostep do kapitatu, specjalistyczna wiedza i doswiadczenie

w wycenie portfeli wierzytelnosci oraz odpowiednia skala
dziatalnosci, umozliwiajgca prowadzenie masowej obstugi
duzych pakietow wierzytelnosci. Portfele wierzytelnosci
nabywane s3 w drodze przetargu, gdzie gtownym kryterium
podejmowania decyzji o wyborze oferenta jest proponowana
cena. Do gtownych konkurentow w segmencie nabywania portfeli
wierzytelnosci nalezg inwestorzy branzowi (firmy zarzadzajace
wierzytelnosciami), a takze inwestorzy finansowi (fundusze
inwestycyjne i hedgingowe).

Branza zarzgdzania wierzytelnosciami na zlecenie, w ktorej
Grupa KRUK prowadzi dziatalnos¢, charakteryzuje sie wysokim

poziomem konkurencji. Podmioty swiadczgce ustugi zarzgdzania
wierzytelnosciami na zlecenie instytucji finansowych konkuruja
ze sobg przede wszystkim w zakresie skali dziatalnosci,
efektywnosci dziatania (skutecznosci), ceny, standardow obstugi
oraz poziomu ochrony bezpieczenstwa danych osobowych.

Opis poszczegolnych rynkow geograficznych zostat umieszczony
w czesci Model biznesowy Grupy

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

| 4.2 |

OTOCZENIE PRAWNE
I REGULACYJNE

Spotka KRUK S.A. zostata utworzona i dziata zgodnie

z przepisami polskiego prawa. Grupa prowadzi dziatalnosc
takze za granica. Fundamentem kontynentalnych systemow
prawnych, w tym prawa polskiego, jest prawo stanowione.
Znaczaca liczba obowigzujgcych przepisow oraz regulacji
dotyczacych: emitowania oraz obrotu papierami wartosciowymi,
praw akcjonariuszy, inwestycji zagranicznych, kwestii
zwigzanych z dziatalnoscig spotek oraz tadem korporacyjnym,
handlem i dziatalnoscig gospodarczg, w tym upadtosci
konsumenckiej, a takze zwolnien od podatku i przywilejow
funduszy inwestycyjnych ulegaty i mogg ulegac¢ zmianom.
Wymienione powyzej regulacje podlegajg ponadto réznorodnym
interpretacjom iistnieje niebezpieczenstwo stosowania ich

w sposob niejednolity przez sady i organy administracji
publicznej, na co znaczgco wptywa fakt, ze nie wszystkie wyroki
sgdowe sg publikowane w oficjalnych zbiorach orzeczen.

Co do zasady wyroki te, jako formalnie niemajgce charakteru
zrodta prawa, nie sg wigzgce w innych sprawach, jednakze
odgrywaijg okreslong role w ksztattowaniu sie praktyki wyktadni
i stosowania prawa. Wobec powyzszego Spotka nie moze
zapewnic, ze stosowana przez nig interpretacja przepisow
polskiego prawa, jak i praw krajow, w oparciu o ktore dziata
Grupa, nie zostanie zakwestionowana, co z kolei moze skutkowac
kara, grzywna lub zobowigzaniem Spoétki do zmiany stosowanej
praktyki. Powyzsze aspekty mogg mie¢ negatywny wptyw

na dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wizerunek Grupy.

W szczegdlnosci dziatalnosc¢ Grupy jest prowadzona w sposéb
zgodny z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
konkurencji i konsumentow. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci
istnieje jednak ryzyko stwierdzenia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta (UOKiK) w Polsce lub inny
wtasciwy miejscowy organ ochrony konsumenta

(w szczegolnosci za granicg), ze dziatania podejmowane

w ramach prowadzonej dziatalnosci naruszajg zbiorowe interesy
konsumentow lub stosowane sg niedozwolone postanowienia
wzorcow umoéw. Kolejnym z czynnikow ryzyka, ktore nalezy
wskazac, jest mozliwos¢ zarzucenia przez Prezesa UOKIK

lub inny organ ochrony konkurencji, przedsiebiorcom
posiadajgcym pozycje dominujgcg na rynku, jej naduzywania.
Stwierdzajgc podejmowanie takich dziatan, Prezes UOKiK

lub inny organ ochrony konkurencji moze nakazac zaprzestanie
naduzywania pozycji dominujgcej, a takze natozy¢ kare pieniezna.
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Zmiany prawodawstwa mogg rowniez istotnie wptyngc na
rentownos¢, a nawet na ograniczenie mozliwosci $wiadczenia
niektorych ustug przez Spotke lub Spotki zalezne.

W szczegdlnosci istotny wptyw na dziatalnos¢ Grupy mogg miec
zmiany prawne w obszarach: dochodzenia roszczen

w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym, funkcjonowania
funduszy sekurytyzacyjnych, zasad i warunkow udzielania
kredytow konsumenckich, a takze dotyczace zasad i warunkow
wpisywania osob zadtuzonych do rejestrow prowadzonych przez
biura informacji gospodarczej.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej przez
Grupe, w ramach biezgcej dziatalnosci Grupy na znaczng

skale przetwarzane sg dane osobowe. Przetwarzanie danych
osobowych przez Grupe jest dokonywane w sposob zgodny

z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych
obowigzujgcymi w krajach, w ktorych Grupa prowadzi
dziatalnos¢, w tym w szczegoélnosci zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 96/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO").

Spotka nie moze wykluczy¢ jednak, ze pomimo stosowania
srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrone przetwarzanych danych osobowych, nie dojdzie

do naruszenia obowigzkow prawnych Grupy w tym zakresie,
w szczegolnosci do ujawnienia danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Niektdre obszary dziatalnosci Grupy, w szczegodlnosci
dziatalnosc funduszy sekurytyzacyjnych i towarzystw
inwestycyjnych zarzadzajgcych takimi funduszami oraz
zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu
sekurytyzacyjnego, a takze dziatalnosc polegajaca na
Swiadczeniu ustug detektywistycznych podlegajg szczegolnym
regulacjom. Dla ich prowadzenia Grupa musi uzyskiwac
zezwolenia lub zgody organow administracji publicznej

(KNF w Polsce), lub wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej,
a takze podlega nadzorowi wspomnianych wyzej organdw.
Systemy podatkowe w krajach, w ktorych Grupa prowadzi
dziatalnosc, charakteryzujg sie mozliwoscig zmiany przepisow.
Niektdre z tych przepisow s3 niejednoznaczne i czesto brakuje
spodjnej i jednolitej interpretacji badz praktyki organow
podatkowych. Ze wzgledu na rézng interpretacje prawa
podatkowego, ryzyko zwigzane z prawem podatkowym w Polsce
i w innych krajach, na ktorych dziata Grupa, jest wieksze niz

w innych systemach prawnych na rynkach rozwinietych.
Spotka nie moze zagwarantowac, ze organy podatkowe nie
dokonajg odmiennej, niekorzystnej dla Grupy, interpretacji
przepiséw podatkowych, ani ze nie nastgpi ich zmiana, co
moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje
finansowa lub wyniki dziatalnosci Grupy. Ponadto, z uwagi

na prowadzenie dziatalnosci w roznych jurysdykcjach, na
dziatalnosc Grupy majag réwniez wptyw umowy o unikaniu
podwadjnego opodatkowania.

Analizujac otoczenie prawne, nalezy mie¢ na uwadze regulacje
prawa Unii Europejskiej, ktore wkraczajg w liczne dziedziny
zycia gospodarczego, szczegodlnie w zakresie konkurencji,

rynku ustug finansowych, praw konsumenta, uczciwych praktyk
handlowych i warunkow umow zawieranych z konsumentami,
nadzorowania przepisow podatkowych obowigzujgcych w
poszczegolnych panstwach cztonkowskich czy ochrony danych
osobowych. Przepisy unijne majg duzy wptyw na prawo panstw
cztonkowskich, a co za tym idzie — na prowadzenie dziatalnosci
w ramach Grupy.

Poniewaz Grupa prowadzi dziatalno$¢ rowniez za granica,
wspomniec nalezy o otoczeniu prawnym i regulacyjnym

w poszczegolnych krajach, w ktorych dziatalnos¢ ta jest
prowadzona, tj. w Rumunii, Czechach, Stowacji, Niemczech,
Hiszpanii i we Wtoszech.

1 ) TS

W Rumunii podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ windykacyjna
podlega obowigzkowi rejestracji; zobowigzany jest réwniez
raportowac dane do Krajowego Urzedu Ochrony Konsumentow
(NAPC). W grudniu 2016 r. Spotka Kruk Romania uzyskata wpis
do rejestru prowadzonego przez NAPC.

H ﬁ CZECHY | StOWACJA

Spotka dziatajgca na Stowacji, decyzjg Narodowego Banku
Stowacji, zostata upowazniona do udzielania kredytow
konsumpcyjnych od 2 grudnia 2016 r. Decyzja ta byta konieczna
rowniez dla umozliwienia zakupu portfeli wierzytelnosci
wynikajgcych z umow o kredyt konsumencki, poniewaz rynek
sprzedazy tego typu wierzytelnosci jest ograniczony do podmiotow
posiadajgcych licencje nadang przez Narodowy Bank Stowacji.

- EEETTE

W Niemczech w 2017 r. nie zaszty duze zmiany w otoczeniu
regulacyjnym. Obecnie jedynym podmiotem sprawujgcym
nadzor jest Kammergericht Berlin, organ nadzorujacy dziatalnosc
inkaso oraz podmiotow prowadzgcych takg dziatalnosc.

' ' WLOCHY

We Wtoszech rowniez wymagana jest licencja na prowadzenie
dziatan windykacyjnych — Questura jest organem udzielajgcym
licencji i uprawnionym do jej odebrania. Spotka dziatajgca we
Whtoszech posiada wskazang licencje. Instytucjami majgcymi
bezposredni wptyw na dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania
naleznosci oraz zakupdw portfeli wierzytelnosci sg: Bank Wtoch
(Itacapital SPV jest obowigzany do przesytania do Banku okresowych
informacji dotyczgcych zakupionych portfeli; Bank moze rowniez
zazadac formalnych wyjasnien lub przeprowadzi¢ czynnosci
kontrolne). Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na uprawnienia
Autorita’ Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) do
naktadania sankcji w przypadku stwierdzenia naruszenia ustawy
Codice di Condotta, zawierajgcej zbidr najlepszych praktyk, jakie
muszg by¢ stosowane w procesie odzyskiwania naleznosci. Na
koniec warto wspomnie¢ o nastepujgcych instytucjach: Garante
della Privacy — uprawniona do naktadania sankcji w przypadku



naruszenia regut dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz
Guardia di Finanza, bedgca organem uprawnionym do naktadania
sankcji w przypadku naruszenia zobowigzan o charakterze
fiskalnym.

A
L

Hiszpanskie ustawodawstwo nie przewiduje obowigzku
uzyskania specjalnego zezwolenia czy licencji na prowadzenie
dziatalnosci z zakresu zarzadzania wierzytelnosciami.

Zaden z dziatajgcych w Hiszpanii podmiotéw nie musi spetniaé¢
szczegolnych wymogow dotyczgcych ich aktywow, inwestycji,
rachunkowosci oraz sprawozdan do organu nadzoru. Niemniej
nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢ zaistnienia koniecznosci
wdrazania w niedalekiej przysztosci przez te podmioty regulacji
dotyczgcych obowigzkdw raportowych, ochrony danych, praw
konsumenta. Zwrocic¢ nalezy uwage, ze wszystkie podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie finansdw czy udzielania
kredytow zobowigzane sg zapewni¢ zgodnosc ze szczegolnymi
regulacjami dotyczacymi tej dziatalnosci. Nie ma natomiast
specjalnej regulacji dotyczgcej dziatalnosci outsourcingowej.
Mozliwos¢ prowadzenia okreslonego rodzaju dziatalnosci,

np. czynnosci ,doradcy terenowego’, jest $cisle requlowana

i wymaga specjalnego zezwolenia z Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych.

| 421 |
DZIA£ALNOSC FUNDUSZY SEKURYTYZACYJNYCH

Dziatalnos¢ funduszy sekurytyzacyjnych wchodzgcych w sktad
Grupy KRUK (Prokura NS FIZ , P.R.E.S.C.O. Investment | NS

FIZ, Bison NS FIZ) jest dziatalnoscig regulowana. Fundusze
sekurytyzacyjne, dziatajgce jako fundusze inwestycyjne
zamkniete, podlegajg w Polsce nadzorowi KNF, ktora dysponuje
szerokimi kompetencjami i instrumentami prawnymi stuzgcymi
sprawowaniu nad nimi nadzoru.

Do kompetencji KNF nalezy m.in.: udzielanie zezwoleh na
zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu
sekurytyzacyjnego przez podmiot inny niz towarzystwo
funduszy inwestycyjnych; nadzorowanie podmiotow, ktore
zarzadzajg sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu
sekurytyzacyjnego, m.in. co do zgodnosci ich dziatalnosci

w zakresie zarzgdzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami

z prawem, statutem funduszu, umowa zawartg z towarzystwem
funduszy inwestycyjnych oraz z udzielonym zezwoleniem, oraz
naktadanie kar oraz okreslanie innych srodkow w przypadku
naruszenia przepiséw dotyczgcych dziatalnosci funduszy
inwestycyjnych, w tym kar pienieznych lub w formie cofniecia
zezwolen.

Decyzja z dnia 8 maja 2012 roku Komisja Nadzoru Finansowego
udzielita zezwolenia na wykonywanie przez KRUK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. dziatalnosci polegajacej na
tworzeniu funduszy inwestycyjnych i zarzadzaniu nimi.

7 grudnia 2012 roku KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. przejeto zarzadzanie funduszami
sekurytyzacyjnymi Grupy KRUK. 19 maja 2016 roku KRUK
TFIS.A. przejeto od Trigon TFI S.A. zarzadzanie P.R.E.S.C.0.

Investment | NS FIZ. 13 pazdziernika 2017 r. KRUK TFI S.A.
przejeto od Copernicus Capital Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. zarzgdzanie Bison NS FIZ.

Zgodnie z ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach
inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi w brzmieniu nadanym ustawg z dnia 31 marca
2016 roku o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz
niektorych innych ustaw, fundusze sekurytyzacyjne Grupy KRUK
uzyskaty status alternatywnych funduszy inwestycyjnych,

a KRUK TFI S.A. stato sie zarzagdzajgcym alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi. Wigze sie to z wiekszym nadzorem
ze strony KNF oraz dodatkowymi obowigzkami po stronie
towarzystwa.

15 kwietnia 2016 r. KRUK S.A. zawarta umowe o zarzadzanie
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami P.R.E.S.C.O. Investment |
NS FIZ.12 pazdziernika 2017 r. Spotka zawarta umowe

o0 zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami Bison NS
FIZ. Przedmiotem ww. umdw jest wykonywanie czynnosci

w zakresie m.in. nabywania i zbywania wierzytelnosci na rzecz
funduszu, przygotowywania projektow i analiz inwestycyjnych
dotyczacych inwestycji funduszu, przygotowywania

analiz dotyczacych sprawnego biezgcego zarzadzania
portfelem funduszu, a takze windykacja i administrowanie
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu. Od 1kwietnia
2015 roku KRUK S.A. zarzadza juz sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami PROKURA NS FIZ. W zakresie wykonywania
ww. uméw KRUK S.A. podlega nadzorowi ze strony KNF.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego przez KNF,
dziatalnosc Grupy we wskazanym powyzej obszarze musi by¢
prowadzona zgodnie z szeregiem regulacji wspoélnotowych oraz
przepisami prawa polskiego.
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OUTSOURCING BANKOWY

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo bankowe (tekst jednolity:
Dz. U. 2016, poz. 1988) bank nie musi uzyskiwac uprzedniej
zgody KNF na powierzanie spdtkom z Grupy czynnosci
windykacyjnych. W/w ustawa okresla warunki outsourcingu,
ktére muszg zostac spetnione. Ponadto spotki podlegaja
nadzorowi KNF w zakresie wykonania umowy outsourcingowej.
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WYMIANA INFORMACJI GOSPODARCZYCH

22 wrzesnia 2016 r. nastgpita rejestracja w KRS zmiany umowy
spotki Rejestr Dtuznikow ERIF Biuro Informacji Gospodarczej
S.A. obejmujacej zmiane dotychczasowej nazwy spotki na: . ERIF
Biuro Informacji Gospodarczej S.A.".

Dziatalnos¢ ERIF BIG S.A. jest regulowana przepisami ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz.U.2010.81.530 ze zm.). Nadzor nad spotkag w zakresie
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zgodnosci prowadzonej dziatalnosci polegajacej na
posrednictwie w udostepnianiu informacji gospodarczych
dotyczacych wiarygodnosci ptatniczej zgodnie z przepisami
prawa i regulaminem sprawuje minister wtasciwy do spraw
gospodarki.

13 listopada 2017 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy z dnia

9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych. Zmiany umozliwig poszerzenie
dotychczasowej oferty spotki o nowe typy ustug (m.in.
posredniczenie w dostepie do informacji z rejestrow publicznych,
dokonywanie analizy wiarygodnosci ptatniczej przedsiebiorcow).
Rownoczesnie wigzg sie z natozeniem na spotke pewnych
dodatkowych obowigzkdw, m.in. w zwigzku z rozpatrywaniem
sprzeciwow dtuznikdw wobec wpisu informacji gospodarczych.
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INNE ORGANY SPRAWUJACE ISTOTNY NADZOR
NAD DZIAEALNOSCIA SPOLEK Z GRUPY

W okreslonych zakresach swego dziatania spotki z Grupy
prowadzgce dziatalnos¢ w Polsce podlegajg nadzorowi takze
innych organéw administracji, w tym miedzy innymi:
Prezesa UOKIK w zakresie prawa konkurencji oraz ochrony
praw konsumentow;

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zakresie
przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Spotki z Grupy prowadzace dziatalnos¢ za granicg podlegaja
nadzorowi organdw dziatajgcych w danym kraju:

W Rumunii: sektor finansowy podlega licznym przepisom
regulujgcym nadzér i kontrole dziatalnosci prowadzonej
przez bankowe i niebankowe instytucje finansowe.
Niebankowe instytucje finansowe (IFN) podlegajg nadzorowi
sprawowanemu przez Narodowy Bank Rumunii (NBR). NSC
to podmiot sprawujgcy nadzor nad rynkiem kapitatowym;
wspomniany w punkcie 4.2. NAPC jest organem nadzoru

w zakresie ochrony praw konsumentdw, prowadzacy rejestr,
do ktorego wpis muszg uzyskac¢ podmioty chcgce prowadzi¢
dziatalnosc w zakresie odzyskiwania naleznosci.

W Niemczech: Kammergericht Berlin, organ nadzorujacy
dziatalnosc inkaso oraz podmiotu prowadzgcego takg
dziatalnosc;

W Czechach: ,inspekcja handlu” - organ dziatajacy

w obszarze ochrony konsumentow, w tym nadzorujacy
dziatalnos¢ w zakresie odzyskiwania naleznosci; poza tym
zwroéci¢ nalezy uwage na organ nadzorujacy przestrzeganie
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
.arbitra finansowego”, zajmujacego sie prowadzeniem
pozasgdowych sporow pomiedzy konsumentami

a podmiotami finansowymi;

Na Stowacji: Narodowy Bank Stowacji — organ nadzoru
w zakresie udzielania kredytow konsumenckich oraz za
ochrone spraw finansowych konsumentow; “inspekcja
handlu” - ochrona konsumentow, w tym w zakresie
dziatalnosci windykacyjnej; wspomniec rowniez nalezy
organ posiadajacy kompetencje w zakresienadzoru

w obszarze ochrony danych osobowych;

We Wtoszech: Bank Wtoch — w zakresie zakupow portfeli
wierzytelnosci, ACGM — przestrzeganie zasad wyrazonych
w Codice di Condotta, Questura — organ udzielajgcy licencji
w przedmiocie dziatalnosci windykacyjnej, Garante della
Privacy — ochrona danych osobowych;

W Hiszpanii — Hiszpanska Agencja Ochrony Danych
Osobowych.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przez spotki z Grupy
danych 0sob fizycznych w ramach ich biezgcej dziatalnosci,
szczegolnie istotne znaczenie dla dziatalnosci Grupy posiadajg
regulacje dotyczgce ochrony danych osobowych. Przetwarzanie
danych osobowych moze odbywac sie jedynie w sposob
okreslony przepisami prawa, tj. w szczegolnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 96/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej: ,RODQ"). Przetwarzanie danych osobowych moze
odbywac sie jedynie w sposob okreslony przepisami prawa,

przy zastosowaniu srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych,

w szczegolnosci przed ich ujawnieniem osobom
nieupowaznionym. Dodatkowo osoby, ktorych dane dotyczg,
powinny zostac poinformowane o szeregu kwestii takich jak:

tozsamosci administratora i jego danych kontaktowych,
danych kontaktowych Inspektora Ochrony Danych,

celu i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych,
odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow,

zamiarze przetwarzania danych osobowych do panstwa
trzeciego,

okresie, przez ktory dane osobowe beda przechowywane,
a gdy nie jest to mozliwe, o kryteriach ustalania tego okresu,

prawie do zgdania dostepu do danych, ich sprostowania
,usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o prawie do
przenoszenia danych, o prawie do cofniecia zgody,

o prawie wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania danych
do organu nadzorczego,

o tym czy podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym, umownym lub warunkiem zawarcia umowy
oraz czy podmiot danych jest zobowigzany do ich podania
ijakie sg ew. konsekwencje niepodania danych,

0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym

o profilowaniu oraz o zasadach ich podejmowania,

o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza,

w przypadku dalszego przetwarzania danych w celu innym

niz cel, w ktorym dane osobowe zostaty zebrane, informacja
o tym innym celu.



Ponadto, w zakresie prowadzonej dziatalnosci polegajgcej na
udostepnianiu informacji gospodarczych, dziatalnos¢ ERIF

Biura Informacji Gospodarczej S.A. podlega rowniez przepisom
Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych. W obstudze
wierzytelnosci bankowych znajdg rowniez zastosowanie przepisy
Prawa bankowego dotyczgce tajemnicy bankowej. W przypadku
zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelnosciami nalezy
uwzgledniac regulacje dotyczace tajemnicy zawodowej zawarte
w ustawie o funduszach inwestycyjnych.
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ZMIANY W PRZEPISACH PRAWA DOTYCZACYCH
DZIAEALNOSCI GRUPY

Wybrane zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosc
podmiotow z Grupy w 2017 roku. Tytutem przyktadu mozna
wskazac zmiany z zakresu:

a.  Ochrony danych osobowych — 25 maja 2018 r. weszto
w zycie RODO, ktore wprowadza szereg nowych regut
w zakresie przetwarzania danych osobowych, przyktadowo
wprowadza:

bezposrednig odpowiedzialnos¢ przetwarzajgcego dane,

obowigzek administratoréw zgtaszania w ciggu 72 godzin
od wykrycia do wtasciwego organu nadzoru przypadkdw
naruszen, ktore mogga skutkowac zagrozeniem praw

i swobdd osob, ktorych dane zostaty naruszone,

nowe irozszerzone prawa podmiotow, ktorych dane dotycza,
jak np. .prawo do bycia zapomnianym”, prawo do zgdania
przenoszenia danych, rozszerzone prawa dostepu podmiotu
danych dostepu i wgladu w jego dane,

ograniczenia w zakresie profilowania,

nowe, rozbudowane regulacje w zakresie obowigzku
informacyjnego,

wymogi w zakresie inwentaryzacji danych i wymogi
dokumentacyjne,

wymadg przeprowadzenia oceny wptywu ochrony danych.

W zwigzku z tym, ze nowe regulacje z zakresu danych
osobowych zostaty wprowadzone rozporzgdzeniem
unijnym, majg one zastosowanie i wptywajg na dziatalnos¢
wszystkich podmiotow z Grupy.

b.  Zmiany terminu przedawnienia roszczen - na podstawie
ustawy z dnia 13 kwietnia 2018 r. 0 zmianie ustawy Kodeks
cywilny oraz niektérych innych ustaw. Nowelizacja przede
wszystkim skrocita podstawowy termin przedawnienia
210 do 6 lat. Dodatkowo zmienit sie sposob obliczania
koncowego terminu okresu przedawnienia, ktory zawsze
bedzie przypadat na ostatni dzien roku kalendarzowego,
za wyjatkiem przypadkow, gdy termin przedawnienia jest
krétszy niz 2 lata.

Poza zmianami wynikajgcymi z RODO (wskazane powyzej)
w Niemczech, Czechach oraz we Wtoszech nie weszty w zycie
nowe przepisy w sposob istotny wptywajacy na dziatalnosc
Grupy.
Podobnie brak istotnych nowych regulacji w Rumuniw 2018 .,
natomiast nalezy wspomnie¢ o projektach dwoch ustaw,

ktore byty w 2018 r. przedmiotem debaty parlamentarne;j.
Projekty te miatyby potencjalny wptyw na sektor finansowy
i zostaty przyjete przez parlament, natomiast nie weszty

w zycie gdyz nie zostaty ogtoszone przez Prezydenta
Rumunii z uwagi na fakt, ze ich zgodnos$¢ z rumunska
Konstytucjg zostata zakwestionowana przed rumunskim
Trybunatem Konstytucyjnym. Rozstrzygniecie Trybunatu
w tym zakresie moze zosta¢ wydane do potowy 2019 r.

iw przypadku uznania projektdw za niekonstytucyjne
zostang one zwrocone do Parlamentu celem zmiany
zapisow godzgcych w zasade wolnosci gospodarczej czy tez
zasad europejskich lub unijnych dyrektyw.

Pierwszy z projektow dotyczy utraty tytuty egzekucyjnego
wydanego w zwigzku z umowami pozyczek zawartych przez
banki po wejsciu w zycie projektu omawianej ustawy. Mogtoby
to potencjalnie mie¢ wptyw na przyszte przelewy wierzytelnosci
wynikajgce z zagrozonych (niesptacanych w terminie) pozyczek.
Projekt nie wywrze wiec wptywu na portfele wierzytelnosci
nabyte dotychczas przez Grupe KRUK.

Drugi projekt dotyczy nabywcy wierzytelnosci wynikajgcej
z umowy pozyczki udzielonej konsumentowi pod rzgdami
nadzwyczajnego dekretu rzgdowego nr 50/2010 w sprawie
umow o kredyt konsumencki i zakazuje on uzyskania od dtuznika
naleznosci przekraczajgcej dwukrotnos¢ ceny zaptaconej
sprzedawcy (bankowi) za nabycie przedmiotowej wierzytelnosci.
Jak wskazano powyzej, obydwie ustawy nie weszty w zycie
iistnieje duze prawdopodobienstwo, ze zostang one uznane za
niekonstytucyjne i w konsekwencji nigdy nie wejda w zycie.
Na Stowacji warto odnotowac nastepujgcg zmiane w prawie:
5 grudnia 2018 roku weszta w zycie ustawa o zmianie
Kodeksu cywilnego (nr 434/2018). Ustawa ta wprowadzita
zakaz dochodzenia przedawnionych wierzytelnosci na
Stowacji. Zgodnie z wyjasnieniem zatgczonym do ustawy
— dochodzenie przedawnionych wierzytelnosci nalezy
rozumiec¢ jako dochodzenie w toku postepowania sgdowego,
egzekucyjnego oraz w toku postepowania arbitrazowego.

W Hiszpanii gtébwne zmiany w prawie w 2018 r. dotyczyty:
(1) 31sierpnia, krolewski dekret 11/2018 o transpozycji
dyrektywy 2015/849/EU w sprawie zapobiegania prania
pieniedzy; (ii) hiszpanska ustawa o ochronie danych
osobowych (prawo organiczne 3/2018), transponujaca
RODO i uchylajgca dotychczasowg ustawe o ochronie
danych osobowych. Nowoscig jest regulacja dotyczaca praw
cyfrowych (praw w kontekscie Internetu). Ustalono takze
hiszpanskie prawodastwo dotyczgce kredytow hipotecznych
‘Umowy kredytowe dotyczgce nieruchomosci', ktore ma
obowigzywac w 2019 r., w tym specyficzng regulacje
sektorowg: Kodeks postepowania Hiszpanskiego Krajowego
Stowarzyszenia Dochodzenia Wierzytelnosci.

KRUK S.A. uwzglednit zmiany w powyzszych przepisach
w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien sporzadzania
niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie
catkowitego wptywu wyzej wymienionych regulacji na
dziatalnosc Grupy. Wstepnie mozna ocenic, ze nie beda
miaty one znaczgcego wptywu.
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KIERUNKI I PERSPEKTYWY
ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE)J
KRUK

| 431 ]

STRATEGIA NA OKRES 2019-2024

W grudniu 2018 Grupa KRUK podjeta decyzje o ogtoszeniu
nowej strategii. Decyzja ta byta zwigzana z zakonczeniem
przegladu opcji strategicznych. Misja i dtugofalowa wizja firmy
pozostaty bez zmian. Przyjeto natomiast nowy cel okresowy,
do realizacji w latach 2019-2024. Zatozenia nowej strategii
zostaty przedstawione w ponizszym punkcie. Stopien
realizacji poprzedniej strategii opisano w punkcie 4.3.2.

MISJA:

Naszymi klientami sg osoby i firmy zmagajace sie z problemem
nadmiernego zadtuzenia.

Budujemy pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu
wiarygodnosci finansowe;j.

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujgcych
regulowanie zaciggnietych zobowigzan.

Plan strategiczny na lata 2019-2024

WIZJA:

KRUK dazy do osiggniecia pozycji nr 1 na swiecie pod wzgledem
wartosci rynkowej wérdd spotek gietdowych z naszej branzy.
Przekraczamy oczekiwania klientdw i partnerow biznesowych,
budujac z nimi dtugofalowe i obustronnie korzystne relacje.
Wyznaczamy nowe kierunki na rynku finansowym, robigc to,

w czym mozemy by¢ najlepsi na $wiecie, co nas motywuje do
dziatania i buduje wartosc firmy.

Tworzymy wspaniate i efektywne srodowisko pracy dla
pozytywnych ludzi z pasja.

CEL GEOWNY NA OKRES 2019-2024:

Osiggniecie 700 mln zt zysku netto w 2024 roku przy
zachowaniu konserwatywnego poziomu zadtuzenia i wyptaty
dywidendy.

Cele gtowny bedzie realizowany poprzez nastepujgce cele
szczego6towe:

przy zachowaniu konserwatywnego poziomu zadtuzenia Grupy i wyptaty dywidendy

|
I @ Cel gtowny - osiggniecie 700 min zt zysku netto w 2024 roku
I

Rozwdj obecnych linii biznesowych na dotychczasowych
rynkach i znaczgcy wzrost inwestycji
w portfele wierzytelnosci

Precyzja w wycenie
portfeli wierzytelnosci

Optymalny koszt
finansowania

TRANSFORMACIJA TECHNOLOGICZNA

Automatyzacja
proceséw

Analityka
biznesowa

Rozwdj ustug
on-line

Uruchomienie nowych linii biznesowych
oraz wejscie na nowe rynki geograficzne
- dodatkowy potencjat

Doskonatos¢ operacyjna

TRANSFORMACIA LEAN

Rozwdj kompetencji menadzerdw i pracownikéw
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STOPIEN REALIZACJI STRATEGII 2015-2018
Gtowny cel zdefiniowany w strategii na lata 2015 - 2018 to:

ROSNIEMY MINIMUM
15%
O rocznie pod wzgledem EPS

| OSIAGAMY PRZYNAJMNIEJ

WYY
20% ROE

W okresie zakonczonej strategii na lata 2015-2018, KRUK
podwoit zysk netto z poziomu 152 mln zt do 330 mln zt,
realizujgc sredniorocznie 18,3% wzrostu EPS.

Sredni wzrost zysku na akcje (EPS) w latach 2015-2018 wynidst
18,3%, byt zatem wyzszy od poziomu zatozonego w Strategii

tj. minimum 15% rocznie. Wzrost EPS znalazt sie ponizej
strategicznego poziomu w latach 2017 oraz 2018, kiedy wyniost
odpowiednio 11,8% oraz 11,3%
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. Linie biznesowe funkcjonujgce w 2014

Sredni zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) w latach 2015-2018
wyniost 22,4% przy zaktadanym w Strategii poziomie ROE
powyzej 20%. Realizacja ROE spadta nieznacznie ponizej zatozen
strategicznych jedynie w 2018 roku, kiedy wyniosta 19,1%.

Stopien jego realizacji przedstawia ponizsza tabela.

ROK 2015 2016 2017 2018 Srednia*
Wazrost EPS 32,3% 189% 1,8% 3% 18,3%
Wartos¢ ROE 26,0% 24,3%" 201% 19,1% 224%

*- W PRZYPADKU WZROSTU EPS UZYTO SREDNIEJ GEOMETRYCZNEJ,

W PRZYPADKU ROE SREDNIEJ ARYTMETYCZNEJ.

** - WARTOSC ROE W 2016 ROKU NIE UWZGLEDNIA EMISJI AKCJI W GRUDNIU
2016 ROKU.

TABELA 29

ROZWOJ W PRZEKROJU PRODUKTOWYM | GEOGRAFICZNYM
W latach 2015-2018 Grupa KRUK rozwijata sie bardzo
dynamicznie: otwarto dziatalnos¢ w 3 krajach oraz uruchomiano
kolejne linie biznesowe zaréwno na obecnych jak i nowych
rynkach.
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. Linie biznesowe uruchomione w latach 2015-2018

*- W PRZYPADKU INKASO, LINIA NIE BYEA AKTYWNA W 2018 ROKU W CZECHACH | NA SEOWACJI;
** - W PRZYPADKU NIEMCZECH, GRUPA PODJE£A DECYZJE O ISTOTNYM OGRANICZENIU DZIAEALNOSCINA RYNKU.

ZRODEO: SPOLKA

RYSUNEK 2. STOPIEN ROZWOJU GEOGRAFICZNO-PRODUKTOWEGO W OKRESIE 2015-2018

DOSKONALENIE EFEKTYWNOSCI ZARZADZANIA

Dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci Grupy byty
realizowane w catym okresie strategicznym 2015-2018 i objety
catg organizacje. Skupiaty sie na nastepujgcych aspektach:
poszerzanie wiedzy o rynku postepowan przetargowych
1 utrzymywanie dtugotrwatych relacji z partnerami
biznesowymi,

zwiekszanie dotarcia do klientow (0sob zadtuzonych),

rozwdj procesow dotyczacych customer experience,

rozwoj ustug online (e-Kruk),

ciggte doskonalenie metod analizy danych,

dziatania optymalizacyjne, w tym oparte na narzedziach
koncepcji zarzadzania Lean management,

doskonalenie systemowego podejscia do zarzadzania
ryzykiem,

tworzenie wspaniatego i efektywnego srodowiska pracy dla
pozytywnych ludzi z pasja.

~
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PROGRAM INWESTYCYJNY GRUPY

| 441 |
NAKELADY INWESTYCYJNE

Gtowne pozycje naktadow inwestycyjnych Grupy dokonane
w roku 2018 to przede wszystkim naktady na nowe srodki
transportu w wysokosci 4 mln PLN (w tym w formie leasingu
finansowego) oraz maszyny i urzadzenia w wysokosci 4,4 min
PLN. Grupa dokonata réwniez istotnych inwestycji w licencje

i programy komputerowe w wysokosci 15 mln PLN,

w tym wytworzone we wtasnym zakresie oprogramowanie

to wartosc 6,1 min PLN.

| 442 |
INWESTYCJE W OBREBIE GRUPY

Inwestycje w obrebie Grupy

SPOLKA CZYNNOSC KWOTA

SECAPITAL S.AR.L. Obnizenie kapitatu 2,2 miln zt

INVESTCAPITAL LTD. | Podwyzszenie kapitatu 71mln zt

INVESTCAPITAL LTD. | Obnizenie kapitatu 950 min zt

KRUK CESKA Konwersja pozyczek na kapitat

A SLOVENSKA (bez odsetek) _dop{ata do pozosta{ych 15.88 min zt*
funduszy kapitatowych poza kapitat

REPUBLIKA S.R.O. zaktadowy

KRUK

DEUTSCHLAND Doptaty do kapitatu zapasowego 0,45 mln zt**

GMBH

KRUK ESPANAS.L. Doptaty do kapitatu zapasowego 25,3 mln zt**

KRUK ITALIAS.R.L Doptaty do kapitatu zapasowego 451 mln zt**

AGECREDIT SRR.L. Doptaty do kapitatu zapasowego 2] mln zt**

ITACAPITAL S.R.L Doptaty do kapitatu zapasowego 0,65 mln zt**

PROSPEROCAPITAL .

SARL Doptaty do kapitatu zapasowego 0,1 mln zt**

* PRZELICZONE PO KURSIE SREDNIM NBP Z DNIA PODPISANIA UMOWY,
TJ.20 GRUDNIA 2018 R.

* PO PRZELICZENIU PO KURSIE SREDNIM NBP Z DNIA WNIESIENIA KAPITAEU;
ZRODEO: SPOEKA

TABELA 30. PODWYZSZENIA | OBNIZENIA KAPITALU W SPO£KACH
ZALEZNYCH GRUPY

W roku 2018 spotka zalezna InvestCapital Ltd dokonata obnizenia
kapitatu udziatowego w Secapital S.a.r.l. w tgcznej wysokosci
350,5 min zt.

UTWORZENIE NOWYCH SPOtEK

8 stycznia 2018 r. podpisana zostata umowa spétki, Zielona
Perta” sp. z 0.0. z kapitatem zaktadowym w wysokosci 4,6 mln zt.
Jedynym udziatowcem Spétki jest spotka KRUK S.A. Przedmiot
dziatalnosci Spotki to: Kupno i sprzedaz nieruchomosci na
wtasny rachunek oraz Wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami
wtasnymi lub dzierzawionymi.

NABYCIE UDZIALOW W SPOEKACH ZAGRANICZNYCH

16 kwietnia 2018 roku KRUK S.A. zawart z udziatowcem
Agecredit S.r.l. z siedzibg w Cesenie, Wtochy, umowe nabycia
51% udziatdw w Agecredit. Zapisy umowy zaktadaty docelowe
posiadanie 100% udziatow w Agecredit w ciggu najblizszych
kilku miesiecy. W dniu 3 wrzesnia 2018 roku spotka KRUK S.A.
nabyta 100% udziatow Agecredit S.r.l.

| 443 |

ZRODEA FINANSOWANIA PROGRAMU
INWESTYCYJNEGO

Zrédtami finansowania programu inwestycyjnego Grupy KRUK
sg: wtasne srodki wygenerowane w toku biezgcej dziatalnosci,
kredyty bankowe oraz srodki pozyskane w ramach emisji obligacji.

| 444 |

OCENA MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMIERZEN
INWESTYCYJNYCH

W opinii Zarzgdu Spotki na dzien zatwierdzenia sprawozdania
nie wystepowaty istotne zagrozenia w mozliwosci realizacji
inwestycji Grupy KRUK.

| 45 |

CZYNNIKIRYZYKA -
WEWNETRZNE UWARUNKOWANIA
DZIA£ALNOSCI

| 451 |

ISTOTNE CZYNNIKIRYZYKA
[G4-2]

| 4511 |

RYZYKO NIEZREALIZOWANIA CELOW
STRATEGICZNYCH ZAtOZONYCH PRZEZ GRUPE

W czesci Kierunki i perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej
KRUK przedstawiono strategie rozwoju Grupy. Istnieje ryzyko,

ze Grupa nie zrealizuje wyznaczonych celdw, a wptyw na to moga



mie¢ miedzy innymi nastepujgce czynniki:
btedy popetnione przez osoby odpowiedzialne za wdrazanie
oraz realizacje strategii,

sytuacja rynkowa, otoczenie gospodarcze, dziatalnos¢
podmiotow konkurencyjnych,

obnizenie dostepnosci finansowania zewnetrznego,

btedna wycena inwestycji, w tym nabywanych portfeli
wierzytelnosci,

zmiany regulacji prawnych lub ich wyktadni, dziatania
organow regulacyjnych,
niekorzystne decyzje akcjonariuszy Spotki,

zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Rozwoj biezgcej dziatalnosci, rozbudowa oferty oraz ekspansja
na nowe rynki wigze sie z koniecznoscig ponoszenia,

w niektérych przypadkach znacznych, naktadow finansowych.

W sytuacji, gdy rozwoj biezgcej dziatalnosci okaze sie mniej
rentowny niz zaktadano, nowe produkty nie zostang dobrze
przyjete przez rynek lub gdy Grupa nie osiggnie konkurencyjnej
pozycji na nowym rynku lub tez osiggnie jg poézniej niz zaktadano,
naktady te moga nie zosta¢ w petni pokryte wptywami ze
realizowanej sprzedazy.

Opoznienia w realizacji celow strategicznych Grupy, lub ich
niezrealizowania w zaktadanym terminie, lub wystgpienia
ktorejkolwiek z powyzszych okolicznosci moze miec istotny,
negatywny wptyw na dziatalnosc, sytuacje finansowa lub
wyniki dziatalnosci Grupy. Grupa nie moze zapewnic, ze uda
jej sie utrzymac lub poprawi¢ historyczne wyniki finansowe,
tym samym nie powinny by¢ one traktowane jako wyznacznik
wynikéw Grupy w przysztosci.

| 4512 |

RYZYKO BLEDNEGO OSZACOWANIA '
WARTOSCI GODZIWEJ NABYTYCH PAKIETOW
WIERZYTELNOSCIE

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej Grupa KRUK
nabywa pakiety wierzytelnosci na wtasny rachunek. Istnieje
ryzyko, ze w przypadku braku wygenerowania przez nabyte
pakiety spodziewanych przeptywow pienieznych w zaktadanym
horyzoncie czasowym konieczne bedzie przeszacowanie

ich wartosci w dot. Ryzyko to jest relatywnie wigksze na
nowych rynkach, na ktérych Grupa nie posiada jeszcze duzego
doswiadczenia. Dodatkowym elementem wptywajgcym

na przedmiotowe ryzyko jest potencjalna zmiana kursow walut
obcych, ktéra moze przetozyc sie na wyzsze lub nizsze wptywy
w ztotych z portfeli zagranicznych (ryzyko walutowe).

| 4513 |

RYZYKO OPERACYJNE ZWIAZANE

Z DZIAEALNOSCIA GRUPY

Grupa narazona jest na ryzyko poniesienia szkody lub strat
z przyczyn lezgcych po stronie procedur wewnetrznych,
personelu, technologii lub uwarunkowan zewnetrznych.

Do gtownych czynnikdw ryzyka operacyjnego naleza: niewtasciwe
lub zawodne procedury wewnetrzne, btedy, zaniechania

lub bezprawne dziatania pracownikéw lub podmiotow
wspodtpracujgcych, problemy z systemami operacyjnymi,
zaktocenia w dziatalnosci operacyjnej (m.in. w wyniku

awarii oprogramowania lub sprzetu informatycznego lub
telekomunikacyjnego), szkody w aktywach Grupy, zdarzenia

oraz czynniki zewnetrzne (m.in. btedy w rejestracji zdarzen
gospodarczych, zmiany regulacji prawnych), oszustwa

i wytudzenia. [G4-14]
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RYZYKO WZROSTU KOSZTOW DZIALALNOSCI
GRUPY

Whptyw na wyniki finansowe Grupy KRUK ma szereg czynnikdw
kosztowych niezaleznych lub tylko czesciowo zaleznych od
Emitenta. W szczegolnosci do tych czynnikow mozna zaliczyc¢:
koszty wynagrodzen, koszty sagdowe, koszty podatkowe, ceny
nabywanych wierzytelnosci. W sytuacji, w ktérej wzrostowi
kosztéw nie bedzie towarzyszyt jednoczesny wzrost przychodow
Grupy, istnieje ryzyko pogorszenia sie jej sytuacji finansowej.

| 4515 |

RYZYKO ISTOTNEGO SPADKU POZIOMU SPLAT
Z PORTFELINABYTYCH

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek wigze sie z podjeciem
ryzyka braku realizacji zatozonych sptat od oséb zadtuzonych.
Powyzsze ryzyko jest szczegolnie istotne w przypadku, gdy
kwoty pojedynczych wierzytelnosci wchodzgce w sktad
nabywanych portfeli sg wysokie w stosunku do kapitatow
wtasnych Grupy lub osigganych przez nig wynikow. Dodatkowe
ryzyko moze byc generowane przez wzrost liczby upadtosci
konsumenckich oséb zadtuzonych. Na dzien sporzadzenia
niniejszego Prospektu Grupa KRUK nie posiada pojedynczych
wierzytelnosci, ktorych brak sptaty mogtby istotnie zmniejszyc
ptynnos¢ Grupy, jednak nie mozna takiej sytuacji wykluczyc

W przysztosci.

| 4516 |
RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowej
w sytuacji, kiedy klient lub druga strona instrumentu
finansowego nie spetni obowigzkdéw wynikajgcych z umowy.
Ryzyko kredytowe zwigzane jest przede wszystkim z nabytymi
wierzytelnosciami, naleznosciami z tytutu $wiadczonych ustug
oraz udzielonymi pozyczkami przez Grupe. Do czynnikow
majacych najwiekszy wptyw na skale ponoszonego przez Grupe
ryzyka kredytowego nalezg w szczegolnosci:

wartosc nabytych portfeli wierzytelnosci,
udzielone pozyczki,

naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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Dodatkowe ryzyko moze by¢ generowane przez wzrost liczby
upadtosci konsumenckich osob zadtuzonych.

| 4517 |
RYZYKO ZADtUZENIA

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pocigga za sobg
koniecznos¢ duzego jednorazowego wydatku. Aby zapewnic
srodki finansowe na zakup wierzytelnosci Grupa wspomaga
sie finansowaniem zewnetrznym — kredytem bankowym badz
obligacjami. Grupa KRUK korzysta i zamierza w przysztosci
korzystac z kredytow bankowych, obligacji oraz innych
instrumentdw dtuznych dla potrzeb finansowania dziatalnosci
operacyjnej w segmencie zakupdw pakietow wierzytelnosci na
wtasny rachunek. Ponadto Grupa finansuje inwestycje

w rzeczowe aktywa trwate za pomocg leasingu. Ewentualne
istotne pogorszenie sie ptynnosci Grupy moze spowodowac,
ze Grupa moze nie by¢ w stanie sptacac odsetek i kapitatu

lub wypetnia¢ innych zobowigzan wynikajgcych z zawartych
umow kredytowych lub emisji instrumentéw dtuznych.

W przypadku niewywigzania sie przez Grupe z postanowien
zawartych w podpisanych umowach kredytowych zadtuzenie
spotek z Grupy z tytutu kredytow bankowych moze zostac
czesciowo lub w catosci postawione w stan natychmiastowej
wymagalnosci, a w razie braku jego sptaty, instytucje finansujgce
bedg uprawnione do skorzystania z zabezpieczen udzielonego
finansowania ustanowionych na aktywach Grupy. W przypadku
niewywigzania sie przez Grupe z postanowien zawartych

w warunkach emisji obligacji Grupa moze zostac zobowigzana
do dokonania przymusowego przedterminowego wykupu
obligacji.

| 4518 |

RYZYKO UTRATY DOSWIADCZONEJ KADRY
MENEDZERSKIEJ

Utrata kluczowych pracownikéw generuje ryzyko okresowych
zaktocen funkcjonowania oraz pogorszenia jakosci zarzgdzania
Spotka i moze negatywnie wptyngc na tempo realizacji jej planow
rozwojowych. Zasoby ludzkie stanowig jeden z kluczowych
fundamentow funkcjonowania Grupy KRUK.

Do najwazniejszych osob w strukturze zatrudnienia nalezg
miedzy innymi:
kadra zarzadzajgca, menedzerowie,

specjalisci z doswiadczeniem w zakresie procesow
windykacji oraz zarzgdzania wierzytelnosciami,
zarzadzajacy ryzykiem, petnigcy kluczowa role w analizie

i wycenie nabywanych pakietow wierzytelnosci oraz analizie
efektywnosci prowadzonych proceséw windykacyjnych,

programisci oraz informatycy skoncentrowani na rozwoju
infrastruktury informatycznej.

Niewystarczajgca jakosc pracy lub liczba doswiadczonych
pracownikéw moze mie¢ wptyw na gorsze wyniki finansowe
osiggane przez Grupe.

| 4519 |
RYZYKO AWARII SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Grupa wykorzystuje w swojej dziatalnosci zaawansowane
systemy informatyczne umozliwiajgce sprawng realizacje
procesow windykacyjnych i wycene portfeli wierzytelnosci.

Do gtownych systemow wykorzystywanych przez Grupe naleza:
platforma windykacyjna Delfin, system bilingowy, system
informacji zarzadczej, contact center oraz serwis internetowy
e-KRUK.

Nie mozna wykluczy¢ powstania sytuacji, w ktérej awarii ulegnie
czesc lub caty system informatyczny lub sprzet IT, co moze
utrudnic prowadzenie dziatalnosci operacyjnej lub realizacje
zatozonych celow strategicznych. Bezpieczenstwo systemow
operacyjnych jest dla Grupy takze istotne z punktu widzenia
ochrony danych osobowych.

| 45110 |

RYZYKO ZWIAZANE Z TRANSAKCJAMI
Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Spotka oraz Spoétki Zalezne zawieraty i bedg w przysztosci
zawierac transakcje jako podmioty powigzane. W opinii
Spotki wszystkie takie transakcje zostaty zawarte na
warunkach rynkowych. Nie mozna jednak wykluczy¢ ryzyka
zakwestionowania przez organy podatkowe rynkowego
charakteru ww. transakcji, co skutkowatoby wzrostem
zobowigzan podatkowych Spotki oraz Grupy.

| 4511 |

RYZYKO ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM PRZEZ
GRUPE DANYCH OSOBOWYCH NA ZNACZNA
SKALE

Dziatalnos¢ Emitenta wymaga przetwarzania danych osobowych,
ktore sg przekazywane Grupie do obstugi przez wierzyciela, ktory
zdecydowat sie na cesje obstugiwanej wierzytelnosci

na rzecz Emitenta. Oznacza to, ze Emitent zgodnie z regulacjami
prawnymi otrzymuje dane klientow. Nie mozna wykluczyc¢, ze
dane te sg w petni poprawne. W wyniku przekazania btednych
danych moze sie zdarzyc¢, ze dane te bedg dotyczyc innej osoby
niz faktycznie zadtuzona osoba. Sytuacja ta moze przetozyc¢ sie
na wzrost liczby reklamacji lub skarg do wtasciwego organu
sprawujgcego nadzér nad przetwarzaniem danych osobowych.
Mimo ze Emitent nie ma wptywu na btedy danych przekazanych
przez podmioty dokonujace cesji wierzytelnosci, nalezy miec

na uwadze, ze taka sytuacja moze przyczynic sie do publikacji
negatywnych opinii na temat Emitenta i mie¢ niekorzystny
wptyw na jego wizerunek. Moze sie to zdarzy¢ pomimo,

ze Grupa posiada procedury i narzedzia, ktére majg na celu
zminimalizowanie takiego ryzyka.
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RYZYKO ZMIAN W PRAWIE

Przepisy prawa oraz regulacje prawne majgce zastosowanie
do dziatalnosci Grupy, w tym dotyczgce dziatalnosci
windykacyjnej, kwestii zwigzanych z dziatalnoscig spétek oraz
tadem korporacyjnym, handlem i dziatalnoscig gospodarcza,
w tym upadtosci konsumenckiej, a takze zwolnien od podatku
i przywilejow funduszy inwestycyjnych, ulegaty i mogg ulegac
zmianom. Spotka nie moze wykluczy¢, ze w jurysdykcjach,

w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢, w przysztosci zostang
wprowadzone niekorzystne dla Grupy zmiany legislacyjne
bezposrednio dotyczgce dziatalnosci windykacyjnej lub majacej
negatywny wptyw na prowadzenie takiej dziatalnosci. Zmiany
w prawie regulujgcym dziatalnos¢ Grupy czy dokonywanie
przez Grupe nieprawidtowej wyktadni przepisow prawa moze
skutkowac natozeniem na Grupe sankcji cywilnoprawnych,
administracyjnych lub karnych, moze skutkowac potrzebg
zmiany praktyk Grupy, niekorzystnymi decyzjami
administracyjnymi lub sgdowymi wobec Grupy, a takze narazic¢
ja na odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg, spowodowac
nieprzewidywalne koszty, w szczegdlnosci zwigzane

z dostosowaniem dziatalnosci Grupy do wymogow prawa,

a takze wptynac na reorganizacje struktury Grupy.

| 45113 |

RYZYKO SPOLECZNE ZWIAZANE Z NISKIM
POZIOMEM EDUKACJI FINANSOWEJ

Niski poziom wiedzy spoteczenstwa na temat finanséw moze
prowadzi¢ do btednej interpretacji przepiséw prawa. Szczegolnie
w sytuacji, kiedy przepisy szybko sie zmieniajg i spoteczenstwo
nie zna mechanizmu ich dziatania i oddziatywania. Dotyczy

to m.in. znajomosci procesu zarzgdzania wierzytelnosciami

i dotyczacych go zmian prawnych. Dlatego tez brak wiedzy
moze prowadzi¢ do rozpowszechnienia tezy, ze zadtuzenia

nie trzeba sptacac. Taka sytuacja moze mie¢ negatywny

wptyw na postrzeganie przez spoteczenstwo dziatan
profesjonalnych firm zarzgdzajgcych wierzytelnosciami,

ktore dziatajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
przestrzegajg norm spotecznych. Finalnie ma to rowniez wptyw
na negatywne postrzeganie dziatalnosci branzy zarzadzajgcej
wierzytelnosciami i moze wptywac negatywnie na sptacalnosc
zadtuzen. W konsekwencji moze to oznaczac¢ tamanie norm
spotecznych, do ktérych m.in. zalicza sie zaptata za $wiadczone
ustugi lub sptata zadtuzenia.
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RYZYKO ZWIAZANE Z NEGATYWNYM PR WOBEC
GRUPY

Charakter dziatalnosci Grupy KRUK generuje ryzyko publikacji
fatszywych lub niekorzystnych wizerunkowo informacji
dotyczacych wspotpracy z Grupg KRUK. Wykreowanie
negatywnego PR wobec Emitenta moze wptyngc na zmniejszenie
jego wiarygodnosci w oczach obecnych oraz potencjalnych

kontrahentéw. Tym samym moze wptyngc niekorzystnie na jego
wyniki finansowe.

Jako lider na rynku zarzadzania wierzytelnosciami Grupa KRUK
jest rowniez narazona na ponoszenie konsekwencji zwigzanych
z nieetyczng dziatalnoscig innych firm z branzy zarzadzania
wierzytelnosciami. Zwigzane jest to m.in. z uogoélnianiem
praktyk catej branzy i wskazywaniem tych, ktdre sg najbardziej
rozpoznawalne w danej branzy.

Dziatalnos¢ Emitenta zwigzana jest z zarzgdzaniem
wierzytelnosciami osob fizycznych. Dlatego tez nalezy miec

na uwadze, ze czes¢ z nich znajduje sie w trudnej sytuacji
materialnej i zyciowej, posiada problemy zdrowotne, rodzinne
lub zawodowe. Wsrod osob zadtuzonych obstugiwanych przez
Grupe KRUK zdarzajg sie osoby, ktore leczg sie psychiatrycznie,
majg depresje, zdarza sie, ze niektore osoby zadtuzone deklarujg
zamiar popetnienia samobdjstwa. Takie sytuacje powodujg, ze
istnieje ryzyko publikacji nieprzychylnych materiatow na temat
dziatalnosci Grupy KRUK.

| 452 |

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK majg na celu:
identyfikacje i analize czynnikdw ryzyka, na ktére narazona
jest Grupa,
okreslenie odpowiednich limitow i procedur,

kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stopnia
dopasowania stosowanych narzedzi zarzadzania ryzykiem.

Obowigzujgce w Grupie zasady zarzgdzania ryzykiem sg
regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia aktualnych
trendow i zmian rynkowych oraz zmian w obrebie Grupy KRUK.
Odpowiedzialnosc¢ za ustanowienie procedur zarzadzania
ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.
Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego
Srodowiska kontroli, w ktorym wszyscy pracownicy rozumiejg
swoja role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia,
przyjete standardy i procedury zarzadzania.

| 4521 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM BLEDNEGO
OSZACOWANIA WARTOSCI GODZIWEJ NABYTYCH
PAKIETOW WIERZYTELNOSCI

Ryzyko zwigzane z nabywaniem wierzytelnosci jest ryzykiem
inwestycyjnym. W oparciu o wieloletnie doswiadczenia Grupa
wypracowata system analizy i oceny powyzszego ryzyka, na
ktory sktadajg sie przede wszystkim nastepujgce narzedzia:

szczego6towa analiza i oszacowanie ryzyka na dzien nabycia
danego pakietu w oparciu o zaawansowane narzedzia
ekonomiczno-statystyczne (czego odzwierciedleniem jest
cena oferowana w przetargu),

weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu

w okresach kwartalnych,

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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nabywanie wierzytelnosci réznego rodzaju, o réznym
stopniu trudnosci i przeterminowania.

Grupa KRUK ma duze do$wiadczenie w procesach szacowania
wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci, nabywajgc do
konca 2017 roku 694 portfele i przeprowadzajac od poczatku
dziatalnosci 2800 procesow wycen portfeli wierzytelnosci.
Zgromadzona baza informacji pozwala na ograniczenie ryzyka
btednego oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietow
wierzytelnosci.

| 4522 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYINYM
ZWIAZANYM Z DZIALALNOSCIA GRUPY

W Grupie KRUK wdrozona zostata polityka jakosci oraz
okreslone procedury dziatania majgce na celu zarzadzanie

i minimalizowanie ryzyka operacyjnego (m.in. procedury
uzgadniania, dokumentowania i monitorowania transakcji,
procedury okresowej oceny ryzyk operacyjnych, wymag
dotyczacy raportowania o poniesionych stratach operacyjnych
i proponowanych srodkach zaradczych).

| 4523 |
ZARZADZANIE RYZYKIEM KREDYTOWYM

Gtownym narzedziem stosowanym przez Emitenta majgcym na
celu ograniczenie ryzyka kredytowego jest wtasciwa polityka
kredytowa w stosunku do klientow. Obejmuje ona miedzy innymi
nastepujace elementy:

ocene wiarygodnosci kredytowej klienta przed
zaoferowaniem mu terminow ptatnosci oraz innych
warunkdw wspotpracy,

regularny monitoring terminowej sptaty naleznosci,

dywersyfikacje odbiorcow.

Grupa KRUK szczegdtowo analizuje i szacuje ryzyko nabywanych
pakietow wierzytelnosci, wykorzystujac do tego zawansowane
narzedzia ekonomiczno-statystyczne oraz wieloletnie
doswiadczenie w tym zakresie, nabywane sg wierzytelnosci
réznego rodzaju, o réznym stopniu trudnosci i przeterminowania,
a weryfikacja wyceny pakietow odbywa sie w okresach
kwartalnych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa KRUK
nie posiada pojedynczych wierzytelnosci, ktérych brak sptaty
mogtby istotnie zmniejszy¢ ptynnos¢ Grupy, jednak nie mozna
takiej sytuacji wykluczy¢ w przysztosci.

| 4524 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM WZROSTU KOSZTOW
DZIA£ALNOSCI GRUPY

Maksymalny poziom kosztdw, jakie Grupa KRUK moze
zrealizowac, jest corocznie zatwierdzany w budzecie przez
Rade Nadzorcza. Kazdy z menadzerdw ma scisle przydzielony
udziat w catosci budzetu wydatkow zgodny z jego obszarem
odpowiedzialnosci i zadan. Ponadto, istotne koszty, ktore
wykraczajg ponad budzet, a w przysztosci wptyng na osiggane
korzysci ekonomiczne, wymagajg kazdorazowej akceptacji
Zarzadu (jesli przekroczenie ma miejsce jedynie w konkretnym
obszarze odpowiedzialnosci) lub Rady Nadzorczej (jesli
dodatkowy wydatek przyczyni sie do przekroczenia kosztow
zatozonych w budzecie catej Grupy KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki pokazujgce stosunek
ponoszonych kosztow do wptat sg stale monitorowane

przez Zarzad Grupy KRUK. Umozliwia to wczesne okreslenie
czynnikow, bedacych przyczyng spadku efektywnosci

oraz podejmowanie odpowiednich dziatan korygujacych,
przynoszacych pozgdane rezultaty.

| 4525 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM ISTOTNEGO SPADKU
SPLAT Z PORTFELINABYTYCH

Maksymalny poziom kosztéw, jakie Grupa KRUK moze
zrealizowad, jest corocznie zatwierdzany w budzecie przez
Rade Nadzorcza. Kazdy z menadzerdow ma scisle przydzielony
udziat w catosci budzetu wydatkow zgodny z jego obszarem
odpowiedzialnosci i zadan. Ponadto, istotne koszty, ktore
wykraczajg ponad budzet, a w przysztosci wptyng na osiggane
korzysci ekonomiczne, wymagajg kazdorazowej akceptacji
Zarzadu (jesli przekroczenie ma miejsce jedynie w konkretnym
obszarze odpowiedzialnosci) lub Rady Nadzorczej (jesli
dodatkowy wydatek przyczyni sie do przekroczenia kosztow
zatozonych w budzecie catej Grupy KRUK).

Dodatkowo, same koszty jak i wskazniki pokazujgce stosunek
ponoszonych kosztow do wptat sg stale monitorowane

przez Zarzad Grupy KRUK. Umozliwia to wczesne okreslenie
czynnikow, bedacych przyczyna spadku efektywnosci

oraz podejmowanie odpowiednich dziatan korygujacych,
przynoszacych pozgdane rezultaty.

| 4526 |
ZARZADZANIE RYZYKIEM PLYNNOSCI

Zarzadzanie ptynnoscig przez Grupe polega na zapewnianiu,

w mozliwie najwyzszym stopniu, aby Grupa posiadata ptynnosc
wystarczajgcg do regulowania wymaganych zobowigzan bez
narazania na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji
Grupy.

Do narzedzi zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie nalezg m.in.:
regularne monitorowanie potrzeb i wydatkow gotowkowych,

elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki pomiedzy
podmiotami Grupy,



prowadzenie windykacji w sposob ciggty, co zapewnia staty
doptyw gotowki,

dziatania majgce na celu spetnienie warunkow kredytowych
i warunkow emisji instrumentéw dtuznych (kowenantow
finansowych),

korzystanie z zewnetrznych zrédet finansowania w postaci
kredytow bankowych lub emisji obligacji.

| 4527 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM UTRATY
DOSWIADCZONEJ KADRY MENEDZERSKIEJ

W celu utrzymania doswiadczonej kadry pracowniczej Grupa
KRUK podejmuje dziatania ukierunkowane na rozwoj zasobow
ludzkich i zapewnienie im optymalnych warunkow pracy. Grupa
oferuje swoim pracownikom system szkolen wewnetrznych
oraz zewnetrznych, program motywacyjny, dofinansowania

do studiow podyplomowych i nabywanych uprawnien,

nauki specjalistycznego jezyka angielskiego, abonamentowe
karty medyczne oraz sportowe oraz dostep do systemu
kafeteryjnego MyBenefit. Ponadto, w celu utrzymania stabilnosci
zatrudnienia, kluczowi menedzerowie objeci zostali programem
motywacyjnym.

| 4528 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM AWARII SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH

Grupa przeciwdziata wystgpieniu ryzyka poprzez rozwdj i staty
nadzor wykorzystywanych technologii informatycznych, zgodny
z aktualnymi trendami na rynku nowych technologii.

| 4529 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM ZWIAZANYM
Z TRANSAKCJAMI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Kazda transakcja z podmiotami powigzanymi w Grupie jest
poprzedzona szczegotowymi analizami prawno-podatkowymi
w celu minimalizacji ryzyka zwigzanego z tymi transakcjami.

| 45210 |
ZARZADZANIE RYZYKIEM ZMIAN W PRAWIE

Grupa nie ma wptywu na zmiany w prawie, ale opracowata
i wdrozyta procedure monitorowania zmian w prawie.

| 4521 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM ZWIAZANYCH
Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Grupa KRUK opracowata i wdrozyta procedury oraz
zaimplementowata w systemach informatycznych mechanizmy
majace na celu ograniczenie ryzyka niezgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych. Grupa pozyskuje dane
osobowe wytgcznie z legalnych zrédet. Szanujemy regulaminy
administratorow danych zapisanych w powszechnie dostepnych
zbiorach. Grupa zapisuje zrodto pozyskania kazdej danej
osobowej. Osoby, ktérych dane zostaty pozyskane, sg na biezgco
informowane o tym fakcie oraz wypetniane sg wobec nich
obowigzki informacyjne zapisane w przepisach dotyczacych
ochrony danych osobowych. Kazda informacja o potencjalnym
btedzie jest weryfikowana a dane sg korygowane.

| 45212 |

DZIALANIA ZAPOBIEGAJACE RYZYKU
SPOtECZNEMU ZWIAZANEMU Z NISKIM
POZIOMEM EDUKACJI FINANSOWE)J

Aby zapobiec tamaniu norm spotecznych, Grupa KRUK aktywnie
uczestniczy w dziataniach majgcych na celu podniesienie
poziomu wiedzy finansowej spoteczenstwa poprzez:

publikacje artykutdw poradnikowych w prasie i internecie

udostepnianie r6znym grupom spotecznym materiatow
edukacyjnych na temat planowania domowego budzetu,
Sciezki wyjscia z zadtuzenia (w 2018 roku Grupa
przygotowata bezptatny kurs ,Zyj bez dtugow”, ktéry ma na
celu m.in. wskazanie im sposobow na wyjscie z zadtuzenia)

udziat w inicjatywach spotecznych na rzecz
rozpowszechniania edukacji finansowej

kampanie informacyjne i komentarze edukacyjne

w mediach, w tym rowniez w Internecie

wspodtpraca z roznymi niezaleznymi ekspertami,
instytucjamii osrodkami pomocy spotecznej oraz
organizacjami non-profit w ramach edukacji finansowej
spoteczenstwa

organizacja bezptatnych punktow porad finansowych, w tym
porad zwigzanych z wyjéciem z zadtuzenia w Czechach ina
Stowacji.Zarzgdzanie ryzykiem negatywnego PR wobec Grupy

Grupa dopetnia wszelkich staran, aby budowac pozytywny
wizerunek zaréwno catej branzy, jak i wszystkich spotek z Grupy
KRUK. W zwigzku z tym podejmuje dziatania zwigzane z budowa
pozytywnego wizerunku marki. Nalezg do nich:

| 45213 |

ZARZADZANIE RYZYKIEM NEGATYWNEGO
PR WOBEC GRUPY

Grupa dopetnia wszelkich staran, aby budowac pozytywny
wizerunek zarowno catej branzy, jak i wszystkich spotek z Grupy
KRUK. W zwigzku z tym podejmuje dziatania zwigzane z budowa
pozytywnego wizerunku marki.
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Nalezg do nich:

kampanie informacyjne i medialne skierowane do
zadtuzonych osob i firm,

projekty zwigzane z kampaniami edukacyjnymi w Polsce

i za granicg wraz z publikacjami i emisja roznych materiatéw
edukacyjnych w internecie, prasie, radiu i telewizji,

cykle edukacyjne na temat strategii prougodowej publikowane
w prasie poradnikowej oraz regionalnej w: Polsce, Rumunii,
Czechach, na Stowacji, we Wtoszech, w Hiszpanii

przygotowywanie informacji prasowych, artykutow
poradnikowych oraz indywidualnych wypowiedzi

i komentarzy dla mediow,

udziat w przedsiewzieciach charytatywnych majacych na
celu wspieranie lokalnych spotecznosci, w tym szczegolnie
0s6b potrzebujgcych pomocy, np. partnerstwo w Biegu
Firmowym,

szkolenia dla oséb zadtuzonych dotyczgce omowienia
Sciezki wyjscia z zadtuzenia

i sposobow na kontrolowanie swojego budzetu,

wspodtpraca z organizacjami non-profit, dziatajgcymi na
rzecz finansowej edukacji spoteczenstwa, w tym m.in.
z Konferencjg Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,

wdrozenie procedury i zaimplementowanie w systemach
informatycznych mechanizmow majgcych na celu
zminimalizowanie ryzyka dotyczgcego niezgodnego

z prawem przetwarzania danych osobowych.

monitorowanie mediow pod katem informacji pojawiajgcych
sie w kontekscie branzy i samej Grupy KRUK i podejmowanie
reaktywnych dziatan w wymagajgcych tego sytuacjach.

| 46 |

UMOWY ZAWARTE PRZEZ
PODMIOTY Z GRUPY
KAPITALOWEJ KRUK

| 461 |
ZAWARTE UMOWY ZNACZACE

Ponizej zamieszczono informacje nt. umoéw, anekséw oraz
transakcji zawartych przez spotki z Grupy Kapitatowej KRUK

w toku dziatalnosci w roku obrotowym 2018, ktére mozna uznac
za istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.

| 4611 |

UMOWY ZAWARTE Z PODMIOTAMI SPOZA GRUPY

ZAWARCIE UMOWY CESJI WIERZYTELNOSCI NA RYNKU
POLSKIM Z BANKIEM BGZ BNP PARIBAS S.A.

W dniu 17 kwietnia 2018 roku zawarta zostata umowa pomiedzy
jednostka zalezng Emitenta — PROKURA NS FIZ (Nabywca)

a Bankiem BGZ BNP Paribas S.A. (Umowa, Bank). Przedmiotem
Umowy byto nabycie przez PROKURA NS FIZ od Banku
portfela detalicznych niezabezpieczonych oraz zabezpieczonych
wierzytelnosci korporacyjnych o tgcznej wartosci nominalnej
384 min zt.

ZAWARCIE UMOW CESJIWIERZYTELNOSCI NA RYNKU
POLSKIM

W dniu 16 kwietnia oraz w dniu 23 kwietnia 2018 roku, zawarte
zostaty umowy pomiedzy jednostka zalezng Emitenta —
PROKURA NS FIZ (Nabywca) a jednym z najwiekszych bankow
w Polsce (Umowy, Bank). W zwigzku z podpisaniem ww. Umow
zostat zakonczony proces nabycia przez PROKURA NS FIZ od
Banku portfela wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych
o wartosci nominalnej ok. 147 mln PLN oraz portfela
zabezpieczonych wierzytelnosci korporacyjnych o wartosci ok.
187 mln PLN.

ZAWARCIE UMOWY CESJI WIERZYTELNOSCINA RYNKU
HISZPANSKIM Z PODMIOTEM Z GRUPY CARREFOUR

W dniu 31lipca 2018, zawarta zostata wigzgca umowa pomiedzy
podmiotem zaleznym Emitenta — InvestCapital Ltd. z siedzibg

na Malcie, (InvestCapital, Nabywca), a podmiotem nalezgcym do
Grupy Carrefour w Hiszpanii — Servicios Financieros Carefour,
E.F.C.,S.A.z siedzibg w Madrycie (Umowa, Sprzedajacy). Umowa
dotyczta nabycia portfela detalicznych niezabezpieczonych
wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej wynoszgcej

ok. 248 mln EUR (wg. kursu sredniego NBP z dnia 31lipca 2018
roku 1,06 mld zt).

ZAWARCIE UMOWY CESJIWIERZYTELNOSCINA RYNKU
WEOSKIM

W dniu 14 wrzesnia 2018 roku, zawarta zostata wigzgca umowa
(Umowa) pomiedzy podmiotem zaleznym Emitenta — ItaCapital
s.r.l. z siedzibg w Mediolanie (ItaCapital, Nabywca), KRUK

S.A. z siedzibg we Wroctawiu a Findomestic Banca S.p.A. z
siedzibg we Florencji (Sprzedajgcy). Przedmiotem Umowy byto
nabycie wierzytelnosci z tytutu niezabezpieczonych kredytow
konsumenckich o tgcznej wartosci nominalnej wynoszgcej ok.
300 mln EUR (wg. kursu sredniego NBP z dnia 14 wrzesnia 2018
roku 1,3 mld zt).

ZAWARCIE UMOW CESJI WIERZYTELNOSCI NA RYNKU
POLSKIM

W dniu 25 wrzesnia 2018 roku, zawarte zostaty umowy (Umowy)
pomiedzy jednostkg zalezng Emitenta — PROKURA NS FIZ
(Nabywca) a jednym z najwiekszych bankéw w Polsce (Bank).

W zwigzku z podpisaniem ww. Umow zostat zakonczony proces
nabycia przez PROKURA NS FIZ od Banku portfeli wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych o wartosci nominalnej ok.

274 mln PLN oraz portfela niezabezpieczonych wierzytelnosci
matych i srednich przedsiebiorstw o wartosci ok. 214 min PLN.



ZAWARCIE UMOWY CESJI WIERZYTELNOSCI NA RYNKU
HISZPANSKIM

W dniu 14 grudnia2018 roku, zawarta zostata umowa cesji
wierzytelnosci (Umowa) pomiedzy spotka zalezng Emitenta tj.
InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie a Bankia S.A. z siedzibg
w Walencji oraz BFA Tenedora de Acciones S.A.U. z siedzibg

w Madrycie. Przedmiotem Umowy byto nabycie wierzytelnosci
z tytutu niezabezpieczonych kredytow konsumenckich oraz
wierzytelnosci matych i Srednich przedsiebiorstw o tgcznej
wartosci nominalnej wynoszacej ok. 246 mln EUR (wg. kursu
$redniego NBP z dnia 14 grudnia 2018 roku 1,06 mld zt).

| 4612 |
UMOWY WEWNATRZ GRUPY

W 2018 roku KRUK S.A. nie zawart umoéw z podmiotami z Grupy,
ktére mozna uznac za istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej
KRUK.

KREDYTY GRUPA KRUK [MLNPLN]

| 462 |

ISTOTNE TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI )
POWIAZANYMI NA WARUNKACH INNYCH NIZ
RYNKOWE

W Grupie KRUK nie wystepujg istotne transakcje z podmiotami
powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

| 463 |
UMOWY DOTYCZACE KREDYTOW | POZYCZEK

W 2018 roku Grupa KRUK podpisata nowe umowy kredytowe
oraz aneksy do czesci posiadanych umdw kredytowych

o czym w zaleznosci od obowigzkow informacyjnych
informowata poszczegolnych raportach biezgcych. Ponizej
zostato przedstawione zestawienie wszystkich kredytow oraz
udzielonych zabezpieczen w Grupie Kruk zgodnie ze stanem na
dzien 31grudnia 2018 roku.

Limit z dnia Wartos¢
Kredyto- Data Termin zawarcia Limit na ustanowionych
Bank bioryca Umow ostatecznej Rodzaj kredytu umowy dzien Zabezpieczenia zabezpieczen
v sptaty wraz z pozn. | 3112.2018 majatkowych na
zm. dzien 3112.2018
kredyt (65 - zastaw rejestrowy na certyfikatach
-min PLN): inwestycyjnych PROKURA NS FIZ
. o o e PaZlelel’zlk 2023 posiadanych przez KRUK S.A.
antander Ban wiecien redyt . . .
Polska S.A. KRUK S.A. 20m dodatkowy rewolwingowy 120 120 - poreczenie cywilne KRUK S.A.
(55 mln PLN): - petnomocnictwo do wybranego
pazdziernik 2021 rachunku PROKURA NS FIZ 2744
- petnomocnictwo do wybranego '
rachunku KRUK S.A.
< g L o | g L - notarialne oswiadczenie PROKURA
antander Ban PROKURA uty pazdzierni . NS FIZ o poddaniu sie egzekudji
Polska S.A. NS FIZ 2013 2023 rewolwingowy 20 20 . . .
- notarialne oswiadczenie KRUK S.A.
o poddaniu sie egzekucji
- zastaw rejestrowy na certyfikatach
inwestycyjnych PROKURA NS FIZ
. o o posiadanych przez KRUK S.A.
B(.BZ BNP KRUK S.A. pazdziernik grudzien rewolwingowy 120 68 - petnomocnictwo do wybranego 167,2
Paribas S.A. 2014 2020
rachunku KRUK S.A.
- notarialne oswiadczenie KRUK S.A.
o poddaniu sie egzekucji
- zastaw na udziatach KRUK S.A.
w okreslonym compartmencie
) ) Secapital Sarl
Getin Noble Bank KRUK S.A. marzec maj rewolwingowy 260 260 - petnomocnictwo do wybranego 435,2
S.A. 2014 2024
rachunku KRUK S.A.
- oswiadczenie KRUK S.A. o poddaniu
sie egzekucji
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mBank S.A.

PROKURA
NSFIZ

lipiec
2015

lipiec
2023

rewolwingowy

140

140

- zastaw rejestrowy na wybranych
pakietach nalezgcych do PROKURA
NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

142,6

PKOBP S.A.

PROKURA
NSFIZ

czerwiec

2016

grudzien
2020

nieodnawialny

35

- zastaw rejestrowy na wybranych
pakietach nalezgcych do PROKURA
NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

- notarialne oswiadczenie PROKURA
NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

- notarialne o$wiadczenie KRUK S.A.
o poddaniu sie egzekucji

47,5

PKOBP S.A.

PROKURA
NS FIZ

grudzien
2016

czerwiec

2021

nieodnawialny

27

- zastaw rejestrowy na wybranych
pakietach nalezgcych do PROKURA
NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku PROKURA NS FIZ

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

- notarialne os$wiadczenie PROKURA
NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A.
o poddaniu sie egzekucji

13,2

Bank Pocztowy
S.A.

KRUK S.A.

grudzien
2018

grudzien
2023

rewolwingowy

50

50

- zastaw finansowy na certyfikatach
inwestycyjnych PROKURA NS FIZ
posiadanych przez KRUK S.A.

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A.
o poddaniu sie egzekucji

78,2

ING Bank Slaski
S.A.

PROKURA
NS FIZ

grudzien
2018

grudzien
2023

60 mln PLN
dostepne w
postacikredytu
w rachunku i
140 mln PLN
dostepne w
postacikredytu
odnawialnego

200

200

- zastaw rejestrowy na wybranych
pakietach nalezacych do PROKURA
NS FIZ

- poreczenie cywilne KRUK S.A

- zastaw finansowy i rejestrowy na
wybranym rachunku PROKURA

NS FIZ

- zastaw finansowy na wybranym
rachunku KRUK S.A.

- petnomocnictwo do wybranego
rachunku KRUK S.A.

- notarialne oswiadczenie KRUK S.A.
o poddaniu sie egzekucji

- notarialne oswiadczenie PROKURA
NS FIZ o poddaniu sie egzekucji

DNB Bank ASA,
ING Bank Slaski
S.A., Santander
Bank Polska S.A.,
mBank S.A.

Invest Capital
LTD,
Kruk Romania
SR.L.

lipiec 2017

lipiec
2023

rewolwingowy,
konsorcjalny

1075

1075

- zastaw na wybranych pakietach
Kredytobiorcow

- zastaw na wybranych obligacjach
wyemitowanych przez ItaCapital S.r.L.

- zastaw na wybranych rachunkach
Kredytobiorcow

- poreczenie cywilne KRUK S.A.
-poreczenie cywilne KRUK Romania S.R.L.
- notarialne oswiadczenie KRUK S.A. 0
poddaniu sie egzekucji

1152

RAZEM

2047

1964

2310,3

TABELA 31. KREDYTY W GRUPIE KRUK (DANE W MLN Zt)



W zwigzku z zawarciem dnia 20 grudnia 2018 roku pomiedzy
Prokura NS FIZ, Spotka a ING Bank Slaski S.A. umowy o kredyt
rewolwingowy, o ktorej mowa w punkcie 4.6.3 niniejszego
sprawozdania, celem zabezpieczenia zobowigzan Prokura NS FIZ
wynikajgcych z zawartej umowy:
Po dacie bilansowej, w dniu 4 stycznia 2019 roku PROKURA
NS FIZ zawart z ING Bank Slaski S.A. umowe o ustanowienie
zastawu rejestrowego i finansowego na wierzytelnosci
z tytutu umowy rachunku. W dniu 17 stycznia 2019 roku
zostat ztozony wniosek do sgdu o wpis zastawu do rejestru
zastawow. Na dzien 28 lutego 2019 roku nie wptyneto
postanowienie z sgdu o wpisaniu zastawu do rejestru
zastawow. Zastaw rejestrowy zostanie ustanowiony do
najwyzszej sumy zabezpieczenia wynoszacej 240 mln
ztotych.
Po dacie bilansowej, w dniu 15 stycznia 2019 roku
PROKURA NS FIZ zawart z ING Bank Slaski S.A. umowe
o ustanowienie zastawu rejestrowego na zbiorze praw
(pakiecie wierzytelnosci posiadanym przez PROKURA
NSFIZ). W dniu 17 stycznia 2019 roku zostat ztozony
wniosek do sgdu o wpis zastawu do rejestru zastawow.
Zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem zastaw zostat
wpisany do rejestru zastawow dnia 19 lutego 2019. Zastaw
rejestrowy zostat ustanowiony do najwyzszej sumy
zabezpieczenia wynoszacej 240 mln ztotych. Na dzien
31grudnia 2018 roku wartos¢ ewidencyjna przedmiotu
zastawu w ksiegach rachunkowych KRUK S.A. wynosita
97,8 mln PLN.

W 2018 roku spotki z Grupy Kapitatowej KRUK, poza spotkg
Novum Finance Sp. z 0.o.
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POiY(}ZKI UDZIELONE PRZEZ KRUK PODMIOTOM
ZALEZNYM

W 2018 roku KRUK udzielit spotkom zaleznym pozyczek

o wartosci, w przeliczeniu na ztote, 40,6 mln PLN (przeliczenie
wg kurséw NBP z dni udzielenia pozyczek). Pozyczki zostaty
udzielone spotkom:

KRUK ROMANIA S.R.L z siedzibg w Bukareszcie,
RoCapital I.F.N. z siedzibg w Bukareszcie,

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec
Kralove,

Agecredit S.r.l z siedzibg w Cesenie,
Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
Secapital Polska Sp. z.0.0. z siedzibg we Wroctawiu;

Zielona Perta Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu

o T-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR (dla pozyczek
w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK), EURIBOR (dla pozyczek
w EUR) oraz ROBOR (dla pozyczek w RON) powiekszony

o marze. Umowny okres sptaty pozyczek przeznaczonych na
finansowanie dziatalnosci operacyjnej miescit sie

w przedziale od 350 dni do 1roku. Umowny okres sptaty
pozyczek przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci
inwestycyjnej miescit sie w przedziale od powyzej 1roku do 6 lat.

POZYCZKI UDZIELONE SPOkCE KRUK ROMANIA SRR.L.
Z SIEDZIBA W BUKARESZCIE

Pozyczki udzielone spotce KRUK ROMANIA S.R.L. z siedzibg

w Bukareszcie, przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
inwestycyjnej spotki. Wartos¢ udzielonych pozyczek w roku 2018
wynosita 9 min PLN (przeliczenie wg kursow srednich NBP z dni
udzielenia pozyczek).

Na dzien 31 grudnia 2018 roku zobowigzania spotki KRUK
ROMANIA S.R.L. wobec spotki KRUK S.A. z tytutu pozyczek wraz
z odsetkami wynoszg 67,8 mln PLN (po przeliczeniu po srednim
kursie NBP z dnia 31grudnia 2018).

POZYCZKI UDZIELONE SPOLCE ROCAPITAL I.F.N.

Pozyczki udzielone spotce RoCapital I.F.N. z siedzibg

w Bukareszcie, przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
operacyjnej spotki. Wartos¢ udzielonych pozyczek w roku 2018
wynosita 4,6 mln PLN (przeliczenie wg kurséw srednich NBP

z dni udzielenia pozyczek).

Na dzien 31 grudnia 2018 roku zobowigzania spotki RoCapital
I.F.N wobec spotki KRUK S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami
wynoszg 4,7 mln PLN (po przeliczeniu po srednim kursie NBP

z dnia 31grudnia 2018).

POZYCZKIUDZIELONE SPOtCE KRUK CESKA A SLOVENSKA
REPUBLIKA S.R.0. Z SIEDZIBA W HRADEC KRALOVE

Pozyczki udzielone spotce KRUK Ceska a Slovenska republika
s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove przeznaczone byty na
finansowanie dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej spotki.
Wartos¢ pozyczek udzielonych w roku 2018 wyniosta 23,9 mln
PLN (przeliczenie wg kurséw srednich NBP z dni udzielenia
pozyczek). Czes¢ pozyczek udzielonych w latach 20171 2018

w kwocie 15,9 mln PLN (po przeliczeniu po kursie srednim NBP
z dnia 20 grudnia 2018) zostata przekonwertowana na kapitat
— doptata do pozostatych funduszy kapitatowych poza kapitat
zaktadowy. Odsetki od tych pozyczek zostaty zaptacone.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku wszystkie zobowigzania spotki
KRUK Ceskéa a Slovenska republika s.r.o. wobec spotki KRUK S.A.
z tytutu pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 28,6 mlin PLN

(po przeliczeniu po srednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2018).

POZYCZKI UDZIELONE SPOLCE AGECREDIT S.R.L Z SIEDZIBA
W CESENIE

Pozyczka udzielona spotce Agecredit S.r.l. przeznaczona byta
na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spotki, a jej wartosé
wyniosta 0,6 mln PLN (przeliczenie wg kurséw srednich NBP

z dnia udzielenia pozyczki). Na dzien 31 grudnia 2018 roku
zobowigzania spotki Agecredit S.r.l. wobec spdtki KRUK S.A.

z tytutu pozyczek wraz z odsetkami wynoszg 0,6 min PLN

(po przeliczeniu po srednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2018).

®

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI



TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

POZYCZKI UDZIELONE SPOkCE ERIF BUSINESS SOLUTIONS
SP.7Z.0.0.Z SIEDZIBA WE WROCEAWIU

W 2018 roku spotka ERIF Business Solutions Sp. z.0.0. nie
otrzymata pozyczek z KRUK S.A. Wartos¢ pozostatych
zobowigzan spotki ERIF Business Solutions Sp. z.0.0. z siedziba
we Wroctawiu wobec KRUK S.A. z tytutu pozyczek wraz z
odsetkami na dzien 31 grudnia 2018 jest rowna 1,3 mln zt.

POZYCZKI UDZIELONE SPOCE NOVUM FINANCE SP.Z 0.0. Z
SIEDZIBA WE WROCLAWIU

W 2018 roku spdtka KRUK S.A. udzielita spotce Novum Finance
Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, pozyczek w kwocie 2,4

mln zt, ktdre przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
operacyjnej spotki. Wartos¢ zobowigzan Spotki wobec KRUK S.A.
na dzien 31grudnia 2018 z tytutu pozyczek wraz z odsetkami jest
rowna 20,8 mln zt.

POZYCZKI UDZIELONE SPO+CE SECAPITAL POLSKA
SP.Z.0.0.Z SIEDZIBA WE WROCEAWIU

Pozyczki udzielone spotce Secapital Polska Sp. z.0.0.

z siedzibg we Wroctawiu przeznaczone byty na finansowanie
dziatalnosci spotki. Wartos¢ pozyczek udzielonych spotce

w 2018 roku wyniosta 0,03 mln zt. Na dzien 31 grudnia 2018 roku
zobowigzania spotki Secapital Polska Sp. z.0.0. wobec spotki
KRUK S.A. z tytutu pozyczek wraz z odsetkami wynoszg O,1 mln zt.

POZYCZKI UDZIELONE SPOLCE ZIELONA PEREA SP. Z 0.0.
Z SIEDZIBA WE WROCEAWIU

Pozyczka udzielona spotce Zielona Perta Sp. z.0.0. z siedzibg
we Wroctawiu przeznaczona byta na finansowanie dziatalnosci
spotki, a jej wartos¢ wyniosta 0,01 min zt. Pozyczka zostata
sptacona w 2018 w petnej wysokosci. Na dzien 31 grudnia 2018
roku spotka Zielona Perta Sp. z.0.0. nie posiada zobowigzan
wobec spotki KRUK S.A. z tytutu pozyczek.
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POZYCZKI OTRZYMANE PRZEZ SPOLKE OD
PODMIOTOW ZALEZNYCH

POZYCZKI OTRZYMANE OD ROCAPITAL IF.N. Z SIEDZIBA
W BUKARESZCIE

W 2018r. roku Spdtka nie otrzymata pozyczek od RoCapital I.F.N.
uregulowata natomiast zobowigzania wobec RoCapital I.F.N.

z tytutu pozyczek otrzymanych w latach ubiegtych wraz

z odsetkami.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku Spotka nie posiada zobowigzan
wobec RoCapital I.F.N. z tytutu pozyczek.

POZYCZKI OTRZYMANE OD ERIF BIURO INFORMACJI
GOSPODARCZEJS.A. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

Pozyczki otrzymane od spotki ERIF BIG S.A. z siedzibg

w Warszawie, przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci
operacyjnej Spotki. W 2018 roku otrzymano pozyczki na kwote
3,2 mln zt. Wartos¢ zobowigzan Spotki wobec ERIF BIG S.A. z
tytutu pozyczek wraz z odsetkami na dzien 31 grudnia 2018 jest
réwna 8,1 mln zt.
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POZYCZKIUDZIELANE PRZEZ GRUPE KRUK
W RAMACH DZIAEALNOSCI NOVUM

W roku 2018 Grupa KRUK udzielita w Polsce i Rumunii 8,8 tys.
pozyczek gotowkowych NOVUM o wartosci brutto 59,4 mln zt.
W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM udzielane byty
pozyczki konsumenckie w wysokosci do 10 000 zt na okres od
3 do 30 miesiecy. Ustuga NOVUM skierowana byta gtownie do
0s06b zadtuzonych wobec Grupy KRUK, ktore sptacity swoje
zadtuzenie lub regularnie je sptacajg, ale pozostajg wykluczeni
z rynku bankowego. W 2018 roku na polskim rynku pozyczki
NOVUM byty oferowane réwniez osobom fizycznym nie
bedacymi dotychczas klientami Grupy Kruk. W 2018 roku
przychod osiggniety w obszarze NOVUM w Grupie wyniost
14,9 mln zt i byt 0 14% wyzszy niz w poprzednim roku.

POZYCZKI UDZIELONE PRZEZ PODMIOTY ZALEZNE INNYM
PODMIOTOM ZALEZNYM POZYCZKI UDZIELONE PRZEZ
INVESTCAPITAL LTD. SPOLCE ITACAPITAL SR.L.

W 2018 roku spodtka InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie
udzielita spotce ItaCapital S.r.l. z siedzibg w Mediolanie pozyczki
w kwocie 220,4 mln zt (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia
udzielenia pozyczki), ktéra przeznaczona byta na finansowanie
dziatalnosci inwestycyjnej spotki. Na dzien 31 grudnia 2018
roku spotka ItaCapital S.r.l. nie posiadata zobowigzan z tytutu
pozyczek wobec InvestCapital Ltd.

POZYCZKI UDZIELONE PRZEZ ROCAPITAL I.F.N. SPOLCE
INVESTCAPITAL LTD.

W 2018 roku spdtka RoCapital I.F.N. z siedzibg w Bukareszcie
udzielita spotce InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie pozyczki
w kwocie 2,17 mln zt (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia
udzielenia pozyczki), ktéra przeznaczona byta na finansowanie
dziatalnosci inwestycyjnej spotki. Na dzien 31 grudnia 2018 roku
spoétka InvestCapital Ltd. nie posiadata zobowigzan z tytutu
pozyczek wobec RoCapital I.F.N.

POZYCZKIUDZIELONE PRZEZ ROCAPITAL I.F.N. SPOtCE
KRUK CESKA A SLOVENSKA REPUBLIKA S.R.O.

W 2018 roku spdtka RoCapital I.F.N. z siedzibg w Bukareszcie
udzielita spétce KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o.

z siedzibg w Hradec Kralove pozyczek w kwocie 7,72 mln zt

(po przeliczeniu po kursie NBP z dnia udzielenia pozyczek), ktore
przeznaczone byty na finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej
spotki. Wartoé¢ zobowigzan KRUK Ceska a Slovenska republika
s.r.o. wobec RoCapital I.F.N. na dzier 31 grudnia 2018 roku

7 tytutu pozyczek (kapitat) jest réwna 7,72 mln zt (po przeliczeniu
po $rednim kursie NBP z dnia 31 grudnia 2018 roku).

POZYCZKI UDZIELONE PRZEZ ROCAPITAL I.F.N. SPOtCE
KRUK ROMANIA S.R.L.

W 2018 roku spdtka RoCapital I.LF.N. z siedzibg w Bukareszcie
udzielita spotce KRUK ROMANIA S.R.L. z siedzibg w Bukareszcie
pozyczki w kwocie 2,8 mln zt (po przeliczeniu po kursie NBP

z dnia udzielenia pozyczki), ktora przeznaczona byta na
finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej spotki. Wartosc



zobowigzan KRUK ROMANIA S.R.L. wobec RoCapital I.F.N. na
dzien 31grudnia 2018 roku z tytutu pozyczki (kapitat) jest rowna
2,54 mln zt (po przeliczeniu po $rednim kursie NBP z dnia
31grudnia 2018 roku).
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GWARANCIE
GWARANCIJE OTRZYMANE

7 grudnia 2018 r. zostat wystawiony przez Santander Bank
Polska S.A. (wczesniej jako: Bank Zachodni WBK S.A.) aneks

nr 4 do gwarancji bankowej z dnia 17 grudnia 2014 r., udzielonej
na zabezpieczenie wszelkich zobowigzan wobec DEVCO Sp. z
0.0. wynikajgcych z umowy najmu czesci budynku biurowego,
zawartej pomiedzy Spotkg a DEVCO Sp. z 0.0. Na mocy aneksu
gwarancja zostata przedtuzona do 30 grudnia 2019 r. Kwota
gwarancji wynosi 282.872,29 EUR oraz 190.030,02 PLN.
Zabezpieczeniem gwarancji jest petnomocnictwo do rachunkow
bankowych Spétki prowadzonych w Santander Bank Polska S.A.

GWARANCIJE UDZIELONE

W zwigzku z przeprowadzonym 25 wrzesnia 2017 r. umorzeniem
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. w wysokosci 17,5 mln PLN,
ktore uprawomocnito sie do 2 stycznia 2018 r., KRUK S.A 25
wrzesnia 2017 r. udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji
korporacyjnej do kwoty 17,5 mln PLN. Gwarancja wygasta 2
stycznia 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie
interesow wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy mogli
zakwestionowac umorzenie kapitatu w spoétce InvestCapital Ltd.
do 2 stycznia 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 24 pazdziernika 2017 r.
umorzeniem kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. w wysokosci

9 mln PLN, ktére uprawomocnito sie do 17 lutego 2018 r.,

KRUK S.A 24 pazdziernika 2017 r. udzielit spotce InvestCapital
Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 9 mln PLN. Gwarancja
wygasta 17 lutego 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto
zabezpieczenie interesow wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy
mogli zakwestionowa¢ umorzenie kapitatu w spdtce InvestCapital
Ltd. do 17 lutego 2018 .

W zwigzku z przeprowadzonym 13 kwietnia 2018 r. umorzeniem
kapitatu w spoétce InvestCapital Ltd. w wysokosci 180 min PLN,
ktore uprawomocnito sie do 18 lipca 2018 r., KRUK S.A 13 kwietnia
2018 r. udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji korporacyjnej
do kwoty 180 mln PLN. Gwarancja wygasta 18 lipca 2018 r. Celem
udzielonej gwarancji byto zabezpieczenie interesoéw wierzycieli
InvestCapital Ltd., ktorzy mogli zakwestionowac umorzenie
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. do 18 lipca 2018 .

W zwigzku z przeprowadzonym 13 czerwca 2018 r. umorzeniem
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. w wysokosci 30 min PLN,
ktore uprawomocnito sie do 18 pazdziernika 2018 r., KRUK S.A
13 czerwca 2018 r. udzielit spotce InvestCapital Ltd. gwarancji
korporacyjnej do kwoty 30 mln PLN. Gwarancja wygasta

18 pazdziernika 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto

zabezpieczenie interesdéw wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy
mogli zakwestionowac umorzenie kapitatu w spotce InvestCapital
Ltd. do 18 pazdziernika 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 10 lipca 2018 r. umorzeniem
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. w wysokosci 620 mln

PLN, ktore uprawomocnito sie do 25 pazdziernika 2018 .,

KRUK S.A 10 lipca 2018 r. udzielit spotce InvestCapital Ltd.
gwarancji korporacyjnej do kwoty 620 mln PLN. Gwarancja
wygasta 25 pazdziernika 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto
zabezpieczenie interesdéw wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy
mogli zakwestionowac¢ umorzenie kapitatu w spotce InvestCapital
Ltd. do 25 pazdziernika 2018 r.

W zwigzku z przeprowadzonym 20 wrze$nia 2018 r. umorzeniem
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. w wysokosci 100 mln PLN,
ktére uprawomocnito sie do 26 grudnia 2018 r,, KRUK S.A

20 wrzesnia 2018 r. udzielit spétce InvestCapital Ltd. gwarancji
korporacyjnej do kwoty 100 mln PLN. Gwarancja wygasta

26 grudnia 2018 r. Celem udzielonej gwarancji byto
zabezpieczenie interesdéw wierzycieli InvestCapital Ltd., ktorzy
mogli zakwestionowac umorzenie kapitatu w spotce InvestCapital
Ltd. do 26 grudnia 2018 .

W zwigzku z przeprowadzonym 26 listopada 2018 r. umorzeniem
kapitatu w spotce InvestCapital Ltd. w wysokosci 20 min PLN,
KRUK S.A dnia 26 listopada 2018 r. udzielit spotce InvestCapital
Ltd. gwarancji korporacyjnej do kwoty 20 mln PLN. Gwarancja
wygasnie najpozniej do dnia 12 marca 2019 r. Celem udzielonej
gwarancji jest zabezpieczenie interesow wierzycieli InvestCapital
Ltd., ktorzy mogg zakwestionowac¢ umorzenie kapitatu w spotce
InvestCapital Ltd. do 12 marca 2019 r.
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PORECZENIA

W zwigzku z zawarciem w dniach 12 wrzesnia 2018 r., oraz

29 listopada 2018r. pomiedzy PROKURA NS FIZ, Spotka
amBank S.A. anekséw nr 5 oraz 6 do umowy o kredyt
rewolwingowy z dnia 2 lipca 2015 r., Spotka zawarta z mBank
S.A. wdniach 12 wrzesnia 2018 r. oraz 29 listopada 2018r. aneks
nr 3 oraz 4 do umowy poreczenia z dnia 2 lipca 2015 roku.

Na jego podstawie Spotka udzielita poreczenia za zobowigzania
Prokura NS FIZ wynikajgce z zawartej umowy z o kredyt
rewolwingowy wraz z pézniejszymi zmianami, stajac sie tym
samym dtuznikiem solidarnym tego zobowigzania. Poreczenie
zostato udzielone do kwoty 210 mln ztotych. Poreczenie
wygasnie nie pozniej niz 1lipca 2026 roku.

W zwigzku z zawarciem w dniu 21 czerwca 2018 r. aneksu nr 3 do
Umowy ramowej o trybie zawierania i rozliczania transakcji

z dnia 13 czerwca 2013 r. zawartej pomiedzy KRUK S.A.,
Santander Bank Polska S.A. (wczesniej jako Bank Zachodni WBK
S.A.) i dotaczajgcym do umowy InvestCapital LTD, dnia

21 czerwca 2018 r. Spotka zawarta z Santander Bank Polska S.A.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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umowe poreczenia. Na jej podstawie Spdtka stata sie dtuznikiem
solidarnym zobowigzan InvestCapital LTD wynikajgcych z
Umowy ramowej. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 162,4
mln PLN i wygasnie nie pézniej niz dnia 31.10.2021r.

26 pazdziernika 2018 roku zawarty zostat aneks w formie
tekstu jednolitego (Aneks) do umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego pomiedzy KRUK S.A., jednostkami zaleznymi
InvestCapital Ltd. oraz Kruk Rumunia S.R.L. (Kredytobiorcy)
oraz DNB Bank ASA, ING Bank Slaski S.A., Santander Bank
Polska S.A. (wczesniej Bank Zachodni WBK SA), mBank S.A.,
ktérego przedmiotem byto przede wszystkim dotgczenie
drugiego Kredytobiorcy- jednostki zaleznej, Kruk Rumunia
S.R.L. oraz wyznaczenie nowego terminu ostatecznej sptaty
przypadajgcego na dzien 3 lipca 2023 roku. Spotka KRUK S.A.
udzielita poreczenia za zobowigzania InvestCapital Ltd. oraz Kruk
Rumunia S.R.L do kwoty 375 mln EUR na okres obowigzywania
umowy wielowalutowego kredytu rewolwingowego. Zgodnie

z postanowieniami Aneksu, 30 pazdziernika 2018 roku Spotka
ztozyta oSwiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777
§ 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie do
kwoty 375 mln EUR, ktoére wygasa nie pozniej niz 30 czerwca
2026 roku. Spotka Kruk Rumunia S.R.L., zgodnie z podpisanym
Aneksem jako dodatkowy Kredytobiorca, udzielita poreczenia
za zobowigzania InvestCapital Ltd. do kwoty 375 min EUR

na okres obowigzywania umowy wielowalutowego kredytu
rewolwingowego.

W zwigzku z zawarciem dnia 20 grudnia 2018 roku pomiedzy
Prokura NS FIZ, Spotka a ING Bank Slaski S.A. umowy o kredyt
rewolwingowy o ktorej mowa w pkt. 4.6.3, Spotka udzielita
poreczenia za zobowigzania Prokura NS FIZ wynikajgce

z zawartej umowy, stajgc sie tym samym dtuznikiem solidarnym
tego zobowigzania. Poreczenie zostato udzielone do kwoty

240 mln ztotych. Poreczenie wygasnie nie pozniej niz 20 grudnia
2026 roku. Zgodnie z postanowieniami umowy, 17 stycznia 2019
roku Spoétka w zwigzku z udzielonym poreczeniem oraz Prokura
NS FIZ ztozyty oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie
art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania cywilnego maksymalnie
do kwoty 240 mln ztotych, ktére wygasng nie pozniej niz

20 grudnia 2026 roku
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POSTEPOWANIA SADOWE,
ADMINISTRACYJNE | ARBITRAZOWE
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INFORMACJA OGOLNA

W toku zwyktej dziatalnosci Spotka oraz Spotki Zalezne sg
strong postepowan sgdowych i egzekucyjnych dotyczgcych
ich dziatalnosci operacyjnej. W roku 2018 Spotka oraz Spotki

Zalezne wystepowaty w roli powoda lub uczestnika w 180 018
sprawach w postepowaniu sgdowym (w tym upadtosciowym),
ktorych tgczna wartos¢ przedmiotu sporu wynosita ok. 8 281691
681,00 zt. Ponadto, w roku 2018 na wniosek Spotki oraz Spotek
Zaleznych toczyty sie 1161796 postepowania egzekucyjne,

w ktorych tgczna wartosc egzekwowanych roszczeh wynosita
ok. 11182 433 153zt. Postepowania sgdowe i egzekucyjne
stanowig jeden z etapow dochodzenia roszczen od osob
zadtuzonych Spotki oraz Spotek Zaleznych.

W roku 2018 Spotka oraz Spoétki Zalezne wystepowaty w roli
pozwanego w 12 651 postepowaniach sgdowych, ktérych

tgczna wartos¢ przedmiotu sporu wynosita ok. 1116 712 877,00
zt. Postepowania te stanowig przede wszystkim powddztwa
przeciwegzekucyjne wytoczone w zwigzku z prowadzong przez
Spotke lub Spotki Zalezne dzielnoscig operacyjng w przedmiocie
dochodzenia wierzytelnosci. Spotka oraz Spotki Zalezne uwazaja
roszczenia za nieuzasadnione i spodziewajg sie ich oddalenia.
Przeciwko Spotce i Spotom Zaleznym nie toczg sie postepowania
o wartosci przedmiotu sporu przekraczajgcej 10% kapitatow
wtasnych Spotki.

W stosunku do Spotki oraz Spotek Zaleznych nie byty
prowadzone postepowania upadtosciowe i naprawcze.

[G4 -S08]
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ISTOTNE POSTEPOWANIA

Przeciwko Spotce i Spotkom Zaleznym nie toczg sie istotne
postepowania przed sgdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej, dotyczgce zobowigzan oraz wierzytelnosci emitenta
lub jego jednostki zalezne;.
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ZDARZENIA PO ZAKONCZENIU
OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO.

W dniu 14 stycznia 2019 roku Zarzad KRUK S.A. podjat uchwate
w sprawie emisji obligacji serii AG2 oraz ustalenia ostatecznych

warunkdw emisji z tych obligacji. Obligacje objete zostaty
prospektem emisyjnym podstawowym i bedg oferowane w trybie
publicznej oferty. W ramach emisji zaoferowanych zostanie nie
wiecej niz 250 000 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela o
wartosci nominalnej 100 zt. Oprocentowanie obligacji bedzie

zmienne, jego wysokos¢ zostanie ustalona na poziomie WIBOR
3M powiekszony o marze 3,5 pkt. procentowego. Spotka wykupi

obligacje serii AG2 w dniu 6 lutego 2024 roku.
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WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA
W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU

Prace badawczo-rozwoje w 2018r. prowadzone byty
m.in. w nastepujgcych obszarach:

doskonalenie platformy operacyjnej Delfin

(w tym Delfin mobile), wspomagajacej proces zarzadzania
wierzytelnosciami. Platforma sktada sie z wielu systemow
dopasowanych do miedzynarodowego rozwoju Grupy KRUK
(zapewnia elastycznos¢ i skalowalnosc), wewnetrznych
procedur oraz do potrzeb klientow. Jest rozwijana przy
zaangazowaniu specjalistow zatrudnionych w Spotce

oraz we wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami.

Doskonalenie w zakresie analityki biznesowej
(modele decyzyjne i inne rozwigzania w zakresie Business
Intelligence; machine learning).
Optymalizacja procesdw poprzez automatyzacje
i robotyzacje.
Ustugi online dla klientow.
Kierunki te bedg kontynuowane w ramach realizacji Strategii

Grupy na okres 2019-2024. Transformacja technologiczna jest
jednym z jej zasadniczych zatozen.
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OSWIADCZENIE O STOSOWANIU
£ ADU KORPORACYJNEGO

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwata

nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r.

.Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016, Uchwatg
Nr 1/2016 Zarzad Spotki przyjat oswiadczenie w zakresie
stosowania Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016
w KRUK S.A.

Zakres stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w przedmiotowym dokumencie okreslony zostat rowniez

w opublikowanym przez Spotke 4 stycznia 2016 raporcie EBI
nr1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spétka
deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny jest na stronie
KRUK S.A. w lokalizacji: http://pl.kruk.eu/pl/dla-inwestora/
spolka/dokumentykorporacyjne/.
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STOSOWANY ZBIOR ZASAD £ADU
KORPORACYJNEGO

W roku 2018 Spotka podlegata zasadom tadu korporacyjnego
opisanym w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na GPW 2016" (Zasady tadu Korporacyjnego, DPSN),
stanowigcym Zatgcznik do Uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady
Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Przedmiotowy dokument
jest ogolnie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom
tadu korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).
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ZASADY £ADU KORPORACYJNEGO, OD KTORYCH
STOSOWANIA ODSTAPIONO

Zgodnie z oswiadczeniem Zarzadu, w 2016 roku Spoétka
deklarowata stosowanie zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w . Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2016,

z wyjatkiem zasad przedstawionych ponizej, od ktorych
stosowania odstgpiono. Oswiadczenie to pozostato aktualne
takze w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego w 2018 r.

Spotka nie stosowata zasady wyrazonej w punkcie l11.Z.3. zbioru
DPSN 2016, zgodnie z ktdrg w odniesieniu do osoby kierujgcej
funkcja audytu wewnetrznego i innych osob odpowiedzialnych
za realizacje jej zadan zastosowanie majg zasady niezaleznosci
okreslone w powszechnie uznanych, miedzynarodowych
standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.

Zarzad wskazuje, ze Spotka posiada wyodrebniong w strukturze
organizacyjnej jednostke audytu wewnetrznego, obiektywna,
niezalezng i bezstronng, podlegtg bezposrednio Prezesowi
Zarzadu, a takze majgcg zapewniong mozliwosc raportowania
bezposrednio do komitetu audytu zgodnie z zasada lll.Z.2. Jednak
do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego nie maijg
zastosowania zasady niezaleznosci organizacyjnej opracowane
przez The Institute of Internal Auditors (USA), tj.: zasada
bezposredniej podlegtosci funkcjonalnej Radzie Nadzorczej.
Zdaniem Zarzadu KRUK S.A. przeniesienie przepisow prawa
amerykanskiego na grunt polski powoduje dualizm w zakresie
odpowiedzialnosci osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego,
co nie jest korzystne dla Spotki.

Spotka nie przyjeta do stosowania rekomendacji zawartej

w punkcie IV.R.2. Zbioru DPSN 2016. Zgodnie z nig — jezeli jest to
uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane
spotce oczekiwania akcjonariuszy — spotka powinna umozliwic
akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegolnosci poprzez transmisje obrad walnego zgromadzenia
w czasie rzeczywistym i dwustronng komunikacje w czasie
rzeczywistym. W ramach takiej komunikacji akcjonariusze moga
wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc
W miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia. Maja
tez — osobiscie lub przez petnomocnika — prawo wykonania
gtosu w toku walnego zgromadzenia. Rekomendacja ta dotyczy
sytuacji, w ktorej spotka jest w stanie zapewnic infrastrukture
techniczng niezbedna dla sprawnego przeprowadzenia walnego
zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej.

W ocenie Zarzadu struktura akcjonariatu KRUK S.A. jest
rozproszona, ale stopien rozproszenia nie jest na tyle istotny, aby
uzasadniat potrzebe przeprowadzenia walnego zgromadzenia
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Gtowni akcjonariusze spotki to podmioty profesjonalne, polskie
i zagraniczne, reprezentowane na WZA przez petnomocnikow.
Wedtug aktualnej wiedzy spotki, obecna formuta
przeprowadzanych WZA odpowiada potrzebom akcjonariuszy
Spotki. Jednoczesnie Spotka identyfikuje zagrozenia dla
prawidtowosci przebiegu WZA, zwtaszcza ryzyka prawne, ktore
w ocenie Spotki bytyby wieksze niz ewentualne korzysci w
postaci wiekszej liczby akcjonariuszy biorgcych udziat w WZA.

Z tych samych wzgledéw Spotka nie stosowata takze zasady
wyrazonej w punkcie IV.Z.2, zgodnie z ktdrg, jezeli jest to
uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka
zapewnia powszechnie dostepng transmisje obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym.



| 52|

INFORMACJE O AKCJONARIACIE
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AKCJONARIUSZE POSIADAJACY BEZPOSREDNIO
LUB POSREDNIO ZNACZNE PAKIETY AKCJI KRUK

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub
posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 1stycznia
2018 r. zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spotke,
zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Liczba akcji /
Liczba gtosow

Udziat w kapitale

Akcjonariusz zaktadowym (%)

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub
posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 7 marca
2019 r. zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Liczba akcji /
Liczba gtosow

Udziat w kapitale

Akcjonariusz zaktadowym (%)

Piotr Krupa 1931666 10,23
NN PTE* 2000 000 10,59
Aviva OFE* 1319 000 6,98

(*) DANE NA PODSTAWIE WYKAZU AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH CO
NAJMNIEJ 5% LICZBY GEOSOW NA ZWZ KRUK S.A. W DNIU 18.04.2018 ROKU.
ZRODEO: SPOEKA

Piotr Krupa 1963 407 110,44
NN PTE* 2100 000 117
Aviva OFE* 1149 000 o1

(*) DANE NA PODSTAWIE WYKAZU AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH CO
NAJMNIEJ 5% LICZBY GEOSOW NA NWZ KRUK S.A. W DNIU 15.05.2017 ROKU.

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 32. AKCJONARIUSZE POSIADAJACY ZNACZNE PAKIETY AKCJIWG
STANU NA DZIEN 1STYCZNIA 2018 ROKU

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub
posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien 31 grudnia
2018 r. zostata zaprezentowana w tabeli ponizej.

Liczba akcji /
Liczba gtosow

Udziat w kapitale

Akcjonariusz zaktadowym (%)

Piotr Krupa 1931666 10,23
NN PTE* 2000000 10,59
Aviva OFE* 1319 000 6,98

(*) DANE NA PODSTAWIE WYKAZU AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH CO
NAJMNIEJ 5% LICZBY GEOSOW NA ZWZ KRUK S.A. W DNIU 18.04.2018 ROKU.

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 33. AKCJONARIUSZE POSIADAJACY ZNACZNE PAKIETY AKCJIWG
STANU NA DZIEN 31 GRUDNIA 2018 ROKU

TABELA 34. AKCJONARIUSZE POSIADAJACY ZNACZNE PAKIETY AKCJIWG
STANU NA DZIEN PUBLIKACJI RAPORTU
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ZMIANY W STRUKTURZE AKCJONARIATU W ROKU
SPRAWOZDAWCZYM
W 2018 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany w strukturze
znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:
W dniu 13 wrzesnia 2018r. do Spotki wptyneto od Prezesa
Zarzadu KRUK S.A. Piotra Krupy, bedgcego jednoczesnie
znaczacym akcjonariuszem Spotki, zawiadomienie,
w ktorym poinformowat o transakcjach sesyjnych zwyktych
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,
odpowiednio: zbyciu 1000 akcji KRUK S.A. w dniu
10 wrze$nia 2018 roku po $redniej cenie 190,33 PLN za jedng
akcje, zbyciu 10 000 akcji KRUK S.A. w dniu 11 wrzesnia
2018 r. po sredniej cenie 184,00 PLN za jedng akcje oraz
zbyciu 5 511 akcji KRUK S.A. w dniu 12 wrzesnia 2018 roku
po sredniej cenie 183,33 PLN za jedng akcje .

W dniu 14 grudnia 2018 r. do Spétki wptyneto
powiadomienie od Piotra Krupy dokonane w trybie art. 19
MAR, w ktorym poinformowat o zbyciu w dniu 12 grudnia
2018 roku 5 230 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 163,90 zt
oraz w dniu 13 grudnia 2018 roku 10 000 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 164,12 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.
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AKCJE WEASNE

AKCJE WEASNE W OKRESIE OD 1CZERWCA 2018 R.

DO 31MAJA 2021R.

18 kwietnia 2018 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki

KRUK S.A. przyjeto uchwate upowazniajgcg Zarzad Spotki do
nabywania w okresie od 1 czerwca 2018 r. do dnia 31 maja 2021r.
akgcji wtasnych Spoétki notowanych na rynku podstawowym GPW,
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przy czym tgczna wartos¢ nominalna nabytych w tym trybie
akcji nie moze przekroczy¢ 3 761580 zt, a maksymalna wysokos¢
srodkow, jakie Spotka przeznaczy na realizacje programu skupu
akgcji wtasnych nie moze przekroczy¢ 500 mln zt, wliczajac

w to cene oraz koszty nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez
Spotke nie moze by¢ wyzsza od 250 zt, a nizsza niz 1zt.

Akcje wtasne nie mogg by¢ nabywane w drodze transakgji
pakietowych. Nabyte w tym trybie przez Spotke akcje wtasne
bedg mogty zostac przeznaczone do umorzenia akcji wtasnych
Spotki i obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki. Zarzad Spotki
moze, zaleznie od interesu Spotki, zakonczy¢ nabywanie akcji
przed 31 maja 2021 r. lub przed wyczerpaniem catosci sSrodkow
przeznaczonych naich nabycie, badz w ogole zrezygnowac

z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

W trakcie 2018 roku Spétka nie realizowata programu skupu akcji
wtasnych.
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POSIADACZE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
DAJACYCH SPECJALNE UPRAWNIENIA
KONTROLNE

KRUK S.A. nie wyemitowat papierow wartosciowych dajgcych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.
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OGRANICZENIA W WYKONYWANIU PRAWA
GLOSU

Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczen odnosnie do
wykonywania prawa gtosu na walnym zgromadzeniu.
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OGRANICZENIA w PRZENOSZEN!U PRAWA
WEASNOSCI PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Statut Spotki nie przewiduje ograniczen dotyczacych
przenoszenia praw wtasnosci papierow wartosciowych KRUK S.A.
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UMOWY, W WYNIKU KTORYCH MOGA NASTAPIC
ZMIANY W PROPORCJACH POSIADANYCH AKCJI
PRZEZ DOTYCHCZASOWYCH AKCJONARIUSZY

| OBLIGATARIUSZY

Spotce nie sg znane umowy, w wyniku ktérych moze

w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akcji posiadanych
przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.
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WLADZE | ORGANY SPOLKI

[G4-34] [G4-38]
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ZARZAD
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SKEAD OSOBOWY, JEGO ZMIANY | ZASADY
POWOLYWANIA CZEONKOW ZARZADU

Organem zarzgdzajgcym Spotki jest Zarzad. W okresie
od 1stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Zarzad Spotki sktadat
sie z pieciu cztonkow.

W zwigzku z uptywem z dniem 13 marca 2018 r. kadencji
Zarzadu, uchwatami podjetymi w dniu 19 marca 2018 r. Rada
Nadzorcza Spotki powotata cztonkdw Zarzgdu na kolejna
kadencje.

Sktad Zarzadu Spotki w 2018 r. prezentuje tabela ponizej.

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO

Piotr Krupa Prezes Zarzadu

Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu

Iwona Stomska Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 35. SKEAD ZARZADU KRUK S.A. W 2018 ROKU

Zasady powotywania i odwotywania cztonkdw Zarzgdu oraz ich
uprawnienia okresla Statut Spotki.

Zgodnie z postanowieniami §7 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu

Spotki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 cztonkow, a ich liczba jest
kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie
whniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie
dzieje sie w przypadku pozostatych cztonkdéw Zarzadu, z tym,
ze nastepuje to na wniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspélng 3-letnig
kadencje.



Mandaty cztonkdéw Zarzgdu wygasajg z dniem odbycia walnego
zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe
za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

| 5312 |
UPRAWNIENIA ZARZADU

Zarzad Spotki, pod kierownictwem Prezesa Zarzadu, kieruje
dziatalnoscig Spotki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje
Spotke na zewnatrz przed sgdami, organami wtadzy i wobec
0s0b trzecich. Zgodnie z trescig §8 ust. 1 Statutu, Zarzad
podejmuje decyzje we wszystkich sprawach niezastrzezonych
przez Statut lub inne przepisy do wytgcznej kompetencji

Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia. Z kolei do
wytgcznej kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy podejmowanie
wszelkich decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych funkcjonujacych w Spotce.

Uchwaty Zarzadu zapadaja zwyktg wiekszoscig gtosow.
W przypadku réwnosci gtosow decyduje gtos Prezesa Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajgcy tacznie; (ii) cztonek Zarzadu dziatajacy
tacznie z prokurentem; lub (iii) petnomocnicy ustanowieni

do wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju, dziatajacy
samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego im przez
Spotke umocowania. Poza wskazanymi powyzej przypadkami,
Statut Spotki nie zawiera zapiséw przyznajgcych osobom
zarzadzajgcym dodatkowe uprawnienia, w tym uprawnienia

do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akgji.

Uchwatg nr 20/2018 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK
S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia 18 kwietnia 2018 r. walne
zgromadzenie Spotki upowaznito Zarzad Spotki do nabywania
akcji wtasnych notowanych na rynku podstawowym GPW,

tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach i w trybie
ustalonym we wspomnianej uchwale.
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STAN POSIADANIA AKCJI SPOLKI | JEDNOSTEK
POWIAZANYCH PRZEZ CZ£LONKOW ZARZADU

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do
nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce KRUK S.A. na dzien 1
stycznia 2018 r. zostato przedstawione w Tabeli 36.

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 36750 36750
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 32191 32191

. Cztonek Rady
Tomasz Bieske . 1222 1222
Nadzorczej

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 36. AKCJE KRUK S.A. BEDACE W POSIADANIU 0sOB
ZARZADZAJACYCHINADZORUJACYCHNADZIEN 1STYCZNIA 2018 ROKU

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Piotra Krupe
petnigcego funkcje Prezesa Zarzgdu Spotki, opisang w punkcie
Informacje o akcjonariacie, od dnia 1 stycznia 2018 do dnia
publikacji niniejszego raportu okresowego zmianie ulegt stan
posiadania akcji Iwony Stomskiej oraz Michata Zasepy, o czym
mowa ponizej.

W dniu 23 maja 2018 r. do Spotki wptyneto powiadomienie

od Iwony Stomskiej oraz Michata Zasepy dokonane w trybie art.
19 MAR, w ktorym poinformowali o nabyciu w dniu 23 maja 2018
roku odpowiednio po 3 250 akcji KRUK S.A. po $redniej cenie
83,52 zt poza systemem obrotu w zwigzku z realizacjg opcji na
akcje zwigzane z wykonaniem programu opcji menedzerskich.
W dniu 2 listopada 2018 r. do Spotki wptyneto powiadomienie
od Michata Zasepy, dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktorym
poinformowat o zbyciu w dniu 30 pazdziernika 2018 roku 418
akcji KRUK S.A. po $redniej cenie 182,70 zt oraz w dniu

31 pazdziernika 2018 roku 4 582 akcji KRUK S.A. po sredniej
cenie 183,24 zt na Gietdzie Papierow Wartosciowych

w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych.

MIE LICZBA WARTOSC
STANOWISKO POSIADANYCH NOMINALNA
INAZWISKO
AKCJI AKCJI (W Zk)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1963 407 1963407
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45000 45000

MIE LICZBA WARTOSC
STANOWISKO POSIADANYCH NOMINALNA
INAZWISKO
AKCJI AKCJI (W Zt)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1931666 1931666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45000 45 000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 40 000 40 000
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 30 441 30 441
. Cztonek Rady
Tomasz Bieske i 1222 1222
Nadzorczej
ZRODEO: SPOEKA

TABELA 37. AKCJE KRUK S.A. BEDACE W POSIADANIU 0s0B
ZARZADZAJACYCHINADZORUJACYCH NA DZIEN 31 GRUDNIA 2018 ROKU

A
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Zestawienie notyfikacji otrzymanych od osoéb zarzgdzajgcych
nadzorujgcych w 2018 roku.

PIOTR KRUPA — PODSUMOWANIE NOTYFIKACJI W 2018

DATA : MIEJSCE
NOTYEIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TYP TRANSAKCJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
10 wrzesnia 2018 r. 1000 Zbycie 190,33 zt GPW
13 wrzesnia 2018 . 11wrzesnia 2018 r. 10000 Zbycie 184,00 zt GPW
12 wrzesnia 2018 r. 5511 Zbycie 183,33 zt GPW
12 grudnia 2018 r. 5230 Zbycie 163,90 zt GPW
14 grudnia 2018 .
13 grudnia 2018 r. 10 000 Zbycie 164,12 zt GPW
MICHAL ZASEPA — PODSUMOWANIE NOTYFIKACJI W 2018
DATA z MIEJSCE
NOTYFIKACJI DATA TRANSAKCJI WOLUMEN TYP TRANSAKCIJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
23 maja 2018 . 23 maja 2018 . 3250 Nabycie 83,52 7t Poza systemem
obrotu
30 pazdziernika .
5018 1. 418 Zbycie 182,70 zt GPW
2 listopada 2018 . ESE——
pazdziernika .
018 1 4582 Zbycie 183,24 zt GPW

IWONA SEOMSKA - PODSUMOWANIE NOTYFIKACJI W 2018

DATA z MIEJSCE
NOTYEIKACJI DATA TRANSAKCIJI WOLUMEN TYP TRANSAKCIJI CENA SREDNIA TRANSAKCJI
23 maja 2018 . 23 maja 2018 . 3250 Nabycie 83,52 7t Poza systemem
obrotu
Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do nich przez | 5314 |

osoby zarzgdzajace i nadzorujgce na dzien publikacji raportu.

MEE LICZBA WARTOSC
STANOWISKO POSIADANYCH NOMINALNA
INAZWISKO
AKCJI AKCJI(W Zk)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 1931666 1931666
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 45000 45000
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 40 000 40000
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 30 441 30 441
Cztonek Rady
Tomasz Bieske 1222 1222
Nadzorczej
ZRODLO: SPOLKA

TABELA 38. AKCJE KRUK S.A. BEDACE W POSIADANIU 0SOB

ZARZADZAJACYCHINADZORUJACYCH NA DZIEN PUBLIKACJIRAPORTU.

WYNAGRODZENIE, NAGRODY | WARUNKI UMOW
O PRACE CZLONKOW ZARZADU

Zgodnie z §7 ust. 8 Statutu Spotki, zasady wynagradzania
cztonkow Zarzadu oraz wysokosc¢ wynagrodzenia Prezesa
Zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Wysokos¢ wynagrodzenia
poszczegolnych cztonkow Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu,
jest okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie wnioskow
sktadanych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednieniem zasad
wynagradzania okreslonych przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie z obowigzujgcymi od 1stycznia 2017 r. umowami

0 zarzadzanie, cztonkom Zarzadu przystuguje miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w umowie. Niezaleznie
od wynagrodzenia, cztonkowie Zarzgdu mogg otrzymac premie
uznaniowg, ktorej przyznanie i wysokos¢ uzaleznione sg od
swobodnej decyzji Rady Nadzorczej. Umowy o zarzadzanie
zawarte zostaty na czas trwania mandatu cztonka Zarzadu

i wygasajg wskutek wygasniecia mandatu, w tym wskutek
odwotania cztonka Zarzadu badz ztozenia przez niego rezygnacji
z petnionej funkcji. Ponadto strony mogg rozwigza¢ umowe

0 zarzgdzanie z zachowaniem szesciomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, a takze z zachowaniem trzymiesiecznego okresu



wypowiedzenia, bez odszkodowania, w przypadku likwidacji lub
rozwigzania Spotki lub dtuzszej choroby lub innej niezdolnosci
uniemozliwiajgcej Menedzerowi wykonywanie jego obowigzkow
przez oznaczony w tych umowach okres. Stronom przystuguje
takze prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, bez odszkodowania, we wskazanych
w umowach przypadkach.

Zgodnie z zawartymi umowami, w przypadku wypowiedzenia
lub rozwigzania umowy przez Spotke, z wyjatkiem rozwigzania
Kontraktu z przyczyn skutkujgcych jego rozwigzaniem bez
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, bez
odszkodowania, a takze z wyjatkiem przypadku, w ktorym
odwotanie cztonka Zarzadu z jego funkcji spowodowane jest

z jego winy, cztonkowi Zarzadu bedzie przystugiwato prawo do
dodatkowego wynagrodzenia.

Umowy zawarte z cztonkami Zarzadu zawierajg postanowienia
dotyczgce zakazu angazowania sie, brania udziatu w lub
zainteresowania, bez poinformowania Rady Nadzorczej Spotki —

w przypadku Prezesa Zarzadu lub bez zgody na pismie Prezesa
Zarzadu — w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzadu,
jakimikolwiek innymi zajeciami handlowymi lub gospodarczymi,
a takze postanowienia dotyczgce zakazu konkurencji w okresie
obowigzywania kontraktu i w ciggu 2 (dwoch) lat od dnia,

w ktorym cztonkowie Zarzgdu zaprzestali by¢ cztonkami
Zarzadu Spotki. W umowach zawartych z cztonkami Zarzadu
przewidziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie
powyzsze ptatne bedzie w miesiecznych ratach przez

24 miesigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 80%
wynagrodzenia za okres pierwszych 12 miesiecy oraz 60 % za
okres kolejnych 12 miesiecy.

Ponadto umowy zawarte z cztonkami Zarzadu przewidujg kary
umowne w wysokosci wskazanej w umowie za nieprzestrzeganie
postanowien dotyczgcych zakazu konkurencji.

W tabelach ponizej przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia oraz
Swiadczen dodatkowych otrzymanych przez poszczegoélnych

WYNAGRODZENIE SWIADCZENIA DODATKOWE* WYNAGRODZENIE SWIADCZENIA DODATKOWE*
IMIE | NAZWISKO OTRZYMANE OD SPOEKI ZA OTRZYMANE OD SPOEKI ZA OTRZYMANE OD SPOLEK OTRZYMANE OD SPOLEK
2018 R. 2018 R. ZALEZNYCH ZA 2018 R. ZALEZNYCH ZA 2018 R.
(w tys. zt) (w tys. zt)

Piotr Krupa 2400 6,28 — —
Agnieszka Kutton 768 6,28 — —
Urszula Okarma 768 5,20 — —
lwona Stomska 768 5,20 — —
Michat Zasepa 768 6815 — —

* SWIADCZENIA DODATKOWE OBEJMUJA M.IN. SWIADCZENIA MEDYCZNE, OPEATA ZA WYNAJEM MIESZKANIA, PACZKI SWIATECZNE, AUTA SEUZBOWE

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 39. WYNAGRODZENIA CZEONKOW ZARZADU W 2018 ROKU

WYNAGRODZENIE SWIADCZENIA DODATKOWE* WYNAGRODZENIE SWIADCZENIA DODATKOWE*
IMIE | NAZWISKO OTRZYMANE OD SPOEKI W OTRZYMANE OD SPOEKI ZA OTRZYMANE OD SPOtEK OTRZYMANE OD SPOLEK
2017 R. 2017 R. ZALEZNYCH W 2017 R. ZALEZNYCH W 2017 R.
(w tys. zt) (w tys. zt)

Piotr Krupa 2400 6,18 — —
Agnieszka Kutton 768 6,18 1,89 —
Urszula Okarma 768 5] 5,53 —
lwona Stomska 768 5] — —
Michat Zasepa 768 68,57 — —

* SWIADCZENIA DODATKOWE OBEJMUJA M.IN. SWIADCZENIA MEDYCZNE, OPEATA ZA WYNAJEM MIESZKANIA, PACZKI SWIATECZNE, AUTA SEUZBOWE.

ZRODLO: SPOLKA

TABELA 40. WYNAGRODZENIA CZ£ONKOW ZARZADU W 2017 ROKU

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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t3czna wartos¢ wynagrodzenia i $wiadczen dodatkowych
otrzymanych od Spotki oraz spotek zaleznych przez wyzej
wymienionych cztonkéw Zarzadu za 2018 r. wyniosta
odpowiednio 5472 tys. zt oraz 91,11 tys. zt. W 2017 roku kwoty
wyniosty odpowiednio 5 472 tys. zt oraz 91,13 tys. zt.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spotki za 2018 r., nie
zawieraja premii i nagrod dla cztonkdéw Zarzadu za 2018 r.
Premia zostanie wyptacona w 2019 r., w wysokosci zaleznej od
stopnia realizacji planu finansowego Spotki oraz, w przypadku
przyznania premii uznaniowej, w wysokosci zaleznej od
decyzji Rady Nadzorczej.

Dodatkowo cztonkom Zarzgdu przyznane zostaty w ramach
Programu Opcyjnego na lata 2015-2019, pod warunkiem
spetnienia okreslonych w Uchwale Walnego Zgromadzenia
nr 26/2014 z dnia 28 maja 2014 roku kryteriow, warranty
subskrypcyjne za rok 2017 w ilosci okreslonej w Uchwale
Zarzadu z dnia 11 wrze$nia 2018 r. oraz w Uchwale Rady
Nadzorczej z dnia 12 wrzesnia 2018 r.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2015-2019, ilos¢
Warrantow, jaka moze zostac przyznana cztonkom Zarzadu

w kazdym z lat trwania Programu Opcji, nie moze przekroczy¢
50% ilosci Warrantow zaoferowanych do objecia Osobom
Uprawnionym w ramach danej Transzy.

Szczegotowe informacje na temat obowigzujgcych w Spotce
programow motywacyjnych , zamieszczono w czesci "Program
Motywacyjny”.

| 532 |
RADA NADZORCZA
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SKEAD OSOBOWY, JEGO ZMIANY | ZASADY
POWOLYWANIA CZEONKOW RADY NADZORCZE)J

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkdw.
Kazdorazowo liczbe cztonkdéw Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani

sg na okres wspdlnej kadencji, ktéra wynosi 3 lata. Na dzien
zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spotki
sktada sie z siedmiu cztonkow.

Rada Nadzorcza jest powotywana i odwotywana przez Walne
Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Piotr
Krupa posiada akcje Spotki uprawniajgce do wykonywania 8%
lub wiecej ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu,
przystuguje mu prawo do powotywania i odwotywania:

jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej,
w tym Wiceprzewodniczacego;

dwoch cztonkow w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej,
w tym Wiceprzewodniczgcego.

Powyzsze uprawnienia przystugujgce Piotrowi Krupie wykonywane

sg poprzez doreczenie Spdtce pisemnego oswiadczenia
o powotaniu lub odwotaniu cztonka Rady Nadzorczej.
W okresie od dnia 1stycznia 2018 roku do dnia 31 grudnia 2018

roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. sktadata sie z siedmiu cztonkow.

Jej sktad nie ulegat zmianie i zostat przedstawiony w tabeli ponizej.

IMIE,
INAZWISKO

STANOWISKO

Piotr Stepniak Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Katarzyna Beuch Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske Cztonek Rady Nadzorczej

Arkadiusz Orlin Jastrzebski Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Kawalec Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Konski Cztonek Rady Nadzorczej

Jozef Wancer Cztonek Rady Nadzorczej

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 41. SKEAD RADY NADZORCZEJ KRUK S.A. W 2018 ROKU

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania nie
miaty miejsca zmiany w sktadzie organu nadzorujgcego.

KOBIETY 14 proc.

MEZCZYZNI 86 proc.

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 42.UDZIAL KOBIET IMEZCZYZN W RADZIE NADZORCZEJ
KRUK S.A. W 2018 ROKU
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OPIS DZIAEANIA RADY NADZORCZE)J

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad dziatalnoscig Spotki we
wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do kompetencji Rady
Nadzorczej, oprocz spraw wskazanych w Kodeksie Spotek
Handlowych, nalezy w szczegélnosci:

ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki za ubiegty rok obrotowy, w zakresie
ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym, oraz ocena wnioskow Zarzadu co do podziatu
zyskow albo pokrycia strat;



sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego
sprawozdania z wynikow oceny, o ktorej mowa w punkcie
powyzej;

powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

powotywanie cztonkéw Zarzadu (w tym Wiceprezesow
Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych cztonkéw Zarzadu;

zawieszanie cztonkow Zarzadu oraz delegowanie cztonkow
Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkow Zarzadu niemogacych sprawowac swoich funkgcji;

ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad
wynagradzania oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkow
Zarzadu;

ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

zatwierdzanie rocznych plandw finansowych Spotki
(budzet) i strategicznych plandéw gospodarczych Spotki;
wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke pozyczek

i kredytow oraz emisje obligacji nieprzewidzianych

w budzecie powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej
rownowartosc 10% kapitatow wtasnych Spotki rocznie,

z wyjatkiem zaciggania przez Spotke pozyczek i kredytow od
podmiotow wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen, poreczen

i dokonywanie obcigzen majatku Spotki nieprzewidzianych
w budzecie, powyzej skumulowanej kwoty stanowigcej
réwnowartose 10% kapitatow wtasnych Spoétki rocznie,

z wyjatkiem, gdy stronami czynnosci sg wytacznie
podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK.
Zgody Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie zabezpieczen
i poreczen dla kredytéw, pozyczek i obligacji objetych
budzetem lub na ktére Rada Nadzorcza wyrazita zgode;
wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke zobowigzan
dotyczacych pojedynczej transakcji lub serii powigzanych ze
sobg transakcji o tgcznej wartosci przekraczajgcej, w jednym
roku obrachunkowym kwote stanowigcg rownowartos¢ 5%
kapitatow wtasnych Spoétki, nieprzewidzianych w budzecie

i nie bedgcych wynikiem zwyktej dziatalnosci operacyjnej
Spotki;

wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spotke
udziatow lub akcji w innych spotkach handlowych oraz na
przystgpienie Spotki do innych podmiotdéw gospodarczych
nie wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow Spétki,
ktorych wartosc przekracza 15% wartosci ksiegowej netto
Spotki ustalonej na podstawie ostatniego weryfikowanego
sprawozdania finansowego, nieprzewidziane w budzecie,

za wyjatkiem nabycia lub zbycia aktywow podmiotom
wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich
lub innej wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci praw

do patentow i technologii oraz znakdw towarowych, za
wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzgce
w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub spotke
zalezng od Spotki doradcdw iinnych oséb zewnetrznych

w stosunku do Spotki lub spétki od niej zaleznej

w charakterze konsultantéw, prawnikow lub agentow,

jezeli tgczne roczne nieprzewidziane w budzecie koszty
zaangazowania takich osob poniesione przez Spotke
miatyby przekroczyc kwote 500 000 zt;

zatwierdzanie regulamindw opcji menedzerskich;

wybor biegtego rewidenta do zbadania corocznych
sprawozdan finansowych Spotki, o ktorych mowa w art. 395
Kodeksu spotek handlowych, zgodnie z polskimi

i miedzynarodowymi standardami rachunkowosci;

wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umdw pomiedzy
Spotka lub spotka zalezng od Spotki a cztonkami Zarzadu
Spotki lub cztonkami Rady Nadzorczej;

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spotke
zalezng od Spotki wszelkich nieodptatnych rozporzadzen
lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan

w zakresie objetym dziatalnoscig gospodarczg Spotki

w wysokosci przekraczajgcej 1 mln zt w jednym roku
obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie
podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;
wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spotke
zalezng od Spotki wszelkich nieodptatnych rozporzadzen
lub zaciggniecie wszelkich nieodptatnych zobowigzan

w zakresie innym niz dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona
przez Spotke, w wysokosci przekraczajgcej 200 000 zt

w jednym roku obrachunkowym, za wyjgtkiem,

gdy stronami sg wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spotke
nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu

w nieruchomosci, za wyjatkiem nieruchomosci nabywanych
i zbywanych w procesie obstugi wierzytelnosci, jezeli ich
cena nabycia netto lub cena zbycia netto wynosi co najmniej
5000 000 ztotych.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczgcy Rady,

a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczgcy. Szczegotowe
zasady odbywania posiedzen okresla Regulamin Rady
Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosow cztonkdéw Rady obecnych na posiedzeniu.
W przypadku rownosci gtoséw rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady. Dla waznosci uchwat wymagane jest
zaproszenie na posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkow

i obecnos¢ co najmniej potowy jej cztonkow.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac udziat w podejmowaniu
uchwat Rady, oddajgc swoj gtos na pismie za posrednictwem
innego cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie gtosu na pismie nie
moze dotyczy¢ spraw wprowadzonych do porzgdku obrad na
posiedzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem postanowien
Kodeksu Spotek Handlowych Rada Nadzorcza moze podejmowac
uchwaty w nastepujacych trybach: (a) pisemnym, (b) wytagcznie
przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢ lub (c) mieszanym, tj. gdy czes¢ cztonkow Rady
Nadzorczej uczestnicy w posiedzeniu Rady Nadzorczej osobiscie,
a co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy

w posiedzeniu z wykorzystaniem srodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, przy czym wszyscy
cztonkowie Rady muszga zosta¢ powiadomieni o tresci projektu
uchwaty.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI



TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

| 5323

STAN POSIADANIA AKCJI SPétKJ | JEDNOSTEK
POWIAZANYCH PRZEZ CZEONKOW RADY
NADZORCZE)

Informacja o stanie posiadania akcji Spotki i jednostek
powigzanych przez cztonkow Rady Nadzorczej zostata
przedstawiona w punkcie 5.3.1.3 — Stan posiadania akcji Spotki
ijednostek powigzanych przez osoby zarzadzajgce i nadzorujace.

| 53.24 |

WYNAGRODZENIE, NAGRODY | WARUNKI umMow
O PRACE CZ:tONKOW RADY NADZORCZEJ

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5 Statutu Spoétki, cztonkowie
Rady Nadzorczej otrzymuja wynagrodzenie za petnienie swoich
obowigzkéw, chyba ze organ lub podmioty uprawnione do

ich powotania postanowig inaczej. Wysoko$¢ wynagrodzenia
cztonkow Rady Nadzorczej okreslana jest w uchwale walnego
zgromadzenia.

W Tabeli 40 przedstawiono wysoko$¢ wynagrodzenia
otrzymanego za 2018 rok oraz 2017 rok przez poszczegolnych
cztonkow Rady Nadzorczej od Spoétki oraz Spotek Zaleznych.

IMIE Wynagrodzenie otrzymane | Wynagrodzenie otrzymane
INAZWISKO od Spotkiza 2017 r. od Spotkiza 2018 r.
(w tys. zt) (w tys. zt)

Beuch Katarzyna 98,91 98,91
Bieske Tomasz 9891 9891
Jastrzebski

9891 9891
Arkadiusz
Kawalec Krzysztof 9891 9891
Konski Robert 9891 9891
Stepniak Piotr 197,83 197,83
Wancer Jozef 98,91 98,91
ZRODEO: SPOEKA

TABELA 43. WYNAGRODZENIE CZEONKOW RADY NADZORCZE)J

t3aczna wartos¢ wynagrodzen otrzymanych od Spotki przez
wyzej wymienionych cztonkow Rady Nadzorczej za 2018 r.
wyniosta 791,29 tys. zt.

W 2018 r. cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymali Swiadczenia
dodatkowe od Spotki w wysokosci 15,18 tys. zt. Natomiast
cztonek Rady Nadzorczej Krzysztof Kawalec otrzymat od spotki
zaleznej Kruk TFI S.A. wynagrodzenie w wysokosci 24 tys. zt

z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej w spotce
Kruk TFI S.A.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania w Spotkach
oraz Spoétkach Zaleznych nie wystepujg $wiadczenia warunkowe
lub odroczone przystugujace cztonkom Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego Sprawozdania nie istniejg
umowy zawarte pomiedzy cztonkami Rady Nadzorczej i Spotka
lub Spotkami Zaleznymi okreslajgce $wiadczenia wyptacane

w chwili rozwigzania tgczgcego strony stosunku prawnego.

| 5325 |

POWOtANE KOMITETY

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziatajg, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, nastepujgce
komitety:

Komitet Audytu,
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji,

Komitet Finanséw i Budzetu.
Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorczg
sposrod jej cztonkow.

KOMITET AUDYTU

Rada Nadzorcza Spotki powotuje cztonkow Komitetu Audytu
sposrod jej cztonkow.

Komitet Audytu sktada sie z co najmniej trzech cztonkow,

przy czym wiekszosc cztonkow Komitetu Audytu, w tym jego
przewodniczacy, powinni by¢ niezalezni.

W sktad Komitetu Audytu powinien wchodzic¢ przynajmniej
jeden cztonek posiadajgcy wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.
Cztonkowie Komitetu Audytu powinni posiadac wiedze
iumiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata Spoétka.

Wszyscy Cztonkowie Komitetu Audytu spetniajg kryteria
niezaleznosci w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Przewodniczgca
Komitetu Audytu, Pani Katarzyna Beuch, oraz Cztonek Komitetu,
Pan Arkadiusz Jastrzebski, spetniajg takze kryteria niezaleznosci
w rozumieniu Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na

GPW 2016, tj. okreslone w Zatagczniku Il do Zalecen Komisji
Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczgcym roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedacych cztonkami rady nadzorczej
spotek gietdowych i komisji rady (nadzorczej). Wszyscy
cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci

w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.
Wszyscy cztonkowie Komitetu posiadajg wiedze i umiejetnosci

z zakresu branzy, w ktorej dziata Spotka, nabytg w toku
ksztatcenia oraz pracy zawodowej.

Pani Katarzyna Beuch jest absolwentkg Wydziatu Zarzadzania

i Informatyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu oraz
podyplomowego studium w ramach programu USAID przy
Warszawskim Instytucie Bankowosci z zakresu zarzadzania
aktywami i pasywami oraz ryzykiem bankowym. Kariere
zawodowg rozpoczeta w 1992 roku w Departamencie Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku Zachodniego S.A. we Wroctawiu.
W latach 1996 - 2006 pracowata w Dziale Audytu Ernst & Young
Audit sp. z 0.0., gdzie zajmowata sie badaniem sprawozdan
finansowych, projektami typu due dilligence i konsultacjami

z zakresu rachunkowosci w instytucjach finansowych (m.in.



w bankach, firmach leasingowych i ubezpieczeniowych

oraz funduszach emerytalnych i inwestycyjnych) oraz w
przedsiebiorstwach. W latach 2006 - 2012 w Getin Holding

S.A. petnita funkcje cztonka Zarzadu i Dyrektora Finansowego.
Zarzadzata Departamentem Rachunkowosci w Santander
Consumer Banku. W okresie 2016-2018 petnita funkcje Dyrektora
Naczelnego ds. Kontrolingu i Analiz Ekonomicznych w KGHM
Polska Miedz S.A. Posiada kwalifikacje ACCA od 2000 roku
(FCCA od 2005). Jest autorka publikacji z zakresu stosowania
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej.
W Radzie Nadzorczej KRUK S.A. zasiada od 2013 r.

Pan Arkadiusz Orlin Jastrzebski jest absolwentem Wydziatu
Finanséw i Bankowosci Szkoty Gtoéwnej Handlowej (1997) oraz
studiow doktoranckich w Kolegium Gospodarki Swiatowej
Szkoty Gtownej Handlowej w zakresie konkurencyjnosci.
Posiada uprawnienia doradcy inwestycyjnego (licencja w KNF
nr 14) oraz miedzynarodowy tytut zawodowy CFA (Chartered
Financial Analyst). Posiada bogate doswiadczenie zawodowe,

w tym miedzynarodowe. Od 1995 roku pracowat w bankach
inwestycyjnych (West Merchant Bank - Londyn), firmach
inwestycyjnych (Raiffeisen Polska, NFl), funduszach typu Private
Equity (Innova Capital - Europa Srodkowa), funduszach typu
Venture Capital i firmach konsultingowych (Hexagon Capital -
Polska), petnit funkcje w radach nadzorczych spotek gietdowych
miedzy innymi: Kruk SA, Polenergia SA, Atlanta Poland SA, Forte
SA, Koelner SA. Obecnie (od 2016) jest prezesem zarzadu firmy
PayTel S.A. (Krajowej Instytucji Ptatniczej) nalezacej co grupy
kapitatowej SIBS z siedzibg w Portugalii. Posiada doswiadczenie,
miedzy innymi w inwestycjach na rynku kapitatowym i runku
nieruchomosci, zarzadzaniu strategicznym i operacyjnym,
restrukturyzacjach przedsiebiorstw i nadzorze wtascicielskim.
0Od 2013 1. jest cztonkiem Rady Nadzorczej KRUK S.A.

Pan Piotr Stepniak jest absolwentem Guelph University, Canada
- BA double major: Economics, Management; ESC Rouen,
Francja; Purdue University, U.S.A., EMBA oraz Purdue University,
U.S.A,, M.S.M. Od 2008 r. petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej
Kruk S.A. Posiada bogate doswiadczenie zawodowe: w latach
2001-2004 petnit funkcje wiceprezesa LUKAS Bank, gdzie byt
odpowiedzialny za bankowosc¢ detaliczng; 2005-2008 Prezes
Getin Holding S.A., gdzie byt odpowiedzialny za analize, rewizje
finansowga projektow inwestycyjnych oraz nadzér nad spétkami
portfelowymi konsolidowanymi w ramach Holdingu. Od 2011
cztonek Komitetu Audytu KRUK S.A. Od 2014 cztonek Komitetu
Audytu Nest Bank S.A. Od 2015 cztonek Komitetu Audytu
Magellan S.A. Od 2015 cztonek Komitetu Audytu Skarbiec
Holding S.A. Od 2017 Przewodniczgcy Komitetu Audytu

Skarbiec TFIS.A., Przewodniczgcy Komitetu Audytu Grupa

Kety S.A., Przewodniczacy Komitetu Audytu ATM Grupa S.A.,
Przewodniczgcy Komitetu Audytu Asseco Business Solutions S.A.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegolnosci:

1. monitorowanie:
procesu sprawozdawczosci finansowej,

b.  skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej i systemow
zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, w tym
w zakresie sprawozdawczosci finansowej,

c.  wykonywania czynnosci rewizji finansowej,
w szczegolnosci przeprowadzania przez firme audytorska

badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskdw i ustalen
Komisji Nadzoru Audytowego wynikajgcych z kontroli
przeprowadzonej w firmie audytorskiej;

2. kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej, w szczegdlnosci
w przypadku, gdy na rzecz swiadczone sg przez firme
audytorska inne ustugi niz badanie;

3. informowanie rady nadzorczej o wynikach badania oraz
wyjasnianie, w jaki sposob badanie to przyczynito sie do
rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w jednostce
zainteresowania publicznego, a takze jaka byta rola komitetu
audytu w procesie badania;

4. dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz
wyrazanie zgody na $wiadczenie przez niego dozwolonych
ustug niebedacych badaniem w jednostce zainteresowania
publicznego;

5. opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzania badania;

6. opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska
przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg
firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem;

7. okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez
jednostke zainteresowania publicznego;

8. przedstawianie radzie nadzorczej rekomendacji, o ktorej
mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia nr 537/2014, zgodnie
z politykami, o ktorych mowa w pkt 51 6;

9. przedktadanie zalecen majgcych na celu zapewnienie
rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej
w jednostce zainteresowania publicznego.

W okresie od 1stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 r. Komitet
Audytu dziatat w nastepujgcym sktadzie:

Katarzyna Beuch — Przewodniczgcy Komitetu,
Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu,

Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu nie zmienit sie do dnia
publikacji niniejszego raportu.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym 2018
Komitet Audytu zajmowat sie w szczegolnosci nastepujgcymi
kwestiami:

podsumowaniem wynikow badania raportu rocznego za
2017 rok oraz ustaleniem zasad przeprowadzenia badania
finansowego za rok 2017,

wynikami przegladu srodrocznych sprawozdan
finansowych,

analizg i oceng dziatajgcego w Spotce systemu kontroli
wewnetrznej i audytu wewnetrznego,

akceptacjg wykonania przez audytora ustug nie bedacych
ustugami badania sprawozdan finansowych

analizg procesu wyceny pakietéw wierzytelnosci oraz
wptywu planowanych zmian prawa na wycene pakietow,
analizg i podsumowaniem procesu reorganizacji aktywow
w Grupie,
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zarzgdzaniem podatkami w Grupie Kapitatowej,

zarzadzaniem ryzykiem walutowym i stopy procentowej
w Grupie, aktualizacja Polityki Zarzgdzania Ryzykiem
Walutowym,

analizg wewnetrznych zasad zarzgdzania ptynnoscig w
Spotce i w Grupie.

akceptacjg wykonania przez audytora ustug nie bedacych
ustugami badania sprawozdan finansowych

analizg procesu wyceny pakietéw wierzytelnosci oraz
wptywu planowanych zmian prawa na wycene pakietow,

analizg i podsumowaniem procesu reorganizacji aktywow
w Grupie,

zarzgdzaniem podatkami w Grupie Kapitatowej,

zarzadzaniem ryzykiem walutowym i stopy procentowej
w Grupie, aktualizacja Polityki Zarzgdzania Ryzykiem
Walutowym,

analizg wewnetrznych zasad zarzgdzania ptynnoscia

w Spotce i w Grupie.

Zgodnie z obowigzujgcg w KRUK S.A. Politykg $wiadczenia przez
firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug nie bedgcych badaniem,
monitorowaniu oraz ocenie niezaleznosci podlegajg dozwolone
ustugi niebedace badaniem sprawozdania finansowego przez
audytora, wykonywane na rzecz wszystkich podmiotow
wchodzacych w sktad Grupy KRUK. W roku 2018 wartosc tych
ustug wyniosta 190 tys. zt. Wszystkie ustugi byty zaakceptowane
przed ich wykonaniem przez Komitet Audytu, zgodnie z
przestanym Komitetowi wnioskiem.Cztonkowie Komitetu
realizowali swoje zadania podczas posiedzen Komitetu, jak i przy
okazji posiedzen Rady Nadzorczej. W 2018 r. odbyty sie cztery
posiedzenia Komitetu. Ponadto cztonkowie Komitetu Audytu
obradowali w formie telekonferencji.

KOMITET WYNAGRODZEN | NOMINACJI

Rada Nadzorcza powotuje cztonkow Komitetu Wynagrodzen i
Nominacji sposrod jej cztonkow. W sktad Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji wchodzi co najmniej trzech cztonkow, przy czym

co najmniej jeden posiadajacy wiedze i doswiadczenie w
dziedzinie polityki wynagrodzen. Wiekszos¢ cztonkow Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji powinni stanowi¢ niezalezni
cztonkowie Rady Nadzorczej. Wszyscy Cztonkowie Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji spetniaja kryteria niezaleznosci

w rozumieniu Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym. Ponadto trzej
cztonkowie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji: Pan Arkadiusz
Jastrzebski, Pan Robert Konski oraz Pan Jozef Wancer, spetniajg
takze kryteria niezaleznosci w rozumieniu Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2016, tj. okreslone w Zataczniku

Il do Zaleceh Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 .
dotyczgcym roli dyrektorow niewykonawczych lub bedacych
cztonkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej).

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy
w szczegodlnosci:

planowanie polityki wynagrodzen cztonkdéw Zarzadu, 115

dostosowywanie wynagrodzen cztonkdw Zarzgdu do
dtugofalowych interesow Spétki i wynikow finansowych
Spotki,

rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatéw na
cztonkow Zarzadu,

okresowa ocena struktury, liczby cztonkdw, sktadu

i wynikéw Zarzgdu oraz rekomendowanie Radzie
ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedstawianie
Radzie okresowej oceny umiejetnosci, wiedzy

i doswiadczenia poszczegolnych cztonkow Zarzadu.

W okresie od 1stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 r. Komitet
Wynagrodzen i Nominacji dziatat w
nastepujgcym sktadzie:

Robert Konski — Przewodniczgcy Komitetu,
Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu,
Jozef Wancer — Cztonek Komitetu,

Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji pozostaje
bez zmian na dzien publikacji niniejszego raportu.

W roku 2018 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie miedzy innymi
opiniowaniem zmian na Liscie Oséb Uprawnionych bedacych
Cztonkami Zarzadu do uczestnictwa w Programie Opcji
Managerskich 2015- 2019.

Cztonkowie Komitetu obradowali podczas spotkan Komitetu

w formie telekonferencji oraz w ramach posiedzen Rady
Nadzorczej.

KOMITET FINANSOW | BUDZETU

Rada Nadzorcza powotuje cztonkdw Komitetu Finansow i
Budzetu sposréd jej cztonkow. Zgodnie z regulaminem Rady
Nadzorczej, w sktad Komitetu Finansow i Budzetu wchodzi od
dwoch do czterech cztonkdw.

W okresie od 1stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. Komitet
Finansow i Budzetu dziatat w nastepujgcym sktadzie:

Tomasz Bieske - Przewodniczacy Komitetu,
Krzysztof Kawalec - Cztonek Komitetu,

Piotr Stepniak - Cztonek Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu sktad Komitetu Finansow
i Budzetu nie ulegt zmianie.

Do zadan Komitetu Finansow i Budzetu nalezy w szczegolnosci:

przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej,
opiniowanie i ocena projektow uchwat Rady Nadzorczej
podejmowanych w sprawach zwigzanych z finansami
Spotki,

prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad realizacjg
budzetu przyjetego w Spotce,

biezgca analiza wynikow finansowych oraz sytuacji
finansowej Spotki,



sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego w Spotce
systemu pienieznego, kredytowego, podatkowego, plandw
finansowych, budzetu, ubezpieczen majgtkowych.

W roku 2018 Komitet Finansow i Budzetu zajmowat sie
gtoéwnie kwestiami budzetu Spotki i Grupy oraz sprawami
finansowymi zwigzanymi z dziatalnoscig Spotki. W zakresie
swoich kompetencji cztonkowie Komitetu Finansow i Budzetu
obradowali w ramach spotkan Komitetu oraz posiedzen

Rady Nadzorczej, a takze odbywali konsultacje w formie
telekonferencji.

Polityka i procedura wyboru audytora do przeprowadzenia
badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK oraz
Polityka $wiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca
badanie ustug nie bedgcych badaniem.W Spotce funkcjonuja
dokumenty: Polityka wyboru audytora do przeprowadzenia
badania sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK

oraz Procedura wyboru audytora do przeprowadzenia badania
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej KRUK oraz Polityka
Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie,
przez podmioty powigzane z tg firmg audytorska oraz przez
cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedgcych
badaniem. Wszystkie te dokumenty zostaty opracowane przy
udziale cztonkow Komitetu Audytu i przyjete uchwatami Zarzgdu
po pozytywnym zaopiniowaniu przez Rade Nadzorcza.

Gtowne zatozenia Polityki wyboru audytora do przeprowadzenia
badania sprawozdan finansowych
Grupy Kapitatowej KRUK:

1. wyboru audytora do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych dokonuje Rada Nadzorcza, dziatajac na
podstawie rekomendacji Komitetu Audytu. Takze wybdr
audytora przez spoétki z Grupy wymaga zgody Komitetu
Audytu.

2. proces wyboru jest niezalezny oraz nie dyskryminuje
z udziatu w postepowaniu przetargowym biegtych
rewidentow oraz firm audytorskich uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych.

3. kryteria oceny ofert na badanie majg by¢ przejrzyste
a zakres informacji o poszczegolnych spdtkach
wchodzacych w sktad zapytania ofertowego musi byc
wystarczajgcy do rzetelnej oceny pracochtonnosci zwigzanej
z badaniem przez biegtych rewidentow.

4. Komitet Audytu podczas przygotowywania rekomendacji
dla Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza podczas
dokonywania wyboru audytora, biorg pod uwage:

a. spetnienie przez Audytora wymogdw niezaleznosci wobec
wszystkich Jednostek Grupy objetych zakresem badania
i przegladu sprawozdan finansowych

b.  mozliwos¢ zapewnienia $wiadczenia petnego zakresu ustug
(badania statutowego, przegladu pakietu konsolidacyjnego
oraz przegladu Sprawozdan finansowych Jednostek Grupy
w Polsce i za granica)

c.  mozliwos¢ przeprowadzenia badania w terminach
okreslonych przez Jednostke Dominujgca

d. doswiadczenie w badaniu miedzynarodowych grup
kapitatowych (doswiadczenie w koordynacji wspotpracy
z zagranicznymi audytorami)

e. doswiadczenie w badaniu funduszy sekurytyzacyjnych

f.  doswiadczenie w badaniu Jednostek zainteresowania
publicznego

g. doswiadczenie w badaniu podmiotow dziatajgcych w tej
samej branzy co Grupa KRUK

h.  kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie Biegtego rewidenta
oraz innych osob bezposrednio zaangazowanych w Badanie

i.  oferowang cene za Badanie

] reputacje Podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia
badania

5. Audytora wybiera sie na okres nie krétszy niz 2 lata i nie
dtuzszy niz 5 lat, przy czym pierwsza umowa z Audytorem
zawierana jest na okres nie krotszy niz 2 lata, z mozliwoscig
jej przedtuzenia na kolejny, co najmniej dwuletni okres.

Po uptywie maksymalnego okresu wspdtpracy Audytor
ani zaden z cztonkow Sieci firmy audytorskiej nie moze
podjac badania Sprawozdan finansowych przez okres
kolejnych 4 lat. Komitet Audytu moze w szczegdlnym
przypadku braku mozliwosci zmiany Audytora przez jedng
ze spotek wchodzacych w sktad Grupy KRUK, pomimo
uptywu maksymalnego czasu wspotpracy, wyrazi¢ zgode
na przedtuzenie okresu wspotpracy z dotychczasowym
Audytorem.

Podstawowym zatozeniem Polityki nabywania ustug
nieaudytowych od Audytora jest zapewnienie, ze na niezaleznos¢
Audytora Grupy nie wptywa zaden rzeczywisty ani potencjalny
konflikt interesow, relacje gospodarcze ani zadne inne
bezposrednie lub posrednie relacje miedzy Jednostkami Grupy

a Firma audytorska, cztonkami Zespotu badajgcego oraz
cztonkami Sieci firmy audytorskiej. Grupa Kapitatowa KRUK nie
zleca nabywania ustug nieaudytowych Audytorowi Grupy, jezeli
istnieje zagrozenie wystgpienia autokontroli, czerpania korzysci
wtasnych, promowania interesow Jednostki Grupy, zazytosci

lub zastraszenia spowodowanych stosunkiem finansowym,
osobistym, gospodarczym, zatrudnienia lub innym miedzy
Jednostka Grupy a biegtym rewidentem, firmg audytorska,
cztonkiem sieci firmy audytorskiej, wskutek czego obiektywna,
racjonalna i poinformowana osoba trzecia mogtaby wnioskowac,
ze niezaleznosc biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej jest
zagrozona.

Polityka okresla liste ustug innych niz badanie, ktore sg
dozwolone do wykonania przez obecnego audytora, a takze liste
ustug zabronionych.

Po uzyskaniu akceptacji Komitetu Audytu, Grupa KRUK moze

wspodtpracowac z audytorem w zakresie Swiadczenia innych

ustug, wymienionych ponizej, w zakresie nie zwigzanym

z polityka podatkowa Spotki:

- wykonywane w zwigzku z prospektem emisyjnym badanej
jednostki, przeprowadzane zgodnie z krajowym standardem
ustug pokrewnych i polegajgce na przeprowadzaniu
uzgodnionych procedur:

przeprowadzanie procedur nalezytej starannosci
(due dilligence) w zakresie

kondycji ekonomiczno-finansowej,

wydawanie listow poswiadczajgcych
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- ustugi atestacyjne w zakresie informacji finansowych pro
forma, prognoz wynikow lub wynikow szacunkowych,
zamieszczane w prospekcie emisyjnym badanej jednostki;

- badanie historycznych informacji finansowych do
prospektu, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Komisji (WE)
nr 809/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. wykonujgcym
dyrektywe 2003/71/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie informacji zawartych w prospektach emisyjnych
oraz formy, wtgczenia przez odniesienie i publikacji takich
prospektow emisyjnych oraz rozpowszechniania reklam;

- weryfikacja pakietéw konsolidacyjnych;

- potwierdzanie spetnienia warunkow zawartych uméw
kredytowych na podstawie analizy informacji finansowych
pochodzacych ze zbadanych przez dang firme audytorska
sprawozdan finansowych;

- ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej
tadu korporacyjnego, zarzgdzania ryzykiem oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu;

- ustugi polegajgce na ocenie zgodnosci informacji
ujawnianych przez instytucje finansowe i firmy
inwestycyjne z wymogami w zakresie ujawniania informacji
dotyczacych adekwatnosci kapitatowej oraz zmiennych
sktadnikow wynagrodzen;

- poswiadczenia dotyczgce sprawozdan lub innych informacji
finansowych przeznaczonych dla organdéw nadzoru, rady
nadzorczej lub innego organu nadzorczego spotki lub
wtascicieli, wykraczajgce poza zakres badania ustawowego
i majgce pomoc tym organom w wypetnianiu ich
ustawowych obowigzkow.

Przy akceptacji ustug nieaudytowych Komitet Audytu bierze pod
uwage nastepujgce okolicznosci:

a. rozwaza, czy ustugi te majg istotny wptyw na badane
sprawozdania finansowe.

b.  zapewnia, ze oszacowanie wptywu na badane sprawozdania
finansowe jest udokumentowane, oraz

c.  rozwaza, czy ustuga nie wptywa na zachowanie wymogow
niezaleznosci biegtego rewidenta.

Ustugi nieaudytowe $Swiadczone przez audytora i zaakceptowane
przez Komitet Audytu zgodnie z przytoczong wyzej Polityka
w 2018 r. dotyczyty:
badania pakietow konsolidacyjnych,
potwierdzenia prawidtowosci wyliczenia wskaznikow
i wyceny aktywow maltanskich do umowy kredytowej
konsorcjalnej,
potwierdzenia dostepnosci wyniku do wyptaty dywidendy

dla spotek luksemburskich, potwierdzenia prawidtowosci
bazy danych spotki zaleznej Erif BIG S.A.

WYBOR AUDYTORA

W roku 2018 Spotka nie dokonywata wyboru audytora. Jednakze
w procesie wyboru audytora przeprowadzonym w roku 2017,
Komitet Audytu i Spotka przestrzegali nowych regulacji,

a przygotowana przez Komitet Audytu rekomendacja dotyczaca
wyboru firmy audytorskiej zostata sporzgdzona w nastepstwie
zorganizowanej przez Emitenta procedury wyboru spetniajgcej
obowigzujace kryteria.
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WALNE ZGROMADZENIE

Zasady zwotywania, dziatania i uprawnienia walnych
zgromadzen reguluje Kodeks Spotek Handlowych oraz Statut
Spotki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne lub nadzwyczajne.
Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje kazdorazowo Zarzad spotki
w terminie 6 miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego,
a przedmiotem jego obrad sg w szczegolnosci:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania zarzgdu
z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy,

powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkdw cztonkom
organow spotki.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z inicjatywy
wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub potowe ogdtu
gtosow w Spotce, Rada Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane, lub
akcjonariusze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie
z art. 400 §3 KSH.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg
kapitatu zaktadowego mogg zgda¢ zwotania Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia i umieszczenia okreslonych spraw

w porzadku obrad tego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢
ztozone Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane
w ciggu dwoch tygodni od przedstawienia Zarzgdowi zgdania
jego zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng
dwudziesta kapitatu zaktadowego moga zagda¢ umieszczenia
okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi
nie pozniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym
terminem zgromadzenia.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej
jedna dwudziestg kapitatu zaktadowego mogg przed terminem
Walnego Zgromadzenia zgtaszac Spotce projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzgdku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktore majg zosta¢ wprowadzone do
porzadku obrad. Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego
Zgromadzenia zgtaszac projekty uchwat dotyczgce spraw
wprowadzonych do porzgdku obrad.



Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogtoszenia
na stronie internetowej spotki oraz w sposob okreslony dla
przekazywania informacji biezgcych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentdw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych. Ogtoszenie
powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni przed terminem
Walnego Zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu
na liczbe reprezentowanych na nim akgji, o ile przepisy Kodeksu
Spotek Handlowych nie stanowig inaczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosow, o ile przepisy ustawy lub Statut nie
stanowig inaczej.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegoélnosci:

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

podziat zyskow lub pokrycie straty,

udzielenie cztonkom Zarzgdu oraz cztonkom Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkow,

postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzywaniu spotki, sprawowaniu
zarzadu lub nadzoru,

zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spotki lub
jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich
ograniczonego prawa rzeczowego,

zmiana Statutu Spotki,

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego,
potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki,
rozwigzanie Spotki i otwarcie jej likwidacji,

uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz
regulaminu Rady Nadzorczej,

rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskow przedstawionych
przez Rade Nadzorcza,

inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego

Zgromadzenia przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczgce istotnej zmiany
przedmiotu dziatalnosci Spotki nie wymagaijg dla swej waznosci
wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajacych sie na takg zmiane,
o ile zostang podjete wiekszoscig dwoch trzecich gtosow

w obecnosci osob reprezentujgcych min. potowe kapitatu
zaktadowego.
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ZASADY ZMIANY STATUTU SPOKI

Zasady zmiany Statutu Spotki reguluje Kodeks Spotek
Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu Spotki wymaga
stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do
rejestru sgdowego. W mysl art. 415 KSH uchwata Walnego
Zgromadzenia dotyczgca zmiany statutu Spotki wymaga
wiekszosci trzech czwartych gtosow.

Statut Spotki nie przewiduje zadnych odmiennych postanowien
dotyczacych zmian Statutu.
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GLOWNE CECHY SYSTEMOW
KONTROLI WEWNETRZNE)J

| ZARZADZANIA RYZYKIEM

W ODNIESIENIU DO

PROCESU SPORZADZANIA
SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
| SKONSOLIDOWANYCH
SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W Spoétce funkcjonuje adekwatny i skuteczny system kontroli

wewnetrznej, ktory zapewnia bezpieczne

funkcjonowanie zgodnie z obowigzujgcym prawem, przyjetg

strategig oraz wewnetrznymi procedurami.

W sktad systemu kontroli wewnetrznej wchodzg nastepujgce

elementy:

1. system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,

2. system zarzgdzania ryzykiem inwestycyjnym i kredytowym,

3. system compliance (nadzor nad zgodnoscig dziatalnosci
Z przepisami prawa),
system bezpieczenstwa informacii,

5. system audytu wewnetrznego. Celem systemu kontroli
wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych,
przyczyniajac sie do zapewnienia skutecznosci
i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci

finansowej oraz zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi.
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OPIS OBOWIAZUJACE)J W'SP(')l'.CE
POLITYKIROZNORODNOSCI

W Spotce i w Grupie funkcjonuje dokument Polityka
réznorodnosci, przyjety uchwatg Zarzadu Spotki w dniu

8 grudnia 2015 r. Celem przyjetej Polityki roznorodnosci jest
wspieranie zréznicowanego, wielokulturowego miejsca pracy
poprzez zapewnienie rownego dostepu do organizacji oraz
zagwarantowanie jednakowych szans awansu oraz rozwoju
zawodowego kazdemu pracownikowi niezaleznie od ptci, wieku,
niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania,
przekonan, orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia
czy jakiegokolwiek innego kryterium moggcego wptywac na
mniej korzystne traktowanie jednostki wzgledem innych oséb.
Grupa KRUK jest sygnatariuszem Karty R6znorodnosci i wdraza
wynikajgce z niej zasady w zakresie zarzgdzania roznorodnoscia
iréwnego traktowania w organizacji. Zgodnie z wprowadzonymi
przez Polityke zasadami, kazdy pracownik zobowigzany jest

do respektowania prawa do prywatnosci innych pracownikéw,
nieingerowania w sprawy osobiste oraz akceptowania
istniejgcych roznic.

W KRUK S.A. obowigzuje Wewnetrzna Polityka Mediacyjna,
ktorej celem jest przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi
w miejscu pracy. Celem Grupy jest wprowadzenie Wewnetrznej
Polityki Mediacyjnej we wszystkich Spotkach. Prowadzony jest
takze monitoring antydyskryminacyjny i antymobbingowy
poprzez cykliczne, odbywajgce sie co najmniej raz na dwa lata,
badanie satysfakcji pracownikéw. Grupa zapewnia wszystkim
kandydatom rowne traktowanie podczas procesu rekrutacujnego,
poprzez wprowadzenie standardow prowadzenia procesu
rekrutacyjnego oraz budowaniu zespotéw réznorodnych pod
wieloma wzgledami m.in. ptci, wieku, doswiadczen czy stylu
zycia. Grupa zapewnia jednakowe sciezki awansu oraz widetki
wynagrodzen dla kazdego pracownika w ramach danego obszaru
w Grupie oraz réwny dostep do wiedzy i podnoszenia kwalifikacji
poprzez oferowanie otwartego katalogu szkolen oraz jednakowe
zasady uczestnictwa w szkoleniach dla wszystkich pracownikow
w ramach poszczegolnych stanowisk. Grupa przywigzuje
szczegolng uwage do umozliwienia pracownikom godzenia
obowigzkow zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym,
m.in. poprzez stosowanie przejrzystych zasad rozliczania

czasu pracy oraz utatwienie powrotu do pracy po okresie
macierzynskim.
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Informacje niefinansowe w formie oswiadczenia zestawilismy
zgodnie ze Standardami GRI G4 (dalej: GRI) w ramach opcji
podstawowej. Wykorzystalismy przy tym wybrane wskazniki
dodatkowe. Dzieki temu prezentowane tu dane pozwalajg odnies¢
sie do danych niefinansowych z ubiegtorocznego oswiadczenia.
[G4-32]

Oswiadczenie obejmuje dane dotyczgce Grupy KRUK za okres od
1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2018 roku i stanowi integralng
czes¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy KRUK za ubiegty rok.
[G4-28]

Publikujemy ten raport z danymi niefinansowymi po raz
drugi. [G4-22][G4-23][G4-29] Bedziemy publikowac dane
niefinansowe w cyklu rocznym. [G4-30]

Osoba do kontaktu w sprawie raportu:
Agnieszka Salach: agnieszka.salach@kruksa.pl

Karol Ptotek: karol.plotek@kruksa.pl

[G4-31]

WARTOSCI ORGANIZACJI
MISJA GRUPY KRUK

Naszymi klientami sg osoby i firmy, ktére zmagaja sie z
problemem nadmiernego zadtuzenia. Budujemy pozytywne
relacje z nimii pomagamy im odzyska¢ wiarygodnosc¢ finansowa.
Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujgcych
regulowanie zaciggnietych zobowigzan.

Opieramy naszg dziatalno$¢ na obowigzujacych przepisach
prawa, standardach branzowych (m.in. Zasadach Dobrych
Praktyk Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce),
normach spotecznych (m.in. Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, stworzonej, aby bronic¢ ludzkiej godnosci i zapewnic
sprawiedliwosc kazdemu cztowiekowi bez wzgledu m.in. na
pte¢, jezyk, rase, religie, poglady polityczne, narodowosc¢) oraz

Klient Partner biznesowy

wewnetrznych regulaminach, instrukcjach i procedurach. Kazdy
pracownik Grupy bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia

i zajmowane stanowisko ma obowigzek przestrzegac¢ wszystkich
tych przepiséw. Kazda nowo zatrudniona osoba zapoznaje

sie z zasadami etyki i wartosciami podczas cyklu szkolen
wdrozeniowych. Najwazniejsze wartosci Grupy KRUK to
wzajemny szacunek, wspoétpraca, uczciwos¢, odpowiedzialnosc
i transparentnosc.

S3 to rowniez osobiste wartosci Piotra Krupy, prezesa zarzadu
KRUK S.A.

Kazdy nasz pracownik ma dostep do regulamindw, instrukgcji,
procedur postepowania, zgormadzonych w specjalnym serwisie
wewnetrznym. Ponadto od 2016 roku dziata Dziat Compliance,
ktory pomaga nam m.in. interpretowac prawo i wdrazac¢ zmiany
w naszych procesach. Dzieki temu tatwiej nam dostosowac nasze
dziatania do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych. Dodatkowo
w 2018 roku zostat powotany Komitet Compliance (jego zadania
opisalismy w dalszej czesci tego rozdziatu).

Wartosci Grupy KRUK obowigzujg nie tylko w relacjach pomiedzy
wszystkimi naszymi pracownikami. Kierujemy sie nimi takze

w kontaktach z klientami (osobami zadtuzonymi), partnerami
biznesowymi, konkurentami, dostawcami oraz pozostatymi
uczestnikami rynku.

DOKUMENTY, KTORE POMAGAJA NAM DBAC O NASZE
WARTOSCI

Wartosci i kultura organizacyjna Grupy KRUK sg cennymi
elementami organizacji. Aby ich strzec, we wszystkich spotkach
nalezgcych do Grupy stosujemy takie dokumenty, jak:

Wewnetrzna Polityka Mediacyjna — ktora wspiera
pozytywne relacje pomiedzy pracownikami, przeciwdziata
powstawaniu konfliktow i mobbingowi. Kazdy nasz
pracownik moze zgtaszac¢ wnioski do Komisji Mediacyjnej.

Polityka Prezentowa — ktéra wskazuje, jak mamy
postepowac, gdy otrzymujemy benefity od kontrahentow.

Akcjonariusz Pracownicy

Osoby zadtuzone traktujemy

2 szacunkiern. Nie sktadamy obietnic bez pokrycia.

Pomagamy im wydostac sie z petli
zadtuzenia.

Indywidualnie podchodzimy do potrzeb
naszych partnerow biznesowych.

Dbamy o bezpieczenstwo danych

osobowych. Szanujemy naszych konkurentow.

Upraszczamy czesto skomplikowany
iniezrozumiaty jezyk prawniczy tak,
aby rozumieli go wszyscy nasi klienci.

Zachowujemy poufnos¢ informaciji.

Unikamy konfliktu interesow.

Pracujemy wedtug przejrzystych
iuczciwych zasad.

Budujemy dtugoterminowe i trwate
relacje.

Szanujemy poglady wszystkich

W komunikacji z akcjonariuszami wazne 2
pracownikow.

sg dla nas:

prawda, Wspolnie dbamy o reputacje firmy.

kompleksowos¢ informacji,
Dbamy o dobre relacje wewnatrz Grupy

i stuchamy wszystkich opinii naszych
pracownikow.

ciggtos,

szybkos¢ dziatania,

zrozumiatosc. Pomagamy sobie wzajemnie.

JesteSmy tolerancyjni.

Relacje opieramy na wzajemnym
szacunku i partnerstwie.

Umozliwiamy naszym pracownikom
podnoszenie kwalifikacji.

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 44. PODSTAWOWE ZASADY ETYKI| WARTOSCI W GRUPIE KRUK

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI



TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Polityka Antykorupcyjna — ktora pomaga zapobiegac
korupcjii naduzyciom.

KULTURA ORGANIZACYJNA W GRUPIE KRUK

W 2018 roku po raz drugi przeprowadzilismy badanie kultury
organizacyjnej w oparciu o wymiary kultury Geerta Hofstede.
Pierwsze takie badanie zrobilismy w 2016 roku. W badaniu

z 2016 roku uczestniczyto 1541 naszych pracownikow, w tym 236
osoby z kadry menadzerskiej. W 2018 roku formularz badania
wypetnito 2070 pracownikdw: 1205 kobiet i 865 mezczyzn,

w tym ogotem 250 o0séb z kadry menadzerskiej.

Udziat w badaniu byt dobrowolny. Ankiete badania dostali
e-mailem wszyscy nasi pracownicy (we wszystkich krajach,
w ktorych dziatamy jako Grupa KRUK).

Badanie to potwierdzito ponownie, ze kultura organizacyjna
Grupy jest silna, wyrazista, mocno identyfikuje naszych
pracownikdw z organizacjg i jest wspolna bez wzgledu na
zajmowane stanowiska czy kraj dziatania.

Kazdy nasz pracownik ma dostep do publikacji pokazujgcych
réznice kulturowe miedzy krajami, w ktorych dziatamy.
Badaniem kultury organizacyjnej objelismy pracownikow

w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji, Hiszpanii i we Wtoszech.
Wyniki badania z 2018 roku wskazuja, ze kultura organizacyjna
w catej Grupie KRUK jest najsilniej wyrazana przez partnerstwo,
wspodtprace i wolnos¢ wyrazania emocji. Nie zmienito sie to od
2016 roku.

To oznacza, ze nasi pracownicy:

buduja partnerskie relacje bez wzgledu na to, jakie maja
stanowisko i pozycje w firmie — co pozwala im prowadzi¢
otwarte dyskusije, cieszy¢ sie zaufaniem wspdtpracownikow
i efektywnie z nimi wspotpracowac;

lubig ze sobg wspotpracowac i wzajemnie sie wspierajg —
wynik zespotu jest wazniejszy niz indywidualny sukces;
cenig przyjazng atmosfere pracy — uwazaja, ze jest tak samo
wazna jak cele biznesowe;

szybko dostosowujg sie do zmian, a w pracy przyjmujg
dtugoterminowg perspektywe;

szanujg emocje i opinie innych — pozwalajg im otwarcie je
wyrazac, odnoszg sie do nich ze zrozumieniem, dbajg

o relacje miedzyludzkie.

Badanie zawierato rowniez ankiete z pytaniami otwartymi.
Pracownicy mogli w niej wyrazi¢ opinie m.in. na temat
Srodowiska pracy. Odpowiedzieli oni na pytanie, co warto zmienic¢
w organizacji, aby czuli sie w niej komfortowo i mogli efektywniej
pracowac.

Na podstawie wnioskow z badania kulturowego podjelismy
w 2018 roku liczne dziatania. Oto kilka z nich.

1lipca 2018 roku wdrozylismy zmodyfikowany system
Swiadczen pozaptacowych dla naszych pracownikow. Dzieki
niemu otrzymujg oni co miesigc pule punktéw, ktére moga
wykorzystac¢ w systemie My Benefit.

Od 1lipca 2018 roku kazdy pracownik moze uczyc sie jezyka
angielskiego na specjalistycznej platformie internetowe;.

Kontynuowalismy rozbudowe systemu sugestii
pracowniczych, w ktérym pracownicy mogg zgtaszac¢ swoje
pomysty i sugestie, jak optymalizowac i polepszac komfort
pracy w Grupie KRUK.

Tabela ponizej przedstawia liczbe wnioskow zgtoszonyc

i zrealizowanych w 2018 roku. Poniewaz jako Grupa KRUK sie
rozwijamy, liczba pomystow i sugestii wzrasta. Poszczegolne
spotki w miare mozliwosci weryfikujg i realizujg zgtoszone
pomysty.

GRUPA
2018 KRUK S.A. KRUK
Liczba zgtoszonych sugestii 1291 2392
Liczba zrealizowanych sugestii | 208 495

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 45. WNIOSKI PRACOWNIKOW ZG+OSZONE | ZREALIZOWANE W
2018 ROKU

Jako Grupa KRUK jestesmy cztonkiem Karty Roznorodnosci.
To miedzynarodowa inicjatywa realizowana w 19 krajach Unii.
Wspiera jg Komisja Europejska. Karta jest zobowigzaniem
podpisywanym przez organizacje, ktére wprowadzaja

zakaz dyskryminacji w miejscu pracy oraz tworzg i promuja
roznorodnosc. Oznacza tez, ze firma jest gotowa zaangazowac
w te dziatania wszystkie zatrudnione w niej osoby oraz
partneréow biznesowych i spotecznych. Organizacje — ktére
wprowadzaja Karte Roznorodnosci — dziatajg na rzecz spojnosci
i réwnosci spotecznej. Wszystkie nasze spotki biorg w swojej
dziatalnosci pod uwage zapisy Karty Rdznorodnosci m.in.
podczas procesow rekrutacyjnych.

[G4-15] [G4-16]
NORMY PRAWNE | SPOLECZNE

W Grupie KRUK przestrzegamy kodeksu etyki i norm
prawnych, ktore regulujg dziatalnosc firm zarzadzajgcych
wierzytelnosciami. Przestrzegamy rowniez norm spotecznych,
opartych na uczciwosci, odpowiedzialnosci i wzajemnym
szacunku. Ponadto opiniujemy i konsultujemy zagadnienia
prawne, nowelizacje ustaw dotyczgcych rozwoju rynku
zarzadzania wierzytelnosciami oraz wymiany informacji
gospodarczej. Robimy to jako cztonek organizacji non profit,
dziatajgcych na rzecz rozwoju branzy. Organizacje te m.in.
reprezentujg interesy rynku finansowego wobec ustawodawcow,
regulatoréw rynku, administracji panstwowej i opinii publicznej.
Angazuja sie rowniez w dziatania na rzecz edukacji finansowej
spoteczenstwa.

Jako Grupa KRUK jestesmy cztonkiem takich organizacji, jak:
ACA International,
Asociacia Slovenskych Inkasnych Spoloc¢nosti,

Asociace Inkasnich Agentur,



Asociatia De Management Al Creantelor Comerciale,
Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen,
Bundesverband Credit Management,
Bundesvereinigung Kreditankauf Und Servicing,
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych,

PKPP Lewiatan.

KRUK S.A., jako cztonek Konferencji Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce, stosuje Zasady Dobrych Praktyk
Przedsiebiorstw Zrzeszonych w KPF, opisane m.in. na:
http://www.kpf.pl/pliki/etyka/zasady_dobrych_
praktyk_01.09.2017.pdf.

Co roku Spotka uczestniczy w audycie etycznym Komisji Etyki
KPF, ktora kontroluje, jak Spoétka stosuje Zasady Dobrych
Praktyk. Po kazdym pomyslnym audycie KPF przyznaje
Certyfikat Audytu Etycznego za dany rok. Jest on wazny do
31marca nastepnego roku.

Kiedy sporzgdzamy ten raport, w KRUK S.A. mamy aktualny
Certyfikat Audytu Etycznego za 2017 rok. Jest on dostepny na:
https://pl.kruk.eu/media/content/certyfikaty/certyfikatkpf_2.jpg).
Czekamy jeszcze na wyniki ankiety audytowej za 2018 rok.
Dostaniemy je przed uptywem | kwartatu 2019 roku.

W 2018 roku otrzymalismy tytut ,Etyczna Firma 2017"
przyznawany przez ,Puls Biznesu” i PwC.

Jako spotka notowana na GPW w Warszawie stosujemy Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016.

Nasi klienci zadtuzajg sie z roznych piowodow, m.in. w wyniku
nieprzewidzianych zdarzen losowych. Gdy potrzebujg wsparcia
psychologicznego, otrzymujg je za naszym posrednictwem.
Wspétpracujemy bowiem z organizacjg non profit, ktéra udziela
porad i pomocy osobom zadtuzonym, ktére zmagaja sie

z depresjg lub myslami samobojczymi.

Wypracowalismy takze wewnetrzne procedury postepowania

w zgtaszanych przez klientéw sytuacjach zagrozenia zdrowia
lub zycia. Jest to podyktowane troskg o naszych klientow, ktorzy
borykaja sie z wieloma réznymi problemami.

[G4-56]
ISTOTNE ASPEKTY | WSKAZNIKI

Podczas warsztatu walidacyjnego z udziatem zarzadu
zdefiniowalismy ostateczng liczbe istotnych kategorii

aspektow, czyli - z punktu widzenia dziatalnosci organizacji

— oddziatywanie na srodowisko, spoteczenstwo, otoczenie
ekonomiczne. Opisujemy je w tym sprawozdaniu. Sg one w duzej
mierze wynikiem naszego dialogu z réznymi interesariuszami.
Dialog ten prowadzimy m.in. za pomocg bezposrednich ankiet
satysfakcji klientow ze wspotpracy z Grupg KRUK, badan
spotecznych, ktore zlecamy zewnetrznym agencjom badawczym,

oraz podczas bezposrednich spotkan z akcjonariuszami czy
dziennikarzami.

[G4-33]

Do istotnych aspektow zaliczamy:

- wramach wskaznikéw ekonomicznych:
wyniki ekonomiczne,
obecnos¢ na rynku,
posredni wptyw ekonomiczny,
praktyki zakupowe;

- wramach wskaznikow srodowiskowych:
materiaty,
zuzycie energii,
emisje;

- wramach wskaznikow spotecznych:
zatrudnienie,
bezpieczenstwo i higiene pracy,
szkolenia i edukacje,
roznorodnosc¢ i rownosc szans,
niedyskryminowanie,
mechanizmy skarg dotyczgce praw cztowieka,
zapobieganie korupcji,
zgodnosc z regulacjami,
znakowanie produktow i ustug,
komunikacje marketingowsa,
zgodnos¢ z regulacjami dotyczgcymi komunikacji
marketingowe;j.

[G4-19] [G4-21] [G4-27]
ISTOTNIINTERESARIUSZE

Na podstawie naszej dotychczasowej dziatalnosci
wyodrebnilismy kluczowe grupy interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych. Grupy te — zarowno z perspektywy realizacji
naszej strategii biznesowej, jak i odpowiedzialnosci spotecznej
— moga na siebie oddziatywac. Na potrzeby ,Oswiadczenia na
temat informacji niefinansowych Grupy KRUK za rok 2018"
zidentyfikowalismy istotne aspekty ekonomiczne, sSrodowiskowe
i spoteczne. Aby to zrobi¢, zorganizowalismy spotkania

z wewnetrznymi interesariuszami. Sg to: pracownicy, kadra
kierownicza oraz zarzad. W efekcie rozpoznalismy kluczowych
interesariuszy zewnetrznych, takich jak:

- klienci (gtéwnie osoby zadtuzone),
- partnerzy biznesowi,

- akcjonariusze,

- dostawcy,

- firmy konkurencyjne,

- organizacje spoteczne,

- regulatorzy rynku,

- media.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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Rynkowi interesariusze zewnetrzni

( Regulator

) ( Legislator ) ( Firmy zewnetrzne

)

Bezposredni interesariusze zewnetrzni

C Klienci

)

Doradcy klienta

)

Interesariusze wewnetrzni

( Pracownicy )

RYSUNEK 3. MAPA NASZYCH INTERESARIUSZY

[G4-24]

Istotnos¢ grup interesariuszy zweryfikowalismy m.in. na

podstawie:

badan spotecznych, ktore przeprowadzamy przynajmniej

raz w roku,

badan satysfakcji klientow indywidualnych, ktére

przeprowadzamy na biezaco,

badan satysfakcji partnerow biznesowych, ktore

przeprowadzamy raz w roku.




Interesariusze

Formy dialogu

Powtarzalnosé

Regulatorzy i stowarzyszenia branzowe

Udziat w opiniowaniu nowych regulacji, ustaw

(w ramach powotywanych w miare potrzeb grup roboczych)

Proces ciagty

Firmy konkurencyjne

z sektora zarzgdzania wierzytelnosciami

Udziat w rozmowach na temat poprawy wizerunku catej
branzy zarzgdzania wierzytelnosciami w Polsce
(w ramach grupy roboczej stworzonej przez KPF).
Wspotudziat w konferencjach branzowych w krajach,

w ktorych dziatamy

Proces ciggty

Organizacje non profit

Zaangazowanie w wydarzenia zwigzane z edukacja finansowg

iudziat w akcjach charytatywnych

Zaleznie od potrzeb

Ogot spoteczenstwa

Badania spoteczne dotyczace wiedzy finansowej, planowania
budzetu, zachowan finansowych, podejscia do zadtuzenia,

oszczedzania

Minimum raz w roku

Warsztaty i szkolenia

Zaleznie od potrzeb

Materiaty prasowe, kampanie reklamowe radiowe

Zgodnie z planowang strategig komunikacyjng

i telewizyjne
Partnerzy biznesowi Badanie satysfakcji partnerow biznesowych Raz w roku
Badanie satysfakcji klientow Proces ciggty
Klienci — osoby zadtuzone Platforma e-kruk.pl Proces ciggty
Rozmowy bezposrednie i telefoniczne z naszymi doradcami Proces ciggty

Bezposrednie rozmowy w czasie spotkan, rozmowy

Dostawcy . . . Zaleznie od potrzeb
telefoniczne, korespondencja e-mail
System Sugestii Pracowniczych, poprzez ktory pracownicy
Pracownicy moga sktada¢ wnioski z pomystami m.in. na udogodnienia Proces ciggty

W miejscu pracy

Forum Pracownicze, ktore pracownicy Grupy wybierajg

w tajnym gtosowaniu sposrod zgtoszonych kandydatow

4 spotkania w ciggu roku kalendarzowego

Ankiety pracownicze, w tym ankiety badania satysfakcji

z udziatu w eventach, ktore organizujemy

Zaleznie od potrzeb

Komunikacja wewnetrzna, w tym konkursy wewnetrzne,
zaproszenie do udziatu w roznych akcjach pracowniczych
i akcjach charytatywnych, np. .Szlachetna paczka”,

.Talent Mitosierdzia”

Zaleznie od potrzeb

Whistleblowing, czyli procedura zgtaszania nieprawidtowosci
za posrednictwem anonimowego formularza

na stronie internetowej

Zaleznie od potrzeb

Mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci

do Zespotu Konsultacyjno-Mediacyjnego

Zaleznie od potrzeb

Wewnetrzne wydarzenia dla pracownikow

Minimum raz w roku

System oceny pracowniczej

0d 2018 roku pracownicy oceniaja sie wzajemnie raz

w roku

Program Wsparcia Pracownikow w trudnych sytuacjach

przy zachowaniu zasady petnej poufnosci

Zaleznie od potrzeb pracownika

Bezposrednie spotkania z kadrg zarzadzajaca

Zaleznie od potrzeb

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 46. KLUCZOWIINTERESARIUSZE Z PUNKTU WIDZENIA DIALOGU GRUPY KRUK

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI



110

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

[G4-18] [G4-20]

Badania, na podstawie ktorych w 2018 roku zidentyfikowalismy
i wybralismy grupy zewnetrznych interesariuszy oraz aspekty
spoteczne:

badanie spoteczne przeprowadzone na nasze zlecenie
na panelu Ariadna wsréd osob zadtuzonych.

Wzieto w nim udziat okoto 400 osob. Badanie
przeprowadzono za pomocg formularza internetowego
(CAWI);

badanie spotecznego ,Polacy o dtugach”, ktore
przeprowadzilismy we wspotpracy z Wyzszg Szkotg
Bankowa we Wroctawiu. Wzieto w nim udziat 1200 oséb,
wsrdd ktorych 50% stanowity osoby zadtuzone. Badanie
przeprowadzono metodg ankiet internetowych. Formularz
z identycznymi pytaniami otrzymali w podobnym badaniu
mieszkancy Rumunii, Czech, Stowacji, Wtoch, Hiszpanii;

badanie satysfakcji partnerow biznesowych Grupy KRUK,
ktore przeprowadzilismy za pomocg ankiet i wywiadow
pogtebionych. Wzieto w nim udziat 28 firm, ktére z nami
wspotpracuja;

badanie satysfakcji klientéw Grupy KRUK, ktére
prowadzilismy w formie ankiet telefonicznych. W badaniu
zadalismy pytania otwarte oraz zamkniete. Wzieto w nim
udziat ponad 31tys. naszych klientow. To 11 tys. osob
wiecej niz przed rokiem. W tym roku ankiety satysfakcji
przeprowadzita tez nasza spotka rumunska.

[G4-25] [G4-26] [G4-27]

| 61|

KATEGORIA EKONOMICZNA

Jestesmy liderem zarzgdzania wierzytelnosciami w Europie
Centralnej. W swojej wizji aspirujemy do tego, aby

by¢ jedna z najwiekszych na swiecie firm obstugujgcych osoby,
ktére zmagaja sie z problemem nadmiernego

zadtuzenia. Poprzez wyznaczanie trendow na rynku i rozwoj w
innych krajach krok po kroku realizujemy ten cel.

W codziennej pracy poswiecamy uwage przede wszystkim
naszym klientom. To wtasnie z myslg o nich

stworzylismy wtasng prougodowg strategie, ktorg dzisiaj stosujg
réwniez inne firmy z branzy. Ponadto kazda

osoba, w tym rowniez nasi klienci, moze sprawdzi¢ swoje dane
gospodarcze w ERIF BIG S.A. nalezgcym do Grupy

KRUK.

Strategia prougodowa umozliwia naszym klientom ratalng sptate
dtugdw w sposob dopasowany do ich potrzeb.

To pozwala im odzyskac¢ wiarygodnosc finansowa i wroci¢ na
rynek obrotu gospodarczego. Wtasnie dlatego

regularnie badamy potrzeby, oczekiwania i satysfakcje klientow
oraz partnerdw biznesowych. Oprocz tego, ze

pomagamy naszym klientom wyjs¢ z zadtuzenia, oferujemy im
réwniez pozyczki gotowkowe oraz ustugi Biura

Informacji Gospodarczej ERIF.

| 611 |
WYNIKI EKONOMICZNE

W MLN Z& 2018 | 2019
PRZYCHODY 1170 | 1061
KOSZTY OPERACYJNE (691) | (641)
WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA PRACOWNICZE (316) | (265)
PLATNOSCI NA RZECZ INWESTOROW (190) | (109)
PLATNOSCINA RZECZ PANSTWA (26) (21)
INWESTYCJE SPOLECZNE 0 0
WARTOSC EKONOMICZNA ZATRZYMANA 262 291

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 47. WYNIKI EKONOMICZNE GRUPY KRUK ZA 2018 ROK

[G4-ECT]

| 612 |
WYNAGRODZENIA PRACOWNIKOW

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ naszym pracownikom
komfortowe warunki pracy i satysfakcjonujgce wynagrodzenie.
Zasady dotyczgce wynagrodzen we wszystkich spotkach Grupy
zapisalismy w Polityce kadrowo-ptacowej. Obowigzujg one
wszystkich pracownikow bez wzgledu na ptec, wiek, narodowos¢
czy inne aspekty.

Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach
sg porownywalne. Ewentualne réznice mogg wynikac z odmiennego
zakresu wykonywanej pracy. W dziatach, w ktérych zarobki sg
wyzsze, jak IT, pracuje istotnie wiecej mezczyzn.

Z kolei w dziatach administracyjnych lub call center przewazaja
kobiety.

Grupa KRUK 2017 2018
KOBIET 236% 213%
MEZCZYZN 272% 273%

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 48. WYNAGRODZENIE PRAC(_)WNIK(')W NAJNIZSZEGO SZCZEBLA
W GRUPIE KRUK W PODZIALE NA PLEC W STOSUNKU DO PLACY MINIMALNEJ

[G4-EC5]

OBECNOSC NA RYNKU

Jako Grupa KRUK prowadzimy dziatalnos¢ na roznych rynkach.
Obecnie funkcjonujemy w dziewieciu europejskich krajach,

a w siedmiu z nich dziatamy operacyjnie. Wiekszos¢ pracownikow
w naszych zagranicznych spétkach stanowig obywatele tych krajow.



Niemniej aby we wszystkich naszych spotkach obowigzywaty

te same wartosci i zasady dziatania, w zagranicznych oddziatach
pracuja tez Polacy oraz przedstawiciele innych nacji z innych
zagranicznych spotek Grupy. Niektorzy pracownicy, czesto

z wieloletnim doswiadczeniem i wiedzg zdobytg

w strukturach Grupy KRUK, zdecydowali sie pracowac

w naszych zagranicznych spotkach w ramach specjalnego
projektu. Umozliwia on przeprowadzke i prace w jednej z naszych
zagranicznych spotek. Dzieki temu jako ekspaci mogg oni
przekazywac nasze unikatowe know-how kolezankom i kolegom
z zagranicy.

[G4-EC6]

| 613. |
POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

DLACZEGO TAK WAZNA JEST EDUKACJA FINANSOWA?

Jako Grupa KRUK realizujemy réznorodne inicjatywy, ktore
wynikajg z potrzeb zaréwno naszych pracownikow, jak
iinteresariuszy zewnetrznych, gtownie mieszkancow krajow,

w ktorych dziatamy.

Jedng z najwazniejszych potrzeb spotecznych, ktore
zidentyfikowalismy, jest edukacja finansowa.

Dotyczy ona ogo6tu spoteczenstwa zaréwno w kraju, jak

i za granica. Grupg interesariuszy zewnetrznych, ktorzy
przyczyniajg sie do krzewienia edukacji finansowej, sg dziennikarze.
Jak wynika z r6znych badan spotecznych, srodki masowego
przekazu sg dla wielu 0sob zrodtem wiedzy na temat finansow.
Dlatego firmy z branzy zarzadzania wierzytelnosciami, zrzeszone
w Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, stworzyty
grupe roboczg, ktora realizuje wspolny projekt \Windykacja?
Jasna sprawa”. Ma on na celu edukowac spoteczenstwo

w zakresie praw i regulacji zwigzanych z odzyskiwaniem
naleznosci w Polsce. Grupa robocza edukuje rowniez
dziennikarzy, ktdrzy przygotowuijg artykuty prasowe i audycje
poswiecone zarzadzaniu wierzytelnosciami w Polsce.

Jako cztonek tego projektu razem z innymi firmami budujemy
pozytywny wizerunek branzy.. Wiemy, jak istotne jest
wyjasnianie zmieniajgcych sie regulacji prawnych dotyczacych
dziatania takich firm jak nasza. Dlatego staramy sie prostowac
publikowane w mediach informacje, ktére moga ich odbiorcow
wprowadzac w btad.

KPF natomiast w imieniu firm uczestniczacych w projekcie
przygotowuje prasowe materiaty edukacyjne, na przyktad o
stereotypach czy mitach dotyczacych firm zarzgdzajacych
wierzytelnosciami.

Ten branzowy dialog — ktdry zaowocowat kampania
.Windykacja? Jasna sprawal” — dowodzi, jak wazne jest, by
prowadzi¢ dziatania edukacyjne na temat finanséw i pracy firm,
ktore zarzadzajg wierzytelnosciami.

Strona internetowa projektu to: http://wjs.kpf.pl/.

BADANIE POZIOMU WIEDZY FINANSOWEJ
W SPOLECZENSTWIE

Z wieloletnich badan spotecznych, ktére prowadzimy, wynika,

ze zarowno poziom wiedzy finansowej, jak i edukacja finansowa
nadal wymagaja poprawy. Realizujemy wiele dziatan spoteczno-
edukacyjnych, ktore majg pomoc poszerzy¢ wiedze finansowa.
Badania, ktore zrealizowalismy w ciggu ostatnich 4 lat,
potwierdzajg stusznos¢ przyjetej przez nas strategii dziatan CSR.

Jak wynika m.in. z badania spotecznego, ktore przeprowadzilismy
w 2018 roku, wiekszos¢ Polakdw ocenita swojg wiedze

finansowa na niskim i srednim poziomie. Wiekszosc¢ korzysta

z podstawowych produktow finansowych i zna ich dziatanie.
Niewielu ankietowanych odpowiedziato, ze ocenia swojg

wiedze finansowg wysoko, czyli wie, jak oszczedzac i pomnazac
pienigdze.

Jak oceniasz swojg wiedze finansowg?

Na wysokim poziomie - wiem, jak oszczedzac,
inwestowac, pomnazac zyski

Na srednim poziomie, korzystam z podstawowych
produktéw finansowych (konto bankowe, karta)

Na niskim poziomie, nie znam sie na finansach

0,0%  10,0%

B Mezczyzna

20,0%
W Kobieta M RAZEM
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Badania te dowodzg, ze nadal w naszych dziataniach CSR
powinnismy pracowac nad zwiekszeniem swiadomosci
finansowej spoteczenstwa. Dziatania te kierujemy do wielu grup
spotecznych, m.in. 0séb zadtuzonych, mtodziezy, partnerow
biznesowych, a takze instytucji, ktére bezposrednio wspotpracujg
z osobami zadtuzonymi.

BADANIE PRZYCZYN ZADEUZENIA POLAKOW

Brak dtugoterminowego planowania domowego budzetu i
biezacej kontroli wydatkow moze prowadzi¢ do zadtuzenia.
Zdarzaja sie tez wypadki losowe, ktérych nie sposéb przewidziec:
choroba, nagta utrata pracy, rozwod, $mierc najblizszej osoby.

Takie sytuacje rowniez mogg znaczgco wptyngc na pogorszenie
sytuacji finansowej.

Badanie w 2018 roku potwierdzito, jakie sg powody zadtuzenia
Polakow.

Najczestszy z nich to brak wystarczajacej ilosci pieniedzy na
optacenie biezacych rachunkéw i podstawowych zakupow. Taki
powod podato niemal 36% ankietowanych osob zadtuzonych.
Na drugim miejscu znalazta sie utrata pracy, a zaraz za nig
przeszacowanie swoich mozliwosci finansowych.

Ponizej prezentujemy wszystkie odpowiedzi na pytanie ,skad
wziat sie twoj dtug?”. Kazdy ankietowany mogt wielokrotnie
wybrac¢ odpowiedz.

SKAD WZIAL SIE TWOJ DLUG?

E‘Tra.kovlvalo . Raty byty za Miat . Zachorowat Kupowat
mi pieniedzy Stracit S . Zapomniat A Choroba .
wysokie inie | Za duzo wydat {em/am} za {em/am}iduzo {em/am} R Rozwiodt
na {em/am} . {em /am} . . bliskiej . Inne
dat{em/am} {em/am} matg wiedze 9 wydaje na niepotrzebne {em/am} sie
podstawowe prace i ) sptacic raty AT osoby
. rady sptacac finansowa badania i leki rzeczy
wydatki
% wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza % wiersza
35,8% 32,7% 29,8% 16,3% 15,2% 12,0% 7% 1,5% 10,3% 74% 6,6%

7RODLO: BADANIE NA PANELU ARIADNA NA ZLECENIE GRUPY KRUK NA CELOWEJ PROBIE 0SOB ZMAGAJACYCH SIE Z ZADEUZENIEM. TERMIN: LIPIEC-SIERPIEN 2018 R.,

METODA: WYWIADY ON-LINE (CAWI).

TABELA 49

BADANIE PODEJSCIA POLAKOW DO ZACIAGANIA
KREDYTOW | POZYCZEK

Badanie ,Polacy o dtugach” — ktore przeprowadzilismy we
wspodtpracy z Wyzszg Szkotg Bankowg we Wroctawiu — pokazato
dodatkowo, jakie jest ogdlne podejscie Polakow do zaciggania
kredytow i pozyczek.

Zadtuzeni czesciej zasiegaja
pozyczkiikredyty na sptate
wczesniejszych zobowigzan
(28,6%), na state optaty (17,7%),
bierzgce wydatki konsupcyjne
(24%), leczenie (15,8).

Wida¢ w nim réwniez, na co zapozyczajg sie osoby zadtuzone i na
Co przeznaczajg pienigdze osoby, ktdre nigdy nie miaty problemu
z terminowym optacaniem swoich zobowigzan.

Najwieksze roznice miedzy osobami zadtuzonymi i takimi, ktore
na czas sptacajg swoje zobowigzania, sg nastepujace:

Niezadtuzeni czesciej od zadtuzonych
deklarujg przeznaczenie kredytow
i pozyczek naremont domu
i mieszkania (46,5%), zakup domu,
mieszkania wktad do spotdzielni
mieszkaniowej (22,6%), zakup dobr
trwatego uzytku (43,4%).




Niepokojgcy jest wysoki odsetek osdb zadtuzonych, ktore
zaciggajg kredyty i pozyczki na sptate wczesniejszych
zobowigzan. To niemal 29% ankietowanych. Moze to bowiem
oznaczac, ze osoby te wpadty lub sg bliskie temu, by wpas¢

w tzw. spirale zadtuzenia.

Dlatego badania spoteczne, ktore prowadzimy, wyznaczaja
kierunek naszych dziatan w sferze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

KURS ZYJ BEZ DEUGOW

Aby wesprzec osoby zadtuzone i te, ktdre chciatyby popracowac
nad zarzadzaniem swoim domowym budzetem, w 2018 roku
stworzylismy kurs on-line na temat wychodzenia z dtugow. Jest
on bezptatny i dostepny dla kazdego.

Kurs on-line ZYJ BEZ DEUGOW przygotowali$my we wspotpracy
z blogerem finansowym Tomaszem Jaroszkiem. Kurs znajduje
sie na www.kurs.kruk.pl. Sktada sie on z 12 lekcji, z ktorych
uczestnicy dowiadujg sie m.in., od czego zaczg¢ sptate dtugow,

jak prowadzi¢ domowy budzet, jak zaczac oszczedzac i jak
zmieni¢ nawyki finansowe. Kazda lekcja to nagranie wideo,
ktére mozna rowniez odstuchac w formie audio lub przeczytac
jako transkrypcje. Sg w nim dostepne réwniez liczne arkusze
kalkulacyjne, ¢wiczenia, artykuty, kalkulatory poduszki
finansowej, domowego budzetu, wydatkdw na przyjemnosci itp.
Kurs przyda sie nie tylko osobom zadtuzonym, ale kazdemu, kto
chciatby lepiej zarzadzac swoimi finansami. Kurs jest dostepny
dla wszystkich bezterminowo i bez ograniczen.

Liczymy, ze w ten sposob pomozemy wiekszej liczbie oséb niz
przez dziatania stacjonarne.

W pracy nad kursem wykorzystalismy badanie na panelu
Ariadna. W badaniu zapytalismy bowiem osoby zadtuzone,

czy skorzystatyby z bezptatnego kursu na temat wychodzenia

z zadtuzenia, gdyby miaty takg mozliwosc.

Zdecydowana wiekszos¢ pytanych odpowiedziata, ze taki kurs
bytby dla nich przydatny. Wskazali oni rowniez tematyke, ktora
sprawia im najwiecej trudnosci.

Ponizej prezentujemy, kto zadeklarowat chec udziatu w kursie.

Czy skorzystatbys z bezptatnego kursu on-line
o wychodzeniu z dtugéw

Trudno powiedzeé

Nie

0,0% 10,0% 20,0%
Tak
60,7%
58,4%
59,3%

B Mezczyzna M Kobieta

Dzieki takiemu rozwigzaniu mozemy szerzej docierac z
dziataniami edukacyjnymi do osob zadtuzonych oraz takich,
ktore chca lepiej zarzadzac swoimi finansami. W poprzednich
latach organizowalismy m.in. warsztaty w MOPS-ach i MOPR-
ach oraz punkty informacyjne w urzedach pracy czy na dworcach
PKP w duzych miastach. Do naszych odbiorcéw docieralismy
jednak w ograniczonym zakresie — zaréwno z powodu terminu,
jak iliczby osob, ktore mogty z takich dziatan skorzystac.
Materiaty drukowane — jak poradniki, magazyny, komiksy dla
dzieci — tez docieraty tylko do okreélonej liczby oséb. Kurs ZYJ
BEZ DEUGOW pozwala nam dotrze¢ przez internet do tysiecy
0s0b. Korzyscig dla 0sob zadtuzonych jest natomiast bezptatny
dostep do szerokiej, usystematyzowanej, ale tez przystepnej
wiedzy o finansach. To informacje o tym, jak przygotowac plan
sptaty dtugow, jak porozumiec sie z wierzycielem, jak rozmawiac

40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Nie Trudno powiedziec
6,7% 32,6%
7% 299%
9.7% 309%

W RAZEM

z rodzing o problemach z dtugami, jak zacza¢ oszczedzac, gdzie
szuka¢ dodatkowej gotéwki, jak zabezpieczy¢ swojg finansowg
przysztosc.

Kurs promujemy zarowno w internecie, jak i w réznego rodzaju
materiatach marketingowych, ktére przygotowujemy. Ponadto
zamierzamy go rozwija¢ m.in. poprzez organizowanie webinarow
o tematyce finansowej. Kurs jest narzedziem, ktére bedziemy
rozwija¢ dtugoterminowo.

Kazdy uczestnik sam zarzadza czasem, w jakim zapoznaje sie z
kolejnymi lekcjami i ¢wiczeniami. Nie weryfikujemy stanu wiedzy
uzytkownikéw. Nie robimy testow czy egzaminow po ukonczeniu
kursu. Jedynym wskaznikiem, ktory mierzymy, jest liczba
uczestnikow, ktorzy zarejestrowali sie w kursie.

Kurs dziata od 13 listopada 2018 roku. Do 4 stycznia 2019 roku
zalogowato sie do niego 374 uczestnikdw. Liczba ta znacznie

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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przewyzszyta nasze wstepne zatozenia i cele.

Dla poréwnania w 2017 roku w warsztatach ,Maty krok, wielka
szansa” wzieto udziat tgcznie 241 0sdb. Byli to pracownicy
osrodkdw pomocy spotecznej oraz pomocy rodzinie oraz osoby
zmagajace sie z zadtuzeniem.

Kurs ZYJ BEZ DEUGOW moze by¢ wsparciem rowniez dla
pracownikéw MOPS-o6w oraz MOPR-06w, bo mogg oni polecac go
swoim podopiecznym.

DZIEN BEZ DEUGOW

W 2018 roku w Polsce odbyta sie juz 10. edycja Dnia bez Dtugow,
ktory zainicjowalismy w 2008 roku. Tym Swietem zwracamy
uwage spoteczenstwa na to, jak wazne jest, aby panowac nad
swoimi finansami, odpowiedzialnie planowac wydatki, a takze
sptacac dtugi. Przy okazji edukujemy finansowo — dorostych,
ale tez mtodziez i dzieci. Staramy sie angazowac do tego celu
réwniez media.

W 2018 roku dzien ten zorganizowalismy po raz 6smy w
Rumunii, po raz siodmy w Czechach i po raz szdsty na Stowacji.
Obchodom Dnia bez Dtugdw towarzyszg tam liczne dziatania
edukacyjne i marketingowe dopasowane do aktualnych trendow i
kultury tych krajow.

W Polsce z okazji Dnia bez Dtugow wspolnie z Grupg RMF
przygotowalismy edukacyjng kampanie radiowg na temat
finansow. Sponsorowalismy audycje ,Klub ekonomiczny”, w
ktorej nasi eksperci od 13 do 16 listopada 2018 roku przyblizali
stuchaczom wiedze finansowg. Kampania radiowa dotarta do
ponad 1,9 mln odbiorcow w wieku od 25 do 65 lat.

Z kolei wspolnie z Wyzszg Szkotg Bankowg we Wroctawiu
przygotowalismy badanie ,Polacy o dtugach”. Chcielismy w
nim poznac roznice w zachowaniach i wiedzy finansowej osob
zadtuzonych i 0sob, ktore nie miaty nigdy ktopotu z terminowym
optacaniem swoich zobowigzan. Wyniki tego badania
zaprezentowalismy podczas konferencji prasowej z okazji Dnia
bez Dtugow.

Za posrednictwem agencji informacyjnej Newseria
opublikowalismy takze dwa materiaty medialne. Eksperci
przedstawili w nich m.in. powody powstawania zadtuzenia

oraz nawyki, ktére na to wptywajg. Dodatkowo zaprezentowali
kurs on-line jako narzedzie, ktore moze pomdc uporzadkowac
finanse i wyjs¢ z dtugow. Informacje z tych dwdch materiatéw
opublikowano ponad 450 razy w réznych serwisach
internetowych, w prasie i lokalnych stacjach radiowych.
Analogiczne badanie spoteczne z wykorzystaniem tego samego
kwestionariusza pytan przeprowadzilismy w Rumunii, w
Czechach, na Stowacji, we Wtoszech i w Hiszpanii. Wyniki
badania zaprezentowalismy dziennikarzom w danym kraju |
zostaty opublikowane w tamtejszych mediach.

W Czechach i na Stowacji podczas Dnia bez Dtugow ponownie
sprawdzita sie formuta punktéw konsultacyjnych, w ktérych
zadtuzone osoby mogty poradzic sie, co zrobic, aby wyjsc¢

z zadtuzenia. W 2018 roku takie punkty stanety w 22

miastach w Czechach i w 5 na Stowacji. Byty to miasta, w
ktorych mieszka najwiecej oséb zadtuzonych w tych krajach.
Dodatkowo Czesi i Stowacy mogli skorzystac ze specjalnych
warsztatdéw finansowych, organizowanych, aby zwiekszy¢
kompetencje finansowe uczestnikdw, m.in. oséb starszych.
Wspdtorganizatorami tych dziatan byty organizacje non profit
iurzedy pracy. Punkty konsultacyjne odwiedzito tgcznie ponad
200 osob.

W 2018 roku Dzien bez Dtugdw oraz warsztaty ,Maty krok,
wielka szansa” realizowane w 2017 roku opisano w raporcie
.Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2017".
Publikacja ta powstata z inicjatywy Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, aby promowac dziatania polskich firm w zakresie

CSR. Wyroznione praktyki znalazty sie w kategorii Zagadnienia
konsumenckie. W tej kategorii najwazniejsze sg dziatania
zwigzane z edukacjg i zwiekszaniem swiadomosci konsumentow
na temat ich praw i obowigzkow.

KONFERENCJE | WYDARZENIA RYNKOWE

W 2018 roku aktywnie uczestniczylismy w konferencjach i
wydarzeniach branzowych. Dzieki temu mozemy wptywac na
rozwoj rynku zarzadzania wierzytelnosciami i rynek wymiany
informacji gospodarczej w Polsce. Wymiana doswiadczen

i wiedzy pomaga dopasowac ustugi do potrzeb nie tylko
klientow indywidualnych, ale tez partneréw biznesowych oraz
zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego.

Rok 2018 byt dla nas wyjatkowy. KRUK S.A. obchodzit

bowiem 20-lecie dziatalnosci. Byta to okazja, aby spotkac sie z
dotychczasowymi partnerami biznesowymi, przedstawicielami
regionalnych organizacji i podziekowac im za dotychczasowg
wspotprace. Ponadto — aby utrzymac dialog z partnerami
biznesowymi i otoczeniem rynkowym — nasi reprezentanci brali
udziat w krajowych i zagranicznych konferencjach branzowych.
Bylismy w nich partnerami merytorycznymi lub uczestnikami.
Ponizej prezentujemy najwazniejsze konferencje, w ktorych jako
Grupa KRUK uczestniczylismy w 2018 roku.

W Polsce bylismy partnerem i prelegentem podczas 10.
konferencji Lean management. Jest to miedzynarodowa
konferencja, ktora pokazuje swiatowe trendy w implementowaniu
filozofii lean management w organizacjach. Przedstawiciele
naszej foirmy mieli okazje podzieli¢ sie z uczestnikami konferencji
dobrymipraktykami oraz doswiadczeniami w zarzgdzaniu kulturg
organizacyjng, tak aby sprzyjata wdrazaniu lean.

Bylismy rowniez partnerem Ill edycji Kongresu 590. Wzieli

w nim udziat reprezentanci $wiata politykiibiznesu, w tym
przedstawiciele administracji panstwowej i samorzadowej,
liderzy opinii publicznej, przedsiebiorcy i naukowcy.
Dyskutowano gtownie o przysztosci polskiej gospodarki.
Bylismy ponadto sponsorem i uczestnikiem Xl Miedzynarodowej
Konferencji Naukowej ,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI| wieku”
w Rydzynie i IV Forum Zarzadzania Procesami Egzekucyjnymi
we Wroctawiu.

W 2018 roku ERIF BIG S.A. po raz trzeci byt oficjalnym
partnerem Gali ,Loan Magazine Awards 2017". Dodatkowo byt
jednym ze sponsorow Kongresu Sektora Pozyczkowego KPF

w Warszawie, Kongresu Consumer Finance, uczestnikiem IX
Miedzynarodowego Kongresu Faktoringu i November Credit

& Collection Days oraz partnerem generalnym Kongresu
Skarbnikow na XVI Samorzadowym Forum Kapitatu i Finansow.
W Czechach spotka KRUK Ceska a Slovenska republika aktywnie
uczestniczyta w ,Férum inkasniho trhu”, konferencji, podczas
ktorej prezentowata zagadnienia z zakresu customer experience.
Byta tez sponsorem Forum of debt collection business.

W Rumunii spotka KRUK Romania byta sponsorem konferencji
sprzedazowej Creditors’ Challenges i Bailiff Romania 2018.

W Hiszpanii spotka KRUK Espana byta partnerem NPL Iberian
Forum i Credit National Congress.



We Wtoszech spotka KRUK ltalia byta gtdéwnym sponsorem
Konferencji Bankowej w Rzymie. Sponsorowata tez CV Spring
Day (szczyt NPL Investing & Collection), ktéry odbyt sie we
Wtoskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych w Mediolanie.

SPONSORING CHARYTATYWNY

W naszych dziataniach CSR dziatalnosc¢ charytatywna zajmuje
wyjatkowe miejsce. Potrzeb spotecznych jest wiele, dlatego tez
w Grupie KRUK obowigzuje Polityka sponsoringu
charytatywnego, ktora okresla doktadnie zakres pomocy

i charakter wspieranych inicjatyw.

Chcemy bezinteresownie pomagac. Kierujemy sie tez hastem
.Nie tylko Twoje finanse w dobrej kondycji". Dlatego istotne sg dla
nas nie tylko sprawy finansowe, ale tez zdrowie, samopoczucie
czy sprawnosc fizyczna. Dbajac o te zyciowe aspekty, tatwiej jest
zmierzy¢ sie z réznymi trudnosciami, nawet takimi jak wyjscie

z zadtuzenia. Wtasnie dlatego poza tym, ze skupiamy sie na
dziataniach edukacyjnych, promujemy proaktywny i zdrowy tryb
zycia oraz wspieramy najmtodszych.

Cel ten realizujemy na wszystkich rynkach, na ktorych jestesmy
obecni.

W 2018 roku po raz szosty bylismy gtownym sponsorem
charytatywnego ,Biegu Firmowego” we Wroctawiu. Fundacja
Everest, organizator biegu, dochdd z tego przedsiewziecia
przeznaczyta na leczenie dwojki swoich podopiecznych.

Ideg ,Biegu Firmowego”, poza pomocg charytatywna, jest
promowanie zdrowej rywalizacji, wspotpracy zespotowej oraz
aktywnosci fizycznej wsrod pracownikdéw m.in. dolnoslagskich
przedsiebiorstw — zarowno matych firm, jak i miedzynarodowych
korporacji. W ramach pakietu sponsorskiego optacilismy pakiety
startowe 150 naszym pracownikom. Bieg jest tez bowiem okazja
do budowania dobrych relacji miedzy pracownikami.

W sumie w biegu uczestniczyto 6500 osob m.in. z dolnoslgskich
firm. Fundacja dzieki temu uzyskata i przeznaczyta na cele
charytatywne 180 130 zt.

Przytaczylismy sie rowniez do trzeciej edycji inicjatywy
spotecznej dla przedsiebiorcow ,Talent Mitosierdzia”.
Zorganizowata jg wroctawska Caritas. W ramach akcji zbierata
ona zywnos¢ wsrod pracownikow réznych firm i przekazywata jg
osobom potrzebujgcym wsparcia. Nam udato sie zebrac¢ ponad
345 kg zywnoscii 32 kg srodkow czystosci.

Staramy sie pomagac na wiele sposobow. Pomoglismy kilku
potrzebujgcym rodzinom w ramach ,Szlachetnej paczki” oraz
podopiecznemu Akademii Przysztosci, ktoremu ufundowalismy
tzw. indeks sukcesow, czyli kwote dofinansowania umozliwiajgca
prace i rozwoj wybranego dziecka. Wybralismy chtopca, ktéry ma
problemy adaptacyjne w szkole i chce w przysztosci pracowac w
branzy windykacyjnej.

Ponadto bylismy partnerem Konkursu Wiedzy o Finansach
.Finansomania’, zorganizowanego przez Wydziat Ekonomii
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Konkurs miat
rozpowszechnia¢ wiedze na temat szeroko pojetych finanséw.
Finatowa gala konkursu odbyta sie w Poznaniu.

Ponadto w 2018 roku ufundowalismy $niadanie wielkanocne

dla pacjentéw ,Przylagdka Nadziei”, Ponadregionalnego Centrum
Onkologii Dzieciecej we Wroctawiu. Klinika odpowiada za
leczenie dzieci chorujgcych na nowotwory nie tylko na Dolnym
Slasku, ale i z innych wojewoddztwach. Za otrzymane od nas
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pienigdze zorganizowata spotkanie swigteczne i kupita drobne
upominki dla swoich matych pacjentow.

W Rumunii angazujemy sie we wspotprace z organizacjami
pozarzagdowymi i wspolnie z nimi dziatamy na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Wspieramy osoby, ktore sg

w trudnej sytuacji spotecznej. Pomagamy tez mtodym ludziom
adaptowac sie do warunkéw gospodarczych. Nasi pracownicy
jako wolontariusze przeprowadzili zajecia edukacyjne z zakresu
gospodarowania finansami w dziesieciu rumunskich szkotach
Srednich w Bukareszcie, Pitesti, Ploeszti, Konstancy i z Jassy.
W warsztatach uczestniczyto 1600 dzieci.

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI

Wspdtpracujemy réwniez z Fundacjg United Way Romania.

Ma ona na celu wspiera¢ mtodziez w dalszej edukacji lub
umozliwiac start w doroste zycie mtodym ludziom, ktorych nie
obejmuje juz system ochrony dziecka. W program zaangazowato
sie 21 naszych wolontariuszy. Opowiadali oni m.in., jak planowac
swoj budzet za pomocg prostych narzedzi czy jak doskonali¢
kluczowe kompetencje komunikacyjne przydatne

w poszukiwaniu pracy. W sesjach edukacyjnych uczestniczyto

21 mtodych osob.

W 2018 roku rozpoczelismy w Rumunii wspoétprace z organizacja
non profit ,Hope and Homes for children”.

Nalezy ona do globalnego ruchu, ktory eliminuje instytucjonalng
opieke nad dzie¢mi. Dziata na rzecz zapobiegania separacji

dzieci od rodzicow, wspiera ich rozwoj spoteczno-zawodowy i
szkoli wolontariuszy z systemu ochrony dzieci. W ramach tej
wspodtpracy 20 dzieci skorzysta ze wsparcia i pozostanie

w swoich rodzinach, 20 0sob, ktdre przestang byc¢ objete
systemem ochrony dziecka, bedzie mogto skorzystac z programu
integracji spoteczno-zawodowej, a 60 naszych pracownikow
przejdzie specjalistyczne szkolenia.

Ponadto w ramach dziatan charytatywnych:

po raz kolejny bylismy partnerem zawodow ptywackich
.Poharek” w Czechach, organizowanych dla

dzieci niepetnosprawnych;

dofinansowalismy amatorskie zespoty sportowe w Polsce i
w Rumunii,

aktywnie uczestniczylismy w zbiorkach krwi
organizowanych we wspotpracy z regionalnymi Centrami

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Polsce i w Rumunii. W 2017
roku oddalismy ponad 40 litréw krwi.

W 2018 roku ta liczba sie podwoita.

Zgodnie z polityka sponsoringu w Grupie KRUK dziata
réwniez tzw. sponsoring pracowniczy. Polega on na tym, ze
wspieramy pracownikow, ktorzy amatorsko uprawiajg sport:
dofinansowujemy im pakiety startowe, zakup profesjonalnego
sprzetu sportowego czy ubran sportowych. W zamian za to oni
reprezentujg nas w czasie zawodow.

Dzieki temu nie tylko budujemy pozytywny wizerunek
organizacji, ale rowniez pomagamy naszym pracownikom
zaangazowac sie w lokalne wydarzenia sportowe czy
prospoteczne.
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I tak w 2018 roku dofinansowalismy:

udziat firmowej druzyny pitkarskiej z Polski w IV-ligowych
rozgrywkach Slask Wroctaw PRO — zajeta w nich ona I
miejsce i zdobyta srebrne medale, tym samym awansowata
do Il ligi Slask Wroctaw PRO,

udziat firmowej druzyny pitkarskiej z Bukaresztu

w mistrzostwach w Sports Events — podczas gry

w pierwszej lidze zajeta ona IV miejsce,

udziat firmowej druzyny pitkarskiej z Targoviste

w Mistrzostwach firm i instytucji z okregu Dambovita —

w ogolnej klasyfikacji zajmujemy tam V miejsce,

udziat w Swigtecznym Pucharze Charytatywnym — za zebrane
pienigdze zakupilismy prezenty dla dzieci z ubogich rodzin,

udziat 4 0sob w Cross Duathlon Mogosoaia (bieg 4,5 km
/ rower 13 km / bieg 3 km), po ktorym nasi zawodnicy
otrzymali medale,

udziat 3 0oséb w maratonie w Bukareszcie,

udziat 6 0séb w biegu na 5 km ,Run the street, w Herastrau
Park” w Bukareszcie,

udziat 10 osob w Night Cross Bucharest, zwanym ,Betano
Night RUN" w Herastrau Park,

udziat 1 osoby w zawodach kolarskich ,First Escape”,

udziat 6 0sob w zawodach kolarskich w Bukareszcie, w lesie
Cernica,

aktywnosc sportowg druzyny ,National Mini-Football
Championship” w Targoviste, w Rumunii.

[G4-ECT7]

| 614 |
PRAKTYKI ZAKUPOWE

W ramach dziatalnosci operacyjnej wspotpracujemy z wieloma
lokalnymi dostawcami towarow i ustug, niezbednych do

tego, abysmy mogli prawidtowo dziata¢ w wielu obszarach.

Do naszych kategorii zakupowych nalezg np. sprzet,
oprogramowanie i ustugi IT, zaopatrzenie biur, utrzymanie floty,
ustugi marketingowe itp.

[G4-12]
POSTEPOWANIA ZAKUPOWE

W 2018 roku przeprowadzilismy 122 postepowania zakupowe. To
19 postepowan wiecej niz w 2017 roku.

LICZBA PROCENT DOSTAWCOW LICZBA PROCENT DOSTAWCOW
KRAJ DOSTAWCOW ZAGRANICZNYCH NADANYM | DOSTAWCOW ZAGRANICZNYCH NA DANYM
OGOLEM RYNKU LOKALNYM OGOLEM RYNKU LOKALNYM
2017 . 2017 r. 2018 . 2018 .
POLSKA 1071 1% 1103 3%
RUMUNIA 807 4% 945 3%
CZECHY 584 21% 573 30%
SEOWACJA 32 9% 30 37%
HISZPANIA 374 34% 253 3%
WEOCHY - - 899 2%

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 50. LICZBA DOSTAWCOW GRUPY KRUK W 2017 1 2018 ROKU W PODZIALE NA KRAJE ORAZ PROCENT ZAGRANICZNYCH DOSTAWCOW W DANYM KRAJU



Wspétpracujemy gtdéwnie z dostawcami lokalnymi, ktorzy
stanowig srednio 90% ogolnej liczby naszych dostawcow.

WSPOEPRACA Z DOSTAWCAMI ZEWNETRZNYMI

Schemat naszej wspdtpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug i
towardw prezentuje sie nastepujgco:

1. wybieramy dostawce towaru lub ustugi w postepowaniu
zakupowym, robimy to w oparciu o: wczesniej
przygotowane kryteria i wymagania konieczne,
wystane zapytanie ofertowe, poréwnanie i analize ofert,
negocjacje, wybor najkorzystniejszej oferty i kwalifikacje
rekomendowanego dostawcy,

2. akceptujemy zlecenie zakupu wg obowigzujgcych sciezek

akceptacji wydatkow,

podpisujemy umowe lub zamowienie,

realizujemy umowe lub wysytamy zamdwienie do dostawcy,

odbieramy dostawe,

odbieramy fakture,

zatwierdzamy ptatnosc,

realizujemy ptatnosé,

0 ® N O Vv os W

wystawiamy coroczng ocene dostawcom.

W naszych spotkach dziatajgcych w Polsce proces zakupowy i
reguty wspdtpracy z dostawcami reguluje Polityka
zakupowa i Instrukcja realizacji polityki zakupowe;j.
Polityka zakupowa okresla zasady, ktore obowigzujg nas w
procesie zakupowym. Wskazuje: jak zaciggac
zobowigzania w imieniu i na rzecz spotek z catej Grupy KRUK, jak
wybrac dostawcow i zachowad najlepszg relacje
ceny do jakosci nabywanych towarow lub ustug, a takze spetni¢
warunki handlowe — tak by, dziatania te by byty
spojne z naszymi wartosciami, misjg, wizjg oraz celami
strategicznymi.
We wspotpracy z dostawcami we wszystkich naszych spotkach
w postepowaniu zakupowym kierujemy sie takimi
zasadami, jak:

zachowanie poufnosci biznesowej,

wspodtpraca i komunikacja,

przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji,

rowne traktowanie,

unikanie konfliktu interesow.
Uczciwosc i wzajemny szacunek sg wazne rowniez we
wspotpracy z dostawcami. Aby zasady te byty jasne i
przejrzyste, w Grupie KRUK obowigzuje Polityka zapobiegania
naduzyciom, Polityka zarzgdzania konfliktem
interesow i Polityka prezentowa. Dostawcy, ktorzy biorg udziat w
postepowaniach zakupowych w Polsce,
zapoznaja sie z Zasadami Etycznego Zachowania sie Dostawcow
w kontaktach z Pracownikami Spotek z Grupy
KRUK. Sg w nich spisane nasze wartosci. Zasady te obowigzuja
wszystkich dostawcow, ktérzy wspotpracuja i
starajg o wspotprace z nami. Obowigzujg one takze w kontaktach
Z naszymi pracownikami.
Dostawcow, z ktorymi wspotpracujemy, wybieramy:

w konkursie ofert,

z wolnej reki,

na podstawie renegocjacji umowy,

w trybie zamoéwienia do umowy ramowej.

W postepowaniach zakupowych w Polsce o wartosci powyzej
100 tys. zt stosujemy kryterium CSR w formie

ankiety. Na podstawie pytan ankiety mozemy oceni¢ dostawcow
pod katem ich etyki sSrodowiskowej, spotecznej

i ekonomicznej. Chcemy miec¢ pewnosc, ze rowniez nasi kluczowi
dostawcy przestrzegajg zasad i standardow.

Dlatego w ankiecie pytamy o dobre praktykiich firmy w obszarze
CSR w odniesieniu do:

spotecznosci lokalnej,
pracownikdw i miejsca pracy,
rynku i klientéw,

Srodowiska naturalnego.

W 2018 roku ankiete CSR wypetnito 90% dostawcow, ktorzy
uczestniczyli w postepowaniach zakupowych.

[G4-EC9]

| 6.2 |

KATEGORIA SRODOWISKOWA

Nasza dziatalnosc nie ma bezposredniego wptywu na srodowisko
naturalne, poniewaz swiadczymy ustugi z zakresu finansow.

W swojej dziatalnosci operacyjnej zidentyfikowalismy jednak
obszary, ktore moga negatywnie wptywac na srodowisko
naturalne. Sg to przede wszystkim: zuzycie energii, zuzycie
papieru oraz emisja spalin wynikajgca z uzycia samochoddw
stuzbowych.

Jedng z form kontaktu naszych spoétek z klientem jest tradycyjna
korespondencja, dlatego zuzywamy duzo papieru. Staramy

sie jednak ograniczyc¢ to zuzycie, uwzgledniajgc przy tym
potrzeby klientow i zmiany technologiczne. Wtasnie dlatego

we wszystkich naszych spotkach wprowadzilismy Instrukcje
procesowg dotyczgcg korzystania z e-dokumentow. Dzieki

niej nasi pracownicy wymieniajg sie dokumentami w formie
elektronicznej.

Ponadto na potrzeby naszej komunikacji z klientami, czyli
osobami zadtuzonymi, od 2017 roku dziata platforma internetowa
e-KRUK, ktéra umozliwia kontakt z klientem drogg elektroniczna.
To pozwala ograniczy¢ wysytke w formie papierowej.

| 621 ]

ZUZYCIE MATERIALOW

Zuzycie papieru w 2017 roku: 224,74 tony | Zuzycie papieru w
2018 roku: 151,79 tony

Utylizacja makulatury w 2017 roku: 221,76 tony | Utylizacja
makulatury w 2018 roku: 206,34 tony.

Dane te dotyczg wszystkich naszych spoétek.

[G4-EN1]
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| 6.2.2 |
ZUZYCIE ENERGII

ZUZYCIE W POSZCZEGOLNYCH

2017 ROK 2018 ROK
LATACH
CAELKOWITE ZUZYCIE ENERGII

4805,38 535774

ELEKTRYCZNEJ [MWh]
Catkowite zuzycie energii z surowcow

279266,37 17686,19
nieodnawialnych [MWh]
w tym benzyna [MWh] 1431,20 175,12
w tym z oleju napedowego [MWh] 10861,54 12245,83
w tym z gazu ziemnego [MWh] 266973,64 4265,24
Benzyna [m3] 154,20 126,61
Olej napedowy [m3] 1111,03 1252,63
Gaz ziemny [m3] 28334,56 474,32

ZRODLO: SPOLKA

TABELA 51. CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Istotnie zmniejszylismy w 2018 roku catkowite zuzycie energii
z surowcow nieodnawialnych, poniewaz spadto nasze zuzycie
gazu ziemnego. Wiaze sie to ze zmiang gtownej siedziby spotki
KRUK Romania. W nowym miejscu spotka zuzywa duzo mniej
gazu ziemnego. Nasze zuzycie gazu ziemnego zmniejszyto sie
027860,24 [m3]. Jednoczesnie catkowite zuzycie energii z
surowcow nieodnawialnych zmniejszyto sie 0 261580,18 MWh.
Zmiany te przetozyty sie na obnizenie naszej catkowitej emisji

C0O2 05230197 ton.

[G4-EN3]

2017 rok

Podobnie jak w 2017 roku, w 2018 roku na potrzeby dziatan
operacyjnych nasi pracownicy korzystali z samochodow
stuzbowych. Ponizsza tabela uwzglednia dane dotyczgce emisji
dwutlenku wegla rowniez przez flote samochodowa.

| 623 |
EMISJE

Zuzycie papieru w 2017 roku: 224,74 tony | Zuzycie papieru
w 2018 roku: 151,79 tony

EMISJA CO2 W GRUPIE KRUK

W POSZCZEGOLNYCH LATACH 2017 2018
Emisja CO2 wynikajaca z zakupionej na

potrzeby budynku energii elektrycznej 3995,67 tCO2e 445496 tCO2e
[ton]

Emisja CO2 zwigzana z transportem i

paliwem spalanym w silnikach pojazdow 57185,07 tCO2e 4423,82 tCO2e
stuzbowych [ton]

Catkowita emisja CO2 w organizacji 61180,75 tCO2e 8878,78 tCO2e

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 52. CALKOWITA EMISJA CO2

[G4-EN15][G4-EN16]

| 63|

KATEGORIA SPOLECZNA

| 631 |

ZATRUDNIENIE

Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéow w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe,

pteciregion w 2017 roku

LICZBA NOWO WSKAZNIK LICZBANOWO WSKAZNIK LICZBANOWO WSKAZNIK
ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA
PLEC W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE RAZEM
WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWE) WIEKOWEJ
<30 <30 =50 <50 3050 30-50
Kobiety 271 0,10 18 0,01 301 on 590
Mezczyzni 7 0,06 32 0,01 233 0,09 436
RAZEM 442 0,16 50 0,02 534 0,2 1026




Catkowita liczba i wskaznik rotacji pracownikéw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe, ptec i region w 2017 roku

LICZBA WSKAZNIK LICZBA WSKAZNIK LICZBA WSKAZNIK
ZWOLNIONYCH | ROTACUI ZWOLNIONYCH | ROTACUI ZWOLNIONYCH | ROTACUI
PLEC W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE RAZEM
WIEKOWE WIEKOWE) WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWE
<30 <30 >50 <50 30-50 30-50
Kobiety 163 006 29 0,01 209 008 401
Mezczyini 140 005 35 0,01 149 006 324
RAZEM 303 on 64 0,02 358 0,13 725
2018 rok

Catkowita liczba i wskaznik zatrudnienia nowych pracownikdéw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe, ptec i
region w 2018 roku

LICZBANOWO | WSKAZNIK LICZBA NOWO WSKAZNIK LICZBA NOWO WSKAZNIK
ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA | ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA | ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA
PLEC W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE RAZEM
WIEKOWE WIEKOWE WIEKOWE WIEKOWE WIEKOWE WIEKOWE
<30 <30 >50 <50 30-50 30-50
Kobiety 160 005 13 0,00 159 0,05 332
Mezczyini 91 003 5 0,00 s 0,03 21
RAZEM 251 0,08 18 0 274 0,08 543

Catkowita liczba i wskaznik rotacji pracownikdéw w okresie objetym raportowaniem w podziale na grupy wiekowe, ptec i region

LICZBA NOWO WSKAZNIK LICZBA NOWO WSKAZNIK LICZBA NOWO WSKAZNIK
ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA | ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA | ZATRUDNIONYCH | ZATRUDNIENIA
PLEC W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE W GRUPIE RAZEM
WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWEJ WIEKOWEJ
<30 <30 >50 <50 30-50 30-50
Kobiety 14 003 4 0,001 155 005 273
Mezczy2ni 71 002 n 0,003 84 002 166
0,05
RAZEM 185 15 0,00 239 0,07 439

ZRODEO: SPOEKA
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[G4-LAT]

Dbamy o rozwdj naszych pracownikdw, ich zdrowie

i bezpieczenstwo. Staramy sie tez tworzy¢ przyjazne warunki
pracy.

Nasi pracownicy moga:

korzysta¢ z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
w tym otrzymac pomoc rzeczowg, bezzwrotng zapomoge
w szczegolnie trudnych sytuacjach zyciowych lub
dofinansowanie do wczasow pod gruszg;

korzystac z nauki jezykow obcych — od 1lipca 2018 roku
WSzyscy nasi pracownicy mogg samodzielnie korzystac

z platformy do nauki jezyka angielskiego; wczesniej nauke
jezykow obcych dofinansowywalismy, ale tylko tym
pracownikom, ktorzy scisle wspdtpracujg ze spotkami
zagranicznymi;

na atrakcyjnych warunkach korzystac z karty Multisport,

ktora umozliwia udziat w zajeciach sportowo-rekreacyjnych;

korzystac z systemu bonusowego ,My Benefit”, ktory
wdrozylismy 2018 roku dla wszystkich pracownikdw
naszych polskich spotek;

dostac dofinansowanie do zakupu okularow;

uczestniczy¢ w finansowanych przez nas szkoleniach
wewnetrznych i zewnetrznych, ktére organizujemy,
aby podnosi¢ kompetencje i kwalifikacje zawodowe
pracownikow;

korzystac z opieki medycznej dla nich i cztonkdw ich rodzin;
korzystac z grupowego ubezpieczenia na zycie;

korzystac z biblioteki pracowniczej, ktorej ksiegozbidr co
roku aktualizujemy i wzbogacany o nowe tytuty;

otrzymac dofinansowanie spotkan integracyjnych;

korzystac ze specjalnych bonuséw — podobnie jak w 2017
roku, w 2018 roku z okazji Dnia Dziecka pracownicy, ktorzy
maja dzieci, otrzymali zasilone w zaleznosci od wysokosci
zarobkdw prepaidowe karty upominkowe;

od 2017 roku korzystac z elastycznego czasu pracy, w tym
pracowac zdalnie. Mogg wiec:

- orozpoczynac prace pomiedzy godzing 6:00 a 11:00
i konczyc jg po przepracowaniu godzin wynikajgcych
zich czasu pracy;

— o okazjonalnie pracowac poza biurem, zgodnie
z ustalonymi wewnetrznie zasadami i warunkami.

[G4-LA2]

Wspieramy pracujgcych rodzicow. Dlatego wprowadzamy
udogodnienia, ktore pozwalajg im utrzymac rownowage

miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Respektujemy
prawa rodzicéw. Dodatkowo w centrali Grupy, we Wroctawiu,
przygotowalismy pokoj dla matki z dzieckiem. Nasi pracownicy,
ktérzy sg ojcami, moga na swoj wniosek skorzystac¢ z urlopu
ojcowskiego.

Respektujemy przepisy dotyczgce swiezo upieczonych rodzicow
obowigzujgce w kazdym kraju, w ktorym dziatamy.

Catkowita liczba pracownikow, ktérzy byli uprawnieni do urlopu
macierzynskiego/tacierzynskiego w podziale na ptec.

Liczba kobiet 43

Liczba mezczyzn 5

Catkowita liczba pracownikow, ktérzy skorzystali z urlopu
macierzynskiego/tacierzynskiego w podziale na ptec.

Liczba kobiet 43

Liczba mezczyzn 5

Catkowita liczba pracownikow, ktérzy powrocili do pracy po
wykorzystaniu urlopu macierzynskiego/tacierzynskiego
w podziale na ptec.

Liczba kobiet 37

Liczba mezczyzn 6

Catkowita liczba pracownikow, ktorzy powrocili do pracy po
urlopie macierzynskim/tacierzynskim i pozostali zatrudnieni
przez dwanascie miesiecy po powrocie do pracy, w podziale na
ptec.

Liczba kobiet 16

Liczba mezczyzn 7

Wskazniki powrotu do pracy oraz utrzymania zatrudnienia przez
pracownikow, ktorzy skorzystali z urlopu macierzynskiego/
tacierzynskiego, w podziale na ptec.

Wskaznik powrotu do pracy kobiet 86,05
Wskaznik powrotu do pracy mezczyzn 120,00
Wskaznik utrzymania zatrudnienia kobiet 37,21

Wskaznik utrzymania zatrudnienia mezczyzn 140,00

TABELA 53. WSKAZNIKI DOTYCZACE PRACOWNIKOW, KTORZY
SKORZYSTALIZ URLOPU MACIERZYNSKIEGO / TACIERZYNSKIEGO W 2018
ROKU

[G4-LA3]
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zwracamy szczeg6lng uwage na bezpieczenstwo i higiene pracy.
Analizujemy na biezgco incydenty i zagrozenia zwigzane

z bezpieczenstwem poszczegoélnych grup pracownikéw. Doradcy
terenowi, ktorzy odwiedzaja klientow w domach, sg narazeni na
niebezpieczenstwo, np. ze strony zwierzat domowych (gtownie
psow). Dlatego tez zarowno w 2017 roku, jak i w 2018 roku kazdy
doradca terenowy podczas szkolen wdrozeniowych zapoznawat
sie z filmem instruktazowym, ktory pokazywat, jak postepowac
w takich sytuacjach.

Standardowo kazdy pracownik przechodzi szkolenia BHP,
zgodnie z obowigzujgcym prawem i regulacjami.

W KRUK S.A. dziata czteroosobowa Komisja ds. Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy. Monitoruje ona programy, kontroluje stanowiska
pracy, zbiera opinie zwrotne oraz doradza w kwestiach
bezpieczenstwa pracy. Komisja wspiera prace catej organizacji

i wspotpracuje z 2 regionalnymi Inspektorami ds. Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy oraz z kierownictwem firmy.

RODZAJE WYPADKOW | URAZOW W GRUPIE KRUK

W 2017 ROKU

upadek z wysokosci 1
wypadek komunikacyjny 1
upadek na powierzchni ptaskiej 3
uraz powstaty przy wysiadaniu z samochodu 1
pogryzienie przez psa 2

Urazy: kregostupa szyjnego, skrecenia stawu skokowego, skrecenia barku,

naderwanie miesni, rany szarpane spowodowane pogryzieniem przez psa.

Liczba wypadkow ogétem — 8, w tym:

mezczyzni 7

kobiety 1

Wskazniki wypadkéw (wskaznik uwzglednia wszystkie wypadki

w pracy w 2017 roku):

a) wskaznik ciezkosci:

mezczyzni 56,14

kobiety 38

b) wskaznik czestosci:

mezczyzni 4,2
kobiety 0,6
Wskaznik choréb zawodowych 0

Wskaznik utraconych dni pracy (czyli liczba dni kalendarzowych liczonych od

dnia otrzymania zwolnienia lekarskiego od lekarza):

mezczyzni 393
kobiety 38
Liczba wypadkow smiertelnych 0
ZRODEO: SPOEKA

RODZAJE WYPADKOW | URAZOW W GRUPIE KRUK W 2018 ROKU
upadek z wysokosci 5
wypadek komunikacyjny 5
upadek na powierzchni ptaskiej 5
uraz powstaty przy wysiadaniu z samochodu 1
pogryzienie przez psa 0
Urazy: kregostupa szyjnego, skrecenia stawu skokowego, skrecenia barku,
naderwanie miesni, rany szarpane spowodowane pogryzieniem przez psa.
Liczba wypadkéw ogétem — 16, w tym:

mezczyzni 6
kobiety 10
Wskazniki wypadkéw (wskaznik uwzglednia wszystkie wypadki

w pracy w 2018 roku):

a) wskaznik ciezkosci:

mezczyzni 32
kobiety 33,31
b) wskaznik czestosci:

mezczyzni 3,64
kobiety 599
Wskaznik chorob zawodowych 0
Wskainik utraconych dni pracy (czyli liczba dni kalendarzowych

liczonych od dnia otrzymania zwolnienia lekarskiego od lekarza):

mezczyzni 192
kobiety 334
Liczba wypadkow smiertelnych 0

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 54

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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System zgtaszania i rejestracji danych dotyczacych wypadkow
w Grupie KRUK uwzglednia wszystkie lokalizacje, w ktorych
prowadzimy dziatalnosc. Pracownicy zgtaszajg wypadki

w pracy osobie odpowiedzialnej za BHP w Grupie oraz

swojemu bezposredniemu przetozonemu. W ciggu 14 dni od
chwili zgtoszenia wypadku sporzgdzana jest dokumentacja
wypadkowa, a wszystkie wypadki sg wpisywane do prowadzonej
ksiegi rejestru wypadkow oraz zgtaszane do Urzedu
Statystycznego.

[G4-LA6]

| 633 |

PRACOWNICY, KTORZY CZESTO CHORUJA NA
CHOROBY ZAWODOWE LUB SA SZCZEGOLNIE
NA NIE NARAZENI

W latach 2016-2018 nasi pracownicy nie zgtosili choréb

zawodowych. Nie byto tez zgtoszen ciezkich lub smiertelnych
wypadkow w pracy. [G4-LA7]

| 634 |
ROZWOJ | EDUKACJA PRACOWNIKOW

Rozwdj kazdego cztonka naszego zespotu wptywa na rozwoj
catej organizacji. Dlatego stale doskonalimy kompetencje

i kwalifikacje naszych pracownikéw. Jest to dla nas wazna
inwestycja w budowe innowacyjnego zespotu, ktory pracuje

z pasja. Nasi pracownicy moga korzystac z wielu szkolen
wewnetrznych, ktére przygotowuije i realizuje Zespot Rozwoju
Procesow i Produktow Szkoleniowych. Sg one zréznicowane
ze wzgledu na staz zatrudnienia, a takze potrzeby zwigzane z
wykonywanymi obowigzkami.

Ponizej dane poréwnawcze rok do roku.

2017 2018 2017 2018

Podziat na ptec Procent osob Liczba godzin na osobe

Kobiety 61% 63% 20,6 h/os 18,65 h/os

Mezczyzni 39% 37% 21,5 h/os 2095 h/os

TABELA 57. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH PRZYPADAJACA
NA JEDNA OSOBE W PODZIALE NA PLEC W 2017 12018 ROKU

Typ szkolen Liczba szkolen Liczba przeszkolonych oséb

ogotem kobiety mezczyzni
szkolenia stacjonarne 649 6691 4059 61% 2632 39%
szkolenie e-learningowe 20 6874 4451 65% 2419 35%

TABELA 55. REALIZACJA SZKOLEN I UDZIA£ W NICH PRACOWNIKOW POLSKICH SPOLEK GRUPY KRUK

Kobiety Mezczyzni Ogotem
szkolenia stacjonarne 3,3 38 35
szkolenie e-learningowe 3,6 3,5 3,6

TABELA 56. SREDNIA LICZBA SZKOLEN PRZYPADAJACYCH NA OSOBE
[G4-LA9] [G4-LA10] [G4-LAT]

Nasi pracownicy mogg uczestniczy¢ w szkoleniach
specjalistycznych i menadzerskich, a kazda nowo zatrudniona
osoba przechodzi przez cykl szkolen wdrozeniowych, podczas
ktérych poznaje m.in. wartosci i zasady etyczne obowigzujgce
w catej Grupie.

Mamy réwniez program rozwoju umiejetnosci menadzerskich,
ktory wspomaga rozwoj kompetencji kadry zarzgdzajacej.

W potowie 2016 roku wdrozylismy platforme szkolen
e-learningowych, ktéra pozwala w krotkim czasie wzbogacic
kompetencje pracownikéw. Znajdujg sie na niej gtownie kursy

z zakresu prawa, bezpieczenstwa i ochrony danych, zasad
etycznych i dobrych praktyk obowigzujgcych w branzy, a takze
szkolenia produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi

w organizacji. Platforma e-learningowa zawiera rowniez kursy
dla kadry menadzerskiej potgczone z tradycyjnymi szkoleniami.
Jedno ze szkolen e-learningowych dotyczy oceny pracowniczej,
ktora przebiega zgodnie z obowigzujgcg w Grupie kulturg
udzielania wspotpracownikom informacji zwrotnych.

Aby oszczedzi¢ czas pracy, od 2018 roku takg ocene
przeprowadzamy raz w roku (wczesniej odbywata sie dwa razy
w roku). Polega ona na tym, ze pracownicy oceniajg swoich
wspotpracownikow i przetozonych oraz dzielg sie swoimi
spostrzezeniami na temat wspotpracy z nimi. Przy okazji moga
porozmawiac z przetozonymi na temat swojej dalszej sciezki
rozwoju.



PROCENT PRACOWNIKOW, KTORZY REGULARNIE OTRZYMUJA OCENY . .
- KOBIETY MEZCZYZNI

SWOICH WYNIKOW W 2017 ROKU
GRUPA KRUK 99,05% 61% 39%
KADRA ZARZADZAJACA 12% 57% 43%
POZOSTALI PRACOWNICY 88% 62% 38%
KRUK S.A. 99,6 % 59% 4%
KADRA ZARZADZAJACA 12% 58% 42%
POZOSTALI PRACOWNICY 88% 60% 40%

TABELA 58. PROCENT PRACOWNIKOW, KTORZY REGULARNIE OTRZYMUJA OCENY SWOICH WYNIKOW ORAZ INFORMACJE NA TEMAT ROZWOJU ZAWODOWEGO

Z PODZIALEM NA PLEC | NA KATEGORIE PRACOWNIKOW. DANE Z 2017 1 2018 ROKU

PROCENT PRACOWNIKOW OTRZYMUJACYCH . .
. KOBIETY MEZCZYZNI

REGULARNE OCENY SWOICH WYNIKOW W 2018 ROKU
GRUPA KRUK 909% 63% 37%
KADRA ZARZADZAJACA 1% 57% 43%
POZOSTALI PRACOWNICY 89% 62% 38%
KRUK S.A. 934 % 60% 40%
KADRA ZARZADZAJACA 2% 58% 42%
POZOSTALI PRACOWNICY 88% 60% 40%
ZRODEO: SPOLKA

TABELA 59.

[G4-LAN]
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PRAWA CZtOWIEKA

W 2018 roku tak jak w roku ubiegtym poswiecilismy okoto 80
godzin, aby przeszkoli¢ pracownikow w zakresie procedur i

regulaminow, ktore uwzgledniajg poszanowanie praw cztowieka.

Byty to gtownie szkolenia wdrozeniowe dotyczgce naszych
wartosci. Przeszkolilismy w tym zakresie 100% nowych
pracownikdw zatrudnionych w 2018 roku.

[G4-HR2]
ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

KRUK'S.A. od 2013 roku nalezy do grona firm, ktére podpisaty
Karte Réznorodnosci. Jest to miedzynarodowa inicjatywa,

ktorg promuje Komisja Europejska, a realizujg takie kraje

Unii Europejskiej, jak: Polska, Niemcy, Hiszpania, Wtochy,
Luksemburg, Francja, Austria, Szwecja, Belgia, Irlandia, Estonia.
Organizacje — ktdre stosujg zasady Karty Réznorodnosci —
dziatajg na rzecz spojnosci i rownosci spoteczne;.

Obecnosc Polityki réznorodnosci w organizacji oznacza,

ze organizacja ta dostrzega roznice miedzy ludzmi oraz ich
fundamentalne znaczenie dla swojego sukcesu. To istotny
element naszej strategii biznesowej, ktory utatwia nam
miedzynarodowy rozwdj oraz wzmacnia naszg innowacyjnosc i
konkurencyjnosc.

Celem Polityki réznorodnosci jest wspierac zroznicowane,
wielokulturowe miejsca pracy poprzez m.in. zagwarantowanie
jednakowych szans awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu
pracownikowi niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci,
stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan,
orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy
jakiegokolwiek innego kryterium. Polityka umozliwia z jednej
strony wykorzystanie potencjatu wszystkich pracownikow,

z drugiej za$ pomaga zapobiegac jakimkolwiek formom
dyskryminacji i mobbingu w miejscu pracy.

JAK ZARZADZAMY ROZNORODNOSCIA | ZAPEWNIAMY
ROWNOSC SZANS?

W Grupie obowigzujg sciezki karier i rozwoju, z ktérymi kazdy
pracownik moze sie zapozna¢ w dowolnym momencie. Sg one
dostepne w intranecie firmy.
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Dziatamy w kilku krajach, dlatego styl pracy i oczekiwania co do
relacji biznesowych dostosowujemy do zasad panujacych na
zagranicznych rynkach. Korzystamy ze wskazowek pracownikow
z zagranicy. Dlatego tez m.in. respektujemy $wieta obchodzone w
danym kraju. Dodatkowo kazdego miesigca wszyscy pracownicy
dostajg informacje o dniach, ktére ich kolezanki i koledzy z innych
krajow beda mie¢ wolne od pracy z uwagi na przypadajace u nich

Swieta.

Procent 0sob nalezacych do organow nadzoru organizacji z kazdej z nastepujgcych kategorii réznorodnosci: pte¢; grupa wiekowa: ponizej

30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat;

2017 rok

Liczba osob

nalezgcych do

Procent oséb

nalezacych do

Liczba osob

nalezacych do

WSszyscy pracownicy sg traktowani tak samo — bez wzgledu na

pte¢, wyznanie, narodowosc, styl zycia etc.

Podczas miedzynarodowych spotkan pracownikow z réznych

krajow obowigzuje jezyk angielski.

Kazdy pracownik moze skorzystac¢ z nauki jezyka on-line na

platformie jezykowej.

Procent osob

nalezacych do

Liczba osob

nalezacych do

Procent osob

nalezacych do

PLEC organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru organéw nadzoru organow nadzoru Ogotem
w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej
<30 <30 =50 =50 30-50 30-50
Kobiety 0 0% 2 7% n 38% 13
Mezczyzni 0 0% 5 17% l 38% 16
RAZEM o] 0% 7 24% 22 76% 29
2018 rok

Kobiety 0 0% 0 0% 14 54% 14
Mezczyzni 0 0% 4 15% 8 31% 12
RAZEM o 0% 4 15% 22 85% 26

ZRODEO: SPOEKA

Procent pracownikéw w podziale na kategorie pracownikéw w kazdej z nastepujgcych kategorii roznorodnosci: pte¢; grupa wiekowa:

ponizej 30 lat, od 30 do 50 lat, powyzej 50 lat

Liczba osob

nalezgcych do

Procent oséb

nalezacych do

Liczba osob

nalezacych do

Procent oséb

nalezacych do

Liczba osob

nalezacych do

Procent osob

nalezacych do

PLEC organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru organow nadzoru organéw nadzoru organéw nadzoru Ogotem
w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej | w grupie wiekowej
<30 <30 =50 =50 30-50 30-50
Kobiety 724 22% 68 2% 1228 37% 2020
Mezczyzni 370 1% 13 3% 832 25% 1315
RAZEM 1094 33% 181 5% 2060 62% 3335




2018 rok

Kobiety 660 19% 89 3% 1307 39% 2056
L 10% . .
Mezczyzni 328 120 4% 885 26% 1333
29% . .
RAZEM 988 209 6% 2192 65% 3389

ZRODEO: SPOLKA

TABELA 60. PROCENT PRACOWNIKOW, KTORZY REGULARNIE OTRZYMUJA OCENY SWOICH WYNIKOW ORAZ INFORMACJE NA TEMAT ROZWOJU ZAWODOWEGO
Z PODZIALEM NA PLEC | NA KATEGORIE PRACOWNIKOW. DANE Z 2017 1 2018 ROKU

[G4-LA12]
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ROWNOSC WYNAGRODZEN KOBIET IMEZCZYZN
W Grupie KRUK wysoko$¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn

na tych samych stanowiskach jest poréownywalna. Rdéznica w
0golnym ujeciu wysokosci zarobkdéw w podziale na pte¢ wynika
z roznicy w wynagrodzeniach pracownikdw zatrudnionych

w obszarach IT i call center. W obszarze IT pracuja gtdwnie
mezczyzni, z kolei w call center — kobiety.

. . .| Stosunek sredniego Stosunek $redniego
Kierownik/ pozostali . . . .
X wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia kobiet do
pracownicy ) .
mezczyzn w 2017 roku mezczyzn w 2018 roku
Kierownik 82% 92%
Pracownik 86% 81%

TABELA 61. STOSUNEK SREDNIEGO WYNAGRODZENIA W 2017 1 2018 ROKU
W PODZIALE NA PLEC I ZAJMOWANE STANOWISKO

[G4-LA13]
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NIEDYSKRYMINOWANIE

W Grupie KRUK stawiamy na przyjazng atmosfere i dobre
Srodowisko pracy. Wierzymy bowiem, ze wzajemne traktowanie
sie z szacunkiem sprzyja efektywnosci naszych dziatan oraz
rozwojowi zaréwno naszej firmy, jak i cztonkow jej zespotu.
Dziatamy rowniez prewencyjne i zaradczo, aby eliminowac i
korygowac negatywne zjawiska, ktore moga pojawiac sie w
miejscu pracy.

Poza wspomniang Kartg Roznorodnosci, ktdrg podpisalismy

i honorujemy, stosujemy rowniez Wewnetrzng Polityke
Mediacyjna.

Zawiera ona doktadne instrukcje, jak rozwigzac konflikty na tle
personalnym. Stuzy takze przeciwdziataniu mobbingowi.

W 2018 roku rozszerzylismy Polityke Mediacyjna. Dzieki temu:

Zespot Konsultacyjno-Mediacyjny moze prowadzic¢
ustalenia w zakresie dyskryminacji,

Dziat Compliance wprowadzit ocene ryzyka mobbingu lub
dyskryminacji,

zmienilismy system zawiadamiania Zespotu Konsultacyjno-
Mediacyjnego o przejawach mobbingu lub dyskryminacji:
wprowadzilismy anonimowg skrzynke podawcza,
wprowadzilismy system szkoler obowigzkowych na temat
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji.

Polityka przede wszystkim ma nam pomoc rozwigzywac
konflikty, przeciwdziata¢ mobbingowi i dyskryminacji oraz
budowac pozytywne relacje pomiedzy pracownikami. Polityka ta
ma roéwniez promowac wsroéd pracownikow przyjazng

i otwartg kulture organizacyjng opartg na wzajemnym szacunku
i zrozumieniu oraz pozytywnych relacjach interpersonalnych.

Kazdy pracownik moze ztozyc skarge:
ustnie jednemu z cztonkow Zespotu,

pisemnie, gdy wysle zgtoszenie poprzez anonimowg
skrzynke podawcza.

W 2018 roku tacznie otrzymalismy 3 skargi, tyle samo co
rok wczesniej. Zespot Konsultacyjno-Mediacyjny rozpoznat
wszystkie te skargi, i w wyniku jego dziatan strony doszty do
porozumienia miedzy sobg.

We wszystkich naszych spotkach w Polsce dziata rowniez
Program Wsparcia Pracownikdw. Stworzylismy go, aby pomagac
pracownikom w trudnych sytuacjach. Korzystamy w nim ze
specjalistycznego wsparcia i doswiadczenia psychologicznej
organizacji non profit. Jest on spojny z naszg polityka personalng
i wartosciami, na ktorych sie opieramy. Obowigzujg w nim zasady
anonimowosci i poufnosci. Kazdy pracownik sam moze zgtosic¢
potrzebe takiego wsparcia. Moze zgtosic jg tez wspoétpracownik
lub przetozony osoby, ktora jest w kryzysowej sytuacji

osobistej. Pracownika wspiera nieodptatnie wspomniana grupa
psychologow.

[G4-HR3]
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MECHANIZMY SKARGOWE DOTYCZACE PRAW
CZLOWIEKA

Whikliwie analizujemy kazde zgtoszenie potencjalnego
naruszenia praw i wartosci, ktérych przestrzegamy w Grupie
KRUK. Polityka mediacyjna poza tym, ze stuzy zapobieganiu
sytuacjom konfliktowym, ma za zadanie chroni¢ godnos¢ i prawa
cztowieka. Nasze dziatania zalezg od rodzaju naruszenia.

W naszej firmie dziata takze Forum Pracownicze, ktére rozpatruje
zgtoszenia réznorodnych inicjatyw pracowniczych, w tym
zazalenia zwigzane z zatrudnieniem i warunkami pracy.

Zgtoszenie konfliktu lub mobbingu rozpatrujemy maksymalnie
w ciggu 5 dni roboczych. W Polityce mediacyjnej opisalismy
doktadnie, co robimy, aby polubownie zakonczy¢ dang sprawe.
W raportowanym okresie nie odnotowalismy skarg zwigzanych
z zatrudnieniem.

[G4-HR12] [G4-11]
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ZAPOBIEGANIE KORUPCIJI

W 2017 roku wdrozylismy we wszystkich naszych spotkach
Polityke Przeciwdziatania Naduzyciom oraz Instrukcje
postepowania w przypadku wystgpienia incydentu korupcyjnego
lub jego podejrzenia. Obowigzywaty one w 2018 roku i
obowigzujg nadal.

Widrozylismy réwniez narzedzia do tzw. whistleblowingu,

czyli informowania 0s6b zajmujacych sie etyka i dyscypling

o ewentualnych naduzyciach, nierzetelnosciach i ogélnie
rozumianej nieuczciwosci wsrod pracownikow. Kazdy w firmie,
kto zauwazy jakiekolwiek nieprawidtowosci, moze je zgtosic
anonimowo za pomocg specjalnego formularza na
https://pl.kruk.eu/zglos-naduzycie.

Pracownicy dowiedzieli sie o tym narzedziu za posrednictwem
komunikacji wewnetrznej. Przypominamy im o tej mozliwosci
takze 9 grudnia, w Miedzynarodowy Dzien Przeciwdziatania
Korupcji. W 2018 roku zorganizowalismy wewnetrznie konkurs
dla pracownikow, w ktorym przypomnielismy, jakie zachowania
uwaza sie za naduzycie lub korupcje. Bedziemy ponawiac takie
dziatania.

[G4-HR12] [G4-S03] [G4-58]
BEZPIECZENSTWO DANYCH

Nasza dziatalnosc polega m.in. na kontakcie z klientami, czyli
osobami zadtuzonymi. Nasi zewnetrzni partnerzy biznesowi
udostepniajg nam ich dane na podstawie regulacji prawnych
(cesji wierzytelnosci) lub na podstawie umow o wspotpracy.
Wszystko odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi. Ponadto ERIF BIG S.A. prowadzi baze danych
konsumentow i firm. Wierzyciele przekazujg ich dane zgodnie z
.Uchwatg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych” oraz ,Regulaminem Zarzadzania

Danymi”, ktory zatwierdzit minister ds. gospodarki, gdy uzyskaja
pozytywng opinie Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dlatego zagadnienie zwigzane z przetwarzaniem danych jest
szczegolnie wazne dla wszystkich naszych pracownikow,

a zwtaszcza 0sob bezposrednio pracujgcych z danymi klientow.
Kazdy nasz pracownik ma obowigzek uczestniczy¢ w szkoleniu

z bezpieczenstwa informacji oraz procesu ochrony i obiegu
informacji poufnej w Grupie KRUK. Dotyczy to rowniez informacji
cenotwodrczych zwigzanych z obecnoscig KRUK S.A. na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Pracownicy
przechodzg szkolenie na temat poufnosci takich informacji

i bezwzglednego zakazu przekazywania jakichkolwiek informacji
poufnych w okreslonych terminach.

Dodatkowo kazdy pracownik przechodzi szkolenie z procedury
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Ma to zapobiec dziataniom niezgodnym z prawem

i obowigzujgcymi regulaminami.

Zapobieganie korupcji w Grupie KRUK wigze sie

z przestrzeganiem zasad Polityki prezentowej.

W 2018 roku nie otrzymalismy skarg zwigzanych z zarzgdzaniem
danymi, utrzymaniem w tajemnicy informacji poufnych oraz
korupcja.

W naszych 26 spoétkach — rowniez tych zagranicznych —
kompleksowo sprawdzilismy, czy dokumentacja, procedura

i stosowane rozwigzania sg zgodne z wymogami Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych (RODO), i wdrozyliSmy niezbedne
zmiany.

Zarowno w naszych polskich, jak i zagranicznych spotkach sg
przeszkolone osoby, ktére petnig funkcje inspektora ochrony
danych.

WSszyscy nasi pracownicy — poza pracownikami na dtuzszych
zwolnieniach macierzynskich, chorobowych itp. — przeszli

w 2018 roku na platformie e-learningowej szkolenia z zakresu
ochrony danych osobowych.

Ochrona danych osobowych jest dla nas istotne znaczenie.
Zdarza sie jednak, ze otrzymujemy do obstugi btedne dane,
z ktérych wynikajg nastepnie reklamacje. KRUK S.A.
zweryfikowat liczbe reklamacji, w ktorych klienci zadali
zaprzestania przetwarzania danych osobowych.

W 2017 roku byty 262 takie reklamacje, z czego 35 zasadnych.
W 2018 roku byto ich 138, z czego 6 zasadnych. Wszystkie
zasadne reklamacje uwzglednilismy i w ramach indywidualnych
uzgodnien z klientami naprawilismy szkody, ktoére oni poniesli.
Zardwno w KRUK S.A., jak i w catej Grupie KRUK staramy sie
tak modyfikowac nasze procedury i ustugi, aby ich jakos¢ byta
najwyzsza. Dlatego dgzymy do minimalizowania takich ryzyk.

W 2018 roku w ramach Grupy KRUK powotalismy Komitet
Compliance. W sktad Komitetu wchodzg szefowie nastepujgcych
komorek: Dziatu Compliance, Departamentu Bezpieczenstwa,
Dziatu Obstugi Prawnej, Departamentu Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym i Przeciwdziatania Naduzyciom, Nadzoru
Korporacyjnego, Departamentu Ksiegowosci i Podatkow oraz
Dziatu Wsparcia Prawnego.



Komitet przede wszystkim:

ocenia ryzyko dla nowych produktow i procesow oraz ich
istotnych zmian;

scala wszystkie kluczowe obszary ryzyka: prawne,
regulacyjne, podatkowe, ekonomiczne, tadu korporacyjnego,
bezpieczenstwa informacyjnego, bezpieczenstwa danych
osobowych, operacyjne i ciggtosci dziatania

czy wizerunkowe;

wydaje kompleksowe opinie w zakresie ryzyk dla nowych
produktow, nowych procesow, istotnych zmian
w produktach i procesach.

[G4-504] [G4-S05]
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DIALOG Z KLIENTAMI I PARTNERAMI BIZNESOWYMI

Poza wspomnianymi wczesniej badaniami spotecznymi
cyklicznie prowadzimy badania satysfakcji zaréwno naszych
klientow (osob zadtuzonych, ktorych dtug lub dtugi obstugujemy),
jak i partnerow biznesowych, z ktérymi wspotpracujemy.
Innowacyjnos¢, wysoka jakos¢ swiadczonych ustug, a przede
wszystkim spetnienie oczekiwan kazdego klienta i partnera
biznesowego sg waznymi elementami naszej codziennej pracy.
To dzieki dialogowi z nimi mozemy na biezgco dopasowywac
swojg oferte do potrzeb rynkowych i odwaznie przygotowywac
nowe rozwigzania. Jednym z takich rozwigzan jest strategia
prougodowa, ktora polega na rozktadaniu zadtuzenia na raty

z uwzglednieniem indywidualnych mozliwosci finansowych
danej osoby.

W Grupie KRUK najwazniejszy jest klient — osoba zadtuzona
Zadtuzenie moze przydarzyc¢ sie kazdemu w najmniej oczekiwanej
chwili, dlatego w Grupie KRUK nie uzywamy okreslenia
Ldtuznik”, tylko ,klient”. Bardzo indywidualnie, z szacunkiem i
zrozumieniem podchodzimy do sytuacji kazdego klienta.

Z uwagg stuchamy historii naszych klientow, aby dobrze
zrozumiec ich sytuacje. Od kilku lat cyklicznie prowadzimy

tez badania satysfakcji klientow. Pozwalajg nam one spojrzec

ich oczami na jakosc¢ naszej obstugi. Doktadnie analizujemy
wszystkie oceny i sugestie, jakie przekazujg nam klienci.

Aby badac¢ satysfakcje klienta, Dziat Zarzgdzania
Doswiadczeniem Klienta Grupy KRUK od 2015 roku korzysta ze
wskaznika sktonnosci do rekomendacji, czyli wskaznika NPS

(Net Promoter Score). Na podstawie ankiet, ktére przeprowadzamy
codziennie, mozemy poznac realne opinie klientow na temat
wspotpracy z nami.

Klienci dzielg sie odczuciami, jakie majg, gdy rozmawiajg

z doradcami telefonicznymii wspétpracujg z doradcami
terenowymi. Przekazujg swoje uwagi na temat procesu zawarcia
ugody oraz etapu monitorowania uzgodnien.

Podczas badania klienci przyznajg od O do 10 punktow

w badanym aspekcie. Dzieki temu mozemy podzieli¢ ich na

trzy grupy: tzw. detraktorow (przyznali od O do 6 punktow),
neutralnych (od 7 do 8 punktow) i promotoréw (od 9 do 10 punktow).

Aby wyliczy¢ wartosc¢ wskaznika NPS, liczbe ankietowanych
w tych grupach przeliczamy na procenty i od procenta
promotorow odejmujemy procent detraktorow. Wskaznik
przyjmuje wartosci od -100% do +100%, gdzie wartos¢ +100%
0znacza najwyzsze oceny.

W 2018 roku w Polsce w ankiecie telefonicznej uczestniczyto
blisko 21 tys. klientéw (osdb zadtuzonych), ktorych obstugujemy
w KRUK'S.A. To okoto tysigca oséb wiecej niz w 2017 roku.

Analiza odpowiedzi wykazata, ze osiggnelismy nastepujace
wartosci wskaznika NPS:

NPS dla wspotpracy z doradca terenowym: 94% (w 2017
roku byto to 83%),

NPS dla wspotpracy z doradcg telefonicznym: 84% (w 2017
roku byto to 73%),

NPS dla procesu zawarcia ugody: 83% (w 2017 roku byto to
82%),

NPS dla procesu monitorowania uzgodnien: 70% (w 2017
roku byto to 67%).

W 2018 roku w spotce KRUK Romania po raz pierwszy
przeprowadzilismy takg ankiete na rynku rumunskim.
Wozieto w niej udziat ponad 10 tys. klientow, ktorych
obstugiwalismy w Rumunii.

Analiza odpowiedzi wskazata, ze w KRUK Romania SRL
osiggnelismy w 2018 roku nastepujgce wyniki NPS:

NPS dla wspotpracy z doradcg terenowym: 96%,
NPS dla wspotpracy z doradcg telefonicznym: 85%,
NPS dla procesu zawarcia ugody: 83%,

NPS dla procesu monitorowania uzgodnien: 79%.

Osiaggnelismy wysokie wartosci tych wskaznikdéw zarowno na
rynku polskim, jak i rumunskim. Moze to wynika¢ zaréwno

z naszego wyjatkowego podejscia do obstugi klienta i jego
zadtuzenia, jak i ze specyfiki branzy.

Pod koniec 2018 roku ankiete NPS wdrozylismy na rynku
czeskim. Jednak miarodajne wyniki badania bedziemy mogli
przedstawi¢ dopiero za 2019 rok. W przysztosci planujemy
wprowadzi¢ takie ankiety zadowolenia klientéw w pozostatych
krajach, w ktorych dziatamy.

Zmiana podejscia i postrzegania dtugu, ktérg zainicjowalismy,
byta inadal dla niektorych klientow jest czyms nadzwyczajnym i
nieoczekiwanym.

PARTNERZY BIZNESOWI A GRUPA KRUK

Zalezy nam na pozytywnych relacjach zaréwno z klientami
indywidualnymi (osobami zadtuzonymi), jak i partnerami
biznesowymi. Staramy sie, aby nasze ustugi byty spojne z
ich oczekiwaniami. Dlatego nieustannie z nimi rozmawiamy
i wspieramy ich réznymi cyklicznymi dziataniami. Jednym z
istotnych elementow tej aktywnosci sg badania satysfakcji
partnerow biznesowych.
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Prowadzimy je za pomocg takich narzedzii metod, jak:

POMIAR WSKAZNIKA NPS (NET PROMOTER SCORE),
czyli sktonnosci do rekomendacji. Jest on bardzo wazny we
wspotpracy z partnerami biznesowymi, poniewaz pokazuje,
na ile nasze ustugi sg godne polecenia na rynku;

POMIAR ZA POMOCA WYSTANDARYZOWANEGO
WSKAZNIKA CSI (CUSTOMER SATISFACTION INDEX).
Jego metodologia pozwala systemowo zarzgdzac relacjami
z partnerami biznesowymi. To narzedzie w metodyczny
sposob wskazuje z jednej strony obszary, ktore partnerzy
biznesowi oceniajg najwyzej, z drugiej — te, ktore pilnie
wymagajg optymalizacji;

DIALOG — pozwala, poza wystandaryzowanymi
wskaznikami, na biezgco zbierac i gteboko analizowac
pytania otwarte, w ktérych prosimy, aby nasi partnerzy
biznesowi wskazali obszary do poprawy. Na podstawie
informacji zwrotnych mozemy wiec okresli¢, jakie dziatania
firmy sg szczegolnie doceniane i warte podtrzymania;

BADANIA TRACKINGOWE, w ktérych cyklicznie i w ten sam
sposob zadajemy te same pytania. Dzieki tej powtarzalnosci
mozemy obserwowac, jak zmienia sie postrzeganie nas
przez partnerow biznesowych, i okreslac, czy wprowadzane
zmiany odnoszg zamierzony rezultat. Tracking to wazny
element systemu zbierania opinii, poniewaz pozwala

ocenic¢ skutecznos¢ naszych dziatan z obszaru customer
experience w dtugim horyzoncie czasowym.

W 2018 roku w KRUK S.A. osiggnelismy NPS 73%, co oznacza
spadek o 5 punktow procentowych w stosunku do 2017 roku.
Jednak w porownaniu z NPS z 2016 roku NPS z 2018 jest 0 4%
WYZSzy.

Mimo niewielkiego spadku procentowego wyniki te utrzymujg
sie na wysokim poziomie. To oznacza, ze nasi partnerzy sg
sktonni polecac nasze ustugi i wspotprace z namiinnym firmom i
instytucjom.

[G4-PR5]

KOMUNIKACJA MARKETINGOWA | PR-OWA GRUPY KRUK
| JEJ ZGODNOSC Z REGULACJAMI

W 2018 roku, podobnie jak w poprzednich latach,
kontynuowalismy dziatania marketingowe, edukacyjne oraz
komunikacyjne zgodnie z przyjetg strategia.

Przez lata zrealizowalismy wiele badan spotecznych, ktore
poruszajg m.in. kwestie zachowan zwigzanych z planowaniem
domowego budzetu i zarzgdzaniem finansami osobistymi, a
takze zachowan konsumpcyjnych i sposobdw na wyjscie z
zadtuzenia.

Niezmiennie naszym celem jest pomagac naszym klientom
zrozumiec¢ aspekty prawne dotyczgce odzyskiwania naleznosci,
ale tez wskazywac im, jak moga wyjsc z zadtuzenia i odzyskac
wiarygodnosc¢ finansowa.

Kierujemy nasze komunikaty i dziatania marketingowe do ogotu
spoteczenstwa. Uwazamy bowiem, ze kazda osoba moze znalez¢
sie w trudnej sytuacji finansowej i zyciowej, a tym samym popas¢
w dtugi.

Przez caty 2018 rok nasze spotki prowadzity kontakty z mediami
poprzez wysytke informacji prasowych. Na ich podstawie media
udostepniaty odbiorcom edukacyjno-informacyjne publikacje.
Komentarze i porady naszych ekspertow pojawiaty sie

w mediach regionalnych i krajowych w Polsce i za granica.
Ponizej prezentujemy liczbe publikacji w mediach z udziatem

Grupy KRUK na poszczegdlnych rynkach, na ktérych dziatamy
operacyjnie.
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INTERNET 4712 212 262 272 259 231
PRASA 47 - 386 26 13 41
RADIO 50 14 22 2 4 1
TELEWIZJA 55 18 18 3 - 1

RAZEM

TABELA 62.

Od lat przyktadamy duza wage do tego, by przekazy
marketingowe i PR-owe emitowane w mediach byty rzetelne,
etyczne, zgodne z prawem oraz obowigzujgcymi normami
wspotzycia spotecznego. Przekazy reklamowe sg waznymi
elementami komunikacji ze spoteczenstwem, w tym z osobami
zadtuzonymi, dlatego sg one przygotowywane zgodnie

z obowigzujgcymi zasadami emisji filmow reklamowych

i wskazan sponsorskich.

W 2018 roku w nie mielismy przypadkow niezgodnosci

z przepisami prawa i regulacjami, ktore dotyczg dostarczania

i uzytkowania naszych ustug. Nie dostalismy tez zadnych kar

z powodu niezgodnosci z regulacjami i kodeksami dotyczgcymi
komunikacji marketingowej — w tym reklam, promocji i
sponsoringu.

[G4-PR7] [G4-PR9] [G4-008]
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INDEKS GRI

OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

ODNIESIENIE
. . WERYFIKACJA
WSKAZNIK OPIS WSKAZNIKA W RAPORCIE
ZEWNETRZNA
(NR STRONY)
Strategia i analiza
G4-1 Oswiadczenie prezesa zarzadu na temat znaczenia zrownowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii 9
G4-2 Opis kluczowych wptywow, szans, ryzyk 72
Profil organizacji
G4-3 Nazwa organizacji 29
G4-4 Gtowne marki, produkty i ustugi 39
G4-5 Lokalizacja gtéwnej siedziby organizacji 29
G4-6 Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja, oraz ich nazwy 39
G4-7 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 29

G4-8 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektorow, charakterystyki klientow/ 5o

konsumentéw oraz beneficjentow

G4-9 Skala dziatalnosci 29
G4-10 taczna liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy o prace i regionu w podziale na pte¢ 44
G4-1 Procent pracownikow objetych uktadami zbiorowymi/umowami zbiorowymi 126
G4-12 Opis tancucha dostaw ne
G4-13 Znaczace zmiany w raportowanym okresie, ktére dotyczg rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tancucha wartosci Nie dotyczy
G4-14 Zastosowanie zasady przezornosci w Grupie KRUK 73

G4-15 Zewnetrzne inicjatywy i deklaracje podpisane przez Grupe oraz zasady dotyczace kwestii ekonomicznych, 106

srodowiskowych i spotecznych

G4-16 Cztonkostwo w stowarzyszeniach, organizacjach krajowych lub miedzynarodowych 106

G4-17 Podmioty uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym 39

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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G4-18 Proces definiowania tresci raportu 110
G4-19 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu srodowiskowego i spotecznego 107
G4-20 Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektow wptywu érodowiskowego i spotecznego Grupy KRUK 10
G4-21 Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw wptywu srodowiskowego i spotecznego na zewnatrz 107
- organizacji
G4-22 Wptyw wszystkich zmian w informacjach podanych w poprzednich raportach 105
G4-23 Zmiany wzgledem poprzednich okreséw objetych raportem dotyczgce zakresu i granic zaangazowania interesariuszy 105
zewnetrznych
Zaangazowanie interesariuszy
G4-24 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 108
G4-25 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy, ktorych angazuje Grupa 110
G4-26 Podejscie Grupy do angazowania interesariuszy z uwzglednieniem czestotliwosci ich angazowania wedtug typow 0
igrup interesariuszy
G4-27 Kluczowe kwestie i zagadnienia poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz na nie Grupy 110
G4-28 Okres raportowania 105
G4-29 Data publikacji ostatniego raportu (jesli byt publikowany) 105
G4-30 Cykl raportowania 105
G4-31 Osoba do kontaktu 105
G4-32 Indeks GRI 132
G4-33 Polityka i praktyka zewnetrznej weryfikacji raportu 107
tad korporacyjny
G4-34 Struktura i sktad organu zarzadzajacego Grupy KRUK i innych komitetéw najwyzszego organu zarzadzajgcego, ktore %
podejmuija decyzje wptywajgce na gospodarke, srodowisko i spoteczenstwo
G4-38 Liczba i pte¢ cztonkdw najwyzszego organu zarzadczego i nadzorczego 90
Etyka
G4-56 Wartosci Grupy KRUK, jej zasady, standardy i normy zachowan oraz etyki 107
G4-58 Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy zgtaszania naruszen zasad etycznych i prawa oraz kwestii zwigzanych 6

z uczciwoscig organizacji

WSKAZNIKI EKONOMICZNE




Aspekt: Wyniki ekonomiczne

G4-DMA Zarzadzanie istotnymi aspektami lub ich oddziatywaniem
G4-ECI1 Bezposérednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona 110
Aspekt: Obecnos¢ na rynku
G4-EC5 Stosunek wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla w podziale na pte¢ w stosunku do ptacy minimalnej na 1o
B danym rynku w gtownych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci
Aspekt: Posredni wptyw ekonomiczny
G4-EC7 Rozwoj oraz wptyw inwestycji na infrastrukture i ustugi 116
Aspekt: Praktyki zakupowe
G4-EC9 Odsetek wydatkow na lokalnych dostawcow w gtownych lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci nz
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE
Aspekt: Materiaty
G4-EN1 Wykorzystywane materiaty i (lub) surowce wg masy lub objetosci n7
Aspekt: Zuzycie energii
G4-EN3 Zuzycie energii wewnatrz organizacji 18
G4-EN29 Zgodnosc¢ z regulacjami
Aspekt: Emisje
G4-EN15 Bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych n8
G4-EN16 Posrednie emisje gazow cieplarnianych 118
WSKAZNIKI SPOLECZNE
Aspekt: Zatrudnienie
Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na grupy
G4-LA1 . e 120
wiekowe, ptec¢ i region
G4-LA2 Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie przystuguja pracownikom tymczasowym lub 0
zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale na gtowne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci
G4-LA3 Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie macierzynskim lub ojcowskim w podziale na pte¢ 120
Aspekt: Bezpieczenstwo i higiena pracy
G4-LAG Rodzaj urazow oraz wskaznik urazow, chorob zawodowych, dni straconych, nieobecnosci w pracy oraz wypadkow -
Smiertelnych zwigzanych z praca, z podziatem na regiony i pte¢
Aspekt: Szkolenia i edukacja
GA-LAD Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajaca na pracownika .

w podziale na pte¢ oraz na kategorie pracownikéw

TWOJE FINANSE W DOBREJ KONDYCJI
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Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspierajg ciggtos¢ zatrudnienia

G4-LA10 . - o . . 122
pracownikow oraz utatwiajg zarzadzanie koncem kariery zawodowej
GA-LAT] Procent pracownikow otrzymujacych regularne oceny swoich wynikéw oraz informacje na temat rozwoju 2
zawodowego, w podziale na ptec oraz kategorie pracownikow
Aspekt: Roznorodnosc i rownosc szans
G4-LAT2 Sktad ciat zarzadzajacych i kadry pracowniczej w podziale wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz o5
innych wskaznikéw réznorodnosci
Aspekt: Rownos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w podziale na kategorie pracownikow i gtowne
G4-LA13 o o - 125
lokalizacje prowadzenia dziatalnosci
Aspekt: Niedyskryminowanie
Catkowita liczba godzin szkoleniowych pracownikow w zakresie polityk poszanowania praw cztowieka lub procedur
G4-HR2 uwzgledniajacych aspekty praw cztowieka, ktore majg znaczenie dla dziatalnosci organizacji, w tym réowniez procent 123
przeszkolonych pracownikow
G4-HR3 Liczba skarg dotyczacych poszanowania praw cztowieka ztozonych, rozpatrzonych i rozwigzanych w ramach s
formalnych mechanizmow skargowych

Aspekt: Mechanizmy skargowe dotyczgce praw cztowieka

Liczba skarg dotyczacych poszanowania praw cztowieka ztozonych, rozpatrzonych i rozwigzanych w ramach
G4-HR12 o 126

formalnych mechanizmow skargowych

Aspekt: Zapobieganie korupcji

Catkowita liczba i procent zaktadow ocenionych pod katem ryzyka wystapienia korupcji oraz zidentyfikowane
G4-S03 126

znaczace ryzyka
G4-S04 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym 127
G4-S05 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 127
Aspekt: Zgodnos¢ z regulacjami
Kwota istotnych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych
G4-S08 . - . -
z powodu niezgodnosci z prawem i regulacjami
Aspekt: Znakowanie produktow i ustug
G4-PR5 Wyniki badan pomiaru satysfakcji klientow 128
Aspekt: Komunikacja marketingowa
G4-PR7 Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnie stosowanymi kodeksami, ktore dotyczg 128
komunikacji marketingowej, w tym reklam, promocji i sponsoringu, w podziale na rodzaj skutkow

Aspekt: Zgodnosc z regulacjami dotyczgcymi komunikacji marketingowej

Kwota istotnych kar z powodu niezgodnosci z prawem i regulacjami, ktére dotyczg dostarczania i uzytkowania
G4-PR9 128

produktow i ustug

ZRODEO: SPOEKA

TABELA 63
[G4-32]
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KURS AKCJI

W 2018 roku kurs akcji KRUKa na gietdzie spadt o 39 proc.,
wzgledem wzrostu w poprzednim roku o 11 proc. Wynik okazat
sie gorszy w porownaniu do indeksow WIG i mWIG4O0, ktore
osiggnety stopy zwrotu odpowiednio w wysokosci -9 proc.

i -19 proc. Ostabienie kursu KRUKa byto efektem czynnikow
takich jak pogorszenie warunkéw na rynku kapitatowym

w Polsce lub gorsze postrzeganie branzy zarzgdzania
wierzytelnosciami w Polsce w reakcji na ogtoszenie upadtosci
jednego z konkurentow. KRUK niwelowat negatywne przyczyny
zewnetrzne dzieki poprawie wydajnosci operacyjnej, dokonaniu
wysokich inwestycji oraz osiggniecie rekordowych sptat z portfeli
wtasnych w 2018 roku.

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE STOOQ.PL

Na ostatnig sesje w 2018 roku, kapitalizacja spotki wyniosta 3,0
mld ztotych (wzgledem 4,9 mld ztotych na koniec poprzedniego
roku). Ostatniego dnia grudnia KRUK byt 34-t3 najwieksza
spotkg na GPW pod wzgledem kapitalizacji.

DATA KRUK WIG mWIG40

STOPA ZWROTU -38,8 proc. -9,5 proc. -19,3 proc.

ZRODLO: GPW.PL

TABELA 64.STOPY ZWROTU NA AKCJACH KRUK ORAZ INDEKSACH
WIG I MWIG40 W 2018 ROKU — KURSY ZAMKNIECIA

Od debiutu akcji spotki KRUK na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do konca 2018
roku stopa zwrotu z akcji spotki wyniosta 297 proc.

W tym samym okresie indeks WIG, prezentujgcy zachowanie
catego rynku gietdowego, wzrost o 15 proc. Natomiast indeks
mWIG40, prezentujacy zachowanie kurséw akgji srednich spotek,
zanotowat wzrost o 32 proc.

0 we mWIG40

WYKRES 2. ZACHOWANIE KURSU AKCJI KRUK W POROWNANIU DO INDEKSU WIG | MWIG40 OD DEBIUTU NA GPW W MAJU 2011 ROKU DO KONCA 2018 ROKU
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PLYNNOSC

W 2018 roku tagczny wolumen handlu akcjami KRUKa wyniést
16,0 mln sztuk, co przetozyto sie na tgczng wartos¢ obrotu
3,3 mld ztotych. Dla poréwnania, w poprzednim roku tgczny
wolumen akcjami KRUKa wyniost 13,8 mln sztuk, a tgczna
wartoé¢ obrotu 3,7 mld ztotych. Sredni wolumen transakciji
na sesje w 2018 roku wynidst 64,1 tys. sztuk, zas sredni obrot

na sesje 13,5 mln zt . W 2018 roku, KRUK byt 17-tg najbardziej
ptynna spotka na warszawskiej gietdzie pod wzgledem tgcznej
wartosci obrotu w catym roku.

3000000 — -~ - - - - m oo oo ooooooooooooooooooooo-
- D Wolumen miesieczny Sredni wolumen miesigczny w roku

2500 000 — -~ - - - oo m oo T T T oo g oooooooooooooo-
2000000 —f-----77mm oo oo oo
LY R e R T EREEEEEEE
1000000 —f-----------=-=====-omooooooooo - R R R -
500000 1 __------—-————"—"—"—"—"—"————_— B ERHHAERERTERERE - TR0 O

o ilz]3]als]e]7]e]ofoln]e]i]z]3]a]s e 7] [ofo]n]]i]z]3]4]s]e]7 [8]o Jo]n]]

2015 2016 2017 2018

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE DANYCH Z WWW.GPW.PL

WYKRES 3. WOLUMEN MIESIECZNY ORAZ SREDNI WOLUMEN MIESIECZNY W CIAGU ROKU OBROTU AKCJAMI KRUK W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH W
OKRESIE 2015-2018 R.

| 72 | Najwazniejsze aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich

w 2018 roku zostaty przedstawione w Tabeli 65.
DZIALANIA W OBSZARZE RELACJI
INWESTORSKICH

Liczba nietransakcyjnych Liczba konferencji
roadshow inwestorskich
Polska 4 6
Zagranica 2 7
| 711 |
ZROD£0: OPRACOWANIE WEASNE
KURS AKCJI

TABELA 65 PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH AKTYWNOSCI
W OBSZARZE RELACJIINWESTORSKICH W 2018 ROKU

Spotka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Relacji
Inwestorskich skierowane do:

polskich inwestorow instytucjonalnych i indywidualnych

w akcje i obligacje, POLSCY INWESTORZY INSTYTUCJONALNI

W AKCJE | OBLIGACJE
Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikdw:
za 2017 rok, za 1. kwartat 2018 roku, za 1. potrocze 2018 roku
oraz za pierwsze trzy kwartaty 2018 roku;

zagranicznych inwestorow instytucjonalnych w akcje,

analitykdw domow maklerskich oraz bankow
inwestycyjnych,

dziennikarzy finansowych.
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Udziat w konferencji Trigon Investor Day 2018 w Warszawie
w styczniu 2018

Analitycy wydajacy rekomendacje o Spdtce zostali przedstawieni
w ponizszej tabeli:

Udziat w konferencji Wood Emerging Europe Financials
Conference w Warszawie w czerwcu 2018 roku;

Udziat w konferencji Pekao IB Emerging Europe Investment
Conference we wrzesniu 2018

Udziat w konferencji mBank European Financials
Conference w pazdzierniku 2018 roku;

Udziat w konferencji Sektora Finansowego Santander dla
polskich inwestorow instytucjonalnych w listopadzie 2018 roku;

Mailing do inwestorow zawierajgcy istotne informacje o
wydarzeniach w spotce;

Biezagcy kontakt z inwestorami.

POLSCY INWESTORZY INDYWIDUALNI W AKCJE | OBLIGACJE

Udziat w konferencji Wall Street 22 w maju 2018 roku,
organizowanej przez Stowarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych;

Prowadzenie strony korporacyjnej na portalu StockWatch z
najwazniejszymi informacjami ze Spoétki;

Czaty z inwestorami indywidualnymi;

Biezacy kontakt z inwestorami.

ZAGRANICZNIINWESTORZY INSTYTUCJONALNI W AKCJE

Organizacja czterech telekonferencji po publikacji wynikow:
za 2017 rok, za 1. kwartat 2018 roku, za 1. potrocze 2018 roku
oraz za pierwsze trzy kwartaty 2018 roku;

Organizacja 2 nietransakcyjnych roadshow we Frankfurcie/
Wiedniu, Bostonie/Nowym Jorku;

Konferencja Polish Capital Market - London 2018
organizowanej przez PKO BP;

Konferencja Polish Innovation & Growth w Sztokholmie
organizowanej przez Wood&Co;

Konferencja Wood CEE Investor Days 2018 w Nowym Jorku;

Konferencja Erste Group Investor Conference 2018 —
Stegersbach;

Konferencja Raiffeisen Polish Day in Bucharest 2018;

Konferencja Frontier & Emerging Conference 2018
organizowanej przez Auerbach;

Konferencja WOOD'’s Winter in Prague 2018;

Mailing do inwestorow zawierajgcy istotne informacje o
wydarzeniach w spotce;

Biezgcy kontakt z inwestorami.

ANALITYCY DOMOW MAKLERSKICH ORAZ BANKOW
INWESTYCYJNYCH

Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikow: za
2017 rok, za 1. kwartat 2018 roku, za 1. potrocze 2018 roku
oraz za pierwsze trzy kwartaty 2018 roku;

Mailing do inwestorow zawierajgcy istotne informacje o
wydarzeniach w spotce;

Biezacy kontakt z analitykami.

Firma Analityk Kontakt
BDM DM Maciej Bobrowski bobrowski@bdm.pl
BZ WBK DM Dariusz Gorski dariusz.gorski@bzwbk.pl
Erste Group
oM Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com
Ipopema DM tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
JP Morgan Michat Kuzawinski michal.kuzawinski@jpmorgan.com
mBank DM Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
PKO BP DM Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
Pekao IB Kamil Stolarski kamil.stolarski@pekaoib.pl
Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Vestor DM Michat Fidelus michal fidelus@vestor.pl
Marta Jezewska- marta.jezewska-wasilewska@wood.
Wood & Co.
Wasilewska com

ZRODEO: OPRACOWANIE WEASNE

TABELA 66.

DZIENNIKARZE FINANSOWI

Organizacja czterech konferencji po publikacji wynikéw: za
2017 rok, za 1. kwartat 2018 roku, za 1. potrocze 2018 roku
oraz za pierwsze trzy kwartaty 2018 roku;

Przygotowywanie informacji prasowych w zwigzku
z waznymi wydarzeniami w Spotce;

Wywiady i wypowiedzi przedstawicieli Spotki w mediach
finansowych (m.in. ,Parkiet”, ,Puls Biznesu”, Stockwatch);

Prowadzenie serwisu informacyjnego o Spotce na portalu

Stockwatch.

DO NAJWAZNIEJSZYCH TEMATOW W ZAKRESIE
KOMUNIKACJI Z RYNKIEM W 2018 ROKU NALEZALY:

Komunikacja wynikow finansowych spotki za 2017 rok,
I kwartat 2018 roku, | potrocze 2018 roku, Il kwartat 2018

roku,

Kwartalne informacje o naktadach i sptatach Grupy

Kapitatowej,

Wyptata czwartej w gietdowej historii dywidendy

w wysokosci 5,0 zt na akcje;

Komunikacja rozpoczecia przegladu opcji strategicznych

Komunikacja nowej strategii rozwoju na lata 2019-2024
zaktadajgcej osiggniecie 700 mln zt zysku netto

w perspektywie do 2024 roku;

Dalszy rozwdj dziatalnosci na nowych rynkach — we

Witoszech i w Hiszpanii.
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SEOWNIK POJEC

OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

Biegty Rewident

— KPMG Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie - biegty rewident spotki

CAGR Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)
Catalyst Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie
CZK Korona czeska
EBIT Zysk z dziatalnosci operacyjnej
EBITDA Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje
Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy gotowkowe z tytutu windykacji pakietow nabytych,
. pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietow nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji wartosci
EBITDA gOtOWkowa aktywow innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenckie, jesli ich tgczna wartos¢ za ostatnie 12
miesiecy przekracza 5 mln zt. EBITDA Gotowkowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.
EPS Zysk netto przypadajacy na jedna akcje
EUR, euro Waluta euro
FMCG Produkty szybko rotujace, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer Goods)
GPW Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa, Grupa KRUK, Grupa
Kapitatowa KRUK

Spotka jako jednostka dominujaca wraz ze Spotkami Zaleznymi oraz Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami
Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital

ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie

Kancelaria Prawna RAVEN

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spotka Komandytowa z siedzibg we Wroctawiu

KDPW Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie
KNF Komisja Nadzoru Finansowego
KRS Krajowy Rejestr Sgdowy
KRUK Ceska a Slovenska . ) , o
. KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralove
republika
KRUK Espana KRUK Espana S.L. z siedziba w Madrycie
KRUK ltalia KRUK ltalia S.r. z siedziba w Mediolanie

KRUK' ROMANIA

KRUK ROMANIA s.r.l z siedzibg w Bukareszcie

KRUK TFI KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu
ERIF BIG, ERIF ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
MSR Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska




Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do stosowania w Unii Europejskiej, obejmujgce

MSSF Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzane z nimi
interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej
NBP Narodowy Bank Polski

Niestandaryzowane
Sekurytyzacyjne Fundusze
Inwestycyjne Zamkniete

Prokura NS FIZ,, P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ, BISON NS FIZ

PKB

Produkt krajowy brutto

PLN, zt

Polski ztoty

Prezes UOKIK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Program 2015-2019

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spotce i skierowany do Cztonkow Zarzadu, wybranych pracownikow
Spotki oraz wybranych cztonkéw zarzgdu Spotek Zaleznych i pracownikéw Spotek Zaleznych, obejmujgcy emisje nie wiecej niz
847 950 imiennych warrantoéw subskrypcyjnych uprawniajgcych tacznie do objecia 847 950 akcji zwyktych na okaziciela Spotki
emitowanych w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura NS FIZ

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Prokulus NS FIZ

Prokulus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza Spotki

ROE

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk netto przez wartos¢ kapitatow wtasnych na
koniec okresu

RON

Lej rumunski

Rozporzadzenie w sprawie
informacji biezacych i
okresowych

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
Emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U.z 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

SeCapital Luksemburg

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

SeCapital Polska

SeCapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane Sprawozdanie

Finansowe

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy konczgcy sie 31grudnia 2015 r. sporzadzone wedtug MSSF

Spotka; KRUK; Emitent

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Spotki Zalezne

Jednostki zalezne Spotki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria Prawna RAVEN

Statut Statut Spotki
UOKIK Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
usD Dolar amerykanski

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie Spotki

Zarzad

Zarzad Spotki

Zobowigzania Finansowe

Oznaczaja sume zobowigzan finansowych z tytutu:

. obligacji lub innych papierow dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
pozyczek; lub
kredytow bankowych; lub
leasingu finansowego; lub
wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK; lub
udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow
bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do
obligacji; lub
przystgpienia do dtugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow bankowych lub pozyczek lub leasingu
finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
przejecia zobowigzan podmiotow spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytoéw bankowych lub pozyczek lub leasingu
finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
zobowigzan wynikajgcych z zawartych transakcji pochodnych.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy KRUK w 2018 roku przedstawia Zarzad Spoétki w sktadzie:

PIOTR KRUPA
PREZES ZARZADU

URSZULA OKARMA
CZEONEK ZARZADU

AGNIESZKA KULTON
CZEONEK ZARZADU

IWONA S£tOMSKA
CZEONEK ZARZADU

MICHAL ZASEPA
CZEONEK ZARZADU

Wroctaw, 6 marca 2019 roku



KRUK S.A. tel: 71790 28 00
ﬂ) ul. Wotowska 8 faks: 71790 28 67
KRUK 51-116 Wroctaw e-mail: info@kruksa.pl





