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LIST PREZESA

Szanowni Akcjonariusze i Inwestorzy,

przedstawiamy Panistwu wyniki finansowe Grupy KRUK za 2012 rok. W tym krétkim podsumowaniu ubiegtego roku chciatbym szczegélnie podzie-
kowac wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do sukcesow i wzrostu wartosci Spotki KRUK dla jej Akcjonariuszy.

Rok 2012 byt dla Grupy KRUK rokiem kolejnych, rekordowych wynikéw finansowych, tym cenniejszych,
ze odnotowanych po takze bardzo udanym dla nas roku 2011.

W 2012 roku skonsolidowane przychody wzrosty o 25%, zysk na dziatalnosci operacyjnej wzrdst 0 42%, a zysk netto byt 0 22% wyzszy niz rok
wczesniej, osiggajac poziom 81 min PLN. Szczegdlnie wartym podkreslenia jest fakt wypracowania wysokiego poziomu wskaznika ROE, ktdry na
koniec 2012 roku wyniést 26%.

Takze branza zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce, Rumunii, Czechach i na Stowacji ma za soba bardzo owocny rok. Wedtug naszych szacun-
kéw wartos¢ rynkowa naktadow poniesionych na zakup wierzytelno$ci w czterech krajach, w ktdrych dziata Grupa KRUK, wyniosta w 2012 roku
1,6 mld PLN, z czego nasza Grupa zainwestowata 19% tej kwoty. WartoS¢ nominalna wierzytelnosci sprzedanych oraz przekazanych do zarza-
dzania na zlecenie w Polsce wyniosta 19,1 mid PLN i byta 0 4% wyzsza niz w roku poprzednim. W 2012 roku Grupa umocnita wiodacg pozycje
nabywajac oraz przyjmujac do zarzadzania wierzytelnosci o wartosci nominalnej ponad 5,5 mid PLN, inwestujgc ponad 309 min PLN w zakup
pakietéw wierzytelnosci na rynku w Polsce, Rumunii, Czechach i na Stowacji. Biorgc pod uwage wysoka konkurencje panujacg na rynku zakupow
i wzrost cen za pakiety wierzytelnosci sprzedawane na poczatku ubiegtego roku uwazam, ze taczne inwestycje na poziomie 309 min zt w catym
2012 roku to bardzo dobry wynik. W drugim pétroczu Grupa zainwestowata 213 min PLN. Pamigtajmy, ze sg to inwestycje generujace korzysci
nie tylko w roku ich nabycia, ale takze w przysztosci, wptywajagc na wyniki finansowe i przeptywy pienigzne w kolejnych latach.

Jaka bedzie sytuacja na rynku zarzadzania wierzytelnosciami w roku 2013? Na podstawie m.in. naptywajacych sygnatéw o przetargach uwa-
zam, ze rynek zakupow portfeli wierzytelnosci powinien by¢, co najmniej tak duzy, jak w roku ubieglym. Silna podaz portfeli bedzie w dalszym
ciggu generowana przede wszystkim przez banki, a obok portfeli detalicznych niezabezpieczonych, coraz czesciej beda na rynek trafiac portfele
korporacyjne. Moga pojawiac sig takze zabezpieczone hipotekami wierzytelnosci 0sob fizycznych. Nasze aspiracije to aktywny udziat w kazdym
przetargu i utrzymanie co najmniej historycznych udziatow, ktére ksztattowaty sie na poziomie okoto 25% na rynku zakupow wierzytelnosci.

Rok 2012 to takze konsekwentna rozbudowa naszego biznesu na rynkach zagranicznych.

W ubiegtym roku skupiliSmy sie na intensyfikacji dziatari na rynkach czeskim i stowackim. W sierpniu 2012 roku Grupa KRUK zawarta pierwsze
umowy na zarzadzanie wierzytelnosciami na rynku stowackim, a we wrzesniu 2012 na rynku czeskim. W pazdzierniku 2012 roku Grupa KRUK
dokonata takze pierwszych, niezaleznych transakcji nabycia portfeli wierzytelnosci na rynku stowackim i do kofica 2012 roku nabyta trzy portfele
wierzytelnosci na Stowacji. Jednoczesnie w 2012 roku nabylismy dwanascie portfeli wierzytelnosci w Czechach, a faczne naktady Grupy w obu
krajach wyniosty 27 min PLN. W 2012 roku ponad 30% przychoddw Grupy KRUK pochodzito z rynkéw zagranicznych. Strategia, jakg realizujemy,
zaktada ekspansje na kolejne rynki i systematyczne zwigkszanie przychodéw generowanych poza Polska.

Rok 2012 to takze okres, w ktdrym Spétka i jej menadzerowie byli doceniani na wielu ptaszczyznach dziatalnosci, czego dowodem sg liczne na-
grody i wyrdznienia. Z szerokiej listy chciatbym wspomnie¢ o nagrodzie ,,Byki i NiedZzwiedzie”, otrzymanej w marcu 2012 roku za najbardziej uda-
ny debiut na Gietdzie Papierow Wartosciowych w 2011 roku, nagrodzie ,,Dobra Firma 2012” i znalezieniu sig w gronie 20 najbardziej dynamicznie
i efektywnie rozwijajacych sie polskich przedsigbiorstw oraz o nagrodzie ,Effie Award 2012” za kampanig medialng ,,Pomagamy sptacac dtugi”.
Pierwszy raz w historii polskiego i najprawdopodobniej takze Swiatowego rynku medidw tg prestizowag nagrodg wyrdzniona zostata kampania
firmy z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

Na zakoriczenie zycze wszystkim Akcjonariuszom, Obligatariuszom, Klientom, Partnerom i Pracownikom Grupy KRUK, aby rok 2013 byt réwnie
udany jak ubiegty, szczegolnie, ze jest to rok, w ktérym obchodzimy jubileusz 15-lecia powstania naszej Spotki.
Wszystkich Panstwa zapraszam do zapoznania sig z raportem rocznym Grupy KRUK za 2012 rok.

Z powazaniem
Piotr Krupa

s TP

Prezes Zarzadu
KRUK S.A.
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1. WSTEP

> 14

Podstawowe informacje o Grupie
Kapitatowe;

Forma prawna jednostki dominujgcej

Jednostkg dominujaca w Grupie KRUK jest spétka KRUK
Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu. Spétka rozpocze-
ta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Na mocy Uchwaty Nadzwyczajnego
Zgromadzenia Wspdlnikéw z dnia 28.06.2005 roku
KRUK Sp. z 0.0. zostata przeksztatcona w spétke akcyj-
nga KRUK i w dniu 07.09.2005 roku zostata zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym — Rejestrze Przedsigbiorcow
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okaziciela zo-
staty dopuszczone do obrotu gietdowego na rynku podstawo-
wym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie na mocy
Uchwaty nr 573/2011 Zarzadu Gietdy z dnia 5 maja 2011 roku.

Dane teleadresowe jednostki dominujacej
Nazwa: KRUK SPOLKA AKCYJNA

Adres siedziby: ul. Legnicka 56, 54-204 Wroctaw
Telefon: 71 79 02 800

Fax: 71 79 02 867

Adres strony internetowej: www.kruk.eu

> 1.2

Podsumowanie dziatalnosci Grupy

W 2012 roku Grupa KRUK wypracowata zysk netto na po-
ziomie 81 min PLN i byt on 0 22% wyzszy od zysku net-
to osiagnietego rok wczesniej. Przychody Grupy wzrosty
w 2012 roku 0 25% w stosunku do poprzedniego roku i wy-
niosty 343 min PLN. Rentownos$¢ kapitatéw wtasnych na
koniec 2012 roku wyniosta 26%. W ubiegtym roku Grupa
poczynita znaczace inwestycje w aktywa operacyjne, na-
bywajac 53 portfele wierzytelnosci, ktére nie tylko wyge-
nerowaty korzysci finansowe w 2012 roku, ale budowaé
beda wyniki finansowe takze w kolejnych latach. Naktady
na zakupy portfeli na wszystkich rynkach, na ktérych Grupa
prowadzi dziatalno$¢, wyniosty 309 min PLN. Grupa naby-
ta portfele o tacznej wartosci nominalnej przekraczajacej
3,5 mld PLN, obejmujac ponad 400 tys. nowych wierzytel-
nosci. Jednoczesnie, w obszarze ustug zleconych, Grupa

przyjeta w 2012 roku do zarzadza-
nia wierzytelnosci o tacznej wartosci
prawie 3,3 mid PLN.

Grupa konsekwentnie stara sie reali-
zowac strategie polegajaca na utrzy-
maniu badz osiggnieciu wiodacej po-
zycji na wszystkich rynkach, na kto-
rych prowadzi dziatalno$¢. Strategia
ma doprowadzi¢ Grupe do osiagnie-
cia pozycji lidera na rynku zarzadzania
wierzytelnosciami nie tylko w Polsce,
ale i w innych krajach europejskich,
na obszarze ktérych dziata. W 2012
roku Grupa prowadzita dziatalno$¢
na trzech rynkach zagranicznych -
w Rumunii, Czechach i na Stowacji,
inwestujac na nich ponad 85 min PLN
w 33 portfele wierzytelnosci.

Model biznesowy Grupy KRUK opie-
ra sie na silnej obecnosci w dwoch
gtdbwnych segmentach rynku: windy-
kacji pakietéw nabytych na wtasny ra-
chunek oraz zarzadzania wierzytelno-
$ciami na zlecenie. Dualno$¢ modelu
przynosi Grupie wydatne korzysci
generujac synergie i wzrost efektyw-
nosci na kazdym z etapéw dziatalno-
$ci, poczawszy od relacji z partnerami
biznesowymi po nieustanne doskona-
lenie procesoéw windykacyjnych.

Grupa oferuje bardzo szeroki pakiet
ustug, poczawszy od ustug prewen-
cyjnych poprzez ustugi windykacji na
wszystkich etapach windykacji polu-
bownej i sgdowej, a takze ustugi hybry-
dowe bedace kombinacja wybranych
ustug i narzedzi windykacyjnych. Dzieki
temu Grupa jest w stanie kazdorazowo
dopasowac ustugi do potrzeb konkret-
nego klienta i specyfiki zarzadzania
wierzytelnosciami. W ocenie Spofki,
innowacyjnosc jest kluczowym czynni-
kiem warunkujgcym wzrost Grupy. Od
wielu lat Grupa KRUK stale poszerza
i udoskonala oferte ustug oraz stoso-
wane metody i narzedzia o nowe, inno-
wacyjne rozwigzania.

Il GRUPA KRUK - Raport Roczny 2012
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Poczawszy od potowy 2008 r. Grupa
konsekwentnie realizuje strategie
opartg na ugodach z osobami zadtu-
zonymi. Strategia ta oparta jest na
postrzeganiu osoby zadtuzonej jako
konsumenta, ktéry nie jest w stanie
sptaci¢ swoich zobowigzan z przy-
czyn zewnetrznych, posiadajgcego
jednoczesnie swiadomos¢ konieczno-
Sci i wole uregulowania zaciggnietych
zobowigzan. W zwigzku z tym Grupa
koncentruje dziatania windykacyjne
na uzyskaniu najlepszego rozwigzania
w ramach aktualnych mozliwosci fi-
nansowych osoby zadtuzonej, przede
wszystkim poprzez roztozenie wierzy-
telnosci na raty, ktére osoba zadtu-
zona jest w stanie sptacaé. Efektem
wdrozenia strategii prougodowe;j jest
maksymalizacja skutecznos$ci oraz
osiggniecie stabilizacji  strumienia
wptat uzyskiwanych od oséb zadtu-
zonych.

W ramach Grupy KRUK, w obszarze ustug prewencyjnych
i wsparcia dziatart windykacyjnych funkcjonuje biuro informa-
cji gospodarczej, gromadzace zaréwno negatywna, jak i po-
zytywng informacje o zachowaniach ptfatniczych konsumen-
tow i podmiotéw. Rejestr Diuznikéw ERIF jest instytucja, dzia-
fajgca w oparciu o przepisy ustawy o udostepnianiu informaciji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, ktéra za-
rzadza systemem wymiany informacji gospodarczej w Polsce.
Jest to obecnie jedno z trzech dziatajgcych biur informaciji
gospodarczej, ale jednoczesnie jedyne biuro w Polsce, ktére-
go baza danych jest cyklicznie weryfikowana przez niezalez-
nego biegtego rewidenta. Wynikiem tej weryfikacji sg raporty
kwartalne dotyczace stanu i struktury bazy danych Rejestru
Dtuznikow ERIF publikowane cyklicznie na rynku. Wedtug sta-
nu na dzien 2 stycznia 2013 roku, baza ERIF posiadata na ko-
niec grudnia 2012 roku ponad 1,35 min rekordéw o wartosci
wierzytelnosci ponad 7 mld PLN, odnotowujac prawie 8-krot-
ny wzrost od korica 2009 roku. Bezposredni model bizneso-
wy Rejestru Dtuznikéw ERIF oparty byt w 2012 roku przede
wszystkim na komercjalizacji bazy danych Rejestru dla klienta
strategicznego, w szczegdlnosci operujacego na rynku kon-
sumenckim oraz na kontynuacji akwizycji klienta biznesowego
w modelu ptatnosci abonamentowych oraz za ustugi doda-
ne, powigzane bezposrednio z podstawowym przedmiotem
dziatania biura. Przychody wygenerowane w obszarze ustug
informacyjnych BIG wyniosty w 2012 roku 4,9 min PLN i byty
o ponad 79% wieksze niz w roku poprzednim.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji



W celu dywersyfikacji zrodet przychodéw Grupa KRUK
w 2012 roku rozwijata takze ustuge udzielania krotkotermino-
wych pozyczek gotéwkowych bytym osobom zadtuzonym,
ktdére terminowo wywigzaty sie ze swoich zobowigzan wobec
Grupy. W tym celu dziatalno$¢ pozyczkowa zostata w maju
2012 roku przeniesiona do podmiotu zaleznego Novum
Finance Sp. z 0.0. W catym roku 2012 Grupa KRUK udzie-
lita 7 299 pozyczek gotéwkowych Novum o wartosci netto
12,1 min PLN. W 2012 roku przychdd osiggniety w obszarze
Novum w Grupie wyniést 3,8 min PLN i byt o 175% wyzszy od
przychodu roku poprzedniego.

Podstawowa dziatalnoscig Grupy KRUK w 2012 roku byto
zarzadzanie wierzytelnosciami. Wiodaca pozycje Grupy po-
twierdzajg publikowane przez prase finansowa (dzienniki:
sRzeczpospolita” i ,Gazeta Gietdy Parkiet”), rankingi firm
windykacyjnych, w ktérych Grupa KRUK od wielu lat kon-
sekwentnie zajmuje pierwsze miejsce w Polsce. W artyku-
le opublikowanym 18 lutego 2013 roku w ,Gazecie Gietdy
Parkiet”, wskazano ze w 2012 roku Grupa KRUK na rynku
polskim nabyta lub przyjeta do obstugi wierzytelnosci na zle-
cenie o nominalnej wartosci 5,5 mid PLN.

NG Grupa na tle konkurenciji w Polsce w 2012 roku

5505

W 2012 roku Grupa obstugiwata wie-
rzytelnosci pochodzace z wielu seg-
mentéw gospodarki, jednak koncen-
trowata swojg dziatalnosci gtéwnie na
rynku ustug finansowych, w szczegol-
nosci w obszarze niezabezpieczonych
dtugdéw konsumenckich. Gtéwna gru-
pe klientow Grupy Kapitatowej KRUK
stanowity banki. W 2012 roku Grupa
wspotpracowata z 9 z 10 najwiek-
szych bankéw w Polsce. Od 2007 r.
Grupa dziata na rynku rumunskim, na
ktorym w ciaggu ostatnich czterech lat
osiggnefa wiodaca pozycje. W 2012
roku Grupa KRUK wspdtpracowata
z 6 sposrod 10 najwiekszych ban-
kéw w Rumunii. W 2012 roku Grupa
kontynuowata réwniez dziatalno$¢ na
rynkach czeskim i stowackim. Grupa
wspotpracowata z 2 sposrdéd 6 naj-
wiekszych bankéw w Czechach oraz
z 3 sposréd 4 najwiekszych bankéw
na Stowacji.

3832

1623
1308 1255
12 2 1057
‘ 2 687 | 575 | 38 | 900
KRUK GK BEST NAVI GROUP CF BANKU E-KANCELARIA ULTIMO POZOSTALE
BPS FIRMY

A Wierzytelnosci kupione Wierzytelnosci zlecone

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie ,Gazety Gietdy Parkiet” — ,Rynek windykacyjny w Polsce ma sig dobrze” z dnia 18 lutego 2013 r.
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Zatrudnienie we wszystkich spétkach
Grupy KRUK na koniec 2012 roku wy-
niosto 1 805 oséb.

» 1.3

Podsumowanie
danych finansowych
i operacyjnych Grupy

Na dzien 31 grudnia 2012 r. Grupa
obstugiwata ponad 2,5 min spraw
o wartosci nominalnej 19,3 mid PLN.
Na te kwote sktadaja sie zaréwno
wierzytelnosci zlecone do windykaciji,
jak i zakupione przez Grupe w 2012 r.
oraz w latach wczesniejszych. Dla po-
rownania, w 2011 roku, Grupa obstu-
giwata 2,0 min spraw o wartosci nomi-
nalnej 15,1 mid PLN. W samym 2012

roku Grupa przyjeta do windykacji sprawy o tacznej wartosci
nominalnej prawie 7,0 mid PLN.

W 2012 roku Grupa KRUK kontynuowata dynamiczny
wzrost wynikéw finansowych z prowadzonej dziatalnosci.
Przychody Grupy w 2012 roku wyniosty 343 min PLN (wzrost
o 25% r/r), zysk na dziatalnosci operacyjnej 137 min PLN
(wzrost 0 42% r/r), a zysk netto 81 min PLN (wzrost 0 22% r/r).
Obserwowany wzrost jest skutkiem znaczacych inwestycji
w portfele poczynionych przez Grupe w latach 2011-2012.
Grupa KRUK utrzymuje wiodacg pozycje na rynku zakupéw
wierzytelnosci w Polsce. Naktady na portfele w 2012 roku
wyniosty tgcznie 309 min PLN, w tym 224 min PLN w Polsce.
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HV:SWW MW  Wybrane historyczne dane finansowe Grupy
(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

OKRES ZAKONCZONY 31 GRUDNIA

2011 R.

ZMIANA

Przychody
EBITDA
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT)

Zysk netto za okres sprawozdawczy

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, w tym:
Inwestycje w zakup pakietow wierzytelnosci na wtasny rachunek
Whptaty od oséb zadtuzonych

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej

Przeptywy pieniezne netto, ogétem

Aktywa ogotem

Kapitat wtasny

Rentownos¢ kapitatéw witasnych (ROE)

Zysk przypadajacy na jedna akcje w PLN
Podstawowy

Rozwodniony

Zrédio: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) = zysk netto okresu / kapitat wtasny ogétem

342 992
144 008
136 673

81194

-54 488
-309 269
451 329
-5 804
66 816

6524 ‘

971 430
317 632

26%

4,80
4,78

274 031
101 422
95 995
66 392

-340 830
-568 879
341122
-6 954
363 213

800 466

238 383

28%

4,03
4,03

15429 ‘

25%
42%
42%
22%

-84%
-46%

32%
-17%
-82%

-58%

21%
33%

19%
19%

LAGISWWN  Zmiana stanu nabytych pakietow wierzytelnosci na potrzeby rachunku przeptywdow pienigznych (w tys. PLN)

Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na poczatek okresu
Zakup pakietow

Korekta z tytutu zmian wyceny

Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta

Woptaty od oséb zadtuzonych

Zobowigzania wobec oséb zadtuzonych z tytutu nadptat

Przychody z windykaciji pakietow nabytych (odsetki oraz aktualizacja)
Roznice z przeliczenia wartosci godziwe;j

Wartos¢é nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec okresu

Wozrost (Spadek) aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe

OKRES ZAKONCZONY
31 GRUDNIA

718 706
309 269
-347
-793
-451 329
1097
302 996
-6 102
873 492

154 786

263 228
568 879

-5 174

-341 122

232 895

718 706

455 478

I GRUPA KRUK - Raport Roczny 2012



| w\{-wacvame OWN W Arbg \ 2\ GOV
Sﬂv’ W et -4 wie\ee \{—z»wewe,
PAC c&ead - espO




2. OTOCZENIE RYNKOWE | REGULACYJNE .
— ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI

> 2.1

Struktura i opis rynku zarzadzania
wierzytelnosciami

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarzadzania wie-
rzytelnosciami jest charakter wierzytelnosci. Wedtug tego
kryterium mozna wyrézni¢ trzy segmenty rynku:

m Rynek wierzytelnosci konsumenckich, obejmujgcy wszystkie wierzytelnosci
konsumentow (oséb fizycznych) wobec przedsigbiorstw (sektor B2C), tj. wobec
bankdw, firm ubezpieczeniowych, ustugodawcow (np. operatoréw sieci teleko-
munikacyjnych lub sieci telewizji kablowych) lub spétdzielni mieszkaniowych.
Rynek ten mozna jeszcze dodatkowo podzieli¢ na rynek niezabezpieczonych
wierzytelnosci konsumenckich oraz zabezpieczonych wierzytelnosci konsu-
menckich, gdzie zabezpieczeniem jest przede wszystkim nieruchomosc;

= Rynek wierzytelnosci korporacyjnych, obejmujacy zobowigzania przedsig-
biorstw pochodzace gtéwnie z niezaptaconych w terminie bankowych zobowig-
zan finansowych o wysokiej jednostkowej wartosci nominalnej, czesto zabez-
pieczonych;

= Rynek wierzytelnosci gospodarczych (sektor B2B), obejmujgcy nieuregulowa-
ne zobowigzania przedsigbiorstw wobec innych przedsigbiorstw, wynikajace
w przewazajacej czesci z niezaptaconych faktur w obrocie gospodarczym.

Z uwagi na modele biznesowe przyjete przez podmioty
funkcjonujace na rynku windykaciji, nalezy wyréznic:

m Windykacje wierzytelnosci na zlecenie (inkaso);

m Windykacje pakietow wierzytelnosci zakupionych na wtasny rachunek.

Gtéwnymi rynkami, na ktérych Grupa KRUK prowadzita
dziatalno$¢ w 2012 roku, sa rynki niezabezpieczonych kon-
sumenckich wierzytelnosci bankowych w Polsce, Rumunii,
Czechach oraz na Stowacji. W 2012 roku Grupa KRUK naby-
wata réwniez wierzytelnosci korporacyjne na rynku polskim.

Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelnosciami w krajach,
w ktérych Grupa KRUK prowadzi dziatalnosé, jest uzaleznio-
na od sytuacji makroekonomicznej. Gtéwne czynniki makro-
ekonomiczne mogace wptywaé na wyniki finansowe Grupy
to w szczegodlnosci: poziom bezrobocia, poziom $redniego
wynagrodzenia w gospodarce, poziom zadtuzenia gospo-
darstw domowych, stopa wzrostu PKB, wzrost poziomu
inwestycji, stopa inflacji, deficyt budzetowy, a takze relacje
kursow walut do PLN. W kazdej fazie cyklu koniunkturalne-
go otoczenie makroekonomiczne wptywa na sytuacje Grupy
dwutorowo.

Wplyw otoczenia makroekonomicz-

nego na sytuacje Grupy w okresie

szybkiego wzrostu gospodarczego:

W Zwigkszajace sie realnie dochody gospodarstw
domowych powoduja wigksza sktonnos¢ do
konsumpgiji i zaciggania kredytow, czego natu-
ralng konsekwencjg jest pzniejszy wzrost akcji
kredytowej bankéw oraz wzrost liczby oséb za-
dtuzonych;

W Wzrost akcji kredytowej i liczby osdb zadtuzo-
nych powoduje wzrost catkowitego zadtuzenia
w gospodarce i, w konsekwencji, w kolejnych
okresach wigcej spraw trafia na rynek zarzadza-
nia wierzytelno$ciami;

m Wyzsze dochody ludnosci wpltywajg na lepsza
spfacalnos¢ kredytéw, co przekiada sig na po-
prawe Sciggalnosci posiadanych przez Grupe
pakietow wierzytelnosci i jednoczesnie w ko-
lejnych okresach wywiera negatywny wplyw na
liczbe spraw przekazywanych do windykaciji fir-
mom zewngtrznym, o ile efekt ten nie jest kom-
pensowany wzrostem catkowitego zadtuzenia
W gospodarce.

Wplyw otoczenia makroekonomicz-
nego na sytuacje Grupy w okresie
spowolnienia gospodarczego:

W Pogorszenie sptacalnosci kredytéw w gospodar-
ce powoduje, ze wigcej spraw trafia na rynek
zarzadzania wierzytelnosciami. Zwigkszenie na-
ptywu spraw do windykacji na zlecenie nastepu-
je z opdznieniem kilkumiesigcznym, natomiast
zwigkszenie naptywu pakietow wierzytelnosci na
sprzedaz wystepuje z op6znieniem do kilku lat;

W Spadek dynamiki akcji kredytowej bankow
wplywa na zmniejszenie liczby nowych os6h
zadtuzonych w sektorze bankowym;

W Wzrost bezrobocia i pogorszenie dochodow
ludnosci prowadzi do pogorszenia sptacalnosci
zaciggnigtych kredytéw, a tym samym moze
prowadzi¢ do pogorszenia sptacalnosci pakietow
wierzytelnosci posiadanych przez Grupe;

W Wzrost lub spadek kurséw waluty, w ktdrej deno-
minowane i sptacane jest zadtuzenie na rynkach
zagranicznych moze wptywaé odpowiednio na
wyzszg lub nizszg warto$¢ wptat wyrazonych
w PLN lub na zwigkszenie lub zmniejszenie war-
tosci godziwej portfeli wierzytelnosci denomino-
wanych w walutach obcych.
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Istotnym parametrem rynkowym, maja-
cym wptyw na wielkos¢ popytu na ustu-
gi inkasa wierzytelnosci Swiadczone
przez Grupe oraz na wielkos¢ podazy
nowych pakietow wierzytelnosci, jest
sktonnos¢ do outsourcingu ustug win-
dykacyjnych, definiowana jako udziat
wierzytelnosci przekazanych do inkasa
lub sprzedanych wyspecjalizowanym
firmom zewnetrznym w wolumenie wie-
rzytelnosci zagrozonych ogétem.

Klientéw Grupy, zaréwno na rynku pol-
skim, jak i na rynkach zagranicznych,
charakteryzuje duza rdéznorodnosc
przyjetych strategii windykacyjnych.
Istnieje ryzyko, ze ich sktonnosc¢ do out-
sourcingu windykacji lub sprzedazy wie-
rzytelnosci ulegnie zmianie, tj. zwigkszy
sie wolumen i wartos¢ spraw windy-
kowanych przez wierzycieli w oparciu
0 zasoby wiasne. Zmniejszenie skton-
nosci do outsourcingu windykacji lub
sprzedazy wierzytelnosci ograniczyto-
by popyt na ustugi windykacji na zle-
cenie swiadczone przez Grupe KRUK
oraz zmniejszytoby podaz dostepnych

do nabycia pakietow wierzytelnosci, co z kolei wptynetoby
ujemnie na przychody realizowane przez Grupe.

Od 2007 r. Grupa prowadzi dziatalno$¢ na rynku zarzadzania
wierzytelnosciami w Rumunii, a w 2011 roku rozpoczeta tak-
ze dziatalnos¢ w Czechach i na Stowacji. W 2012 roku Grupa
rozwijata swojg dziatalnos¢ w obu nowych krajach. Udziat
rynkoéw zagranicznych w przychodach ogétem w 2012 r.
wynosit 30%. Na rynkach zagranicznych Grupa nabywa pa-
kiety wierzytelnosci na witasny rachunek w lokalnej walucie.
Zmiana kursow walutowych ma wptyw na wartos¢ godziwag
posiadanych przez Grupe pakietow wierzytelnosci i powo-
duje koniecznosc¢ przeszacowania wartosci tych inwestyciji.

Grupa KRUK jest strong umow kredytowych i leasingowych,
a takze jest emitentem obligacji opartych o zmienne stopy
procentowe. Istnieje ryzyko, ze ewentualny wzrost rynko-
wych stop procentowych przyczyni sie do wzrostu bieza-
cych kosztéw finansowych Grupy w przypadku zaciggania
nowego lub refinansowania istniejacego zadtuzenia.

Jedno ze zrédet korzysci finansowych Grupy stanowig
wptywy z tytutu odsetek za zwtoke naliczane wedtug sto-
py odsetek ustawowych. Nie jest to jednak istotna korzysé
w dziatalnosci Grupy, cho¢ ewentualna znaczaca obnizka
odsetek ustawowych moze negatywnie wptyna¢ na wyniki
Grupy.
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Branza windykacji wierzytelnosci na zlecenie, w ktérej Grupa
KRUK prowadzi dziatalno$¢, charakteryzuje sie wysokim
poziomem konkurencji. Podmioty swiadczace ustugi inkasa
wierzytelnosci na zlecenie instytucji finansowych konkuru-
ja ze soba przede wszystkim w zakresie skali dziatalnosci,
efektywnosci dziatania (skutecznosci), ceny oraz standar-
déw ochrony bezpieczeristwa danych osobowych. Istnieje
ryzyko, ze Grupa moze utraci¢ jednego lub kilku klientéw
lub by¢ zmuszona do obnizenia cen $wiadczonych ustug, co
moze przyczyni¢ sie do spadku przychoddéw Grupy.

W segmencie zakupéw pakietéw wierzytelnosci na wiasny
rachunek poziom konkurencji jest mniejszy niz w segmencie
windykaciji wierzytelnosci na zlecenie, z uwagi na wyzsze ba-
riery wejscia na ten rynek. Nalezg do nich: dostep do kapita-
tu, posiadana historia sptacalnosci pakietow wierzytelnosci
przez osoby zadtuzone jako baza do sporzgdzania wycen
pakietéw oraz odpowiednia skala dziatalnosci, umozliwiajg-
ca prowadzenie masowej windykacji duzych pakietéw wie-
rzytelnosci. Pakiety wierzytelnosci nabywane sa w drodze
przetargu, gdzie gtéwnym kryterium podejmowania decyzji
o wyborze oferenta jest proponowana cena. Istnieje ryzy-
ko pojawienia sie nowych konkurentéw, budujgcych swoja
wtasng historie sptacalnosci pakietéw, co mogtoby spo-
wodowacé konieczno$¢ oferowania przez Grupe wyzszych
cen w przetargach. W pierwszej potowie 2012 roku poziom
konkurencji w segmencie zakupdéw portfeli wierzytelnosci
wzrést w poréwnaniu do lat wczesniejszy, co przyczynito sie
do okresowego wzrostu cen w przetargach. Poczawszy od
drugiego kwartatu 2012 roku aktywnos¢ konkurencji zaczeta
stopniowo powracaé¢ do wczesniejszych poziomow.

> 211

Rynek zarzgdzania
wierzytelnosciami
w Polsce

Wedtug szacunkéw Grupy, w 2012

roku w Polsce wierzyciele przekazali

podmiotom zewnetrznym wierzytelno-

$ci o wartosci nominalnej 19,1 mid PLN

(w poréwnaniu do 18,4 mid PLN w 2011

roku). Na te wartos¢ sktadaty sie dwa

segmenty:

W Segment inkaso — sprawy o wartosci nominalnej
9,7 mid PLN (spadek 0 6% r/r);

W Segment zakupow wierzytelnosci — sprawy o war-
tosci nominalnej 9,4 mid PLN (wzrost 0 16% r/r).

W 2012 roku gtéwnymi zleceniodaw-
cami na rynku inkaso pozostawa-
ty banki. Warto$¢ nominalna spraw
przekazanych przez banki do inkaso
w 2012 roku wyniosta 8,1 mid PLN
i byta o okoto 9% nizsza niz w 2011
roku. Na rynku zauwazalna jest ten-
dencja spadajgcej sktonnosci bankow
do outsourcingu na rzecz zwigkszonej
sktonnosci tych podmiotéw do sprze-
dazy pakietow wierzytelnosci.

W 2012 roku nastgpit natomiast
znaczny wzrost sprzedazy pakietéw
wierzytelnosci. Najwiekszy udziat
wsrod sprzedajacych miaty  banki.
Wedtug szacunkéw Grupy w 2012 roku
sprzedaty one wierzytelnosci o tacz-
nej wartosci nominalnej 8,6 mid PLN,
w poréwnaniu do 7,2 mld PLN rok
wczesniej. Suma sprzedanych przez
banki detalicznych kredytéw niehi-
potecznych, stanowigcych podsta-
wowy segment odzyskiwanych przez
Spoétke naleznosci, wzrosta o ponad
10% z poziomu 6,0 mid PLN do pozio-
mu 6,6 mld PLN.

Rok 2012 byt wiec kolejnym rekor-
dowym, jesli chodzi o warto$é no-
minalng wierzytelnosci oferowanych
przez banki i inne instytucje w ob-
szarze wierzytelnosci detalicznych.

IEEN GRUPA KRUK - Raport Roczny 2012



LL:ISWARA  Struktura rynku zarzadzania wierzytelnosciami wedtug udziatéw rynkowych firm windykacyjnych pod wzgledem
wartosci spraw przyjetych do windykacji w 2012 r. w Polsce (dane w min PLN)

WIERZYTELNOSCI

2012 ‘

KRUK 2548,0
GK BEST 1252,2
NAVI GROUP 686,9
CF BANKU BPS 75,0
E-KANCELARIA 38,4
ULTIMO 900,0
KREDYT INKASO 776,2
GK PRAGMA INKASO 409,1
DTP 320,0
PRESCO GROUP 488,0
EGB INVESTMENTS 89,9
KACZMARSKI 0.0
INKASSO ’

COMPLEX CREDIT 16
SOLUTION ’

ALEKTUM INKASSO 33,3

VINDEXUS

WIERZYTELNOSCI LACZNIE

KUPIONE ZLECONE
2011 2012 2011 ‘ 2012 2011
2130,0 2957,0 3998,0 5505,0 6128,0
11751 370,6 434,2 1622,8 1609,3
148,5 621,0 192,8 1307,9 341,3
110,0 1180,0 905,0 1255,0 1015,0
93,3 1018,8 795,8 1057,2 889,1
1100,0 0,0 0,0 900,0 1100,0
1427,8 0,0 0,0 776,2 1427,8
345,0 166,5 172,4 575,6 517,4
288,0 214,0 97,0 534,0 385,0
305,0 0,0 0,0 488,0 305,0
561,6 382,9 211,4 472,8 773,0
0,0 394,0 316,0 394,0 316,0
6,4 234,8 232,1 236,4 238,5
5,1 180,8 60,5 2141 65,6
16,0 132,0 242,0 141,0 258,0

tACZNIE 7 627,6 7711,8 7852,4 7 657,2 15480,0 m

Zrédto: ,,Rynek windykacyjny w Polsce ma sie dobrze”,

Niektére banki kontynuowaty polityke
polegajaca na regularnym wystawianiu
portfeli wierzytelnosci na sprzedaz.

W 2012 roku zauwazalny byt rowniez
wzrost podazy bankowych dtugow
korporacyjnych. Warto$s¢ nominalna
sprzedanych wierzytelnosci w tym
segmencie wyniosta okoto 2 mid PLN
i byta o niespetna 60% wigksza niz
w 2011 roku. Warto$¢ nominalna
sprzedanych portfeli niebankowych
pozostata na podobnym poziomie.

Powyzsze zestawienie obejmuje pod-
mioty, ktére przekazaty ,Gazecie Gietdy
Parkiet” dane dotyczace wartosci

»Gazeta Gietdy Parkiet” z dnia 18 lutego 2013 r.

przyjetych do windykacji na zlecenie i zakupionych wierzytel-
nosci. kgczna wartos¢ wierzytelnosci nabytych i zleconych
Grupie KRUK jest wyzsza niz suma wierzytelnosci zarzgdza-
nych przez podmioty windykacyjne z miejsc od 2. do 5. powyz-
szego rankingu.

Po uwzglednieniu mniejszych podmiotow oraz oddziatow za-
granicznych firm, ktére nie wystepujg w zestawieniu ,,Gazety
Parkiet”, Grupa KRUK szacuje wielkos¢ rynku windykacji na
zlecenie w 2012 roku na ok. 9,7 mld PLN, natomiast zakupy
portfeli na 9,4 mid PLN.

Wedtug szacunkéw Spoétki, Grupa jest liderem rynku inkaso
z udziatem okoto 31%. Wysokie udziaty w rynku windykacji na
zlecenie Grupa uzyskata obstugujac wierzytelnosci pocho-
dzace z wielu segmentow gospodarki, jednak koncentrowata
swojg dziatalnosci na najwiekszym rynku ustug finansowych,
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VALGIYN Szacunkowa pozycja rynkowa Grupy na rynku
windykacji na zlecenie pakietéw detalicznych wg wartosci
nominalnej (w mid PLN)

11,6 10,3
36% ®_39%
. 7 ~ N 9,7
30% 30% - -~~~ Mogw - R
[ [ ] 7’2 ~ " , b4 N 31 %
“®
4,0
37 4,0
2,6 3,0 3,0
1,2 11 ‘ ‘ ‘
2007 2008 2009 2010 2011 2012
A Rynek windykacji pakietéw na zlecenie
Sprawy w inkaso Grupy KRUK
- = Udziat rynkowy Grupy KRUK
Zrédto: szacunki KRUK S.A.

LALGIESEE  Szacunkowa pozycja rynkowa Grupy na rynku pakietow
detalicznych niezabezpieczonych (niehipotecznych) i korporacyjnych
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w szczegolnosci w obszarze banko-
wych dtugéw konsumenckich. W 2012
roku Grupa wspotpracowata z 9 z 10
najwiekszych bankéw w Polsce.

W 2012 roku Grupa poniosta znaczace
naktady na zakup portfeli wierzytelno-
$ci detalicznych. kaczne inwestycje
w polskie portfele wierzytelnosci wy-
niosty 224 min PLN i byty 0 40% nizsze
niz w roku poprzednim. Udziat Grupy
KRUK w rynku zakupéw wierzytelno-
$ci detalicznych niezabezpieczonych
(niehipotecznych) i korporacyjnych
w Polsce wyniést w 2012 roku 20%.
Znaczna czes$¢ inwestycji dotyczyta
nabycia detalicznych, niehipotecz-
nych wierzytelnosci bankowych, cho¢
w 2012 roku Grupa nabyta takze wie-
rzytelnosci korporacyjne o wartosci
nominalnej ponad 1,2 mid PLN.

Branza zarzadzania wierzytelno-
$ciami w Polsce, zaréwno w zakre-
sie ustug zleconych, jak i nabywania
wierzytelnosci na wiasny rachunek,
charakteryzuje sie relatywnie wyso-
kim poziomem konkurencji. Na rynku
ustug inkaso funkcjonuje duza licz-
ba podmiotéw, a jeden klient zwykle
wspotpracuje na state z kilkoma pod-
miotami z branzy, ktére konkuruja ze
sobg. O poziomie wzrostu konkuren-
cyjnosci na rynku nabywania portfeli
Swiadczy¢ moze wzrost aktywnosci
podmiotéw windykacyjnych i cen pta-
conych za portfele w pierwszej poto-
wie 2012 r. Kluczowe podmioty win-
dykacyjne na rynku polskim w 2012 r.
zostaty wskazane powyzej, w tabeli 3
~Struktura rynku zarzadzania wierzy-
telnosciami wedtug udziatéw rynko-
wych firm windykacyjnych pod wzgle-
dem wartosci spraw przyjetych do
windykaciji w 2012 r. w Polsce”.
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> 21.2
Rynki zagraniczne

Rumunia

Wedtug szacunkéw Spoétki, w 2012
roku banki oraz firmy w Rumunii
przekazaty do windykacji zewnetrz-
nej lub sprzedaty sprawy o wartosci
nominalnej prawie 5,2 mid PLN (dane
dla spraw detalicznych niezabezpie-
czonych), w poréwnaniu do 7,5 mid
PLN w 2011 roku. Warto$¢ nominalna
spraw przekazanych do inkaso wynio-
sta okoto 2,7 mld PLN, natomiast war-
to$¢ nominalna sprzedanych portfeli
detalicznych niezabezpieczonych to
okoto 2,5 mid PLN.

Nakfady na portfele w Rumunii ponie-
sione przez Grupe w 2012 roku wy-
niosty ponad 58 min PLN i byty 0 62%
nizsze niz w 2011 roku. Poniesione
naktady pozwolity na uzyskanie 38%
udziatu w rynku zakupéw wierzytelno-
$ci detalicznych niezabezpieczonych.
W 2012 roku w Rumunii Grupa przyjeta

do inkaso wierzytelnosci o wartosci nominalnej 325 min PLN
(spadek o 5%), co stanowito 12% udziat w rynku (w poréwna-
niu do 7% udziatu w 2011 roku).

NG Szacunkowa pozycja rynkowa Grupy w segmencie
detalicznych pakietéw niezabezpieczonych nabytych na rynku
rumunskim wedtug warto$ci nabycia (w min PLN)
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A Obszar dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami w Rumunii jest mniej
rozdrobniony niz rynek polski. Gtéwni gracze na rynku zaku-
pow wierzytelnosci to dwie miedzynarodowe Grupy: Grupa
EOS oraz Grupa KRUK. W segmencie inkaso rynek rumuriski
jest bardziej rozproszony.

Czechy i Stowacja

Rynek sprzedazy pakietéw wierzytelnosci detalicznych nieza-
bezpieczonych w Czechach i na Stowacji w 2012 roku wyniost,
wedtug szacunkéw Spdétki, okoto 1,8 mid PLN wartosci nomi-
nalnej. Naktady inwestycyjne na zakup portfeli wierzytelnosci
w tym samym segmencie wyniosty ponad 340 min PLN.

W 2012 roku Grupa kontynuowata rozwdj dziatalnosci na
rynku czeskim i stowackim. Pierwsza samodzielng trans-
akcje nabycia wierzytelnosci na Stowacji, po pakietowym
zakupie portfeli czesko-stowackich w 2011 roku, Grupa
przeprowadzita w pazdzierniku 2012 roku. kgcznie na obu
rynkach, w catym 2012 roku Grupa KRUK zainwestowata
27 min PLN w nabycie wierzytelnosci detalicznych niezabez-
pieczonych. Tym samym Grupa osiagneta okoto 8% udziat
w rynku zakupow, liczony wedtug wartosci poniesionych
naktadow. W sierpniu 2012 roku Grupa rozpoczeta $wiad-
czenie ustug windykacji na zlecenie na Stowacji, a we wrze-
$niu w Czechach. Grupa KRUK wspétpracuje z 2 sposréd 6

najwiekszych bankéw w Czechach oraz
prowadzi rozmowy z czotowymi insty-
tucjami pozafinansowymi. Na koniec
2012 roku Grupa KRUK wspotpra-
cowata z 3 sposréd 4 najwiekszych
bankéw prowadzacych dziatalno$¢ na
Stowacji.

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami
w Czechach i na Stowacji jest rynkiem
bardzo rozdrobnionym. Grupa szacuje,
ze na rynku czeskim oraz stowackim
dziata ponad 150 firm windykacyjnych.
Do najwiekszych konkurentéw zalicza-
ja sie: Grupa EOS, Intrum Justitia, MBA
Finance, Profidebt i Transcom.

» 2.2

Otoczenie prawne
i regulacyjne

Spoétka zostata utworzona i dziata
zgodnie z przepisami polskiego pra-
wa. Grupa natomiast prowadzi dziatal-
nosc¢ takze za granicg. Fundamentem
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kontynentalnych systeméw prawnych,
w tym prawa polskiego, jest prawo
stanowione. Znaczaca liczba obo-
wigzujgcych przepiséw oraz regulacji
dotyczacych emitowania oraz obrotu
papierami wartosciowymi, praw ak-
cjonariuszy, inwestycji zagranicznych,
kwestii zwigzanych z dziatalnoscig
spotek oraz tadem korporacyjnym,
handlem i dziatalnoscia gospodar-
czg, w tym upadtosci konsumenckiej,
a takze zwolnien od podatku i przywi-
lejéw funduszy inwestycyjnych ulegaty
i moga ulega¢ zmianom. Wymienione
powyzej regulacje podlegaja ponadto
réznorodnym interpretacjom i istnie-
je niebezpieczenstwo stosowania ich
w sposob niejednolity, na co znaczaco
wptywa fakt, ze nie wszystkie wyroki
sadowe sg publikowane w oficjalnych
zbiorach orzeczen. Co do zasady wy-
roki te, jako formalnie niemajace cha-
rakteru zrédta prawa, nie sg wigzace
w innych sprawach, jednakze odgry-
wajg okreslong role w ksztattowaniu
sie praktyki wyktadania i stosowania
prawa. Wobec powyzszego Spodtka
nie moze zapewni¢, ze stosowana
przez nig interpretacja przepiséw
polskiego prawa, jak i praw krajow,
w oparciu o ktére dziata Grupa, nie
zostanie zakwestionowana, co z kolei
moze skutkowac karg, grzywna lub
moze zobowigza¢ Spoétke do zmia-
ny stosowanej praktyki. Powyzsze
aspekty moga mie¢ negatywny wptyw
na dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub
wizerunek Grupy.

W szczegdlnosci dziatalnosé¢ Grupy
musi by¢é prowadzona w sposéb
zgodny z obowigzujgcymi przepisa-
mi dotyczacymi ochrony konkuren-
cji i konsumentéw. Ze wzgledu na
charakter dziatalnosci istnieje ryzyko
stwierdzenia przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta
(UOKIK) w Polsce lub inny wtasciwy
miejscowy organ ochrony konsumen-
ta (w szczegdlnosci za granica), ze

dziatania podejmowane w ramach prowadzonej dziatalnosci
naruszajg zbiorowe interesy konsumentéw. Kolejnym z ry-
zyk, ktore nalezy wskazac, jest mozliwos¢ zarzucenia przez
Prezesa UOKIK lub inny organ ochrony konkurencji, przed-
siebiorcom posiadajacym pozycje dominujaca na rynku, jej
naduzywanie. Stwierdzajgc podejmowanie takich dziatan,
Prezes UOKIK lub inny organ ochrony konkurencji moze na-
kazac zaprzestanie naduzywania pozycji dominujacej, a tak-
ze natozyc¢ kare pieniezna.

Zmiany prawodawstwa moga rowniez istotnie wptynaé na
rentownos$¢, a nawet na ograniczenie mozliwosci swiad-
czenia niektorych ustug przez Spotke lub Spotki zalezne.
W szczegolnosci istotny wptyw na dziatalnos¢ Grupy moga
mie¢ zmiany prawne w obszarach: dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym, funkcjonowania funduszy seku-
rytyzacyjnych, zasad i warunkéw udzielania pozyczek kon-
sumenckich, a takze dotyczace zasad i warunkéw wpisy-
wania oséb zadtuzonych do rejestrow prowadzonych przez
biura informacji gospodarcze;.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej przez
Grupe, w ramach biezacej dziatalnosci Grupy na znaczna
skale przetwarzane sg dane osobowe. Przetwarzanie danych
osobowych przez Grupe musi by¢ dokonywane w sposéb
zgodny z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobo-
wych obowigzujgcymi w krajach, w ktorych Grupa prowadzi
dziatalnos¢. Spotka nie moze wykluczy¢, ze pomimo stoso-
wania srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniaja-
cych ochrone przetwarzanych danych osobowych, nie dojdzie
do naruszenia obowigzkéw prawnych Grupy w tym zakresie,
w szczegolnosci do ujawnienia danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Niektore obszary dziatalnosci Grupy, w szczegodlnosci dzia-
talno$¢ funduszy sekurytyzacyjnych i towarzystw inwesty-
cyjnych zarzadzajacych takimi funduszami oraz zarzadzanie
sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu sekuryty-
zacyjnego, a takze dziatalnos¢ polegajaca na swiadczeniu
ustug detektywistycznych podlegajg szczegdlnym regulacjom
prawnym polskim, rumuriskim oraz wspolnotowym. Dla ich
prowadzenia Grupa musi uzyskiwac zezwolenia lub zgody or-
gandéw administracji publicznej, w tym KNF, a takze podlega
nadzorowi tych organdw.

Systemy podatkowe w krajach, w ktérych Grupa prowadzi
dziatalno$¢, charakteryzuja sie mozliwoscia zmiany przepi-
séw. Niektére z tych przepiséw sa niejednoznaczne i cze-
sto brakuje spdjnej i jednolitej interpretacji badz praktyki
organéw podatkowych. Ze wzgledu na rézna interpretacje
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prawa podatkowego, ryzyko zwigzane z prawem podatko-
wym w Polsce i w innych krajach, w ktérych dziata Grupa,
jest wieksze niz w innych systemach prawnych na rynkach
rozwinietych. Spotka nie moze zagwarantowac, ze organy
podatkowe nie dokonajg odmiennej, niekorzystnej dla Grupy,
interpretacji przepiséw podatkowych, co moze mie¢ istotny
negatywny wptyw na dziatalno$¢, sytuacje finansowa lub
wyniki dziatalnosci Grupy. Ponadto, z uwagi na prowadzenie
dziatalnosci w réznych jurysdykcjach, na dziatalnos¢ Grupy
maja réwniez wptyw umowy o unikaniu podwdjnego opodat-
kowania.

> 2.21
Dziatalnos¢ funduszy sekurytyzacyjnych

Dziatalno$¢ funduszy sekurytyzacyjnych Grupy KRUK (Prokura
NSFIZ, Prokulus NSFIZ) jest dziatalnoscia regulowana.
Fundusze sekurytyzacyjne, dziatajgce jako fundusze inwe-
stycyjne zamkniete, podlegajg w Polsce nadzorowi KNF,
ktéra dysponuje szerokimi kompetencjami i instrumentami
prawnymi stuzgcymi sprawowaniu nad nimi nadzoru.

Do kompetencji KNF nalezy m.in.: udzielanie zezwolen na
zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami fundu-
szu sekurytyzacyjnego przez podmiot inny niz towarzystwo
funduszy inwestycyjnych, nadzorowanie podmiotéw, ktére
zarzadzaja sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu
sekurytyzacyjnego, m.in.: co do zgodnosci ich dziatalnosci
w zakresie zarzgdzania sekurytyzowanymi wierzytelnoscia-
mi z prawem, statutem funduszu, umowa zawarta z towarzy-
stwem funduszy inwestycyjnych oraz z udzielonym zezwo-
leniem oraz naktadanie kar oraz okreslanie innych $rodkéw
w przypadku naruszenia przepisow dotyczacych dziatal-
nosci funduszy inwestycyjnych, w tym kar pienieznych lub
w formie cofniecia zezwolen.

Zgodnie z nowelizacjg przepiséw ustawy o funduszach in-
westycyjnych (Dz. U. 2011 Nr 234; poz. 1389) KNF zostata
pozbawiona swojej kompetencji dotyczgcej udzielania ze-
zwolen na utworzenie funduszu inwestycyjnego zamknie-
tego emitujacego wytacznie certyfikaty inwestycyjne, ktére
zgodnie ze statutem funduszu nie bedg oferowane w drodze
oferty publicznej ani dopuszczone do obrotu na rynku regu-
lowanym, ani wprowadzone do alternatywnego systemu ob-
rotu. Taki fundusz inwestycyjny zamkniety powstaje z chwilg
wpisu funduszu do rejestru funduszy inwestycyjnych.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego przez KNF,
dziatalnos¢ Grupy we wskazanym powyzej obszarze musi

by¢ prowadzona zgodnie z szeregiem
regulacji wspolnotowych oraz przepi-
sami prawa polskiego.

Decyzja z dnia 8 maja 2012 roku
Komisja Nadzoru Finansowego udzie-
lita zezwolenia na wykonywanie
przez KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. dziatalnosci po-
legajacej na tworzeniu funduszy inwe-
stycyjnych, zarzadzaniu nimi, w tym na
posrednictwie w zbywaniu i odkupy-
waniu jednostek uczestnictwa, repre-
zentowaniu ich wobec osob trzecich
oraz zarzadzaniu zbiorczym portfe-
lem papieréw wartosciowych. 7 grud-
nia 2012 roku KRUK Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. przejeto
zarzadzanie funduszami sekurytyza-
cyjnymi Grupy KRUK (Prokura NSFIZ,
Prokulus NSFIZ).

> 2.2.2
Outsourcing bankowy

Zgodnie z nowelizacjg ustawy pra-
wo bankowe (Dz. U. 2011 Nr 20f1;
poz. 1181) bank nie musi uzyskiwac
uprzedniej zgody KNF na powierza-
nie spétkom z Grupy czynnosci win-
dykacyjnych. Niemniej jednak spotki
podlegaja nadzorowi KNF w zakresie
wykonania umowy outsourcingowe;.

» 223

Wymiana informaciji
gospodarczych

Dziatalno$¢ Rejestru Dtuznikéw ERIF
BIG S.A. jest regulowana przepisami
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. z2010. Nr 81, poz. 530 ze zm.).
Nadzér nad Rejestrem Dtuznikéw
ERIF w zakresie zgodnosci prowa-
dzonej dziatalnosci polegajgcej na
udostepnianiu i wymianie informacji
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gospodarczych dotyczacych wiary-
godnosci ptatniczej z przepisami pra-
wa i regulaminem sprawuje minister
wtasciwy do spraw gospodarki.

» 224

Inne organy sprawujace
istotny nadzér nad
dziatalnoscig spotek

z Grupy

W okreslonych zakresach swego
dziatania spotki z Grupy podlegaja
nadzorowi takze innych organéw ad-
ministracji, w tym miedzy innymi:
Prezesa UOKIK w zakresie prawa konkurencji
i ochrony praw konsumentow;
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobo-
wych w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

» 225

Ochrona danych
osobowych

Ze wzgledu na znaczna skale prze-
twarzania przez spoétki z Grupy da-
nych oséb fizycznych w ramach ich
biezacej dziatalnosci, szczegdlnie
istotne znaczenie dla dziatalnosci

Grupy posiadajg regulacje dotyczace ochrony danych oso-
bowych. Przetwarzanie danych osobowych moze odbywac
sie jedynie w sposob okreslony przepisami prawa, przy
zastosowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych za-
pewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych,
w szczegolnosci przed ich ujawnieniem osobom nieupowaz-
nionym. Dodatkowo osobom, kt6érych dane dotycza powinno
zostac zapewnione prawo dostepu do tresci swoich danych
i ich poprawiania.

Ponadto, w zakresie prowadzonej dziatalnosci polegajace;j
na udostepnianiu informacji gospodarczych, dziatalnosc¢
Rejestru Dtuznikéw ERIF podlega rowniez przepisom Ustawy
o Udostepnianiu Informacji Gospodarczych. W obstudze
wierzytelnosci bankowych znajdg réwniez zastosowanie
przepisy Prawa Bankowego dotyczgce tajemnicy bankowe;.

» 226

Zmiany w przepisach dotyczacych
kredytu konsumenckiego

W dniu 19.12.2011 r. weszta w zycie ustawa z dnia 12.05.2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011. Nr 126, poz. 715
ze zm.), ktéra wywarta wptyw na tres¢ i sposéb zawierania
z osobami zadtuzonymi umoéw o odroczenie terminu pfat-
nosci wymagalnej wierzytelnosci oraz uméw pozyczek.
Spotka jak i Spoétka Zalezna Novum Finance Sp. z o.o.
(do 15.02.2012 roku Polski Rynek Dtugéw Sp. z 0.0.) dosto-
sowaty dziatalnos¢ operacyjna do wymogow wyzej wymie-
nionej regulacji.
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3. PODSTAWOWE INFORMACIJE O GRUPIE

» 3.1
Struktura Grupy

» 3.4
Opis struktury Grupy

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2012 roku, wraz z wielkoscia udziatu KRUK S.A.
w poszczegdlnych spotkach zaleznych, przedstawia ponizszy schemat:

KRUK S.A.
Windykacja pozasadowa i sadowa,
zakupy i sekurytyzacja wierzytelnosci.
Ustugi detektywistyczne, gietda wierzytelnosci.
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REJESTR DLUZNIKOW

SeCapital

BiGSA

SeCapital

Secapital Polska

KRUK International Zrt.
Wegry

100% udziatow

Windykacja,
zakup wierzytelnosci

SeCapital S.a.r.l.

Luksemburg

100% udziatow

Inwestycje
w wierzytelnosci

Kancelaria Prawna RAVEN
Krupa & Stariko Spotka Komandytowa

98% udziatow

Windykacja sadowa, nadzér nad
egzekucja komornicza, windykacja
wierzytelnosci korporacyjnych

Rejestr Dtuznikéw ERIF
Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

100% udziatow

System wymiany informacji gospo-

darczych zgodnie z ustawg z dnia
9.04.2010 r. (Dz. U. nr 81 poz. 530)

KRUK International S.R.L.
Rumunia

100% udziatow

Windykacja pozasagdowa i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

100% udziatéw

Windykacja wierzytelnosci

ERIF BUSINESS
SOLUTIONS Sp. z 0.0.

100% udziatéw

Posrednictwo finansowe

Inwestowanie w certyfikaty funduszu sekurytyzacyjnego

A|||| Alll

KRUKTFI

KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

100% udziatow

KRUK International s.r.o.

i agencyjne oraz ustugi
wspomagajace dla
sektora MSP

NovuM
FINANCE Sp. z 0.0.
100% udziatow

Czechy

100% udziatow

Udzielanie pozyczek

PROKURA  PROKULUS

inwestycyjnymi

3 i sadowa,
zakupy wierzytelnosci

bylym diuznikom
Grupy Kapitafowej KRUK

Na dzien 31 grudnia 2012 r. Grupe Kapitatowa tworzyty jed-
nostka dominujaca KRUK S.A. oraz 12 jednostek zaleznych:
m Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stanko z siedzibg we Wroctawiu pro-
wadzgca dziatalno$¢ w zakresie kompleksowej obstugi postepowan sadowo-
-egzekucyjnych, dziatajgca wytacznie na potrzeby procesu windykacyjnego Gru-
py KRUK oraz jej partnerow;

Rejestr Diuznikéw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg
w Warszawie funkcjonujacy jako platforma zajmujgca sie gromadzeniem, prze-
twarzaniem oraz udostepnianiem informacji o osobach fizycznych i podmiotach
gospodarczych, zaréwno o osobach zadtuzonych, jak i podmiotach terminowo
regulujacych zobowigzania;

ERIF Business Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu — gtéwng dziatal-
noscig spotki jest posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi wspomagajg-
ce dla sektora Matych i Srednich Przedsigbiorstw;

KRUK International S.R.L z siedzibg w Bukareszcie (Rumunia) — spétka prowa-
dzaca dziatalnos¢ w zakresie windykacji wierzytelnosci na zlecenie oraz windy-
kacji pakietow wierzytelnosci nabytych przez Grupe;

Secapital S.a.r.l z siedzibg w Luksemburgu be-
daca spotka sekurytyzacyjng specjalnego prze-
znaczenia, ktorej dziatalno$¢ obejmuje przede
wszystkim inwestowanie w wierzytelnosci lub
aktywa zwigzane z wierzytelnosciami;
Fundusze sekurytyzacyjne Prokura NSFIZ
i Prokulus NSFIZ stanowigce platformy seku-
rytyzacyjno-inwestycyjne oparte na profesjo-
nalnych metodach oceny ryzyka i zarzadzania
wierzytelno$ciami. Posiadaczem certyfikatow
emitowanych przez fundusze sekurytyzacyjne jest
w 100% spotka Secapital S.a.rl., dzieki czemu
zysk z tytutu wzrostu wartosci certyfikatow emi-
towanych przez Prokura NSFIZ i Prokulus NSFIZ
opodatkowany jest w Luksemburgu. Nazwa towa-
rzystwa funduszy inwestycyjnych zarzadzajacego
ww. funduszami: KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.;

IEZJ GRUPA KRUK - Raport Roczny 2012



M romAaGAMY
SPLACAC DRLUGH

Secapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wro-
ctawiu — spétka serwisujaca wierzytelnosci se-
kurytyzowane;

Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wrocta-
wiu — spotka ktdrej gtownym przedmiotem dzia-
talnosci jest udzielanie pozyczek konsumenckich
KRUK International S.r.o. z siedzibg w Pradze
(Czechy), prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie
windykacji wierzytelno$ci na zlecenie oraz win-
dykacji pakietow nabytych przez Grupg;

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych S.A. z siedzibg we Wroctawiu — spotka
zajmujgca sie zarzadzaniem funduszami inwe-
stycyjnymi;

KRUK International Zrt. z siedzibg w Budapesz-
cie (Wegry) prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie
windykacji wierzytelno$ci na zlecenie oraz win-
dykacji pakietow wierzytelnosci nabytych przez
Grupe.

W okresie do dnia zatwierdzenia ni-
niejszego sprawozdania sktad Grupy
Kapitatowej KRUK oraz przedstawio-
ne powyzej informacje nt. podmiotéw
wchodzacych w jej sktad nie ulegty
zmianie. Jednakze w lutym 2013 roku
sady rejestrowe w Rumunii (21.02.2013)
oraz w Czechach (22.02.2013) za-
rejestrowaty zmiang nazw spotek
KRUK International S.R.L (Rumunia)
z siedzibg w Bukareszcie oraz KRUK
International S.r.o. z siedzibg w Pradze.
Obecne nazwy brzmig odpowiednio:
KRUK ROMANIA S.R.L w Rumunii oraz
KRUK Ceska a Slovenska republika
S.r.o. w Czechach.

& PomaGcamy
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» 3.14.2
Zmiany w strukturze Grupy

W dniu 24 lutego oraz w dniu 18 wrzesnia nastgpito pod-
wyzszenie kapitatu zaktadowego odpowiednio o kwote
0,20 min PLN oraz o kwote 0,35 min PLN w spoétce KRUK
TFI S.A. Zrédtem pokrycia réznicy miedzy nowa warto$cig no-
minalng kazdej z akcji, a dotychczasowa wartoscig nominalng
kazdej z akcji byty wkiady pieniezne. KRUK TFI S.A. przejat
w grudniu 2012 roku zarzadzanie funduszami sekurytyzacyj-
nymi Prokura NSFIZ i Prokulus NSFIZ.

Na podstawie decyzji jedynego udziatowca KRUK International
S.R.L, tj. KRUK, podjetej w dniu 27 grudnia 2012 r., nastgpi-
to podwyzszenie kapitatu zaktadowego KRUK International
S.R.L z 1000 RON do 2 min RON (wedtug kursu NBP z dnia
27.12.2012 r. odpowiednio z 923,20 PLN do 1,8 min PLN).
Wykonanie zobowigzania Emitenta z tytutu wptaty na pod-
wyzszenie kapitatu zaktadowego nastgpito poprzez kompen-
sate z pozyczek udzielonych przez Emitenta spétce KRUK
International S.R.L.

W roku 2012 Spotka dokonata podwyzszenia kapitatu udzia-
towego w Spotce Secapital S.a.rl. w tacznej wysokosci
123 min PLN.

W roku 2012 Spoétka dokonata zakupu spdtki KRUK
International Zrt. w tgcznej wysokosci 1,3 min PLN.

W dniu 27 grudnia Spoétka dokonata podwyzszenia kapi-
tatu udziatowego poprzez konwersje pozyczek na udziaty
w kwocie 1,85 min PLN oraz umorzenie pozyczek w kwocie
5,84 min PLN w spétce KRUK International S.R.L z siedzibg
w Bukareszcie.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji m



BV’ PROKURA NSFIZ — wykupy oraz przydziaty Certyfikatow Inwestycyjnych

DATA | CZAS CZYNNOSCI PRAWNEJ SERIA RODZAJ LICZBA

DOTYCZACEJ CERTYFIKATOW CERTYFIKATOW CERTYFIKATOW | CERTYFIKATOW
PODLEGAJACEJ UJAWNIENIU

Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: Certyfikaty Inwestycyjne

L 23/01/2012 S Niepubliczne Imienne 2
o RSN NIy OISR e
5 | ap Coyatn vessorme
4 | Przydziat Certyfikatéw: 28/05/2012 seria S Ceﬁf’;gﬁgg‘gjﬁg:g 1277 372
s gt g O
6 | Przydziat Certyfikatéw: 25/09/2012 seria T Ceﬁf’;ﬁjﬁ)ﬁg‘ggﬁggg 1413 044
7 | o oy sy
o Wt |y Coyisyimore g
9 | Przydziat Certyfikatéw: 21/12/2012 eyl || SR e AT 6591 837

Niepubliczne Imienne

2013 R.

Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: Certyfikaty Inwestycyjne

! 16/01/2013 e Niepubliczne Imienne e
Wykup Certyfikatow Inwestycyjnych: ) Certyfikaty Inwestycyjne
2 06/02/2013 seria M Niepubliczne Imienne 833 334
Wykup Certyfikatéw Inwestycyjnych: : Certyfikaty Inwestycyjne
3 18/02/2013 EEIELL Niepubliczne Imienne rieley e
Zrédto: Spotka

L:SWAE  PROKULUS NSFIZ - przydziaty Certyfikatow Inwestycyjnych w 2012 roku

LP. | DATA | CZAS CZYNNOSCI PRAWNEJ SERIA RODZAJ LICZBA
DOTYCZACEJ CERTYFIKATOW CERTYFIKATOW CERTYFIKATOW | CERTYFIKATOW

PODLEGAJACEJ UJAWNIENIU

Certyfikaty Inwestycyjne

1 | Przydziat Certyfikatow: 26/06/2012 seria B d . . 500 000
Niepubliczne Imienne
2 | Przydziat Certyfikatow: 17/09/2012 ip@ | SOhE [TESEe 300 000
Niepubliczne Imienne
Zrédto: Spotka
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W dniu 23 kwietnia 2012 r. odbyto sie
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
KRUK, na ktérym zostata podjeta
Uchwata w sprawie wyrazenia zgo-
dy na zbycie zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa KRUK na rzecz
jednostki zaleznej Novum Finance
Sp. z 0.0., w ktorej KRUK posiada
100% udziatéw. Stanowita ona wy-
odrebniony organizacyjnie, finansowo
i funkcjonalnie w wewnetrznej struk-
turze organizacyjnej Spoétki — Obszar
Finansowania Konsumentéw, kto-
rego przedmiotem dziatalnosci byto
udzielanie pozyczek konsumenckich.
Zorganizowana c¢ze$¢ przedsigbior-
stwa obejmowata portfel udzielonych
pozyczek konsumenckich, wszelkie
zwigzane z dziatalnoscia zobowig-
zania oraz infrastrukture wraz z pra-
cownikami Obszaru. Przejscie pra-
cownikéw nastgpito w trybie art. 23
Kodeksu Pracy. W dniu 27 kwietnia
w kwocie 6,4 min PLN oraz w dniu
30 maja Spotka dokonata podwyz-
szenia kapitatu udziatowego w kwo-
cie 0,8 min PLN w spotce Novum
Finance Sp. z o0.0. z siedzibg we
Wroctawiu w drodze dopfat do kapi-
tatu w zwigzku z przeniesieniem dzia-
falnosci pozyczkowej ze spotki KRUK
do tej spofki.

W Funduszu PROKURA NSFIZ do-
konano wykupdéw oraz przydziatéw
Certyfikatow Inwestycyjnych (tabela 4).

TWOJE FINANSE
W DOBREJ KONDYC |

KRUK S.A.
Lider na rynku tarzadzania n

SEamI

W  wyniku opisanych

operacji suma Certyfikatow
Inwestycyjnych posiadanych przez Secapital S.a.rl na
dzien 31 grudnia 2012 roku wynosita 62 491 592 szt.,
a na dzien sporzadzenia niniejszego raportu 60 178 208.
Secapital S.a.r.l. posiada 100% certyfikatow inwestycyjnych
PROKURA NSFIZ.

W Funduszu PROKULUS NSFIZ w 2012 roku dokonano
przydziatéw Certyfikatow Inwestycyjnych (tabela 5).

W wyniku opisanych operacji suma Certyfikatow
Inwestycyjnych posiadanych przez Secapital S.a.rl na
dzien 31 grudnia 2012 roku wynosita 1 000 000 szt., i na
dzien sporzadzenia niniejszego raportu nie ulegta zmianie.
Secapital S.a.r.l. posiada 100% certyfikatow inwestycyjnych
PROKULUS NSFIZ.

» 31.3

Zmiany w podstawowych zasadach
zarzadzania Grupg

W roku obrotowym 2012 KRUK nie wprowadzat zmian
w podstawowych zasadach zarzadzania spétkg dominujaca
i spotkami zaleznymi poza przejeciem przez KRUK TFI S.A.
w grudniu 2012 roku zarzgdzania funduszami sekurytyzacyj-
nymi Prokura NSFIZ i Prokulus NSFIZ.

» 3.1.4
Jednostki podlegajgce konsolidaciji

Wszystkie jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej
podlegajg konsolidacji metoda petna.
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» 31.5
Oddziaty Spétki

Spotka posiada osiem zarejestrowa-
nych oddziatéw zlokalizowanych od-
powiednio w: Poznaniu, Warszawie,
Krakowie, Katowicach, Bydgoszczy,
todzi, Gdyni oraz Szczawnie-Zdroju.

Oddziaty, o ktérych mowa powyzej nie
prowadzg odrebnej ksiegowosci.

> 3.2
Kapitat zaktadowy Spotki

» 3.2.1

Struktura kapitatu
zaktadowego

Na dzien 31 grudnia 2012 r., jak row-
niez na dzien sporzadzenia niniejsze-
go sprawozdania, kapitat zaktadowy
KRUK wynosit 16 900 340,00 PLN
i dzielit sie na 16 900 340 akcji o war-
tosci nominalnej 1,00 PLN kazda,
w tym:

W 2692 220 akeji na okaziciela serii A;

W 11 366 600 akcji na okaziciela serii AA;

m 1250 000 akcji na okaziciela serii B;

W 491 520 akcji na okaziciela serii C;

m 1100 000 akji na okaziciela serii D.

» 3.2.2
Zmiany kapitatu
zaktadowego

W roku obrotowym 2012, jak réwniez
do dnia sporzadzenia niniejszego
sprawozdania, KRUK nie dokonywat
zmian w kapitale zaktadowym.

» 3.3
Kapitat ludzki

» 3.3.1
Wykwalifikowana kadra

Wysoko wykwalifikowana kadra stanowi jeden z istotniej-
szych czynnikéw sukcesu Grupy KRUK. Grupa zatrudnia
specjalistow o bogatym doswiadczeniu w zakresie procesow
windykacji zarzadzania wierzytelnosciami. Cze$¢ menedze-
réw to osoby z doswiadczeniem zdobytym wczesniej w ban-
kach, firmach posrednictwa finansowego, firmach telekomu-
nikacyjnych, duzych firmach dystrybucyjnych. Zatrudniony
w Spoétce profesjonalny zespot zarzadzania ryzykiem petni
kluczowa role w analizie i wycenie nabywanych pakietéw
wierzytelnosci oraz analizie efektywnosci prowadzonych
proceséw windykacyjnych. Grupa posiada takze liczny ze-
spot programistow i informatykéw skoncentrowanych na roz-
woju infrastruktury informatycznej. Wedtug stanu na koniec
2012 r., okoto 65% pracownikéw Grupy posiadato wyksztat-
cenie wyzsze.

Duza uwage Grupa przyktada takze do dziatan ,,employer
brandingowych”, majgcych na celu dotarcie do szerszego
grona potencjalnych pracownikéw Grupy, zwiekszenie swia-
domosci rynku pracy o zakresie dziatalnosci i mozliwosciach
rozwoju. Wyrazem tego byt udziat w 2012 r. m.in. w czterech
imprezach typu ,Targi pracy” oraz zaangazowanie w akcje
»Polski Czempion” i ,Ja we Wroctawiu za 10 lat”.

W tabeli 6 przedstawiono informacje na temat liczby oséb za-
trudnionych (w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy na
podstawie umow o prace) w Grupie na daty w niej wskazane.

LVAISWAGE  Zatrudnienie w Grupie w 2012 roku

NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 R.

Spotka 985

Spotki Zalezne 820

Razem 1805
Zrodto: Spotka

W tabeli 7 przedstawiono informacje na temat liczby oséb
zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymiarze czasu
pracy na podstawie umoéw o prace) w Grupie na daty w niej
wskazane w podziale na gtéwne rejony geograficzne, w kto-
rych Grupa prowadzi dziatalnosé.
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L:JSWAWA  Zatrudnienie w Grupie w 2012 roku z podziatem na Polske

i zagranice
NA DZIEN 31 GRUDNIA 2012 R.

Liczba pracownikéw,

. 1805
w tym:
Polska 1395
Zagranica 410

Zrédto: Spotka

Grupa zatrudniata w 2012 roku pracownikéw zaréwno na pod-
stawie uméw o prace, jak i na podstawie kontraktéw mene-
dzerskich, a takze zlecata wykonywanie czynnosci na podsta-
wie umow zlecenia i umow o dzieto.

Z uwagi na fakt, ze wysoko wykwalifilkowana kadra stano-

wi istotne aktywo Grupy KRUK, Grupa podejmuje dziatania

ukierunkowane na rozwdj kadry pracowniczej oraz zespotu

osobowego i zapewnienie jej optymalnych warunkéw pracy.

W Grupie w 2012 roku funkcjonowat m.in.:

= Rozwinigty system szkolen wewnetrznych, doskonalgcy pracownikéw operacyj-
nych m.in. w zakresie technik negocjacyjnych, aspektéw prawnych i psycho-
logicznych;

| Cykl szkolen menadzerskich obejmujacy catg kadre kierowniczg Grupy KRUK roz-
wijajacy kompetencje menadzerskie i niezbedna na tych stanowiskach wiedzg;

| Szkolenia zewnetrzne adresowane do zenskiej czesci kadry w ramach progra-
mu ,KRUK Rozwija Skrzydta” wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Pracownicy Grupy, zatrudnieni zaréwno na podstawie uméw
o prace, jak i wykonujacy czynnosci na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, objeci sga systemami motywacyjnymi
funkcjonujacymi w Grupie. Dodatkowe Swiadczenia dla pra-
cownikéw obejmujg m.in.: dofinansowanie studiéw podyplo-
mowych, szkolen, nabywania uprawnien, nauki jezyka an-
gielskiego specjalistycznego, kart medycznych, kart fitness,
a takze nagrody za szczegdlne osiaggniecia. Pracownicy
Spotki oraz osoby swiadczace ustugi na rzecz Spétki w jed-
nostkach organizacyjnych i na stanowiskach zakwalifiko-
wanych do pienieznych systeméw motywacyjnych, moga
otrzymac takze wynagrodzenie premiowe, na ktére sktada
sie premia za realizacje zadan indywidualnie przypisanych
poszczegdlnych pracownikom oraz premia z tytutu osiggnie-
cia przez Spotke zatozonego rocznego zysku operacyjnego
netto.

Cztonkowie Zarzadu Spotki oraz inne osoby zajmujace klu-
czowe stanowiska menedzerskie w Grupie KRUK stano-
wig grupe kilkudziesieciu wykwalifikowanych specjalistow

w dziedzinach takich jak: zarzadzanie
wierzytelnosciami, sprzedaz, zarzg-
dzanie masowymi procesami, finan-
se, wycena wierzytelnosci, zarzg-
dzanie zasobami ludzkimi, obstuga
prawna oraz informatyka i public rela-
tions. Stabilnos¢ kadry menedzerskiej
w Grupie, wyrazonej choc¢by poprzez
niska rotacjg, oraz szeroki zakres
know-how wypracowany przez wiele
lat pracy stanowiag istotna przewage
konkurencyjna Grupy. Kluczowi me-
nadzerowie objeci sa dodatkowo pro-
gramem motywacyjnym.

» 3.3.2
Program Motywacyjny

W Grupie KRUK funkcjonuje program
motywacyjny adresowany do kluczo-
wych cztonkéw kadry menedzerskiej
Spotki oraz spotek wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej (Program
Motywacyjny, Program).

Zasady funkcjonowania Programu
Motywacyjnego w latach 2011-2014
zostaty przyjete uchwatg nr 1/2011
Nadzwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia KRUK w dniu 30.03.2011 r.,
a nastepnie zmodyfikowane uchwata
Nadzwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia z dnia 29.08.2011 r. W ramach
Programu, osoby uprawnione uzyska-
ja mozliwos¢ nabycia akcji Spotki na
preferencyjnych warunkach okreslo-
nych w uchwale oraz w Regulaminie
Programu Opcji. Grono os6b upraw-
nionych stanowig Cztonkowie Zarzadu
(z wyjatkiem Prezesa Zarzadu) i pra-
cownicy Spotki oraz spotek wchodza-
cych w sktad Grupy Kapitatowej, pod
warunkiem pozostawania ze Spétka lub
spotka zalezng w stosunku pracy lub
innym stosunku prawnym $wiadczenia
ustug przez okres minimum 12 mie-
siecy w roku kalendarzowym poprze-
dzajgcym rok ztozenia oferty nabycia/
objecia warrantow subskrypcyjnych.
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W zwigzku z realizacja Programu
Opcji, Walne Zgromadzenie uchwali-
to warunkowe podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Spotki o nie wiecej niz
845 016 PLN w drodze emisji nie wie-
cej niz 845 016 akcji zwyktych na oka-
ziciela serii E. Celem warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego
jest przyznanie praw do objecia akcji
serii E posiadaczom warrantow sub-
skrypcyjnych, ktére majg by¢ wyemi-
towane w ramach Programu Opgcji.
Posiadacze warrantéw subskrypcyj-
nych beda uprawnieni do wykonania
wynikajgcych z warrantéw praw do
objecia akcji serii E po cenie emisyj-
nej stanowigcej rownowartos¢ ceny
emisyjnej akcji Spotki z pierwszej
oferty publicznej nie wczesniej niz po
uptywie 6 miesiecy od daty objecia
warrantéw subskrypcyjnych oraz nie
pézniej niz do dnia 30.06.2016 .

Warranty majg zosta¢ wyemitowa-
ne w czterech transzach, po jednej
za kazdy rok z kolejnych lat okresu
referencyjnego, tj. za lata obrotowe
2011-2014.

Warunkiem zaoferowania przez Rade
Nadzorcza warrantéw za dany rok ob-
rotowy jest osiagniecie okreslonego
poziomu tgcznie dwdch wskaznikéw
finansowych dla wynikéw skonsoli-
dowanych Grupy KRUK - EPS oraz
EBITDA lub ROE wg nastepujacych
kryteriow:

Wzrost EPS w roku obrotowym poprzedzajacym

rok zaoferowania warrantéw subskrypcyjnych

danej Transzy o min 17,5%;

Wzrost EBITDA w roku obrotowym poprzedzaja-

cym rok zaoferowania warrantéw subskrypcyj-

nych danej Transzy o min 17,5%;

ROE w roku obrotowym poprzedzajgcym rok

zaoferowania warrantéw subskrypcyjnych danej

Transzy wyniesie min 20%.

W dniu 20 lipca 2012 r. weszta w zy-
cie Uchwata Rady Nadzorczej KRUK
w sprawie weryfikacji spetnienia

warunkéw okreslonych w Programie Opcji Menadzerskich ce-
lem przyznania warrantdw subskrypcyjnych za realizacje po-
stanowienn Programu Motywacyjnego w 2011 roku oraz usta-
lenia Listy Oséb Uprawnionych z tytutu Transzy | za rok 2011.
Rada Nadzorcza ustalita, ze spetnione zostaty warunki okreslo-
ne w Programie Motywacyjnym dla przyznania maksymalnej
liczby warrantéw subskrypcyjnych przypadajacych w ramach
Programu na Transze | za 2011 rok, a takze ustalita Liste Oséb
Uprawnionych z tytutu Transzy | za rok 2011 oraz uprawnionych
z tytutu Transzy | za rok 2011 z Puli Rezerwowej. W oparciu
o wspomniang Uchwate wydang na podstawie obowigzujace-
go w Spotce Programu Motywacyjnego na lata 2011-2014 dla
kluczowych cztonkéw kadry menedzerskiej Spotki oraz spot-
ek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej, Rada Nadzorcza
Spotki przyznata wskazanym w listach osobom warranty sub-
skrypcyjne z Programu Opcji Menadzerskich w 2011 roku,
w tym Cztonkom Zarzadu. Osobom Uprawnionym zostaty za-
oferowane do objecia warranty subskrypcyjne, uprawniajace
do nabycia po cenie emisyjnej réwnej 39,70 PLN akcji KRUK
nowej emisji. Wydanie warrantéw subskrypcyjnych Cztonkom
Zarzadu w ilosci przedstawionej ponizej nastgpito w dniu
3 wrzesnia 2012 r.

Liczba warrantéw przyznanych Cztonkom Zarzadu w ramach
Transzy | za rok 2011 wynosi:

LG]SR Liczba warrantéw przyznanych Cztonkom Zarzadu w ramach
Transzy | za rok 2011

IMIE | NAZWISKO STANOWISKO | LICZBA WARRANTOW
PRZYZNANYCH

W RAMACH TRANSZY

| ZA ROK 2011

Rafat Janiak Cztonek Zarzadu 10 507
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 10 507
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 10 507
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 9 257
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 10 507

Zrodto: Spotka

Wyzej wymienieni Cztonkowie Zarzadu Spétki nie posiada-
ja innych uprawnien do akcji KRUK niz wskazane powyzej
warranty subskrypcyjne. Prezes Zarzagdu KRUK nie posiada
uprawnien do akcji Spoétki wynikajacych z Programu.

Catkowita liczba warrantéw przyznana osobom uprawnio-
nym w ramach Transzy | wynosi 189 790 szt.
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-
-
- p—

Pozostata do rozdysponowania liczba warrantéw za 2011 rok
w liczbie 21 464 szt. zostata przeniesiona do Transzy Il za
2012 rok.

Warranty subskrypcyjne nie sa zbywalne, nie moga by¢ ob-
cigzane oraz podlegaja dziedziczeniu.

> 3.4
Polityka dywidendowa

> 3.4.1
Dane historyczne na temat dywidendy

W okresie objetym historycznymi informacjami finansowymi
Spodtka nie wyptacata dywidendy z wypracowanych zyskéw
netto.

Jednoczesnie w okresie sprawozdawczym oraz do dnia opu-
blikowania niniejszego sprawozdania miaty miejsce wyptaty
z zyskéw za lata 2011 oraz 2012 ze spétki zaleznej Secapital
S.a.rl. z siedzibga w Luksemburgu na rzecz KRUK S.A. na
faczna kwote 95,0 min PLN oraz z Kancelarii Prawnej Raven
Krupa & Stanko Sp. k. na tacznag kwote 8,5 min PLN.

Z Kancelarii Prawnej Raven Krupa & Stanko Sp. k. dokona-
no réwniez wyptaty z zyskédw na rzecz komplementariuszy
w wysokosci 187 775,90 zt.

———— ———————
— _——
- -—
- -
-—

» 3.4.2

Polityka w zakresie
wyptaty dywidendy

W perspektywie $rednioterminowej
strategia Grupy zaktada reinwesto-
wanie realizowanych zyskéw w roz-
woj dziatalno$ci w celu wykorzy-
stania potencjatu wzrostu wartosci
Grupy. Z uwagi na plany dotyczgce
dynamicznego rozwoju dziatalnosci
zwigzanej z nabywaniem pakietow
wierzytelnosci na witasny rachunek
Spoétka nie przewiduje wyptat dywi-
dendy z zysku osiggnietego w 2012
roku. Spotka nie wyklucza jednak, ze
w kolejnych latach bedzie mozliwa
wyptata dywidendy, o ile nie bedzie to
miato negatywnego wptywu na moz-
liwosci pozyskania finansowania nie-
zbednego do dalszego rozwoju.
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4. PRZEGLAD SYTUACIJI OPERACYJNEJ | FINANSOWEJ

» 4.1

Zasady sporzgdzania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spoétki zostato
sporzadzone zgodnie z Migedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone
przez Unie Europejska, zwanymi dalej ,,MSSF UE”.

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty w odnie-
sieniu do wszystkich okreséw zaprezentowanych w skonso-
lidowanym sprawozdaniu finansowym.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporza-
dzone w oparciu o zasade kosztu historycznego, za wyjat-
kiem nabytych portfeli wierzytelnosci wycenianych w warto-
$ci godziwej przez wynik finansowy — wyceniane w wartosci
godziwe;j.

Nabyte pakiety wierzytelnosci sg to masowe pakiety przeter-
minowanych zobowigzan konsumenckich (np. z tytutu kre-
dytéw konsumenckich, optat za media itp.) nabywane przez
Grupe w ramach uméw cesji wierzytelnosci za cene nizsza
od wartosci nominalnej tych zobowiazan. Grupa zalicza na-
byte pakiety wierzytelnosci do aktywoéw finansowych wyzna-
czonych do kategorii wycenianych wedtug wartosci godziwej
przez wynik finansowy z uwagi na to, ze pakiety te sg zarza-
dzane oraz wyniki dziatalnosci Grupy w odniesieniu do tych
pakietdw sg oceniane w oparciu o ich wartos¢ godziwa.

Pakiety wierzytelnosci ujmowane sg poczatkowo w ksiegach
wedtug ceny zakupu. Koszty zwigzane z transakcjg nabycia
ujmowane sg w zysku lub stracie biezgcego okresu.

Z dniem 1 lipca 2012 r. utworzono w jednostce zaleznej,
Secapital S.a.rl. compartment (czes¢ jednostki, dla ktorej
prowadzona jest odrebna rachunkowosc), ktérego celem jest
nabywanie pakietéw denominowanych w lejach rumunskich
(RON). Z tego powodu walutg funkcjonalng nowego com-
partmentu jest RON. Podejscie to jest zgodne z wymogami
MSR 21, ktéry wymaga, by kazda indywidualna jednostka
sporzadzajgca samodzielnie sprawozdanie finansowe usta-
lita walute funkcjonalng, w ktérej generowane sa gtéwne
przeptywy pieniezne i w tej walucie ustalata swoj wynik oraz
sytuacje majatkowa i finansowa.

Decyzja ta zostata podyktowana wa-
runkami $rodowiska gospodarczego,
w ktérym dziata Grupa, by odzwier-
ciedli¢ zaistniate transakcje, zdarzenia
i uwarunkowania gospodarcze w jak
najwierniejszy sposob.

» 4.2

Informacje ogdlne
0 obecnej i przewidywanej
sytuacji finansowej

Obecna i przewidywana sytuacja finan-
sowa Grupy nie wykazuje istotnych
zagrozen. Zysk netto Grupy w 2012 r.
wyniést 81 min PLN i w poréwnaniu
do 2011 r. wzrést o 14,8 min PLN,
tj. 022,29%.

W segmencie zakupdéw pakietéw wie-
rzytelnosci na wtasny rachunek Grupa
dokonata w 2012 roku inwestycji
w kwocie 309 min PLN. Grupa KRUK
dodatkowo uzyskata znaczacy udziat
w rynku windykacji wierzytelnosci na
zlecenie, co moze przynies¢ korzysci
w przysztosci.

Skonsolidowane sprawozdanie z cat-
kowitych zyskow i strat przedstawio-
ne jest w tabeli 9.
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Q1S MR  Skonsolidowane sprawozdanie z zyskow i strat (w tys. PLN)

01.01.2012 01.01.2011

-31.12.2012 -31.12.2011

Przychody 342 992 274 031
Pozostate przychody operacyjne 2516 1367
Koszty wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (87 813) (70 519)
Amortyzacja (7 335) (5 427)
Ustugi obce (46 263) (46 838)
Pozostate koszty operacyjne (67 424) (56 619)

(208 835) ‘ (179 403)

Zysk na dziatalnosci operacyjnej 136 673 95 995
Przychody finansowe 1232 2934
Koszty finansowe (52 811) (30 383)

Koszty finansowe netto (51579) ‘ (27 449)

Zysk przed opodatkowaniem 85 094 68 546
Podatek dochodowy (3 900) (2 154)
Zysk netto za okres sprawozdawczy 81194 ‘ 66 392

Zysk netto przypadajacy na:

Akcjonariuszy jednostki dominujacej 81 039 66 205
Udziaty niekontrolujace 155 187
Zysk netto za okres sprawozdawczy 81194 ‘ 66 392

Zysk/(Strata) przypadajacy na 1 akcje
Podstawowy (PLN) 4,80 4,03
Rozwodniony (PLN) 4,78 4,03

Zrodto: Spoétka
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> 4_3 przychodéw wchodzg gtéwnie prowi-
zje za windykacje przekazanych do

Struktura produktowa przychodow Grupy wierzytelnosci.

Gtéwnym zrédtem przychoddéw ze sprzedazy Grupy KRUK W tabeli 10 zaprezentowano histo-

sg przychody z tytutu nabytych pakietéw wierzytelnosci oraz ryczny rozktad wptywow pienieznych

windykacji wierzytelnosci na zlecenie. Na przychody z win- z tytutu nabytych pakietow wierzytel-

dykacji pakietéw zakupionych sktadaja sie przychody odset- nosci ujetych jako udziat w wartosci

kowe wraz z przychodami z réznicy na wptatach (réznica po- naktadéw na zakup pakietéw.

miedzy rzeczywistymi wptatami a planowanymi) oraz aktu-

alizacje wyceny pakietéw wierzytelnosci, wynikajace przede W 2012 r. Grupa KRUK osiggneta

wszystkim ze zmiany szacunkéw dotyczacych oczekiwa- przychody ze sprzedazy w tagcznej wy-

nych wptywéw pienieznych zwigzanych z danym pakietem. sokosci 343,0 min PLN, tj. 0 25% wyz-

W przypadku ustug windykacyjnych w sktad uzyskiwanych sze nizw 2011 r. Gtdwnym zZrodtem tak

LW R Srednia wazona krzywa sptat w latach 2005-2012

SPEAT W LATACH 2005-2012

Spiaty w kolejnych latach 24% | 52% | 44%  36% | 25% @ 24%  27%  18% &+ 249%
jako % naktadu

Zrédto: Spotka

SREDNIA WAZONA KRZYWA 1Y 2Y 3Y 4Y 5Y 6Y 7Y 8Y 9Y RAZEM

QUGN Wyniki poszczegdlnych segmentow sprawozdawczych (w tys. PLN)

01.01.2012 01.01.2011

-31.12.2012 -31.12.2011

Przychody 342 992 274 031
Nabyte pakiety wierzytelnosci 302 996 230 351
Ustugi windykacyjne 32 883 40 966
Pozostate produkty 7113 2714
Koszty bezposrednie i posrednie (148 882) (130 360)
Nabyte pakiety wierzytelnosci (122 176) (103 123)
Ustugi windykacyjne (20 515) (28 265)
Pozostate produkty (6 191) 8972)
Marza posrednia 194 110 143 671
Nabyte pakiety wierzytelnosci 180 820 127 228
Ustugi windykacyjne 12 368 17 701
Pozostate produkty 922 (1 258)

Zrédto: Spétka
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dynamicznego wzrostu sprzedazy byt
rozwoj Grupy wynikajacy ze wzrostu
rynku zarzgdzania wierzytelnosciami
w Polsce i za granica. Grupa kon-
tynuowata realizacje strategii zwig-
zanej z umacnianiem pozycji lidera
na rosngcym rynku wierzytelnosci.
W 2012 r. Grupa szczegodlnie skon-
centrowata dziatalno$¢ na segmencie
windykacji pakietow wierzytelnosci
nabytych na wtasny rachunek. W kon-
sekwencji przychody z windykacji
pakietéw nabytych w 2012 r. wynio-
sty 303,0 min PLN. Przychody z ty-
tutu windykacji pakietéw zleconych
w 2012 r. wyniosty 32,9 min PLN.

Informacje odnosnie wynikéw kazdego
segmentu sprawozdawczego przed-
stawiono w tabeli 11. Podstawowag
miarg efektywnosci kazdego segmen-
tu sprawozdawczego jest marza po-
Srednia.

Marza posrednia Grupy w 2012 r. wy-
niosta 194,1 min PLN i w poréwnaniu
do 2011 r. wzrosta o 50,4 min PLN, tj.
0 35%. Przyczynami tak dynamicz-
nego wzrostu marzy posredniej byt

gtébwnie rekordowy poziom inwestycji dokonanych w 2011
roku, co pozytywnie wptyneto na wyniki roku 2012, oraz wy-
soki poziom inwestycji w portfele wierzytelnosci w roku 2012.

Wzrost przychoddéw w obszarze pakietéw nabytych w po-
réwnaniu do poprzedniego roku wyniost 32%. Przetozyto sie
to na wzrost marzy w segmencie portfeli nabytych o 42%
rok do roku.

Marza posrednia w segmencie ustug na zlecenie spadta
0 5,3 min PLN, czyli o0 30% w poréwnaniu do poprzedniego
roku, gtéwnie w wyniku zmniejszenia sie rynku ustug windy-
kacyjnych oraz pozyskania mniejszej ilosci spraw do inkasa
na rynku polskim.

» 4.4

Struktura geograficzna sprzedazy

Dziatalnos¢ operacyjna skupiona jest na trzech gtéwnych
obszarach geograficznych — w Polsce, Rumunii i pozostatych
rynkach zagranicznych (Czechy oraz Stowacja).

W przypadku prezentowania informacji w podziale na obsza-
ry geograficzne przychéd obszaru jest oparty na geograficz-
nym rozmieszczeniu oddziatéw windykacyjnych.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji E



QVAISWN P Wyniki poszczegodlnych segmentow geograficznych (w tys. PLN)

Przychody
Polska
Rumunia

Pozostate rynki zagraniczne

Koszty bezposrednie i posrednie
Polska
Rumunia

Pozostate rynki zagraniczne

Marza posrednia
Polska
Rumunia

Pozostate rynki zagraniczne

Zrodto: Spoétka

Rok 2012 to rok wzrostu udziatu przychodéw i marzy na ryn-
ku polskim w Grupie KRUK. Wzrost ten Grupa zrealizowata
gtownie dzieki wzrostowi inwestycji w roku 2011 oraz w roku
2012 w stosunku do lat poprzednich (w ostatnich dwoch la-
tach Grupa dokonata rekordowych naktadéw finansowych
na portfele wierzytelnosci na poziomie 375 min PLN w 2011
roku oraz 224 min PLN w roku 2012).

Na rynkach zagranicznych poziom zrealizowanej marzy jest
nizszy w poréwnaniu do roku 2011. Na spadek ten wptyne-
fa nizsza wartos¢ marzy zrealizowanej na rynku rumurskim,
spowodowana nizszym poziomem realizowanych inwestycji
w portfele wierzytelnosci wtasnych oraz ostabieniem waluty
rumunskiej wobec waluty polskiej w 2012 roku.

01.01.2012 01.01.2011
-31.12.2012 -31.12.2011
342 992 274 031
240 099 170 010
85103 102 892

17 790 1128

(148 882) (130 360)
(115 485) (106 785)
(24 130) (23 275)

(9 267) (300)

194 110 143 671

124 614 63 225

60 973 79617
8523 828

» 4.5

Charakterystyka struktury
aktywow i pasywow
skonsolidowanego bilansu

taczna wartos¢ aktywow Grupy wy-
niosta 971,4 min PLN i w poréwnaniu
do konca 2011 roku wzrosta o 21%.

Znaczny wzrost zadtuzenia z tytutu
kredytéw oraz innych zobowiagzan fi-
nansowych jest efektem pozyskiwa-
nia finansowania na zakup pakietow
wierzytelnosci.
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QUISWAR RN Struktura aktywow Grupy (w tys. PLN)

Aktywa

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate
Inne wartosci niematerialne

Wartos¢ firmy

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Aktywa trwate ogotem

Aktywa obrotowe

Zapasy

Inwestycje

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego
Pozostate naleznosci

Rozliczenia migdzyokresowe czynne
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Aktywa obrotowe ogétem

Aktywa ogétem

Zrédto: Spotka

31.12.2012 31.12.2011 ZMIANA

17 209 14 326 20%
7 646 6 651 15%
1024 1024 0%
1603 1837 -13%

27 482 ‘ 23838 ‘ 15%

879 537 64%
880 012 721 928 22%
12 019 12 804 -6%
767 - -
5160 3 354 54%
2382 1800 32%
42 729 36 205 18%
943 948 ‘ 776 628 ‘ 22%
971430 ‘ 800 466 ‘ 21%
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BV SWR P Struktura pasywow Grupy (w tys. PLN)

31.12.2012 ‘ 31.12.2011 ‘ ZMIANA
Pasywa
Kapitat witasny
Kapitat zaktadowy 16 900 16 900 0%
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 45107 45107 0%
Rozmce_ kursowe z przeliczenia jednostek dziatajacych (3 774) 330 1244%
za granica
Pozostale kapitaty rezerwowe 45 711 43 365 5%
Zyski zatrzymane 213 532 132 493 61%
Kapitat wiasny akcjonariuszy jednostki dominujacej 317 476 ‘ 238 195 ‘ 33%
Udziaty niekontrolujace 156 188 -17%
Kapitat wiasny ogétem 317 632 ‘ 238383 ‘ 33%
Zobowigzania diugoterminowe
Zopoquama Qiugotermlnpwe z tyltuiu kredytow, 409 179 3309 497 219
pozyczek oraz inne zobowiazania finansowe
Zobowiazania diugoterminowe ogoétem 409 179 ‘ 339497 ‘ PARZ)
Zobowiazania krotkoterminowe
Zopowazama krotkotermlnowe z tytu’ru kredytow, 187 204 137 503 36%
pozyczek oraz inne zobowigzania finansowe
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 38 508 66 947 -42%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego - 660 -
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 18 643 17 212 8%
Rezerwy krotkoterminowe 264 264 0%
Zobowigzania krétkoterminowe ogétem 244619 ‘ 222586 ‘ 2%
Zobowigzania ogétem 653798 ‘ 562 083 ‘ 10%
Pasywa ogoétem CYARED] ‘ 800 466 ‘ 12%

Zrédto: Spotka
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» 4.6

Przeptywy srodkéw
pienieznych

Polityka Grupy dotyczaca finansowa-
nia oraz zarzadzania srodkami pie-
nieznymi polega na finansowaniu:

W Zakupow pakietéw wierzytelnosci wypracowa-
nymi Srodkami wtasnymi oraz kredytami banko-
wymi i obligacjami;

W Rzeczowych aktywow trwatych i warto$ci niema-
terialnych leasingiem lub srodkami wtasnymi;

W Pozostatej dziatalnosci Srodkami wtasnymi.

Opis polityki zarzadzania ryzykiem
finansowym zostat zamieszczony
w punkcie ,,Cele i metody zarzadzania
ryzykiem finansowym”. Srodki pieniez-
ne Spotki przechowywane sg w PLN,
EUR, USD, RON i CZK.

Gtéwne Zrodta przeptywow pieniez-
nych z dziatalnosci operacyjnej Grupy
zwigzane sg ze zmianami na naby-
tych pakietach wierzytelnosci ujetymi
W pozycji ,Zmiana stanu aktywow fi-
nansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy”.
Ponizej zaprezentowano szczegdtowe
dane dotyczace przeptywow zwigza-
nych z wydatkami na zakup pakietéw

wierzytelnosci oraz uzyskiwanymi wptatami od oséb zadtu-
zonych.

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupdéw pakietéw wie-
rzytelnosci w dziatalnosci operacyjnej, aktywnos¢ inwesty-
cyjna Grupy w zakresie nabywania pakietéw wierzytelnosci
na wtasny rachunek i zwigzany z tym wzrost bilansowej war-
tosci godziwej nabytych pakietéw wierzytelnosci przektada
sie na zmniejszenie salda przeptywdw pienieznych z dziatal-
nosci operacyjne;.

» 4.7

Istotne pozycje pozabilansowe w ujeciu
podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym

Grupa KRUK nie posiadata w 2012 roku istotnych pozycji po-
zabilansowych.

» 4.8

Analiza wskaznikowa

Wskaznik rentownosci zysku operacyjnego w 2012 roku wy-
niost 40% i w poréwnaniu do 2011 wzrést o 5 p.p. Wzrost
rentownosci prowadzonej dziatalnosci operacyjnej wynika
z wyzszej dynamiki wzrostu przychoddéw niz dynamiki wzro-
stu kosztéw operacyjnych. Wskaznik rentownosci netto utrzy-
mat sie na poziomie 24% w roku 2012. Nizsza dynamika zysku
netto w poréwnaniu do dynamiki wskaznika EBITDA wynika
gtéwnie z ponoszonych przez Grupe kosztow finansowych.

SWAREN Zmiana warto$ci pakietéw wierzytelnosci w 2012 roku

Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzier 01.01.2012 718 706
Zakup pakietow 309 269
Korekta z tytutu zmian wyceny (347)
Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta (793)
Woptaty od oséb zadtuzonych (451 329)
Zobowigzania wobec oséb zadtuzonych z tytutu nadptat 1097
Przychody z windykacji pakietow nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 302 996
Roznice z przeliczenia wartosci godziwej (6102)

Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 31.12.2012

Zrodio: Spotka

873 497
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QUGN Wskazniki rentownosci

OKRES ZAKONCZONY

31 GRUDNIA 31 GRUDNIA
2012 R. 2011 R.

Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego

o amortyzacje (EBITDA) 2 N
Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) 40% 35%
Rentownos¢ brutto 25% 25%
Rentownosc netto 24% 24%
Rentownosc¢ aktywow (ROA) 8% 8%
Rentownosc¢ kapitatéw wtasnych (ROE) 26% 28%

Zrédto: Spotka

Zasady wyliczenia wskaznikow:

Rentownosc¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) — (zysk na dziatalno$ci operacyjnej okresu + amortyzacja) / przychody
ogodtem

Rentownosc¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) — zysk na dziatalnosci operacyjnej okresu / przychody ogétem

Rentownos¢ brutto — zysk przed opodatkowaniem okresu / przychody ogétem

Rentownos¢ netto — zysk netto okresu / przychody ogétem

Rentownosc¢ aktywow (ROA) — zysk netto okresu / aktywa ogétem na koniec okresu

Rentownos¢ kapitatéw wtasnych (ROE) — zysk netto okresu / kapitat wtasny ogétem na koniec okresu

QVGIEWR YA Wskazniki zadtuzenia

OKRES ZAKONCZONY

31 GRUDNIA 31 GRUDNIA

2012 R. 2011 R.

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 67% 70%
Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych 206% 236%
Wskaznik zwrotu z kapitatu 43% 40%
Wskaznik zadtuzenia krétkoterminowego 25% 28%
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego 42% 42%
Wskaznik ptynnosci biezacej 3,9 3,5
Wskaznik ptynnosci szybkiej 3,9 3,5

Zrédto: Spotka

Zasady wyliczania wskaznikow:

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia — zobowigzania ogétem / pasywa ogétem

Wskaznik zadtuzenia kapitatéw wtasnych — zobowiazania ogétem / kapitat wtasny ogétem

Wskaznik zwrotu z kapitatu — wynik na dziatalnosci operacyjnej okresu / kapitat wtasny z wytaczeniem udziatéw niekontrolujgacych na koniec okresu
Wskaznik zadtuzenia krétkoterminowego — zobowigzania krétkoterminowe ogétem / pasywa ogétem

Wskaznik zadtuzenia diugoterminowego — zobowigzania dtugoterminowe ogétem / pasywa ogétem

Wskaznik ptynnosci biezacej — aktywa obrotowe ogétem / zobowigzania krétkoterminowe ogétem

Wskaznik ptynnosci szybkiej — (aktywa obrotowe ogétem — zapasy) / zobowiazania krétkoterminowe ogétem
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Grupa utrzymata wysoki poziom
wskaznika ROA, ktéry wyniost 8%.

W 2012 roku wskaznik zadtuzenia
netto Grupy KRUK utrzymat sie na
poziomie 1,74 to jest 6% ponizej po-
ziomu z 2011 roku i 30% ponizej limitu
zadtuzenia wyznaczonego w kowe-
nantach [Zasada wyliczenia wskaz-
nika: Wskaznik zadtuzenia netto =
(Dtugoterminowe i krotkoterminowe
zobowigzania z tytutu kredytéw, po-
zyczek oraz inne zobowigzania finan-
sowe — srodki pieniezne i ich ekwiwa-
lenty) / Kapitaty wtasne ogétem].

Polityka Spotki dotyczaca zarzadza-
nia kapitalem polega na utrzymywa-
niu solidnej podstawy kapitatowej
tak, by zapewni¢ rozwdj dziatalnosci
gospodarczej przy jednoczesnym
utrzymaniu zaufania inwestorow, kre-
dytodawcow oraz innych podmiotéow
z otoczenia Grupy. Zarzad Jednostki
Dominujacej na biezaco monitoruje
poziom wskaznika zwrotu z kapitatu
i dazy do uzyskania wysokich jego
wartosci.

Wskaznik ogodlnego zadtuzenia
w 2012 r. wynidst 67% i jest nizszy
0 3 p.p. w stosunku do roku poprzed-
niego. Spadek wskaznika ogdlnego
zadtuzenia wynika przede wszystkim
z wyzszej dynamiki wzrostu kapitatéw
wtasnych w poréwnaniu do dynamiki
zobowigzan, co jest efektem wzro-
stu zysku netto Grupy rok do roku.
Przektada sie to réwniez na nizszy po-
ziom wskaznika zadtuzenia kapitatow
wiasnych, ktory wyniést 206% na ko-
niec 2012 r.

Wskazniki ptynnosci sa zdetermino-
wane specyfikg aktywéw z tytutu na-
bytych pakietéw wierzytelnosci, ktére
prezentowane sg jako krétkotermino-
we aktywa zas operacyjnie beda wy-
korzystywane w okresie dtuzszym niz
12 miesiecy.

» 4.9

Objasnienie réznic pomiedzy wynikami
finansowymi a wczesniej publikowanymi
prognozami wynikéw

Grupa KRUK nie publikowata prognoz wynikéw finansowych
dotyczacych 2012 roku.

» 410

Instrumenty finansowe

» 4.10.1

Wykorzystywanie instrumentéw
finansowych

Grupa posiada nastepujgce aktywa finansowe inne niz po-

chodne aktywa finansowe:

W Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy
(nabyte pakiety wierzytelnosci, czyli pakiety przeterminowanych zobowigzan
nabywane przez Grupe w ramach umdw cesji wierzytelnosci za cene nizszg od
wartosci nominalnej tych zobowigzan);

W Pozyczki i naleznosci (aktywa finansowe, o ustalonych lub mozliwych do usta-
lenia ptatnosciach, ktdre nie s notowane na aktywnym rynku. Do pozyczek
i naleznosci Grupa zalicza Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty oraz naleznosci
z tytutu dostaw i ustug).

Grupa posiada nastepujgce zobowigzania finansowe nie-
bedace instrumentami pochodnymi: kredyty, zobowigzania
z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych, zobowigzania
z tytutu leasingu, zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostate zobowigzania.

Grupa jest narazona na nastepujace rodzaje ryzyka wynika-
jace z korzystania z instrumentéw finansowych:

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finanso-
wej przez Grupe w sytuaciji, kiedy klient lub druga strona in-
strumentu finansowego nie spetni obowigzkéw wynikajacych
z umowy. Ryzyko kredytowe zwigzane jest przede wszyst-
kim z nabytymi wierzytelnosciami, naleznosciami z tytutu
Swiadczonych przez Grupe ustug oraz udzielonymi pozycz-
kami NOVUM.
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Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci
w spetnieniu przez Grupe obowigzkéw zwigzanych ze zobo-
wigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sa w drodze wyda-
nia srodkoéw pienieznych lub innych aktywoéw finansowych.
Zarzadzanie ptynnoscia przez Grupe polega na zapewnianiu,
w mozliwie najwyzszym stopniu, aby Grupa posiadata ptyn-
nos¢ wystarczajgca do regulowania wymaganych zobowig-
zan bez narazania na niedopuszczalne straty lub podwaze-
nie reputacji Grupy.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze zmiany cen rynkowych,
takich jak kursy walutowe, stopy procentowe i ceny akcji
beda wptywac na wyniki Grupy lub na warto$¢ posiadanych
instrumentéw finansowych. Celem zarzadzania ryzykiem
rynkowym jest utrzymanie i kontrolowanie stopnia naraze-
nia Grupy na ryzyko rynkowe w granicach przyjetych para-
metréw, przy jednoczesnym dazeniu do optymalizacji stopy
zwrotu.

LG]SR N Pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym (w tys. PLN)

Polska
Rumunia

Czechy

Zrédto: Spotka

» 410.2

Cele i metody zarzadzania
ryzykiem finansowym
Zasady zarzadzania ryzykiem przez
Grupe maja na celu identyfikacje
i analize ryzyka, na ktére Grupa jest
narazona, okreslenie odpowiednich li-
mitéw i kontroli, jak tez monitorowanie
ryzyka i stopnia dopasowania do nie-
go limitéow. Zasady zarzadzania ryzy-
kiem i systemy podlegajag regularnym
przegladom w celu uwzglednienia
zmiany warunkéw rynkowych i zmian
w dziatalnosci Grupy. Poprzez odpo-
wiednie szkolenia, przyjete standardy
i procedury zarzadzania Grupa dazy
do zbudowania mobilizujgcego i kon-
struktywnego srodowiska kontroli,
w ktérym wszyscy pracownicy rozu-
mieja swoja role i obowiagzki.

W tabeli 18 przedstawiono pozycje
aktywow zwigzane z ryzykiem kredy-
towym.

31.12.2012 ‘ 31.12.2011
681 847 525 562
197 518 210 559

60 555 38 170

939920 774 291
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Instrumenty finansowe
wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik
finansowy

Dokonujac zakupu pakietéw wierzy-
telnosci Grupa przeprowadza dogteb-
na analize uwzgledniajgca mozliwosci
odzyskania zainwestowanego kapi-
tatu oraz wysoko$¢ odpowiadaja-
cych im kosztéw windykacji. Ponadto
Grupa nabywa réznego rodzaju wie-
rzytelnosci w celu rozwodnienia ryzy-
ka niewyptacalnosci danej grupy oséb
zadtuzonych.

Pozyczki

Grupa udziela pozyczek osobom
fizycznym, ktére wczesniej sptaci-
ty swoje zadtuzenie wobec spoétek
z Grupy Kapitatowej. Dziatalno$¢ na
otwartym rynku jest na razie prowa-
dzona na etapie rozpoznania. Grupa
posiada zdefiniowany zestaw wyma-
ganych informacji do okreslania zdol-
nosci kredytowej pozyczkobiorcy.

Ryzyko ptynnosci

Grupa minimalizuje ryzyko ptynno-
$ci prowadzac windykacje w sposoéb
ciagty, co zapewnia staty doptyw go-
téwki. Ponadto kontroluje i prowadzi
dziatania majgce na celu spetnianie
warunkow umow kredytowych. Zakup
wierzytelnosci na wiasny rachunek
pocigga za sobg koniecznos$é duzego
jednorazowego wydatku. Aby zapew-
ni¢ $rodki finansowe, Grupa wspoma-
ga sie finansowaniem zewnetrznym
— kredytem bankowym badZz obliga-
cjami.

Ryzyko rynkowe

W ocenie Zarzadu ryzyko rynkowe w odniesieniu do Grupy
dotyczy przede wszystkim ekspozycji na ryzyko zmiany kur-
su PLN wobec walut funkcjonujgcych na innych rynkach,
zwtaszcza w Rumunii, z uwagi na znaczne inwestycje w pa-
kiety denominowane w RON. Inne ryzyka rynkowe odnosza
sie do zmian oprocentowania zobowigzan finansowych,
$srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz zmian stopy
wolnej od ryzyka przyjetej do szacowania wartosci godzi-
wej nabytych pakietow wierzytelnosci. Grupa KRUK reinwe-
stuje odzyskane pozytki z aktywow na lokalnym rynku bez
koniecznosci przewalutowania. Z tego powodu w roku 2012
Spotka nie korzystata z instrumentoéw finansowych w celu
zabezpieczenia przed ryzykiem zmian kurséw walut. Spotka
nie stosowata rowniez instrumentéw zabezpieczajacych
przed ryzykiem zmiany stop procentowych.

» 4.10.3
Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

Grupa minimalizuje ryzyko wystapienia zagrozen w zarza-
dzaniu zasobami finansowymi prowadzac procesy zarza-
dzania wierzytelnosciami w sposéb ciagty, co zapewnia
staty doptyw gotéwki. Grupa wspomaga sie finansowaniem
zewnetrznym, ale kontroluje i prowadzi dziatania majgce na
celu spetnianie warunkéw umow kredytowych i pozostatych
zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finan-
sowa Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen w zarzadzaniu
zasobami finansowymi. Spoétka jest w stanie kontrolowacd
i obstugiwac swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponu-
je zasobami finansowymi. Szczego6towe informacje zamiesz-
czono w sprawozdaniu finansowym w nocie 27.
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» 4.11

Zdarzenia majgce znaczacy wptyw na
wyniki operacyjne i finansowe Grupy

> 4111
Znaczgce zdarzenia w roku obrotowym

W paZdzierniku 2011 r. Rada Nadzorcza KRUK podje-
ta uchwate wyrazajaca zgode na nabycie 100% udziatéw
w Spétce SH Money Ingatlanfinanszirozasi és Pénzlgyi
Zartkorlien M(kod6 Részvénytarsasag z siedzibg w Debre-
czynie, Wegry. SH Money posiada uprawnienia do nabywa-
nia wierzytelnosci na terenie Wegier, natomiast praktycznie
nie prowadzi operacyjnej dziatalnosci. Po uzyskaniu zgody
wegierskiej komisji nadzoru finansowego na nabycie przez
KRUK i dalsze funkcjonowanie i prowadzenie dziatalno-
$ci pod nazwa KRUK International Zrt. wegierskiej spotki,
w dniu 24 kwietnia 2012 podpisany zostat Akt Zatozycielski
spotki. Zarzad KRUK w dniu 6 czerwca 2012 r. podjat decy-
zje o zawieszeniu prac nad wejsciem na rynek wegierski na
czas nieokreslony. W ocenie Zarzadu obecna szacunkowa
wielkos¢ wegierskiego rynku zakupow wierzytelnosci nie
daje gwarancji na satysfakcjonujacy rozwdj biznesu Grupy
KRUK na Wegrzech, co nie wyklucza podjecia dziatalnosci
w przysztosci.

Majgc na uwadze dbato$¢ o przejrzystosc¢ i efektywnosé
polityki informacyjnej zapewniajacej powszechny dostep
do informacji o sytuacji finansowej i perspektywach Spofki
oraz jej Grupy Kapitatowej Emitent podjat w dniu 10 paz-
dziernika 2012 roku decyzje o cyklicznym przekazywaniu do

wiadomosci publicznej tj. do 10 dnia
miesigca nastepujacego po kazdym
kolejnym zakoriczonym kwartale, in-
formacji o wartosci nominalnej spraw
oraz naktadach na sprawy nabyte
przez spotki Grupy KRUK w tym kwar-
tale. O przyjeciu wyzej opisanej poli-
tyki informacyjnej Emitent informowat
w raporcie biezacym nr 39/2012 z dnia
10 pazdziernika 2012 r.

Pozostate zdarzenia i okolicznosci
majace w roku obrotowym 2012 istot-
ny wptyw na dziatalno$¢ Spoétki do-
minujacej oraz jednostek zaleznych
zostaty szczegdtowo przedstawione
w innych czesciach niniejszego spra-
wozdania. Do zdarzen takich zaliczy¢
mozna przede wszystkim zawarte
w toku dziatalnosci umowy istotne,
ktérych szczegdétowe przedstawienie
zawarte zostato w czesci ,Umowy za-
warte przez Grupe Kapitatowg KRUK”.

» 411.2

Czynniki i zdarzenia
o nietypowym charakterze

W 2012 roku nie wystgpity zdarzenia
i czynniki o nietypowym charakterze.

Y} GRUPA KRUK - Raport Roczny 2012






5. DZIALALNOSC | KIERUNKI ROZWOJU GRUPY

» 5.1
Model biznesowy Grupy

Gtéwnym obszarem dziatalno$ci Grupy jest zarzadzanie
wierzytelnosciami konsumenckimi na rzecz instytuciji finan-
sowych oraz na rzecz innych podmiotéw instytucjonalnych,
a takze na wiasny rachunek. Grupa KRUK zarzgdza wierzy-
telno$ciami bankéw, posrednikéw kredytowych, firm ubez-
pieczeniowych, firm leasingowych, pakietami spraw telefonii
stacjonarnych i komérkowych, telewizji kablowych, platform
cyfrowych oraz z sektora FMCG. Grupa koncentruje swa
dziatalno$¢ na rynku bankowym w oparciu o dtugotermino-
we relacje z kluczowymi klientami.

Podstawowe segmenty dziatalnosci Grupy obejmuja:

= Nabywanie i zarzadzanie zakupionymi wierzytelnosciami na wiasny rachunek
(zakupione/nabyte pakiety wierzytelnosci);

| Ustugi zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso).

W obszarze nabywania wierzytelnosci na witasny rachunek
kluczowym elementem biznesu Grupy jest odpowiednie po-
dejscie do wyceny portfeli, a nastepnie zarzadzania wierzy-
telnosciami. Od 2002 r. do korica 2012 r. Grupa KRUK naby-
ta 246 pakietéw wierzytelnosci o wartosci nominalnej okoto
14,2 mid PLN. Grupa nabywa pakiety wierzytelnosci przede
wszystkim od podmiotéw posiadajacych wierzytelnosci
o charakterze masowym na czterech rynkach geograficznych:
Polsce, Rumunii, Czechach i Stowacji. Liczba spraw naby-
tych przez Grupe w latach 2002-2012 wyniosta okoto 2,4 min,
przy czym w samym 2012 roku Grupa nabyta ponad 400 tys.
spraw. Kazdy pakiet wierzytelnosci przekazany Grupie KRUK
jest poddawany szczegdtowej analizie i wycenie, przepro-
wadzanej na podstawie informacji o osobach zadtuzonych,
informacji na temat produktéw i zabezpieczen oraz danych
behawioralnych dotyczacych zachowania oséb zadtuzonych,
a takze na podstawie oceny biezacej i przewidywanej sytuaciji
makroekonomicznej na danym rynku. Wycena pakietéw wie-
rzytelnosci dokonywana jest w oparciu o zaawansowane na-
rzedzia statystyczne oraz przy wykorzystaniu informacji staty-
stycznych o zachowaniu oséb zadtuzonych gromadzonych od
2003 roku. Do korica 2012 roku Grupa przeprowadzita ponad
1 400 wycen portfeli wierzytelnosci.

W zaleznosci od specyfiki i statusu naleznosci oraz od pre-
ferencji klienta, zarzadzanie wierzytelnosciami odbywa sie
w sposob dopasowany do potrzeb klientéw, a dziatania pro-
wadzone sg w sposob profesjonalny i zgodny z obowigzujacy-
mi regulacjami. W obszarze nabytych portfeli wierzytelnosci
podstawowa strategig Grupy KRUK jest uzgodnienie, wspdlne
z osobg zadtuzong, najlepszych warunkéw sptaty zadtuzenia

w ramach aktualnych mozliwosci fi-
nansowych tej osoby. Rozwigzanie to
opiera sie na roztozeniu wierzytelnosci
na raty, ktére osoba zadtuzona jest
w stanie sptaca¢. W obszarze inka-
so Grupa KRUK zarzadza wierzytel-
nosciami na zlecenie na wszystkich
etapach przeterminowania, z zastoso-
waniem instrumentéw adekwatnych
do danego pakietu naleznosci (okres
obstugi, stosowane narzedzia, proces)
i potrzeb klienta. Grupa szeroko wyko-
rzystuje efektywne metody operacyjne
oparte o zaawansowane technologie
informatyczne, czego przyktadem jest
specjalistyczna platforma windykacyj-
na Delfin, wspierajagca kompleksowo
proces zarzadzania wierzytelnoscia-
mi. Innowacyjna oferta Grupy KRUK
w Polsce obejmuje ustugi biura infor-
macji gospodarczej (Rejestr Diuznikéw
ERIF) oraz wiasnej kancelarii praw-
nej (Kancelaria Prawna RAVEN), co
umozliwia $wiadczenie komplekso-
wych ustug prewencyjnych i windyka-
cyjnych, dopasowanych do potrzeb
klienta oraz przyjetej przez niego po-
lityki zarzadzania wierzytelnosciami.
W 2007 r. Grupa rozpoczeta dziatal-
nos¢ na rynku rumunskim a w 2011 na
rynku czeskim oraz stowackim, ktéra
rozwijata w 2012 roku.

» 5.2

Kompleksowa

i innowacyjna oferta
produktéw i Swiadczonych
ustug

Grupa KRUK dostarcza komplekso-
wa i innowacyjna oferte bezposrednio
dedykowang partnerom biznesowym.
Oferta Grupy KRUK obejmuje ustu-
gi prewencyjne, ustugi windykacyjne
oraz pozostate ustugi, w tym przede
wszystkim ustugi detektywistyczne
i specjalistyczne. Wszystkie wymie-
nione ponizej ustugi byly $wiadczone
przez Grupe KRUK w 2012 roku.
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Ustugi prewencyjne

Udostepnianie raportéw
przez Rejestr Dtuznikow
ERIF

Rejestr Dtuznikéw ERIF to platforma
stuzgca do gromadzenia, przetwarza-
nia oraz udostepniania informaciji o zo-
bowigzaniach konsumentéw i przed-
siebiorstw. Funkcjonalnos¢ Rejestru
Dtuznikow ERIF obejmuje: sprawdze-
nie wiarygodnosci ptatniczej dane-
go podmiotu (informacje pozytywne
i negatywne przekazywane w formie
raportow), dopisywanie nierzetelnych
ptatnikdéw do bazy danych, monitoro-
wanie podmiotu pod katem jego wia-
rygodnosci pfatniczej oraz weryfikacje
legalnosci dokumentéw w drodze tele-
transmisji danych.

Monitoring prewencyjny

Dziatania przypominajace i monitoru-
jace, podejmowane przed terminem
ptatnosci. Grupa swiadczy jednocze-
$nie, ale w mniejszym zakresie ustugi
w zakresie monitoringu aktualnej sytu-
acji finansowej kredytobiorcy, popraw-
nosci danych przekazywanych danych,
dokumentacji zwigzanej z obstuga kre-
dytu oraz wartosci zabezpieczenia.
Celem monitoringu prewencyjnego

jest objecie specjalnym statym nadzorem spraw o najwigk-
szym zaangazowaniu finansowym, a takze klientéw z najwyz-
szej grupy ryzyka.

Wywiady detektywistyczne

Wywiady detektywistyczne prowadzone sa gtéwnie w przy-
padkach planowanego duzego zaangazowania finansowego
klienta i pozwalajg na stworzenie obrazu finansowego oraz
wiarygodnosci badanego podmiotu lub osoby fizycznej.
Wywiad moze rowniez obejmowac analize dokumentacii
oraz powigzan pomiedzy spétkami wchodzacymi w sktad
Grupy Kapitatowej. Wywiady detektywistyczne prowadzone
sg przez licencjonowanych detektywow. Dziatania moga by¢
przeprowadzone w sposoéb jawny lub niejawny dla badanego
podmiotu gospodarczego.

Ustugi windykacyjne

Monitoring windykacyjny

Dziatania przypominajgace i monitorujgce podejmowane bez-
posrednio po uptywie terminu ptatnosci. Zastosowanie moni-
toringu pozwala efektywniej przewidywac, kontrolowac i mi-
nimalizowac poziom tworzenia rezerw na kredyty zagrozone,
utrzymujac jednoczesnie wysoki poziom satysfakcji klientéw
z obstugi. Celem monitoringu windykacyjnego jest zapew-
nienie regularnosci sptat naleznosci oraz niedopuszczenie
do narastania opéznien w sptatach. Monitoring windykacyjny
wyrdznia szybkosc¢ i duza czestotliwosé kontaktéw z osoba-
mi zadtuzonymi. Monitoring windykacyjny stosowany jest za-
zwyczaj wobec ptatnosci przeterminowanych od 5 do 45 dni.
Przy realizacji tej ustugi wykorzystywana jest funkcjonalnosc¢
contact center.
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Windykacja polubowna wierzytelnosci
konsumenckich i gospodarczych

Celem windykacji polubownej jest odzyskanie wierzytelnosci
w mozliwie krotkim czasie, przy wykorzystaniu najbardziej
efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzytelnosci.
Ustuga charakteryzuje sie kompleksowoscig prowadzonych
dziatan i stosowanych narzedzi windykacyjnych. W ramach
tej ustugi Grupa obstuguje sprawy w kazdym stadium prze-
terminowania i o réznym statusie. Dzieki wykorzystywane-
mu przez Grupe autorskiemu systemowi windykacyjnemu
(Delfin) mozliwe, jest prowadzenie zaréwno masowych akcji
windykacyjnych jak i obstugi kazdej sprawy w bardzo zindy-
widualizowanym trybie.

Windykacja terenowa

Jednym z elementéw procesu windykacji moze by¢ wizy-
ta negocjatora terenowego lub dziatania detektywistyczne
w miejscu zamieszkania lub prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej osoby zadtuzonej. W trakcie wizyty moga zo-
stac¢ ustalone warunki sptaty zadtuzenia lub ugody, a takze
dokonany odbiér gotéwki lub przedmiotu zabezpieczenia.
Windykacja terenowa jest efektywnym narzedziem w przy-
padku spraw o wysokich saldach i o wysokim priorytecie,
np. gdy zachodzi podejrzenie ukrywania lub wyzbywania sie
majatku przez osobe zadtuzona.

Odzyskiwanie przedmiotow
zabezpieczen

Dochodzenie przedmiotéw zabez-
pieczen nastepuje w przypadku, gdy
wierzytelnos¢ jest zabezpieczona ru-
chomoscig lub nieruchomoscia. Petna
ustuga obejmuje: odbiér i transport
przedmiotu zabezpieczenia, prze-
chowywanie, wycene oraz sprzedaz
przedmiotu.

Obstuga wierzytelnosci
zabezpieczonych
hipotecznie

Proces obstugi wierzytelnosci zabez-
pieczonych hipotecznie jest dosto-
sowany do specyfiki wierzytelnosci
o wysokich saldach i rodzaju zabez-
pieczenia. Gtdwnym zatozeniem ustu-
gi jest indywidualne traktowanie kaz-
dej powierzonej sprawy. Sprawa pod-
dawana jest szczegotowej weryfikaciji
stanu faktycznego oraz dokonywana
jest analiza sytuacji poprawnosci za-
bezpieczenia oraz kondycji finansowej
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osoby zadtuzonej. Nastepnie prowa-
dzone sag dziatania majgce na celu
przywrdcenie regularnosci sptat, re-
strukturyzacje/konsolidacje zadtuze-
nia, polubowng sprzedaz nierucho-
mosci przez osobe zadtuzong na wol-
nym rynku badz ostatecznie sprzedaz
nieruchomosci bedacej przedmiotem
zabezpieczenia hipotecznego w licy-
tacji komorniczej.

Narzedzia wsparcia
procesow windykacyjnych
Rejestru Diuznikéw ERIF -
dopisanie osoby zadtuzonej
do Rejestru

Oferowane narzedzia z tej grupy narze-
dzi ERIF stuzg podniesieniu skuteczno-
$ci odzyskiwania naleznosci i moga by¢
elastycznie wplecione w istniejacy pro-
ces windykacyjny u klienta. Narzedzia te
majg zastosowanie zaréwno na wstep-
nym etapie monitorowania naleznosci,
jak réwniez po przeprowadzonych bez-
skutecznie dziataniach windykacyjnych.

W ramach wsparcia proceséw win-
dykacyjnych Rejestr Dtuznikéw ERIF
oferuje dopisanie danych osoby za-
dtuzonej do Rejestru oraz wysytanie
powiadomienia do oséb zadtuzo-
nych z informacja o upublicznieniu
ich danych w Rejestrze Dtuznikéw
ERIF. Wykorzystanie biura informa-
cji gospodarczej oraz marki Rejestru
w autonomicznych procesach windy-
kacyjnych skutkuje poprawa wskazni-
kéw rotacji naleznosci, zmniejszeniem
poziomu ztych dtugéw lub kredytéw
straconych u Klientéw. Na zyczenie
klientéw moze by¢ swiadczona ustu-
ga hybrydowa polegajaca na witacze-
niu w katalog narzedzi oferowanych
przez KRUK réwniez wpisu osoby
zadtuzonej do Rejestru w tym samym
procesie windykacyjnym. Sita sank-
cji wpisu wynika z potfaczenia dwéch
funkcji: wielkosci bazy danych oraz
czestosci zapytan kierowanych do

Rejestru przez wierzycieli. Rejestr Dtuznikéw ERIF jest jedy-
nym biurem informacji gospodarczej w Polsce, ktére podda-
je swoja baze danych cyklicznej weryfikacji przez niezalezng
instytucje audytorsko-doradcza. Weryfikacja bazy odbywa
sie kwartalnie. Na koniec roku 2012, wedtug raportu z dnia
7 stycznia 2013 roku, stan bazy danych Rejestru wynidst
1,35 min rekordow.

Windykacja sadowa i egzekucyjna

Windykacja sgdowa i egzekucyjna prowadzona jest przez
wyspecjalizowang Kancelarie Prawng RAVEN, wchodzaca
w sktad Grupy KRUK. Kancelaria reprezentuje podmioty
z Grupy KRUK oraz jej klientow w postepowaniach sgdowych
w celu uzyskania prawomocnego orzeczenia sgdowego opa-
trzonego klauzulg wykonalnosci, a takze w trakcie postepo-
wania egzekucyjnego. Rok 2012 byt kolejnym rokiem specja-
lizacji w obstudze wierzytelnosci w trybie EPU (Elektroniczne
Postepowanie Upominawcze). W 2012 roku Grupa skierowa-
ta w tym trybie do sadu kolejne kilkaset tysiecy spraw.

Ustuga hybrydowa ,,Pegaz”

Ustuga polega na wykorzystaniu w procesie sgdowym narze-
dzi i dziatan charakterystycznych dla postepowania polubow-
nego, dzieki czemu mozliwe jest szybsze odzyskanie dtugu bez
koniecznosci angazowania srodkéw przymusu panstwowego.
W ramach ustugi pracownicy Kancelarii Prawnej RAVEN, wy-
specjalizowani w zakresie negocjacji z osobami zadtuzonymi,
kontaktujg sie z osobami, wobec ktérych toczy sie postepo-
wanie sgdowe w celu sktonienia ich do dobrowolnej sptaty na-
leznosci bez koniecznosci angazowania komornika.

Pozostate ustugi

e-KRUK

e-KRUK to interaktywny i multimedialny serwis wspomaga-
jacy proces windykacji dostepny przez przegladarki inter-
netowe. To jedyny dostepny na rynku serwis internetowy,
wychodzacy naprzeciw potrzebom oséb zadtuzonych i uta-
twiajacy im wyjscie z dtugéw. e-KRUK zapewnia osobom
zadtuzonym mozliwos$¢ dostepu do informacji o zadtuzeniu
i podjecia krokéw zmierzajacych do rozwigzania problemu
zadtuzenia — 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.

Funkcje e-KRUKa dostepne dla osoby zadtuzonej to na
przyktad: przegladanie listy jego zadtuzen u danego wie-
rzyciela, sprawdzenie etapu obstugi zadtuzenia, zapoznanie
sie z kosztami windykacji sadowej i komorniczej, zawarcie
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korzystnej ugody, wygodne bezposrednie przejscie do stron
banku w celu spfaty zadtuzenia, mozliwos¢ zamdwienia
kontaktu z negocjatorem w dogodnym terminie, mozli-
wos$é szybkiego aktualizowania danych kontaktowych.
Platforma e-KRUK dostepna jest na stronie internetowej
www.e-KRUK.pl.

Ustuga ,,Pozyczka Novum”

W ramach ustugi Spétka udziela krétkoterminowych pozy-
czek gotéwkowych bytym osobom zadtuzonym, ktére ter-
minowo wywigzaty sie ze swoich zobowigzan wobec Grupy
KRUK. W ramach prowadzonej dziatalnosci Novum udziela-
ne sg pozyczki konsumenckie w wysokosci do 2 500 PLN na
okres od 3 do 15 miesiecy. Ustuga pozyczek stanowi takze
element dywersyfikujacy zrodta przychoddéw Grupy. W 2012
roku przychdd osiagniety w obszarze Novum w Grupie wy-
niost 3,8 min PLN i byt o 175% wyzszy od roku poprzednie-
go, a Grupa KRUK udzielita 7 299 pozyczek gotéwkowych
Novum o wartosci netto 12,1 min PLN.

» 5.3

Strategia oparta na
ugodach z osobami
zadtuzonymi

Poczawszy od potowy 2008 r. Grupa
konsekwentnie realizuje strategie opar-
ta na ugodach z osobami zadtuzony-
mi. Strategia ta zaktada postrzeganie
osoby zadtuzonej jako konsumenta,
ktdéry nie jest w stanie sptaci¢ swoich
zobowigzan z przyczyn zewnetrznych,
posiadajacego jednoczes$nie Swia-
domos¢ koniecznosci i wole uregu-
lowania zaciggnietych zobowigzan.
W zwigzku z tym Grupa koncentruje
dziatania na uzyskaniu najlepszego
rozwigzania w ramach aktualnych moz-
liwosci finansowych osoby zadtuzonej

INCGIEEN Znajomosé marki KRUK na tle
konkurencji w Polsce
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(np. poprzez roztozenie wierzytelnosci
na raty). Efektem wdrozenia strategii
opartej na ugodach jest maksymaliza-
cja skutecznosci oraz osiaggniecie sta-
bilizacji strumienia wptat uzyskiwanych
od os6b zadtuzonych. Wdrozenie stra-
tegii opartej na ugodach z osobami za-
dtuzonymi zostato wsparte kampaniag
medialng skierowang do osob zadtu-
zonych, co wzmocnito pozytywny wi-
zerunek Grupy oraz sprawito, ze Grupa
jest najbardziej rozpoznawalng marka
z branzy zarzadzania wierzytelnoscia-
mi w Polsce oraz w Rumunii. W 2012 r.
ponad 62% sptat uzyskanych przez
Grupe opartych byto o strategie ugo-
dowa.

» 5.4

Dziatalnos¢ promocyjna
i budowa wizerunku Grupy

Dziatania w obszarze relacji
wizerunkowych

Podstawowym elementem dziatan
wizerunkowych Grupy w 2012 roku
byty kampanie informacyjne i medial-
ne skierowane do zadtuzonych oséb
i firm. Oprocz standardowych dziatan
zostaty takze zrealizowane projekty
zwigzane z kampanig informacyjno-
-reklamowa w Polsce i za granicg wraz
z publikacja spotow telewizyjnych oraz
radiowych jesienig 2012 r.

Strategia pro ugodowa w 2012 roku
byta wzmacniana cyklami edukacyj-
nymi, publikowanymi w prasie porad-
nikowej oraz regionalnej w Polsce,
Rumunii oraz Czechach. kacznie
w ciggu catego roku 2012 r. Grupa
przygotowata ponad 100 informaciji
prasowych, artykutéw poradnikowych
oraz indywidualnych wypowiedzi dla
dziennikarzy. W efekcie tych dziatan
pojawito sie tacznie ponad 1000 publi-
kacji o Grupie KRUK w telewizji, radiu,
prasie drukowanej i internecie.

W 2012 roku zostato zorganizowanych 7 istotnych z punktu

widzenia strategii Grupy konferenciji prasowych:

W 18 stycznia 2012 r., Warszawa — Ponad 1 min rekordéw w bazie Rejestru Dtuz-
nikow ERIF i po raz pierwszy dane pozytywne;

W 31 stycznia 2012 r., Praga — Konferencja dot. oficjalnego startu czeskiej spotki
KRUK International S.r.o.;

| 6 marca 2012 r., Warszawa — Badanie spoteczne ,Polacy w sytuacji zadtuzenia”
i Raport Windykacja 2011;

m 21 marca 2012 r., Warszawa — Oficjalna publikacja Raportu Rocznego KRUK
i skonsolidowanych wynikéw Grupy Kapitatowej KRUK;

| 14 listopada 2012 r., Praga — Z okazji pierwszego w Czechach ,Dnia bez
Dhugéw”;

| 14 listopada 2012 r., Bukareszt — Z okazji drugiego w Rumunii ,Dnia bez
Diugéw”;

m 15 listopada 2012 r., Warszawa — Z okazji obchodzonego w Polsce po raz czwarty
,0golnopolskiego Dnia bez Dtugow”.

Dziatania marketingowe

W 2012 roku dziatania marketingowe Grupy KRUK, byty
skoncentrowane na komunikacji do grupy oséb zadtuzo-
nych. W ramach dziatan przeprowadzona zostaty kampania
w okresie wrzesien — grudzien 2012 r. Zintegrowana, wielo-
kanatowa komunikacja z osobami zadtuzonymi byta szeroko
prowadzona poprzez spoty w telewizjach, radiach, materiaty
publikowane w prasie, direct mailing oraz kanaty internetowe
(strona www oraz mailingi).

W ramach dziatan w spotkach zagranicznych, w 2012 roku
w Rumunii przez KRUK International zostata poprowadzona
kampania informacyjna do oséb zadtuzonych. W miesigcach
wrzesien — grudzien byta ona przeprowadzona na wzér pol-
skiej, obejmujac zintegrowane dziatania komunikacyjne ka-
natem telewizyjnym, prasowym, radiowym, direct mailingo-
wym i internetowym.

Poczatek 2012 roku to rozpoczecie dziatarh komunikacyjnych
w Czechach i dwie konferencje prasowe. Ich tematem byto
wejscie na rynek nowej spétki w branzy zarzadzania wierzy-
telnosciami, jej unikatowa strategia oraz podejscie Czechdéw
do kwestii zadtuzenia.

W roku 2012 w Polsce po raz czwarty, w Rumunii po raz dru-
gi i w Czechach po raz pierwszy obchodzony byt ,Dzien bez
Dtugéw”. Przy tej okazji Grupa KRUK rozpoczeta dziatania
wizerunkowe w serwisie spotecznosciowym Facebook. Na
profilu ,Domowy Plan Finansowy” KRUK edukuje Polakéw
w zakresie sposobow oszczedzania, dobrych nawykéw w wy-
dawaniu pieniedzy oraz zarzadzania domowym budzetem.
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» 5.5

Rynki geograficzne, na ktérych Grupa
prowadzi dziatalnos¢

Grupa prowadzi dziatalnos¢ na rynku polskim, na rynku ru-
munskim, a od 2011 roku na rynku czeskim i stowackim. Na
wszystkich rynkach w 2012 roku Grupa zakupita 53 portfele
wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej ponad 3,5 mid
PLN i naktadach w wysokosci 309 min PLN.

Na wszystkich rynkach Grupa prowadzi takze dziatalno$é
ustug zarzgdzania wierzytelnosciami na wtasny rachunek.
Centrala Spoétki oraz siedziba Kancelarii Prawnej RAVEN
znajduja sie we Wroctawiu, gdzie zlokalizowane jest con-
tact center wraz z zapleczem techniczno-logistycznym.
W oddziale zlokalizowanym w Szczawnie-Zdroju znajduje
sie centrum operacyjne i jednoczesnie centrum rezerwowe,
ktére na koniec 2012 roku zatrudniato 310 etatowych pra-
cownikéw, z czego 272 to doradcy telefoniczni. Na terenie
Rumunii Grupa prowadzi biuro gtéwne w Bukareszcie oraz
contact center w Targoviste. £gczne zatrudnienie w Rumunii
na koniec 2012 roku wyniosto 328 osdéb, z czego 151 to do-
radcy telefoniczni. Na terenie Czech Grupa KRUK prowadzi
biuro w Pradze, zatrudniajace na koniec 2012 roku 82 osoby,
w tym 35 doradcow telefonicznych. Grupa na koniec 2012
roku nie posiadata biura na terenie Stowacji, a dziatalnos¢
w tym kraju jest prowadzona przez spoétke zalezng z siedzibag
w Pradze.

» 5.6

Gtéwne czynniki
charakteryzujgce
podstawowe obszary
dziatalnosci oraz Zrodta
przychodow

Podstawowy obszar dziatalnosci Grupy
obejmuje dwa segmenty dziatalnosci:
Pakiety nabyte — windykacja pakietow wierzytel-
nosci zakupionych na witasny rachunek;
Pakiety zlecone (inkaso) — windykacja pakietow
wierzytelno$ci prowadzona na zlecenie i w imie-
niu Klienta.

Grupa KRUK koncentruje dziatania
na sektorze bankowym. W zwigzku
z tym poziom pozyskiwanych wierzy-
telnosci na zlecenie, jak i nabywanych
na wtasny rachunek jest uzalezniony
w gtoéwnej mierze od sytuacji na ryn-
kach finansowych, w tym w szcze-
golnosci od poziomu zadtuzenia pod-
miotdéw gospodarczych i zwigzanej
z tym wartosci kredytéw zagrozo-
nych. Ponadto, istotnym parametrem
rynkowym wptywajacym na poziom
przychodéw Grupy jest sktonnosé

L:IAWR N Inwestycje Grupy KRUK w 2012 roku na rynkach geograficznych, na ktérych Grupa prowadzi dziatalnosé
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do outsourcingu, decydujgca o tym,
czy potencjalni klienci Grupy zdecy-
duja sie windykowa¢ swoje wierzy-
telnosci we wiasnym zakresie, czy
tez przekaza je do windykacji wyspe-
cjalizowanym firmom zewnetrznym
w formie zlecenia wykonania ustugi
windykacyjnej badz tez sprzedazy pa-
kietow wierzytelnosci. Grupa KRUK
prowadzi swoja dziatalnosci na ryn-
ku polskim i zagranicznym. Od 2007
roku Grupa obecna jest na rynku ru-
munskim, a w 2011 roku rozpoczeta
dziatalno$¢ w Czechach i na Stowacji.
Szczegotowy opis gtéwnych, ze-
wnetrznych czynnikéw warunkuja-
cych dziatalnos$¢ znajduje sie w czesci
~Struktura i opis rynku windykacji”.

» 5.7

Umowy zawarte przez Grupe Kapitatowag
KRUK

» 5.74
Zawarte umowy znaczgce

Ponizej zamieszczono informacje nt. umoéw, aneksoéw oraz
transakcji zawartych przez spétki z Grupy Kapitatowej KRUK
w toku dziatalnosci w roku obrotowym 2012, ktére mozna
uznac za istotne dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK.

Aneks do umowy kredytu pomiedzy KRUK
a Bankiem Zachodnim WBK S.A.

Szczegotowe informacje na temat aneksu zostaty zamiesz-
czone w punkcie: ,,Zaciagniete i wypowiedziane umowy do-
tyczace kredytéw i pozyczek”.
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Aneks do umowy o korzystanie z ustug
pocztowych zawarty pomiedzy KRUK
i Poczta Polska S.A.

W dniu 20 marca 2012 roku zostat podpisany aneks (Aneks)
do Umowy o korzystanie z ustug pocztowych optaconych
w formie optaty z dotu (Umowa), zawartej w dniu 19 lute-
go 2006 roku ze spoétka Poczta Polska S.A., na podstawie
ktéorego Umowa zostata przedtuzona na czas nieokreslony.
Dotychczas Umowa byta aneksowana corocznie. W zwigzku
z przedtuzeniem Umowy na czas nieokreslony KRUK osza-
cowat wartos¢ swiadczen wynikajacych z Umowy na okres 5
lat na kwote 30 min PLN. W wyniku podpisania Aneksu tacz-
na wartos¢ umoéw zawartych przez Grupe Kapitatowg KRUK
z Grupa Kapitatowa Poczta Polska S.A. w okresie od daty
dopuszczenia akcji KRUKa do obrotu na rynku regulowanym
tj. od dnia 5 maja 2011 r. do dnia 21 marca 2012 roku osia-
gneta wartosc 35,3 min PLN netto (Raport biezacy nr 11/2012
z dnia 21.03.2012 r.).

Podpisanie Oswiadczenia
oraz Aneksu do umowy
zakupu wierzytelnosci
zawartej z Bankiem
Zachodnim WBK S.A.

W dniu 6 kwietnia 2012 roku stro-
ny umowy sprzedazy wierzytelnosci
zawartej dnia 5 grudnia 2011 roku
(Umowa), tj. PROKURA Niestanda-
ryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety (PROKURA
NSFIZ) oraz Bank Zachodni WBK,
ztozyty oswiadczenie oraz podpisa-
ty aneks do wspomnianej Umowy,
ustalajgc ostateczny termin zaptaty
ceny. O podpisaniu ww. oswiadcze-
nia oraz aneksu KRUK poinformowat
w raporcie biezgcym nr 16/2012 z dnia
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6 kwietnia 2012 roku. Nastepnie w dniu
17 kwietnia 2012 roku w raporcie bie-
zacym nr 18/2012 KRUK poinformowat
0 spetnieniu ostatniego z warunkéw
zawieszajgcych ww. Umowy.

Podpisanie Aneksu do
umowy o ustanowienie
zastawu z Bankiem
Zachodnim WBK S.A.

W dniu 14 maja 2012 r. zostat podpisany
aneks do umowy zastawu zawartej po-
miedzy KRUK a Bankiem Zachodnim
WBK S.A. (Bank) w dniu 21 czerw-
ca 2011 roku. Na mocy ww. aneksu
zwiekszona zostata z 114 285 715 PLN
do wysokosci 200 000 000 PLN kwota
zastawu rejestrowego stanowigca naj-
wyzsza sume zabezpieczenia i obej-
mujgca wierzytelnos¢ Banku, na kto-
ra sktada sie naleznos¢ gtéwna, wraz
z odsetkami, kosztami postepowania,
prowizjami i innymi optatami wynikaja-
ca facznie z umowy kredytowej z dnia
8 kwietnia 2011 r. oraz aneksu do
ww. umowy kredytowej z dnia 7 mar-
ca 2012 r. (Raport biezacy nr 24/2012
z dnia 14 maja 2012 roku).

Umowa przelewu
wierzytelnosci zawarta
pomiedzy Bankiem
PROKURA NSFIZ

a Euro Bank S.A.

W dniu 6 czerwca 2012 roku PROKURA
NSFIZ zawarta umowe przelewu wie-
rzytelnosci (Umowa) z podmiotem
z Grupy Kapitatowej Societe Generale
tj. Euro Bankiem S.A. (Bank), w wy-
niku czego taczna wartos¢ umoéw
zawartych przez Grupe Kapitatowag
KRUK z Grupa Kapitatowa Societe
Generale, w okresie dwunastu mie-
siecy poprzedzajgcych date zawarcia
ww. Umowy osiagneta wartos¢ 36,2
min PLN. Najwieksza pod wzgledem
wartosci umowag w tym okresie byta
ww. Umowa przelewu wierzytelnosci.

Przedmiotem Umowy byto nabycie przez Emitenta od Banku
portfela obejmujacego tacznie 7 892 wierzytelnosci pieniez-
nych o facznej wartosci nominalnej 118,5 min PLN za cene
nabycia wynoszaca 11,3 min PLN. Wierzytelnosci pieniez-
ne objete Umowa wynikaty z zaciagnietych i niesptaconych
pozyczek i kredytow (Raport biezacy nr 29/2012 z dnia
06.06.2012 r.).

Aneksy do Umowy o obstuge
sekurytyzowanych wierzytelnosci zawartej
pomiedzy KRUK a PROKURA NSFIZ

W zwigzku z zawarciem w dniu 10 lipca 2012 r. pomiedzy
KRUK a PROKURA NSFIZ anekséw do Umowy z dnia 27 lu-
tego 2006 r. o obstuge sekurytyzowanych wierzytelnosci,
taczna warto$¢ uméw zawartych pomiedzy spétkami z Grupy
Kapitalowej KRUK a spotka zalezng Emitenta, Secapital
S.a.rl. oraz jednostka od niej zalezng PROKURA NSFIZ
w okresie od dnia 3 listopada 2011 roku, tj. publikacji raportu
biezacego nr 66/2011, do dnia 11 lipca 2012 roku osiagneta
wartos¢ 32,8 min PLN. Najwieksza pod wzgledem warto-
$ci, sposrod wyzej wspomnianych umow, byta umowa cesji
wierzytelnosci zawarta w dniu 15 grudnia 2011 r., pomiedzy
KRUK International S.R.L a Secapital S.a.r.l. Przedmiotem
wspomnianej umowy byto nabycie przez Secapital S.a.r.l.
od KRUK International S.R.L portfela wierzytelnosci obej-
mujgcego tacznie 12 413 wymagalnych wierzytelnosci pie-
nieznych o tacznej wartosci nominalnej 106,7 min RON za
cene nabycia wynoszaca 8,3 min RON. Wierzytelnosci pie-
niezne objete umowa wynikaty z umowy zawartej 2 grudnia
2011 r. pomiedzy KRUK International S.R.L a BRD-Groupe
Société Générale S.A. (Raport biezacy nr 34/2012 z dnia
11.07.2012 r.).

Umowa sprzedazy wierzytelnosci zawarta
pomiedzy PROKURA NSFIZ a Bankiem
Zachodnim WBK S.A

W dniu 14 wrzes$nia 2012 roku jednostka zalezna od Emitenta
PROKURA NSFIZ zawarta Umowe sprzedazy wierzytelnosci
z Bankiem Zachodnim WBK S.A. (Bank) nalezacym do Grupy
Kapitatowej Santander, w wyniku czego taczna wartosé
umoéw zawartych przez spétki z Grupy Kapitatowej KRUK
ze spo6tkami z Grupy Kapitatowej Santander od dnia 5 grud-
nia 2011 roku, w ktérej to dacie Emitent opublikowat raport
biezacy nr 75/2011, do dnia 14 wrzesnia osiagneta wartosé
47,5 min PLN. Najwieksza pod wzgledem wartosci, sposréd
wyzej wspomnianych umow, byta Umowa sprzedazy wie-
rzytelnosci zawarta pomiedzy Bankiem a PROKURA NSFIZ
w dniu 21 czerwca 2012 r. (Umowa). Przedmiotem Umowy
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byto nabycie trzech portfeli wierzytelnosci (Portfel |, Portfel
I, Portfel Ill) obejmujacych wierzytelnosci Banku wobec oséb
zadtuzonych z umow i innych czynnosci prawnych w tacznej
ilosci ok. 9 308 o wartosci nominalnej 138,9 min PLN za cene
25,8 min PLN. O osiagnieciu przez faczna wartos¢ umow za-
wartych z Grupa Kapitatowg Santander Emitent ww. kwoty
Emitent informowat w raporcie biezacym nr 36/2012 z dnia
14 wrzesnia 2012 r. Jednoczesnie w dniu 4 pazdziernika
2012 r. miato miejsce spetnienie sie ostatniego warunku za-
wieszajgcego wyzej opisanej umowy sprzedazy wierzytelno-
$ci. Spetnienie warunku zawieszajacego, o ktéorym mowa po-
wyzej polegato na zaptacie przez PROKURA NSFIZ ceny za
wierzytelnosci sktadajace sie na Portfel Ill. Zaptata ceny za
Portfel lll nastagpita w dniu 4 pazdziernika 2012 roku, tj. w ter-
minie 7 dni od daty zawarcia aneksu do Umowy, ktory ustalat
ostateczna cene kupna. W wyniku zawarcia wspominanego
aneksu ostateczna ilos¢ wierzytelnosci zostata ustalona na
9 269, a ich wartosci nominalna wyniosta 139,6 min PLN.
taczna cena kupna wskazanych powyzej trzech portfe-
li wierzytelnosci wyniosta 22,6 min PLN (Raport biezacy nr
38/2012 z dnia 05.10.2012 r.).

Umowa cesji wierzytelnosci zawarta
pomiedzy KRUK a spétka zalezng Secapital
S.arl

W dniu 5 listopada 2012 r. pomiedzy KRUK International
S.R.L a Secapital S.a.r.l. (Secapital) zostaty zawarte aneksy
do umowy ramowej z dnia 10 pazdziernika 2007 r. o obstu-
ge sekurytyzowanych wierzytelnosci, w wyniku czego tacz-
na wartos¢ umow zawartych pomiedzy spétkami z Grupy
Kapitatowej KRUK a spotka zalezng Emitenta, Secapital oraz
jednostka od niej zalezng PROKURA NSFIZ w okresie od dnia
11 lipca 2012 roku, tj. od dnia publikacji raportu biezgcego
nr 34/2012, do dnia 5 listopada 2012 roku osiagneta wartosé
34 min PLN. Najwiekszg pod wzgledem wartosci, sposréd
wyzej wspomnianych umow, byta umowa cesji wierzytelno-
$ci zawarta w dniu 28 wrzesnia 2012 r., pomiedzy Emitentem
a Secapital (Umowa). Przedmiotem Umowy byto nabycie
przez Secapital od Emitenta trzech portfeli wierzytelnosci
obejmujacych tacznie 31 507 wymagalnych wierzytelnosci
pienieznych o tacznej wartosci nominalnej 376,8 min PLN za
cene nabycia wynoszaca 22,7 min PLN (Raport biezacy nr
42/2012 z dnia 05.11.2012 r.). Nastepnie w dniu 6 marca 2013
roku do Umowy zostato zawarte porozumienie, zmieniajace
termin zaptaty ostatecznej ceny z dnia 31 marca 2013 roku
na dzien 30 czerwca 2013 roku. Pozostate warunki Umowy
w wyniku zawarcia porozumienia nie ulegty zmianie.

Aneks do umowy
kredytu rewolwingowego
zawartej pomiedzy
KRUK a Raiffeisen Bank
Polska S.A.

Szczegétowe informacje na temat
aneksu zostaty zamieszczone w punk-
cie: ,Zaciagniete i wypowiedziane umo-
wy dotyczace kredytow i pozyczek”.

Zawarcie z Credit

Agricole Bank Polska S.A.
znaczacej umowy przelewu
wierzytelnosci

W dniu 30 listopada 2012 roku
KRUK powzigt informacje, ze jed-
nostka od niego zalezna PROKURA
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
(PROKURA NSFIZ, Nabywca) wygrata
przetarg na zakup pakietu wierzytelno-
$ci od Credit Agricole Bank Polska S.A.
(Bank). O wygranej w ww. przetargu
Spétka informowata w raporcie bie-
zgcym nr 48/2012 z dnia 30 listopada
2012 roku.

Nastepnie w dniu 14 grudnia 2012
roku PROKURA NSFIZ, zawarta
z Bankiem umowe przelewu wierzy-
telnosci (Umowa), ktdrej przedmiotem
byto nabycie portfela wymagalnych
wierzytelnosci pienieznych Banku wo-
bec jego oséb zadtuzonych w tacznej
ilosci wg stanu na dzien 25 wrzesnia
2012 roku wynoszacej 37 419 sztuk,
o wartosci nominalnej 367,6 min PLN
za cene w wysokosci 59 min PLN, po-
mniejszong o kwote wadium w kwocie
0,5 min PLN, ptatnej w dwéch ratach
(Raty). W zwigzku z zawarciem Umowy
taczna warto$¢ umow zawartych przez
spoétki z Grupy Kapitatowej KRUK ze
spétkami z Grupy Kapitatowej Credit
Agricole w okresie 12 miesiecy od dnia
14 grudnia 2012 roku osiggneta war-
tos¢ 59,5 min PLN (Raport biezacy nr
51/2012 z dnia 14 lutego 2012 r.).
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W dniu 21 grudnia 2012 roku zo-
stat spetniony warunek zawieszajacy,
wskazany w Umowie w postaci zapta-
ty Il raty (Raport biezacy nr 54/2012
z dnia 21.12.2012 r)).

» 572

Istotne transakcje

Z podmiotami
powigzanymi na
warunkach innych niz
rynkowe

W Grupie KRUK nie wystepuja istotne
transakcje z podmiotami powigzany-
mi na warunkach innych niz rynkowe.

» 5.7.3

Zaciggniete i wypowiedziane umowy
dotyczgce kredytdéw i pozyczek

Aneksy do umowy kredytowej z Bankiem
Zachodnim WBK S.A.

W dniu 7 marca 2012 r. (0 czym Spoétka poinformowata rapor-
tem biezgcym nr 7/2012 z dnia 7 marca 2012 r.) zostat pod-
pisany aneks do umowy kredytu rewolwingowego zawartej
w dniu 8 kwietnia 2011 r. pomiedzy Spotka (jako kredytobior-
c3g) a Bankiem Zachodnim WBK S.A., na podstawie ktorej
Bank Zachodni WBK S.A. udzielit Spétce kredytu rewolwin-
gowego do wysokosci 80 000 000 PLN (Kredyt) z przezna-
czeniem na finansowanie lub refinansowanie nabycia na pol-
skim rynku pakietow wierzytelnosci przez Spoétke i niektére
jednostki zalezne. Przedmiotem aneksu byto:

Udzielenie przez Bank Zachodni WBK S.A. Kredytu Dodatkowego do kwoty

60 000 000 PLN z przeznaczeniem na refinansowanie lub finansowanie nabycia

na rynku polskim pakietéw wierzytelnosci do wartosci 70% ich ceny zakupu

przez Spétke i niektore jednostki zalezne;

Zmiana terminu ostatecznej sptaty Kredytu w wysokosci 80 000 000 PLN.
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Zgodnie z Aneksem termin ostatecznej sptaty Kredytu okre-
Slonego w Umowie zostat zmieniony w stosunku do Umowy
i wyznaczony na dzien 28 lutego 2015 r., natomiast termin
ostatecznej sptaty Kredytu Dodatkowego zostat wyznaczony
na dzieri 6 marca 2013 r.

Od kwot wykorzystanych w ramach Kredytu Dodatkowego
kredytodawca pobiera odsetki wedtug stawki zmiennej sto-
py procentowej WIBOR 1M powiekszonej o marze okreslong
w umowie. Odsetki sg ptatne w okresach miesiecznych.

Pozostate istotne warunki Umowy nie ulegty zmianie.

W dniu 26 pazdziernika 2012 r. zostat podpisany aneks do
umowy kredytu rewolwingowego zawartej w dniu 8 kwietnia
2011 r. pomiedzy Spétka a Bankiem Zachodnim WBK S.A.
(0 czym Spoétka poinformowata raportem biezacym nr 41/2012
z dnia 26 pazdziernika 2012 r.), na mocy ktérego:
Limit kredytowy w ramach Kredytu w wysokosci 80 min PLN zostat podzielony
na dwa odrebne limity w wysoko$ci odpowiednio 63 min PLN oraz 17 min PLN;
Zmianie ulegt termin okresu dostgpnosci Kredytu, ktéry dla limitu w wysokosci
17 min PLN ustalono na dzief 31 lipca 2014 r., a dla limitu w wysokosci 63 min
PLN na dzien 31 lipca 2015 r,;

£ pomAaGcamY

% SPLAcA¢ DruGl

Zmianie ulegt ostateczny termin spfaty Kredytu,
ktory dla limitu w wysokosci 63 min PLN ustalo-
no na dzien 31 lipca 2016 r. a dla limitu w wyso-
kosci 17 min PLN na dzieri 31 lipca 2015 r.

Pozostate istotne warunki Umowy nie
ulegty zmianie.

Kredyt i Kredyt Dodatkowy zabezpie-
czone sg m.in. zastawem rejestrowym
i finansowym (na prawie luksembur-
skim) oraz zastawem na prawie luk-
semburskim na udziatach w spétce za-
leznej Secapital S.a.r.l w Luksemburgu.

Kwota zastawu rejestrowego stano-
wigca najwyzsza sume zabezpiecze-
nia i obejmujgca wierzytelnos¢ Banku
zostata zwiekszona z 114 285 715 PLN
do wysokosci 200 000 000 PLN na
mocy zawartego w dniu 14 maja 2012 r.
aneksu do umowy zastawu z dnia
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14 kwietnia 2011 r. W aneksie nie zmie-
niono przedmiotu zastawu — przedmio-
tem zastawu byto 77 784 udziatéw ka-
tegorii E w Secapital S.a.r.l., o wartosci
nominalnej 77 784000 PLN (o czym
Spoétka poinformowata raportem bie-
zacym nr 24/2012 z dnia 14.05.2012 r.).

Na dzien 31 grudnia 2012 r. przedmio-
tem zastawu byto 84 908 udziatéw ka-
tegorii E w Secapital S.a.r.l., o warto-
$ci ewidencyjnej w ksiegach rachun-
kowych KRUK 93 398 800 PLN.

Umowa kredytowa
z Bankiem Pocztowym S.A.

W dniu 30 marca 2012 r. Spétka (jako
kredytobiorca) zawarta z Bankiem
Pocztowym S.A. umowe o kredyt re-
wolwingowy, na podstawie ktorej Bank
Pocztowy S.A. udzielit Spétce kredy-
tu rewolwingowego do wysokosci
10 000 000 PLN z przeznaczeniem na
finansowanie lub refinansowanie na-
bycia pakietow wierzytelnosci przez
Spotke i niektére jednostki zalezne.
Zgodnie z umowg, od kwot wykorzy-
stanych w ramach kredytu kredyto-
dawca pobiera odsetki wedtug stawki
zmiennej stopy procentowej WIBOR
1M powiekszonej o marze okreslong
w umowie. Odsetki sg ptatne w okre-
sach miesiecznych.

Termin sptaty kredytu uptywa w dniu
29 marca 2016 .

Kredyt zabezpieczony jest m.in. za-
stawem rejestrowym na udziatach
Spotki w spétce zaleznej Secapital
S.a.rl. w Luksemburgu. Na dzien
31 grudnia 2012 r. przedmiotem za-
stawu byto 8 649 udziatéw kategorii
C w Secapital S.a.r.l., o wartosci ewi-
dencyjnej w ksiegach rachunkowych
KRUK 9 513 900 PLN.

Aneks do umowy kredytowej z Raiffeisen
Bank Polska S.A.

W dniu 20 listopada 2012 r. (0 czym Spétka poinformowata
raportem biezacym nr 47/2012 z dnia 21 listopada 2012 r.)
zostat podpisany aneks do umowy kredytu rewolwingowego
zawartej w dniu 13 wrzesnia 2011 r. pomiedzy Spodtka (jako
kredytobiorcg) a Raiffeisen Bank Polska S.A, na podstawie
ktérej Raiffeisen Bank Polska S.A. udzielit Spofce kredytu re-
wolwingowego do wysokosci 30 000 000 PLN z przeznacze-
niem na finansowanie lub refinansowanie nabycia na polskim
i rumunskim rynku pakietow wierzytelnosci przez Spotke
i niektére jednostki zalezne (0 zawarciu umowy kredytu re-
wolwingowego w dniu 13 wrzesnia 2011 r. Spétka poinfor-
mowata raportem biezacym nr 49/2011 z dnia 14 wrzesnia
2011 r.). Przedmiotem aneksu byto:

| Zwigkszenie limit kredytowego o0 30 000 000 PLN do kwoty 60 000 000 PLN;
B Zmiana ostatecznego terminu spfaty kredytu, ktory ustalono na dzien 30 listo-

pada 2016 .

Pozostate istotne warunki Umowy nie ulegty zmianie.

Zgodnie z umowag, od kwot wykorzystanych w ramach kre-
dytu, kredytodawca pobiera odsetki wedtug stawki zmiennej
stopy procentowej WIBOR 1M powiekszonej o marze okreslo-
ng w umowie. Odsetki sg ptatne w okresach miesiecznych.

Kredyt zabezpieczony jest m.in. zastawem rejestrowym
na udziatach Spoétki w spétce zaleznej Secapital S.a.r.l.
w Luksemburgu. Przedmiotem zastawu na dziert 31 grudnia
2012 r. byto 27 342 udziatow kategorii B w Secapital S.a.r.l.,
o wartosci ewidencyjnej w ksiegach rachunkowych KRUK
30 076 200 PLN.

Emisje papieréow dtuznych

W roku 2012 Spoétka dokonata emisji obligacji niezabezpie-
czonych serii M', N', O', O? oraz P' o tacznej wartosci no-
minalnej 190 000 000 PLN. Cena emisyjna kazdej obligaciji
odpowiadata jej warto$ci nominalnej. Zgodnie z warunkami
kazdej z wymienionych powyzej emisji, obligacje sg obliga-
cjami zwyktymi na okaziciela, nie posiadajg formy dokumen-
tu i zostaty zarejestrowane w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych S.A oraz wprowadzone do Alternatywnego
Systemu Obrotu ,Catalyst”. Obligacje te sa oprocentowane
na podstawie zmiennej stopy procentowej WIBOR dla trzy-
miesiecznych depozytéw miedzybankowych powigkszonej
o statg marze, ustalong odrebnie dla kazdej serii obligaciji,
obliczonej dla roku 365-dniowego. Oprocentowanie obligacji
naliczane bedzie w nastepujacych po sobie trzymiesiecznych
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okresach odsetkowych. Odsetki od obligacji sa wyptacane
z dotu na koniec danego okresu odsetkowego.

Emisje obligacji w 2012 roku zostaty przeprowadzone w celu
pozyskania srodkéw finansowych z przeznaczeniem na cele
zwigzane z finansowaniem nabycia pakietéw wierzytelnosci
przez podmioty nalezace do Grupy Kapitatowej KRUK lub na
refinansowanie zadtuzenia Spétki.

Emisja obligaciji serii M’

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 13 lutego 2012 r. oraz
21 marca 2012 r. Spotka dokonata emisji 70 000 obligacji
o wartosci nominalnej 1 000 PLN kazda. taczna wartosc
emisji wyniosta 70 000 000 PLN. Wykup obligacji nastagpi
w ciggu 48 miesiecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwo-
$cig wczesniejszego wykupu obligaciji w przypadku likwidacji
lub przeksztatcenia Spétki lub w przypadku wezwania ob-
ligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisji.

Emisja obligaciji serii N'

Na podstawie uchwat Zarzadu z dnia 8 marca 2012 r. oraz
13 kwietnia 2012 r. Spétka dokonata emisji 50 000 obligacii
o wartosci nominalnej 1 000 PLN kazda. taczna wartosc
emisji wyniosta 50 000 000 PLN. Wykup obligacji nastapi do
dnia 21 marca 2016 r., liczac od dnia przydziatu, z mozliwo-
$cig wczesniejszego wykupu obligaciji w przypadku likwidacji
lub przeksztatcenia Spétki lub w przypadku wezwania ob-
ligatariusza do przedterminowego wykupu w szczegdlnych
przypadkach okreslonych w warunkach emisji. Na mocy
uchwaty Zarzadu KDPW S.A. z dnia 31 lipca 2012 r. obligacje
serii N' zostaty w dniu 3 sierpnia 2012 r. zasymilowane z ob-
ligacjami serii M.

Emisja obligacji serii O'

Na podstawie uchwat Zarzadu, ktére weszty w zycie od-
powiednio z dniem 2 pazdziernika 2012 r. oraz 5 listopada
2012 r. Spoétka dokonata emisji 30 000 obligacji o wartosci
nominalnej 1 000 PLN kazda. kaczna warto$é emisji wynio-
sta 30 000 000 PLN. Wykup obligacji nastgpi w ciggu 48 mie-
siecy, liczac od dnia przydziatu, z mozliwoscig wczesniejsze-
go wykupu obligacji w przypadku likwidacji lub przeksztat-
cenia Spotki lub w przypadku wezwania obligatariusza do
przedterminowego wykupu w szczegdlnych przypadkach
okreslonych w warunkach emisiji.

Emisja obligaciji serii O?

Na podstawie uchwat Zarzadu, ktére
weszty w zycie odpowiednio z dniem
13 listopada 2012 r. oraz 6 grudnia
2012 r. Spoétka dokonata emisji 20 000
obligacji o wartosci nominalnej 1 000
PLN kazda. kaczna wartos¢ emisiji
wyniosta 20 000 000 PLN. Wykup ob-
ligacji nastgpi w ciggu 48 miesiecy,
liczac od dnia przydziatu, z mozliwo-
$cig wczesniejszego wykupu obligaciji
w przypadku likwidacji lub przeksztat-
cenia Spotki lub w przypadku wezwa-
nia obligatariusza do przedtermino-
wego wykupu w szczegdlnych przy-
padkach okreslonych w warunkach
emisiji.

Emisja obligacji serii P’

Na podstawie uchwat Zarzadu, ktére
weszty w zycie odpowiednio z dniem
30 listopada 2012 r. oraz 6 grud-
nia 2012 r. Spoétka dokonata emisji
20 000 obligacji o wartosci nominal-
nej 1 000 PLN kazda. kgczna wartos¢
emisji wyniosta 20 min PLN. Wykup
obligacji nastapi w ciggu 48 miesiecy,
liczac od dnia przydziatu, z mozliwo-
$cig wezesniejszego wykupu obligaciji
w przypadku likwidacji lub przeksztat-
cenia Spotki lub w przypadku wezwa-
nia obligatariusza do przedtermino-
wego wykupu w szczegdlnych przy-
padkach okreslonych w warunkach
emisji. Intencjg Spoétki jest asymilacja
obligacji serii P! wraz z obligacjami
serii O? po dacie zakoriczenia pierw-
szego okresu odsetkowego.

Wykorzystanie srodkoéw

z emis;ji obligaciji

Srodki pozyskane z emisji obligacji
w 2012 roku zostaty wykorzystane
zgodnie z celami emis;ji.
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Wykup papieréw diuznych

W roku 2012 Spétka wykupita w termi-
nie wykupu nastepujace papiery dtuzne:
= 15 882 obligaciji serii B wedtug ich wartosci no-
minalnej w facznej kwocie 15 882 000 PLN. Wy-
kup zostat dokonany w dniu 24 lutego 2012 r.;
m 12 500 obligacji serii E' wediug ich wartosci
nominalnej w fgcznej kwocie 12 500 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 15 lipca 2012 r.;
m 17 500 obligacji serii E> wedtug ich warto$ci no-
minalnej w facznej kwocie 17 500 000 PLN. Wy-
kup zostat dokonany w dniu 2 wrzesnia 2012 r.;
m 10 000 obligacji serii J' wedtug ich wartosci
nominalnej w tgcznej kwocie 10 000 000 PLN.
Wykup zostat dokonany w dniu 11 lipca 2012 r.;
= 20 000 obligacji serii K" wedtug ich wartosci no-
minalnej w fgcznej kwocie 20 000 000 PLN. Wy-
kup zostat dokonany w dniu 6 wrzesnia 2012 r.;
= 10 000 obligacji serii L' wedtug ich wartosci no-
minalnej w fgcznej kwocie 10 000 000 PLN. Wy-
kup zostat dokonany w dniu 5 czerwca 2012 r.;
= 5000 obligaciji serii L? wedtug ich wartosci no-
minalnej w acznej kwocie 5 000 000 PLN. Wy-
kup zostat dokonany w dniu 5 grudnia 2012 r.

Ponadto w roku 2012 Spoétka nabyta

z rynku obligacje wtasne, a nastepnie

umorzyta:

m 7000 obligacji serii G* wedtug ich wartosci no-
minalnej w facznej kwocie 7 000 000 PLN;

m 7500 obligacji serii H" wedtug ich wartosci no-
minalnej w facznej kwocie 7 500 000 PLN;

I 6 600 obligacii serii H> wedtug ich wartosci no-
minalnej w fgcznej kwocie 6 600 000 PLN;

= 8496 obligaciji serii I> wedtug ich wartosci nomi-
nalnej w tacznej kwocie 8 496 000 PLN.

O nabyciu ww. obligacji wtasnych Spétka
informowata w raportach biezgcych
nr 19/2012 z dnia 20 kwietnia 2012 r.,
22/2012 z dnia 27 kwietnia 2012 r. oraz
25/2012 z dnia 25 maja 2012 .

Zobowigzania z tytutu papieréw dtuznych

Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych w okresie do korica
roku 2012 przez Spotke obligacji na dzien 31 grudnia 2012 .
wedtug wartosci nominalnej wynosit 426 404 000 PLN.

Wypowiedzenia uméw kredytowych oraz
umow pozyczek

W okresie 2012 roku spétki z Grupy Kapitatowej KRUK, poza
spotka Novum Finance Sp. z 0.0. i KRUK S.A. w obszarze
dziatalnosci ,pozyczek Novum”, nie wypowiedziaty zadnych
umoéw kredytéw oraz pozyczek.

» 574

Udzielone pozyczki, poreczenia
| gwarancje oraz otrzymane poreczenia
| gwarancje

Pozyczki udzielone przez KRUK podmiotom
zaleznym (wytgczone w procesie
konsolidaciji)

W roku 2012 KRUK udzielit spétkom zaleznym pozyczek
o wartosci, w przeliczeniu na PLN, 14 min (przeliczenie
wg kurséw NBP z dni podpisania uméw). Pozyczki zosta-
ty udzielone spotkom KRUK International S.R.L z siedziba
w Bukareszcie, Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S.A. z siedzi-
ba w Warszawie oraz Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibag
we Wroctawiu. Ponadto spétka zalezna KRUK International
S.ro. z siedzibg w Pradze posiada zobowigzania wobec
KRUK z tytutu pozyczek udzielonych w 2011 roku na kwote
11,3 min PLN. Oprocentowanie pozyczek ustalone zostato
w oparciu o 3-miesigczny wskaznik WIBOR powigkszony
o marze. Umowny okres sptaty wszystkich pozyczek miescit
sie w przedziale od 86 dni do 1 roku.

Pozyczki udzielone sp6tce KRUK
International S.R.L z siedzibg w Bukareszcie

Pozyczki udzielone spétce KRUK International S.R.L z sie-
dzibg w Bukareszcie, przeznaczone byty na zakup wierzy-
telnosci lub na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spoétki.
Warto$¢ pozyczki przeznaczonej na zakup wierzytelnosci byta
réwna 2,1 min RON (czyli 2,0 min PLN po przeliczeniu po kur-
sie NBP z dni podpisania umowy). Warto$¢ pozyczek prze-
znaczonych na finansowanie dziatalnosci operacyjnej byta
réwna 10,2 min RON (czyli 9,4 min PLN po przeliczeniu po
kursie NBP z dni podpisania uméw).
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Czes$c¢ pozyczek udzielonych w 2012 roku w tacznej kwocie
6,3 min RON (czyli 5,8 min PLN po przeliczeniu po kursie
NBP z dni podpisania umoéw) zostata umorzona. Pozyczki
w kwocie 2 min RON (czyli 1,9 min PLN po przeliczeniu po
kursie NBP z dni podpisania umoéw) skompensowano ze zo-
bowigzaniem wynikajagcym z Uchwaty o podwyzszeniu ka-
pitatu zaktadowego spoétki KRUK International S.R.L. przez
KRUK S.A.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku wszystkie zobowigzania spotki
KRUK International S.R.L wobec sp6tki KRUK z tytutu udzie-
lonych pozyczek wynosza 2,5 min RON (czyli 2,3 min PLN po
przeliczeniu po kursie NBP z dnia 31 grudnia 2012 r.).

Pozyczki udzielone spotce Rejestr
Dtuznikéw ERIF BIG S.A. z siedzibag
w Warszawie

Pozyczki udzielone spoétce Rejestr Diuznikéw ERIF BIG S.A.
z siedzibg w Warszawie, przeznaczone byty na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej spoétki. kacznie w 2012 roku udzielo-
no pozyczek na kwote 1,96 min PLN.

Wartos$¢ zobowigzan spotki Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S.A.
wobec KRUK z tytutu pozyczek na dzier 31 grudnia 2012 r.
jest réowna 0,42 min PLN.

Pozyczki udzielone spoétce
Novum Finance Sp. z o.0.
z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone przez KRUK spét-
ce Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzi-
ba we Wroctawiu, przeznaczone byty
na finansowanie dziatalnosci opera-
cyjnej spotki. kacznie udzielono pozy-
czek na kwote 0,65 min PLN.

Wartos$¢ zobowigzan spétki Novum
Finance Sp. z 0.0. wobec KRUK z ty-
tutu pozyczek na dzien 31 grudnia
2012 r. jest réwna 0,65 min PLN.

Pozyczki udzielone spoétce
KRUK International S.r.o.
z siedzibg w Pradze

Spétka KRUK nie udzielita pozyczek
spotce KRUK International S.r.o. z sie-
dzibg w Pradze w roku 2012.
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Wartos¢ zobowiazan spotki KRUK
International S.r.o. wobec KRUK z ty-
tutu pozyczek udzielonych w 2011 roku
na dzien 31 grudnia 2012 r. jest réwna
11,3 min PLN (po przeliczeniu po kur-
sie NBP z dnia 31 grudnia 2012 r.).

Pozyczki udzielane przez
Grupe KRUK w ramach
dziatalnosci Novum

W roku 2012 Grupa KRUK udzielita
7 299 pozyczek gotowkowych Novum
o wartosci netto 12,1 min PLN. Od maja
podmiotem prowadzacym dziatal-
nos¢ pozyczkowsa jest spotka Novum
Finance Sp. z o0.0., wczesniej pozy-
czek udzielata spétka KRUK. W ra-
mach prowadzonej dziatalnosci Novum
udzielane sg pozyczki konsumenckie
w wysokosci do 2 500 PLN na okres
od 3 do 15 miesiecy. Poczatkowo
ustuga Novum skierowana byta je-
dynie do bytych osoéb zadtuzonych
Grupy KRUK, ktorzy sptacili swoje
zadtuzenie, ale pozostali wykluczeni
z rynku bankowego. W potowie listo-
pada 2012 Novum Finance Sp. z o.0.
rozpoczeta dystrybucje pozyczek na
otwartym rynku w wybranym i ogra-
niczonym obszarze Polski. W 2012
roku przychéd osiggniety w obszarze
Novum w Grupie wynidst 3,8 min PLN
i byt 0 175% wyzszy od roku poprzed-
niego.

Gwarancje

W dniu 19 stycznia 2012 r. KRUK za-
wart z bankiem Alior Bank S.A. aneks
do umowy gwarancji ptatnosci KRUK
z tytulu umowy najmu pomieszczen
biurowych od Legnicka Business House
Sp. z 0.0., przy ul. Legnickiej 56. Kwota
gwarancji wynosi 168 tys. EUR, a okre-
sem gwaranciji jest objety okres do 24
stycznia 2013 r. Zabezpieczeniem gwa-
rancji jest kaucja w wysokosci 450 tys.

PLN i pethomocnictwo do rachunkéw KRUK prowadzonych
w Alior Bank S.A.

W dniu 23 lutego 2012 r. KRUK zawart z Towarzystwem
Ubezpieczen Europa S.A. umowe gwarancji ubezpieczeniowej
nalezytego wykonania przez KRUK umowy najmu pomiesz-
czen biurowych we Wroctawskim Parku Biznesu 2 w ze-
spole B1A przy ul. Wotowskiej 4 oraz w zespole B2A przy
ul. Wotowskiej 20. Kwota gwarancji wynosi 114,5 tys. EUR,
a okresem gwarancji jest objety okres do 24 lutego 2013 r.
Zabezpieczeniem gwarancji jest weksel in blanco wystawiony
przez KRUK.

W dniu 31 pazdziernika 2012 r. zostat podpisany aneks do

umowy gwarancji ubezpieczeniowej z dnia 23 lutego 2012 r.

pomiedzy Spétka a Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A.

na mocy ktérego:

B Kwota gwarancji zostata zwigkszona 0 20,9 tys. EUR do kwoty 135,4 tys. EUR;

B Gwarancja zabezpiecza rowniez nalezyte wykonanie przez KRUK umowy najmu
pomieszczen biurowych we Wroctawskim Parku Biznesu 2 w zespole B1B przy
ul. Wotowskiej 6.

W dniu 3 sierpnia 2012 r. PROKURA NSFIZ reprezento-
wany przez Copernicus Capital Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. zawart z Bankiem Zachodnim WBK S.A.
dwie umowy gwarancji bankowej na okres do 14.09.2012 r.
dla zabezpieczenia wszelkich zobowigzarh wobec ban-
ku Kredyt Bank S.A. wynikajacych z udziatu PROKURA
NSFIZ w procesie sprzedazy przez Kredyt Bank S.A. port-
fela wierzytelnosci zagrozonych. Kwoty gwarancji wynosity
1 min PLN oraz 5 min PLN. Zabezpieczeniem gwarancji byty
petnomocnictwa do rachunkéw bankowych KRUK prowa-
dzonych w Banku Zachodnim WBK S.A. oraz poreczenia cy-
wilne KRUK. Gwarancje nie zostaty zrealizowane.

Poreczenia

3 sierpnia 2012 r. KRUK zawart dwie umowy poreczenia za
zobowigzania NSFIZ PROKURA wobec Banku Zachodniego
WBK S.A. (wynikajace z dwéch umoéw zlecenia udzielenia
gwarancji bankowej pomiedzy NSFIZ PROKURA a Bankiem
Zachodnim WBK S.A. z dnia 03.08.2012 r., zawartych na
okres do 14.09.2012 r.). KRUK poreczyt za powyzsze zobo-
wigzania maksymalnie do kwoty 2 min PLN i 10 min PLN.
Poreczenia wygasty poniewaz gwarancje nie zostaty zreali-
zowane.
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Istotne zdarzenia, ktére wystgpity po dniu
31 grudnia 2012 roku

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do dnia sporzadzenia niniej-
szego Sprawozdania nie zaszty znaczace zmiany w sytuacji
finansowej badz handlowej Spdétki i jednostek powigzanych,
poza ponizszymi:

| W zwigzku z zawarciem w dniu 16 stycznia 2013 r. pomiedzy KRUK S.A. a PRO-
KURA NSFIZ kolejnego aneksu do umowy o obstuge sekurytyzowanych wie-
rzytelnosci zawartej w dniu 27 lutego 2006 r. (Umowa), t3czna warto$¢ umow
zawartych pomigdzy spétkami z Grupy Kapitatowej KRUK a spétkg zalezng Emi-
tenta, Secapital S.a.r.l. oraz jednostkg od niej zalezng PROKURA NSFIZ w okre-
sie od dnia 5 listopada 2012 roku, tj. publikacji raportu biezacego nr 42/2012,

Pozostate warunki Umowy PROKURY, w tym
w szczegolnosci dotyczace uruchomienia
poszczegolnych kredytéw, odsetek karnych
oraz mozliwosci odstapienia i wypowie-
dzenia jej, nie odbiegajg od warunkéw po-
wszechnie stosowanych dla tego rodzaju
umow.

W zwigzku z zawarciem Umowy PROKURY
w dniu 18 lutego 2013 roku Spétka zawarta
z Bankiem umowe poreczenia (Umowa Po-
reczenia). Na podstawie Umowy Poreczenia
Spdtka udzielita porgczenia za zobowigza-
nia Kredytobiorcy wobec Banku wynikajgce
z Umowy PROKURY, stajac sie tym samym
dtuznikiem solidarnym tego zobowigzania.

do dnia 16 stycznia 2013 r. osiggneta wartos¢ 34 min PLN (Raport biezacy
nr 3/2013 z dnia 16 stycznia 2013 r.).

W dniu 18 lutego 2013 roku (o czym Spétka poinformowata raportem bieza-
cym nr 9/2013 z dnia 19.02.2013 r.) Spotka wraz z jednostka zalezng PROKURA
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamknigty zawart
z Bankiem Zachodnim WBK S.A. trojstronng umowe (Umowa PROKURY) o kredyt
rewolwingowy w fgcznej wysokosci do 70 min PLN, na podstawie ktorej:

W Ponadto w dniu 18 lutego 2013 roku (0 czym
Spétka poinformowata raportem biezacym nr
9/2013 z dnia 19 lutego 2013 r.) Spotka zawarta
z Bankiem Zachodnim WBK S.A. aneks (Aneks)
do umowy kredytu rewolwingowego z dnia
8 kwietnia 2011 roku z pdzniejszymi zmianami
(Umowa Kredytowa Spotki).

Zgodnie z postanowieniami Aneksu:

0d dnia 1 marca 2013 r. Bank udziela Kredytobiorcy Kredytu do kwoty 40
min PLN, w podziale na dwa limity, tj.:
Limit kredytowy w rachunku kredytu — do kwoty 31,5 min PLN, ktdrego
dostepnos¢ uptywa z dniem 31 lipca 2015 r., a termin ostatecznej sptaty
uptywa z dniem 31 lipca 2016 .;
Limit kredytowy w rachunku kredytu — do kwoty 8,5 min PLN, ktérego
dostepnos¢ uptywa z dniem 31 lipca 2014 r., a termin ostatecznej sptaty
uptywa z dniem 31 lipca 2015 r.

0d dnia 1 marca 2013 r. Bank udziela Kredytobiorcy Kredytu Dodatkowe-

go do kwoty 30 min PLN, ktérego dostepnos¢ uptywa z dniem ostatecznej

spfaty, tj. z dniem 6 marca 2013 r. lub po zaptacie w tym dniu okreslonej

umownie prowizji z dniem 6 marca 2014 r.

Kredyt oraz Kredyt Dodatkowy udzielone zostajg z przeznaczeniem na zrefi-

nansowanie lub finansowanie nabycia na rynku polskim pakietow wierzytel-

no$ci do wartosci 70 % ich ceny zakupu bezposrednio przez Kredytobiorce.

Oprocentowanie ww. kredytéw zostato ustalone na podstawie stawki ba-

zowej WIBOR dla jednomiesigcznych depozytéw bankowych powigkszonej

0 marze Banku ustalong na warunkach rynkowych.

Zabezpieczeniem wierzytelnosci Banku wynikajacych z Umowy PROKURY sa:
Petnomocnictwo do dysponowania Srodkami pienigznymi zgromadzo-
nymi na celowym rachunku Kredytobiorcy oraz wybranych rachunkach
Emitenta, w celu zaspokojenia wierzytelnosci Banku wynikajacych
z Umowy PROKURY;

Zastawy rejestrowe na udziatach KRUK w spéice Secapital S.a.r.l. z sie-
dzibg w Luksemburgu (Secapital);
Poreczenie cywilne udzielone na rzecz Banku przez KRUK.

Kredyt przyznany w ramach Umowy Kredy-
towej Spotki w wysokosci do 80 min PLN
zostanie z dniem 1 marca 2013 roku zmniej-
szony do kwoty 40 min wedtug istniejgcego
podziatu odpowiednio:
Z 63 min PLN do kwoty 31,5 min PLN
zostanie zmniejszony limit kredytowy
w rachunku kredytu, ktérego dostgpnosc¢
uptywa z dniem 31 lipca 2015 r., a ter-
min ostatecznej sptaty uptywa z dniem
31 lipca 2016 r;
Z 17 min PLN do kwoty 8,5 min PLN
zostanie zmniejszony limit kredytowy
w rachunku kredytu, ktérego dostgpnosc¢
uptywa z dniem 31 lipca 2014 r., a ter-
min ostatecznej sptaty uptywa z dniem
31 lipca 2015 r.
Kredyt dodatkowy przyznany w ramach
Umowy Kredytowej Spotki w wysokosci do
60 min PLN zostanie z dniem 1 marca 2013
roku zmniejszony do kwoty 30 min PLN;
Dzien sptaty oraz dzien dostgpnosci przyzna-
nego na podstawie umowy kredytu dodatko-
wego zostat okreslony jako dzien 6 marca
2013 roku lub po zaptacie w tym dniu okre-
Slonej w Aneksie prowizji jako dzien 6 marca
2014r.
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Pozostate istotne warunki Umowy Kredytowej
Spétki, nie ulegty zmianie na mocy Aneksu.

W dniu 5 lutego 2013 roku (o czym Spétka poin-
formowata raportem biezacym nr 5/2013 z dnia
5 lutego 2013 r.) Zarzad Spotki (Emitent) podijat
Uchwate nr 3/2013 w przedmiocie emisji nieza-
bezpieczonych obligacii serii P2

Srodki finansowe pozyskane przez Spotke z ww.
emisji przeznaczone zostang na cele zwigzane
z finansowaniem nabycia pakietéw wierzytel-
nosci przez podmioty nalezace do Grupy Kapi-
tatowej KRUK lub na refinansowanie zadtuzenia
Spotki.

Zgodnie z Uchwatg KRUK postanawia wyemito-
wa¢ w ramach Programu Emisji Obligacji Nie-
zabezpieczonych ustalonego w Uchwale Rady
Nadzorczej nie wigcej niz 30 000 niezabezpie-
czonych obligacji na okaziciela serii P? Spétki
o0 wartosci nominalnej 1 000 zlotych kazda, z ter-
minem wykupu przypadajacym na 48 miesiecy
liczac od Daty Emisji obligacji, za ktdrg przyjmuje
sie date przydziatu obligacii.

Warto$¢ nominalna jednej Obligacji wynosi¢ be-
dzie 1 000 ztotych. Obligacje oferowane beda
po cenie emisyjnej rownej wartosci nominalnej.
Obligacje beda oprocentowane. Oprocentowa-
nie obligacji oparte bedzie na zmiennej stawce
WIBOR 3M oraz statej marzy, okreslonej w sto-
sownej uchwale Zarzadu. Oprocentowanie wy-
pfacane bedzie w okresach co trzy miesiace. Ob-
ligacje zostaty wyemitowane zgodnie z prawem
polskim i wszelkie stosunki prawne z nich wy-
nikajace bedg podlegac prawu polskiemu. Pro-
pozycja nabycia Obligacji zostata skierowana do
nie wigcej niz 99 adresatow w trybie okreslonym
w art. 9 pkt 3 Ustawy o Obligacjach.

Obligacje nie byty przedmiotem oferty publicznej
Spétki. Obligacje nie beda przedmiotem ubie-
gania sig przez Spotke o dopuszczenie ich do
obrotu na rynku regulowanym. Obligacje beda
przedmiotem ubiegania si¢ przez Emitenta o ich
dopuszczenie do obrotu w alternatywnym sys-
temie obrotu na rynku Catalyst, ktdrego orga-
nizatorem jest Gietda Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A. Emisja zakonczyta sig przy-
dziatem obligacji w dniu 7 marca 2013 roku.

m W dniu 12 lutego 2013 roku (o czym Spétka poinformowata raportem biezagcym

nr 8/2013 z dnia 12 lutego 2013 r.) Zarzad Spétki (Emitent) podjgt Uchwate
nr 6/2013 w przedmiocie emisji niezabezpieczonych obligacii serii P%.

Srodki finansowe pozyskane przez Spétke z ww. emisji przeznaczone zostang
na cele zwigzane z finansowaniem nabycia pakietéw wierzytelnosci przez pod-
mioty nalezace do Grupy Kapitatowej KRUK lub na refinansowanie zadtuzenia
Spotki.

Zgodnie z Uchwatg KRUK postanawia wyemitowa¢ w ramach Programu Emisji
Obligaciji Niezabezpieczonych ustalonego w Uchwale Rady Nadzorczej nie wie-
cej niz 30 000 niezabezpieczonych obligacji na okaziciela serii P* Spétki o war-
tosci nominalnej 1 000 zlotych kazda, z terminem wykupu przypadajacym na
dzien 7 marca 2017 r. (,Obligacje”).

Warto$¢ nominalna jednej Obligacji wynosi¢ bedzie 1 000 ztotych. Obligacje
oferowane beda po cenie emisyjnej réwnej wartosci nominalnej. Obligacje beda
oprocentowane. Oprocentowanie obligacji oparte bedzie na zmiennej stawce
WIBOR 3M oraz statej marzy, okreslonej w stosownej uchwale Zarzadu. Opro-
centowanie wypfacane bedzie w okresach co trzy miesigce. Obligacje zostaty
wyemitowane zgodnie z prawem polskim i wszelkie stosunki prawne z nich wy-
nikajace beda podlega¢ prawu polskiemu. Propozycja nabycia Obligacji zostata
skierowana do nie wigcej niz 99 adresatow w trybie okreslonym w art. 9 pkt 3
Ustawy o Obligacjach.

Obligacje nie byty przedmiotem oferty publicznej Spétki. Obligacje nie beda
przedmiotem ubiegania sig przez Spétke o dopuszczenie ich do obrotu na rynku
regulowanym. Obligacje beda przedmiotem ubiegania sig przez Emitenta o ich
dopuszczenie do obrotu w alternatywnym systemie obrotu na rynku Catalyst,
ktdrego organizatorem jest Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Emisja zakonczyta sig przydziatem obligacji w dniu 14 marca 2013 roku.

W dniu 27 lutego 2013 roku jednostka zalezna od Emitenta Secapital S.a.r.l.
(Secapital, Cesjonariusz) zawarta z podmiotem nalezagcym do Grupy Kapitatowej
Erste, tj. Ceska sporitelna a.s. (Cedent, Bank) ramowa umowe cesji wierzytel-
nosci (Umowa), w wyniku czego t3czna warto$¢ uméw zawartych przez spétki
z Grupy Kapitatowej KRUK ze spotkami z Grupy Kapitatowej Erste w okresie
ostatnich 12 miesigcy osiggneta warto$¢ 47 min zt i tym samym przekroczyta
warto$¢ 10% przychodow ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Emitenta za okres
ostatnich czterech kwartatow obrotowych. Najwigksza pod wzgledem wartosci,
sposrod zawartych umdw, jest ww. Umowa. Przedmiotem Umowy sg cesje wie-
rzytelnosci Banku wynikajace z uméw kredytowych, ktdre Cedent jako pozycz-
kodawca zawart z klientami. Umowa przewiduje cykliczne nabywanie pakietow
wierzytelnosci. Umowa zostata zawarta na okres do dnia 31 grudnia 2013 r.
Cena sprzedazy poszczegolnych pakietéw wierzytelnosci bedzie kazdorazowo
okreslona w dodatkowym porozumieniu zawieranym odrebnie dla kazdego pa-
kietu na podstawie wartosci nominalnej wierzytelnosci wchodzacych w skiad
pakietu oraz wielkosci stopy dyskonta. W zwigzku z powyzszym Emitent oszaco-
wat wartos¢ Umowy w okresie jej obowigzywania na 152 min CZK co wg kursu
Sredniego NBP z dnia 27 lutego 2013 roku stanowi rownowartos¢ 24,7 min zt
(Raport biezacy nr 11/2013 z dnia 27 lutego 2013 r.).
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m W dniu 28 lutego 2013 r. KRUK opublikowat ogtoszenie o zwofaniu Nadzwy-
czajnego Walnego Zgromadzenia (NWZ). Termin obrad ustalono na 27 marca
2013 r. W przedmiocie obrad NWZ przewidziano powzigcie uchwaty o zwigksze-
niu liczebnosci sktadu Rady Nadzorczej KRUK S.A. z pigciu do siedmiu cztonkow,
odwotanie Rady Nadzorczej dotychczasowej kadencji i powotanie Rady Nadzor-
czej nowej kadencji. Ponadto tematem obrad NWZ bedzie zmiana statutu KRUK
w zakresie kompetencji Rady Nadzorcze;j.

» 5.9
Kierunki i perspektywy rozwoju
Grupy Kapitatowej KRUK

Gtéwnymi strategicznymi celami rozwoju Spotki na lata
2013-2015 sa:

B Rozwoj biznesu inkaso, zakupow portfeli detalicznych oraz korporacyjnych;

W Ekspansja zagraniczna;

B Rozwdj nowych produktéw.

Ponizej przedstawiono strategiczne cele Grupy wraz z opi-
sem planowanych dziatan do realizacji gtéwnych zatozen pla-
nu strategicznego na lata 2013-2015.

Rozwodj biznesu inkaso, rozwoj biznesu
zakupow portfeli detalicznych oraz
korporacyjnych

Grupa zamierza rozwija¢ swoja dziatalno$¢ na krajowym
i zagranicznych rynkach inkaso oraz dokonywac¢ zakupdéw
portfeli detalicznych przy jednoczesnym rozwoju biznesu
windykaciji portfeli korporacyjnych. Grupa nadal w najwigk-
szym stopniu bedzie koncentrowac sie na najbardziej atrak-
cyjnym segmencie bankowych wierzytelnosci detalicznych,
przy jednoczesnym wykorzystaniu synergii i efektéw skali
wynikajgcych ze swojego zintegrowanego modelu bizneso-
wego i obstudze klientéw z innych sektoréw. Grupa zamierza
osiggnac¢ powyzsze cele poprzez realizacje nastepujacych
dziatan:

Ciagta optymalizacja procesu windykacyjnego jako zrédta

przewagi konkurencyjnej, poprzez:

m Wzmacnianie jakosci kontaktow z osobami zadtuzonymi poprzez rozwdj sieci
doradcow terenowych;

| Zwigkszenie efektywnosci kosztowej, w tym poprzez rozwoéj systemoéw informa-
tycznych usprawniajacych prace stuzb windykacyjnych;

m Dalszy rozwdéj umiejetnosci analizy statystycznej;

B Wykorzystanie bazy os6b zadtuzonych Rejestru Dtuznikéw ERIF jako narzedzia
zwigkszajacego efektywnos¢ proceséw windykacii;

= Optymalizacje proceséw sadowych, w tym przede wszystkim na rynkach za-
granicznych;

| State systemowe usprawnianie metod dziatania
i synergiczne wprowadzenie najlepszych praktyk
W zarzadzaniu procesami.

Wzmocnienie przewag konkurencyj-

nych w obszarze ustug inkasa po-

przez:

m Wzmacnianie wspotpracy z klientami strategicz-
nymi;

| Promocje gtebokiej integracji z klientem (w tym
informatycznej);

B Rozwdj zaawansowanych (niestandardowych)
ustug zarzadzania wierzytelnosciami.

Budowa silnej pozycji rynkowej

w windykacji pakietéw kredytow

korporacyjnych

M Rozbudowa dedykowanego procesu i organizacji
na bazie doswiadczen inkasa pakietow kredytéw
korporacyjnych;

M Rozbudowa kompetenciji w zakresie przejmowa-
nia i zaspokajania z zabezpieczen rzeczowych.

Selektywna ekspansja
zagraniczna

Grupa zamierza aktywnie uczestni-
czy¢ w rozwoju dziatalnosci windyka-
cyjnej za granica, w tym poprzez roz-
woj dziatalnosci na rynkach czeskim
i stowackim.

Udane powielenie modelu biznesowe-
go Grupy na rynku rumunskim swiad-
czy o jego replikowalnosci na rynki
zagraniczne i jest w ocenie Spétki po-
twierdzeniem skutecznosci organiza-
cji i strategii Grupy KRUK.

Zatozeniem strategii ekspansji zagra-

nicznej jest:

B Rozwdj dziatalnosci na rynku zakupéw portfeli
detalicznych oraz na rynku inkaso w Rumunii,
Czechach i na Stowaciji;

W Wejscie na nowe rynki poprzez zatozenie dziatal-
nosci od podstaw lub akwizycje;

W Replikacja sprawdzonego modelu biznesowego
na wybrane nowe rynki.
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Rozwdj nowych produktéw

Strategicznym kierunkiem rozwoju
Grupy sa dziatania ukierunkowane
na ciggte poszukiwanie i budowe no-
wych obszaréw wzrostu w oparciu
0 obecne przewagi konkurencyjne
Grupy. W dacie niniejszego sprawoz-
dania sg to przede wszystkim:

Rozwdj dziatalnosci ,,Pozyczka
Novum”

Z dniem 1 maja 2012 roku Spoétka
przeniosta dziatalno$é¢ pozyczkowa
do nowo utworzonego podmiotu za-
leznego Novum Finance Sp. z o.0.
Grupa zamierza korzystaé¢ z wtasnej
bazy historii zachowan osoéb zadtuzo-
nych do projektu kredytéw gotéwko-
wych ,,Pozyczka Novum”.

Rozbudowa zasobdéw informacji
Rejestru Diuznikéw ERIF, w tym
o informacje pozytywna

Dalsze zwiekszanie komercjaliza-

cji bazy na rynku instytucjonalnym,

w tym na rynku konsumenckim po-

przez budowanie przewagi konkuren-

cyjnej opartej na:

W llosci rekorddw i jakosci bazy danych;

® Adekwatnym dla obszarow zarzadzania ryzy-
kiem profilu dtuznika rejestrowanego w bazie
danych;

m Jakosci serwisu sprzedazowego i posprzedazo-
wego;

B Rozwoju technologii w zakresie wymiany danych
i budowania ustug komplementarnych.

Obecnie funkcjonujace w Grupie biu-
ro informacji gospodarczej Rejestr
Dtuznikéw ERIF stanowi istotne
wsparcie dla prowadzonej dziatal-
nosci windykacyjnej. Ambicja Grupy
jest stworzenie najwiekszej w Polsce
bazy danych o zadtuzonych osobach
(konsumentach) i podmiotach gospo-
darczych jako platformy wymiany in-
formacji gospodarczych. Na koniec

2012 r. wielko$¢ bazy ERIF osiagneta ponad 1,35 min spraw.
Liczba klientéw w 2012 roku wyniosta prawie 32 tys.

» 5.10
Nowe produkty i ustugi

W 2012 r. Grupa wprowadzita do oferty nastepujace nowe

ustugi:

W Grupa rozszerzyta w 2012 roku dziatalnos¢ ustug windykacyjnych pozyskujac
pierwszych klientow inkaso na rynku w Czechach i Stowacij;

| Grupa przeprowadzita pierwsza niezalezng transakcje nabycia portfela wierzy-
telnosci na rynku stowackim w pazdzierniku 2012 roku. Do konca roku Grupa
nabyfa w sumie trzy portfele;

W Grupa rozszerzyta wachlarz produktéw zarzadzania wierzytelnosciami dedyko-
wanych branzy ubezpieczeniowej w Polsce. Dodatkowo Grupa KRUK uruchomita
nowatorskie projekty, promujace wiedze ubezpieczeniowg, wymiang doswiad-
czen, dyskusje o problemach i kreowanie wspélnych rozwigzan dla rynku ubez-
pieczeniowego.

» 5.11
Program inwestycyjny Grupy

» 5.11.1
Naktady inwestycyjne

Gtéwne pozycje naktadéw inwestycyjnych Grupy dokonane
w roku 2012 to przede wszystkim naktady na nowe Srodki
transportu w wysokosci 4,1 min PLN (w tym w formie leasin-
gu finansowego) oraz maszyny i urzadzenia w wysokosci
3,1 min PLN. Grupa dokonata réwniez istotnych inwestycji
w licencje i programy komputerowe w wysokosci 3,7 min PLN,
w tym wytworzone we wtasnym zakresie oprogramowanie to
wartosé 2,3 min PLN.

» 5.11.2
Inwestycje w obrebie Grupy

W roku 2012 r. Spétka KRUK podwyzszata kapitat w spot-

kach zaleznych:

m W dniu 27 grudnia poprzez konwersje pozyczek na udziaty w Kkwocie
1,85 min PLN oraz umorzenie pozyczek w kwocie 5,84 min PLN w spdtce KRUK
International S.r.| z siedzibg w Bukareszcie;

m W dniu 27 kwietnia w kwocie 6,4 min PLN oraz w dniu 30 maja w kwocie
0,8 min PLN w spétce Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu w dro-
dze doptat do kapitatu w zwigzku z przeniesieniem dziatalnosci pozyczkowej ze
spotki KRUK do tej spotki;
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W dniu 31 grudnia poprzez umorzenie pozyczki w kwocie 1,54 min PLN udzielo-
nej spotce Rejestr Dtuznikow ERIF BIG S. A. z siedzibg w Warszawie;

W dniu 24 lutego w kwocie 0,20 min PLN oraz w dniu 18 wrzesnia o kwotg
0,35 min PLN w spétce KRUK TFI S.A. w zwigzku z koniecznoscig spetnienia mi-
nimalnego wymogu kapitatowego, okreslonego zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy
z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych;

W roku 2012 Spétka dokonata podwyzszenia kapitatu udziatowego w Spoétce
Secapital S.a.r.l. w fgcznej wysokosci 123 min PLN;

W roku 2012 Spétka dokonata zakupu spétki KRUK International Zrt. w t3cznej
wysokosci 1,3 min PLN.

» 511.3

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen
inwestycyjnych

W opinii Zarzadu Spoétki na dzien zatwierdzenia sprawozda-
nia nie wystepowaty istotne zagrozenia w mozliwosci realiza-
cji inwestycji Grupy KRUK.

» 5.12

Czynniki ryzyka
— warunkowania
wewnetrzne dziatalnosci

» 5121
Istotne czynniki ryzyka

Ryzyko niezrealizowania
celoéw strategicznych
zatozonych przez Grupe

W czesci ,Kierunki i perspektywy
rozwoju Grupy Kapitatowej KRUK”
przedstawiono strategie rozwoju
Grupy. Wdrozenie i realizacja strate-
gii Grupy uzaleznione jest od szere-
gu czynnikow znajdujgcych sie poza
kontrolg Grupy, w szczegélnosci od
sytuacji rynkowej, otoczenia gospo-
darczego, zdarzen o charakterze sity
wyzszej, dostepnosci i warunkow
finansowania, zmian regulacji praw-
nych lub ich wykfadni, dziatan orga-
néw regulacyjnych, decyzji podejmo-
wanych przez akcjonariuszy Spoétki
na Walnym Zgromadzeniu, a takze od
strategii i dziatalnosci gtéwnych kon-
kurentéw Grupy. Ponadto przy ocenie
szans realizacji przez Grupe jej celow
strategicznych nie jest mozliwe wy-
kluczenie popetnienia btedéw przez
osoby odpowiedzialne za wdrazanie
i realizacje strategii, w szczegdlnosci
btedéw w ocenie sytuacji na rynku,
jak roéwniez identyfikacji wtasciwych
inwestycji, w tym inwestycji w pa-
kiety wierzytelnosci nabywane przez
Grupe, co moze skutkowaé podje-
ciem nietrafionych decyzji. Ponadto,
nie mozna wykluczyé, ze realizacja
poszczegdlnych przedsiewzieé i in-
westycji w ramach strategii moze nie
przynies¢ zamierzonego rezultatu
w zakfadanym terminie, jak rowniez
moze w ogole nie dojs¢ do skutku lub
spowodowac straty.
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W szczegodlnosci strategia rozwoju
Grupy zakftada wzrost przychodow
m.in. poprzez ekspansje na nowe
rynki geograficzne. Wchodzenie na
nowe rynki zwigzane jest z koniecz-
noscig poniesienia naktadéw doty-
czacych adaptacji zakresu swiadczo-
nych ustug do wymogéw lokalnych
(w tym m.in. uwzglednienie lokalnych
barier prawnych) oraz opracowania
zupetnie odmiennych strategii sprze-
dazowych. Ponadto, nalezy mie¢ na
wzgledzie ewentualne réznice kultu-
rowe wystepujace pomiedzy dotych-
czasowymi a planowanymi rynkami
dziatalnosci Grupy. Istnieje zatem
ryzyko, ze korzysci zwigzane z wej-
$ciem Grupy na nowe rynki moga
nie zosta¢ osiggniete lub moga byc¢
mniejsze niz planowane lub tez moga
zostac osiggniete w dtuzszym niz za-
ktadany przez Grupe KRUK horyzon-
cie czasowym.

Niezrealizowanie niektérych lub
wszystkich celow strategii Grupy
w zaktadanym terminie lub wysta-
pienie ktdrejkolwiek z powyzszych
okolicznosci moze mieé istotny ne-
gatywny wptyw na dziatalnosé, sytu-
acje finansowa lub wyniki dziatalnosci
Grupy.

Ryzyko btednego
oszacowania wartosci
godziwej nabytych
pakietow wierzytelnosci

Podstawowa dziatalno$¢ Grupy KRUK
obejmuje m.in. zakup pakietéw wie-
rzytelnosci na wiasny rachunek.
Istnieje ryzyko, ze w przypadku gdy-
by nabyte pakiety wierzytelnosci
nie wygenerowaty spodziewanych
przeptywéw pienieznych w zaktada-
nym horyzoncie czasowym, koniecz-
ne bedzie przeszacowanie w doét
wartosci  posiadanych  pakietow

wierzytelnosci. W szczegdlnosci ryzyko to dotyczy pakie-
tow wierzytelnosci kupowanych na nowych rynkach, na
ktérych Grupa do tej pory nie inwestowata. Dodatkowym
elementem wptywajacym na ryzyko oszacowania wartosci
przeptywdw pienieznych na rynkach zagranicznych jest po-
tencjalna zmiana kurséw walut wobec PLN, ktérych wzrost
lub spadek moze odpowiednio przetozy¢ sie na wyzsze lub
nizsze wptaty wyrazone w PLN.

Ryzyko operacyjne zwigzane
z dziatalnoscig Grupy

Grupa posiada wdrozong polityke jakosci oraz okreslo-
ne procedury dziatania. Niemniej, Grupa podlega ryzyku
poniesienia szkody lub nieprzewidzianych kosztéw spo-
wodowanych przez niewtasciwe lub zawodne procedury
wewnetrzne, ludzi, systemy operacyjne lub zdarzenia ze-
wnetrzne, takie jak btedy w rejestracji zdarzen gospodar-
czych, zaktdcenia w dziatalnosci operacyjnej (w wyniku
dziatania réznych czynnikéw, np. awarii oprogramowania
lub sprzetu, przerwania potaczen telekomunikacyjnych),
szkody w aktywach Grupy, oszustwa, bezprawne dziatania
lub zaniechania pracownikéw Grupy lub inne podmioty, za
ktérych dziatania lub zaniechania Grupa ponosi odpowie-
dzialnosc.

Ryzyko zadtuzenia

Grupa KRUK korzysta i zamierza w przysztosci korzystaé
z kredytéw bankowych, obligacji oraz innych instrumentow
dtuznych dla potrzeb finansowania dziatalnosci operacyjne;j
w segmencie zakupow pakietéw wierzytelnosci na wiasny
rachunek. Ponadto Grupa finansuje inwestycje w rzeczo-
we aktywa trwate za pomoca leasingu. Ewentualne istot-
ne pogorszenie sie ptynnosci Grupy moze spowodowac,
ze Grupa moze nie by¢ w stanie sptaca¢ odsetek i kapitatu
lub wypetnia¢ innych zobowigzan wynikajacych z zawar-
tych umow finansowych lub emisji instrumentéw dtuznych.
W przypadku niewywiazania sie przez Grupe z postano-
wien zawartych w podpisanych umowach kredytowych,
zadtuzenie spoétek z Grupy z tytutu kredytéw bankowych
moze zostaé czesciowo lub w catosci postawione w stan
natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku jego spta-
ty, instytucje finansujace beda uprawnione do skorzystania
z zabezpieczen udzielonego finansowania ustanowionych
na aktywach Grupy.
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Ryzyko utraty doswiadczonej kadry
menedzerskiej

Grupa prowadzi dziatalno$¢ w branzy, w ktérej zasoby ludz-
kie i kompetencje pracownikdéw stanowig istotne aktywo oraz
jeden z istotniejszych czynnikéw sukcesu. Wiedza, umiejet-
nosci oraz doswiadczenie Cztonkéw Zarzadu oraz innych
0s6b zajmujacych kluczowe stanowiska w Grupie stanowia
czynniki kluczowe z punktu widzenia intereséw strategicz-
nych Grupy KRUK.

Odejscie Cztonkéw Zarzadu badz innych oséb o istotnym
znaczeniu dla Grupy KRUK mogtoby niekorzystnie wptynac
na prowadzong dziatalno$¢ operacyjng, a w konsekwencji na
osiaggane wyniki finansowe i perspektywy rozwoju Grupy.

Ryzyko awarii systemoéw informatycznych

Istotnym aktywem Grupy i czynnikiem stanowigcym o jej
sukcesie rynkowym sg stosowane nowoczesne technologie
oparte o wykorzystywane zaawansowane systemy informa-
tyczne, pozwalajgce na sprawng realizacje proceséw win-
dykacyjnych i wycene pakietéw wierzytelnosci. Posiadane
przez Grupe systemy obejmuja m.in. platforme windykacyj-
na Delfin, system bilingowy, system informacji zarzadczej
(MIS - Management Information System), contact center,
serwis internetowy e-KRUK i inne. Ewentualna utrata, cze-
$ciowa lub catkowita, danych zwigzana z awarig wykorzy-
stywanych w Grupie systeméw komputerowych mogtaby
negatywnie wptynaé na biezaca dziatalnos¢ Grupy KRUK.
Bezpieczenstwo wykorzystywanych systemow informatycz-
nych jest rowniez istotne z punktu widzenia ochrony danych
osobowych oséb zadtuzonych. Wystapienie awarii wykorzy-
stywanych systeméw informatycznych lub wystapienie kto-
rejkolwiek z powyzszych okolicznosci moze mie¢ negatywny
wptyw na dziatalnos¢ Grupy.

Ryzyko zwigzane z transakcjami
z podmiotami powigzanymi

Spotka oraz Spétki Zalezne zawieraty i beda w przyszto-
$ci zawierac¢ transakcje jako podmioty powigzane. W opinii
Spotki wszystkie takie transakcje zostaty zawarte na wa-
runkach rynkowych. Nie mozna jednak wykluczy¢ ryzyka
zakwestionowania przez organy podatkowe rynkowego cha-
rakteru ww. transakcji, co skutkowatoby wzrostem zobowig-
zan podatkowych Spétki oraz Grupy.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe (ryzyko handlo-
we) odnosi sie do sytuacji, w kto-
rej klient lub druga strona kontraktu
o instrument finansowy nie spetni
obowigzkéw wynikajacych z umowy.
Zaistnienie powyzszej okolicznosci
moze przyczyni¢ sie do poniesienia
przez Grupe straty finansowe;.

Ryzyko zwigzane
z negatywnym PR
wobec Grupy

Ryzyko negatywnego PR wobec
Grupy KRUK wiaze sie z mozliwoscia
publikacji lub rozpowszechniania nie-
prawdziwych lub niekorzystnych infor-
macji dotyczacych jej dziatalnosci.

Dziatalno$¢ Grupy polegajaca na
prowadzeniu czynnosci windykacyj-
nych moze spotkac sie z publikacjami
o charakterze ,czarnego PR”, co mia-
toby na celu wykreowanie negatywne-
go wizerunku Grupy i zmniejszenie jej
wiarygodnosci jako partnera bizne-
sowego dla obecnych i potencjalnych
kontrahentow.

Publikacje o charakterze czarnego
PR moga by¢ zwigzane m.in. z ewen-
tualnym spetnieniem deklaracji sa-
mobdjczych przez osoby zadtuzone
obstugiwane przez Grupe. W toku
prowadzonej dziatalnosci Grupa styka
sie z osobami zadtuzonymi pozosta-
jacymi w trudnej sytuacji materialnej
i zyciowej. Czesc¢ z tych osoéb nie radzi
sobie z kumulujgcymi sie problemami
finansowymi, rodzinnymi, zdrowot-
nymi czy zawodowymi. Ws$réd osob
zadtuzonych obstugiwanych przez
Grupe zdarzaja sie osoby znajdujg-
ce sie w stanie depresji lub leczace
sie psychiatrycznie, ktére w pismach
lub rozmowach telefonicznych de-
klarujg zamiar popetnienia samobdj-
stwa z powodu nawarstwiajacych
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sie problemoéw zyciowych. W takich
szczegdlnych przypadkach, nawet
wykonywany z zachowaniem najwyz-
szych standardéw obstugi, kontakt
windykacyjny moze by¢ impulsem
do spetnienia tych deklaracji. Spotka
ocenia, ze ma do czynienia $rednio
z kilkunastoma przypadkami deklara-
cji samobdjczych miesiecznie. Grupa
nie posiada informaciji o zrealizowaniu
jakiejkolwiek deklaracji samobdjczej
przez osobe zadtuzona obstugiwang
przez Grupe. Zadna deklaracja nie jest
bagatelizowana, wszystkie sg grun-
townie analizowane, a procedury obo-
wigzujace w Grupie obejmuja réwniez
powiadamianie policji. Jednakze nie
mozna wykluczyé, ze w przysztosci
wraz ze wzrostem skali dziatalnosci
oraz pogtebiania sie spirali zadtuzenia
na rynku zwigkszy sig liczba przypad-
kow deklaracji samobodjczych wsrod
oséb zadtuzonych obstugiwanych
przez branze (w tym przez Grupe) lub
nawet pojawia sie przypadki spet-
nienia takich grézb. W konsekwen-
cji moze to spowodowac wszczecie
postepowan wyjasniajgcych i innych,
w szczegolnosci przez organy admini-
stracji publiczne;.

» 512.2

System zarzadzania
ryzykiem

Zasady zarzadzania ryzykiem przez

Grupe KRUK maja na celu:

= Analize i identyfikacje ryzyk, na ktére narazona
jest Grupa;

m Okreslenie odpowiednich limitéw i procedur;

| Kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka i stop-
nia dopasowania stosowanych narzedzi zarza-
dzania ryzykiem.

Obowigzujagce w Grupie zasady zarzg-
dzania ryzykiem sg regularnie weryfi-
kowane pod katem uwzglednienia ak-
tualnych trendéw i zmian rynkowych
oraz zmian w obrebie Grupy KRUK.

Odpowiedzialno$¢ za ustanowienie procedur zarzgdzania
ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywne-
go srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy ro-
zumiejg swoja role i obowigzki, poprzez narzedzia takie jak
szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
zwigzanym z nabywaniem wierzytelnosci

Ryzyko kredytowe zwigzane z nabywaniem wierzytelnosci
jest ryzykiem inwestycyjnym. W oparciu o wieloletnie do-
Swiadczenia Grupa wypracowata system analizy i oceny
powyzszego ryzyka, na ktéry sktadaja sie przede wszystkim
nastepujace narzedzia:

W Szczegbtowa i skrupulatna analiza i oszacowanie ryzyka na dzien nabycia da-
nego pakietu w oparciu 0 zaawansowane narzedzia ekonomiczno-statystyczne
(czego odzwierciedleniem jest cena oferowana w przetarguy);

| Weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu w okresach kwartalnych;

= Nabywanie wierzytelnosci réznego rodzaju, o réznym stopniu trudnosci i prze-
terminowania.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
(handlowym)

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty finansowe;j
w sytuaciji, gdy klient lub druga strona kontraktu o instrument
finansowy nie spetni obowigzkéw wynikajgcych z umowy.
Ryzyko kredytowe zwigzane jest przede wszystkim z nalezno-
$ciami od kontrahentéw.

Polityka kredytowa Grupy w odniesieniu do relacji z klientami

obejmuje nastepujace elementy:

m Ocena wiarygodnosci kredytowej kazdego klienta przed zaoferowaniem mu ter-
mindw pfatnosci i innych warunkéw umowy;

B Regularne monitorowanie terminowosci regulowania naleznosci;

m Dazenie do dywersyfikacji odbiorcéw (w 2012 r. przychody od najwigkszego
klienta Grupy stanowity ponizej 1% przychoddw ogétem).
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Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko zwigzane z mozliwoscig wysta-
pienia trudnosci wywiazania sie przez Grupe z obowiazkéw
zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi, ktére rozlicza-
ne sg w drodze wydania $rodkéw pienieznych lub innych
aktywoéw finansowych. Cel prowadzonej polityki zarzadza-
nia ryzykiem ptynnosci polega na zapewnieniu ptynnosci do
biezacego regulowania zobowigzan, bez narazania na ewen-
tualne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie naleza

m.in.:

= Regularne monitorowanie potrzeb i wydatkdw gotdwkowych;

m Elastyczne zarzadzanie przeptywami gotowki pomiedzy podmiotami Grupy;

m Prowadzenie windykacji w sposob ciagty, co zapewnia staty doptyw gotéwki;

= Dziatania majace na celu spetnienie warunkéw kredytowych (kowenantow fi-
nansowych);

W Korzystanie z zewnetrznych Zrédet finansowania w postaci kredytéw banko-
wych lub emisji obligacji.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe wynika z wrazliwosci wynikéw Grupy na
czynniki takie jak wahania kurséw walutowych, stopy pro-
centowe i ceny akcji. Celem polityki zarzadzania ryzykiem
rynkowym jest utrzymanie i kontrolowanie stopnia naraze-
nia Grupy na ryzyko rynkowe w granicach zatozonych para-
metréw, przy jednoczesnym dazeniu do optymalizacji stopy
zwrotu.

Zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym

Ryzyko operacyjne wigze sie z moz-
liwoscig poniesienia strat z przyczyn
lezacych po stronie stosowanych
procedur, personelu lub technologii
stosowanych w Grupie, a takze w wy-
niku dziatania czynnikéw zewnetrz-
nych takich jak regulacje prawne czy
powszechnie akceptowane standardy
zachowan korporacyjnych.

Stosowana w Grupie polityka zarza-
dzania ryzykiem operacyjnym ma na
celu zréwnowazenie unikania strat
finansowych z ogdlna efektywnoscia
ponoszonych kosztéw, dbajac przy
tym, aby nie nastgpit nadmierny roz-
rost procedur kontrolnych ogranicza-
jacych inicjatywe i kreatywnosc¢.

Wybrane procedury i mechanizmy

kontroli w obszarze zarzadzania ry-

zykiem rynkowym w Grupie KRUK to:

® Odpowiedni podziat obowigzkow, nalezyta auto-
ryzacja transakcji;

W Procedury uzgadniania, dokumentowania i mo-
nitorowania transakcji;

| Procedury okresowej oceny ryzyk operacyjnych
i dopasowania do nich stosowanych metod kon-
troli;

m Wymogi dotyczace raportowania o poniesionych
stratach operacyjnych i proponowanych $rod-
kach zaradczych.
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6. tAD KORPORACYINY

» 6.1

Oswiadczenie o stosowaniu tadu
korporacyjnego

Dziatajgc zgodnie z § 92 ust. 4 w zwigzku z 91 ust. 5 pkt 4
Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okreso-
wych, Zarzad Spotki przedstawia Oswiadczenie o stosowa-
niu zasad tadu korporacyjnego w 2012 r.

» 6.1.1

Stosowany zbior zasad tadu
korporacyjnego

Spétka podlega zasadom tadu korporacyjnego opisanym
w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”
(Zasady tadu Korporacyjnego) stanowigcym Zatgcznik do
Uchwaty Nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21 listopa-
da 2012 r. Przedmiotowy dokument jest ogdlnie dostep-
ny na stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom tadu korpora-
cyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

W zwigzku z dopuszczeniem w dniu 05.05.2011 r. akciji serii
A, AA, B, C i D Spétki do obrotu gietdowego oraz pierwszym
notowaniem akcji Spoétki w dniu 10.05.2011 r. na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie, Zarzad Spotki
uchwatg z dnia 06.04.2011 r. oswiadczyt, ze Spétka i jej or-
gany przestrzegaja zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w ,,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW” w za-
kresie wskazanym w zataczniku do ww. uchwaty, ktérego
tre$¢ zawierajaca dokument pt. ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW” wraz ze wskazaniem zakresu, w jakim
Spotka zdeklarowata przestrzeganie zasad, dostepna jest na
stronie internetowej Spotki.

Jednoczesnie uchwata z dnia 20 grudnia 2012 roku Zarzad
KRUK wprowadzit zmiany do Zatgcznika do wspomnianej
uchwaty uwzgledniajace zmiany wynikajace z Uchwaty Rady
Gietdy nr 19/1307/2012 z dnia 21 listopada 2012 r. Tekst
oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim Spoétka zde-
klarowata przestrzeganie zasad, dostepny jest na stronie
KRUK w lokalizacji: http:/pl.KRUK.eu/pl/dla-inwestora/spo-
Ika/dokumenty. Dokument ten zawiera réwniez zasady ftadu
korporacyjnego, na ktorych stosowanie Spétka zdecydowata
sie dobrowolnie.

» 6.1.2

Zasady tadu
korporacyjnego, od
ktorych stosowania
odstgpiono

Zgodnie z oswiadczeniem Zarzadu
Spoétka zadeklarowata stosowanie
zasad fadu korporacyjnego okreslo-
nych w ,Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW”, z wyjatkiem
zasad przedstawionych ponizej, od
ktérych stosowania odstgpiono.

Odnosnie zasady ujetej w pkt. 1 cz. |,
dotyczacej prowadzenia przejrzystej
i efektywnej polityki informacyjnej
z wykorzystaniem metod tradycyj-
nych, jak i nowoczesnych technolo-
gii, Spotka czesciowo odstgpita od
przestrzegania tej zasady w zakresie
umozliwiania transmitowania obrad
walnego zgromadzenia z wykorzy-
staniem sieci Internet, rejestrowania
przebiegu obrad i upubliczniania go
na swojej stronie internetowej. Na
dzien dzisiejszy zastosowanie sie do
tej zasady wigzatoby sie z konieczno-
$cig poniesienia przez Spotke wyso-
kich kosztéw zapewnienia odpowied-
niej infrastruktury technicznej, ktore
zdaniem Spotki nie jest uzasadnione.
Ponadto takie postepowanie zwigza-
ne jest z ochrong Akcjonariuszy, kt6-
rzy uczestniczac w obradach walnego
zgromadzenia majg prawo nie wyra-
zi¢ zgody na upublicznianie swojego
wizerunku i wypowiedzi. Spétka roz-
waza natomiast rejestrowanie prze-
biegu obrad i ich pdzniejsze umiesz-
czanie na swojej stronie internetowe;.
Ponadto Zarzad deklaruje, ze w przy-
padku zgtoszenia takiej potrzeby ze
strony szerszego grona Akcjonariuszy
Zarzad dotozy staran, aby zasade
wprowadzi¢ i stosowaé w petnym za-
kresie.
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Odnoszac sie do rekomendacji po-
siadania przez Spétke polityki wy-
nagrodzen oraz zasad jej ustalania
Zarzad wskazuje, ze Spoétka nie wpro-
wadzita polityki wynagrodzen odno-
$nie Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej. Zasady wynagradzania
Czlonkéw Zarzadu ustalane sa, jak
stanowi §2 ust. 8 Regulaminu Zarzadu,
przez Rade Nadzorcza Spdtki.
Z uwzglednieniem tych zasad, Prezes
Zarzadu sktada wnioski do zatwier-
dzenia przez Rade Nadzorcza w za-
kresie okreslenia wysokosci wyna-
grodzenia poszczegdlnych Cztonkow
Zarzadu innych niz Prezes Zarzadu.
Z kolei, zgodnie z postanowieniem §12
ust. 5 Statutu Spétki, wynagrodzenie
Cztonkéow Rady Nadzorczej ustala
Walne Zgromadzenie. Wysokosci wy-
nagrodzen Cztonkéw organdéw Spotki
sg przedstawiane w raportach rocz-
nych. Jednoczesnie Spotka rozwaza
mozliwo$¢ opracowania w przyszto-
$ci polityki wynagradzania oraz zasad
ich ustalania.

W 2012 roku Spoétka nie stosowata
sie do zalecenia ujetego w czesci Il
pkt 1.7 ,Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW”, dotyczacego
zamieszczania na korporacyjnej stro-
nie internetowej pytan akcjonariuszy
dotyczacych spraw objetych po-
rzadkiem obrad, zadawanych przed
i w trakcie walnego zgromadzenia,
wraz z udzielanymi na nie odpowie-
dziami. Spotka stoi bowiem na sta-
nowisku, ze przebieg obrad walnego
zgromadzenia protokotowany jest
przez notariusza. O umieszczeniu
poszczegdlnych kwestii w protoko-
fach walnego zgromadzenia decy-
duje kazdorazowo Przewodniczacy
walnego zgromadzenia w oparciu
0 przepisy prawa i okolicznosci da-
nej sprawy, z uwzglednieniem intere-
sow Akcjonariuszy. Zgodnie z prze-
pisami kodeksu spdétek handlowych
uczestnicy walnego zgromadzenia

maja prawo sktada¢ oswiadczenia na pismie, ktére zata-
czane sg do protokotow. Nastepnie Spotka obowigzana
jest opublikowac podjete w trakcie obrad uchwaty. Spoétka
uznaje, ze powyzsze zasady w petni wystarczajg do zabez-
pieczenia transparentnosci obrad walnego zgromadzenia.
Jednoczesnie Spotka deklaruje, ze w razie zgtoszenia takiej
potrzeby ze strony szerszego grona Akcjonariuszy Zarzad
dotozy staran, aby zasade wprowadzi¢ do Spotki.

Odnosnie obowigzku prowadzenia w jezyku angielskim
korporacyjnej strony internetowej, w 2012 roku Spoétka re-
alizowata go, jednak z pewnym zastrzezeniem. Zgodnie ze
ztozonym oswiadczeniem na stronie internetowej prowadzo-
nej w jezyku angielskim Spétka zamieszcza najwazniejsze
dokumenty korporacyjne, raporty roczne, raporty kwartal-
ne w czesci dotyczacej wynikow finansowych Spotki (spra-
wozdanie finansowe) oraz informacje o terminie i miejscu
oraz porzadku obrad (bez uchwat i ich projektow) Walnego
Zgromadzenia. W ocenie Spotki taki zakres ttumaczenia na
jezyk angielski w sposob wystarczajgcy zabezpiecza intere-
sy obecnych Akcjonariuszy. Jednak w razie otrzymania od
Akcjonariuszy sygnatéw o potrzebie rozszerzenia zakresu
informacji w jezyku angielskim, Spotka jest gotowa w przy-
sztosci zamieszcza¢ na swojej stronie w jezyku angielskim
wszystkie wymagane informacje w zakresie wskazanym
w dokumencie.

W 2012 roku Spétka incydentalnie nie zastosowata sie podczas
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktore odbyto sie
w dniu 23 kwietnia 2012 roku, do zasady zawartej w Czesci lll
ust. 3 Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW (Dobre
Praktyki stosowane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej),
zgodnie z ktérg ,Cztonkowie Rady Nadzorczej powinni
uczestniczy¢ w obradach walnego zgromadzenia w skifa-
dzie umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi
na pytania zadawane w trakcie walnego zgromadzenia”.
Niezastosowanie zasady wynikato stad, ze po dacie publi-
kacji ogtoszenia o zwotaniu przedmiotowego NWZ zaistniaty
okolicznosci o zawodowym charakterze, ktére uniemozliwity
Cztonkom Rady Nadzorczej osobisty udziat w posiedzeniu.
Zaistniata sytuacja miata charakter incydentalny, a w przy-
sztosci zasada udziatu Cztlonkéw Rady Nadzorczej Spotki
w obradach walnego zgromadzenia, i w sktadzie umozliwia-
jacym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania za-
dawane w trakcie walnego zgromadzenia, bedzie stosowana
bez koniecznosci wdrazania dodatkowych srodkéw.
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» 6.2

Informacje o akcjonariacie

» 6.2.1
Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio
lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK

Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub
posrednio znaczne pakiety akcji KRUK na dzien 31.12.2012 r.,
zgodnie z zawiadomieniami otrzymanymi przez Spétke, zo-
stata przedstawiona w tabeli 20.

Po zakoriczeniu okresu sprawozdawczego, tj. w dniu 25 stycz-
nia 2013 roku, Spoétka otrzymata od Aviva Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. zawiadomienie,
zgodnie z ktéorym w wyniku transakcji nabycia akcji Spoétki,
zawartych w dniu 18 stycznia 2013 roku, Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK (Aviva OFE) zwiekszyt

udziat w ogoélnej liczbie gtosdéw
w Spotce powyzej 5%. Zgodnie z tre-
Scig zawiadomienia na dzien 23 stycz-
nia 2013 roku Aviva OFE posiadat
887 388 akcji Spotki stanowiacych
5,25% kapitatu zaktadowego Spotki
i uprawniajgcych do 887 388 gtosow,
co stanowito 5,25% ogdlnej liczby
gtoséw. O otrzymaniu ww. zawiado-
mienia Spoétka informowata w raporcie
biezacym 4/2013 z dnia 25 stycznia
2013 roku.

Struktura Akcjonariuszy posiadaja-
cych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji KRUK na dzien
publikacji niniejszego sprawozdania,
zgodnie z zawiadomieniami otrzyma-
nymi przez Spoétke, zostata przedsta-
wiona w tabeli 21.

Q1AW AIY Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji KRUK na 31.12.2012.

AKCJONARIUSZ

ZGROMADZENIU

LICZBA AKCJI/
LICZBA GLOSOW

UDZIAx. W KAPITALE
ZAKYADOWYM

| OGOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ (%)

NA WALNYM

Polish Enterprise Fund 1V, fundusz private equity zarzadzany
przez Enterprise Investors

Piotr Krupa

Generali Otwarty Fundusz Emerytalny

Zrédto: Spotka

4196 550 24,83
2 625 928 15,54
866 101 5,12

LV\:JSWWAN Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji KRUK na dzien sporzadzenia sprawozdania

AKCJONARIUSZ

ZGROMADZENIU

LICZBA AKCJI/
LICZBA GLOSOW

UDZIAY. W KAPITALE
ZAKYADOWYM

| OGOLNEJ LICZBIE

GLOSOW NA WZ(%)

NA WALNYM

Polish Enterprise Fund 1V, fundusz private equity zarzadzany
przez Enterprise Investors

Piotr Krupa

Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK

Generali Otwarty Fundusz Emerytalny

Zrédto: Spotka

4196 550 24,83
2 625 928 15,54
887 388 5,25
866 101 5,12
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» 6.2.2

Zmiany w strukturze
akcjonariatu w roku
sprawozdawczym

W okresie 2012 roku miaty miejsce
nastepujace zmiany w strukturze zna-
czacych akcjonariuszy KRUK.

W dniu 05.04.2012 r. KRUK otrzy-
mat zawiadomienie od ING Otwarty

Fundusz Emerytalny o zmniejszeniu stanu posiadania ponizej
5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu. Zgodnie
z zawiadomieniem akcjonariusza liczba akcji posiadanych
przez ING Otwarty Fundusz Emerytalny w dniu 5 kwietnia
2012 roku wynosita 769 413 akciji, co stanowi 4,55% udziatu
w kapitale zaktadowym Spotki. Akcje te uprawniaty do 769 413
gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki, co stanowi 4,55%
ogdlnej liczby gtoséw. O otrzymaniu ww. zawiadomienia
Spoétka informowata w raporcie biezgcym nr 15/2012 z dnia
5 kwietnia 2012 roku.
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W dniu 24.07.2012 r. KRUK otrzymat zawiadomienie od Pana
Piotra Krupy, petniacego funkcje Prezesa Zarzadu Spofki,
o zbyciu w dniu 18 lipca 2012 r. 29 862 akcji KRUK. Informacje
o zbyciu ww. akcji Spétka przekazata w raporcie biezacym
35/2012 z dnia 24 lipca 2012 roku.

» 6.2.3
Akcje wiasne

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK w dniu
20.10.2011 r. upowaznito Zarzad Spétki do nabywania w okre-
sie od 25 pazdziernika 2011 r. do dnia 30 kwietnia 2015 r. akcji
wiasnych Spétki notowanych na rynku podstawowym GPW,
przy czym taczna warto$¢ nominalna nabytych w tym trybie
akcji nie moze przekroczy¢ 1 min PLN, a maksymalna wyso-
kos¢ srodkéw, jakie Spoétka przeznaczy na realizacje progra-
mu skupu akcji wtasnych, nie moze przekroczy¢ 40 min PLN,
wliczajac w to cene oraz koszty nabycia. Cena nabycia akcji
wiasnych przez Spotke nie moze by¢ wyzsza od 100 PLN,
a nizsza niz 1 PLN. Akcje wtasne nie moga by¢ nabywane
w drodze transakcji pakietowych. Nabyte w tym trybie przez
Spétke akcje wrasne beda mogty zostac przeznaczone do:
W Realizacji Programu Opcji Menedzerskich wprowadzonego w Spétce uchwatg
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia KRUK z dnia 30 marca 2011 roku;
m Umorzenia akcji wtasnych Spétki i obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki;
W Dalszej odsprzedazy akcji wtasnych Spétki.

Decyzje co do celu nabycia akcji wtasnych oraz sposobu ich
wykorzystania podejmuje w drodze uchwaty Zarzad Spotki,
ktéry moze takze, zaleznie od interesu Spétki, zakonczyé na-
bywanie akcji przed dniem 30.04.2015 r. lub przed wyczerpa-
niem catosci srodkdéw przeznaczonych na ich nabycie, badz
w ogole zrezygnowac z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

W trakcie 2012 roku Spotka nie realizowata programu skupu
akcji wtasnych.

» 6.2.4

Posiadacze papierow wartosciowych
dajgcych specjalne uprawnienia kontrolne

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania KRUK S.A.
nie wyemitowat papieréw wartosciowych dajgcych akcjona-
riuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

» 6.2.5

Ograniczenia
w wykonywaniu prawa
gtosu

Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania Statut KRUK nie prze-
widuje zadnych ograniczern odnosnie
do wykonywania prawa gtosu na wal-
nym zgromadzeniu.

» 6.2.6

Ograniczenia

W przenoszeniu prawa
wtasnosci papierow
wartosciowych

Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania Statut Spétki nie prze-
widuje ograniczen dotyczacych prze-
noszenia praw wifasnosci papieréw
wartosciowych KRUK.

» 6.2.7

Umowy, w wyniku
ktérych moga nastgpic
zmiany w proporcjach
posiadanych akciji przez
dotychczasowych
akcjonariuszy

i obligatariuszy

Spotce nie sg znane umowy, w wyniku
ktérych moze w przysztosci dojs¢ do
zmiany w proporcjach akcji posiada-
nych przez dotychczasowych akcjo-
nariuszy i obligatariuszy.
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» 6.3
Witadze i organy Spofki

» 6.3.1
Zarzad

» 6.3.1.1

Sktad osobowy, jego zmiany
i zasady powotywania
Cztonkéw Zarzadu

Organem zarzadzajacym Spotki jest
Zarzad. Zarzad jednostki dominujgcej
sktada sie z szesciu cztonkdw.

W okresie od 01.01.2012 r. do
31.12.2012 r. sktad Zarzadu ksztatto-
wat sie nastepujaco:

| Piotr Krupa — Prezes Zarzadu;

| Rafat Janiak — Czlonek Zarzadu;

| Agnieszka Kutton — Cztonek Zarzadu;

m Urszula Okarma — Cztonek Zarzadu;

| Iwona Stomska — Czlonek Zarzadu;

W Michat Zasgpa — Cztonek Zarzadu.

Zasady powotywania i odwotywania
Cztonkéw Zarzadu oraz ich upraw-
nienia okresla Statut Spétki. Zgodnie
z postanowieniami § 7 ust. 1 oraz
ust. 2 Statutu Spétki, Zarzad sktada
sie z od 3 do 8 cztonkdw, a ich licz-
ba jest kazdorazowo okreslana przez
Rade Nadzorczg na wniosek Prezesa
Zarzadu.

Prezesa Zarzadu powotuje i odwotuje
Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie
w przypadku pozostatych Cztonkéw
Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na
whniosek Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sa
na wspolnag 3-letnig kadencje.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasaja
z dniem odbycia walnego zgromadze-
nia zatwierdzajgcego sprawozdanie

finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkciji
Cztonka Zarzadu.

Obecnie Zarzad Spofki jest szescioosobowy i powotany zo-
stat Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 19 marca 2012 r.

» 6.3.1.2

Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spoétki, pod kierownictwem Prezesa, kieruje dzia-
talnosciag Spotki, zarzadza jej majatkiem oraz reprezentuje
Spotke na zewnatrz przed sgdami, organami wtadzy i wobec
0s6b trzecich. Zgodnie z trescia §8 ust. 1 Statutu, Zarzad po-
dejmuje decyzje we wszystkich sprawach, niezastrzezonych
przez Statut lub inne przepisy, do wytacznej kompetencji
Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia. Z kolei do wy-
tacznej kompetenciji Prezesa Zarzadu nalezy podejmowanie
wszelkich decyzji z zakresu tworzenia i likwidacji jednostek
organizacyjnych funkcjonujacych w Spétce.

Uchwaty Zarzadu zapadaja zwyktg wigkszoscia gtosow.
W przypadku réwnosci gtoséow decyduje gtos Prezesa
Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Spoétki sktadaja: () dwaj
Cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie; (Il) Cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (Ill) petnomocnicy usta-
nowieni do wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju,
dziatajgcy samodzielnie w granicach pisemnie udzielonego
im przez Spoétke umocowania. Poza wskazanymi powyzej,
Statut Spotki nie zawiera zapiséw przyznajacych osobom
zarzadzajacym dodatkowych uprawnien, w tym uprawnien
do podejmowania decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Uchwata nr 4/2011 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
KRUK z siedzibg we Wroctawiu z dnia 20 pazdziernika 2011 r.
Walne zgromadzenie Spoétki upowaznito Zarzad Spoétki do
nabywania akcji wtasnych notowanych na rynku podstawo-
wym GPW, tj. rynku oficjalnych notowan gietdowych, na wa-
runkach i w trybie ustalonych we wspomnianej uchwale.

» 6.3.1.3

Stan posiadania przez Cztonkéw Zarzadu akcji
Spotki i jednostek powigzanych

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK oraz jednostek po-
wigzanych do nich przez osoby zarzadzajace KRUK na dzien
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LVA\:J3 MW Stan posiadania akcji Spotki przez Cztonkow Zarzadu

IMIE | NAZWISKO

STANOWISKO

LICZBA
POSIADANYCH
AKCJI NA DZIEN
PRZEKAZANIA
SPRAWOZDANIA

WARTOSC
NOMINALNA
AKCJI NA DZIEN
PRZEKAZANIA
SPRAWOZDANIA

Piotr Krupa Prezes Zarzadu
Rafat Janiak Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

Zrédto: Spotka

31 grudnia 2012 r. Stan ten nie ulegt zmianie do dnia sporza-
dzenia niniejszego sprawozdania.

Osoby zarzadzajgce nie posiadaja udziatéw lub akcji w jed-
nostkach powigzanych.

W dniu 18.06.2012 r. KRUK otrzymat zawiadomienie od Pani
Iwony Stomskiej, petnigcej funkcje Cztonka Zarzadu Spoiki,
o zbyciu tgcznie 1 530 akcji KRUK. Informacje o zbyciu ww.
akcji Spotka przekazata w raporcie biezagcym nr 31/2012
z dnia 18 czerwca 2012 r. W kolejnych zawiadomieniach ww.
osoba dodatkowo w dniach 19-22 czerwca 2012 roku zbyta
facznie 7 212 akcji KRUK. O otrzymaniu zawiadomienia oraz
jego korekty Spétka informowata w raportach biezacych od-
powiednio nr 32/2012 z dnia 25 czerwca 2012 r. oraz 32/2012
z dnia 2 lipca 2012 r.

» 6.3.1.4

Wynagrodzenie, nagrody i warunki umoéw o prace
Cztonkdéw Zarzadu

Zgodnie z §7 ust. 8 Statutu Spoétki dominujacej, zasady wy-
nagradzania Cztonkéw Zarzadu oraz wysokos¢ wynagro-
dzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada Nadzorcza. Wysokos¢é
wynagrodzenia poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu, innych
niz Prezes Zarzadu, jest okreslana przez Rade Nadzorcza
na podstawie wnioskow sktadanych przez Prezesa Zarzadu,
z uwzglednieniem zasad wynagradzania okreslonych przez
Rade Nadzorcza.

2 625 928 2 625928 PLN

91 870 oraz 52 840 91 870 PLN
posrednio oraz 52 840 PLN

110 350 110 350 PLN

117 220 117 220 PLN

40858 40 858 PLN

8 000 8 000 PLN

Spotka podpisata umowy o zarzadza-
nie lub umowy o prace z Cztonkami
Zarzadu wykazane w tabeli 23.

Pani lwona Stomska, petnigca funk-
cje Cztonka Zarzadu ds. Marketingu,
PR i Zasobdéw Ludzkich, jest zatrud-
niona w Spétce na podstawie umowy
o prace. Prezes Zarzadu oraz pozo-
stali Cztonkowie Zarzadu zawarli ze
Spotka umowy o zarzadzanie na czas
petnienia funkcji Cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z zawartymi umowami o za-
rzadzanie, Cztonkom Zarzadu przy-
stuguje miesieczne wynagrodzenie
w wysokosci ustalonej w umowie.
Niezaleznie od  wynagrodzenia,
Cztonkowie Zarzadu moga otrzymac
dodatkowe wynagrodzenie (premie)
oraz premie uznaniowa, ktorej przy-
znanie i wysokos¢ uzaleznione sg od
swobodnej decyzji Rady Nadzorcze;.

Premia dla Prezesa Zarzadu wypta-
cana jest za realizacje przyjetego na
dany rok obrotowy planu finansowego
wedtug zasad okreslonych w umowie.
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LIS WIWER Czlonkowie Zarzadu Spotki

IMIE | NAZWISKO

DATA ROZPOCZECIA

FUNKCJA

Piotr Krupa

Rafat Janiak

Agnieszka Kutton

Urszula Okarma

OBOWIAZYWANIA UMOWY

19 marca 2012 r.
19 marca 2012 r.

19 marca 2012 r.

19 marca 2012 r.

Prezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu ds. Finanséw

Cztonek Zarzadu ds. Zarzadzania Wierzytelnosciami

Cztonek Zarzadu ds. Transakcji Strategicznych i Relacji
z Klientami

31 marca 2004 r. ostatnio

Iwona Stomska

zmieniona porozumieniem
zmieniajacym z dnia

Cztonek Zarzadu ds. Marketingu, Public Relations oraz
Zasobow Ludzkich

19 marca 2012 r.

Michat Zasepa

Zrédio: Spotka

Premia dla pozostatych Cztonkow
Zarzadu wyptacana jest:
za realizacje indywidualnych celéw ustalonych
na kazdy rok obrotowy na podstawie planu fi-
nansowego Spotki przyjetego na dany rok obro-
towy, w wysokosci ustalonej kwotowo w umowie
oraz
za realizacje planu finansowego Spotki przyjete-
go na dany rok obrotowy, w wysokosci ustalonej
w umowie z uwzglednieniem procentowego wy-
konania planu finansowego Spotki.

Umowy o zarzadzanie zostaty zawar-
te na czas trwania mandatu Cztonka
Zarzadu i wygasaja wskutek wyga-
$niecia mandatu, w tym wskutek od-
wotania Cztonka Zarzadu badz ztoze-
nia przez niego rezygnaciji z petnionej
funkcji. Ponadto strony moga rozwig-
za¢ umowe o zarzgdzanie z zachowa-
niem trzymiesiecznego okresu wy-
powiedzenia. W przypadku Prezesa
Zarzadu okres wypowiedzenia wynosi
dziewie¢ miesiecy. Stronom przy-
stuguje takze prawo do rozwigzania
umowy bez wypowiedzenia we wska-
zanych w umowie przypadkach.

Umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu
zawierajg postanowienia dotyczace

19 marca 2012 r.

Cztonek Zarzadu ds. Inwestycji i Rozwoju

zakazu podjecia przez Cztonka Zarzadu, bez uzyskania pi-
semnej zgody Spotki, dodatkowej dziatalnosci zarobkowe;j
w okresie trwania umowy oraz postanowienia dotycza-
ce zakazu konkurencji w okresie trwania umowy i w ciagu
2 (dwoch) lat od dnia, w ktérym Cztonkowie Zarzadu zaprze-
stali by¢ Cztonkami Zarzadu KRUK. W umowach zawartych
z Cztonkami Zarzadu (z wytaczeniem Prezesa Zarzadu) prze-
widziano z tego tytutu odszkodowanie. Odszkodowanie po-
wyzsze ptatne bedzie w miesiecznych ratach przez 24 mie-
sigce po rozwigzaniu umowy, w wysokosci 40% wynagro-
dzenia, w odniesieniu do Cztonka Zarzadu ds. Marketingu,
PR i Zasobow Ludzkich — przez 12 miesiecy po rozwigzaniu
umowy, w wysokosci 25% wynagrodzenia.

Ponadto, umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu (za wyjat-
kiem umowy zawartej z Prezesem Zarzadu) przewiduja kary
umowne w wysokos$ci wskazanej w umowie za nieprzestrze-
ganie postanowien dotyczacych zakazu konkurenciji.

W tabeli 24 przedstawiono wysokos$¢ wynagrodzenia oraz
Swiadczen dodatkowych otrzymanych przez poszczegdl-
nych Cztonkéw Zarzadu (petniacych funkcje w 2012 r.) od
Spotki oraz spoétek zaleznych za 2012 r.

taczna wartosé wynagrodzenia i $wiadczen dodatkowych
otrzymanych od Spétki oraz spotek zaleznych przez wy-
zej wymienionych Cztonkéw Zarzadu za 2012 r. wynio-
sta odpowiednio 2 637,76 tys. PLN oraz 48,84 tys. PLN.
Pan Piotr Krupa otrzymat w 2012 jako komplementariusz
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LA\ WAWZ M Wynagrodzenie Cztonkow Zarzadu Spotki w 2012 roku (w tys. PLN)

SWIADCZENIA

WYNAGRODZENIE DODATKOWE*

IMIE | NAZWISKO OTRZYMANE OD | OTRZYMANE OD
SPOLKI ZA 2012 R. SPOLKI

ZA 2012 R.

Piotr Krupa 744 11,7
Rafat Janiak 414,91 7,68
Agnieszka Kutton 366 8,09
Urszula Okarma 366 7,06
lwona Stomska 292,46 6,72
Michat Zasepa 400,36 12,78

Zrédio: Spotka

WYNAGRODZENIE SWIADCZENIA
OTRZYMANE DODATKOWE*

OD SPOLEK OTRZYMANE OD
ZALEZNYCH ZA SPOLEK ZALEZNYCH
2012 R. ZA 2012 R.

15,75 1,86

11,76 1,86

15,75 1,86

* Swiadczenia dodatkowe obejmuja $wiadczenia medyczne, auta stuzbowe i ubezpieczenie OC Czlonkéw Zarzadu

wyptate z zyskow za rok 2011 z Kancelarii Prawnej Raven
Krupa & Stanko w wysokosci 93 887,95 PLN.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spétki za 2012 r., nie
zawierajg premii i nagréd dla Cztonkéw Zarzadu za 2012 r.
Premia zostanie wyptacona w 2013 r., w wysokosci zaleznej
od stopnia realizacji planu finansowego Spotki oraz, w przy-
padku przyznania premii uznaniowej, w wysokosci zaleznej
od decyzji Rady Nadzorczej. Spotka utworzyta z tego tytutu
rezerwe w kwocie 1 967 tys. PLN.

Ponadto, zgodnie z postanowieniami uchwaty Rady
Nadzorczej KRUK z dnia 20 lipca 2012 r. wydanej na podsta-
wie obowigzujacego w Spoétce Programu Motywacyjnego
na lata 2011-2014 dla kluczowych cztonkoéw kadry me-
nedzerskiej Spotki oraz spotek wchodzacych w skfad
Grupy Kapitatowej, Rada Nadzorcza Spotki przyzna-
ta Cztonkom Zarzadu (z wytaczeniem Prezesa Zarzadu)
warranty subskrypcyjne uprawniajace do nabycia akcji
KRUK. Szczegétowe informacje na temat obowigzujace-
go w Spotce Programu Motywacyjnego, w tym informacje
o przyznanych Cztonkom Zarzadu warrantach subskrypcyj-
nych zamieszczono w czesci "Program Motywacyjny”.

» 6.3.2
Rada Nadzorcza

> 6.3.2.1

Sktad osobowy, jego zmiany
i zasady powotywania
Cztonkow Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do
7 cztonkéw. Kazdorazowo liczbe
Cztonkow Rady Nadzorczej okresla
Walne Zgromadzenie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej powotywani sa na
okres wspolnej kadencji, ktéra wynosi
3 lata. Na dzien sporzadzenia niniej-
szego sprawozdania Rada Nadzorcza
Spotki sktada sie z pieciu cztonkdw.

Rada Nadzorcza jest powotywa-
na i odwotywana przez Walne
Zgromadzenie, z zastrzezeniem nizej
przedstawionych okolicznosci.

W przypadku gdy Polish Enterprise
Fund IV, L.P. lub jego nastepca praw-
ny posiada akcje Spotki uprawniaja-
ce do wykonywania 40% lub wiecej
ogolnej liczby gtoséw na Walnym
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Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo

do powotywania i odwotywania:

| 3 (trzech) czionkow w pigcioosobowej Radzie
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego;

W 4 (czterech) cztonkéw w siedmioosobowej Ra-
dzie Nadzorczej, w tym Przewodniczacego.

W przypadku zas, gdy Polish
Enterprise Fund IV, L.P. lub jego na-
stepca prawny posiada akcje Spoétki
uprawniajgce do wykonywania 20%
lub wiecej, z tym ze mniej niz 40%,
ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo
do powotywania i odwotywania:
W 2 (dwoch) cztonkéw w pigcioosobowej Radzie
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego;
| 3 (trzech) cztonkéw w siedmioosobowej Radzie
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego.

W przypadku gdy Piotr Krupa posiada

akcje Spotki uprawniajace do wyko-

nywania 8% lub wiecej ogdlnej liczby

gtoséw na Walnym Zgromadzeniu,

przystuguje mu prawo do powotywa-

nia i odwotywania:

| 1 (jednego) cztonka w pigcioosobowej Radzie
Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego;

m 2 (dwoch) cztonkéw siedmioosobowej Radzie
Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego.

Powyzsze uprawnienia przystugujace
Polish Enterprise Fund IV, L.P. oraz
Piotrowi Krupie wykonywane sg po-
przez doreczenie Spotce pisemnego
oswiadczenia o powotaniu lub odwo-
faniu Cztonka Rady Nadzorcze;.

Na dzien 1 stycznia 2012 roku oraz

na dzien 31 grudnia 2012 roku sktad

Rady Nadzorczej KRUK przedstawiat

sie nastepujaco:

m Dariusz Profczuk — Przewodniczacy Rady Nad-
zorczej;

| Jozef Wancer — Cztonek Rady Nadzorczej;

| Piotr Stepniak — Cztonek Rady Nadzorczej;

| Krzysztof Kawalec — Cztonek Rady Nadzorczej;

| Wojciech Matek — Cztonek Rady Nadzorczej.

W zwigzku z zatwierdzeniem w dniu 5 czerwca 2012 r. przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie sprawozdan finansowych za
2011 rok, w dniu tym uptyneta kadencja ww. oséb nadzorujg-
cych Spofki. Jednoczesnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Spoiki, o ktéorym mowa powyzej, powotato z dniem 5 czerwca
2012 r. na kolejng kadencje Rady Nadzorczej KRUK wszyst-
kie ww. osoby nadzorujace.

> 6.3.2.2

Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad dziatalnoscia Spoétki

we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Do kompetenciji

Rady Nadzorczej, oprocz spraw wskazanych w Kodeksie

Spotek Handlowych, nalezy w szczegdlnosci:

m Ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki
za ubiegly rok obrotowy, w zakresie ich zgodnosci z ksiggami i dokumentami,
jak i ze stanem faktycznym, oraz ocena wnioskéw Zarzadu co do podziatu zy-
skow albo pokrycia strat;

| Sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wy-
nikéw oceny, o ktdrej mowa w pkt 1 powyzej;

| Powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

m Powotywanie Cztonkéw Zarzadu (w tym Wiceprezesow Zarzadu) oraz odwoty-
wanie powotanych Cztonkow Zarzadu;

B Zawieszanie Cztonkow Zarzadu oraz delegowanie Cztonkéw Rady Nadzorczej
do czasowego wykonywania czynnosci Cztonkéw Zarzadu niemogacych spra-
wowac swoich funkcji;

| Ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu, zasad wynagradzania oraz
wysokosci wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu;

| Ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

m Zatwierdzanie rocznych plandw finansowych Spétki (budzet) i strategicznych
planéw gospodarczych Spotki;

= Wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke pozyczek i kredytow nieprzewi-
dzianych w rocznym budzecie powyzej skumulowanej kwoty 5 min PLN rocznie,
z wyjatkiem zaciggania przez Spétke pozyczek i kredytow pomiedzy podmiotami
powigzanymi ze Spotka;

m Udzielanie porgczen i dokonywanie wszelkich obcigzen majatku Spétki oraz
zacigganie przez Spotke zobowigzan z tytutu gwarancji i innych zobowigzan
pozabilansowych powyzej skumulowanej kwoty 5 min rocznie, za wyjatkiem
przewidzianych w budzecie oraz z wyjatkiem, gdy strong powyzszych czynnosci
prawnych sg wytacznie podmioty powigzane ze Spotka;

B Wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke zobowigzan dotyczacych poje-
dynczej transakeji lub serii powigzanych z soba transakcji o facznej wartosci
przekraczajacej, w jednym roku obrachunkowym, kwotg 2 min PLN, nieprzewi-
dzianych w budzecie zatwierdzonym zgodnie z postanowieniami Statutu Spétki
i nie bedacych wynikiem zwyklej dziatalnosci operacyjnej Spotki;
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| Wyrazanie zgody na ustanawianie zastawu, hipoteki, przewtaszczenia na zabez-
pieczenie i innych obcigzen majatku Spotki, nieprzewidzianych w budzecie za-
twierdzonym zgodnie z postanowieniami Statutu Spotki, powyzej skumulowanej
kwoty 2 min PLN rocznie;

= Wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez Spétke udziatéw lub akcji w in-
nych spétkach handlowych oraz na przystapienie Spétki do innych podmiotow
gospodarczych;

= Wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow Spotki, ktorych wartos¢ prze-
kracza 15% (pigtnascie procent) wartosci ksiggowej netto Spotki ustalonej na
podstawie ostatniego weryfikowanego sprawozdania finansowego;

| Wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw autorskich lub innej wtasno-
Sci intelektualnej, w szczegolnosci praw do patentéw i technologii oraz znakow
towarowych;

= Wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spétke lub spétke zalezng od Spétki do-
radcow i innych osdb zewngtrznych w stosunku do Spétki lub spétki od niej za-
leznej w charakterze konsultantéw, prawnikéw lub agentéw, jezeli taczne rocz-
ne nieprzewidziane w budzecie koszty zaangazowania takich osob poniesione
przez Spotke miatyby przekroczy¢ kwote 500 000,00 (pigcset tysiecy) PLN;

| Zatwierdzanie regulamindw opcji menedzerskich;

m Wybor biegtego rewidenta do zbadania corocznych sprawozdan finansowych
Spétki, 0 ktérych mowa w art. 395 Kodeksu spétek handlowych, zgodnie z pol-
skimi i miedzynarodowymi standardami rachunkowosci;

= Wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiang umow pomigdzy Spétka lub spotka
zalezng od Spétki a Cztonkami Zarzadu Spétki lub Cztonkami Rady Nadzorczej;

= Wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spétke zalezng od Spotki wszel-
kich nieodptatnych rozporzadzen lub zaciggnigcie wszelkich nieodptatnych zo-
bowigzan w zakresie objetym dziatalnoscig gospodarczg Spétki w wysokosci
przekraczajacej 1 000 000,00 (jeden milion) PLN w jednym roku obrachunko-
wym;

= Wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub spétke zalezng od Spotki wszel-
kich nieodptatnych rozporzadzen lub zaciagnigcie wszelkich nieodptatnych
zobowigzan w zakresie innym niz dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez
Spétke, w wysokosci przekraczajacej 200 000 (dwiescie tysiecy) PLN w jednym
roku obrachunkowym;

= Wyrazanie zgody na emisje obligacji przez Spétke;

= Wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci;

= Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady. Szczegdtowe zasa-
dy odbywania posiedzen okresla Regulamin Rady Nadzorczej;

m Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wigkszoscig gtoséw Cztonkéw
Rady obecnych na posiedzeniu. W przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos
Przewodniczacego Rady. Dla wazno$ci uchwat wymagane jest zaproszenie na
posiedzenie Rady wszystkich jej cztonkdw i obecnos¢ co najmniej potowy jej
cztonkdw.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podej-
mowaniu uchwat Rady, oddajgc swoj gtos na pismie za po-
Srednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie
gtosu na pismie nie moze dotyczy¢ spraw wprowadzo-
nych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady Nadzorczej.

Z zastrzezeniem postanowien
Kodeksu Spoétek Handlowych Rada
Nadzorcza moze podejmowac uchwa-
ty w trybie pisemnym lub przy wyko-
rzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosé,
przy czym wszyscy Cztonkowie Rady
muszg zosta¢ powiadomieni o tresci
projektu uchwaty.

» 6.3.2.3

Stan posiadania przez
Cztonkéw Rady Nadzorczej
akcji Spofki i jednostek
powigzanych

Na dziern 31.12.2012 r. oraz na dzien
sporzadzenia niniejszego sprawoz-
dania Cztonkowie Rady Nadzorczej
nie posiadajg akcji Spotki jak rowniez
akcji lub udziatéw jednostek z nig po-
wigzanych.

> 6.3.2.4

Wynagrodzenie, nagrody
i warunki umow o prace
Cztonkéw Rady Nadzorczej

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5
Statutu Spotki, Cztonkowie Rady
Nadzorczej otrzymujg wynagrodzenie
za petnienie swoich obowigzkoéw, chy-
ba ze organ lub podmioty uprawnione
do ich powotania postanowig inaczej.
Wysokos¢ wynagrodzenia Cztonkéw
Rady Nadzorczej okreslana jest
w uchwale Walnego Zgromadzenia.

W tabeli 25 przedstawiono wyso-
kos¢ wynagrodzenia otrzymane-
go przez poszczegdlinych Cztonkow
Rady Nadzorczej (petnigcych funk-
cje w 2012 r.) od Spétki oraz Spoétek
Zaleznych za 2012 r.

taczna warto$¢ wynagrodzen otrzy-
manych od Spotki przez wyzej wymie-
nionych Cztonkéw Rady Nadzorczej
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LA\ S WA Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu Spotki w 2012 roku

IMIE | NAZWISKO

WYNAGRODZENIE OTRZYMANE OD
SPOEKI ZA 2012 R.

Piotr Stepniak
Dariusz Pronczuk
Krzysztof Kawalec
Wojciech Matek

Jozef Wancer

Zrédto: Spotka

(W TYS. PLN)

leke) el

* Wynagrodzenie ptatne w Euro. Przedmiotowa kwota stanowi rownowarto$¢ kwoty 48 tys. EUR, przeliczona na PLN wg kursu NBP z dnia poprzedzajacego

dzien wyptaty.

za 2012 r. wyniosta 340,40 tys. PLN.
W sumie tej zawarta jest takze kwo-
ta wynagrodzenia wyptacana w EUR,
przeliczona na ztotowki wg kursu NBP
z dnia poprzedzajgcego dzien wypftaty.

W 2012 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej
nie otrzymali zadnych $wiadczen do-
datkowych od Spétki oraz Spotek
Zaleznych.

Na dzien sporzadzenia niniejsze-
go Sprawozdania w Spotkach oraz
Spoétkach Zaleznych nie wystepuja
Swiadczenia warunkowe lub odro-
czone przystugujace Cztonkom Rady
Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego
Sprawozdania nie istnieja umowy
zawarte pomiedzy Cztonkami Rady
Nadzorczej i Spoétka lub Spdtkami
Zaleznymi okreslajgce Swiadczenia
wyptacane w chwili rozwigzania t3-
czacego strony stosunku prawnego.

» 6.3.2.5

Powotane Komitety

Przy Radzie Nadzorczej KRUK dziatajg, zgodnie z postano-
wieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, nastepujace komitety:
Komitet Audytu;
Komitet Wynagrodzen i Nominacji;
Komitet Finansow i Budzetu.

Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade Nadzorczg
sposrod jej cztonkdw.

Zgodnie z regulaminem Rady Nadzorczej Komitet Audytu
sktada sie z co najmniej trzech cztonkdw, przy czym przynaj-
mniej jeden z cztonkdéw Komitetu powinien by¢ cztonkiem nie-
zaleznym, ktory posiada kompetencje i doswiadczenie w za-
kresie rachunkowosci i finanséw, tj. powinien spetniac kryteria
okreslone w art. 86 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach upraw-
nionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym (Dz.U. z 2009 r. Nr 77, poz. 649, ze zm.).

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
Monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;
Monitorowanie skutecznosci systemdw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrz-
nego oraz zarzadzania ryzykiem;
Monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;
Monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych;
Dokonywanie przegladu sprawozdan finansowych Spétki oraz przedstawianie
Radzie opinii na ich temat;
Przeglad transakcji z podmiotami powigzanymi;
Rekomendowanie Radzie Nadzorczej wyboru podmiotu petnigcego funkcije bie-
gtego rewidenta wraz z uzasadnieniem.
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W okresie 2012 roku Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

| Wojciech Matek — Przewodniczacy Komitetu Audytu;

I Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu Audytu;

| Krzysztof Kawalec — Cztonek Komitetu Audytu.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym 2012

Komitet Audytu zajmowat sie w szczegdlnosci nastepujacy-

mi kwestiami:

B Podsumowaniem wynikow badania raportu rocznego za 2011 rok;

m Omowieniem $rddrocznego sprawozdania finansowego Spétki i Grupy oraz wy-
nikéw Spotki i Grupy za | pétrocze;

B Analizg ujecia ksiggowego rdznic kursowych zwigzanych z nabywaniem portfeli
wierzytelnosci.

W sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi co
najmniej trzech cztonkdéw, przy czym co najmniej jeden po-
siadajgcy wiedze i doswiadczenie w dziedzinie polityki wy-
nagrodzen; wiekszos$¢ cztonkéw Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji powinni stanowic¢ niezalezni cztonkowie Rady.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy w szcze-

golnosci:

B Planowanie polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu;

m Dostosowywanie wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu do dtugofalowych intereséw
Spotki i wynikow finansowych Spotki;

= Rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatow na Cztonkéw Zarzadu;

= Okresowa ocena struktury, liczby cztonkdw, sktadu i wynikéw Zarzadu oraz re-
komendowanie Radzie ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przedsta-
wianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci, wiedzy i doSwiadczenia poszcze-
gdlnych Cztonkow Zarzadu.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji powotany zostat uchwata
Rady Nadzorczej z dnia 04.05.2011 r. i funkcjonowat w naste-
pujacym sktadzie osobowym do dnia 24.05.2012 r.:

| Dariusz Proficzuk — Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji;

| Krzysztof Kawalec — Cztonek Komitetu Wynagrodzer i Nominacii;

| Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu Wynagrodzeri i Nominaciji.

W dniu 25.07.2012 r. Rada Nadzorcza KRUK powotata
Komitet Wynagrodzen i Nominacji w nastepujacym sktadzie
osobowym:

m Dariusz Proficzuk — Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzen i Nominacji;

| Krzysztof Kawalec — Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji;

| Jozef Wancer — Cztonek Komitetu Wynagrodzen i Nominacji.

W roku 2012 Cztonkowie Komitetu obradowali w ramach po-
siedzent Rady Nadzorczej.

Zgodnie z postanowieniami Regula-

minu Rady Nadzorczej, w skfad

Komitetu Finanséw i Budzetu wcho-

dzi od dwdéch do czterech Cztonkéw

Rady. W okresie 2012 roku Komitet

Finanséw i Budzetu dziatat w naste-

pujacym skfadzie:

m Dariusz Proniczuk — Przewodniczacy Komitetu
Finanséw i Budzetu;

W Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu Finansow
i Budzetu.

Do zadan Komitetu Finanséw i Budzetu

nalezy w szczegolnosci:

W Przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej,
opiniowanie i ocena projektéw uchwat Rady
Nadzorczej podejmowanych w sprawach zwig-
zanych z finansami Spotki;

W Prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad re-
alizacja budzetu przyjetego w Spotce;

W Biezaca analiza wynikow finansowych oraz sytu-
acji finansowej Spotki;

| Sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego
w Spéice systemu pienigznego, kredytowego,
podatkowego, plandw finansowych, budzetu,
ubezpieczen majgtkowych.

W roku 2012 Cztonkowie Komitetu
Finansow i Budzetu obradowali w ra-
mach posiedzen Rady Nadzorczej.
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» 6.3.3
Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania, dziatania i upraw-
nienia Walnego Zgromadzenia Akcjo-
nariuszy reguluje Kodeks Spotek Hand-
lowych oraz Statut Spotki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwy-
czajne lub nadzwyczajne. Zgroma-
dzenie Zwyczajne zwotuje kazdorazo-
wo Zarzad spétki w terminie 6 miesie-
cy po uptywie kazdego roku obroto-
wego, a przedmiotem jego obrad sag

w szczegodlnosci:

W Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania
Zarzadu z dziatalno$ci spétki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

| Powzigcie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu
straty;

m Udzielenie absolutorium z wykonania obowigz-
kdéw cztonkom organdw spotki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotuje Zarzad z inicjatywy witasnej
lub na wniosek akcjonariuszy repre-
zentujgcych co najmniej potowe ka-
pitatu zaktadowego lub potowe ogdtu
gtoséw w Spoétce, Rada Nadzorcza,
jesli uzna to za wskazane lub akcjo-
nariusze upowaznieni przez sad reje-
strowy zgodnie z art. 430 § 3 KSWH.

Akcjonariusze  reprezentujgcy co
najmniej jedna dwudziesta kapita-
tu zaktadowego moga zadaé zwo-
fania  Nadzwyczajnego  Walnego
Zgromadzenia i umieszczenia okre-
$lonych spraw w porzadku obrad
tego Zgromadzenia. Zadanie zwota-
nia Nadzwyczajnego Walnego Zgro-
madzenia powinno zosta¢ ztozone
Zarzadowi na pismie lub w postaci
elektronicznej. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie powinno zosta¢ zwota-
ne w ciggu dwéch tygodni od przed-
stawienia Zarzadowi zadania jego
zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej
jedna dwudziestg kapitatu zaktadowego moga zadac¢ umiesz-
czenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego
Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zostaé¢ zgtoszo-
ne Zarzadowi nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed
wyznaczonym terminem zgromadzenia. Zadanie powinno
zawierac¢ uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej pro-
ponowanego punktu porzadku obrad. Zarzad jest obowig-
zany niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz na osiemnascie
dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia,
ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie
akcjonariuszy.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej
jedna dwudziestg kapitatu zaktadowego moga przed ter-
minem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spotce na pismie
lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j
projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do po-
rzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére maja
zostac¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spotka niezwtocz-
nie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej. Kazdy
z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgta-
sza¢ projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszczenie ogto-
szenia na stronie internetowej spotki oraz w sposob okreslo-
ny dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z prze-
pisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spoétkach publicz-
nych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26
dni przed terminem walnego zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgle-
du na liczbe reprezentowanych na nim akcji, o ile przepisy
Kodeksu Spétek Handlowych nie stanowig inacze;j.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna
wiekszoscig gtosow, o ile przepisy ustawy lub Statut nie sta-
nowia inaczej.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy w szczegdl-

nosci:

B Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci spotki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy;

m Podziat zyskéw lub pokrycie straty;

| Udzielenie Cztonkom Zarzadu oraz Cztonkom Rady Nadzorczej absolutorium
z wykonania przez nich obowigzkdw;
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= Postanowienia dotyczace roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy za-
wigzywaniu spétki, sprawowaniu zarzadu lub nadzoru;
Zbycie i wydzierzawienie przedsigbiorstwa Spétki lub jego zorganizowanej cze-

$ci oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

Zmiana Statutu Spétki;

Podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

Pofgczenie, przeksztaicenie oraz podziat Spotki;

Rozwigzanie Spétki i otwarcie jej likwidacj;

Uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia oraz regulaminu Rady Nadzor-

czej;
Rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskéw przedstawionych przez Radg Nadzorczg;

M Inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia przepisami
prawa lub postanowieniami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace istotnej zmiany
przedmiotu dziatalnosci Spotki nie wymagaja dla swej waz-
nosci wykupu akcji akcjonariuszy niezgadzajgcych sie na
taka zmiane, o ile zostang podjete wiekszoscia dwaoch trze-
cich gtoséw w obecnosci oséb reprezentujgcych min. poto-
we kapitatu zaktadowego.

» 6.4

Zasady zmiany statutu Spoétki

Zasady zmiany Statutu Spétki reguluje Kodeks Spotek
Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu Spotki
wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz
wpisu do rejestru sgdowego. W mysl art. 415 KSH, uchwa-
ta Walnego Zgromadzenia dotyczaca zmiany statutu Spétki
wymaga wiekszosci trzech czwartych gtosow.

Statut Spofki nie przewiduje zadnych odmiennych postano-
wien dotyczacych zmian Statutu.

» 6.5

Gtéwne cechy systemoéw
kontroli wewnetrznej

i zarzadzania ryzykiem

w odniesieniu do
procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych

W Grupie funkcjonuje adekwatny
i skuteczny system kontroli wewnetrz-
nej w postaci wewnetrznej komorki
organizacyjnej, ktéry zapewnia bez-
pieczne funkcjonowanie, zgodne
z obowigzujagcym prawem, przyjeta
strategia oraz wewnetrznymi proce-
durami. System audytu i bezpieczen-
stwa skupia swoje dziatania na okre-
sowych kontrolach funkcjonujacych
mechanizméw w celu wykrycia ryzyk
i nieprawidtowosci. Raporty z kontroli
przedstawiane sg Zarzadowi Spotki.

W celu wyeliminowania ryzyk zwigza-
nych ze sporzadzaniem sprawozdan
finansowych Grupa corocznie pod-
daje sprawozdania finansowe, réow-
niez spotek zaleznych, badaniu przez
biegtego rewidenta, przeprowadza in-
wentaryzacje aktywéw oraz na biezg-
co monitoruje wyniki poszczegdlnych
obszaréow poréwnujac do planow
i celéw zatozonych w planach finan-
sowych.
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/. POZOSTALE INFORMACIJE

» 7.1

Postepowania sagdowe,
administracyjne
i arbitrazowe

Informacja Ogodlna

W toku zwyktej dziatalnosci Spoétka
oraz Spétki Zalezne sa strong poste-
powan sadowych i egzekucyjnych
dotyczacych ich dziatalnosci ope-
racyjnej. W roku 2012 Spoétka oraz
Spotki Zalezne wystepowaty w roli
powoda lub uczestnika w 130 739
postepowaniach sadowych (w tym
upadtosciowych), ktérych taczna war-
tos¢ przedmiotu sporu wynosita ok.
786 172 787,55 PLN. Ponadto, w roku
2012 toczyto sie z wniosku Spoétki oraz
Spotek Zaleznych 435 397 postepo-
wan egzekucyjnych, w ktérych taczna
wartos¢ egzekwowanych roszczen
wynosita ok. 2 392 043 039,79 PLN.
Postepowania sgdowe i egzekucyjne
stanowig jeden z etapdéw dochodzenia
roszczen od oséb zadtuzonych Spétki
oraz Spétek Zaleznych.

W roku 2012 r. Spotka oraz Spotki
Zalezne wystepowaty w roli pozwane-
go w 39 postepowaniach sadowych,
ktérych faczna wartosé przedmiotu
sporu wynosita ok. 617 431,00 PLN.
13 sposréd wskazanych wyzej spraw
zakonczyto sie korzystnym dla Spofki
lub Spétek Zaleznych rozstrzygnie-
ciem. W jednej sprawie zapadt wyrok
uwzgledniajacy powddztwo o stwier-
dzenie niewaznosci umowy kredyto-
wej, z ktorej tytutu powstata nabyta
przez Spotke Zalezng wierzytelnoscé.
W pozostatym zakresie Spoétka oraz
Spotki Zalezne uwazajg roszczenia za
nieuzasadnione i domagaja sie ich od-
dalenia. Przeciwko Spofce i Spotkom
Zaleznym nie tocza sie postepowania
o wartosci przedmiotu sporu prze-
kraczajgcej 10% kapitatdéw wiasnych
Spofki.

W stosunku do Spétki oraz Spotek Zaleznych nie byty pro-
wadzone postepowania likwidacyjne, upadtosciowe i na-
prawcze.

Postepowania o wartosci przedmiotu sporu
przekraczajgcym 10% kapitatow wiasnych
Spoiki

Z wniosku Spétki Zaleznej toczyto sie jedno postepowanie
o wartosci przedmiotu sporu przekraczajagcym 10% kapita-
tow wtasnych Spotki: postepowanie upadtosciowe dotyczace
Pascal Construction Sp. z 0.0. w upadtosci. Warto$¢ dochodzo-
nego roszczenia to kwota 18 166 719,36 PLN, datg wszczecia
postepowania byt 25 stycznia 2006 r. Stronami postepowa-
nia s PROKURA NSFIZ oraz Pascal Construction Sp. z o.0.
w upadtosci. Z tytutu prowadzonego postepowania fundusz
zostat czesciowo zaspokojony i nie spodziewa sie dalszych
wptywow.

Postepowanie o najwiekszej wartosci
przedmiotu sporu, nie przekraczajgcych
10% kapitatow wtasnych Spotki dotyczacej
zobowigzan Spofki

Z grupy postepowan dotyczacych zobowigzan, w ktérych
wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10% kapitatow
wtasnych spotki postepowaniem o najwiekszej wartosci
— w kwocie 200 000,00 PLN - byto postepowanie wszcze-
te w dniu 27 wrzesnia 2010 r. z powddztwa osoby fizycznej
przeciwko KRUK o naruszenie débr osobistych. 30 marca
2012 roku postepowanie w sprawie zostato zakonczone
przez umorzenie.

Postepowanie o najwiekszej wartosci
przedmiotu sporu, nie przekraczajgcych
10% kapitatow wtasnych Spotki dotyczacej
wierzytelnosci Spofki

Z grupy postepowan toczacych sie przed sadem, dotycza-
cych wierzytelnosci, w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 10% kapitatdéw wtasnych Spétki, postepowa-
niem o najwiekszej wartosci — w kwocie 12 713 340,74 PLN
— byto postepowanie upadtosciowe dotyczace wierzy-
telnosci Spotki toczace sie wobec NISCO INVEST S.R.L
w Rumunii. Spoétka spodziewa sie w tej sprawie czesciowego
zaspokojenia. Ponadto toczyto sie postepowanie o warto-
$ci 6 274 758,00 PLN w sprawie Spétki przeciwko JORDY
IMPEX S.R.L w Rumunii. Spétka zostata czesciowo zaspo-
kojona i nie spodziewa sie dalszego zaspokojenia w toku po-
stepowania.
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» 7.2

Biegli rewidenci

W dniu 26 lipca 2012 r. Spétka zawarta umowe o przepro-
wadzenie badania jednostkowego i skonsolidowanego spra-
wozdania finansowego za rok 2012 oraz przeglad jednost-
kowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za | potrocze 2012 r. z firma KPMG Audyt Spétka z ograni-
czong odpowiedzialnoscig Sp. k. Wynagrodzenie za bada-
nie rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Spatki, badanie rocznych sprawozdan jednostek zaleznych,
przeglady rocznych sprawozdan jednostek zaleznych oraz
badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finan-
sowego okreslone zostato w kwocie 504 tys. PLN (2011 r.:
396 tys. PLN); za inne ustugi poswiadczajgce, w tym prze-
glad pdétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finanso-
wego w kwocie 70 tys. PLN (2011 r.: 155 tys. PLN). Badanie
sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolido-
wanego za rok 2011 zostato przeprowadzone przez KPMG
Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

» 7.3
Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie
badan i rozwoju

Prace badawczo-rozwoje koncentruja sie na udoskonala-
niu platformy windykacyjnej Delfin wspomagajacej proces
zarzadzania wierzytelnosciami. Platforma sktada sie z wie-
lu systeméw dopasowanych do potrzeb Grupy KRUK i jej
wewnetrznych procedur oraz do klientéw Grupy. Strategia
budowy platformy w obszarze proceséw windykacyjnych
w 2012 roku byta niezmienna — ciggle rozwijana przy zaanga-
zowaniu specjalistow zatrudnionych w Spoéfce. Dzieki temu
zyskuje na elastycznosci i skalowalnosci platformy. Spétka
otwiera sie rowniez na outsourcing przy wdrazaniu rozwig-
zan backoffice’owych i wspierajgcych gtdwne procesy win-
dykacyijne.

» 7.4

Zagadnienia dotyczace Srodowiska
naturalnego

Z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci Grupy nie
wystepujg istotne dla oceny sytuacji zagadnienia dotyczace
$rodowiska naturalnego.

» 7.5

Notowania akcji Spotki na
GPW w Warszawie

Rok 2012 byt dla akcji spétki KRUK
pierwszym petnym rokiem notowan
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Po udanym debiucie
akcji spotki KRUK w 2011 roku i osig-
gnieciu ponad 10-procentowej sto-
py zwrotu do konca grudnia 2011 r.,
cena otwarcia na pierwszej ses;ji
w 2012 roku (02.01.2012 r)) wyniosta
43,82 PLN. Wykres 7 przedstawia
kurs akcji spotki KRUK od poczatku
notowan w maju 2011 do konca 2012
roku liczony wg cen zamkniecia.

Od poczatku 2012 roku do kwietnia
cena akcji spotki KRUK poruszata sie
w trendzie wzrostowym zapoczat-
kowanym odbiciem po silnej przece-
nie gietdowej w sierpniu 2011 roku.
Najwyzszy kurs, po ktéorym zawarto
transakcje, miat miejsce na otwar-
ciu sesji 13 kwietnia 2012 r. i wyniost
52,0 PLN. Od wzrostéw zapoczat-
kowanych w drugiej potowie 2011 r.,
do szczytu w maju 2012 r., kurs akcji
wzrést o ponad 60%.

Poczawszy od maja kurs akcji spotki
KRUK znajdowat sie w lekkim trendzie
spadkowym, w wyniku ktérego kurs
zakonczyt rok na poziomie 44,06 PLN.

W tabeli 26 przedstawione sg pod-
stawowe statystyki kursu akcji spotki
KRUK w 2012 roku liczone wg cen za-
mkniecia.

W catym 2012 roku stopa zwrotu z ak-
cji wyniosta +0,55%. W analogicz-
nym okresie indeksy gietdowe osig-
gnety wyzsze stopy wzrostu. Indeks
catego rynku WIG zyskat 26%. Indeks
$rednich spotek mWIG40, do ktérego
w 2012 roku nalezat KRUK, wzrést na
przestrzeni roku 0 17%.
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NGISWA  Kurs akcji KRUK od dnia debiutu
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A=Wl Dane dotyczace kursu akcji Spotki w 2012 roku

EMISYJNA CENA

CENA 31.12.2012 SREDNIA CENA CENA
MINIMALNA MAKSYMALNA

KRUK 39,7 44,06 46,25 42,15 51,60

Zrédfo: Opracowanie wtasne

0V SWWYA Porownanie kursu akcji Spotki z indeksami mWIG40 oraz WIG

KRUK ‘ mWIG40 ‘ WIG
2012.01.02 (otwarcie) 43,82 2188,77 37716,67
2012.12.28 (zamkniecie) 44,06 255254 47460,59

Stopa zwrotu +0,55% 16,62% +25,83%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wykres 8 przedstawia zachowanie Najwieksza aktywnos¢ inwestoréw przypadta na miesigce
kursu akcji spotki KRUK na tle indek- marzec i pazdziernik, w ktérych taczny wolumen obrotu ak-
sow WIG oraz mWIG40. cjami wyniést odpowiednio 694 i 435 tys. sztuk.

W 2012 roku tgczny obrot akcja- Na wykresie 9 przedstawiono miesieczny wolumen obrotu
mi Spotki KRUK wynidst 2,8 min akcjami spotki KRUK w 2012 roku.

sztuk, co stanowi 16,7% kapitatu
zaktadowego. Srednioseryjny obrét
akcjami wyniost 11 306 sztuk akcji.
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UALGIEEN Pordwnanie kursu akcji Spotki z indeksami mWIG40 oraz WIG
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UNCGIEREN Miesieczny wolumen obrotu akcjami spotki KRUK w 2012 roku

694 102

435 371

268 295 232 608
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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» 7.6
Polityka w zakresie CSR

KRUK nie jest spoétka produkcyjna,
dlatego w ponizszym zestawieniu
nie sg brane pod uwage kwestie tra-
dycyjnie kojarzace sie ze spotecznag
odpowiedzialnoscia biznesu, takie jak
np. ekologia. Spétka moze sie jed-
nak pochwali¢ dziataniami o dono-
$nym znaczeniu spotecznym zaréwno
w mikroskali (pracownicy firmy) jak
i w szerszym ujeciu (region lub - jak
w przypadku dziatan wspierajgcych
edukacje finansowag — caty kraj).

Dziatania edukacyjne

Najwazniejszym przestaniem projek-
téw edukacyjnych Grupy KRUK jest
che¢ uswiadomienia odbiorcom, ze
sytuacja zadtuzenia moze spotkac
kazdego. Czesto zdarza sie to niespo-
dziewanie i wazne jest, aby kazdy po-
trafit sobie w takiej sytuacji poradzic.
Celem projektu edukacji Polakéw,
Rumunéw czy Czechdéw jest takze
nieprzerwane podnoszenie poziomu
ich wiedzy na temat zarzadzania do-
mowym budzetem, radzenia sobie
z problemami finansowymi oraz ogdl-
nej orientacji na temat rynku finan-
sowego. Dziatania edukacyjne reali-
zowane s3 z inicjatywy spotki KRUK
oraz wspolnie z partnerami (stowarzy-
szeniami i organizacjami dziatajagcymi
na rzecz edukacji konsumentow) we
wszystkich krajach, w ktérych dziata
Grupa.

Artykuty i poradniki

Grupa KRUK nieprzerwanie przygo-
towuje i dystrybuuje do mediéw ogdl-
nopolskich, lokalnych i tematycznych
artykuty poradnikowe poruszajace te-
mat zadtuzenia, opisujgce ewentualne

konsekwencje braku sptaty oraz mozliwe sposoby radzenia
sobie z dtugiem.

Jednym z elementéw kampanii informacyjnej sa przewodniki
dla os6b zadtuzonych. Byty one publikowane m.in. w dzien-
niku ,Fakt”, ,Super Express”, gazetach regionalnych oraz
wielu innych pismach poradnikowych. Przewodniki poswie-
cone byty: sposobom radzenia sobie z problemem zadtuze-
nia, dziataniom po otrzymaniu pisma od firmy obstugujacej
zadtuzenie, najlepszej drodze do porozumienia z wierzycie-
lem oraz konsekwencjom braku sptaty zadtuzenia. Temat od-
powiedzialnego zadtuzania i radzenia sobie w sytuacji zadtu-
zenia byt poruszany réwniez w telewizji oraz radiu. KRUK jest
takze autorem akcji ,Dobry Plan”, w ktérej osoby zadtuzone
mogty skorzystac¢ z profesjonalnej pomocy doradcéw praw-
nych oraz treneréw (z Polskiego Stowarzyszenia Coachingu
i Rozwoju).

»,Dzien bez Dtugéw” oraz ,Nasze Dtugi”

Inicjatywa ma na celu przypomnienie mieszkaricom krajow
w ktérych dziata Grupa, ze problemu sptaty zadtuzenia nie
mozna odktadac na pdzniej. ,,Dzier bez Dtugéw” jest obcho-
dzony corocznie 17 listopada w Polsce i Rumunii oraz 15 li-
stopada w Czechach. W ramach kampanii ,Nasze Dtugi” pod
adresem www.naszedlugi.pl zostat uruchomiony specjalny
internetowy serwis poradnikowy adresowany do oséb bo-
rykajacych sie z problemem zadtuzenia. Serwis zawiera po-
radnik osoby zadtuzonej, radzi jak odpowiedzialnie pozyczac
pienigdze, pokazuje wyniki badan poswieconych problemo-
wi zadtuzenia. Uzytkownicy moga tez skorzystac z kalkula-
tora domowego budzetu. Pozwala on obliczy¢ miesieczne
wydatki i oszacowagé, czy sta¢ ich na zacigganie kolejnych
zobowigzan lub gdzie wygospodarowac kwoty na sptate za-
legtosci.

Aktywne wspieranie akcji honorowego
krwiodawstwa

Grupa od kilku lat regularnie wspétpracuje z Regionalnym
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa (RCKIiK) we
Wroctawiu i Watbrzychu. Wspdlnie z tymi instytucjami KRUK
organizuje wsrdd pracownikdéw cykliczne akcje krwiodaw-
stwa oraz rejestracji w Krajowym Banku Szpiku Kostnego.
KRUK wspiera takze koordynowane przez Centrum publicz-
ne donacje krwi, np. ,Wroctawska akcje KREW”. Spétka
od dwdch lat wspiera réwniez Studenckie Stowarzyszenie
SWampiriada”.
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Organizowanie dla pracownikéw Zachecanie i wspieranie

bezptatnych kurséw udzielania pracownikow do
pierwszej pomocy angazowania sie w akcje

. S - charytatywne
KRUK systematycznie organizuje rowniez dla pracownikéw
szkolenia z udzielania pierwszej pomocy przedmedycz- Pracownicy Grupy KRUK, w tym
nej. Przy wspotpracy z Centrum Ratownictwa Medycznego Spoétki, podejmujg réwniez samo-
przeprowadzane sg cyklicznie praktyczne szkolenia i po- dzielne inicjatywy i dziatania cha-
kazy ratownictwa medycznego z uzyciem nowoczesnego rytatywne. Od firmy otrzymuja oni
sprzetu ratunkowego. Dzigki temu pracownicy Grupy KRUK wsparcie w organizacji i technicznej
mogli zapoznaé sie ze sposobami udzielania pierwszej po- realizacji podjetego przedsiewziecia.

mocy zgodnie z najnowszymi wytycznymi Europejskiej Rady
Resuscytacji. W kilku edycjach profesjonalnych szkolen, kil-
kadziesigt oséb przeszto dwudniowe szkolenia zakoriczone
egzaminem i otrzymaniem certyfikatu ukonczenia kursu.

Zakup i montaz w siedzibach firmy
defibrylatoréw ratujacych zycie

KRUK posiada w swoich siedzibach we Wroctawiu
i w Szczawnie-Zdroju trzy defibrylatory, ktére moga urato-
wac zycie przed przyjazdem karetki. Pracownicy zostali tak-
ze przeszkoleni z obstugi tych urzadzen. Tym samym KRUK,
jako jedna z pierwszych firm w Polsce, wtaczyt sie do akciji
umieszczania tych urzadzen w miejscach, gdzie przebywa
duza liczba oséb, np. w biurowcach czy centrach handlo-
wych.
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» 7.7

Nagrody i wyrdznienia

Pozycja Grupy KRUK jako niekwe-
stionowanego lidera rynku zarzadza-
nia wierzytelnosciami, zobowigzuje
do ciagtego doskonalenia jakosci
proceséw oraz obstugi klientéw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem o0soéb
zadtuzonych. Efekty tych staran sa
dostrzegane przez niezalezne kapituty
konkursowe, czego wyrazem sg licz-
ne nagrody i wyrdznienia otrzymywa-
ne przez Spoétke. W 2011 i 2012 roku
KRUK zdobyt nastepujace wyrdznie-
nia:

Dobra Firma 2012. Grupa KRUK zosta-
fa nagrodzona tytutem ,,Dobra Firma
2012” i znalazta sie w elitarnym gronie
20 najbardziej dynamicznie i efektyw-
nie rozwijajacych sie polskich przed-
siebiorstw. Tytut ten jest przyznawa-
ny przez dziennik ,,Rzeczpospolita”
w ramach corocznego rankingu naj-
wiekszych polskich firm — Lista 2000.
KRUK zostat wyrézniony jako jedyna
firma z branzy zarzgdzania wierzytel-
nosciami.

Byki i NiedZzwiedzie 2011. Spotka KRUK
otrzymata nagrode ,,Byki i NiedZwiedzie”
za najbardziej udany debiut na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w 2011 roku.

Effie Award 2012. Kampania medial-
na ,Pomagamy sptaca¢ dtugi” firmy
KRUK otrzymata srebrng nagrode Effie
2012 w kategorii Bankowos¢. Pierwszy
raz w historii polskiego (i najprawdo-
podobniej takze $wiatowego) rynku
mediéw tg prestizowa nagroda wyréz-
niona zostata kampania firmy z branzy
zarzgdzania wierzytelnosciami.

Book of Lists 2012. 1. miejsce w rankingu firm zarzadzaja-
cych naleznosciami. Zestawienie przygotowywanie przez
Warsaw Business Journal to najwieksza i najdtuzej obecna
na polskim rynku wydawniczym polsko-angielska publika-
cja biznesowa, ktéra prezentuje najlepiej prosperujace firmy
z poszczegodlnych sektoréw biznesu w Polsce.

»The Best Annual Report 2011”. Raport roczny Grupy
KRUK zostat wyrdzniony w konkursie ,, The Best Annual Report
2011” w kategorii najlepsza warto$¢ uzytkowa raportu roczne-
go, w kategorii bankow i instytucji finansowych. Konkurs co-
rocznie organizuje Instytut Rachunkowosci i Podatkéw.

Zioty Laur Klienta 2012. Nagroda jest wyrazem popularno-
$ci marki i pozytywnych opinii, ktére klienci wyrazajag na jej
temat. ,Laur Klienta” to najwiekszy program konsumencki
w kraju. Organizuje go ,,Rzecz o Biznesie” — ogdlnopolski do-
datek do ,,Rzeczpospolitej”. Sondaz zakrojony na skale ogdl-
nopolska wskazuje, ktére produkty i ustugi sg obecnie lidera-
mi popularnosci w swojej grupie. Wyréznienia przyznawane
przez organizatora konkursu sg wiec tak naprawde nagroda
polskiego konsumenta.

TOP MARKA 2013 w konkursie LAUR KLIENTA/KONSU-
MENTA. Top Markato nagroda przyznawana przez Redakcyjng
Kapitute Konkursowa na podstawie wynikéw, jakie uzyskata
dana marka w poprzednich edycjach programu Laur konsu-
menta. KRUK nieprzerwanie byt wyrézniany Ztotym Laurem
przez Konsumentéw od 2008 roku.

Przedsiebiorca Roku 2012 Ernst & Young. Prezes Zarzadu
KRUK - Piotr Krupa znalazt si¢ w gronie 10 finalistow X edycji
prestizowego konkursu Przedsiebiorca Roku 2012 organizo-
wanego przez Ernst & Young. Inicjatywa promuje przedsie-
biorcoéw, ktdrzy wyrdzniaja sie skutecznoscia w biznesie oraz
wspierajg zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

Najlepszy produkt dla biznesu 2012. KRUK otrzymat wyréz-

nienie ,Gazety Finansowej” dla ,Najlepszego Produktu dla
biznesu” w kategorii Windykacja.
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» 7.8
Stownik pojec

B2B
B2C
Biegly Rewident

EURO, EUR

FMCG

GPW

Grupa, Grupa KRUK

GUS

1BnGR

Kancelaria Prawna RAVEN
KDPW

KNF

KRS

ERIF Bussines Solutions
KRUK International w Rumunii
KRUK International w Czechach
MSR

MSSF

NBP

Niestandaryzowane Sekurytyzacyjne
Fundusze Inwestycyjne Zamknigte

PKB

PLN, zt, ztoty

Polski Rynek Diugéw; PRD Sp. z o.o.
Prezes UOKIK

Program Motywacyjny

Prokura NSFIZ

Prokulus NSFIZ

Rada Nadzorcza

Rada Polityki Pienigznej, RPP
Rejestr Dtuznikéw ERIF

RON

Rozporzadzenie w sprawie informacji
biezacych i okresowych
Rozporzadzenie o Rynku i Emitentach

Secapital Luksemburg
Secapital Polska

Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe

Spétka; KRUK ; Emitent
Spotki Zalezne

Statut

Strefa Euro

KRUK TFI S.A
UOKIK

Walne Zgromadzenie
Zarzad

Ogdlna nazwa relacji wystepujacych migdzy firmami (ang. Business-to-Business)
Ogdlna nazwa relacji wystepujacych miedzy firma a klientem koricowym (ang. Business-to-Consumer)

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag sp. k., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
— biegly rewident Spotki

Jednostka walutowa obowigzujgca w krajach Strefy Euro
Produkty szybko rotujace, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer Goods)
Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spdtka jako jednostka dominujgca wraz ze Spotkami Zaleznymi oraz Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi
Funduszami Inwestycyjnymi Zamknigtymi

Gtéwny Urzad Statystyczny

Instytut Badar nad Gospodarka Rynkowa

Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stariko sp. k. z siedziba we Wroctawiu
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sagdowy

ERIF Bussines Solutions Sp. z o.0. z siedzibg we Wroclawiu

KRUK International S.R.L w Rumunii

KRUK International S.r.o. w Czechach

Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unig Europejska
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzone przez Unig Europejska
Narodowy Bank Polski

Prokura NSFIZ, Prokulus NSFIZ

Produkt krajowy brutto

Zloty polski, waluta obowigzujaca w Polsce

Polski Rynek Diugéw Sp. z o.o. z siedziba we Wroclawiu
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program motywacyjny na lata 2011-2014 wprowadzony w Spéfce i skierowany do Cztonkéw Zarzadu,

z wyjatkiem Prezesa Zarzadu, wybranych pracownikéw Spotki oraz wybranych czionkéw zarzadu Spofek
Zaleznych i pracownikéw Spofek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz 845 016 imiennych warrantow
subskrypcyjnych uprawniajacych facznie do objecia 845 016 akcji zwyklych na okaziciela Spétki emitowanych
w ramach warunkowego podwyzszenia kapitafu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Prokulus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamknigty
Rada Nadzorcza Spotki

Rada Polityki Pienigznej, organ Narodowego Banku Polskiego

Rejestr Diuznikow ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie
Lej rumunski; waluta obowiazujaca w Rumunii

Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazy-
wanych przez Emitentdw papierdw wartosciowych oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji wymaga-
nych przepisami paristwa niebedgcego paristwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 pazdziernika 2005 r. w sprawie szczegéfowych warunkdw, jakie musi
spefniac rynek oficjalnych notowar gietdowych oraz emitenci papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu
na tym rynku (Dz. U. z 2005 r. Nr 206, poz. 1712)

Secapital S.a.r.l. (Luksemburg)
Secapital Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy koriczacy sie 31 grudnia 2012 r.
sporzadzone wedfug MSSF

KRUK S.A. z siedziba we Wroclawiu
Jednostki zalezne Spdtki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria Prawna RAVEN
Statut Spotki

Grupa panistw, ktorych waluta jest euro, obejmujaca nastepujace kraje: Austria, Belgia, Cypr, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksemburg, Malta, Niemcy, Portugalia, Stowacja, Stowenia,
Wtochy,

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba we Wroctawiu
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Walne Zgromadzenie Spotki

Zarzad Spotki

IEll GRuPA KRUK - Raport Roczny 2012



PODPISY CZLONKOW ZARZADU

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej KRUK w 2012 roku przedstawia Zarzad Spofki

w sktadzie:

Piotr Krupa
Prezes Zarzadu

Rafat Janiak
Cztonek Zarzadu

Urszula Okarma
Cztonek Zarzadu

Agnieszka Kutton
Cztonek Zarzadu

lwona Stomska
Cztonek Zarzadu

Michat Zasepa
Cztonek Zarzadu

Wroctaw, dnia 13.03.2013 r.

KRUK - Twoje finanse w dobrej kondycji
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