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List Prezesa

Szanowni Akcjonariusze i Inwestorzy,

rok 2015 obfitowat w przetomowe wydarzenia dla Grupy KRUK. Osiggnelismy rekordowy zysk, wyptaci-
liSmy pierwsza w historii dywidende, utworzyliSmy spotki w Hiszpanii oraz we Wtoszech, nabylismy
pierwsze portfele w Niemczech i we Wtoszech, rozpoczeliSmy dziatania na rynku obrotu wierzytel-
nosci w Polsce poprzez prowadzong obecnie transakcje z P.R.E.S.C.O. Group, a takze weszliSmy do
prestizowego indeksu gietdowego MSCI Poland Small Cap. Tym bardziej ciesze sie, ze mam mozliwos¢
przedstawienia Panstwu podsumowania najwazniejszych wydarzen i osiggnie¢ Grupy KRUK w 2015 roku,
a takze poinformowac o postepach w realizacji naszej strategii na lata 2015-2019.

W 2015 roku wyznaczyliSmy nowy rekord wynikéw finansowych. Nasz zysk netto osiggnat poziom
204 mln PLN i wzrést o 35%. Inny wazny miernik naszej efektywnosci, czyli sptaty od oséb zadtuzonych,
wzrost 0 16% do 826 mln PLN. Wiekszos¢ z nich byta oparta o stosowang od 2008 roku strategie pro-ugo-
dowag, w 2015 roku wspierang duzymi kampaniami marketingowymi w Polsce, w Rumunii, a takze po raz
pierwszy w historii w Czechach i na Stowacji. Zatrudniamy osoby juz w siedmiu krajach Europy, a gtowne
wartosci i kultura organizacyjna Grupy KRUK pozostajg niezmienne bez wzgledu na kraj dziatalnosci.

Waznym wydarzeniem w 2015 roku byto zatozenie nowych spotek we Wtoszech, KRUK Italia S.r.liltaCapital
S.r.l, oraz w Hiszpanii, KRUK Espana S.L. Dla Grupy oznacza to oficjalne rozpoczecie dziatalnosci na tych
dwoch rynkach, po przeprowadzeniu wielomiesiecznej analizy. W tym zakresie nie zwalniamy z realizacjg
naszej strategii na lata 2015-2019 i juz planujemy kolejne kraje o duzych konsumenckich rynkach.

W 2015 roku nasze inwestycje w nowe portfele wierzytelnosci wyniosty 489 mln PLN. Naktady te nie obej-
mujg ceny jaka zaptacimy w transakcji z P.R.E.S.C.O. Group. Cieszy natomiast fakt, ze nasze inwestycje po-
chodzity z szesciu krajow — w tym z Niemiec oraz Wtoch. Bierzemy udziat rowniez w wycenach portfeli
w Hiszpanii. W wyniku dobrych inwestycji, wartos¢ nominalna wierzytelnosci nabytych od poczatku dzia-
talnosci wzrosta do 26,6 mld PLN, a wartos¢ bilansowa do 1,6 mld PLN. To dobre podstawy do kontynuacji
dynamicznego wzrostu.

Kolejnym waznym wydarzeniem dla catego rynku zarzgdzania wierzytelnosciami byto podpisanie umowy
z P.R.E.S.C.O. Group w celu nabycia catego polskiego portfela wierzytelnosci, z 2 mln spraw i 2,7 mld PLN
wartosci nominalnej. To pierwsza tego typu transakcja w Polsce. Pokazalismy, ze chcemy byc¢ aktywnym
konsolidatorem branzy zarzadzania wierzytelnosciami i jestesmy zainteresowani kolejnymi transakcjami
nabycia portfeli od innych przedstawicieli branzy.

Naszg pozycje w dalszym ciggu potwierdzajg publikacje dziennikarzy finansowych. W catym 2015 roku
Grupa KRUK w Polsce nabyta lub przyjeta do zarzadzania wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej
5,7 mld PLN, co wedtug Gazety Gietdy ,,Parkiet” po raz kolejny dato nam pierwsze miejsce wsrod firm
zarzadzajacych wierzytelnosciami. W 2015 roku zostaliSmy nagrodzeni licznymi wyrdznieniami, a naj-
wazniejsze z nich to tytut Gietdowa Spoétka Roku 2014 w rankingu Pulsu Biznesu oraz zwyciestwo w ran-
kingu CEE Capital Markets Awards w kategorii Top Performing. Od grudnia ubiegtego roku dotgczylismy
réowniez do prestizowego gietdowego indeksu MSCI Poland Small Cap, skupiajgcego spotki o najbardziej
ptynnym obrocie na polskiej gietdzie.

Ubiegty rok byt takze okresem dalszego wzrostu kursu akcji Spotki KRUK notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. W 2015 roku stopa zwrotu z akcji Spotki KRUK wyniosta 61%. W tym samym
okresie indeks mWIG40 wzrost o 2%. Od debiutu w maju 2011 roku do konca 2015 roku stopa zwrotu z akgji
Spotki wyniosta 338%.



W 2015 roku KRUK wyptacit pierwszg w historii dywidende, ktora wyniosta 1,5 PLN na akcje. Jednym z ce-
ldw byto wzmocnienie zaangazowania i kultury dbatosci o koszty wsrdd naszych pracownikow — akcjo-
nariuszy KRUK S.A. W tym roku rowniez zdecydowalismy sie na zarekomendowanie wyptaty dywidendy
w wysokosci 2 zt na akcje.

WCcigz nie zwalniamy tempa i mamy apetyt na dalszy rozwdj w Polsce i za granicg. Drogowskazem jest
dla nas strategia na lata 2015-2019, ktorag konsekwentnie realizujemy i ktora opiera sie na czterech
filarach: rozwoju w przekroju geograficznym i produktowym w Europie, doskonaleniu operacji, dosko-
naleniu analiz oraz dotarciu do klienta i zbudowaniu z nim dtugotrwatej relacji.

Dziekuje wszystkim, ktérzy przyczynili sie do naszych sukcesow w 2015 roku. Wierze, ze w kolejnych latach
mozemy 0siggnac jeszcze wiecej. Zapraszam do zapoznania sie ze szczegotowym sprawozdaniem z dzia-
talnosci Grupy KRUK oraz z wynikami finansowymi osiggnietymi w 2015 roku.

Z powazaniem

Piotr Krupa

A P

Prezes Zarzadu KRUK S A.



Podsumowanie wynikow 2015 roku

Komentarz do wynikow 2015 roku:

* Naktady na portfele wierzytelnosci wyniosty 489 mln PLN
w poréwnaniu do 571 mln PLN rok wczesniej

e Sptaty z portfeli wierzytelnosci wzrosty
016% i wyniosty 826 mln PLN

e Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli na koniec roku Inwestycje w portfele* Sptaty z portfeli
wyniosta 1598 mln PLN i byta 0 17% wyzsza r/r 489 min PLN 826 min PLN

e Spodziewane przeptywy brutto z portfeli T o14% T+ 16%
wierzytelnosci wyniosty na koniec roku

2 836 mIn PLN, co oznacza 15% wzrost r/r %v W
* Przychody ogétem wyniosty 611 mln PLN S=S= %
i byty 0 25% wyzsze r/r
e EBITDA gotéwkowa wzrosta o 7%
i wyniosta 524 mln PLN
e Zysk netto wyniést 204 miln PLN III
ibyto 35% wyzszy r/r
e Zysk na akcje (rozwodniony) wynidst Zysk netto
11,48 PLN, co oznacza wzrost 0 32% r/r 204 min PLN
* Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) wyniosta 26% T +35%
e Wskaznik dtugu netto do kapitatéw
wtasnych wynidst na koniec roku 1,0
e Zarzad chciatby rekomendowac Walnemu Zgromadzeniu
wyptate dywidendy w wysokosci
2 PLN na jedng akcje

Naktady na portfele 571%* -14%
Sptaty brutto z portfeli 826 712 +16%
Wartosc¢ bilansowa nabytych portfeli 1598 1367 +17%
Spodziewane przyszte przeptywy brutto (120 mies.) 2835 2 455 +15%
Przychody ogotem ol 488 +25%
Przychody z portfeli nabytych 564 442 +28%
EBIT 251 208 +21%
EBITDA*** 262 220 +19%
EBITDA gotowkowa**** 524 489 +7%
Zysk netto 204 152 +34%
EPS podstawowy (w PLN) 1,8 9,0 +31%
EPS rozwodniony (w PLN) 1,4 8,7 +31%
ROE***** 26% 26% O p.p.
Wskaznik dtugu netto do kapitatow wtasnych 1,0 1,3 -

* Wartosc nie obejmuje umowy przejecia portfela P.R.E.S.C.O.
** Po uwzglednieniu korekty z tytutu dyskonta
***EBITDA = EBIT + amortyzacja
**** EBITDA gotowkowa = EBITDA — przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych
***** ROE = (zysk netto)/(wartos¢ kapitatu wtasnego na koniec okresu)



1 | Wprowadzenie

W rozdziale zostaty zaprezentowane najwazniejsze
informacje o Grupie Kapitatowej KRUK, wybrane
skonsolidowane dane finansowe i operacyjne oraz
podsumowanie dziatalnosci Grupy w 2015 roku.

Podstawowe informacje
1.1 o jednostce dominujacej
w Grupie KRUK

Forma prawna jednostki dominujacej

Jednostkg dominujgcg w Grupie KRUK jest Spot-
ka KRUK Spétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu.
(,Spotka”).

Tabela 1. Wyniki finansowe Grupy w latach 2014-2015

Przychody
EBITDA
Zysk na dziatalnosci operacyjnej (EBIT)

Zysk netto za okres sprawozdawczy

Spoétkarozpoczeta dziatalnos¢ w 1998 roku jako KRUK
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Na mocy
Uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolni-
kow z dnia 28.06.2005 roku KRUK Sp. z 0.0. zostata
przeksztatcona w Spdtke Akcyjng KRUK S.A.iw dniu
07.09.2005 roku zostata zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym — Rejestrze Przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sgdowego, pod numerem KRS 0000240829.

Akcje Spotki oraz prawa do akcji zwyktych na okazi-
ciela zostaty wprowadzone do obrotu gietdowego na
rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie z dniem 5 maja 2011 r. w trybie

Okres zakonczony 31grudnia

2014 . 2015r.

(w tys. PLN, o ile nie wskazano inaczej)

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej, w tym:

Inwestycje w zakup pakietow wierzytelnosci na wtasny rachunek

Woptaty od osob zadtuzonych
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej

Przeptywy pieniezne netto, ogotem

Aktywa ogotem

Kapitat wtasny

Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)**
Zysk przypadajacy na jedng akcje w PLN
Podstawowy

Rozwodniony

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe
* Bez uwzglednienia korekty z tytutu dyskonta

611234 487 920
261919 219 519
251379 208 161
204 261 151802

41095 -61729
-489 282 -575105*
825 659 711841
-7 821 7776
36923 104 792
70197 35287
1836115 1516 647
784278 585 083
26% 26%
11,84 895
11,48 8,72

** Rentownosc kapitatow wtasnych (ROE) = zysk netto okresu / kapitat wtasny ogotem



zwyktym na mocy Uchwaty nr 586/2011 oraz Uchwa-
ty nr 587/2011 Zarzadu Gietdy.

Dane teleadresowe jednostki dominujacej

Nazwa: KRUK SPOEKA AKCYJNA

Adres siedziby: Wotowska 8, 51-116 Wroctaw
Telefon: 71790 28 00

Fax: 71790 28 67

Adres strony internetowej: http://pl.kruk.eu/

Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej KRUK zo-
stat przedstawiony w rozdziale 2.2.1 — Opis struktury
Grupy.

Wybrane skonsolidowane dane
finansowe i operacyjne

1.2 |

1.2.1 | Wybrane skonsolidowane dane

e finansowe
W 2015 roku Grupa KRUK kontynuowata wzrost wy-
nikow finansowych z prowadzonej dziatalnosci. Przy-
chody Grupy wyniosty 611 mln PLN (wzrost o 25% r/r),
zysk na dziatalnosci operacyjnej 251 min PLN (wzrost
021%r/r), a zysk netto 204 mln PLN (wzrost 0 35% r/r).

Podsumowanie wynikéow

12.2 operacyjnych

Grupa KRUK zarzadza wierzytelnosciami zaku-
pionymi na wtasny rachunek, a takze na zlecenie
podmiotéw zewnetrznych. Wedtug stanu na koniec
2015 roku, Grupa KRUK obstugiwata 3,3 mln spraw

Tabela 2. Zmiana stanu nabytych portfeli wierzytelnosci w 2015 roku

w tysigcach PLN

Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 1.01.2014 1053913
Zakup pakietow 575105
Korekta ceny nabycia z tytutu dyskonta (4 419)
Wohptaty od 0séb zadtuzonych (711841)
Wzrost/(spadek) zobowigzan wobec 0so6b zadtuzonych z tytutu nadptat 574
Wycena programu lojalnosciowego 2080
Przychody z windykacji pakietow nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 442 374
Rdznice z przeliczenia wartosci godziwej 8751
Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 31.12.2014 1366 537
Wartos¢ nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 01.01.2015 1366 537
Zakup pakietow 489 282
Wohptaty od 0séb zadtuzonych (825 659)
Wzrost/(spadek) zobowigzan wobec 0séb zadtuzonych z tytutu nadptat 458
Wycena programu lojalnosciowego 4 318
Przychody z windykacji pakietow nabytych (odsetki oraz aktualizacja) 563 646
Roéznice z przeliczenia wartosci godziwej (450)
Wartosc nabytych pakietow wierzytelnosci na dzien 31.12.2015 1598132

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe



Tabela 3. Podsumowanie danych operacyjnych wedtug stanu na koniec 2014 i 2015 roku

Liczba obstugiwanych spraw (w mln)

Wartos¢ nominalna obstugiwanych spraw (w mld PLN)

Zrédto: Spotka

31.12.2015 31.12.2014

3,3 2,8
31,4 26,3

Tabela 4. Podsumowanie danych dotyczgcych portfeli nabytych w latach 2014-2015

Liczba nabytych portfeli (w szt.)
Wartos$¢ nominalna nabytych portfeli (mln PLN)
Naktady na portfele nabyte (mln PLN)

Zrédto: Spotka
* Wartosc nie obejmuje umowy przejecia portfela P.R.E.S.C.O.
** Po uwzglednieniu korekty z tytutu dyskonta

w poréwnaniu do 2,8 mln spraw na koniec 2014 roku.
Natomiast wartos¢ nominalna obstugiwanych spraw
na koniec 2015 roku wyniosta 31,4 mld PLN i byta
019% wyzsza w poréwnaniu do stanu na koniec 2014
roku. Podsumowanie danych operacyjnych przedsta-
wia Tabela 3.

Wzrost wartosci nominalnej obstugiwanych spraw
w 2015 roku jest w gtéwnym stopniu wynikiem zna-
czacych inwestycji w 86 portfeli wierzytelnosci
o tgcznej wartoscinominalnej 4,9 mld PLN. Podsumo-
wanie danych dotyczgcych portfeli nabytych w latach
2014-2015 zostato przedstawione w Tabeli 4.

Ponad potowa naktadow zostata dokonana w Polsce
i obejmowata gtéwnie portfele wierzytelnosci deta-
licznych niezabezpieczonych.

1.2.3

Wyniki na segmentach dziatalnosci

Wyniki na poszczegdlnych segmentach dziatalnosci
zostaty przedstawione w rozdziale 3.2.1. Struktura
produktowa przychodow.

Podstawowe wyniki Grupy na tle

124 | danych historycznych

Ponizej zaprezentowane zostaty podstawowe ele-
menty rachunku zyskow i strat za ostatnie piec lat
obrotowych. Grupa systematycznie poprawia osigga-
ne wyniki finansowe. Od 2011 roku przychody Grupy
wzrosty o 123% (srednio 22% rocznie), a zysk netto
0 208% (srednio 32% rocznie). W tym samym czasie

2015 2014

86 59
4926 3776
489* 571

zysk na dziatalnosci operacyjnej wzrdst 0 162%, a zysk
na dziatalnosci operacyjnej, powiekszony o amortyza-
cje,0158%.

1.2.5 | Kluczowe wskazniki finansowe

W Tabeli 6. zaprezentowane zostaty najwazniejsze
wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej KRUK w la-
tach 2011-2015.

1.3 | Podsumowanie dziatalnosci
: Grupy w 2015 roku

Grupa KRUK jest obecna w dwoch gtéwnych segmen-

tach rynku:

e zarzadzaniu portfelami wierzytelnosci nabytych
na wtasny rachunek (w tym portfele wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych i hipotecznych
oraz korporacyjnych) oraz

e zarzgdzaniu wierzytelnosciami na zlecenie pod-
miotow zewnetrznych (inkaso).

Obecnos¢ w obu segmentach stanowi istotng przewa-
ge konkurencyjng Grupy dzieki synergii operacyjnej
oraz obnizeniu poziomu ryzyka zakupoéw portfeli na
podstawie dodatkowych informacji statystycznych
z biznesu serwisowego. Gtowng grupe klientow Grupy
Kapitatowej KRUK stanowig banki.

Zatrudnienie we wszystkich spotkach Grupy KRUK na
koniec 2015 roku wyniosto 2 635 osob w poréwnaniu
do 2 465 na koniec 2014 roku.



Wyniki finansowe

W 2015 roku przychody Grupy wzrosty 0 25% w porow-
naniu do roku poprzedniego i wyniosty 611 mln PLN.
W tym samym okresie zysk netto Grupy KRUK wyniést
204 mln PLN i byt 0 35% wyzszy od zysku netto osig-
gnietego w 2014 roku. Poziom rentownosci kapitatow
wtasnych (ROE) w 2015 roku wynidst 26%, czyli tyle
samo, co w 2014 roku. Szczegotowa analiza wynikéw
finansowych zostata przedstawiona w rozdziale 3.2.
Analiza skonsolidowanych danych finansowych.

Inwestycje w portfele wierzytelnosci

W 2015 roku Grupa zainwestowata 489 mln PLN
w 86 portfeli wierzytelnosci, nabytych gtownie od

Tabela 5. Wyniki finansowe GK KRUK w latach 2011-2015

(w tys. PLN) 2015 2014 2013 2012 201 ﬁQ/Gﬁ

Przychody 611234 487 920
Zysk na dziatalnosci

operacyjnej powiekszony 261919 219 519
o0 amortyzacje

Zysk na .le.a’(aanSCl 551379 508161
operacyjnej

Zyskprzed 209777 152838
opodatkowaniem

Zysk netto 204 261 151802

Zrédto: Skonsolidowane Sprawozdania Finansowe

Tabela 6. Wskazniki rentownosci GK KRUK w latach 2011

instytucji bankowych (wartos¢ nie obejmuje umowy
przejecia portfela P.R.E.S.C.O., a zamkniecie transak-
cjijest planowane na 2016 rok). Wsrdd nich wiekszosc
stanowig portfele niezabezpieczonych wierzytelnosci
detalicznych. £3czna wartos¢ nominalna wszystkich
portfeli nabytych w 2015 roku wynosi 4,9 mld PLN
i obejmuje 692 tys. nowych wierzytelnosci. Portfe-
le te miaty pozytywny wptyw na wyniki 2015 roku
oraz beda podstawg budowy wynikow finansowych
takze w kolejnych latach. Dla poréwnania, w catym
2014 roku Grupa zainwestowata 571 mln PLN w 59
portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej
3,8 mld PLN, w tym w dwa duze portfele wierzytelno-
sci hipotecznych, nabyte przez Grupe KRUK w Polsce
od Getin Noble Banku oraz BZ WBK za odpowiednio
230 oraz 70 mln PLN.

405 611 342 992 274 031 22%
162 274 144 008 101422 27%
152 945 136 673 95995 27%
98 487 85094 68546 32%
97754 81194 66 392 32%

Rentownos$¢ na poziomie zysku

operacyjnego powiekszonego o 43%
amortyzacje

Rentownos¢ na poziomie zysku 1%
operacyjnego °
Rentownosc¢ zysku brutto 34%
Rentownos¢ zysku netto 33%
Rentownos¢ aktywow (ROA) 1%
Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) 26%

45% 40% 42% 37%
43% 38% 40% 35%
31% 24% 25% 25%
31% 24% 24% 24%
10% 8% 8% 8%
26% 24% 26% 28%

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie Skonsolidowanych Sprawozdari Finansowych



W 2015 roku Grupa nabyta portfele na pieciu rynkach
zagranicznych — w Rumunii, Czechach, na Stowacji,
w Niemczech oraz we Wtoszech, inwestujgc na nich
231 mln PLN (w poréwnaniu do 114 mln PLN w 2014
roku). W sierpniu 2015 roku Grupa nabyta pierwszy
portfel na rynku niemieckim, a w grudniu takze na
rynku wtoskim.

W 2015 roku Grupa zatozyta spotke KRUK Italia S.r.l
z siedzibg w Mediolanie, ktéra bedzie prowadzic¢
dziatalnos¢ zarzadzania wierzytelnosciami na rynku
wtoskim, zakupionymi przez podmioty z Grupy KRUK,
a takze na zlecenie podmiotow zewnetrznych. Do-
datkowo Grupa zatozyta spdtke ItaCapital S.r.l, ktdrej
podstawowym przedmiotem dziatalnosci sg inwesty-
cje w portfele wierzytelnosci.

Takze w 2015 roku Grupa zatozyta spdtke KRUK
Espana S.L. z siedzibg w Madrycie, ktora bedzie pro-
wadzi¢ dziatalnos¢ zarzadzania wierzytelnosciami
na rynku hiszpanskim, zakupionymi przez podmio-
ty z Grupy KRUK, a takze na zlecenie podmiotéw
zewnetrznych.

Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

W catym 2015 roku Grupa przyjeta do obstugi na zle-
cenie podmiotow zewnetrznych sprawy o wartoscino-
minalnej 4,0 mld PLN, w poréwnaniu do 3,2 mld PLN
w 2014 roku. W 2015 roku gtéwnymi klientami Gru-
py w segmencie inkaso byty banki. Inkaso pozostaje
waznym elementem strategii Grupy jako rentowny
biznes generujgcy synergie z biznesem zakupow
portfeli wierzytelnosci.

Pozostate produkty i ustugi

W ramach Grupy KRUK, w obszarze ustug prewen-
cyjnych i wsparcia dziatan zarzadzania wierzytel-
nosciami funkcjonuje Rejestr Dtuznikow ERIF Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. Gromadzi on zaréwno
negatywna, jak i pozytywng informacje o historii ptat-
niczej konsumentow i podmiotéw gospodarczych.
Rejestr Dtuznikow ERIF jest instytucjg dziatajgca
w oparciu o przepisy ustawy o udostepnianiu infor-
macji gospodarczych i wymianie danych gospodar-
czych. Ustawa ta definiuje zasady funkcjonowania
systemu wymiany informacji gospodarczej w Polsce.
Rejestr Dtuznikow ERIF to obecnie jedno z czterech
biur informacji gospodarczej, ale jednoczesnie jedyne
biuro w Polsce, ktérego baza danych jest kwartalnie
weryfikowana przez niezaleznego biegtego rewiden-
ta. Wedtug stanu na dzien 4 stycznia 2016 roku, baza
ERIF posiadata 4,0 mln rekordow o wartosci nominal-
nej wierzytelnosci 20,3 mld PLN, odnotowujgc odpo-
wiednio 75% wzrost w obu statystykach w poréwna-
niu do stanu sprzed roku. Przychody wygenerowane
w obszarze swiadczonych ustug informacyjnych BIG

wyniosty w 2015 roku 7,2 mln PLN i byty 0 16% wyzsze
od roku poprzedniego.

W celu dywersyfikacji zrodet przychodow Grupa
KRUK w 2015 roku rozwijata takze ustuge udzielania
krotkoterminowych pozyczek gotowkowych bytym
osobom zadtuzonym, ktore terminowo wywigzaty sie
ze swoich zobowigzan wobec Grupy. W catym roku
2015 Grupa KRUK udzielita 9,4 tys. pozyczek gotow-
kowych Novum o wartosci 47,3 mln PLN. W catym
2015 roku przychody osiggniete w ramach projektu
Novum w Grupie wyniosty 10,1 mln PLN i byty o 38%
wieksze od przychodow w 2014 roku.

Strategia pro-ugodowa

Poczawszy od potowy 2008 roku Grupa konsekwent-
nie realizuje strategie opartg na ugodach z osobami
zadtuzonymi. Strategia ta oparta jest na postrzega-
niu osoby zadtuzonej jako konsumenta, ktory nie jest
w stanie sptaci¢ swoich zobowigzan z wielu réznych
powodow zyciowych lub ekonomicznych.

W 2015 roku Grupa na szeroka skale przeprowadzita

po raz pierwszy kampanie reklamowg w Czechachina

Stowacji. Gtownymi celami kampanii byty:

* zachecenie do kontaktu telefonicznego w celu pod-
pisania ugody lub sptaty zobowigzania;

e aktywizacja osob zadtuzonych, ktore nie odpowie-
dziaty na poprzednie proby kontaktu lub zwlekaja
z podjeciem dziatan;

e podtrzymanie obecnosci Grupy KRUK w mediach
oraz jej pozytywnego wizerunku w swiadomosci
0sob zadtuzonych.

Kampania jesienna w Polsce skupita sie na czwartym
juz product placement w serialu ,Na dobre i na zte”
i skupiata sie na:

* pokazaniu wptywu zadtuzenia na naszych bliskich;

* budowie motywacji do sptaty zadtuzenia;

* promocji wygodnego kontaktu z doradcg tereno-
wym Grupy KRUK i tatwego roztozenia dtugu na
raty wraz z podpisaniem ugody w dowolnym wska-
zanym miejscu przez Klienta.
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2 | Podstawowe informacje o grupie

2.1 | Model biznesowy Grupy

Gtownym obszarem dziatalnosci Grupy jest zarzadza-

nie wierzytelnosciami nabytymi na wtasny rachunek

oraz na zlecenie innych podmiotow instytucjonalnych

w trzech segmentach:

* wierzytelnosci konsumenckich (detalicznych
niezabezpieczonych);

* wierzytelnosci hipotecznych (detalicznych
zabezpieczonych);

* wierzytelnosci korporacyjnych.

Grupa KRUK' zarzgdza wierzytelnosciami bankdw,
posrednikdéw kredytowych, firm ubezpieczeniowych,
firm leasingowych, telefonii stacjonarnych i komorko-
wych, telewizji kablowych, platform cyfrowych oraz
firm z sektora FMCG. Grupa koncentruje swa dziatal-
nos¢ na rynku bankowym w oparciu o dtugotermino-
we relacje z kluczowymi klientami. Dziatania zwigza-
ne z zarzadzaniem wierzytelnosciami sg wspierane

przez dziatajgcg w ramach Grupy Kancelarie Prawng
RAVEN, a takze RD ERIF BIG, dziatajagcy w obszarze
informacji gospodarczej. Dodatkowo Grupa rozwija
produkt pozyczkowy NOVUM, skierowany do klien-
toéw, ktorzy w przesztosci sptacili swoje zadtuzenie
wobec Grupy.

W 2007 r. Grupa rozpoczeta dziatalnos¢ na rynku ru-
munskim, a w 2011 na rynku czeskim oraz stowackim.
W 2015 roku Grupa nabyta pierwsze portfele wierzy-
telnosci w Niemczech oraz we Wtoszech, a takze zato-
zyta spotke KRUK Espana S.L. z siedzibg w Madrycie,
ktéra bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ zarzadzania wie-
rzytelnosciami na rynku hiszpanskim, zakupionymi
przez podmioty z Grupy KRUK, a takze na zlecenie
podmiotdéw zewnetrznych.

Aktualny podziat na linie biznesowe i potencjat dal-
szego rozwoju zostat zaprezentowany w grafice
ponizej.

Rysunek 1. Macierz rozwoju KRUKa — aktualne linie biznesowe i mozliwosci rozwoju w przekroju produktowym

i geograficznym
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Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi na wtasny
rachunek

0Od 2002 r. do konca 2015 roku Grupa KRUK nabyta
456 portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nomi-
nalnej prawie 26,6 mld PLN. Grupa nabywata portfele
wierzytelnosci na szesciu rynkach geograficznych:
w Polsce, Rumunii, Czechach, na Stowacji, w Niem-
czech i we Wtoszech. Grupa planuje nabywac portfele
réwniez na kolejnych rynkach geograficznych, w tym
w Hiszpanii, gdzie posiada spotke przeznaczong do
zarzadzania wierzytelnosciami nabytymi przez pod-
mioty z Grupy Kapitatowej KRUK. Liczba spraw na-
bytych przez Grupe w latach 2002-2015 wyniosta
3,7 miliona, przy czym w samym 2015 roku Grupa
nabyta 692 tys. spraw. Kazdy portfel wierzytelnosci
przekazany Grupie KRUK jest poddawany szczegoto-
wej analizie i wycenie, przeprowadzanej na podstawie
informacji o osobach zadtuzonych, informacji na te-
mat produktow i zabezpieczen oraz danych behawio-
ralnych dotyczgcych zachowania osob zadtuzonych,
a takze na podstawie oceny biezgcej i przewidywanej
sytuacji makroekonomicznej na danym rynku. Wyce-
na pakietéw wierzytelnosci dokonywana jest w opar-
ciu o0 zaawansowane narzedzia statystyczne oraz przy
wykorzystaniu informacji statystycznych o zachowa-
niu 0séb zadtuzonych gromadzonych od 2003 roku.

Do konca 2015 roku Grupa przeprowadzita 2800
wycen portfeli wierzytelnosci. W obszarze nabytych
portfeli wierzytelnosci podstawowg strategig Grupy
KRUK jest polubowne uzgodnienie, wspolne z osobg
zadtuzong, optymalnych warunkow sptaty zadtuzenia
w oparciu o aktualne mozliwosci finansowe tej oso-
by. Rozwigzanie to cechuje sie wyzszym poziomem
skutecznosci i opiera na roztozeniu wierzytelnosci na
raty, ktére osoba zadtuzona jest w stanie sptacac.

Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

W obszarze inkaso Grupa KRUK zarzgdza wierzytel-
nosciami na zlecenie z zastosowaniem instrumentow
adekwatnych do danego portfela naleznosci (okres
obstugi, stosowane narzedzia, proces) i potrzeb klien-
ta. Dziatania prowadzone s3 w sposob profesjonalny
i zgodny z obowigzujgcymi regulacjami. Grupa sze-
roko wykorzystuje efektywne metody operacyjne

oparte o zaawansowane technologie informatyczne,
czego przyktadem jest specjalistyczna platforma
operacyjna Delfin, wspierajgca kompleksowo proces
zarzadzania wierzytelnosciami. Innowacyjna oferta
Grupy KRUK w Polsce obejmuje ustugi biura informa-
cji gospodarczej (Rejestr Dtuznikow ERIF) oraz wta-
snej kancelarii prawnej (Kancelaria Prawna RAVEN),
co umozliwia Swiadczenie kompleksowych ustug
prewencyjnych i windykacyjnych, dopasowanych
do potrzeb klienta oraz przyjetej przez niego polityki
zarzadzania wierzytelnosciami. W 2015 roku Grupa
przyjeta do obstugi wierzytelnosci o wartosci nomi-
nalnej 4,0 mld PLN.

Pozostate ustugi — ERIF i Novum

Innowacyjna oferta Grupy KRUK w Polsce obejmuje
ustugi biura informacji gospodarczej, Rejestru Dtuz-
nikéw ERIF BIG, dziatajgcego na podstawie ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymia-
nie danych gospodarczych. Biuro gromadziiudostep-
nia informacje o dtuznikach (informacja negatywna)
a takze o ptatnikach, ktorzy terminowo regulujg swoje
zobowigzania (informacja pozytywna).

W ramach ustugi Novum, Grupa udziela krotkotermi-
nowych pozyczek gotowkowych osobom, ktére spta-
city swoje zadtuzenie wobec Grupy lub konczg jego
sptate. W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM
udzielane sg pozyczki konsumenckie w wysokosci do
10 000 PLN na okres od 3 do 30 miesiecy.

Liczba spraw nabytych
przez Grupe w latach
2002-2015 wyniosta

3,7 miliona,
a w samym 2015 roku
Grupa nabyta

692 tys. spraw.

KRUK — Twoje finanse w dobrej kondycji
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2.2

Struktura Grupy

2.2.1 | Opis struktury Grupy

Strukture Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2015 roku, wraz z wielkoscig udziatu KRUK S.A. w po-
szczegolnych spotkach zaleznych, przedstawia Rysunek 2.

Rysunek 2. Struktura Grupy Kapitatowej KRUK

KRUK S.A.

Windykacja pozasadowa i sgdowa,
zakupy i sekurytyzacja wierzytelnosci.
Ustugi detektywistyczne, gietda wierzytelnosci.

(4
KRUK TFI

KRUK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

100% udziatow

Zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi

KRUK Roménia SRL

100% udziatow

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r.o.

100% udziatow

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

KRUK Deutschland GmbH

100% udziatow

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

[£))
KRUK
KRUK Italia S.r.l

100% udziatow

Windykacja wierzytelnosci
na zlecenie oraz windykacja
pakietow wierzytelnosci
nabytych przez GK KRUK

[4))
KRUK
KRUK Espafia S.L.

100% udziatow

Windykacja pozasadowa
isadowa,
zakupy wierzytelnosci

SeCapital S.ar.l.
Luksemburg

posrednio 100%

Inwestycje w pakiety
wierzytelnosci oraz certyfikaty
funduszy sekurytyzacyjnych

SeCapital

Secapital Polska
Sp.zo.0.

100% udziatow

Inwestycje
w wierzytelnosci

sty

=

Kancelaria Prawna RAVEN
Krupa&Staitko Spétka Komandytowa

98% udziatow

Windykacja sadowa,
nadzér nad egzekucj komornicza
windykacja

REJESTR DEUZNIKOW

Rejestr Dtuznikéw ERIF

Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

100% udziatow

System wymiany informacji
gospodarczych zgodnie
z ustawa z dnia 9.04.2010 r.

ERIF BUSINESS
SOLUTIONS Sp. z0.0.

100% udziatow

Posrednictwo finansowe
iagencyjne oraz ustugi
wspomagajace dla

ITACAPITAL S.r.l.

100% udziatow

Inwestycje
W wierzytelnosci

wierzytelnosci korporacyjnych (Dz. U. i 81 poz. 530) sektora MSP
. T N TTTTTTTTTTTTT Tty . e R .
Inwestycje
w pakiety wierzytelnosci N \/ . - . .
OVUM iVestCapital RoCapital /A ProsperoCapital £A\ ProsperoCapital
Novum Finance sp. z 0.0. | Marer i ProsperoCapital Sp. z 0.0. ProsperoCapital S.ar.l.
II w likwidacji InvestCapital Malta LTD RoCapital IFN S.A. w likwidacji Luksemburg
‘ll 100% udziatow posrednio 100% posrednio 100% 100% udziatow 100% udziatéw
PROKURA ) )
ROKUR Posrednictwo T Windykacja pozasadowa Windykacia ~ Inwestycje w pakiety
Niestandardowy Sekurytyzacyjny w udzielaniu pozyczek o isadowa, e 4 wierzytelnosci oraz certyfikaty
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety konsumenckich zakupy wierzytelnosci funduszy sekurytyzacyjnych

Zrédto: Spotka



Tabela 7. Podmioty zalezne wobec KRUK S.A.

Podmiot zalezny Podstawowy przedmiot dziatalnosci

Kancelaria Prawna
RAVEN
Krupa & Stanko sp. k.

Rejestr Dtuznikéw
ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.

KRUK Roméania SRL

SeCapital S.ar.l.

Fundusz sekurytyzacyjny
Prokura NS FIZ

Secapital Polska Sp. z o0.0.

ERIF Business Solutions
Sp. zo.0.

NOVUM FINANCE
Sp. z 0.0. w likwidacji

Kruk Ceska a Slovenska
republika s.r.o.

KRUK Towarzystwo
Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

InvestCapital Malta Ltd.

RoCapital IFN S.A.

ProsperoCapital Sp. z o.0.
w likwidacji

KRUK Deutschland GmbH

KRUK Italia S.r.l

[taCapital S.r.l

KRUK Espana S.L.

ProsperoCapital S.ar.l.

Zrédto: Grupa KRUK

Wroctaw

Warszawa

Bukareszt

Luksemburg

N/D

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Hradec Kralové

Wroctaw

Malta

Bukareszt

Wroctaw

Berlin

Mediolan

Mediolan

Madryt

Luksemburg

Kompleksowa obstuga postepowan sgdowo-
-egzekucyjnych na potrzeby procesu windykacyjnego
Grupy KRUK oraz jej partnerow

Gromadzenie, przetwarzanie oraz udostepnianie
informacji o osobach fizycznych i podmiotach
gospodarczych

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty
z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,
inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami

Platformy sekurytyzacyjno-inwestycyjne oparte na
profesjonalnych metodach oceny ryzyka i zarzgdzania
wierzytelnosciami. Posiadaczem certyfikatow
emitowanych przez fundusze sekurytyzacyjne jest

w 100% spotka SeCapital S.ar.l.

Zarzadzanie wierzytelnosciami sekurytyzowanymi

Posrednictwo finansowe i agencyjne oraz ustugi
wspomagajace dla sektora Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

Spotka w stanie likwidacji

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty
z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

Zarzadzanie funduszem Prokura

Inwestycje w aktywa o charakterze kapitatowym, w tym
réwniez w udziaty w podmiotach z Grupy Kapitatowej
KRUK

Nabywanie i obstuga portfeli zabezpieczonych
hipotecznie, a takze dziatalnos¢ pozyczkowa.

Dziatalnos¢ finansowa, w tym zarzgdzanie i obrot
wierzytelnosciami

Zarzadzanie wierzytelnosciami nabytymi przez podmioty
z Grupy KRUK oraz na zlecenie podmiotéw zewnetrznych

Windykacji wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacji
pakietéw wierzytelnosci nabytych przez Grupe
Kapitatowa KRUK na terenie Wtoch i innych krajow
europejskich.

Inwestowanie w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami.

Windykacji wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacji
pakietéw wierzytelnosci nabytych przez Grupe
Kapitatowg KRUK na terenie Hiszpanii i innych krajow
europejskich, a takze obrot wierzytelnosciami.

Spotka sekurytyzacyjna specjalnego przeznaczenia,

inwestujgca w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami



18

Na dzien 31grudnia 2015 r. Grupe Kapitatowa tworzy-
ty jednostka dominujgca KRUK S.A. oraz 18 jednostek
zaleznych. Podmioty zalezne zostaty zaprezentowane
w Tabeli 7.

Spotka posiada dziesie¢ zarejestrowanych biur te-
renowych zlokalizowanych odpowiednio w Pozna-
niu, Warszawie, Krakowie, Katowicach, Bydgosz-
czy, kodzi, Elblagu, Szczecinie, Stalowej Woli oraz
Szczawnie-Zdroju.

W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawoz-
dania sktad Grupy Kapitatowej KRUK oraz przesta-
wione powyzej informacje nt. podmiotéw wchodza-
cych w jej sktad nie ulegty zmianie.

Zmiany w strukturze Grupy

2.2.2 w 2015 roku

W 2015 roku, jak rowniez do dnia publikacji niniejsze-
go raportu okresowego, miaty miejsce nastepujace
zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej KRUK.

ProsperoCapital Sp. z o.0.

W dniu 22 pazdziernika 2015 r. Nadzwyczajne Zgro-
madzenie Wspolnikow ProsperoCapital Sp. z 0.0. z sie-
dzibg we Wroctawiu podjeto uchwate o rozwigzaniu
spotki. Od dnia jej powstania, tj. 29 maja 2014 r., spot-
ka nie podjeta faktycznej dziatalnosci, a jej zadania sg
realizowane przez inne podmioty Grupy Kapitatowe]
KRUK. Na likwidatora spotki zaleznej zostat powotany
Michat Zasepa.

KRUK Italia S.r.l

W dniu 13 listopada 2015 roku zostata podpisana
umowa spotki KRUK ltalia S.r.l z siedzibg w Mediola-
nie. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest windykacja
wierzytelnosci na zlecenie oraz windykacja pakietow
wierzytelnosci nabytych przez Grupe Kapitatowg
KRUK na terenie Wtoch i innych krajow europejskich.
KRUK S.A. posiada 100% udziatow w kapitale zakta-
dowym spotki.

ItaCapital S.r.l

W dniu 13 listopada 2015 roku zostata podpisana
umowa spotki ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie.
Przedmiotem dziatalnosci spotki jest inwestowanie
w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelno-
sciami. KRUK S.A. posiada 100% udziatéw w kapitale
zaktadowym spotki.

KRUK Espana S.L.

W dniu 17 listopada 2015 roku zostata podpisa-
na umowa spotki KRUK Espana S.L. z siedzibg
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w Madrycie. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest
windykacja wierzytelnosci na zlecenie oraz windy-
kacja pakietow wierzytelnosci nabytych przez Grupe
Kapitatowg KRUK na terenie Hiszpanii i innych kra-
jow europejskich, a takze obrot wierzytelnosciami.
KRUK S.A. posiada 100% udziatow w kapitale zakta-
dowym spotki.

ProsperoCapital S.ar.l.

W dniu 10 grudnia 2015 roku, w obecnosci notariusza,
podpisany zostat akt zatozycielski spdtki Prospero-
Capital S.a r.l. z siedzibg w Luksemburgu. Przedmio-
tem dziatalnosci spotki jest inwestowanie w wierzy-
telnosci lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami.
KRUK S.A. posiada 100% udziatow w kapitale zakta-
dowym spotki.

Prokulus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety

Z dniem 29 czerwca 2015 roku wykreslono z rejestru
sgdowego Prokulus Niestandaryzowany Sekurytyza-
cyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety.

Certyfikaty Inwestycyjne Prokura
Niestandaryzowanego Sekurytyzacyjnego
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego

W 2015 roku miaty miejsce transakcje umorzenia cer-
tyfikatéw inwestycyjnych, w wyniku ktorych zaszty
zmiany w ewidencji Uczestnikéw Prokura NS FIZ.
Suma Certyfikatéw Inwestycyjnych Prokura NS FIZ
na koniec 2015 roku wyniosta 61174 786 w porowna-
niu do 65 202 830 Certyfikatow Inwestycyjnych na
koniec 2014 roku. Jedynym Uczestnikiem funduszu
Prokura NS FIZ jest spotka SeCapital S.ar.l., posiada-
jacy 100% Certyfikatow Inwestycyjnych.

Zmiany kapitatu zaktadowego w spotce
SeCapital S.ar.l.

W 2015 roku miaty miejsce podwyzszenia oraz umo-
rzenia kapitatu zaktadowego w spotce SeCapital
S.arl, w wyniku ktérych na koniec 2015 roku kapitat
zaktadowy wynosit 1114 579 000 PLN w porownaniu
do wysokosci kapitatu zaktadowego na koniec 2014
roku, ktory wynosit 990 975 000 PLN.

W dniu 25 listopada 2015 roku w spotce zaleznej Emi-
tenta SeCapital S.ar.l. z siedzibg w Luksemburgu (Se-
Capital) dokonano podwyzszenia kapitatu zaktado-
wego z kwoty 933 623 000 PLN do kwoty 1065 579
000 PLN, poprzez utworzenie 7 620 nowych udzia-
téw kategorii A oraz 124 336 nowych udziatéw kate-
gorii F, o wartosci nominalnej 1 tys. PLN kazdy i tacz-
nej wartosci 131 956 000 PLN. Wszystkie udziaty,
o ktorych mowa powyzej zostaty objete przez spdtke



zalezng Emitenta InvestCapital Malta Ltd. (InvestCapi-
tal) Nowo objete udziaty stanowity 12,4% kapitatu za-
ktadowego SeCapital. Wartos¢ ewidencyjna objetych
udziatéw w ksiegach rachunkowych Emitenta wynosi
1,1 tys. PLN za kazdy udziat. W zwigzku z podwyz-
szeniem kapitatu InvestCapital posiadat 324 527
udziatow o wartosci nominalnej 1 tys. PLN kazdy
i tgcznej wartosci 324 527 000 PLN, natomiast Emi-
tent posiadat bezposrednio 741 052 udziatéw o war-
tosci nominalnej 1 tys. PLN kazdy i tgcznej wartosci
741052 000 PLN, przy czym tacznie tj. bezposrednio
oraz posrednio Emitent posiadat 1 065 579 udzia-
téw o tgcznej wartosci 1 065 579 000 PLN. Udziaty
zostaty objete po wartosci nominalnej i w catosci po-
kryte wktadem pienieznym. Zrédtem finansowania
wktadu pienieznego byty srodki wtasne pochodzace
z podwyzszenia kapitatu zaktadowego w InvestCa-
pital przez Emitenta. O ww. zdarzeniu Spoétka infor-
mowata w tresci raportu biezgcego nr 75/2015 z dnia
25 listopada 2015 .

Zmiany kapitatu zaktadowego w spotce
InvestCapital Ltd.

W 2015 roku miaty miejsce podwyzszenia oraz umo-
rzenia kapitatu zaktadowego w spotce InvestCapital
Ltd., w wyniku ktorych na koniec 2015 roku kapitat za-
ktadowy wynosit 387 240 000 PLN w poréwnaniu do
wysokosci kapitatu zaktadowego na koniec 2014 roku,
ktory wynosit 20 000 PLN.

W dniu 18 listopada 2015 roku w spodtce zaleznej
Emitenta InvestCapital Ltd. z siedzibg na Malcie
(InvestCapital)) dokonano podwyzszenia kapitatu
zaktadowego z kwoty 225 940 000 PLN do kwoty
370 940 000 PLN poprzez utworzenie 1 450 000
nowych udziatéw o wartosci nominalnej 100 PLN
kazdy i tgcznej wartosci 145 000 000 PLN. Wszyst-
kie udziaty, o ktérych mowa powyzej zostaty objete
przez Emitenta. Nowo objete udziaty stanowity 39%
kapitatu zaktadowego InvestCapital. Wartos¢ ewiden-
cyjna objetych udziatow w ksiegach rachunkowych
Emitenta wynosi 100 PLN za kazdy udziat. W zwigzku
z podwyzszeniem kapitatu Emitent posiadat bezpo-
Srednio 3 709 399 udziatéw o wartosci nominalnej
100 PLN kazdy i tgcznej wartosci 370 939 900 PLN,
przy czym tgcznie tj. bezposrednio oraz posrednio
Emitent posiadat 3 709 400 udziatow o tgcznej war-
tosci 370 940 000 PLN. O ww. zdarzeniu Spodtka
informowata w tresci raportu biezgcego nr 72/2015
z dnia 18 listopada 2015 r.

Zmiany w podstawowych zasadach
zarzadzania Grupa

2.2.3 |

W 2015 roku KRUK S.A. nie wprowadzata zmian
w podstawowych zasadach zarzgdzania Spdétkg do-
minujacya i spotkami zaleznymi.

2.2.4 | Jednostki podlegajace konsolidacji

Wszystkie jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapi-
tatowej podlegajg konsolidacji metodg petna.

2.2.5 | Oddziaty Spotki

Spotka nie posiada oddziatow.

2.3 | Kapitat zaktadowy Spotki

2.3.1 | Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien 31 grudnia 2015 r., kapitat zaktadowy Spoétki
wynosit 17 398 348 PLN i dzielit sie na 17 398 348
akcji o wartosci nominalnej 1 PLN kazda.

Tabela 8. Struktura kapitatu zaktadowego Spétkina
dzien 31grudnia 2015 roku

. Liczba akcji na okaziciela
Seria
(w szt.)

Seria A 2692220
Seria AA 11366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491520
SeriaD 1100 000
SeriaE 498 008
SUMA 17 398 348

Zrédto: Spotka

Na dzien publikacji niniejszego raportu kapitat za-
ktadowy Spotki wynosi 17 515 746 PLN i dzieli sie na
17 515 746 akcji o wartosci nominalnej 1 PLN kazda.
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Tabela 9. Struktura kapitatu zaktadowego Spotki na
dzien publikacji raportu

. Liczba akcji na okaziciela
Seria
(w szt.)

Seria A 2692220
Seria AA 11366 600
Seria B 1250 000
Seria C 491520
SeriaD 1100 000
SeriaE 615 406
SUMA 17 515746

Zrédto: Spotka

232 Zmiany kapitatu zaktadowego
= i warunkowego

Zmiany w kapitale zaktadowym KRUK S.A.

w 2015 roku

W dniu 16 stycznia 2015 roku sad zarejestrowat pod-
wyzszenie kapitatu zaktadowego Emitenta o kwote
87 086,00 PLN w ramach warunkowego podwyzsze-
nia kapitatu poprzez emisje 87 086 akcji serii E Spot-
ki o wartosci nominalnej 1 PLN kazda, na podstawie
Uchwaty Nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadze-
nia Emitenta z dnia 30 marca 2011 r. Powyzszy wpis
podwyzszenia kapitatu zaktadowego w KRS ma cha-
rakter deklaratywny. Podwyzszenie kapitatu zaktado-
wego o ww. kwote nastgpito w momencie zapisania
akcji serii E na rachunkach papieréw wartosciowych
inwestorow w dniu ich rejestracji w Krajowym Depo-
zycje Papierow Wartosciowych S.A., tj. w dniu 1 grud-
nia 2014 roku. Akcje serii E zostaty wyemitowane
w zwigzku z wykonaniem przez uprawnione osoby
prawa do objecia akcji wynikajgcego z posiadanych
warrantow subskrypcyjnych serii A. Warranty serii
A zostaty wyemitowane w ramach programu moty-
wacyjnego adresowanego do kluczowych cztonkdw
kadry menedzerskiej KRUK S.A. oraz spotek wcho-
dzgcych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. O ww. zda-
rzeniu Spotka informowata w tresciraportu biezgcego
nr 3/2015 z dnia 16 stycznia 2015 roku.

W dniach 30 kwietnia 2015 roku i 30 pazdziernika
2015 roku nastgpita rejestracja w KDPW odpowiednio
181 091 oraz 106 575 akcji serii E Spotki wyemito-
wanych w ramach kapitatu warunkowego. W dniach
rejestracji ww. akcji miato miejsce zapisanie tych
akcji na rachunkach papierow wartosciowych inwe-
storow, a tym samym (zgodnie z art. 452 § 1w zw.
z art. 451 § 3 Kodeksu Spotek Handlowych) podwyz-
szenie kapitatu zaktadowego Emitenta w ramach

warunkowego podwyzszenia kapitatu na podstawie
Uchwaty nr 1/2011 Nadzwyczajnego Walnego Zgro-
madzenia Spotki z dnia 30 marca 2011 r. O ww. zda-
rzeniach Spotka informowata odpowiednio w tresci
raportu biezgcego nr 17/2015 z dnia 29 kwietnia 2015
roku oraz nr 66/2015 z dnia 29 pazdziernika 2015
roku. Po zapisaniu ww. akcji Emitenta na rachunkach
papierow wartosciowych inwestoréw, kapitat zakta-
dowy Emitenta wynosit 17 398 348,00 PLN i dzielit
sie na 17 398 348 akcji.

Rejestracja w KRS ww. akcji serii E miata miejsce od-
powiednio w dniu 26 maja 2015 roku — 181 091 sztuk
oraz w dniu 4 grudnia 2015 roku — 106 575 sztuk.
O ww. zdarzeniach Spotka informowata odpowiednio
w tresci raportu biezgcego nr 29/2015 z dnia 27 maja
2015 roku oraz nr 80/2015 z dnia 7 grudnia 2015 roku.

Dodatkowo, w dniu 25 lutego 2016 roku nastgpita re-
jestracja w KDPW odpowiednio 117 398 akcji serii E
Spotki wyemitowanych w ramach kapitatu warunko-
wego. W dniu rejestracji ww. akcji miato miejsce za-
pisanie tych akcji na rachunkach papieréw wartoscio-
wych inwestoréw, a tym samym (zgodnie z art. 452
§ 1w zw. z art. 451 § 3 Kodeksu Spotek Handlowych)
podwyzszenie kapitatu zaktadowego Emitenta w ra-
mach warunkowego podwyzszenia kapitatu na pod-
stawie Uchwaty nr 1/2011 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Spotki z dnia 30 marca 201 r. O ww.
zdarzeniu Spotka informowata w tresci raportu biezg-
cego nr 12/2016 z dnia 23 lutego 2016 roku. Po zapisa-
niu ww. akcji Emitenta na rachunkach papieréw war-
tosciowych inwestorow, kapitat zaktadowy Emitenta
wynosi 17 515 746 PLN i dzieli sie na 17 515 746 akcji.

2.4 | Kapitat ludzki

2.4.1 | Wykwalifikowana kadra

Wysoko wykwalifikowana kadra stanowi jeden z istot-
niejszych czynnikow sukcesu Grupy KRUK. Grupa
zatrudnia specjalistow o bogatym doswiadczeniu
w zakresie procesow zarzadzania wierzytelnosciami.
Czes¢ menedzeréw to osoby z doswiadczeniem zdo-
bytym wczesniej w bankach, firmach posrednictwa
finansowego, firmach telekomunikacyjnych, duzych
firmach dystrybucyjnych. Zatrudniony w Spétce pro-
fesjonalny zespot zarzadzania ryzykiem petni kluczo-
w3 role w analizie i wycenie nabywanych pakietéw
wierzytelnosci oraz analizie efektywnosci prowadzo-
nych proceséw windykacyjnych. Grupa posiada takze
liczny zespdt programistow i informatykéw skoncen-
trowanych na rozwoju infrastruktury informatyczne;j.
Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdéw posiada wy-
ksztatcenie wyzsze.



Duza uwage Grupa przyktada takze do dziatan promu-
jacych Grupe KRUK jako pracodawce, majgcych na celu
dotarcie do szerszego grona potencjalnych pracowni-
kow, zwiekszenie Swiadomosci o zakresie dziatalnosci
i mozliwosciach rozwoju. Wyrazem tego byt udziat
w 2015 r. m.in. imprezach typu ,Targi pracy” oraz za-
angazowanie w program ,Polski Czempion”. KRUK jest
takze sygnatariuszem ,Karty réznorodnosci”.

W Tabeli 10 przedstawiono informacje na temat liczby
0s6b zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymia-
rze czasu pracy na podstawie umow o prace) w Grupie
na daty w niej wskazane.

Tabela 10. Zatrudnienie w Grupie na dzien 31 grudnia
2015 roku

Podmiot Zatrudnienie

KRUK S.A. 1367
Spotki zalezne 1268
Razem 2 635

Zrédto: Spotka

W Tabeli 11 przedstawiono informacje na temat liczby
0s6b zatrudnionych (w petnym lub niepetnym wymia-
rze czasu pracy na podstawie umow o prace) w Grupie
w podziale na gtowne rejony geograficzne, w ktorych
Grupa prowadzi dziatalnosc.

Tabela 11. Zatrudnienie w Grupie w podziale geograficz-
nym na dzien 31 grudnia 2015 roku

Polska 1949
Zagranica 686
Razem 2 635

Zrédto: Spotka

Grupa zatrudniata w 2015 roku pracownikow zarowno
na podstawie umdw o prace, jak i na podstawie kon-
traktéw menedzerskich, a takze zlecata wykonywa-
nie czynnosci na podstawie umoéw zlecenia i umow
o dzieto.

Z uwagi na fakt, ze wysoko wykwalifikowana kadra
stanowi istotng wartos¢ Grupy KRUK, Grupa podej-
muje dziatania ukierunkowane na rozwdj zespotu
osobowego i zapewnienie mu optymalnych warun-
kow pracy. W Grupie w 2015 roku funkcjonowat m.in.:

* rozwiniety system szkoleh wewnetrznych, dosko-
nalgcy pracownikéw operacyjnych m.in. w zakre-
sie technik negocjacyjnych, aspektow prawnych
i psychologicznych;

e cyklszkolen menedzerskich obejmujgcy catg kadre
kierowniczg Grupy KRUK rozwijajgcy kompetencje
menedzerskie i niezbedng na tych stanowiskach
wiedze.

Pracownicy Grupy, zatrudnieni zaréwno na podstawie
umow o prace, jak i wykonujgcy czynnosci na pod-
stawie umow cywilnoprawnych, objeci sg systemami
motywacyjnymi funkcjonujgcymi w Grupie. Dodat-
kowe swiadczenia dla pracownikéw obejmujg m.in.:
dofinansowanie studidow podyplomowych, szkolen,
nabywanie uprawnien, nauki jezyka angielskiego
specjalistycznego, kart medycznych, kart fitness,
a takze nagrody za szczegodlne osiggniecia. Pracow-
nicy Spotki oraz osoby swiadczgce ustugi na rzecz
Spotki w jednostkach organizacyjnych i na stanowi-
skach zakwalifikowanych do pienieznych systemdw
motywacyjnych, mogg otrzymac takze wynagrodze-
nie premiowe, na ktore sktada sie premia za realizacje
zadan indywidualnie przypisanych poszczegolnym
pracownikom oraz premia z tytutu osiggniecia przez
Spoétke zatozonego rocznego zysku operacyjnego
netto.

Cztonkowie Zarzgdu Spotki oraz inne osoby zajmu-
jace kluczowe stanowiska w Grupie KRUK stanowig
grupe ponad stu wykwalifikowanych specjalistow
w dziedzinach, takich jak: zarzgdzanie wierzytelno-
Sciami, sprzedaz, zarzgdzanie masowymi procesami,
finanse, wycena portfeli wierzytelnosci, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, obstuga prawna oraz informa-
tyka, marketing i public relations. Stabilnos¢ kadry
menedzerskiej w Grupie, wyrazonej chocby poprzez
niskg rotacjg, oraz szeroki zakres know-how, wypra-
cowany przez wiele lat pracy, stanowig istotng prze-
wage konkurencyjng Grupy. Kluczowi menedzerowie
objeci sg dodatkowo programem motywacyjnym.

W dniu 8 grudnia 2015 roku Zarzad podjat uchwa-
te nr 154/2015 w sprawie wprowadzenia w Spotce
KRUK S.A. dokumentu ,Polityka zarzadzania wyna-
grodzeniami w Grupie KRUK". Polityka zarzadzania
wynagrodzeniami jest jednym z elementow Swia-
domego planowania wynagrodzen pracownikéw
i kontroli przyrostu zatrudnienia w Grupie KRUK
zgodnego z przyjetg strategig Grupy. Polityka obej-
muje wszystkich pracownikow Grupy ijest podstawg
budowy skutecznego, jednolitego i transparentnego
systemu wynagradzania dgzgcego do realizacji zato-
zonych celow biznesowych.
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24.2 | Program Motywacyjny

Program motywacyjny na lata

242 | 2011-2014

W Grupie KRUK funkcjonuje program motywacyjny
adresowany do kluczowych cztonkow kadry mene-
dzerskiej Spotki oraz spotek wchodzgcych w sktad
Grupy (Program Motywacyjny, Program).

Zasady funkcjonowania Programu Motywacyjne-
go w latach 2011-2014 zostaty przyjete uchwata nr
/2011 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
KRUK S.A. w dniu 30.03.2011 r., a nastepnie zmody-
fikowane uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgro-
madzenia z dnia 29.08.2011 r. W ramach Programu,
osoby uprawnione uzyskajg mozliwos¢ nabycia akcji
Spotki na preferencyjnych warunkach okreslonych
w uchwale oraz w Regulaminie Programu. Grono oséb
uprawnionych stanowig Cztonkowie Zarzadu (z wy-
jatkiem Prezesa Zarzadu) i pracownicy Spoétki oraz
spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej, pod
warunkiem pozostawania ze Spotka lub spotky zalez-
ng w stosunku pracy lub innym stosunku prawnym
Swiadczenia ustug przez okres minimum 12 miesiecy
w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok ztozenia
oferty nabycia/objecia warrantow subskrypcyjnych.

W Grupie KRUK funkcjonuje
program motywacyjny
adresowany do kluczowych

cztonkow kadry menedzerskiej
Spotki oraz spotek
wchodzgcych w sktad Grupy.

W zwigzku z realizacjg Programu Motywacyjnego
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie uchwalito wa-
runkowe podwyzszenie kapitatu zaktadowego Spot-
ki o nie wiecej niz 845 016 PLN w drodze emisji nie
wiecej niz 845 016 akcji zwyktych na okaziciela serii
E. Celem warunkowego podwyzszenia kapitatu zakta-
dowego jest przyznanie praw do objecia akcji serii E
posiadaczom warrantow subskrypcyjnych, ktére maja
by¢ wyemitowane w ramach Programu. Posiadacze
warrantow subskrypcyjnych bedg uprawnieni do wy-
konania wynikajacych z warrantéw praw do objecia
akcji serii E po cenie emisyjnej stanowigcej rowno-
wartosc ceny emisyjnej akcji Spotki z pierwszej oferty
publicznej, tj. po cenie 39,70 PLN za jedng akcje, nie
wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od daty objecia

GRUPA KRUK - Raport Roczny 2015

warrantow subskrypcyjnych oraz nie pdzniej niz do
dnia 30 czerwca 2016 .

Warranty majg zosta¢ wyemitowane w czterech tran-
szach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu
referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2011-2014.

Warunkiem zaoferowania przez Rade Nadzorczg
KRUK S.A., warrantow za dany rok obrotowy jest
osiggniecie okreslonego poziomu tgcznie dwdch
wskaznikow finansowych dla wynikéw skonsolido-
wanych Grupy KRUK — EPS oraz EBITDA lub ROE, wg
nastepujacych kryteriow:

* Wzrost EPS w roku obrotowym poprzedzajgcym
rok zaoferowania warrantow subskrypcyjnych da-
nej Transzy o min. 17,5%.

e Wzrost EBITDA w roku obrotowym poprzedzajg-
cym rok zaoferowania warrantow subskrypcyjnych
danej Transzy o min. 17,5%.

* ROE w roku obrotowym poprzedzajgcym rok za-
oferowania warrantow subskrypcyjnych danej
Transzy wyniesie min. 20%.

Transzall

W ramach Transzy | warranty subskrypcyjne zostaty
zaoferowane osobom uprawnionym, w tym Cztonkom
Zarzadu, na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej
z dnia 20 lipca 2012 r. w sprawie weryfikacji spet-
nienia warunkéw okreslonych w Programie celem
przyznania warrantow subskrypcyjnych za realizacje
postanowien Programu Motywacyjnego w 2011 roku
oraz ustalenia listy oséb uprawnionych z tytutu Tran-
szy | za rok 2011 oraz uprawnionych z tytutu Transzy
| za rok 2011 z Puli Rezerwowej.

Na tej podstawie w roku 2012 Osoby Uprawnione,
w tym Cztonkowie Zarzadu, objety 189 790 szt. war-
rantow subskrypcyjnych, z czego w latach 2013-2015
na akcje Spotki serii E zamienione zostato 165 233 szt.
warrantow.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku w ramach Transzy
| w posiadaniu o0séb uprawnionych pozostawato
24 557 szt. warrantow subskrypcyjnych uprawniaja-
cych do objecia takiej samej liczby akcji serii E.

Na dzien publikacji niniejszego raportu w posiada-
niu 0sob uprawnionych pozostaje 21 291 szt. war-
rantow subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach
| Transzy. Na akcje Spoétki serii E zamienione zostato
168 499 szt. warrantow.

Transza ll

W dniu 5 sierpnia 2013 r. przyjeta zostata uchwata
Rady Nadzorczej KRUK S.A. w sprawie weryfikacji



spetnienia warunkow okreslonych w Programie celem
przyznania warrantéw subskrypcyjnych za realizacje
postanowien Programu Motywacyjnego w 2012 roku
oraz ustalenia listy osob uprawnionych z tytutu Tran-
szy Il za rok 2012. Rada Nadzorcza Spotki ustalita, iz
spetnione zostaty warunki dla przyznania maksymal-
nej liczby warrantow subskrypcyjnych przypadaja-
cych na Transze Il za 2012 rok, a takze ustalita Liste
Oséb Uprawnionych z tytutu Transzy Il za rok 2012
oraz uprawnionych z tytutu Transzy Il za rok 2012
z Puli Rezerwowej.

W oparciu o wspomniang Uchwate Rada Nadzor-
cza Spotki przyznata wskazanym w listach osobom
warranty subskrypcyjne z Programu Opcji Mene-
dzerskich w 2012 roku, w tym Cztonkom Zarzadu.
Wydanie warrantow  subskrypcyjnych  Osobom
Uprawnionym nastgpito w dniu 1 pazdziernika 2013 r.
w ilosci 201 758 szt., z czego w latach 2013-2015 na
nowo wyemitowane akcje Spotki serii E zamienione
zostato 172 987 szt.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku w posiadaniu osob
uprawnionych pozostawato 28 771 szt. warrantow
subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Transzy
I, uprawniajgcych do objecia takiej samej liczby akcji
serii E.

Na dzien publikacji niniejszego raportu w posiadaniu
0s0b uprawnionych pozostaje 24 634 szt. warrantow
subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Il Tran-
szy. Na akcje Spotki serii E zamienione zostato 177 124
szt. warrantow.

Transza lll

W dniu 12 czerwca 2014 r. przyjeta zostata uchwata
Rady Nadzorczej KRUK S.A. w sprawie weryfikacji
spetnienia warunkow okreslonych w Programie celem
przyznania warrantow subskrypcyjnych za realizacje
postanowien Programu Motywacyjnego w 2013 roku
oraz ustalenia listy oséb uprawnionych z tytutu Tran-
szy lll za rok 2013. Rada Nadzorcza Spotki ustalita, iz
spetnione zostaty warunki dla przyznania maksymal-
nej liczby warrantow subskrypcyjnych przypadaja-
cych na Transze Il za 2013 rok, a takze ustalita Liste
Osob Uprawnionych z tytutu Transzy Il za rok 2013
oraz uprawnionych z tytutu Transzy Ill za rok 2013
z Puli Rezerwowej.

W oparciu o wspomniang Uchwate Rada Nadzorcza
Spotki przyznata wskazanym w listach osobom war-
ranty subskrypcyjne z Programu Opcji Menedzerskich
w 2013 roku, w tym Cztonkom Zarzgdu. Wydanie war-
rantéw subskrypcyjnych Osobom Uprawnionym na-
stapito w dniu 26 czerwca 2014 r. w ilosci 190 651 szt.,
z czego w roku 2015 na nowo wyemitowane akcje
Spotki serii E zamienione zostato 159 788 szt.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku w posiadaniu osob
uprawnionych pozostawato 30 863 szt. warrantow
subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Transzy
I, uprawniajacych do objecia takiej samej liczby akcji
serii E.

Na dzien publikacji niniejszego raportu w posiadaniu
0s0b uprawnionych pozostaje 20 687 szt. warran-
tow subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach il
Transzy. Na akcje Spotki serii E zamienione zostato
169 964 szt. warrantow.

Transza lV

W dniu 3 lipca 2015 r. przyjeta zostata uchwata Rady
Nadzorczej KRUK S.A. w sprawie weryfikacji spet-
nienia warunkéw okreslonych w Programie celem
przyznania warrantow subskrypcyjnych za realizacje
postanowien Programu Motywacyjnego w 2014 roku
oraz ustalenia listy oséb uprawnionych z tytutu Tran-
szy IV za rok 2014. Rada Nadzorcza Spotki ustalita, iz
spetnione zostaty warunki dla przyznania maksymal-
nej liczby warrantow subskrypcyjnych przypadaja-
cych na Transze IV za 2014 rok, a takze ustalita Liste
Osob Uprawnionych z tytutu Transzy IV zarok .

W oparciu o wspomniang Uchwate Rada Nadzorcza
Spotkiprzyznata wskazanym w listach osobom, w tym
Cztonkom Zarzadu, warranty subskrypcyjne z Pro-
gramu Opcji Menedzerskich za 2014 rok. Wydanie
warrantow subskrypcyjnych Osobom Uprawnionym
nastapito w dniu 7 lipca 2015 r. w ilosci 262 817 szt.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku w posiadaniu osob
uprawnionych pozostawato 262 817 szt. warrantow
subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach Transzy
IV, uprawniajgcych do objecia takiej samej liczby akcji
serii E.

Na dzien publikacji niniejszego raportu w posiadaniu
0sob uprawnionych pozostaje 162 998 szt. warran-
téw subskrypcyjnych wyemitowanych w ramach IV
Transzy. Na akcje Spotki serii E zamienione zostato
99 819 szt. warrantow.

Liczba warrantéw przyznanych Cztonkom Zarzadu
w ramach Transzy IV za rok 2014 zostata zaprezento-
wana w Tabeli 12.

W Tabeli 13. zostata zaprezentowana liczba warran-
téw posiadanych przez Cztonkéw Zarzgdu na dzien
31grudnia 2015 roku.

W Tabeli 14. zostata zaprezentowana liczba warran-
téw posiadanych przez Cztonkéw Zarzgdu na dzien
publikacji raportu.
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Program motywacyjny na lata

24221 5015-2019

W dniu 28 maja 2014 r. Zwyczajne Walne Zgromadze-
nie KRUK S.A. podjeto uchwate nr 26/2014 w sprawie
ustaleniazasadprzeprowadzeniaprzez Spotke progra-
mu motywacyjnego na lata 2015-2019, warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Spétki oraz emi-
sji warrantéw subskrypcyjnych z wytgczeniem w ca-
tosci prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy
Spotki w odniesieniu do akcji emitowanych w ramach

kapitatu warunkowego i warrantow subskrypcyjnych
oraz zmiany Statutu Spotki (Program 2015-2019).
Program 2015-2019 adresowany jest do kluczowych
cztonkow kadry menedzerskiej Spotki oraz spotek
wchodzgcych w sktad Grupy.

W ramach Programu 2015-2019 osoby uprawnione
uzyskajg mozliwos¢ nabycia akcji Spotki Serii F na
preferencyjnych warunkach okreslonych w uchwa-
le. Grono Osdéb Uprawnionych stanowig Cztonkowie

Tabela 12. Liczba warrantow przyznanych aktualnym Cztonkom Zarzgdu w ramach Transzy IV za 2014 rok

.. . . Liczba warrantéw przyznanych w ramach
Imig i Nazwisko Transzy IV zarok 2014

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 16 130
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 16 130
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 14 880
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 27130

Zrédto: Spétka

Tabela 13. Liczba warrantow subskrypcyjnych posiadanych przez Cztonkow Zarzgdu na dzien 31 grudnia 2015 roku

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 16 130
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 16 130
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 14 880
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 32637

Zrédto: Spotka

Tabela 14. Liczba warrantéw subskrypcyjnych w posiadaniu Cztonkow Zarzgdu na dzien publikacji raportu

Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 0
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 16130
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 14 880

Michat Zasepa

Zrédto: Spotka

Cztonek Zarzadu

32637



Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, i pracownicy Spot-
ki oraz spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapita-
towej, pod warunkiem pozostawania ze Spotkg lub
spotka zalezng w stosunku pracy lub innym stosunku
prawnym swiadczenia ustug przez okres minimum 12
miesiecy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
ztozenia oferty objecia warrantéw subskrypcyjnych.

W zwigzku z realizacjg Programu 2015-2019 Walne
Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzsze-
nie kapitatu zaktadowego Spotki o nie wiecej niz 847
950 PLN w drodze emisji nie wiecej niz 847 950 akcji
zwyktych na okaziciela serii F. Celem warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego jest przyznanie
praw do objecia akcji serii F posiadaczom warran-
téw subskrypcyjnych, ktore majg by¢ wyemitowane
w ramach Programu 2015-2019. Posiadacze warran-
téw subskrypcyjnych bedg uprawnieni do wykonania
wynikajgcych z nich praw do objecia akcji serii F po
cenie emisyjnej stanowigcej rownowartos¢ sredniego
kursu zamkniecia akcji Spotki ze wszystkich dni noto-
wan akcji Spotki w okresie od 27 lutego 2014 r. do 27
maja 2014 r. Posiadacze warrantow subskrypcyjnych
nie bedacy Cztonkami Zarzgdu Spoétki, bedg uprawnie-
ni do wykonania wynikajgcych z warrantow subskryp-
cyjnych praw do objecia Akcji Serii F nie wczesniej
niz po uptywie 6 miesiecy od daty objecia warrantow
subskrypcyjnych, za$ posiadacze bedacy Cztonka-
mi Zarzagdu KRUK — po uptywie 12 miesiecy od daty
objecia warrantow (lock-up na prawo do objecia Akcji
Serii F przez posiadaczy warrantdw subskrypcyjnych).
Wszyscy posiadacze warrantdw subskrypcyjnych wy-
emitowanych w ramach Transzy | bedg uprawnieni do
wykonania wynikajgcych z nich praw nie wczesniej,
niz po uptywie 12 miesiecy od daty ich objecia. Prawo
do objecia akcji serii F moze zostac¢ przez posiadaczy
warrantow subskrypcyjnych zrealizowane nie pozniej
niz do dnia 31grudnia 2021 roku.

Warranty majg zosta¢ wyemitowane w pieciu tran-
szach, po jednej za kazdy rok z kolejnych lat okresu
referencyjnego, tj. za lata obrotowe 2015-2019.

Warunkiem zaoferowania Osobom Uprawnionym
warrantow za dany rok obrotowy jest wzrost wskazni-
ka EPS, obliczonego na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy KRUK, o co najmniej
13,00% sredniorocznie w stosunku do roku bazowego.

Program ustanawia mozliwos¢ finansowania przez
Spotke nabywania akcji Spotki serii F przez Osoby
Uprawnione na zasadach okreslonych w uchwale.

Warranty Subskrypcyjne nie mogg by¢ obcigzane,
podlegajg dziedziczeniu oraz nie sg zbywalne.

Uchwatg z dnia 8 wrzesnia 2014 r. Rada Nadzorcza
ustalitaizatwierdzita Regulamin Opcji Menedzerskich
na lata 2015-2019.

W dniu 2 wrzesnia 2014 r. Zarzad Spotki ustalit liste
0sob uprawnionych bedgcych Cztonkami Zarzadu
Spotki, do uczestnictwa w Programie Opcji na lata
2015-2019 (,Lista Podstawowa dotyczgca Cztonkow
Zarzadu”) oraz liste oséb uprawnionych, nie bedacych
Cztonkami Zarzadu Spétki, do uczestnictwa w Pro-
gramie Opcji na lata 2015-2019 (,Lista Podstawowa
nie dotyczgca Cztonkow Zarzadu”).

Lista osob uprawnionych, nie bedacych Cztonkami
Zarzadu Spotki, zostata nastepnie zmieniona i rozsze-
rzona uchwatami Zarzadu nr 79/2015 z dnia 3 wrze-
$nia 2015 r. oraz nr 113/2015 z dnia 29.10.2015 .

Cztonkowie Zarzgdu Spotki nie posiadajg innych
uprawnien do akcji KRUK niz wskazane powyzej war-
ranty subskrypcyjne.
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3 | Analiza sytuacji operacyjnej i finansowej

Zasady sporzadzania
rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

3.1 ‘

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Spotki
zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktore
zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, zwany-
mi dalej ,MSSF UE".

Zasady (polityka) rachunkowosci stosowane byty
w odniesieniu do wszystkich okresow zaprezentowa-
nych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zosta-
to sporzgdzone w oparciu o zasade kosztu histo-
rycznego, za wyjatkiem nabytych portfeli wierzy-
telnosci wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz pochodnych instrumentéw
zabezpieczajacych.

Nabyte portfele wierzytelnosci sg to masowe pakiety
przeterminowanych zobowigzan konsumenckich (np.
z tytutu kredytéw konsumenckich, optat za media
itp.) nabywane przez Grupe w ramach umow cesji
wierzytelnosci za cene nizszg od wartosci nominalnej
tych zobowigzan. Grupa zalicza nabyte pakiety wie-
rzytelnosci do aktywow finansowych wyznaczonych
do kategorii wycenianych wedtug wartosci godziwej
przez wynik finansowy z uwagi na to, ze pakiety te sg
zarzadzane oraz wyniki dziatalnosci Grupy w odnie-
sieniu do tych pakietow sg oceniane w oparciu o ich
wartosc¢ godziwa.

Pakiety wierzytelnosci ujmowane s3 poczatkowo
w ksiegach wedtug ceny zakupu. Koszty zwigzane
z transakcjg nabycia ujmowane sg w zysku lub stracie
biezgcego okresu.

0d 2014 roku Gruparozpoczeta wycene portfelimeto-
dg zamortyzowanego kosztu. Pakiety wierzytelnosci
sg wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu z za-
stosowaniem efektywnej stopy procentowej. Poczat-
kowe ujecie w ksiegach nastepuje w dacie zakupu,
w cenie nabycia, to jest wartosci godziwej uiszczonej
zaptaty, powiekszonej o istotne koszty transakcyjne.

Zamortyzowany koszt sktadnika aktywdw jest to
kwota w jakiej sktadnik aktywow zostat wyceniony
w momencie poczatkowego ujecia, pomniejszona
o sptaty kwoty kapitatu oraz powiekszona lub po-
mniejszona o umorzenie wszelkich roznic miedzy
wartoscig poczatkowa, a wartoscig w terminie za-
padalnosci, wyliczona za pomocg efektywnej stopy

procentowej, a takze pomniejszona o odpisy aktuali-
zujgce wartosc.

Na podstawie pierwotnej prognozy przeptywow pie-
nieznych, uwzgledniajgcej cene nabycia, wyznaczana
jest efektywna stopa procentowa, stosowana do dys-
kontowania szacowanych przeptywow pienieznych,
ktora pozostaje niezmienna przez caty okres utrzy-
mywania portfela.

Przychody odsetkowe naliczane sg od wartosci port-
fela ustalonego na podstawie modelu zamortyzowa-
nego kosztu, przy zastosowaniu efektywnej stopy
procentowej, o ktorej mowa powyzej, i uymowane sg
w biezgcym okresie w wyniku finansowym. Przychod
z tytutu odsetek w catosci rozpoznawany jest jako
zwiekszenie wartosci portfela. Odzyski otrzymywane
w okresie w wyniku windykacji, w catosci rozpozna-
wane sg jako zmniejszenie wartosci portfela.

Ponadto, w przychodach biezgcego okresu ujmowa-
ne sy zmiany wartosci portfela wynikajgce ze zmian
szacunkow co do terminow i kwot dotyczgcych ocze-
kiwanych przysztych przeptywdw pienieznych dla
danego portfela.

Analiza skonsolidowanych
danych finansowych

3.2 |

3.2.1 | Struktura produktowa przychodéw

Gtéwnym zrodtem przychoddéw ze sprzedazy Gru-
py KRUK s3 przychody z tytutu nabytych pakietéw
wierzytelnosci oraz odzyskiwania wierzytelnosci na
zlecenie. Na przychody z windykacji pakietéw za-
kupionych sktadajg sie przychody odsetkowe wraz
z przychodami z réznicy na wptatach (roznica po-
miedzy rzeczywistymi wptatami a planowanymi)
oraz aktualizacje wyceny pakietow wierzytelnosci,
wynikajace przede wszystkim ze zmiany szacunkow
dotyczacych oczekiwanych wptywow pienieznych
zwigzanych z danym pakietem. W przypadku ustug
inkaso w sktad uzyskiwanych przychodéw wchodzg
gtoéwnie prowizje za odzyskanie wierzytelnosci prze-
kazanych Grupie do obstugi.

Ponizej zaprezentowano historyczny rozktad wpty-
wow pienieznych z tytutu nabytych pakietow wierzy-
telnosci ujetych jako udziat w wartosci naktadéw na
zakup pakietow.



Tabela 15. Srednia wazona krzywa sptat w latach 2005-2015

CEENERNEDRRDRDE

Sptaty

w kolejnych latach  20%  41% 39% 35% 35% 34% 28% 22% 26% 30% 16% 325%

jako % naktadow

Zrédto: Spotka

Tabela 16. Wyniki poszczegolnych segmentow sprawozdawczych

' 01.01.2015 -
w tysigcach PLN 31.12.2015

Przychody 611234
Nabyte pakiety wierzytelnosci 563 646
Ustugi windykacyjne 29 812
Pozostate produkty 17776
Koszty bezposrednie i posrednie (253 315)
Nabyte pakiety wierzytelnosci (225 041)
Ustugi windykacyjne (20 610)
Pozostate produkty (7 664)
Marza posrednia 357919
Nabyte pakiety wierzytelnosci 338 605
Ustugi windykacyjne 9202
Pozostate produkty 1012
Koszty ogolne (94 4071)
Amortyzacja (10 540)
Pozostate przychody operacyjne 2589
Pozostate koszty operacyjne (nieprzypisane) (4188)
Przychody/koszty finansowe (41602)
Zysk brutto 209777
Podatek dochodowy (5 516)
Zysk netto 204 261

Zrédto: Spotka

01.01.2014 -
31.12.2014

487 920

442 374
31729
13 817

(193 983)

(166 510)
(19 368)
(8105)

293937

275 864
12 361
5712

(72 389)
(11358)

1869
(3898)
(55323)

152 838
(1036)

151802

29
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W 2015 r. Grupa KRUK osiggneta przychody ze
sprzedazy w tgcznej wysokosci 611 mln PLN, fj.
0 25% wyzsze niz w 2014 r. Grupa kontynuowata re-
alizacje strategii zwigzanej z umacnianiem pozycji
lidera na rosngcym rynku wierzytelnosci. W 2015 r.
Grupa szczegdlnie skoncentrowata dziatalnos¢ na
segmencie windykacji portfeli wierzytelnosci naby-
tych na wtasny rachunek. W konsekwencji przycho-
dy z obstugi portfeli nabytych w 2015 r. wyniosty
564 mln PLN. Przychody z tytutu windykacji pakie-
toéw zleconych w 2015 r. wyniosty 30 mln PLN.

Informacje odnosnie wynikow kazdego segmentu
sprawozdawczego przedstawiono ponizej. Podsta-
wowg miarg efektywnosci kazdego segmentu spra-
wozdawczego jest marza posrednia.

Marza posrednia Grupy w 2015 roku wyniosta
358 mln PLN i w porownaniu do 2014 roku wzrosta
0 64 mln PLN, tj. 0 22%. Na tak dynamiczny wzrost
marzy wptynat wynik zrealizowany na portfelach
nabytych, do czego przyczynit sie wysoki poziom in-
westycji w portfele wierzytelnosci realizowanych za-
réwno w roku 2015, jak w latach poprzednich (tgcznie,
w ciggu ostatnich 4 lat, Grupa zainwestowata w nowe
portfele wierzytelnosci1,7 mld PLN).

Wzrost przychoddéw w obszarze pakietow nabytych
w poréwnaniu do poprzedniego roku wyniost 27%.
Przetozyto sie to na wzrost marzy w segmencie port-
feli nabytych o 23% rok do roku.

Marza posrednia w segmencie ustug na zlecenie spa-
dta o 3 mln PLN, czyli 0 26% w pordwnaniu do roku
2014. Gtéwnym powodem spadku marzy jest rosngca
konkurencja na rynku ustug windykacyjnych na zle-
cenie, na wszystkich rynkach, na jakich Grupa KRUK
jest obecna.

Warto jednak zaznaczy¢, ze obecnos¢ Grupy w obu
segmentach, w segmencie portfeli nabytych i w seg-
mencie ustug na zlecenie, stanowi istotng przewa-
ge konkurencyjng dzieki synergii operacyjnej oraz

Tabela 17. Wyniki poszczegolnych obszardow geograficznych

obnizeniu poziomu ryzyka zakupéw portfeli na pod-
stawie dodatkowych informacji statystycznych z biz-
nesu serwisowego.

3.2.2

Struktura geograficzna sprzedazy

Dziatalnos¢ operacyjna skupiona jest na trzech gtow-
nych obszarach geograficznych — Polsce, Rumunii
i pozostatych rynkach zagranicznych (Czechy, Stowa-
cja, Niemcy, Wtochy).

W przypadku prezentowania informacji w podzia-
le na obszary geograficzne przychdd obszaru jest
oparty na geograficznym rozmieszczeniu oddziatéw
windykacyjnych.

Grupa KRUK odnotowata w 2015 roku znaczagcy
wzrost przychodow w Polsce i w Rumunii, natomiast
przychody na pozostatych rynkach utrzymaty sie na
statym poziomie.

Najwiekszy wartosciowo wzrost przychodow miat
miejsce na rynku rumunskim. Zrealizowane w 2015
roku na tym rynku przychody byty wyzsze niz w 2014
roku o 75 mln PLN, co oznacza wzrost o0 41% r/r. Przy-
czynit sie do tego wysoki poziom wptat zrealizowa-
nych na tym rynku oraz rekordowy poziom inwestycji
w portfele wtasne zrealizowany w 2015 roku w Rumu-
nii. Inwestycje Grupy w portfele wierzytelnosci w Ru-
munii, byty o 65% wyzsze niz w roku poprzednim.

Na rynku polskim Grupa zrealizowata przychody na
poziomie 332 mln PLN, czyli 48 mln PLN wiecej niz
w roku 2014, co oznacza 17% wzrost r/r.

Przychody na pozostatych rynkach zagranicz-
nych dotyczg dziatalnosci w Czechach, na Stowacji
iw Niemczech.

Na rynku wtoskim Grupa zakupita pierwszy pakiet
w grudniu 2015 roku i w 2015 roku nie odnotowata
jeszcze istotnych przychoddw z tego tytutu.

: 01.01.2015 — 01.01.2014 —
L e ALY 31.12.2015 31.12.2014

Przychody

Polska
Rumunia

Pozostate rynki zagraniczne

Zrédto: Spotka

611234 487920
332242 284389
258152 182 663

20 841 20868



Tabela 18. Struktura aktywoéw Grupy

Na dzien 31 grudnia 2015 . 31.12.2015 31.12.2014
w tysigcach PLN

Aktywa

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 140 742 70 545
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 8 391 10 949
Inwestycje 1620579 1380179
Pozostate naleznosci 26719 16 534
Zapasy 587 524
Rzeczowe aktywa trwate 19 957 20265
Inne wartosci niematerialne 11805 11018
Wartosc¢ firmy 1024 1024
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2 841 3539
Pozostate aktywa 3469 2070
Aktywa ogotem 1836115 1516 647

Zrédto: Spotka

Tabela 19. Struktura pasywow Grupy

Na dzien 31grudnia 2015 r.
w tysiacach PLN 31.12.2015 31.12.2014

Pasywa

Zobowigzania

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 589 2668
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 83555 60 613
Zobowigzania z tytutu Swiadczen pracowniczych 29239 27 646
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 3178 1724
fg)ss\\:llilszzaa:;:fzir':;/:]i{ouwkeredytow, pozyczek oraz inne 935 011 838 649
Rezerwy 264 264
Zobowigzania ogotem 1051836 931564
Kapitat wtasny

Kapitat akcyjny 17 398 17 110
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 64 382 53249
Roznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajgcych za granicg (7 674) (3859)
Pozostate kapitaty rezerwowe 68 956 55 624
Zyski zatrzymane 641182 462 893
Kapitat wtasny akcjonariuszy jednostki dominujacej 784 244 585017
Udziaty niekontrolujace 34 66
Kapitat wtasny ogotem 784278 585083
Pasywa ogotem 1836115 1516 647

Zrédto: Spotka
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Charakterystyka struktury aktywow
i pasywow skonsolidowanego bilansu

3.2.3

taczna  wartos¢  aktywow  Grupy  wyniosta
1836 mln PLN i w poréwnaniu do stanu na koniec
2014 roku wzrosta o 21%.

Najwiekszy wartosciowo wzrost nastgpit w pozy-
cji Inwestycje i jest efektem zakupu nowych portfeli

wierzytelnosci. Realizacja zakupu portfeli wierzytel-
nosci wigzata sie z pozyskaniem finansowania na ich
zakup i wptyneta na wzrost zadtuzenia z tytutu kre-
dytow oraz innych zobowigzan finansowych, ktore
wzrosty o 96 mln PLN. W 2015 roku Grupa dokonata
zakupow portfeli na tgczng kwote 489 min PLN, co
oznacza, ze wiekszos¢ zakupow zostata sfinansowa-
na srodkami wypracowanymi przez Grupe.

Tabela 20. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych zyskdw i strat

Zarok obrotowy konczacy sie 31grudnia 2015 r.

w tysigcach PLN

Przychody

Pozostate przychody operacyjne

Koszty wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych
Amortyzacja
Ustugi obce

Pozostate koszty operacyjne

Zysk na dziatalnosci operacyjnej

Przychody finansowe
Koszty finansowe

Koszty finansowe netto

Zysk przed opodatkowaniem

Podatek dochodowy

Zysk netto za okres sprawozdawczy

Zysk netto przypadajacy na:
Akcjonariuszy jednostki dominujgcej
Udziaty niekontrolujgce

Zysk netto za okres sprawozdawczy

Zysk/ (Strata) przypadajacy na 1akcje
Podstawowy (PLN)
Rozwodniony (PLN)

Zrédto: Spétka

01.01.2015 — 01.01.2014 -
31.12.2015 31.12.2014
611234 487 920
2589 1869
613823 489789
(169 432) (137 246)
(10 540) (11358)
(48 344) (41302)
(134 128) (91722)
(362 444) (281628)
251379 208 161
2792 1392

(44 394) (56 715)
(41602) (55 323)
209777 152 838
(5516) (1036)
204 261 151802
204 227 151736
34 66

204 261 151802
11,84 8,95

11,48 8,72
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Wyniki finansowe

Obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy
nie wykazuje istotnych zagrozen. Zysk netto Grupy
w 2015 r. wyniost 204 mln PLN i w poréwnaniu do
2014 r. wzrést 0 52 mln PLN, tj. 0 35%.

W segmencie zakupdw pakietow wierzytelnosci na
wtasny rachunek Grupa dokonata w 2015 roku inwe-
stycji w kwocie 489 mln PLN.

3.2.5 Przeptywy $rodkéw pienieznych

Polityka Grupy dotyczaca finansowania oraz zarza-

dzania srodkami pienieznymi polega na finansowaniu:

e zakupow portfeli wierzytelnosci wypracowanymi
srodkami wtasnymi oraz kredytami bankowymi,
obligacjamiiinnymiinstrumentami dtuznymi;

e rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niemate-
rialnych leasingiem lub srodkami wtasnymi;

* pozostatej dziatalnosci srodkami wtasnymi.

Opis polityki zarzadzania ryzykiem finansowym zo-
stat zamieszczony w punkcie ,Cele i metody zarzadza-
nia ryzykiem finansowym”. Srodki pieniezne Spotki
przechowywane sg w walutach: PLN, EUR, RONi CZK.

Gtowne zrodta przeptywow pienieznych z dziatalno-
$ci operacyjnej Grupy zwigzane sg ze zmianami na

nabytych portfelach wierzytelnosci ujetymi w pozycji
.Zmiana stanu inwestycji w pakiety wierzytelnosci”.

Tabela 21. Wskazniki rentownosci

Wskazniki rentownosci

Z uwagi na ujmowanie przez Grupe zakupdw portfeli
wierzytelnosci w dziatalnosci operacyjnej, aktywnos¢
inwestycyjna Grupy w zakresie nabywania portfeli
wierzytelnosci na wtasny rachunek i zwigzany z tym
wzrost bilansowej wartosci godziwej nabytych wie-
rzytelnosci przektada sie na zmniejszenie salda prze-
ptywow pienieznych z dziatalnosci operacyjne;j.

Istotne pozycje pozabilansowe
W ujeciu podmiotowym,
przedmiotowym i wartosciowym

3.2.6

Grupa KRUK nie posiadata w 2015 roku istotnych po-
zycji pozabilansowych.

Analiza wskaznikowa

3.2.7

3.271 | Wskazniki rentownosci

Tabela 21 przedstawia najwazniejsze wskazniki ren-
townosci Grupy Kapitatowej KRUK.

W 2015 roku, w porownaniu do roku poprzedniego,
Grupa KRUK poprawita rentownos¢ prowadzonej
dziatalnosci na poziomie rentownosci netto i rentow-
nosci brutto. Rentownos¢ na poziomie zysku opera-
cyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA),
podobnie jak rentownos¢ na poziomie zysku opera-
cyjnego (EBIT) spadty w poréwnaniu do roku 2014
o 2 p.p. Spadek rentownosci operacyjnej jest wyni-
kiem wysokich kosztow operacyjnych poniesionych
w 2015 roku, ktére byty zwigzane z duzg intensyfikacjg

Okres zakonczony

31grudnia
2015r.

31grudnia
2014 r.

Rentownosc¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego

o amortyzacje (EBITDA)

Rentownos$¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT)
Rentownos¢ brutto

Rentownosc netto

Rentownosc aktywow (ROA)

Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE)

Zrédto: Spotka
Zasady wyliczenia wskaznikow:

43% 45%
A41% 43%
34% 31%
33% 31%

1% 10%
26% 26%

Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego powiekszonego o amortyzacje (EBITDA) — zysk na dziatalnosci opera-

cyjnej okresu + amortyzacja / przychody ogotem

Rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego (EBIT) — zysk na dziatalnosci operacyjnej okresu / przychody ogotem
Rentownosc¢ brutto — zysk przed opodatkowaniem okresu / przychody ogotem

Rentownos¢ netto — zysk netto okresu / przychody ogotem

Rentownos¢ aktywow (ROA) — zysk netto okresu / aktywa ogotem
Rentownos¢ kapitatow wtasnych (ROE) — zysk netto okresu / kapitat wtasny ogotem



spraw przekazywanych do postepowania sgdowego
i komorniczego. Dziatania te nalezy postrzegac jako
inwestycje, ktére pozwolg Grupie w przysztosci wy-
generowac wyzsze odzyski.

Pomimo spadku rentownosci operacyjnej, rentow-
nos¢ zysku netto Grupy wzrosta w poréwnaniu do
roku poprzedniego o 2 p.p., co jest wynikiem przede
wszystkim nizszych kosztéw finansowych.

W 2015 roku Grupa KRUK poprawita rowniez rentow-
nosc¢ aktywow (wzrost wskaznika ROA o 1p.p.), nato-
miast rentownosc¢ kapitatow wtasnych utrzymata sie
na statym poziomie.

3.27.2 | Wskazniki zadtuzenia

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze wskazniki
zadtuzenia Grupy Kapitatowej KRUK.

Polityka Grupy dotyczgca zarzgdzania kapitatem po-
lega na utrzymywaniu solidnej podstawy kapitatowej
tak, by zapewnic¢ rozwoj dziatalnosci gospodarczej
przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestorow,
kredytodawcdéw oraz innych podmiotéw z otocze-
nia Grupy. Zarzad Jednostki Dominujgcej na biezgco
monitoruje poziom wskaznikow zadtuzenia i dazy do
utrzymania ich na bezpiecznym poziomie.

W 2015 roku, w poréownaniu do roku poprzedniego,
Grupa obnizyta podstawowe wskazniki zadtuzenia.

Tabela 22. Wskazniki zadtuzenia

Wskazniki zadtuzenia

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia

Wskaznik zadtuzenia finansowego netto

Wskaznik zadtuzenia kapitatow wtasnych
Wskaznik zadtuzenia krétkoterminowego
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego

Wskaznik ptynnosci biezagcej

Wskaznik ptynnosci szybkiej

Zrédto: Spotka
Zasady wyliczania wskaznikow:

Wskaznik ogolnego zadtuzenia w 2015 r. jest nizszy
0 4 p.p. w stosunku do roku poprzedniego, nato-
miast wskaznik zadtuzenia kapitatow wtasnych spadt
0 25 p.p. Do spadku wskaznikow zadtuzenia przyczy-
nit sie dynamiczny wzrost zysku netto Grupy, ktory
wyniost 35% r/r. W tym samym czasie zobowigzania
Grupy wzrosty 0 13%.

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfika
aktywow z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci,
ktore prezentowane sg jako krotkoterminowe akty-
wa zas operacyjnie bedg wykorzystywane w okresie
dtuzszym niz 12 miesiecy.

Informacje dotyczace
wyemitowanych papieréw
wartosciowych

3.3

3.3.1

Informacje dotyczace akcji Spotki

W dniach 30 kwietnia 2015 r. i 30 pazdziernika 2015
roku nastgpita rejestracja w KDPW odpowiednio
181 091 oraz 106 575 akcji serii E Spotki wyemitowa-
nych w ramach kapitatu warunkowego. W dniach re-
jestracji ww. akcji miato miejsce zapisanie tych akcji
na rachunkach papieréw wartosciowych inwestorow,
a tym samym (zgodnie z art. 452 § 1w zw. z art. 451
§ 3 Kodeksu Spotek Handlowych) podwyzszenie kapi-
tatu zaktadowego Emitenta w ramach warunkowego

Okres zakonczony

31grudnia 31grudnia
2015r. 2014r.
57% 61%
1,01 1,31
134% 159%
19% 14%
39% 48%
5,3 7
5,3 7,0

Wskaznik ogolnego zadtuzenia = zobowigzania ogotem / pasywa ogétem
Wskaznik zadtuzenia finansowego netto = (dtugoterminowe i krotkoterminowe zobowigzania z tytutu kredytow,
pozyczek oraz inne zobowigzania finansowe — srodki pieniezne i ich ekwiwalenty) / kapitaty wtasne ogotem

Wskaznik zadtuzenia kapitatow wtasnych = zobowigzania ogotem / kapitat wtasny ogotem

Wskaznik zadtuzenia krétkoterminowego = zobowigzania krotkoterminowe ogotem / pasywa ogotem
Wskaznik zadtuzenia dtugoterminowego = zobowigzania dtugoterminowe ogotem / pasywa ogétem
Wskaznik ptynnosci biezgcej = aktywa obrotowe ogétem / zobowigzania krétkoterminowe ogotem

Wskaznik ptynnosci szybkiej = (aktywa obrotowe ogotem — zapasy) / zobowigzania krétkoterminowe ogotem



podwyzszenia kapitatu poprzez emisje akcji zwyktych
na okaziciela serii E o wartosci nominalnej 1 PLN kaz-
da, wyemitowanych na podstawie Uchwaty nr 1/2011
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki
z dnia 30 marca 2011 r. Na dzien 31 grudnia 2015 r. ka-
pitat zaktadowy emitenta wynosit 17 398 348,00 PLN
i dzielit sie na 17 398 348 akdji.

W dniu 3 lutego 2016 roku Spotka skierowata do
KDPW kolejny wniosek o rejestracje 117 398 szt. ak-
cji serii E Spotki wyemitowanych w ramach kapitatu
warunkowego na podstawie Uchwaty nr 1/2011 Nad-
zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia
30 marca 2011 r. Rejestracja ww. ilosci akcji nastgpita
w dniu 25 lutego 2016 roku. Po zapisaniu akcji Emi-
tenta na rachunkach papieréw wartosciowych inwe-
storow kapitat zaktadowy Emitenta wynosi aktualnie
17 515 737 PLN i dzieli sie na 17 515 746 akcji.

3.3.2

Informacje dotyczace obligacji Spotki

W roku 2015 Spotka dokonata emisji obligacji nie-

zabezpieczonych o tacznej wartosci nominalnej

243 mln PLN, na ktére sktadaty sie:

* Emisja publiczna 133 tys. obligacji serii W1o tgcznej
wartosci nominalnej 13 min PLN.

* Emisja prywatna 100 tys. obligacji serii Z10 tgcznej
wartosci nominalnej 100 mln PLN.

e Emisja prywatna 100 tys. obligacji serii AAT o tgcz-
nej wartosci nominalnej 100 mln PLN.

e Emisja publiczna 300 tys. obligacji serii W2 o tgcz-
nej wartosci nominalnej 30 mln PLN.

Cena emisyjna kazdej obligacji odpowiadata jej war-
tosci nominalnej.

Dla emisji obligacji przeprowadzonych w 2015
roku Emitent nie okreslit celu w rozumieniu ustawy

o obligacjach, natomiast $rodki z tych emisji zosta-
ty pozyskane z przeznaczeniem na cele zwigzane
z finansowaniem nabycia portfeli wierzytelnosci
przez podmioty nalezgce do Grupy Kapitatowej KRUK
lub na refinansowanie zadtuzenia Spoétki lub Grupy
lub na finansowanie rozwoju Grupy przez akwizycje
i tak tez zostaty spozytkowane.

Ponizej znajdujg sie szczegotowe informacje nt. emisji
obligacji, jakie miaty miejsce w trakcie 2015 roku.

Emisja obligacji serii W'

Na podstawie uchwat Zarzadu, ktore weszty w zycie,
odpowiednio, z dniem 7 maja 2015 r. oraz 8 czerw-
ca 2015 r., Spotka dokonata emisji 133 599 obligacji
o wartosci nominalnej 100 PLN kazda. £3czna war-
tos¢ emisji wyniosta 13 mln PLN. Wykup obligacji
nastapi w ciggu 60 miesiecy, liczgc od dnia przydzia-
tu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji
w przypadku likwidacji Spétki lub w przypadku zada-
nia Emitenta, na zasadach szczegdtowo okreslonych
w warunkach emisji.

Emisja obligacji serii Z'

Na podstawie uchwat Zarzgdu, ktore weszty w zycie,
odpowiednio, z dniem 5 maja 2015 r. oraz 8 czerw-
ca 2015 r., Spotka dokonata emisji 100 000 obligacji
o wartosci nominalnej 1000 PLN kazda. t3czna war-
tos¢ emisji wyniosta 100 mln PLN. Wykup obligacji
nastgpi w ciggu 72 miesiecy, liczac od dnia przydzia-
tu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji
w przypadku likwidacji Spotki lub w przypadku we-
zwania obligatariusza do przedterminowego wykupu
w szczegolnych przypadkach okreslonych w warun-
kach emisji lub w przypadku zadania przez Emitenta
przedterminowego wykupu, na zasadach szczegoto-
wo okreslonych w warunkach emisji.

Tabela 23. Dane dot. emisji obligacji dokonanych w 2015 roku

Data

. Wartosc¢
Seria . o
obligacii nominalna DETEN )
9ac] (w PLN)
Seria W! 13359 000 08.06.2015
Seria Z! 100 000 000 08.06.2015
Seria AA 100 000 000 13.11.2015
Seria W? 100 000 000 26.11.2015

Zrodto: Spotka

e Oprocentowanie

08'0.6'2.020 state 4,50% Co 3 miesigce
(60 miesiecy)

08.06.2021 WIBOR 3M + Co 3 miesiace
(72 miesigce) 3,10% 2
13.11.2021 (72 WIBOR 3M + Co 3 miesiace

miesigce) 3,00% 3
26.11.2020 WIBOR 3M + Co 3 miesiace
(60 miesiecy) 290% 2
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Emisja obligacji serii AA!

Na podstawie uchwat Zarzgdu, ktoére weszty w zycie,
odpowiednio, z dniem 28 pazdziernika 2015 r. oraz
9 listopada 2015 r., Spotka dokonata emisji 100 000
obligacji o wartosci nominalnej 1 000 PLN kazda.
t3aczna wartos¢ emisji wyniosta 100 mln PLN. Wykup
obligacji nastgpi w ciggu 72 miesiecy, liczac od dnia
przydziatu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu
obligacji w przypadku likwidacji Spotki lub innych
przypadkach wynikajgcych z ustawy o obligacjach lub
w przypadku wezwania obligatariusza do przedtermi-
nowego wykupu w szczegolnych przypadkach okre-
Slonych w warunkach emisji lub w przypadku zadania
przez Emitenta przedterminowego wykupu, na zasa-
dach szczegdtowo okreslonych w warunkach emisji.

Emisja obligacji serii W?

Na podstawie uchwat Zarzgdu, ktoére weszty w zycie,
odpowiednio, z dniem 13 listopada 2015 r. oraz 26 li-
stopada 2015 r., Spodtka dokonata emisji 300 000 ob-
ligacji o wartosci nominalnej 100 PLN kazda. £3czna
wartos¢ emisji wyniosta 30 mln PLN. Wykup obligacji
nastapi w ciggu 60 miesiecy, liczgc od dnia przydzia-
tu, z mozliwoscig wczesniejszego wykupu obligacji
w przypadku likwidacji Spétki lub innych przypadkach
wynikajgcych z ustawy o obligacjach lub w przypadku
zadania przez Emitenta przedterminowego wykupu,
szczegotowo okreslonych w warunkach emisji.

Emisja obligacji serii AA2

W dniu 25 lutego 2016 roku Zarzad Spoétki podjat
uchwate w sprawie emisji obligacji serii AA2 z termi-
nem wykupu do 72 miesiecy od dnia przydziatu, do
tacznej kwoty 150 min PLN.

Wykup obligacji

W 2015 roku Spoétka w terminie wykupita papiery
dtuzne przedstawione w Tabeli 24.

Tabela 24. Obligacje wykupione przez Spotke w 2015 roku

Zobowigzania z tytutu obligacji

Stan zobowigzan z tytutu wyemitowanych w okresie
do konca roku 2015 przez Spotke obligacji na dzien
31grudnia 2015 r. wedtug wartosci nominalnej wyno-
sit 692 mln PLN.

3.4 | Instrumenty finansowe

Wykorzystywanie instrumentéw
finansowych

3.4.1 |

Grupa posiada nastepujgce aktywa finansowe inne

niz pochodne aktywa finansowe:

e Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci
godziwej przez wynik finansowy (nabyte portfele
wierzytelnosci, czyli pakiety przeterminowanych
zobowigzan nabywane przez Grupe w ramach
umow cesji wierzytelnosci za cene nizszg od war-
tosci nominalnej tych zobowigzan).

e Pozyczki i naleznosci (aktywa finansowe, o usta-
lonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach,
ktore nie sg notowane na aktywnym rynku. Do po-
zyczek i naleznosci Grupa zalicza Srodki pieniezne
i ich ekwiwalenty, udzielone pozyczki, naleznosci
z tytutu dostaw i ustug oraz pakiety wierzytelnosci
zakupione od 2014 roku).

Grupa posiada nastepujgce zobowigzania finansowe

niebedace instrumentami pochodnymi:

e kredyty;

* zobowigzania z
wartosciowych;

* zobowigzania z tytutu leasingu;

* zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozosta-
te zobowigzania.

tytutu dtuznych papierow

Instrumenty pochodne

W 2015 r. pozostawaty otwarte trzy kontrakty za-
warte zgodnie z warunkami transakcji zamiany stép
procentowych (IRS), ktore Spdtka zawarta z Bankiem
Zachodnim WBK S.A. w roku 2013:

Liczba wykupionych Wartos¢ nominalna
Seria obligacji Data wykupu et e (w PLN)

5 stycznia 2015 .

21 marca 2015 r. oraz

1 1
Mi+ N 21 wrzeénia 2015 1.

Zrédto: Spotka

17 000 17 000 000

24 000 24 000000



e Kontrakt zawarty zgodnie z warunkami transakcji
zawartej 19 lipca 2013 r. celem zabezpieczenia cze-
sci kuponu zaleznej od zmiennej stawki WIBOR 3M
dla 40 mln PLN kwoty nominalnej obligacji serii M1.
Ptatnosci dokonywane sg w 3-miesiecznych okre-
sach odsetkowych. Na mocy kontraktu Spotka jest
ptatnikiem statej stawki procentowej w wysokosci
3,28%, natomiast BZ WBK jest ptatnikiem zmiennej
stopy procentowej WIBOR 3M. Kontrakt zakonczy
sie w dniu 21 marca 2016 r.

e Kontrakt zawarty zgodnie z warunkami transakcji
zawartej 16 pazdziernika 2013 r. celem zabezpiecze-
nia czesci kuponu zaleznej od zmiennej stawki WI-
BOR 3Mdla 44 mln PLN kwoty nominalnej obligacji
serii M1. Ptatnosci dokonywane sg w 3-miesiecz-
nych okresach odsetkowych. Na mocy kontraktu
Spotka jest ptatnikiem statej stawki procentowej
w wysokosci 3,50%, natomiast BZ WBK jest ptat-
nikiem zmiennej stopy procentowej WIBOR 3M.
Kontrakt zakonczy sie w dniu 21 marca 2016 .

e Kontrakt zawarty zgodnie z warunkami transakcji
zawartej 24 pazdziernika 2013 r. celem zabezpie-
czenia czesci kuponu zaleznej od zmiennej staw-
ki WIBOR 3M dla 40 mln PLN kwoty nominalnej
obligacji serii 02 i P1. Ptatnosci dokonywane sg
w 3-miesiecznych okresach odsetkowych. Na
mocy kontraktu Spotka jest ptatnikiem statej
stawki procentowej w wysokosci 3,30%, natomiast
BZ WBK jest ptatnikiem zmiennej stopy procen-
towej WIBOR 3M. Kontrakt zakonczy sie w dniu
6 czerwca 2016 r.

Ryzyka zwigzane

3.4.2 z wykorzystywaniem instrumentéw
finansowych
3.4.2.1 | Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty
finansowej przez Grupe w sytuaciji, kiedy klient lub

druga strona instrumentu finansowego nie spetni
obowigzkéw wynikajagcych z umowy. Ryzyko kre-
dytowe zwigzane jest przede wszystkim z nabytymi
wierzytelnosciami, naleznosciami z tytutu swiadczo-
nych przez Grupe ustug oraz udzielonymi pozyczka-
mi NOVUM.

3.4.2.2| Ryzyko ptynnoséci

Ryzyko ptynnosci to ryzyko zwigzane z mozliwoscig
wystgpienia trudnosci wywigzania sie przez Grupe
z obowigzkdéw zwigzanych z zobowigzaniami, ktore
rozliczane sg w drodze wydania srodkéw pienieznych
lub innych aktywow finansowych.

3.4.2.3 | Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze zmiany cen ryn-
kowych, takich jak kursy walutowe, stopy procentowe
i ceny akcji beda wptywac na wyniki Grupy lub na
wartosc posiadanych instrumentdw finansowych.

Cele i metody zarzadzania ryzykiem
finansowym

3.4.3

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe majg na
celu identyfikacje i analize ryzyka, na ktére Grupa jest
narazona, okreslenie odpowiednich limitow i kontroli,
jak tez monitorowanie ryzyka i stopnia dopasowa-
nia do niego limitow. Zasady zarzgdzania ryzykiem
i systemy podlegajg regularnym przeglagdom w celu
uwzglednienia zmiany warunkow rynkowych i zmian
w dziatalnosci Grupy. Poprzez odpowiednie szkolenia,
przyjete standardy i procedury zarzgdzania. Grupa
dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktyw-
nego srodowiska kontroli, w ktéorym wszyscy pracow-
nicy rozumiejg swojg role i obowigzki.

W Tabeli 25. przedstawiono pozycje aktywow zwig-
zane z ryzykiem kredytowym.

Tabela 25. Pozycje aktywow zwigzane z ryzykiem kredytowym

w tysigcach PLN 31.12.2015 31.12.2014

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez

wynik finansowy

Aktywa finansowe wyceniane wedtug metody zamortyzowanego

kosztu
Nieruchomosci inwestycyjne
Pozyczki

Naleznosci

Zrédto: Spétka

724 832 861775
873300 504762
434 161
22013 13 481
35110 27 483
1655 689 1407 662
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3.4.3.1 | Ryzyko kredytowe

Dokonujac zakupu pakietow wierzytelnosci Grupa
przeprowadza dogtebng analize uwzgledniajgcg moz-
liwosci odzyskania zainwestowanego kapitatu oraz
wysokos¢ odpowiadajgcych im kosztow windykaciji.
Ponadto Grupa nabywa rdznego rodzaju wierzytel-
nosci w celu rozwodnienia ryzyka niewyptacalnosci
danej grupy oséb zadtuzonych.

Grupa udziela pozyczek osobom fizycznym — klien-
tom, ktorzy sptacili swoje zadtuzenie wobec spotek
z Grupy lub regularnie je sptacajg. Grupa posiada zde-
finlowany zestaw wymaganych informacji do okresla-
nia zdolnosci kredytowej pozyczkobiorcy.

3.43.2| Ryzyko ptynnoséci

Cel prowadzonej polityki zarzadzania ryzykiem ptyn-
nosci polega na zapewnieniu ptynnosci do biezgcego
regulowania zobowigzan, bez narazania na ewentual-
ne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Gru-

pie nalezag m.in.:

e regularne monitorowanie potrzeb i wydatkow
gotowkowych;

* elastyczne zarzgdzanie przeptywami gotowki po-
miedzy podmiotami Grupy;

* prowadzenie obstugi wierzytelnosci w sposdb cig-
gty, co zapewnia staty doptyw gotowki;

e dziatania majgce na celu spetnienie warunkow
umow kredytowych i warunkow emisji instrumen-
tow dtuznych (kowenantow finansowych);

e korzystanie z zewnetrznych zrddet finansowania
w postaci kredytow bankowych lub emisji obligacji.

3.4.33 | Ryzyko rynkowe

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest utrzyma-
nie i kontrolowanie stopnia narazenia Grupy na ryzyko
rynkowe w granicach przyjetych parametrow, przy
jednoczesnym dazeniu do optymalizacji stopy zwrotu.

Zdarzenia majace znaczacy
wptyw na wyniki operacyjne
i finansowe Grupy

3.5 ‘

3.51 Znaczgce zdarzenia w roku
= obrotowym

Informacja nt. zdarzen i okoliczno$ci majgcych w roku
obrotowym 2015 istotny wptyw na dziatalnos¢ Spot-
ki dominujacej oraz jednostek zaleznych zostaty
szczegotowo przedstawione w innych czesciach ni-
niejszego sprawozdania. Do zdarzen takich zaliczy¢
mozna przede wszystkim zawarte w toku dziatalnosci

umowy istotne, ktorych szczegotowe przedstawienie
zawarte zostato w czesci ,Umowy zawarte przez Gru-
pe Kapitatowg KRUK”.

Czynnikii zdarzenia o nietypowym
charakterze

3.5.2 |

W 2015 roku nie wystgpity zdarzenia i czynniki o nie-
typowym charakterze.

Ocena zarzadzania zasobami
finansowymi

3.6 |

3.6.1 | Prognozy wynikéw finansowych

Grupa KRUK nie publikowata prognoz wynikéw finan-
sowych dotyczgcych 2015 roku.

3.6.2 | Ocena przysztej sytuacji finansowej

Grupa minimalizuje ryzyko wystgpienia zagrozen w za-
rzgdzaniu zasobami finansowymi, prowadzac procesy
zarzadzania wierzytelnosciami w sposob ciggty, co
zapewnia staty doptyw gotowki. Grupa wspomaga sie
finansowaniem zewnetrznym, ale kontroluje i prowadzi
dziatania majgce na celu spetnianie warunkéw umow
kredytowych i pozostatych zobowigzan finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja
finansowa Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen
w zarzgdzaniu zasobami finansowymi. Spotka jest
w stanie kontrolowac i obstugiwac swoje zadtuzenie,
atakze racjonalnie dysponuje zasobami finansowymi.
Dane w tym zakresie zamieszczono w skonsolidowa-
nym w sprawozdaniu finansowym.

3.7 | Polityka dywidendowa

3.71 | Dane historyczne na temat dywidendy

Informacja na temat wartosci dywidendy w ostatnich
pieciu latach obrotowych zostata zaprezentowana
w Tabeli 26.

Kalendarium wydarzen zwigzanych z wyptatg dywi-
dendy w 2015 roku zostato zaprezentowane w Tabeli 27.

Jednoczesnie w okresie sprawozdawczym oraz do
dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania mia-
ty miejsce wyptaty z zyskow ze spoétki zaleznej Se-
Capital S.a r.l. z siedzibg w Luksemburgu na rzecz
KRUK S.A. na taczng kwote 44,1 mln PLN, z zyskow



ze spotki zaleznej InvestCapital Malta Ltd. na kwote
149,4 mln PLN oraz z Kancelarii Prawnej Raven Krupa
& Stanko Sp. k. na tgczng kwote 0,5 mln PLN.

Z Kancelarii Prawnej Raven Krupa & Stanko Sp. k.
w 2015 roku dokonano rowniez wyptaty z zyskow na
rzecz komplementariuszy w wysokosci 66 tys. PLN.

Polityka w zakresie wyptaty

3.7.2 dywidendy

Spoétka nie posiada obecnie polityki dywidendowej,
ale nie wyklucza ogtoszenia jej w przysztosci. Za-
rzad nie wyklucza rekomendacji wyptaty dywidendy
w kolejnych latach, a decyzja o jej wydaniu bedzie
ustalana kazdorazowo biorgc pod uwage nadrzedne
plany i perspektywy rozwoju Grupy, zapotrzebowanie
na finansowanie inwestycji, a takze aktualny poziom
zadtuzenia i sytuacje finansowg Grupy.

Zarzad chciatby rekomendowa¢ Walnemu Zgroma-
dzeniu wyptate dywidendy z zysku osiggnietego
w 2015 roku w wysokosci 2 zt na jedng akcje.

3.8

W dniu 5 sierpnia 2015 r. Spotka zawarta umowe
o przeprowadzenie badania jednostkowego i skonso-
lidowanego sprawozdania finansowego za rok 2015
oraz przeglad jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za | potrocze 2015 r. z fir-
ma Ernst and Young Spoétka z ograniczona odpowie-
dzialnoscig Sp. k. Wynagrodzenie za badanie roczne-
go jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki,
badanie rocznych sprawozdan jednostek zaleznych,
przeglady rocznych sprawozdan jednostek zaleznych
oraz badanierocznego skonsolidowanego sprawozda-
nia finansowego okreslone zostato w kwocie 481 tys.
PLN (2014 r.: 504 tys. PLN); za inne ustugi poswiad-
czajgce, w tym przeglad pdtrocznego skonsolidowa-
nego sprawozdania finansowego w kwocie O tys. PLN
(2014 r.: 201tys. PLN). Badanie sprawozdania finanso-
wego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok
2014 zostato przeprowadzone przez Ernst and Young
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

Biegli rewidenci

Tabela 26. Historyczna informacja na temat dywidendy wyptacanej akcjonariuszom KRUK S.A.

Zysk roku 2010 2011 2012 2013 2014

Data wyptaty
Dywidenda na akcje (PLN) -
taczna dywidenda (mln PLN) -

Zrodto: Spotka

24 lipca 2015 .
- - - 1,5
259

Tabela 27. Kalendarium wydarzen zwigzanych z dywidendg w 2015 roku

Uchwata dotyczgca zamiaru rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu

Zgromadzeniu Spotki przez Zarzagd KRUK S.A. wyptaty dywidendy dla
akcjonariuszy Spotki w wysokosci 1,5 PLN na jedng akcje z zysku netto
osiggnietego za okres od 1stycznia 2014 roku do 31grudnia 2014 roku

18 lutego 2015 r.

Uchwata Rady Nadzorczej Spotki w sprawie pozytywnej oceny
wniosku Zarzgdu dotyczgcego podziatu zysku netto Spotki KRUK S.A.
za 2014 rok

13 marca 2015r.

Uchwata Zwyczajnego Walne Zgromadzenia Spotki zgodna
z rekomendacjg Zarzadu w sprawie podziatu zysku netto KRUK S.A.
w 2014 roku

23 czerwca 2015 .

Dzien ustalenia listy akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty

tlipca 2015r. dywidendy. Dywidenda objetych zostato 17 291773 akcji KRUK S.A.

24 lipca 2015, Termin wyptaty dywidendy

Zrédto: Spétka
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| Dziatalnos¢

Struktura i opis rynku
zarzadzania wierzytelnosciami

41 |

Najistotniejszym kryterium podziatu rynku zarza-
dzania wierzytelnosciami, na ktérym dziata Grupa,
jest charakter wierzytelnosci. Wedtug tego kryterium
mozna wyroznic¢ trzy segmenty rynku:

* Rynek wierzytelnosci detalicznych niezabezpie-
czonych, obejmujgcy nieregularne niezabezpie-
czone wierzytelnosci konsumentow oraz matych
i Srednich przedsiebiorstw wobec bankdw, firm
ubezpieczeniowych, ustugodawcow (np. operato-
réow sieci telekomunikacyjnych lub sieci telewizji
kablowych) lub spotdzielni mieszkaniowych.

* Rynek wierzytelnosci detalicznych zabezpieczo-
nych hipotecznie, obejmujgcy nieregularne wie-
rzytelnosciosob fizycznych wobec bankow z tytutu
kredytow i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie.

* Rynek wierzytelnosci korporacyjnych, obejmu-
jacy zobowigzania przedsiebiorstw pochodzace
gtownie z niezaptaconych w terminie bankowych
zobowigzan finansowych o wysokiej jednostkowej
wartosci nominalnej, czesto zabezpieczonych.

Z uwagi na modele biznesowe przyjete przez pod-

mioty funkcjonujgce na rynku zarzadzania wierzytel-

nosciami, nalezy wyroznic:

e zarzgdzanie wierzytelnosciami zakupionymi na
wtasny rachunek;

* zarzadzanie wierzytelnosciamina zlecenie (inkaso).

Gtownymi rynkami, na ktorych Grupa KRUK pro-
wadzita dziatalnos¢ w 2015 roku, sg rynki nieza-
bezpieczonych 1 zabezpieczonych wierzytelnosci
bankowych w Polsce i w Rumunii, a takze niezabez-
pieczonych wierzytelnosci bankowych w Czechach,
na Stowacji, w Niemczech i we Wtoszech. Grupa
KRUK nabywata rowniez wierzytelnosci korporacyj-
ne. Dodatkowo, w 2015 roku Grupa rozpoczeta takze
dziatalnos¢ na rynku hiszpanskim i przeprowadzita
wyceny pierwszych portfeli.

Sytuacja branzy zarzadzania wierzytelnosciami
w krajach, w ktorych Grupa KRUK prowadzi dziatal-
nosc, jest uzalezniona od sytuacji makroekonomicz-
nej. Gtowne czynniki makroekonomiczne moggce
wptywac na wyniki finansowe Grupy, to w szcze-
golnosci: poziom bezrobocia, poziom S$redniego
wynagrodzenia w gospodarce, poziom zadtuzenia
gospodarstw domowych, stopa wzrostu PKB, wzrost
poziomu inwestycji, stopa inflacji, deficyt budzetowy,
a takze relacje kursow walut do PLN. W kazdej fazie
cyklu koniunkturalnego otoczenie makroekonomicz-
ne wptywa na sytuacje Grupy dwutorowo.

i kierunki rozwoju grupy

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje

Grupy w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego:

e Zwiekszajgce sie realnie dochody gospodarstw
domowych powodujg wiekszg sktonnos¢ do kon-
sumpcji i wieksze zapotrzebowanie na kredyty,
czego konsekwencjg jest wzrost akcji kredytowej
bankdw.

e Wzrost akcji kredytowej powoduje wzrost catkowi-
tego zadtuzenia w gospodarce i, w konsekwencji,
w kolejnych okresach wiecej spraw trafia na rynek
zarzadzania wierzytelnosciami nieregularnymi.

* Wyzsze dochody ludnosci wptywajg na lepsza
sptacalnosc¢ kredytow, co przektada sie na wyzszy
poziom sptat z nabytych przez Grupe wierzytelno-
sci 1 jednoczesnie w kolejnych okresach wywiera
negatywny wptyw na liczbe spraw sprzedawanych
lub przekazywanych do obstugi firmom zewnetrz-
nym, o ile efekt ten nie jest kompensowany wzro-
stem catkowitego zadtuzenia w gospodarce.

Wptyw otoczenia makroekonomicznego na sytuacje

Grupy w okresie spowolnienia gospodarczego:

e Pogorszenie sptacalnosci kredytéw w gospodarce
powoduje, ze wiecej spraw trafia na rynek zarza-
dzania wierzytelnosciami nieregularnymi. Zwiek-
szenie naptywu spraw do zarzgdzania wierzy-
telnosciami na zlecenie nastepuje z opdznieniem
kilkumiesiecznym, natomiast zwiekszenie napty-
wu pakietow wierzytelnoscina sprzedaz wystepuje
z opoznieniem do kilku lat.

e Spadek dynamiki akcji kredytowej bankow wptywa
na zmniejszenie liczby nowych oséb zadtuzonych
w sektorze bankowym.

e Wzrost bezrobocia i pogorszenie dochodow lud-
nosci prowadzi do pogorszenia sptacalnosci zacig-
gnietych kredytow, a tym samym moze prowadzic¢
do pogorszenia sptacalnosci portfeli wierzytelnosci
posiadanych przez Grupe.

* Wozrost lub spadek kursow waluty, w ktorej deno-
minowane i sptacane jest zadtuzenie na rynkach
zagranicznych, moze wptywac¢ odpowiednio na
wyzszg lub nizszg wartos¢ wptat wyrazonych
w PLN lub na zwiekszenie lub zmniejszenie warto-
$ci godziwej portfeli wierzytelnosci denominowa-
nych w walutach obcych.

Istotnym parametrem rynkowym, majgcym wptyw
na wielkos¢ podazy nowych portfeli wierzytelnosci
oraz na wielkos¢ popytu na ustugi inkaso swiadczone
przez Grupe, jest sktonnosc¢ do outsourcingu ustug
windykacyjnych, definiowana jako udziat wierzytel-
nosci sprzedanych lub przekazanych do obstugi wy-
specjalizowanym firmom w wolumenie wierzytelno-
$ci nieregularnych ogotem.



Klientow Grupy, zarowno na rynku polskim, jak i na
rynkach zagranicznych, charakteryzuje duza rézno-
rodnos¢ przyjetych strategii zarzgdzania wierzy-
telnosciami. Istnieje ryzyko, ze ich sktonnos$¢ do
outsourcingu lub sprzedazy wierzytelnosci ulegnie
zmianie, tj. zwiekszy sie wolumen i wartos¢ spraw
obstugiwanych przez wierzycieli w oparciu o zasoby
wtasne. Zmniejszenie sktonnosci do outsourcingu
ograniczytoby popyt na ustugi na zlecenie swiadczo-
ne przez Grupe KRUK oraz zmniejszytoby podaz do-
stepnych do nabycia portfeli wierzytelnosci, co z kolei
wptynetoby ujemnie na przychody realizowane przez
Grupe.

W segmencie zakupow portfeliwierzytelnoscina wta-
sny rachunek poziom konkurencji jest zwykle mniej-
szy niz w segmencie zarzgdzania wierzytelnosciami
na zlecenie, z uwagi na wyzsze bariery wejscia na ten
rynek. Nalezg do nich: dostep do kapitatu, specjali-
styczna wiedza i doswiadczenie w wycenie portfeli
wierzytelnosci oraz odpowiednia skala dziatalnosci,
umozliwiajgca prowadzenie masowej obstugi duzych
pakietow wierzytelnosci. Portfele wierzytelnosci
nabywane s3 w drodze przetargu, gdzie gtownym
kryterium podejmowania decyzji o wyborze oferenta
jest proponowana cena. Do gtownych konkurentow
w segmencie nabywania portfeli wierzytelnoscinale-
z3 inwestorzy branzowi (firmy zarzadzajgce wierzy-
telnosciami), a takze inwestorzy finansowi (fundusze
inwestycyjne i hedgingowe).

Branza zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie,
w ktorej Grupa KRUK prowadzi dziatalnos¢, charakte-
ryzuje sie wysokim poziomem konkurencji. Podmioty
Swiadczgce ustugi zarzgdzania wierzytelnosciami na
zlecenie instytucji finansowych konkurujg ze soba
przede wszystkim w zakresie skali dziatalnosci,

efektywnosci dziatania (skutecznosci), ceny, standar-
dow obstugi oraz poziomu ochrony bezpieczenstwa
danych osobowych.

411 Polska

Wedtug szacunkow Grupy, w 2015 roku w Polsce

wierzyciele przekazali podmiotom zewnetrznym

wierzytelnosci o wartosci nominalnej 25,0 mld PLN

(w poréwnaniu do 24,3 mld PLN w 2014 roku). Na te

wartosc sktadaty sie dwa segmenty:

* segment zakupow wierzytelnosci — portfele o tgcz-
nej wartosci nominalnej 16,0 mld PLN (wzrost o0 5%
z poziomu 15,3 mld w 2014 roku, na ktéry istotny
wptyw miat dalszy wzrost w segmencie konsu-
menckim, a takze sprzedaz kilku duzych portfeli
zabezpieczonych hipotecznie);

* segment inkaso — sprawy o wartosci nominalnej
9,0 mld PLN (w poréwnaniu do 9,0 mld PLN 2014
roku).

Rynek sprzedazy wierzytelnosci

Najwiekszy udziat w 16,0 mld PLN wartosci nominal-
nej sprzedanych portfeli wierzytelnosci w 2015 roku
miaty wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone,
ktorych podaz wyniosta 12,0 mld PLN w porownaniu
do 11,7 mld PLN rok wczesniej. Podaz portfeli wie-
rzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie wyniosta
2,0 mld PLN. Segment otworzyt sie na istotng ska-
le w 2014 roku, a podaz tej klasy aktywow w Polsce
wyniosta wtedy 1,7 mld PLN, z czego wiekszosc
zostata nabyta przez Grupe KRUK. W segmencie
wierzytelnosci korporacyjnych wartos¢ nominalna
sprzedanych wierzytelnosci wyniosta w 2015 roku
2,1 mld PLN, wobec 2,0 mld PLN rok wczesniej.

Wykres 1. £gczna wartos¢ naktadow rynku na portfele wierzytelnosci w Polsce (mld PLN) i szacunkowy udziat Grupy KRUK
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taczne inwestycje Grupy w portfele wierzytelnosci
w Polsce wyniosty 258 mln PLN, w poréwnaniu do
456 mln PLN w 2014 roku. Udziat Grupy KRUK w ryn-
ku zakupow wierzytelnosci w Polsce wynidst w 2015
roku 13%, w poréwnaniu do 21% w 2014 roku. Zdecy-
dowana wiekszos¢ naktadow Grupy w Polsce zostata
przeznaczona na zakup portfeli wierzytelnosci deta-
licznych niezabezpieczonych.

Rynek inkaso

Wartos¢ nominalna spraw przekazanych do inkaso
w 2015 roku wyniosta 9,0 mld PLN i byta réwna tej
przekazanej w 2014 roku. W 2015 roku gtownymi zle-
ceniodawcami na rynku inkaso pozostawaty banki.

Grupa szacuje, ze w 2015 roku byta liderem rynku
inkaso w Polsce z udziatem w wartosci nominalnej
spraw przyjetych do obstugi na poziomie 40%. Grupa
koncentrowata sie gtéwnie na rynku ustug finanso-
wych, w szczegolnosci nieregularnych wierzytelnosci
bankowych.

Otoczenie konkurencyjne w Polsce

Branza zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce, za-
réowno w zakresie nabywania wierzytelnosci na wta-
sny rachunek, jak i ustug zleconych, charakteryzuje sie

relatywnie wysokim poziomem konkurencji. W seg-
mencie zakupow wierzytelnosci dziatajg zaréwno
inwestorzy strategiczni (firmy zarzadzajgce wierzy-
telnosciami), jak i finansowi (polskie i zagraniczne
fundusze inwestycyjne).

Wiodgcg pozycje Grupy na rynku zarzgdzania wierzy-
telnosciamiw 2015 roku w Polsce potwierdza publiko-
wany przez Gazete Gietdy Parkiet ranking firm dzia-
tajacych w tym sektorze. W 2015 roku Grupa KRUK
na rynku polskim nabyta lub przyjeta do obstugi wie-
rzytelnosci na zlecenie o tgcznej nominalnej wartosci
5,7 mld PLN, co dato jej pierwsze miejsce wsrod firm
zarzgdzajgcych wierzytelnosciami, ktore zdecydowa-
ty sie udostepnic¢ dane.

Zestawienie w Tabeli 28 przedstawia podmioty, ktore
przekazaty .Gazecie Gietdy Parkiet” dane dotyczgce
wartosci wierzytelnosci zakupionych oraz przyjetych
do obstugi na zlecenie na rynku polskim w 2014 i 2015
roku.

Po uwzglednieniu mniejszych podmiotow oraz zagra-
nicznych firm, ktore nie wystepujg w zestawieniu ,Ga-
zety Parkiet”, Grupa KRUK szacuje wartos¢ nominalng
rynku zakupow w Polsce na 16,0 mld PLN, a rynku za-
rzadzania wierzytelnosciami na zlecenie w 2015 roku
na 19,0 mld PLN.

Wykres 2. Wartos¢ nominalna spraw przyjetych do inkaso przez Grupe KRUK w Polsce na tle catego rynku (w mld PLN)
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Tabela 28. Struktura rynku zarzgdzania wierzytelnosciami wedtug udziatow rynkowych firm pod wzgledem wartosci
spraw przyjetych do windykacji w 2015 r. w Polsce (dane w mln PLN)

Razem Wierzyjcelnoéci Wierzytelnosci
kupione zlecone

2015 2014 2015 2014 2015 2014
KRUK 5741 5297 2157 2539 3584 2758
GetBack 4574 3750 4424 3650 150 100
Ultimo 1105 1204 1105 1204 0 0
Grupa Casus Finanse 2100 1908 1036 456 1064 1452
GK Best 1299 928 897 625 402 303
GK Pragma Inkaso 620 362 548 244 72 n7z
DTP 810 702 291 427 519 275
GK Vindexus 287 126 287 126 0 0
BVT 52 51 52 51 0 0
Kredyt Inkaso 1560 1165 36 266 1524 900
Alektum Inkasso 285 2N 19 14 266 197
EGB Investments 280 636 2 269 278 367
Kaczmarski Inkasso 1941 1553 0 0 1941 1553
SUMA 20 655 17 894 10 853 9872 9 801 8023

Zrédto: Spotka

Wykres 3. Grupa KRUK na tle konkurencji w Polsce w 2015 roku (dane w mln PLN)
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46

4.1.2

Rynki zagraniczne

4121 | Rumunia

Wedtug szacunkow Grupy, w 2015 warto$¢ nominalna

wierzytelnosci sprzedanych lub przekazanych do ob-

stugi zewnetrznej przez bankiiinne podmioty na ryn-
ku rumunskim wyniosta 8,7 mld PLN (w poréwnaniu
do 13,8 mld PLN w 2014 roku), z czego:

* wartos¢ nominalna sprzedanych portfeli wyniosta
4,4 mld PLN, w porownaniu do 9,1 mld PLN w 2014
roku;

* wartos¢ nominalna spraw przekazanych do in-
kaso wyniosta 4,2 mld PLN, w poréownaniu do
4.6 mld PLN w 2014 roku.

Wptyw na spadek podazy na rynku rumunskim mia-
ty duze transakcje sprzedazy portfeli korporacyj-
nych oraz zabezpieczonych hipotecznie dokonanych
w 2014 roku, ktorych tgczna wartos¢ nominalna miata
odpowiednio 5,1 mld PLN oraz 1,8 mld PLN. W kolej-
nych latach rumunski rynek wierzytelnosci zabez-
pieczonych hipotecznie, podobnie jak w Polsce, ma
szanse otworzyc sie na wiekszg skale. Grupa posiada
niezbedng licencje i jest gotowa do nabywania tej kla-
sy aktywow na rynku rumunskim.

Naktady na portfele w Rumunii poniesione przez
Grupe w 2015 roku wyniosty 158 mln PLN (z czego
wiekszos¢ na portfele detaliczne), w poréwnaniu do
95 min PLN w 2014 roku. Poniesione w 2015 roku

naktady pozwolity na uzyskanie 37% udziatu w rynku
zakupow. W kolejnych latach Grupa chce by¢ bardziej
aktywna rowniez w segmentach hipotecznym oraz
korporacyjnym.

W 2015 roku w Rumunii Grupa przyjeta do inkaso
wierzytelnosci o wartosci nominalnej 360 min PLN,
w porownaniu do 350 mln PLN w 2014 roku.

Rynek zarzgdzania wierzytelnosciami w Rumunii jest
mniej rozdrobniony niz rynek polski, cho¢ przyby-
wa podmiotéw zainteresowanych zakupami portfeli
wierzytelnosci.

4.1.2.2 | Czechy i Stowacja

Rynek sprzedazy portfeli wierzytelnosci konsumenc-
kich w Czechach i na Stowacji w 2015 roku wynidst,
wedtug szacunkow Spoétki, 2,6 mld PLN wartosci
nominalnej. Naktady catego rynku na zakup portfe-
li wierzytelnosci w tym segmencie rynku wyniosty
0,5 mld PLN.

tacznie na obu rynkach w catym 2015 roku, Grupa
KRUK zainwestowata 41 mln PLN w portfele wierzy-
telnosci konsumenckich, w poréwnaniu do 18 min PLN
w 2014 roku. Pozwolito to na osiggniecie 8% udziatu
w rynku zakupow, szacowanego wedtug wartosci po-
niesionych naktadow.

Wykres 4. Wartos¢ naktadow na portfele konsumenckie nabyte przez Grupe na rynku rumunskim (w min PLN)
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Rynek zarzadzania wierzytelnosciami w Czechach
i na Stowacji jest rynkiem bardzo rozdrobnionym, na
ktérym dziatajg krajowe i zagraniczne podmioty.

4123 | Niemcy

W sierpniu 2015 roku Grupa nabyta pierwsze portfele
wierzytelnosci na rynku niemieckim. Rynek sprzeda-
zy wierzytelnosci w Niemczech nie jest transparent-
ny. Wartos¢ kredytow ogdtem w niemieckim sektorze
bankowym to 2,4 bln euro, z czego ponad 200 mld
euro to kredyty konsumenckie. Rynek wierzytelnosci
w Niemczech jest kilkukrotnie wiekszy a takze mniej
transparentny od polskiego. Grupa szacuje naktady
catego rynku na portfele wierzytelnosci na poziomie
kilkuset milionéw euro. Gtéwnymi konkurentami Gru-
py na rynku niemieckim sa: Creditreform, EOS, GFKL,
Lindorff, Intrum Justitia, PRA Group, Hoist i Arvato.

4124 |  Wtochy

W grudniu 2015 roku Grupa nabyta od Unione di Ban-
che Italiane pierwszy w historii portfel na rynku wto-
skim o wartosci nominalnej 82 mln euro i cenie 4,6
mln euro. Rynek zakupow niezabezpieczonych port-
feli detalicznych, pomimo relatywnie mtodego wieku,
jest juz jednym z najwiekszych w Europie pod wzgle-
dem wartosci nominalnej. Grupa szacuje, ze aktualna
podaz wierzytelnosci niezabezpieczonych na rynku
wtoskim wynosi 4-5 mld euro wartosci nominalnej
rocznie. Rynek wtoski jest konkurencyjny, a nabyw-
cami portfeli sg zaréwno podmioty zarzgdzajgce wie-
rzytelnosciami, jak i inwestorzy finansowi.

4125 | Hiszpania

W 2015 roku Grupa zatozyta spotke KRUK Espana
S.L. i przeprowadzita pierwsze wyceny portfeli na
rynku hiszpanskim. Rynek zakupow niezabezpieczo-
nych portfeli detalicznych w Hiszpanii jest drugim
co do wielkosci nominalnej rynkiem w Europie po
Wielkiej Brytanii. Grupa szacuje, ze podaz portfeli
wierzytelnosci niezabezpieczonych wynosi okoto 8
mld euro. Gtownymi kupujgcymi na rynku sg inwe-
storzy finansowi, ktorzy wspoétpracujg z lokalnymi
podmiotami w zakresie obstugi nabywanych portfeli
wierzytelnosci.

4.2

Spotka zostata utworzona i dziata zgodnie z przepisa-
mi polskiego prawa. Grupa prowadzi dziatalnos¢ tak-
ze za granica. Fundamentem kontynentalnych syste-
mow prawnych, w tym prawa polskiego, jest prawo
stanowione. Znaczaca liczba obowigzujacych przepi-
sow oraz regulacji dotyczgcych emitowania oraz ob-
rotu papierami wartosciowymi, praw akcjonariuszy,
inwestycji zagranicznych, kwestii zwigzanych z dzia-
talnoscia spotek oraz tadem korporacyjnym, handlem
i dziatalnoscig gospodarczg, w tym upadtosci kon-
sumenckiej, a takze zwolnien od podatku i przywile-
jow funduszy inwestycyjnych ulegaty i mogg ulegac
zmianom. Wymienione powyzej regulacje podlegajg
ponadto réznorodnym interpretacjom i istnieje nie-
bezpieczenstwo stosowania ich w sposéb niejedno-
lity, na co znaczgco wptywa fakt, ze nie wszystkie
wyroki sgdowe sg publikowane w oficjalnych zbiorach
orzeczen. Co do zasady wyroki te, jako formalnie nie-
majace charakteru zrédta prawa, nie sg wigzgce w in-
nych sprawach, jednakze odgrywajg okreslong role
w ksztattowaniu sie praktyki wyktadania i stosowania
prawa. Wobec powyzszego Spoétka nie moze zapew-
ni¢, ze stosowana przez nig interpretacja przepisow
polskiego prawa, jak i praw krajow, w oparciu o ktore
dziata Grupa, nie zostanie zakwestionowana, co z ko-
lei moze skutkowac karg, grzywna lub moze zobowig-
za¢ Spotke do zmiany stosowanej praktyki. Powyzsze
aspekty mogg mie¢ negatywny wptyw na dziatalnosc,
sytuacje finansowg lub wizerunek Grupy.

Otoczenie prawne i regulacyjne

W szczegolnosci dziatalnos¢ Grupy jest prowadzo-
na w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony konkurencji i konsumentow.
Ze wzgledu na charakter dziatalnosci istnieje jednak
ryzyko stwierdzenia przez Prezesa Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumenta (UOKiK) w Polsce lub
inny wtasciwy miejscowy organ ochrony konsumenta
(w szczegolnosci za granicy), ze dziatania podejmo-
wane w ramach prowadzonej dziatalnosci naruszajg
zbiorowe interesy konsumentow. Kolejnym z czynni-
kow ryzyka, ktore nalezy wskazag, jest mozliwos¢ za-
rzucenia przez Prezesa UOKiK lub inny organ ochrony
konkurencji, przedsiebiorcom posiadajgcym pozycje
dominujgca na rynku, jej naduzywanie. Stwierdzajgc
podejmowanie takich dziatan, Prezes UOKIK lub inny
organ ochrony konkurencji moze nakaza¢ zaprzesta-
nie naduzywania pozycji dominujgcej, a takze natozyc
kare pieniezna.

Zmiany prawodawstwa mogg rowniez istotnie wpty-
na¢ na rentownosé, a nawet na ograniczenie moz-
liwosci $wiadczenia niektorych ustug przez Spotke
lub spotki zalezne. W szczegdlnosci istotny wptyw
na dziatalnos¢ Grupy moga mie¢ zmiany prawne
w obszarach: dochodzenia roszczen w postepowaniu
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sgdowym, funkcjonowania funduszy sekurytyzacyj-
nych, zasad i warunkdéw udzielania pozyczek konsu-
menckich, a takze dotyczgce zasad i warunkéw wpisy-
wania 0s6b zadtuzonych do rejestréw prowadzonych
przez biura informacji gospodarczej.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej
przez Grupe, w ramach biezgcej dziatalnosci Grupy na
znaczng skale przetwarzane sg dane osobowe. Prze-
twarzanie danych osobowych przez Grupe jest doko-
nywane w sposob zgodny z przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych obowigzujgcymi w kra-
jach, w ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢. Spotka
nie moze wykluczyc¢ jednak, ze pomimo stosowania
Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniaja-
cych ochrone przetwarzanych danych osobowych, nie
dojdzie do naruszenia obowigzkdéw prawnych Grupy
w tym zakresie, w szczegdlnosci do ujawnienia da-
nych osobowych osobom nieupowaznionym.

Niektore obszary dziatalnosci Grupy, w szczegolnosci
dziatalnosc¢ funduszy sekurytyzacyjnychitowarzystw
inwestycyjnych zarzadzajgcych takimi funduszami
oraz zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelno-
Sciami funduszu sekurytyzacyjnego, a takze dzia-
talnos¢ polegajgca na $wiadczeniu ustug detektywi-
stycznych podlegajg szczegdlnym regulacjom. Dla ich
prowadzenia Grupa musi uzyskiwa¢ zezwolenia lub
zgody organdw administracji publicznej, w tym KNF
w Polsce, a takze podlega nadzorowi tych organdw.

Systemy podatkowe w krajach, w ktérych Grupa pro-
wadzi dziatalnos¢, charakteryzujg sie mozliwoscia
zmiany przepisow. Niektore z tych przepisow sg nie-
jednoznaczne i czesto brakuje spoéjnej i jednolitej in-
terpretacji bagdz praktyki organéw podatkowych. Ze
wzgledu na rdzng interpretacje prawa podatkowego,
ryzyko zwigzane z prawem podatkowym w Polsce i w
innych krajach, na ktérych dziata Grupa, jest wieksze
niz w innych systemach prawnych na rynkach rozwi-
nietych. Spdtka nie moze zagwarantowac, ze organy
podatkowe nie dokonajg odmiennej, niekorzystnej dla
Grupy, interpretacji przepiséw podatkowych, co moze
miec istotny negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytu-
acjefinansowa lub wynikidziatalnosci Grupy. Ponadto,
z uwagi na prowadzenie dziatalnosci w roznych jurys-
dykcjach, na dziatalnos¢ Grupy majg rowniez wptyw
umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania.

Dziatalnos¢ funduszy

4.2.1 sekurytyzacyjnych

Dziatalnos¢ funduszu sekurytyzacyjnego wchodzga-
cego w sktad Grupy KRUK (Prokura NS FIZ) jest dzia-
talnoscig regulowana. Fundusze sekurytyzacyjne,
dziatajgce jako fundusze inwestycyjne zamkniete,
podlegajg w Polsce nadzorowi KNF, ktora dysponuje

szerokimi kompetencjami i instrumentami prawnymi
stuzgcymi sprawowaniu nad nimi nadzoru.

Do kompetencji KNF nalezy m.in.: udzielanie zezwolen
na zarzgdzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami
funduszu sekurytyzacyjnego przez podmiot inny niz
towarzystwo funduszy inwestycyjnych; nadzorowa-
nie podmiotow, ktére zarzadzaja sekurytyzowanymi
wierzytelnosciamifunduszu sekurytyzacyjnego, m.in.
co do zgodnosci ich dziatalnosci w zakresie zarzadza-
nia sekurytyzowanymi wierzytelnosciami z prawem,
statutem funduszu, umowga zawartg z towarzystwem
funduszy inwestycyjnych oraz z udzielonym zezwo-
leniem, oraz naktadanie kar oraz okreslanie innych
Srodkow w przypadku naruszenia przepisow dotycza-
cych dziatalnosci funduszy inwestycyjnych, w tym
kar pienieznych lub w formie cofniecia zezwolen.

Zgodnie z nowelizacjg przepisow ustawy o fundu-
szach inwestycyjnych (Dz. U. 2011 Nr 234; poz. 1389)
KNF zostat pozbawiony swojej kompetencji doty-
czgcej udzielania zezwolen na utworzenie funduszu
inwestycyjnego zamknietego emitujgcego wytgcznie
certyfikaty inwestycyjne, ktore zgodnie ze statutem
funduszu nie bedg oferowane w drodze oferty pu-
blicznej ani dopuszczone do obrotu na rynku regu-
lowanym, ani wprowadzone do alternatywnego sys-
temu obrotu. Taki fundusz inwestycyjny zamkniety
powstaje z chwilg wpisu funduszu do rejestru fundu-
szy inwestycyjnych.

Ponadto, niezaleznie od nadzoru sprawowanego
przez KNF, dziatalnos¢ Grupy we wskazanym powy-
zej obszarze musi by¢ prowadzona zgodnie z szere-
giem regulacji wspélnotowych oraz przepisami prawa
polskiego.

Decyzjg z dnia 8 maja 2012 roku Komisja Nadzoru
Finansowego udzielita zezwolenia na wykonywanie
przez KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-
nych S.A. dziatalnosci polegajgcej na tworzeniu fun-
duszy inwestycyjnych, zarzadzaniu nimi, w tym na
posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa, reprezentowaniu ich wobec 0sob trze-
cich oraz zarzadzaniu zbiorczym portfelem papieréw
wartosciowych. 7 grudnia 2012 roku KRUK Towarzy-
stwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. przejeto zarza-
dzanie funduszami sekurytyzacyjnymi Grupy KRUK.
W dniu 1 kwietnia KRUK S.A. zawart z KRUK TFI S.A.
umowe o zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzy-
telnosciami Prokura NS FIZ, ktorej przedmiotem jest
wykonywanie czynnosci w zakresie m.in.: nabywania
i zbywania wierzytelnosci na rzecz funduszu, przy-
gotowywania projektow i analiz inwestycyjnych do-
tyczacych inwestycji funduszu, przygotowywania
analiz dotyczgcych sprawnego biezgcego zarzgdzania
portfelem funduszu, windykacja i administrowanie



wierzytelnosciami funduszu, a takze wycena wierzy-
telnosci stanowigcych aktywa funduszu.

4.2.2

Outsourcing bankowy

Zgodnie ze znowelizowanymi przepisami ustawy Pra-
wo bankowe (Dz. U. 2011 Nr 201; poz. 1181) bank nie
musi uzyskiwac¢ uprzedniej zgody KNF na powierza-
nie spétkom z Grupy czynnosci windykacyjnych. Nie-
mniej jednak spotki podlegajg nadzorowi KNF w za-
kresie wykonania umowy outsourcingowej.

4.2.3

Wymiana informacji gospodarczych

Dziatalnos¢ Rejestru Dtuznikéw ERIF BIG S.A. jest re-
gulowana przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 .
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymia-
nie danych gospodarczych (Dz.U.2010.81.530 ze zm.).
Nadzor nad Rejestrem Dtuznikéw ERIF w zakresie
zgodnosci prowadzonej dziatalnosci polegajgcej na
udostepnianiu i wymianie informacji gospodarczych
dotyczgcych wiarygodnosci ptatniczej z przepisami
prawa i regulaminem sprawuje Minister wtasciwy do
spraw gospodarki. W dniu 1 lipca 2015 roku weszta
w zycie nowelizacja Kodeksu karnego przewidujgca,
ze dane 0sdb uchylajgcych sie od ptacenia alimentdw,
za ktorych obowigzek alimentacyjny wypetnia budzet
panstwa, bedg zgtaszane do wszystkich dziatajgcych
w Polsce biur informacji gospodarczej.

Inne organy sprawujace istotny
nadzoér nad dziatalnoscia spotek
z Grupy

4.2.4

W okreslonych zakresach swego dziatania spotki

z Grupy podlegaja nadzorowi takze innych organéw

administracji, w tym miedzy innymi:

* Prezesa UOKIiK w zakresie prawa konkurencji oraz
ochrony praw konsumentow.

* Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobo-
wych w zakresie przetwarzania i ochrony danych
osobowych.

4.2.5

Ochrona danych osobowych

Ze wzgledu na znaczng skale przetwarzania przez
spotki z Grupy danych osob fizycznych w ramach ich
biezgcej dziatalnosci, szczegdlnie istotne znaczenie
dla dziatalnosci Grupy posiadajg regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych. Przetwarzanie danych
osobowych moze odbywac sie jedynie w sposdb
okreslony przepisami prawa, przy zastosowaniu
srodkow technicznych i organizacyjnych zapewnia-
jacych ochrone przetwarzanych danych osobowych,
w szczegolnosci przed ich ujawnieniem osobom

nieupowaznionym. Dodatkowo osobom, ktérych dane
dotyczg powinno zosta¢ zapewnione prawo dostepu
do tresci swoich danych iich poprawiania.

Ponadto, w zakresie prowadzonej dziatalnosci pole-
gajacej na udostepnianiu informacji gospodarczych,
dziatalnos¢ Rejestru Dtuznikow ERIF podlega row-
niez przepisom Ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych. W obstudze wierzytelnosci banko-
wych znajdg rowniez zastosowanie przepisy Prawa
bankowego dotyczgce tajemnicy bankowej. W przy-
padku zarzadzania sekurytyzowanymi wierzytelno-
Sciami nalezy uwzglednia¢ regulacje dotyczace ta-
jemnicy zawodowej zawarte w ustawie o funduszach
inwestycyjnych.

Inne zmiany w przepisach prawa

4.2.6 dotyczacych dziatalnosci Grupy

Wybrane zmiany w przepisach prawa dotyczgcych
dziatalnos¢ podmiotow z Grupy w 2015 roku. Tytutem
przyktadu mozna wskazac:

e 1stycznia 2015 roku weszta w zycie ustawa z dnia
29 sierpnia 2014 roku nowelizujgca m.in. ustawe
Prawo upadtosciowe i naprawcze, ktdra poszerza
mozliwos¢ skorzystania przez osoby zadtuzone
z instytucji tzw. upadtosci konsumenckiej.

e W dniu 9 kwietnia 2015 roku uchwalono ustawe
0 zmianie ustawy o komornikach sgdowych i eg-
zekucji w zakresie ograniczajgcym prawo wyboru
przez wierzyciela komornika sgdowego. Ustawa
weszta w zycie z dniem 1stycznia 2016 roku.

e W dniu 10 pazdziernika weszta w zycie ustawa
z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu re-
klamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (w catosci akt obowigzuje
od dnia 1stycznia 2016 roku).

e W dniu 17 pazdziernika 2015 roku weszta w zycie
nowelizacja Kodeksu Cywilnego ograniczajgca od-
powiedzialnos¢ spadkobiercow za dtugi spadkowe
w sytuacji nieztozenia przez spadkobierce oswiad-
czenia o przyjeciu lub odrzuceniu spadku.

* W dniu 27 listopada weszta w zycie ustawa z dnia
25 wrzesnia 2015 roku o zmianie ustawy prawo
bankowe i niektorych innych ustaw w zakresie
w jakim zlikwidowano uprawnienie banku do po-
stugiwania sie bankowym tytutem egzekucyjnym
oraz wprowadzenia zasad restrukturyzacji zadtu-
zenia kredytobiorcéw i pozyczkobiorcow.

* W dniu 1stycznia 2016 roku weszta w zycie ustawa
zdnial5maja2015roku—Praworestrukturyzacyjne.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage naogoélnginterpretacje
podatkowg Ministra Finanséw z dnia 9 czerwca 2015
roku (PT1.050.1.2015.LJU.19), w ktdrej uznano, ze wy-
konywane przez komornikow czynnosci nalezy uznac
za podlegajgce opodatkowaniu podatkiem od towa-
réw i ustug swiadczenie ustug za wynagrodzeniem.
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Jednoczesnie do tych czynnosci nie ma zastosowania
wytaczenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 6 ustawy
o VAT, a zatem podlegajg one opodatkowaniu na za-
sadach ogolnych.

KRUK S.A. uwzglednit zmiany w powyzszych przepi-
sach w dziatalnosci operacyjnej, jednak na dzien spo-
rzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe
wskazanie catkowitego wptywu wyzej wymienionej
regulacji na dziatalnos¢ Grupy. Wstepnie mozna oce-
ni¢, ze nie bedg miaty one znaczgcego wptywu.

Rynki geograficzne, na ktorych
Grupa prowadzi dziatalnos¢

4.3

Grupa prowadzi dziatalnos¢ na siedmiu rynkach geo-

graficznych, ktore dzieli na trzy rynki:

e Polska

* Rumunia

* Pozostate (Czechy, Stowacja, Niemcy, Wtochy,
Hiszpania)

Na wszystkich rynkach w 2015 roku Grupa zakupita 86
portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej
4,9 mld PLN i naktadach w wysokosci 489 min PLN.

Szczegotowy opis rynkow geograficznych znajdu-
je sie w rozdziale Struktura i opis rynku zarzadzania
wierzytelnosciami.

Gtowne czynniki
charakteryzujgce podstawowe
obszary dziatalnosci oraz zrodta
przychodow

4.4

Podstawowy obszar dziatalnosci Grupy obejmuje dwa

segmenty dziatalnosci:

e portfele nabyte — zarzadzanie wierzytelnosciami
zakupionymi na wtasny rachunek;

e portfele zlecone (inkaso) — obstuga wierzytelnosci
prowadzona na zlecenie i w imieniu klienta.

Grupa KRUK koncentruje dziatania na sektorze banko-
wym. W zwigzku z tym poziom pozyskiwanych wie-
rzytelnosci na zlecenie, jak i nabywanych na wtasny
rachunek jest uzalezniony w gtownej mierze od sytu-
acji na rynkach finansowych, w tym w szczegélnosci
od poziomu zadtuzenia podmiotéw gospodarczych
i zwigzanej z tym wartosci kredytéw zagrozonych.
Ponadto, istotnym parametrem rynkowym wptywa-
jacym na poziom przychoddw Grupy jest sktonnosc
do outsourcingu, decydujgca o tym, czy potencjalni
klienci Grupy zdecydujg sie odzyskiwac¢ swoje wie-
rzytelnosci we wtasnym zakresie, czy tez przekazg je
do obstugi wyspecjalizowanym firmom zewnetrznym
w formie zlecenia wykonania ustugi windykacyjnej
badz tez sprzedazy portfeli wierzytelnosci. Grupa
KRUK prowadzi swojg dziatalnos¢ na rynku polskim
i zagranicznym. Od 2007 roku Grupa obecna jest na
rynku rumunskim, w 2011 roku rozpoczeta dziatalnosc

Tabela 29. Inwestycje Grupy KRUK w 2015 roku na rynkach geograficznych, na ktorych Grupa prowadzi dziatalnos¢

Polska
Rumunia
Pozostate*

Razem

Wartosé nominalna Naktady
(mln PLN) (mln PLN)

2157 258

1853 158

915 73

4926 489

* Czechy, Stowacja, Niemcy, Wtochy, Hiszpania — Grupa posiada spotke na rynku hiszpanskim, jednak w 2015 roku nie

zrealizowata tam zadnej inwestycji w portfele

Zrédto: Spotka



w Czechach i na Stowacji, w 2014 roku w Niemczech,
atakze w 2015 roku we Wtoszech i w Hiszpanii. Szcze-
gotowy opis gtownych, zewnetrznych czynnikow wa-
runkujacych dziatalnos¢ znajduje sie w rozdziale 4.1
Strukturaiopis rynku zarzadzania wierzytelnosciami.

Zarys strategii oraz
perspektywy dziatalnosci

4.5 |

Strategia oparta na ugodach
z osobami zadtuzonymi

4.5.1 |

Poczawszy od potowy 2008 r. Grupa konsekwentnie
realizuje strategie opartg na ugodach z osobami za-
dtuzonymi. Strategia ta zaktada postrzeganie osoby
zadtuzonej jako konsumenta, ktoéry nie jest w stanie
sptacic¢ swoich zobowigzan z przyczyn zewnetrznych,
posiadajgcego jednoczesnie swiadomosc¢ koniecz-
nosci i wole uregulowania zaciggnietych zobowig-
zan. W zwigzku z tym Grupa koncentruje dziatania
na uzyskaniu optymalnego rozwigzania w ramach
aktualnych mozliwosci finansowych osoby zadtuzo-
nej (np. poprzez roztozenie sptaty wierzytelnosci na
raty). Efektem wdrozenia strategii opartej na ugo-
dach jest maksymalizacja skutecznosci oraz osig-
gniecie stabilizacji strumienia wptat uzyskiwanych
od osob zadtuzonych. Wdrozenie strategii opartej
na ugodach z osobami zadtuzonymi zostato wsparte

kampanig medialng skierowang do osob zadtuzonych,
co wzmocnito pozytywny wizerunek Grupy oraz spra-
wito, ze Grupa jest najbardziej rozpoznawalng markga
z branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce
oraz w Rumunii. W 2015 r. 63% sptat w Polsce oraz
72% sptat za granicg uzyskanych przez Grupe opar-
tych byto o strategie ugodowa.

Grupa KRUK jest takze jedng z najbardziej rozpo-
znawalnych firm zarzadzajacych wierzytelnosciami
w Czechach i na Stowacji, na podstawie badania Mill-
ward Brown przeprowadzonego w tych krajach.

Kompleksowa i innowacyjna oferta
produktow i Swiadczonych ustug

4.5.2

Gtownym obszarem dziatalnosci Grupy jest zarzadza-
nie wierzytelnosciami konsumenckimi. Podstawowe
segmenty dziatalnosci Grupy obejmujg zarzadzanie
wierzytelnosciami na zlecenie oraz zakup wierzytel-
nosci na wtasny rachunek.

Zarzadzanie (serwis) wierzytelnosciami na zlecenie
(inkaso)

Proces odzyskiwania naleznosci uzalezniony jest od
specyfikiistatusu naleznoscioraz od indywidualnych
potrzeb partnera biznesowego. Zarzadzanie wierzy-
telnosciami odbywa sie:

Wykres 5. Znajomos¢ marki KRUK na tle konkurencji w Polsce i w Rumunii w 2015 roku

9%

* Znajomosc catkowita (suma wskazar dla znajomoscinazwy ilogotypu)
Zrédto: Badanie PBS w Polsce, TNS w Rumunii przeprowadzone w grudniu 2015 roku na zlecenie Grupy

KRUK — Twoje finanse w dobrej kondycji
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* w sposob dopasowany do preferencji i potrzeb na-
szego partnera biznesowego;

e zgodnie z najwyzszymi standardami i dobrymi
praktykami;

* z petnym poszanowaniem obowigzujgcych regula-
cji prawnych.

Zakup i zarzadzanie zakupionymi
wierzytelnosciami na wtasny rachunek (zakupione/
nabyte pakiety wierzytelnosci)

Innowacyjna oferta Grupy KRUK w Polsce obejmuje
takze ustugi biura informacji gospodarczej (Rejestr
Dtuznikow ERIF) oraz wtasnejkancelarii prawnej (Kan-
celaria Prawna RAVEN). Umozliwia to $wiadczenie
kompleksowych ustug prewencyjnych i windykacyj-
nych, dopasowanych do potrzeb klienta oraz przyjetej
przez niego polityki zarzgdzania wierzytelnosciami.

4.5.2.1 | Ustugi prewencyjne

Udostepnianie raportow o ptatnosciach przez
Rejestr Dtuznikow ERIF

Rejestr Dtuznikow ERIF to platforma stuzgca do gro-
madzenia, przetwarzania oraz udostepnianiainforma-
cji o zobowigzaniach konsumentow i przedsiebiorstw.
Funkcjonalnos¢ Rejestru Dtuznikéw ERIF obejmuje:
mozliwos¢ sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej
danej osoby lub podmiotu (informacje pozytyw-
ne i negatywne przekazywane w formie raportow),
mozliwos¢ umieszczenia informacji o nierzetelnych
ptatnikach w bazie danych oraz mozliwos¢ weryfi-
kacji legalnosci dokumentow w drodze teletransmisji
danych.

Wywiady detektywistyczne

Wywiady detektywistyczne prowadzone sg gtdéwnie
w przypadkach planowanego duzego zaangazowania
finansowego klienta i pozwalajg na stworzenie obrazu
finansowego oraz wiarygodnosci badanego podmiotu
lub osoby fizycznej. Wywiad moze rowniez obejmo-
wac analize dokumentacji oraz powigzan pomiedzy
spotkami wchodzgcymi w sktad grupy kapitatowej.
Wywiady detektywistyczne prowadzone s3g przez
licencjonowanych detektywow. Dziatania mogg byc¢
przeprowadzone w sposob jawny lub niejawny dla ba-
danego podmiotu gospodarczego.

45.2.2 | Ustugi windykacyjne

Monitoring windykacyjny

Monitoring naleznosci to bardzo szybka i wczesna
odpowiedz na nieregularnosci w ptatnosciach i — na-
wet kilkudniowe — opdznienia w ich realizacji. Na tym
bardzo wczesnym etapie obstugi osoby zadtuzonej
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bardzo wazne jest nawigzanie wspotpracy w zakresie
outsourcingu ustug monitoringu naleznosci z Part-
nerem, ktory dysponuje odpowiednim know-how
oraz gotowymi rozwigzaniami. Monitoring nalezno-
Sci korzysta z technologii Contact Center. Umozliwia
ona systematyczne, dostosowane do potrzeb i profilu
Klienta. Gtownym celem kontaktow jest przywroce-
nie sprawy do regularnosci. Dlatego w ramach mo-
nitoringu naleznosci dziatania opierajg sie przede
wszystkim na rozmowie w formie kontaktow telefo-
nicznych. Bardzo istotny jest tu fakt, ze na tym etapie
mozliwos¢ dotarciairozmowy z osobg zadtuzong jest
bliska 100%.

Obstuga polubowna wierzytelnosci konsumenckich
i gospodarczych

Celem windykacji polubownej jest odzyskanie nalez-
nosci w maksymalnie krotkim okresie przy wykorzy-
staniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej
kategorii wierzytelnosci. Windykacja polubowna
obejmuje bardzo szeroki zakres dziatan. Jej procesy sg
réznorodne i zindywidualizowane. Wykorzystujg wie-
le narzedzi dobranych w zaleznosci od specyfiki spraw
i potrzeb Klienta. Stad tez przyjmowany do obstugi pa-
kiet wierzytelnosci kazdorazowo poddawany jest ana-
lizie, a odpowiednie know-how, znajomos¢ specyfiki
branzy oraz proces windykacji dostosowany do rodza-
ju spraw umozliwia skuteczne zarzgdzanie nalezno-
Sciami i precyzyjne planowanie przysztych transakcji.
Prowadzimy procesy restrukturyzacji, a takze podpi-
sujemy porozumienia sptaty ratalnej. W obszarze win-
dykacji polubownej Grupa ktadzie duzy nacisk na do-
tarcie do osoby zadtuzonej, nawigzanie z nig kontaktu,
ustalenie realnej mozliwosci sptaty zadtuzenia

Doradcy terenowi

Jednym z elementow procesu zarzgdzania wierzy-
telnosciami moze by¢ wizyta doradcy terenowego
lub dziatania detektywistyczne w miejscu zamiesz-
kania lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
osoby zadtuzonej. W trakcie wizyty mogg zostac
ustalone warunki sptaty zadtuzenia lub ugody,
a takze dokonany odbior gotowki lub przedmiotu
zabezpieczenia. Dziatania terenowe s3 takze efek-
tywnym narzedziem w przypadku spraw o wysokich
saldach i o wysokim priorytecie, np. gdy zachodzi
podejrzenie ukrywania lub wyzbywania sie majatku
przez osobe zadtuzong.

Odzyskiwanie przedmiotéw zabezpieczen

Dochodzenie przedmiotow zabezpieczen nastepuje
w przypadku, gdy wierzytelnos¢ jest zabezpieczona
ruchomoscia lub nieruchomoscia. Petna ustuga obej-
muje: odbidr i transport przedmiotu zabezpieczenia,
przechowywanie, wycene oraz sprzedaz przedmiotu.



Obstuga wierzytelnosci zabezpieczonych
hipotecznie

Dla wierzytelnosci hipotecznych Grupa realizuje pro-
ces obejmujgcy wszystkie narzedzia, jakimi dysponu-
je Grupa Kapitatowa KRUK w ramach poszczegolnych
ustug. Gtownym zatozeniem jest indywidualne podej-
Scie do kazdej sprawy i sciste dostosowanie procesu
do specyfiki naleznosci o wysokich saldach, zabez-
pieczonych ustanowiong na nieruchomosci hipoteka.

Proces jest zaprojektowany w oparciu o niestandar-
dowe rozwigzania, w ktorych doradcy telefoniczni
KRUK S.A. petnig jednoczesnie funkcje doradcy i wie-
rzyciela. Gtownym zatozeniem w przypadku tej ustugi
jestindywidualne traktowanie kazdej zleconej sprawy
i na mocy petnomocnictwa wspieranie na polubow-
nym etapie obstugi spraw. Po otrzymaniu sprawy do
windykacji poddawana jest ona szczegdtowej wery-
fikacji stanu, analizie sytuacji finansowej oraz jakosci
zabezpieczenia. Nastepnie, w zaleznosci od ustalen,
przeprowadzane s3 dziatania majgce na celu przy-
wrocenie regularnosci sptat, doprowadzenie do re-
strukturyzacji kredytu, sprzedazy nieruchomosci na
wolnym rynku lub w ostatecznosci doprowadzenie do
licytacji i sprzedazy nieruchomosci w toku egzekucji,
ewentualnie jej przejecia.

W ramach odzyskiwania naleznosci zabezpieczonych
hipotecznie, Grupa prowadzi takze postepowania na
etapie sgdowo-egzekucyjnym.

Narzedzia wsparcia proceséw windykacyjnych
Rejestru Dtuznikéw ERIF — dopisanie osoby
zadtuzonej do Rejestru

Oferowane narzedzia z tej grupy narzedzi ERIF stuzg
podniesieniu skutecznosci procesu zarzgdzania wie-
rzytelnosciami. Narzedzia te majg zastosowanie za-
rébwno na wstepnym etapie monitorowania nalezno-
ci, jak rowniez po przeprowadzonych bezskutecznie
dziataniach windykacyjnych.

Rejestr Dtuznikéw ERIF oferuje dopisanie danych
osoby zadtuzonej do Rejestru oraz wysytanie powia-
domienia do oséb zadtuzonych z informacjg o upu-
blicznieniu ich danych w Rejestrze Dtuznikow ERIF.
Wykorzystanie biura informacji gospodarczej oraz
marki Rejestru w procesie skutkuje poprawg skutecz-
nosci egzekwowania naleznosci.

Rejestr Dtuznikow ERIF jest jedynym biurem informa-
cji gospodarczej w Polsce, ktore poddaje swojg baze
danych cyklicznej weryfikacji przez niezalezng insty-
tucje audytorsko-doradczg. Weryfikacja bazy odby-
wa sie kwartalnie. Wedtug raportu z dnia 4 stycznia
2016 roku, stan bazy danych Rejestru wyniost 4 mln
rekordow, czyli 75% wiecej niz rok wczesniej.

Procesy sagdowe i egzekucyjne

Procesy sadowe i egzekucyjne prowadzone s3 przez
wyspecjalizowang Kancelarie Prawng RAVEN, wcho-
dzacag w sktad Grupy KRUK. Kancelaria reprezentuje
podmioty z Grupy KRUK oraz jej klientéw w postepo-
waniach sgdowych w celu uzyskania prawomocnego
orzeczenia sgdowego opatrzonego klauzulg wykonal-
nosci, a takze w trakcie postepowania egzekucyjnego.

4523| Pozostate ustugi

e-KRUK

e-KRUK to interaktywny i multimedialny serwis
wspomagajacy proces zarzadzania wierzytelnoscia-
mi, dostepny przez przegladarkiinternetowe. To jeden
z nielicznych dostepnych na rynku serwisow interne-
towych, wychodzacy naprzeciw potrzebom osoéb za-
dtuzonych i utatwiajgcy im wyjscie z zadtuzenia.

e-KRUK oferuje klientom wiele mozliwosci:

e przegladanie listy zadtuzen u danego wierzyciela;

* sprawdzenie etapu obstugi zadtuzenia;

e zapoznanie sie z kosztami windykacji sgdowej
i komorniczej;

e zawarcie dogodnej ugody;

* wygodne, bezposrednie przejscie do stron banku
w celu sptaty zadtuzenia;

* mozliwos¢ zamowienia kontaktu z negocjatorem
w dogodnym terminie, mozliwos¢ szybkiego aktu-
alizowania danych kontaktowych.

Ustuga ,Pozyczka Novum”

W ramach ustugi Grupa udziela krotkoterminowych
pozyczek gotowkowych osobom, ktdre sptacity swoje
zadtuzenie wobec Grupy lub kohczg jego sptate. W ra-
mach prowadzonej dziatalnosci NOVUM udzielane sg
pozyczki konsumenckie w wysokosci do 10 000 PLN
na okres od 3 do 30 miesiecy. Ustuga pozyczek stano-
wi takze element dywersyfikujgcy zrédta przychoddw
Grupy. W 2015 roku przychod osiggniety w obszarze
NOVUM w Grupie wyniost 10,1 mln PLN i byt o 38%
wyzszy od roku poprzedniego, a Grupa udzielita po-
nad 9 tys. pozyczek gotowkowych NOVUM o wartosci
netto 29 min PLN.

Serwis VERIF

Serwis oferuje unikatowe na rynku potgczenie ustug
weryfikacji, prewencji i odzyskiwania wierzytelnosci
w ramach jednej oferty przygotowanej specjalnie dla
matych i srednich przedsiebiorstw oraz dla oséb pro-
wadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.
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Dziatalnos¢ marketingowa i budowa
wizerunku Grupy

4.5.3 |

Dziatania w obszarze budowy

4.5.3.1 | wizerunku Grupy

Dziatalnos¢ marketingowa i budowa wizerunku Grupy
KRUK w 2015 roku byta skupiona na gtownych gru-
pach odbiorcow Grupy, czyli klientach (osobach za-
dtuzonych) oraz szeroko rozumianych konsumentach,
partnerach strategicznych, inwestorach oraz przed-
stawicielach mediow.

W komunikacji i dziataniach skierowanych do konsu-
mentdw niezmiennie najwazniejszy akcent potozony
byt na edukacje finansowg oraz budowanie pozytyw-
nego wizerunku firmy i jej pracownikéw. W Polsce,
Rumunii, Czechach, na Stowacji oraz w Niemczech
w informacjach prasowych, komunikatach i materia-
tach informacyjnych oraz kampaniach mediowych
Spotki budowalismy wizerunek Grupy jako wiarygod-
nego i niezawodnego partnera, pomagajgcego w wyj-
$ciu z tarapatow finansowych na zyciowa prosta.

Istotnym kanatem, statych dziatan edukacyjnych i ko-
munikacji z konsumentami oraz osobami zadtuzony-
mi byt Internet. Poprzez dedykowane strony i social
media mozliwe byto osiggniecie szerokiego dotarcia
do odbiorcow. W tym roku poszerzylismy nasze dzia-
tania w Internecie o rynek rumunski, gdzie wystarto-
wat fanpage na Facebooku ,Calculat si linistit”, ktory
jest odpowiednikiem polskiego ,Domowego Planu
Finansowego” prowadzonego przez KRUK SA. Ru-
munskim fanpage rowniez skupiamy sie na problemie
zadtuzenia, sposobach na zarzgdzanie domowym bu-
dzetem i edukacji finansowej. Podobne komunikaty
zostaty opublikowane rowniez na Google+, Instagram,
czy Pinterest.

Waznym wydarzeniem skierowanym do konsumen-
tdw w Polsce byty obchody Swiatowego Dnia Konsu-
menta (15 marca). W ramach tego $wieta, konsumenci
mieli mozliwos¢ skorzysta¢ w promocyjnej cenie
z ustug Rejestru Dtuznikow ERIF oraz sprawdzi¢ swo-
ja wiarygodnos¢ ptatnicza.

Kolejnym wydarzeniem byt obchodzony po raz pierw-
szy 21 maja 2015 r. Dzien Informacji Pozytywne;j.
Pomystodawcyg tego Swieta jest Rejestr Dtuznikow
ERIF BIG S.A. Natomiast jego celem jest zaznajomie-
nie konsumentdw z informacjg pozytywng i zaletami
jej posiadania, a takze zachecenie konsumentow do
rzetelnosci i gromadzenia pozytywnej informacji fi-
nansowej na swoim koncie. Jest to trend Swiatowy
— posiadanie pozytywnej historii finansowej staje sie
coraz wazniejsze i jest istotnym elementem weryfiko-
wania wiarygodnosci finansowej konsumentow przez
firmy iinstytucje ustugowe.

W pierwszym kwartale oficjalnie wystartowata ko-
munikacjg spotki KRUK Deutschland GmbH. Podczas
indywidualnych spotkan z dziennikarzami, zarzad
KRUK S.A. oraz KRUK Deutschland GmbH prezento-
wat unikatowg strategie pro-ugodowg Grupy KRUK
oraz prezentowat niemieckie wersje spotow telewi-
zyjnych, aby przyblizy¢ kompleksowo nasz podejscie
model biznesowy. Odbyty sie spotkania z przedstawi-
cielami gtownych czasopism finansowych w Niem-
czech, w tym Handelsblatt, Banken+Partner czy
Frankfurter Allgemeine Zeitung. Komunikacje na
podstawie przeprowadzonego badania spotecznego
kontynuowalismy w drugim kwartale. Przyniosta ona
efekty w postaci wielu publikacji w najwiekszych nie-
mieckich pismach oraz serwisach internetowych.

W Rumunii w pierwszej potowie roku rozpoczelismy
kampanie PRowg, ktorej celem byto ,przywrocenie
wiary w siebie” wsrod osob zadtuzonych. Podczas
konferencji prasowej o emocjach towarzyszacych za-
dtuzeniu opowiadata Aurora Liiceanu, znanai ceniona
psycholog spoteczna. Natomiast aktor Marius Manole
przedstawit monodram pokazujgcy fazy radzenia so-
bie z dtugiem. Od otrzymania listu, niedowierzania,
ztosci, po spokoj, opanowanie i telefon do wierzycie-
la. Taki spektakl miat zwizualizowac dziennikarzom
emocje towarzyszgce kontaktowi z problemem zadtu-
zenia oraz firma zarzadzajgcag wierzytelnosciami.

W tym czasie w Polsce zorganizowane zostaty spo-
tkania regionalne z dziennikarzami. W 6 miastach
wojewodzkich, gdzie wystepuje najwieksza popula-
cja osob zadtuzonych, obstugiwanych przez Grupe
KRUK, przyblizalismy ich problemy oraz przyczynach
popadniecia w zadtuzenie. Spotkania te byty efektem
przeprowadzonego przez Grupe KRUK badania dot.
tego na co Polacy wydajg pienigdze i jak radzg sobie
ze swoimi domowymi budzetami.

Dziatania w pierwszym potroczu zakonczyto wyda-
nie pierwszego numeru gazety edukacyjnej ,Kurier
Finansowy”, ktéra stworzona zostata na potrzeby
komunikacji z osobami zadtuzonymi. Gazete otrzy-
mato szerokie grono zadtuzonych klientéw Grupy
KRUK. W materiale mogli oni znalez¢ porady o tym jak
oszczedzi¢ na sptate zadtuzenia za oraz jak skutecznie
zarzgdza¢ domowym budzetem.

Trzeci kwartat 2015 roku to wyjatkowy moment
w historii dziatan komunikacyjnych Grupy KRUK. Po
raz pierwszy w czeskich i stowackich stacjach TV
i Internecie zobaczy¢ mozna byto spoty telewizyj-
ne pokazujace strategie pro-ugodowg Grupy KRUK.
W ten sposob Kruk Ceska a Slovenska republika s.r.o.
zrobit milowy krok i przetom na rynku czeskim i sto-
wackim, zawsze prezentujgc zupetnie inny niz znany
dotad z mediow obraz firm zarzgdzajgcych nalezno-
$ciami. Podobnie jak na rynku polskim i rumunskim,



kampania po pierwsze zachecata do kontaktu z KRU-
Kiem. Po drugie uswiadamiata, ze mozliwe jest znale-
zienie dobrego rozwigzania, nawet w najtrudniejszych
sytuacjach. W czeskiej i stowackiej telewizji zostaty
wyemitowane spoty, przedstawiajgce historie trzech
rodzin, ktoére z roznych przyczyn popadty w zadtuze-
nie. Jednak dzieki podpisaniu ugody i sptacie w ratach
dopasowanych do ich mozliwosci, stopniowo zaczy-
naja rozwigzywac swoje problemy finansowe, odzy-
skujgc spokoj i nadzieje na przysztosc.

Na potrzeby jesiennej komunikacji z klientami nasze-
go wznowiona zostata publikacja Planera Domowego
Budzetu oraz Poradnika dla osob zadtuzonych. Po-
wstaty rowniez kolejne wydania Kuriera Finansowe-
go, a takze materiat edukacyjny dla dzieci w postaci
komiksu. Wszystkie materiaty byty dostepne bezptat-
nie dla konsumentow na rynku polskim oraz czescio-
wo na rynku czeskim i stowackim.

Od wrzesnia, przez caty czwarty kwartat, materiaty
edukacyjne byty jednym z waznych elementow prze-
prowadzonych dziatan w osrodkach pomocy spo-
tecznej, gdzie zostaty udostepnione bezptatnie dla
wszystkich odwiedzajgcych osrodek te placowki. Byt
to wazny element dziatan edukacyjnych Grupy KRUK
w Polsce.

W tym czasie w Rumunii w kamach kampanii PR
kontynuowane byty spotkania regionalne z dzienni-
karzami. w ten sposob kontynuowana byty dziatania
zmierzajgce do ,przywrocenia wiary w siebie” oséb
zadtuzonych. Podczas konferencji prasowej w Timi-
soara o emocjach towarzyszacych zadtuzeniu opo-
wiadali zaproszeni eksperci. Uczestnicy mogli réwniez
zobaczy¢ monodram aktorki pokazujgcy fazy popa-
dania w zadtuzenie i radzenia sobie z dtugiem.

Jak co roku wyjatkowym i waznym momentem dla
Grupy KRUK byt obchodzony 17 listopada Dzien bez
Dtugow. Po raz siodmy w Polsce, a w Rumunii po raz
piaty. 15 listopada swietowalismy ten Dzien tez po raz
czwarty w Czechach i po raz trzeci na Stowacji.

(=1L 17 LISTOPADA

Dzien bez Dtugow

Dzien bez Dtugodw, to inicjatywa Grupy KRUK, w ktoé-
rej zachecamy do stawienia czota swojg sytuacjg fi-
nansowg. To bardzo dobry impuls do oddania nawet
najmniejszych kwot pozyczonych od rodziny czy zna-
jomych a takze tych wiekszych w postaci kredytow
bankowych czy innych zalegtosci wobec wierzycieli.
151 17 listopada Grupa KRUK przygotowata réznego
rodzaju dziatania edukacyjne, zeby zacheci¢ osoby
zadtuzone do kontaktow z wierzycielami i prob wyj-
Scia z tarapatow finansowych.

W Polsce, w ramach obchodow tego Dnia, w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Gdansku, doradcy Grupy
KRUK oraz przedstawiciele Stowarzyszenia Krze-
wienia Edukacji Finansowej odpowiadali na pytania,
jak radzi¢ sobie z problemem zadtuzenia. W punkcie
konsultacyjnym byta rowniez mozliwos¢ bezptatne-
go sprawdzenia informacji o sobie w Rejestrze Dtuz-
nikéw ERIF. Kazdy odwiedzajgcy otrzymat pakiet
przydatnych materiatow, ktére pomagajg w lepszym
zarzgdzaniu domowym budzetem. Wybor Gdanska
jako miejsca akcji nie byt przypadkowy — to pierwsze
w Polsce miasto, ktore na szeroka skale postanowito
wesprze¢ mieszkancéw w walce z zadtuzeniem, m.in.
poprzez zainaugurowany w pazdzierniku Program
Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcie Osob
Zadtuzonych.

Rowniez 17 listopada w Poznaniu Grupa KRUK razem
ze Stowarzyszeniem Program Wsparcia Zadtuzonych
zorganizowata konferencje pt. ,Bezrobocie i zadtuze-
nie — przyczyna czy skutek? W poszukiwaniu bardziej
skutecznych rozwigzan” skierowang do osob, ktore
w swojej codziennej pracy maja do czynienia z osoba-
mi bedacymi w kryzysie zyciowym spowodowanym
bezrobociem, jak rowniez zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.

W Czechach i na Stowacji po razu kolejny zorganizo-
wane zostaty punkty doradcze na dworcach kolejo-
wych. W specjalnych punktach, doradcy Grupy KRUK
oraz wspotpracujgcego stowarzyszenia pozarzgdo-
wego udzielali porad finansowych licznie przybytym
chetnym. Akcja byta wsparta emisjg materiatéw pra-
sowych iradiowych.

W Czechach, Rumunii, Niemczech oraz na Stowacji,
Dniu bez Dtugdéw towarzyszyta publikacja miedzyna-
rodowego badania spotecznego, przeprowadzonego
na zlecenie Grupy KRUK we wszystkich tych krajach.
Badanie pt.: ,Dlaczego jedni sptacajg rachunki regu-
larnie, a inni popadajg w zadtuzenie?”, wskazywaty
cechy i zachowania osdb, ktére mogg wptywac na
tatwosc¢ popadania w zadtuzenie. W Polsce badanie
to miato szerszy charakter i na jego podstawie zo-
stato wydane opracowanie pt. ,Portret zadtuzonych
Polakow™.
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Jesien w Polsce to takze kontynuacja dziatan marke-
tingowo-operacyjnych w postaci lokowania produktu
w serialu telewizyjnym. Po raz kolejny KRUK pojawit
sie ze swoim produktem, czyli ugodg na sptate zadtu-
zenia, w jednym z najpopularniejszych seriali Tele-
wizji Polskiej. Po ,M jak Mitos¢” ,Barwach Szczescia”
i,0jcu Mateuszu” przyszedt czas na serial ,Na dobre
i na zte”, w ktorym mtody lekarz zmagat sie z proble-
mem zadtuzenia iz pomocg doradczyni KRUKa zaczat
wychodzi¢ na finansowa i zyciowg prosta.

Wykorzystywanie lokowania produktu (product pla-
cement) jako kanatu komunikacji z naszymi klientami
to wcigz unikatowy na rynku pomyst Grupy KRUK.
Dzieki niemu miliony widzow (w tym takze naszych
obecnych i przysztych klientow) dowiaduje sie jak
dziata Grupa KRUK i czego mozna sie po spodziewac
w kontakcie z nami. To doskonaty materiat instrukta-
zowy, co zrobi¢ w sytuacji zadtuzenia i kontaktu z stro-
ny naszych doradcow. Odczarowujemy tym samym
problem dtugdéw i uzmystawiamy ludziom, ze moze on
dotyczyc¢ kazdego. Pokazujemy, ze dzieki wspotpracy
z Grupg KRUK wyjscie z dtugow jest mozliwie i jest
duzo prostsze nizby sie wydawato.

Lokowanie produktu byto tylko jednym z dziatan
realizowanych w ramach jesiennej kampanii mar-
ketingowej Grupy KRUK. Wizerunek serialowej Oli,
doradzajgcej swojemu zyciowemu partnerowi Jano-
wi, pojawit sie takze w korespondencji wysytanej do
klientow, obstugiwanych przez Grupe KRUK. Ponadto
aktorka odtwarzajgca te role (Anna Karczmarczyk)
udzielita wywiadu do drugiego numeru Kuriera Fi-
nansowego. Jesienne dziatania marketingowe w Pol-
sce objety takze Internet oraz prase, w ktorej pojawity
sie artykuty poradnikowe o zadtuzeniu i zarzgdzaniu
domowym budzetem, takze z udziatem ambasadorki
naszej marki..

Niezwykle istotne dla naszej organizacji jest budowa-
nie relacji z partnerami biznesowymi i inwestorami.
Grupa KRUK, we wszystkich krajach w jakich prowa-
dzi dziatalnos¢ jest promotorem i aktywnym part-
nerem przy tworzeniu najlepszych praktyk w branzy
zarzadzania wierzytelnosciami.

W roku 2015 uczestniczylismy i dzielilismy sie wiedzg
podczas kilkudziesieciu konferencji poswieconych
zarzadzaniu wierzytelnosciami i dobrym praktykom
w obstudze konsumentow. Nasi przedstawiciele, mieli
okazje podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami prawie
we wszystkich krajach, w jakich Grupa KRUK prowa-
dzi dziatalnos¢, a takze na konferencjach i wydarze-
niach o zasiegu miedzynarodowym. Ponadto w Pol-
sce, Rumunii i Czechach partnerzy biznesowi mogli
uczestniczy¢ w specjalnie dla nich zorganizowanych
warsztatach i debatach. Trzy z nich, zostaty zorgani-
zowane w Polsce. Po raz pierwszy konferencje Grupy
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KRUK odbyty sie rowniez w Rumunii i w Czechach.
Wymiana miedzynarodowa doswiadczen i wiedzy
spotkata sie z bardzo pozytywnym przyjeciem.

Na nowych rynkach, KRUK Deutschland GmbH byt
jednym z gtéwnych partnerow 7. Forderungs- und
Risikomanagement Tage — jednej z najwiekszych
konferencji poswieconych wierzytelnosciom w Niem-
czech. Podczas spotkan moglismy przyblizy¢ na-
szym partnerom unikatowy model biznesowy Grupy
KRUK. Konferencje odbyty sie w Berlinie, Monachium
oraz Frankfurcie nad Menem. W Czechach uczestni-
czylismy w Cesko-slovenské forum inkasniho trhu.
Podczas konferencji eksperci z KRUKa opowiadali
o0 nowoczesnych sposobach komunikacji z osobami
zadtuzonymi oraz skutecznym zarzadzeniem posia-
danymi portfelami wierzytelnosci. Po raz pierwszy
zostaliSmy rowniez zaproszeni do wypowiedzenia sie
w panelu, na jednej z najwiekszych konferencji dla
sektora finansowego w Hiszpanii.

W 2015 roku mielismy okazje wspiera¢ komunika-
cyjnie dwie emisje obligacji, oraz szereg spotkan
z inwestorami. Na potrzeby komunikacji z partnerami
iinwestorami stworzylismy nowy folder informacyjny
Grup KRUK, zawierajacy kluczowe informacje o naszej
organizacji, ofercie i strategii dziatania.

Pracujemy rowniez nad rozwojem nowych kanatéw
komunikacji z partnerami biznesowymi i inwesto-
rami. W zwigzku z tym zdecydowalismy sie na uru-
chomienie oficjalnego kanat KRUK S.A. na Twitterze.

W marcu KRUK S.A.
zdobyt tytut

Gietdowej Spotki

Roku

w rankingu organizowanym
przez dziennik ,Puls Biznesu”.




Publikowane tam sg informacje na temat Grupy oraz
komentarze dot. istotnych wydarzen w gospodarce
i Swiecie finansow.

Zgodnie z naszg strategig pomagania najbardziej po-
trzebujgcym, realizowalismy takze dziatania CSRowe.
W 2015 roku, objelismy wsparciem w ré6znym zakre-
sie grupe stowarzyszen i organizacji pozarzagdowych.
Z istotniejszych wydarzen: w maju juz po raz trzeci
zostaliSmy Ztotym Sponsorem Biegu Firmowego,
charytatywnej sztafety, z ktorej dochdd przeznaczony
jest na leczenie niepetnosprawnych dzieci. W ramach
akcji nieslismy pomoc dla Wiktorii Urbanskiej, ktora
choruje na dzieciece porazenie mozgowe. W wydarze-
niu wzieto udziat 3 500 biegaczy z 200 firm, blisko
6 000 przyszto kibicowac, a z Grupy KRUK pobiegto
ponad 130 osob. W Czechach zostalismy gtownym
sponsorem zawodow ptywackich dla niepetnospraw-
nych dzieci Poharek. Réwniez w Czechach nawigza-
lismy wspotprace z Uniwersytetem Hradec Kraloveé,
gdzie nasi pracownicy goscinnie prowadzg wyktady
z tematyki zadtuzenia oraz ogolnej wiedzy finansowej.

W 2015 roku, Grupa KRUK otrzymata liczne nagrody
i wyrdznienia. W marcu KRUK S.A. zdobyt tytut Giet-
dowej Spotki Roku w rankingu organizowanym przez
dziennik ,Puls Biznesu”. To najbardziej prestizowa
nagroda w naszym kraju, ktorg KRUK otrzymat nie-
spetna po 4 latach od swojego debiutu gietdowego.
Specjalisci gietdowi docenili m.in. model biznesowy
i kompetencje Zarzadu Spotki. Rowniez w pierw-
szym kwartale KRUK S.A. otrzymata tytut Business
Superbrands 2014/2015 jako jedna z najsilniejszych
marek na polskim rynku. Dodatkowo wyrozniono nas
w kategorii Inwestor podczas finatu trzeciej edycji
konkursu Polska Firma — Miedzynarodowy Czem-
pion, organizowanego przez PwC i ,Puls Biznesu”.
KRUK S.A. otrzymata rowniez Ztoty Laur Klienta. Mo-
zemy réwniez poszczyci¢ sie nagrodg marketingowa.
Jury miedzynarodowego konkursu International Bu-
siness Awards wyroznito tegoroczng kampanie inter-
netowg Rejestru Dtuznikéw ERIF, brgzowg statuetka
Stevie Award w kategorii ,Marketing Campaign of
the Year — Financial Products & Services”. Natomiast
prezes Piotr Krupa otrzymat tytut Cztowiek Rynku Fi-
nansowego 2015 przyznany przez czytelnikow Gazety
Gietdy Parkiet.

Do istotnych wydarzen 2015 roku warto zaliczyc¢ takze
dotgczenie KRUK Deutschland GmbH do trzech naj-
wazniejszych zrzeszen firm zarzgdzajgcych wierzy-
telnosciami w Niemczech. Bund deutscher Inkasso-
unternehmen, Bundesvereinigung Kreditankauf und
Servicing oraz Bundesverband Credit Management.
To wazny krok w rozwoju niemieckiej spotki.

W 2015 roku Kruk Ceska a Slovenska republika s.r.o.
dotgczyta do organizacji Asociacia slovenskych

inkasnych spoloc¢nosti (ASINS). ASINS jest organiza-
cjg prawna na Stowacji, powotang w celu dbania o do-
bry wizerunek firm zarzadzajgcych naleznosciami.
Jej celem jest reprezentowanie i ochrona interesow
jej cztonkow a takze zapewnienie dziatan w zgodzie
z przepisami prawa i wysokimi zasadami etyki.

Kierunki i perspektywy rozwoju

4.6 | Grupy Kapitatowej KRUK

4.6.1 | Tres¢ strategii ogtoszonej w 2015 roku

Gtoéwnym celem strategicznym Grupy KRUK na lata
2015-2019 jest osiggniecie pozycji jednej z trzech
najwiekszych firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami
w Europie pod wzgledem zysku netto.

Grupa zamierza osiggngc zatozony cel poprzez:

* Rozwojw przekroju produktowym igeograficznym.
* Doskonalenie efektywnosci.

e Doskonalenie badan i analiz.

Rozwdj w przekroju produktowym i geograficznym

W latach 2015-2019 Grupa planuje rozwijac¢ obecne
linie biznesowe oraz nowe, zaréwno w krajach, gdzie
juz prowadzi dziatalnos¢, jak i na nowych rynkach
zagranicznych. W przekroju produktowym Grupa za-
mierza rozwija¢ zakupy portfeli wierzytelnosci kon-
sumenckich, hipotecznych i korporacyjnych, a takze
inkaso (obstuge na zlecenie), biznes pozyczek konsu-
menckich oraz informacji gospodarczej. Grupa planu-
je ekspansje na duze konsumenckie rynki zarzadzania
wierzytelnosciami w Europie i rozwaza w horyzoncie
strategii wejscie do Hiszpanii, Wtoch, Portugali oraz
Wielkiej Brytanii. Potencjat rozwoju Grupy w przekro-
ju produktowym i geograficznym zostat przedstawio-
ny na Rysunku 3.

Wzrost efektywnosci

Dziatania zmierzajgce w kierunku wzrostu efektyw-
nosci Grupy obejmujg catg organizacje, a skupiaja
sie przede wszystkim na wykorzystaniu efektu skali
i poprawie efektywnosci zarzgdzania nabytym port-
felem wierzytelnosci. Jego tgczna wartos¢ nominalna
w momencie nabycia wynosita 26,6 mld PLN (wedtug
stanu na koniec 2015 roku), a liczba spraw przekroczy-
ta 3,7 mln. Celem Grupy KRUK jest zwiekszanie po-
ziomu dotarcia do osob zadtuzonych z tego portfela,
a takze z portfeli nabytych w przysztosci — zwieksza-
nie skutecznosci odzysku gotéwki, co daje potencjat
na zwiekszenie zyskow.

Szczegotowe projekty zwigzane ze wzrostem efek-
tywnosci obejmujg przede wszystkim:
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* rozwoj zarzgdzania procesowego;

* rozwoj sieci doradcéw terenowych;

* zwiekszenie efektywnosci kosztowej, w tym po-
przez rozwoj systemow informatycznych i automa-
tyzacji procesow;

e zwiekszanie skutecznosci komunikacji marketin-
gowej;

* zwiekszenie skutecznosci proceséw odzyskiwania
naleznosci poprzez skuteczniejsze wykorzystanie
informacji gospodarczej — zaréwno negatywnej jak
i pozytywnej.

Doskonalenie badan i analiz

Grupa zamierza dalej wzmacniac¢ swojg kompetencje
zarzadzania w oparciu o analize danych oraz prowa-
dzenie badan. Podstawowym elementem realizacji
celu jest pogtebianie doswiadczenia w wycenie oraz
obstudze portfeli wierzytelnosci, na bazie nabytych
spraw w przesztosci (ponad 3 mln), a takze przyjmo-
wanych do co roku do inkaso ($rednio 1,0 mln rocznie).
Do konca 2015 roku Grupa nabyta 456 portfeli wierzy-
telnosci i przeprowadzita ponad 2800 procesow wy-
ceny. Dodatkowo, Grupa bedzie rozwija¢ wewnetrzne

analizy operacyjne, wspierajgce efektywnosc proce-
sow zarzgdzania portfelem oraz badania marketin-
gowe, (spoteczne, konsumenckie) stuzgce lepszemu
zrozumieniu potrzeb oséb zadtuzonych, doskonaleniu
procesow ich obstugi oraz skuteczniejszemu dotarciu
i komunikacji.

Grupa posiada uruchomione projekty w celu m.in.:

e doskonalenia wycen portfeli wierzytelnosci;

e doskonalenia modeli scoringowych i prognostycz-
nych wspierajgcych procesy operacyjne.

Nowe ustugi w branzy finansowej w Polsce

Grupa identyfikuje, ze zrodtem jej sukcesu bizneso-
wego jest jej kultura organizacyjna i kompetencje
w obszarach takich jak np. zarzgdzanie ludzmi, opera-
cje masowe, analiza statystyczna, zarzgdzanie finan-
samiiryzykiem i marketing. Czynniki te sg niezalezne
od branzy zarzgdzania wierzytelnosciami i dlatego
Grupa KRUK planuje w horyzoncie roku 2019 wejscie
w nowe, komplementarne przedsiewziecia w sektorze
finansowym na rynku polskim.

Rysunek 3. Macierz rozwoju KRUKa — aktualne linie biznesowe i mozliwosci rozwoju w przekroju produktowym

i geograficznym
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4.6.2 | Stopien realizacji strategii

Dziatania w zakresie realizacji strategii w 2015 roku sg
przedstawione w Tabeli 30.

4.7 | Program inwestycyjny Grupy

4.7.1 | Naktady inwestycyjne

Gtéwne pozycje naktaddéw inwestycyjnych Grupy
dokonane w roku 2015 to przede wszystkim naktady
na nowe $rodki transportu w wysokosci 3,0 min PLN
(w tym w formie leasingu finansowego) oraz maszyny
i urzadzenia w wysokosci 2,8 mln PLN. Grupa doko-
nata réwniez istotnych inwestycji w licencje i progra-
my komputerowe w wysokosci 5,2 mln PLN, w tym
wytworzone we wtasnym zakresie oprogramowanie
to wartos¢ 4,1 mln PLN.

4.7.2 Inwestycje w obrebie Grupy

W roku 2015 r. Spotka KRUK podwyzszata/obnizata

kapitat w spotkach zaleznych:

* W spoétce SeCapital S.a rl. w drodze podwyzsze-
nia kapitatu udziatowego w tgcznej wysokosci
51,3 mln PLN.

Tabela 30. Dziatania w zakresie realizacji strategii w 2015 roku

Cele strategiczne Kluczowe dziatania zrealizowane w 2015 roku

W spotce SeCapital S.a rl. w drodze obnize-
nia kapitatu udziatowego w tgcznej wysokosci
12,7 mln PLN.

W spotce InvestCapital Malta Ltd. w drodze pod-
wyzszenia kapitatu udziatowego w tgcznej wyso-
kosci 387,2 min PLN.

W spotce KRUK Romania SRL z siedzibg w Buka-
reszcie poprzez umorzenie zobowigzan z tytutu po-
zyczek (wraz z odsetkami) w kwocie 21,4 mln PLN
(po przeliczeniu po kursie $rednim NBP z dnia
podpisania umowy 31.12.2015) oraz poprzez umo-
rzenie zobowigzan handlowych w tgcznej kwocie
1,74 mln PLN (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia
podpisania umowy 31.12.2015).

W spotce KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o.
z siedzibg w Hradec Kralové poprzez umorzenie
zobowigzan z tytutu pozyczek (wraz z odsetkami)
w kwocie 17,15 mln PLN (po przeliczeniu po kursie
$rednim NBP z dnia podpisania umowy 31.12.2015)
oraz poprzez umorzenie zobowigzan handlowych
w tacznej kwocie 1,91 mln PLN (po przeliczeniu
po kursie srednim NBP z dnia podpisania umowy
31.12.2015).

W spotce KRUK Deutschland GmbH w drodze
doptat do kapitatu zapasowego na kwote tgcznie
15,3 mln PLN (po przeliczeniu po kursie srednim
NBP z dnia wniesienia kapitatu).

W spotce KRUK lItalia S.r.l w drodze doptaty do ka-
pitatu zapasowego na kwote 52 tys. PLN (po prze-
liczeniu wg kursu NBP z dnia wniesienia kapitatu ).

zakup pierwszego portfela wierzytelnosci na rynku niemieckim
zatozenie dziatalnosci we Wtoszech i zakup pierwszego portfe-

Rozwdj w przekroju produktowym
i geograficznym

la wierzytelnosci
zatozenie dziatalnosci w Hiszpanii
otwarcie wtoérnego rynku zarzadzania wierzytelnosciami

poprzez umowy inwestycyjnej na zakup polskiego portfela
wierzytelnosciod P.R.E.S.C.O. Group

doskonalenie modeli kontroli i audytu

Doskonalenie efektywnosci

projekty optymalizacyjne Lean Six Sigma,
projekty zwigzane z systemem sugestii pracowniczych

doskonalenie systemowego podejscia do ryzyka

doskonalenie standardéw budowy modeli scoringowych

Doskonalenie badan i analiz

doskonalenie hurtowni danych

budowa narzedzia raportowego do wizualizacji danych

Zrédto: Spotka
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* W spotce ItaCapital S.r.l w drodze doptaty do kapi-
tatu zapasowego na kwote 0,2 mln PLN (po przeli-
czeniu wg kursu NBP z dnia wniesienia kapitatu ).

e 7 doptat do kapitatu wniesionych przez KRUK do
spotki Novum Finance Sp. z 0.0. z siedzibg we Wro-
ctawiu uchwatami z dnia 27 kwietnia oraz 30 maja
2012 roku na taczng kwote 7,2 mln PLN, spotka
Novum Finance Sp. z o0.0. zwrdcita czes¢ w kwo-
cie 5,3 mln PLN. Zwrotu dokonano na podstawie
uchwaty z dnia 26 czerwca 2013 roku i 29 stycz-
nia 2014 roku. Z dniem 17 marca 2014 roku zostato
otwarte postepowanie likwidacyjne spotki Novum
Finance Sp. z 0.0. Na dzien 31 grudnia 2015 r. stan
doptat do kapitatu pozostatych w spotce Novum
Finance Sp. z 0.0. w likwidacji wynosit 1,9 mln PLN.

W roku 2015 r. spotka zalezna InvestCapital Malta Ltd
dokonata podwyzszenia kapitatu udziatowego w Se-
Capital S.ar.l. w tgcznej wysokosci 185,1 mln PLN.

Utworzenie nowych spétek zagranicznych

W dniu 13 listopada 2015 roku KRUK S.A. objat 100%
udziatow o wartosci 50 tys. EUR w spotce KRUK ltalia
S.rl z siedzibg w Mediolanie, zas 17 listopada zostata
podpisana umowa spotki KRUK Espana S.L. z siedzi-
ba w Madrycie: KRUK S.A. posiada 100% udziatow
o tacznej wartosci 50 tys. EUR. Przedmiotem dziatal-
nosci Spotek jest zarzgdzanie wierzytelnosciami na
zlecenie oraz zarzgdzanie portfelami wierzytelnosci
nabytymi przez Grupe Kapitatowg KRUK na terenie
krajow europejskich, w szczegolnosci Wtoch i Hiszpa-
nii, a takze obrot wierzytelnosciami.

Nowe spotki w Grupie
KRUK:
KRUK ltalia S.r.l

ItaCapital S.r.l
KRUK Espana S.L.
InvestCapital Malta Ltd
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W poprzednim roku obrotowym utworzona zostata
takze spotka sekurytyzacyjna specjalnego prze-
znaczenia: ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie.
W dniu 13 listopada 2015 roku KRUK S.A. objat 100%
jej udziatow o tacznej wartosci 10 tys. EUR. Dziatal-
nos¢ tego podmiotu dotyczy przede wszystkim in-
westowania w wierzytelnosci lub aktywa zwigzane
z wierzytelnosciami.

W dniu 10 grudnia 2015 roku, w obecnosci notariusza,
podpisany zostat akt zatozycielski spotki ProsperoCa-
pital S.a r.l. z siedzibg w Luksemburgu. Przedmiotem
dziatalnosci spdtkijest inwestowanie w wierzytelnosci
lub aktywa zwigzane z wierzytelnosciami. KRUK S.A.
posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym spotki.

Zrédta finansowania programu
inwestycyjnego

4.7.3 |

Zrédtami finansowania programu inwestycyjnego
Grupy KRUK sa: wtasne srodki wygenerowane w toku
biezgcej dziatalnosci, kredyty bankowe oraz srodki
pozyskane w ramach emisji obligacji.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen
inwestycyjnych

4.7.4 |

W opinii Zarzadu Spotki na dzien zatwierdzenia spra-
wozdania nie wystepowaty istotne zagrozenia w moz-
liwosci realizacji inwestycji Grupy KRUK.

Czynniki ryzyka — wewnetrzne
uwarunkowania dziatalnosci

4.8

4.8.1 Istotne czynniki ryzyka
Ryzyko niezrealizowania celéw

4.8.1.1 strategicznych zatozonych przez
Grupe

W czesci ,Kierunki i perspektywy rozwoju Grupy

Kapitatowej KRUK” przedstawiono strategie rozwoju

Grupy. Istnieje ryzyko, ze Grupa nie zrealizuje wyzna-

czonych celéw, a wptyw na to moga mie¢ miedzy in-

nymi nastepujgce czynniki:

* btedy popetnione przez osoby odpowiedzialne za
wdrazanie oraz realizacje strategii;

* sytuacja rynkowa, otoczenie gospodarcze, dziatal-
nos¢ podmiotéw konkurencyjnych;

* obnizeniedostepnoscifinansowaniazewnetrznego;

* btedna wycena inwestycji, w tym nabywanych
portfeli wierzytelnosci;

e zmiany regulacji prawnych lub ich wyktadni, dzia-
tania organow regulacyjnych;



* niekorzystne decyzje akcjonariuszy Spotki;
* zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Rozwoj biezgcej dziatalnosci, rozbudowa oferty oraz
ekspansja na nowe rynki wigze sie z koniecznoscia
ponoszenia, w niektorych przypadkach znacznych,
naktadow finansowych. W sytuacji gdy rozwoj
biezgcej dziatalnosci okaze sie mniej rentowny niz
zaktadano, nowe produkty nie zostang dobrze przy-
jete przez rynek lub gdy Grupa nie osiggnie kon-
kurencyjnej pozycji na nowym rynku lub tez osig-
gnie j3 pdzniej niz zaktadano, naktady te moga nie
zosta¢ w petni pokryte wptywami ze realizowanej
sprzedazy.

W przypadku opdznien w realizacji celoéw strategicz-
nych Grupy lub ich niezrealizowania w zaktadanym
terminie lub wystgpienia ktérejkolwiek z powyzszych
okolicznosci, moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢, sytuacje finansowa lub wyniki dziatal-
nosci Grupy. Grupa nie moze zapewnic, ze uda jej sie
utrzymac lub poprawic historyczne wyniki finansowe,
tym samym nie powinny byc¢ one traktowane jako wy-
znacznik wynikow Grupy w przysztosci.

Ryzyko btednego oszacowania
wartosci godziwej nabytych pakietow
wierzytelnosci

4.8.1.2

W toku prowadzonej dziatalnosci operacyjnej, Gru-
pa KRUK nabywa pakiety wierzytelnosci na wtasny
rachunek. Istnieje ryzyko, ze w przypadku braku wy-
generowania przez nabyte pakiety spodziewanych
przeptywdw pienieznych w zaktadanym horyzoncie
czasowym, konieczne bedzie przeszacowanie ich
wartosci w dot. Ryzyko to jest relatywnie wieksze na
nowych rynkach, na ktérych Grupa nie posiada jesz-
cze duzego doswiadczenia. Dodatkowym elementem
wptywajgcym na przedmiotowe ryzyko jest poten-
cjalna zmiana kursow walut obcych, ktdéra moze prze-
tozy¢ sie na wyzsze lub nizsze wptywy w PLN z port-
feli zagranicznych (ryzyko walutowe).

Ryzyko operacyjne zwigzane

4813 z dziatalnosciag Grupy

Grupa narazona jest na ryzyko poniesienia szkody
lub strat z przyczyn lezgcych po stronie procedur we-
wnetrznych, personelu, technologii lub uwarunkowan
zewnetrznych. Do gtéwnych czynnikéw ryzyka ope-
racyjnego naleza: niewtasciwe lub zawodne proce-
dury wewnetrzne, btedy, zaniechania lub bezprawne
dziatania pracownikéw lub podmiotow wspotpra-
cujacych, problemy z systemami operacyjnymi, za-
ktocenia w dziatalnosci operacyjnej (m.in. w wyniku
awarii oprogramowania lub sprzetu informatyczne-
go lub telekomunikacyjnego), szkody w aktywach

Grupy, zdarzenia oraz czynniki zewnetrzne (m.in. bte-
dy w rejestracji zdarzen gospodarczych, zmiany regu-
lacji prawnych), oszustwa i wytudzenia.

4.8.1.4 | Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko poniesienia straty
finansowej w sytuacji, kiedy klient lub druga strona
instrumentu finansowego nie spetni obowigzkoéw wy-
nikajgcych zumowy. Ryzyko kredytowe zwigzane jest
przede wszystkim z nabytymi wierzytelnosciami, na-
leznosciami z tytutu Swiadczonych ustug oraz udzie-
lonymi pozyczkami przez Grupe. Do czynnikow maja-
cych najwiekszy wptyw na skale ponoszonego przez
Grupe ryzyka kredytowego nalezg w szczegoélnosci:

* wartosc¢ nabytych portfeli wierzytelnosci;

* udzielone pozyczki;

* naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

Dodatkoweryzykomoze by¢ generowane przez wzrost
liczby upadtosci konsumenckich oséb zadtuzonych.

4815 | Ryzyko zadtuzenia

Zakup wierzytelnosci na wtasny rachunek pocigga za
sobg koniecznos¢ duzego jednorazowego wydatku.
Aby zapewni¢ srodki finansowe na zakup wierzytelno-
$ci Grupa wspomaga sie finansowaniem zewnetrznym
— kredytem bankowym badz obligacjami. Grupa KRUK
korzysta i zamierza w przysztosci korzystac z kredy-
téw bankowych, obligacji oraz innych instrumentow
dtuznych dla potrzeb finansowania dziatalnosci opera-
cyjnej w segmencie zakupow pakietow wierzytelnosci
na wtasny rachunek. Ponadto Grupa finansuje inwe-
stycje w rzeczowe aktywa trwate za pomocg leasingu.
Ewentualne istotne pogorszenie sie ptynnosci Grupy
moze spowodowad, ze Grupa moze nie by¢ w stanie
sptacac odsetek i kapitatu lub wypetniac innych zobo-
wigzan wynikajgcych z zawartych umow kredytowych
lub emisji instrumentow dtuznych. W przypadku nie-
wywigzania sie przez Grupe z postanowien zawartych
w podpisanych umowach kredytowych zadtuzenie
spotek z Grupy z tytutu kredytow bankowych moze
zosta¢ czesciowo lub w catosci postawione w stan
natychmiastowej wymagalnosci, a w razie braku jego
sptaty, instytucje finansujgce bedg uprawnione do
skorzystania z zabezpieczen udzielonego finansowa-
nia ustanowionych na aktywach Grupy. W przypadku
niewywigzania sie przez Grupe z postanowien zawar-
tych w warunkach emisji obligacji Grupa moze zostac
zobowigzana do dokonania przymusowego przedter-
minowego wykupu obligacji.
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Ryzyko utraty doswiadczonej kadry

4816 menedzerskiej

Utrata kluczowych pracownikédw generuje ryzyko
okresowych zaktécen funkcjonowania oraz pogor-
szenia jakosci zarzgdzania Spotka i moze negatywnie
wptyngc na tempo realizacji jej planow rozwojowych.
Zasoby ludzkie stanowig jeden z kluczowych funda-
mentow funkcjonowania Grupy KRUK.

Do najwazniejszych oséb w strukturze zatrudnienia

nalezg miedzy innymi:

* kadra zarzgdzajgca, menedzerowie;

* specjalisci z doswiadczeniem w zakresie procesow
windykacji oraz zarzadzania wierzytelnosciami;

e zarzadzajacy ryzykiem, petnigcy kluczowg role
w analizie i wycenie nabywanych pakietow wierzy-
telnosci oraz analizie efektywnosci prowadzonych
procesow windykacyjnych;

e programisci oraz informatycy skoncentrowani na
rozwoju infrastruktury informatycznej.

Niewystarczajgca jakos¢ pracy lub liczba doswiad-
czonych pracownikow moze mie¢ wptyw na gorsze
wyniki finansowe osiggane przez Grupe.

Ryzyko awarii systemow

4817 informatycznych

Grupa wykorzystuje w swojej dziatalnosci zaawanso-
wane systemy informatyczne umozliwiajgce sprawna
realizacje procesdéw windykacyjnych i wycene portfeli
wierzytelnosci. Do gtéwnych systeméw wykorzysty-
wanych przez Grupe naleza: platforma windykacyjna
Delfin, system bilingowy, system informacji zarzad-
czej, contact center oraz serwis internetowy e-KRUK.

Nie mozna wykluczy¢ powstania sytuacji, w ktorej
awarii ulegnie czes¢ lub caty system informatyczny
lub sprzet IT, co moze utrudni¢ prowadzenie dziatal-
nosci operacyjnej lub realizacje zatozonych celow
strategicznych. Bezpieczenstwo systemdw operacyj-
nych jest dla Grupy takze istotne z punktu widzenia
ochrony danych osobowych.

Ryzyko zwigzane z transakcjami

4.8.1.8 . . . .
z podmiotami powigzanymi

Spotka oraz spotki zalezne zawieraty i bedg w przy-
sztosci zawierac transakcje jako podmioty powigzane.
W opinii Spotki wszystkie takie transakcje zostaty
zawarte na warunkach rynkowych. Nie mozna jednak
wykluczy¢ ryzyka zakwestionowania przez organy
podatkowe rynkowego charakteru ww. transakcji, co
skutkowatoby wzrostem zobowigzan podatkowych
Spotkioraz Grupy.

Ryzyko zwigzane z negatywnym

4.8.1.9 PR wobec Grupy

Charakter dziatalnosci Emitenta generuje ryzyko pu-
blikacji fatszywych lub niekorzystnych wizerunkowo
informacji dotyczgcych wspotpracy z Grupg KRUK.
Wykreowanie negatywnego PR wobec Emitenta
moze wptyna¢ na zmniejszenie jego wiarygodnosci
w oczach obecnych oraz potencjalnych kontrahentéw,
a tym samym wptyngc¢ niekorzystnie na jego wyniki
finansowe.

Dziatalno$¢ Emitenta zwigzana jest z windykacjg na-
leznoscigtownie od 0sob fizycznych. Czes¢ z tych osob
znajduje sie w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej,
posiada problemy zdrowotne, rodzinne lub zawodowe.
Wsrod osob zadtuzonych obstugiwanych przez Grupe
KRUK zdarzajg sie osoby w stanie depres;ji lub leczgce
sie psychiatryczne, czes¢ z 0sob zadtuzonych deklaru-
je dodatkowo zamiar popetnienia samobojstwa. Spot-
ka ocenia, ze ma do czynienia $rednio z kilkunastoma
deklaracjami samobodjczymi miesiecznie, nie posiada
natomiast informacji o ich rzeczywistym zrealizowa-
niu. Wszystkie przypadki deklaracji samobojstwa nie
sg bagatelizowane, lecz sg one szczegotowo analizo-
wane i zgodnie z procedurami informacje na ten temat
sg przekazywane Policji. W przypadkach deklaracji sa-
mobdjczych, mimo najwyzszych standardéw obstugi
oraz profesjonalizmowi specjalistow, istnieje ryzyko
popetnienia przez osobe zadtuzong samobdjstwa, co
w przypadku szerokiej publikacji informacji w tym
zakresie, moze przetozyc sie na negatywny PR wobec
Grupy KRUK.

4.8.2

System zarzadzania ryzykiem

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK

majg na celu:

e identyfikacje i analize czynnikow ryzyka, na ktore
narazona jest Grupa;

e okreslenie odpowiednich limitéw i procedur;

* kontrole i monitorowanie stopnia ryzyka oraz stop-
nia dopasowania stosowanych narzedzi zarzgdza-
nia ryzykiem.

Obowiazujgce w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem
sg regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia
aktualnych trendéw i zmian rynkowych oraz zmian
w obrebie Grupy KRUK. Odpowiedzialnos¢ za usta-
nowienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzor
nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i kon-
struktywnego srodowiska kontroli, w ktorym wszyscy
pracownicy rozumiejg swoja role i obowiazki, poprzez
narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy
i procedury zarzgdzania.



Zarzadzanie ryzykiem btednego
oszacowania wartosci godziwej
nabytych pakietow wierzytelnosci

4.8.2.1

Ryzyko zwigzane z nabywaniem wierzytelnosci jest

ryzykiem inwestycyjnym. W oparciu o wieloletnie

doswiadczenia Grupa wypracowata system anali-
zy i oceny powyzszego ryzyka, na ktéry sktadajg sie
przede wszystkim nastepujgce narzedzia:

* szczegobtowa analizaioszacowanie ryzyka na dzien
nabycia danego pakietu w oparciu o zaawansowane
narzedzia ekonomiczno-statystyczne (czego od-
zwierciedleniem jest cena oferowana w przetargu);

* weryfikacja wyceny kazdego posiadanego pakietu
w okresach kwartalnych;

* nabywanie wierzytelnosci réznego rodzaju, o roz-
nym stopniu trudnosci i przeterminowania.

Grupa KRUK posiada duze doswiadczenie w procesach
szacowania wartosci godziwej portfeli wierzytelnosci,

Narzedzia zarzadzania
ryzykiem ptynnosci

w Grupie:

* regularne monitorowanie

potrzeb i wydatkow
gotowkowych

elastyczne zarzgdzanie
przeptywami gotowki
pomiedzy podmiotami Grupy
prowadzenie windykacji

w sposob ciggty, co zapewnia
staty doptyw gotowki
dziatania majgce na celu
spetnienie warunkow
kredytowych i warunkow
emisji iInstrumentow
dtuznych

korzystanie z zewnetrznych
zrodet finansowania

w postaci kredytow
bankowych lub emisji
obligacji.

nabywajgc do konca 2014 roku 456 portfeli i przepro-
wadzajgc od poczatku dziatalnosci 2800 proceséw
wycen portfeli wierzytelnosci. Zgromadzona baza
informacji pozwala na ograniczenie ryzyka btednego
oszacowania wartosci godziwej nabytych pakietéw
wierzytelnosci.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

4822 zwigzanym z dziatalnoscia Grupy

W Grupie KRUK wdrozona zostata polityka jakosci
oraz okreslone procedury dziatania majgce na celu
zarzadzanie i minimalizowanie ryzyka operacyjnego
(m.in. procedury uzgadniania, dokumentowania i mo-
nitorowania transakcji, procedury okresowej oceny
ryzyk operacyjnych, wymaog dotyczacy raportowania
o poniesionych stratach operacyjnych i proponowa-
nych érodkach zaradczych).

4823 | Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Gtownym narzedziem stosowanym przez Emitenta

majgcym na celu ograniczenie ryzyka kredytowe-

go jest wtasciwa polityka kredytowa w stosunku do
klientow. Obejmuje ona miedzy innymi nastepujgce
elementy:

* ocena wiarygodnosci kredytowej klienta przed za-
oferowaniem mu terminoéw ptatnosci oraz innych
warunkow wspotpracy;

* regularny monitoring terminowejsptaty naleznosci;

* dywersyfikacja odbiorcow.

Grupa KRUK szczegotowo analizuje i szacuje ryzyko
nabywanych pakietow wierzytelnosci wykorzystujgc
do tego zaawansowane narzedzia ekonomiczno-sta-
tystyczne oraz wieloletnie doswiadczenie w tym za-
kresie, nabywane sg wierzytelnosci roznego rodzaju,
o roznym stopniu trudnosci i przeterminowania, a we-
ryfikacja wyceny pakietéw odbywa sie w okresach
kwartalnych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
Grupa KRUK nie posiada pojedynczych wierzytelno-
sci, ktérych brak sptaty mogtby istotnie zmniejszyc¢
ptynnosc Grupy, jednak nie mozna takiej sytuacji wy-
kluczy¢ w przysztosci.

4.8.2.4| Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Zarzadzanie ptynnoscig przez Grupe polega na za-
pewnianiu, w mozliwie najwyzszym stopniu, aby Gru-
pa posiadata ptynnos¢ wystarczajgcg do regulowania
wymaganych zobowigzahn bez narazania na niedo-
puszczalne straty lub podwazenie reputacji Grupy.

KRUK — Twoje finanse w dobrej kondycji
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Do narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Gru-

pie nalezag m.in.:

e regularne monitorowanie potrzeb i wydatkow
gotowkowych;

e elastyczne zarzgdzanie przeptywami gotéwki po-
miedzy podmiotami Grupy;

* prowadzenie windykacji w sposob ciggty, co za-
pewnia staty doptyw gotowki;

* dziatania majgce na celu spetnienie warunkow kre-
dytowych i warunkéw emisji instrumentow dtuz-
nych (kowenantéw finansowych);

e korzystanie z zewnetrznych zrddet finansowania
w postaci kredytow bankowych lub emisji obligacji.

Zarzadzanie ryzykiem utraty

4.8.2.5 doswiadczonej kadry menedzerskiej

W celu utrzymania doswiadczonej kadry pracowni-
czej, Grupa KRUK podejmuje dziatania ukierunko-
wane na rozwoj zasobow ludzkich i zapewnienie im
optymalnych warunkow pracy. Grupa oferuje swoim
pracownikom system szkolen wewnetrznych oraz
zewnetrznych, programy motywacyjne, dofinanso-
wania do studiow podyplomowych i nabywanych
uprawnien, nauki specjalistycznego jezyka angiel-
skiego, abonamentowe karty medyczne oraz sporto-
we. Ponadto, w celu utrzymania stabilnosci zatrudnie-
nia, kluczowi menedzerowie objeci zostali programem
motywacyjnym.

Zarzadzanie ryzykiem awarii

4.8.2.6 systeméw informatycznych

Grupa przeciwdziata wystgpieniu ryzyka poprzez
rozwoj i staty nadzdér wykorzystywanych technologii
informatycznych, zgodny z aktualnymi trendami na
rynku nowych technologii.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z transakcjami z podmiotami
powigzanymi

4.8.2.7

Kazda transakcja z podmiotami powigzanymi w Gru-
pie jest poprzedzona szczegotowymi analizami praw-
no-podatkowymiw celu minimalizacji ryzyka zwigza-
nego z tymi transakcjami.

Zarzadzanie ryzykiem negatywnego

4.8.2.8| o vobec Grupy

Grupa dopetnia wszelkich staran w celu budowania

pozytywnego wizerunku. Co roku podejmuje dziata-

nia w celu budowania pozytywnego wizerunku marki:

e kampanie informacyjne i medialne skierowane do
zadtuzonych osob i firm;

* projekty zwigzane z kampanig informacyjno-rekla-
mowa w Polsce i za granicg wraz z publikacjg spo-
tow telewizyjnych oraz radiowych;
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* cykle edukacyjne na temat strategii pro-ugodowej
publikowane w prasie poradnikowej oraz regional-
nej w Polsce, Rumunii oraz Czechach;

e przygotowywanie informacji prasowych, artyku-
tow poradnikowych oraz indywidualnych wypo-
wiedzi dziennikarzy;

e przygotowywanie publikacji o Grupie KRUK w tele-
wizji, radio, prasie drukowanej oraz Internecie.

Umowy zawarte przez podmioty

4.9 | z Grupy Kapitatowej KRUK

49.1 | Zawarte umowy znaczace

Ponizej zamieszczono informacje nt. umow, aneksow
oraz transakcji zawartych przez spotki z Grupy Kapi-
tatowej KRUK w toku dziatalnosci w roku obrotowym
2015, ktére mozna uzna¢ za istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej KRUK.

Umowy zawarte z podmiotami spoza
49.1.1

Grupy

Umowa sprzedazy wierzytelnosci zawarta

przez Prokura NS FIZ z Sygma Banque Société
Anonyme S.A. w dniu 17 kwietnia 2015 roku

W dniu 17 kwietnia 2015 roku jednostka zalezna od
Emitenta tj. Prokura Niestandaryzowany Sekurytyza-
cyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (Prokura NS
FIZ, Fundusz) zawarta umowe przelewu wierzytelno-
$ci z podmiotem z Grupy Kapitatowej BNP Paribas tj.
Sygma Banque Société Anonyme S.A. Oddziat w Pol-
sce z siedziba w Warszawie, w wyniku czego tgczna
szacunkowa wartos¢ umow zawartych przez Grupe
Kapitatowg KRUK z Grupg Kapitatowg BNP Paribas,
w okresie ostatnich dwunastu miesiecy osiggne-
ta wartos¢ 68 mln PLN. Najwiekszg pod wzgledem
wartosci umowg w tym okresie byta Umowa o kre-
dyt odnawialny zawarta w dniu 3 pazdziernika 2014
roku (Umowa) pomiedzy Emitentem a BNP Paribas
Bank Polska S.A. (Bank). Przedmiotem Umowy byto
udzielenie Emitentowi przez Bank kredytu w kwo-
cie 30 mln PLN (Limit kredytowy), udostepnionego
w dniu 1 grudnia 2014 roku. O wystgpieniu ww. zda-
rzenia Spotka informowata w tresci raportu biezgcego
nr 15/2015 z dnia 14 kwietnia 2015 roku.

Umowa sprzedazy wierzytelnosci zawarta przez
SeCapital S.ar.l. z PIRAEUS BANK ROMANIA S.A.
w dniu 30 kwietnia 2015 roku

W dniu 30 kwietnia 2015 roku spotka zalezna od Emi-
tenta SeCapital S.a r.l. (SeCapital, Nabywca) zawarta
z PIRAEUS BANK ROMANIA S.A. (Bank) umowe ce-
sji wierzytelnosci (Umowa), ktorej przedmiotem byto



nabycie niezabezpieczonych wierzytelnosci o tgcznej
wartosci nominalnej wynoszacej ok. 833,9 mln RON
(wg. kursu sredniego NBP z dnia 30 kwietnia 2015
roku 760,8 mln PLN) za cene 54,2 mln RON (wg.
kursu sredniego NBP z dnia 30 kwietnia 2015 roku
49,5 mln PLN). O wystgpieniu ww. zdarzen Spotka
informowata w tresci raportu biezgcego nr 22/2015
z dnia Tmaja 2015 roku oraz nr 27/2015 z dnia 26 maja
2015 roku.

Umowa sprzedazy wierzytelnosci zawarta przez
Prokura NS FIZ z Santander Consumer Bank S.A.
w dniu 15 maja 2015 roku

W dniu 15 maja 2015 roku jednostka zalezna od Emi-
tenta Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (Prokura NS FIZ,
Nabywca) zawarta umowe sprzedazy wierzytelnosci
(Umowa) z Santander Consumer Bank S.A. (Bank),
podmiotem z Grupy Santander, w wyniku czego
tagczna szacunkowa wartos¢ uméw zawartych przez
Grupe Kapitatowg KRUK z Grupg Santander od dnia
16 grudnia 2014 roku do dnia 15 maja 2015 roku osig-
gneta wartos¢ 77 mln PLN i tym samym przekroczyta
wartos¢ 10% przychodow ze sprzedazy Grupy Kapi-
tatowej Emitenta za okres ostatnich czterech kwar-
tatow obrotowych, co stanowi kryterium do uznania
tgcznej wartosci umdw za znaczgcy. Najwiekszg pod
wzgledem wartosci umowg w tym okresie byta wska-
zana wyzej Umowa zawarta pomiedzy Prokura NS FIZ
a Santander Consumer Bank S.A. Przedmiotem Umo-
wy byto nabycie przez Prokura NS FIZ od Banku port-
fela niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych
o0 tacznej wartosci nominalnej 317 mln PLN za cene
nabycia wynoszgcg 47,7 mln PLN. O wystgpieniu ww.
zdarzen Spotka informowata w tresciraportu biezgce-
go nr 25/2015 z dnia 15 maja 2015 roku.

Umowa ramowa sprzedazy wierzytelnosci zawarta
przez KRUK Deutschland GmbH z Commerz Finanz
GmbH w dniu 29 lipca 2015 r.

W dniu 29 lipca 2015 r. jednostka zalezna od
KRUK S.A., KRUK Deutschland GmbH z siedzibg
w Berlinie, zawarta z Commerz Finanz GmbH umo-
we ramowg zakupu wierzytelnosci. Zgodnie z umo-
wg cedent zamierza sprzedawac emitentowi w cyklu
miesiecznym wierzytelnosci detaliczne wynikajgce
z dziatalnosci bankowej. £3czna szacunkowa wartos¢
nominalna wierzytelnosci wynosi ok. 37,5 mln EUR
(155,45 mln PLN wg kursu $redniego NBP z dnia 29
lipca 2015 roku. O wystgpieniu ww. zdarzenia Spotka
informowata w tresci raportu biezgcego nr 51/2015
z dnia 29 lipca 2015 roku.

Wyboér KRUK S.A. na partnera operacyjnego IFN
w projekcie na rynku rumunskim

W dniu 31 lipca 2015 r. Zarzad KRUK S.A. powziat
informacje o dokonaniu, przez International Finance
Corporation z siedzibg w Waszyngtonie, USA (IFC),
wyboru spoétki zaleznej od KRUK S.A., KRUK Roma-
nia SRL na partnera operacyjnego w potencjalnym
projekcie inwestycyjnym polegajgcym na utworzeniu
SPV przy udziale innych podmiotow, w celu podjecia
negocjacji zmierzajgcych do zakupu niezabezpieczo-
nych wierzytelnosci detalicznych. O wystgpieniu ww.
zdarzenia Spotka informowata w tresci raportu biezg-
cego nr 52/2015 z dnia 31 lipca 2015 roku.

Negocjacje pomiedzy KRUK S.A a P.R.E.S.C.O0
GROUP S.A.

W dniu 4 sierpnia 2015 r. KRUK S.A. opo6znit do dnia
3 lutego 2016 r. przekazanie do publicznej wiadomo-
sci informacji poufnej dotyczacej prowadzonych przez
Emitenta, w imieniu spotki zaleznej SeCapital S.a r.l.
(Kupujacy), negocjacji bezposrednich z P.R.E.S.C.O
GROUP S.A. (Sprzedajacy), majacych na celu zawarcie
umowy (Umowa Inwestycyjna) sprzedazy udziatow
(Udziaty) w spotce Presco Investments S.a r.l. (Spotka).
W dniu 18 wrzesnia 2015 r. w wyniku negocjacji doszto
do podpisania pomiedzy Emitentem a P.R.E.S.C.O GRO-
UP S.A. listuintencyjnego w zakresie gtownych warun-
kow transakgji (List Intencyjny) dotyczacej sprzedazy
Udziatéw. Przedmiotem Listu Intencyjnego byto usta-
lenie gtownych warunkow transakcji sprzedazy 100%
udziatow w spoétce Presco Investments S.a r.l, a takze
prawa do dysponowania zakupionymina rynku polskim
portfelami wierzytelnosci, posiadanymi przez Spotke
oraz PR.E.S.C.O. Investment I NS FIZ (Fundusz), o tacz-
nej wartosci nominalnej 2,7 mld PLN. Sprzedaz nastgpi
za cene nie wiekszg niz 220 mln PLN, z uwzglednieniem
uzgodnionych korekt, w tym pomniejszenia o sptaty
z tytutu obstugi portfeli wierzytelnosci stanowigcych
wtasnos¢ Spotki i Funduszu. O wystgpieniu ww. zda-
rzen Spotka informowata w tresci raportu biezgcego nr
54/2015 z dnia 18 wrzesnia 2015 roku oraz nr 82/2015
z dnia 10 grudnia 2015 roku.

Umowy sprzedazy wierzytelnosci zawarte przez
Prokura NS FIZ z Powszechng Kasg Oszczednosci
Bankiem Polskim S.A. w dniu 16 grudnia 2015 roku

W dniu 16 grudnia 2015 roku jednostka zalezna od
Emitenta Prokura Niestandaryzowany Sekurytyza-
cyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (Prokura
NS FIZ) podpisata trzy umowy sprzedazy wierzy-
telnosci z Powszechng Kasg Oszczednosci Bankiem
Polskim S.A. z siedzibg w Warszawie (Bank). Przed-
miotem umow byto nabycie przez Prokura NS FIZ
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portfeli wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie
i niezabezpieczonych wobec osoéb fizycznych oraz
podmiotdéw gospodarczych w tym matych i srednich
przedsiebiorstw, obejmujgcych wierzytelnosci Banku
wobec dtuznikéw z umoéw i innych czynnosci praw-
nych o wartosci nominalnej tgcznie ok. 722 mln PLN
za tgczng cene 82,3 mln PLN. Informacje o wygra-
nym przetargu na zakup ww. wierzytelnosci, Spotka
przekazata raportem biezgcym nr 60/2015 z dnia 20
pazdziernika 2015 roku. O wystgpieniu ww. zdarze-
nia Spodtka informowata w tresci raportu biezgcego
nr 86/2015 z dnia 16 grudnia 2015 roku. Natomiast
informacje o spetnieniu sie warunku zawieszajgcego
wynikajgcego z Umowy, Spotka przekazata raportem
biezgcym nr 88/2015 z dnia 18 grudnia 2015 roku.

Umowa sprzedazy wierzytelnosci zawarta przez
ItaCapital S.r.l z UNIONE DI BANCHE ITALIANE
S.P.A. w dniu 21 grudnia 2015 roku

W dniu 21 grudnia 2015 roku spoétka zalezna od Emi-
tenta, ItaCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie (ItaCa-
pital) zawarta z UNIONE DI BANCHE ITALIANE S.P.A.
z siedzibg w Bergamo (Bank) umowe cesji wierzy-
telnosci (Umowa), ktorej przedmiotem byto nabycie
niezabezpieczonych wierzytelnosci o tgcznej war-
tosci nominalnej wynoszacej ok. 82,3 mln EUR (wg.
kursu sredniego NBP z dnia 21 grudnia 2015 roku
350 mln PLN) za cene 4,56 mln EUR (wg. kursu sred-
niego NBP z dnia 21 grudnia 2015 roku 19,4 mln PLN)
(Cena). Informacje o wygranym przetargu na zakup
ww. wierzytelnosci, Spotka przekazata raportem bie-
zacym nr 78/2015 z dnia 3 grudnia 2015 r. Informacja
o spetnieniu warunku zawierzajgcego (zaptata ceny)
zostata upubliczniona w tresci raportu biezgcego nr
90/2015 z dnia 21 grudnia 2015 roku.

Zawarcie umowy inwestycyjnej pomiedzy SeCapital
S.ar.l.oraz Presco Investments Limited

W dniu 23 grudnia 2015 roku spétka zalezna od Emi-
tenta SeCapital S.a r.l. (Kupujacy, Spotka) zawarta
Umowe Inwestycyjng (Umowa) z Presco Investments
Limited z siedzibg na Malcie (Sprzedajacy), (tacznie:
Strony). Strony zawarty niniejszg Umowe w zwigzku
z realizowang transakcjg sprzedazy 100%, wolnych
od wszelkich obcigzen, nieograniczonych i wolnych
od praw 0sob trzecich, udziatow (Udziaty) w spotce
Presco Investments S.a r.l, a takze prawa do dyspo-
nowania zakupionymi na rynku polskim portfela-
mi wierzytelnosci (Transakcja), posiadanymi przez
Sprzedajacego oraz P.R.E.S.C.O. Investment | NS FIZ
(Fundusz), o tacznej ilosci 2 mln spraw oraz wartosci
nominalnej 2,7 mld PLN. Zgodnie z umowg Sprze-
dajgcy zamierza zby¢, a Kupujgcy zamierza nabyc¢
390 050 udziatow w Spotce o tgcznej wartosci nomi-
nalnej39 005000 PLN, zacene 216,8 mIn PLN. (Cena).
Zakupione Udziaty uprawniajg do dysponowania
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zakupionymi na rynku polskim portfelami wierzy-
telnosci o tgcznej wartosci nominalnej 2,7 mld PLN.
Cena ulegnie zmianie po uwzglednieniu uzgodnionych
korekt, w tym z tytutu wptat z obstugiwanych port-
feli wierzytelnosci stanowigcych wtasnos¢ Sprzeda-
jacego i Funduszu. Wtasnos¢ Udziatow przejdzie ze
Sprzedajacego na Kupujgcego z chwilg podpisania
przez Strony Oswiadczenia o spetnieniu warunkdow
i przeniesieniu Udziatow (Oswiadczenie). O wystgpie-
niu ww. zdarzenia Spotka informowata w tresci rapor-
tu biezgcego nr 91/2015 z dnia 23 grudnia 2015 roku.

Umowa poreczenia zawarta z P.R.E.S.C.O
GROUP S.A.

W dniu 30 grudnia 2015 roku spotka zalezna od Emi-
tenta SeCapital S.a r.l. (Wierzyciel) zawarta umowe
poreczenia (Umowa Poreczenia) na podstawie, ktorej
P.R.E.S.C.O0 GROUP S.A. (Poreczyciel) udzielit pore-
czenia za zobowigzania Presco Investments Limited
(Dtuznik, Sprzedajacy) wobec Wierzyciela wynikajgce
z Umowy Inwestycyjnej opisanej w wyzej wymienio-
nym raporcie. Zgodnie z trescig Umowy Poreczenia,
Poreczyciel udzielit Wierzycielowi poreczenia do
maksymalnej wysokosci 216,8 mln PLN na wypadek
nie wykonania lub nieprawidtowego wykonania przez
Dtuznika jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych
zUmowy Inwestycyjnej, w tym w szczegolnosci zwig-
zanych z naruszeniem oswiadczen i zapewnien Sprze-
dajacego, ze zwrotem zaliczki, zaptatg odszkodowan
oraz kar umownych na rzecz Wierzyciela. Poreczenie
zostato udzielone od dnia zawarcia Umowy Inwesty-
cyjnej i bedzie wazne przez okres szesciu lat od dnia
zamkniecia Transakcji, o ktérej Emitent informowat
w przywotanym wyzej raporcie. O wystgpieniu ww.
zdarzenia Spotka informowata w tresci raportu biezg-
cego nr 95/2015 z dnia 30 grudnia 2015 roku.

4912 | Umowy wewnatrz Grupy

Umowa o zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami pomiedzy Prokura
Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety oraz KRUK S.A.

W dniu 1 kwietnia 2015 roku jednostka zalezna od
Emitenta tj. Prokura Niestandaryzowany Sekury-
tyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (Pro-
kura NS FIZ, Fundusz) zawarta z Emitentem Umowe
o zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytelnoscia-
mi (Umowa o zarzadzanie), w wyniku czego taczna
oszacowana wartos¢ umoéw zawartych pomiedzy
spotkami z Grupy Kapitatowej KRUK a spotka zalezng
Emitenta, SeCapital S.a r.l. oraz jednostka od niej za-
lezng Prokura NS FIZ, w okresie ostatnich 12 miesiecy
osiggneta 292 mln PLN i tym samym przekroczyta
wartosc¢ 10% przychoddw ze sprzedazy Grupy Kapita-
towej Emitenta. Najwiekszg pod wzgledem wartosci,



sposrod umow zawartych w ww. okresie jest zawarta
w dniu 1 kwietnia 2015 roku Umowa o zarzadzanie.
taczna szacunkowa wartos¢ Swiadczen wynikaja-
cych z niniejszej Umowy w okresie 5 lat wyniesie ok.
247 mln PLN. Umowa o zarzgdzanie zostata zawarta
w zwigzku z przejsciem Emitenta z obstugi sekuryty-
zowanych wierzytelnosci na zarzgdzenie sekurytyzo-
wanymi wierzytelnosciami Funduszu. Przedmiotem
Umowy o zarzadzanie jest wykonywanie czynnosci
z zakresu zarzagdzania Wierzytelnosciami Sekuryty-
zowanymi Funduszu, w tym m.in.: windykacja i admi-
nistrowanie wierzytelnosciami, a takze poszukiwanie,
nabywanie i zbywanie na rzecz Funduszu wierzytel-
nosci, ktére zgodnie z polityky inwestycyjng Fundu-
szu mogg byc¢ przedmiotem lokat. O wystgpieniu ww.
zdarzenia Spotka informowata w tresci raportu biezg-
cego nr 11/2015 z dnia T kwietnia 2015 roku.

Umowa pozyczki zawarta pomiedzy KRUK S.A.
a KRUK Romaénia SRL w dniu 2 lipca 2015 roku

W dniu 2 lipca 2015 roku KRUK S.A. zawart ze spotka
zalezng od Emitenta tj. KRUK Romaéania SRL (KRUK
Romania) umowe pozyczki, w wyniku czego tacz-
na wartos¢ umow zawartych przez KRUK Romania
z pozostatymi spotkami z Grupy Kapitatowej KRUK
(Grupa) w okresie od dnia 16 czerwca 2014 roku do
dnia publikacji niniejszego raportu osiggneta wartosc
52,8 mln PLN i tym samym przekroczyta wartos¢ 10%
przychodow ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Emi-
tenta. Najwiekszg pod wzgledem wartosci, sposréd
umow zawartych w ww. okresie byta umowa umo-
rzenia pozyczek zawarta w dniu 30 grudnia 2014 roku
(Umowa).

Przedmiotem Umowy byto umorzenie przez Emitenta
zobowigzan KRUK Romania na kwote 21,08 mln RON
(20,30 mln PLN wg. kursu sredniego NBP z dnia 30
grudnia 2014 roku). O wystgpieniu ww. zdarzen Spot-
kainformowata w tresciraportu biezgcego nr 40/2015
z dnia 2 lipca 2015 roku.

Umowa pozyczki zawarta pomiedzy KRUK S.A.
a InvestCapital Malta Ltd. w dniu 28 grudnia
2015 roku

W dniu 28 grudnia 2015 roku KRUK S.A. zawart ze
spotkg zalezng od Emitenta tj. InvestCapital Malta
Ltd. (InvestCapital) umowe pozyczki, w wyniku czego
tgczna wartos¢ umow zawartych przez InvestCapital
z pozostatymi spotkami z Grupy Kapitatowej KRUK
(Grupa) w okresie od dnia 29 grudnia 2014 roku .
od dnia publikacji raportu biezgcego nr 72/2014 do
dnia publikacji niniejszego raportu osiggneta wartos¢
61 mln PLN. i tym samym przekroczyta wartosc¢ 10%
przychodow ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Emi-
tenta. Najwiekszg pod wzgledem wartosci, sposréd
umow zawartych w ww. okresie jest ww. umowa

pozyczki (Umowa). Przedmiotem Umowy jest udzie-
lenie InvestCapital przez Emitenta pozyczki na fi-
nansowanie biezgcej dziatalnosci spotki. Pozyczka
zostata udzielona na okres od dnia 28 grudnia 2015
roku do dnia ostatecznej sptaty, ktory zostat ustalo-
ny na dzien 21 grudnia 2016 r. Wysokos¢ udzielonej
pozyczki wynosi 8 mln EUR (34 mln PLN wg kursu
$redniego NBP z dnia 28 grudnia 2015 roku). O wy-
stgpieniu ww. zdarzen Spdtka informowata w tresci
raportu biezgcego nr 92/2015 z dnia 28 grudnia 2015
roku.

Istotne transakcje z podmiotami
powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

49.2

W Grupie KRUK nie wystepujg istotne transakcje
z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe.

Umowy dotyczace kredytow
4.9.3 i pozyczek
Zmiana do umowy kredytu zawartej przez
KRUK S.A. z BGZ BNP Paribas Bank Polska S.A.
w dniu 3 pazdziernika 2014 r.

W dniu 30 wrzesnia 2015 r. Spotka (Kredytobiorca)
zawarta z BGZ BNP Paribas Polska S.A. (Bank) zmiane
nr 1do umowy o kredyt odnawialny (Umowa Kredytu),
(Zmiana). Na podstawie Zmiany Bank zwiekszyt kwo-
te udzielonego Kredytobiorcy kredytu do wysokosci
50 mln PLN (Kredyt), w tym w czesci do rownowar-
tosci 20 mln PLN do wykorzystania w walucie euro.
Na podstawie Zmiany, rozszerzony zostat cel finan-
sowania i okreslony jako finansowanie lub refinanso-
wanie do 80% ceny zakupu pakietow wierzytelnosci
na rynku polskim, rumunskim, czeskim, stowackim
lub niemieckim, nabytych przez Kredytobiorce oraz
podmioty zalezne wzgledem Kredytobiorcy: SeCapi-
tal S.a r.l. oraz Niestandaryzowane Sekurytyzacyjne
Fundusze Inwestycyjne Zamkniete (Fundusze), RoCa-
pital IFN S.A., Kruk Ceska a Slovenska republika s.r.o.,
KRUK Deutschland GmbH, InvestCapital Malta Ltd.
Wyznaczony zostat nowy termin ostatecznej spta-
ty kredytu przypadajgcy na dzien 3 kwietnia 2020.
Oprocentowanie Kredytu zostato ustalone na warun-
kach rynkowych na podstawie stawki bazowej WIBOR
lub EURIBOR dla trzymiesiecznych depozytéw ban-
kowych powiekszonej o marze Banku.

Po wprowadzonej Zmianie Umowa Kredytu przewi-
duje nastepujgce zabezpieczenia sptaty naleznosci
Banku wynikajacych z Umowy Kredytu:

e zastaw rejestrowy na pakietach wierzytelnosci za-
kupionych przez Kredytobiorce finansowanych lub
refinansowanych ze srodkéw pochodzacych z Kre-
dytu udzielonego na podstawie Umowy Kredytu;
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e zastaw finansowy pod prawem luksemburskim
na udziatach w compartmencie SeCapital S.a r.l.
— w przypadku finansowania lub refinansowania
zakupu pakietow wierzytelnosci przez SeCapital
S.a r.l. lub Fundusze RoCapital IFN S.A., Kruk Ce-
ska a Slovenska republika s.r.o., KRUK Deutschland
GmbH lub InvestCapital Malta Ltd., lub

e zastaw finansowy pod prawem maltanskim na
udziatach nalezacych do Kredytobiorcy w wy-
odrebnionej komarce InvestCapital Malta Ltd. —
w przypadku finansowania lub refinansowania za-
kupu pakietow wierzytelnosci przez InvestCapital
Malta Ltd,;

e petnomocnictwo do rachunkow Kredytobiorcy
prowadzonych w Banku.

Ustanowionym zabezpieczeniem majgtkowym na-
leznosci Banku wynikajgcych z Umowy Kredytu jest
zastaw pod prawem luksemburskim na udziatach
Spotki w SeCapital S.a r.l. Na dzien 31 grudnia 2015 r.
przedmiotem zastawu byto 26 904 udziatow kategorii
D w SeCapital S.ar.l, o wartosci ewidencyjnej w ksie-
gach rachunkowych Spotki rownej 29 594 400 PLN.

Pozostate warunki Umowy Kredytu, w tym w szcze-
golnosci dotyczgce uruchomienia kredytu, odsetek
karnych oraz mozliwosci odstgpienia i wypowiedze-
nia réwniez nie odbiegajg od warunkow powszech-
nie stosowanych dla tego rodzaju umdw. Umowa
Kredytu nie zawiera warunkow zawieszajgcych lub
rozwigzujgcych.

Po dniu 31 grudnia 2015 r.,, w dniu 5 lutego 2016 r.
Spétka (Kredytobiorca) zawarta z BGZ BNP Pari-
bas S.A. (Bank) zmiane nr 2 do umowy wielocelo-
wej linii kredytowej (Zmiana Il), na mocy ktorej Bank
udzielit Kredytobiorcy kredyt w tgcznej kwocie do
100 mIn PLN, w tym w walucie euro do rownowartosci
100 min PLN (,Limit kredytowy”). W okresie od dnia
1 kwietnia 2017 r. do dnia ostatecznej sptaty, wyzna-
czonej na dzien 31 grudnia 2020 r., Limit kredytowy
bedzie kwartalnie obnizany o kwote 6,25 mln PLN.

Przeznaczeniem kredytu jest finansowanie biezgcej
dziatalnosci gospodarczej Emitenta rozumiane jako
finansowanie lub refinansowanie maksymalnie 80%
ceny/raty ceny zakupu pakietow wierzytelnosci na
rynku polskim, rumunskim, czeskim, stowackim lub
niemieckim nabytych przez Kredytobiorce lub wybra-
ne podmioty z Grupy Kapitatowej KRUK.

Oprocentowanie kredytu jest zmienne i zostato oparte
o stawke bazowg WIBOR dla trzymiesiecznych depo-
zytow bankowych (dla kwoty wykorzystanej w wa-
lucie PLN) powiekszonej o marze Banku lub EURIBOR
dla trzymiesiecznych depozytéw bankowych (dla
kwoty wykorzystanej w walucie EUR) powiekszong
0 marze Banku.

Po wprowadzonej Zmianie Il Umowa Kredytu prze-
widuje nastepujgce zabezpieczenia sptaty naleznosci
Banku wynikajgcych z Umowy Kredytu:

e zastaw rejestrowy na pakietach wierzytelnosci
zakupionych przez Kredytobiorce finansowanych
lub refinansowanych ze s$rodkéw pochodzacych
z kredytu;

e zastaw finansowy pod prawem luksemburskim na
udziatach nalezacych do Kredytobiorcy w com-
partmencie SeCapital S.a r.l. lub zastaw finansowy
pod prawem luksemburskim na udziatach nalezg-
cych do InvestCapital Malta Ltd. w compartmencie
SeCapital S.ar.l. lub zastaw finansowy pod prawem
maltanskim na udziatach nalezacych do Kredy-
tobiorcy w wyodrebnionej komorce InvestCapital
Malta Ltd.;

* petnomocnictwo do rachunkéw Kredytobiorcy
prowadzonych w Banku;

e oswiadczenie Emitenta o poddaniu sie egzekucji
w trybie art. 777 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
cywilnego.

Pozostate warunki Umowy nie odbiegajg istotnie od
warunkow powszechnie stosowanych dla tego rodza-
juumow.

Aneksy do umoéw kredytowych zawartych
z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W dniu 16 pazdziernika 2015 roku zostat zawarty
aneks (o czym Spotka poinformowata raportem bie-
zacym 58/2015 z dnia 16 pazdziernika 2015 r.) do
tréjstronnej umowy kredytu rewolwingowego za-
wartej w dniu 18 lutego 2013 r. pomiedzy KRUK S.A,,
jednostka zalezng Prokura Niestandaryzowany Seku-
rytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (Pro-
kura NS FIZ, Kredytobiorca) oraz Bankiem Zachodnim
WBK S.A. (Bank), z p6zniejszymi zmianami (Umowa
PROKURY). Zgodnie z aneksem, tgczna kwota kredytu
zostata zmniejszona do 20 mln PLN, a poszczegdlne
limity zostaty zastgpione jednym limitem, dla kto-
rego wyznaczony zostat nowy termin konca okresu
dostepnosci oraz ostatecznej sptaty, przypadajgcy na
dzien 31 pazdziernika 2020 roku.

Jednoczesnie w zwigzku z zawarciem aneksu do
Umowy PROKURY, w dniu 16 pazdziernika 2015 r. za-
wart z Bankiem umowe poreczenia (Umowa Porecze-
nia), na podstawie ktorej Spotka udzielita poreczenia
za zobowigzania PROKURY wobec Banku wynikajgce
z Umowy PROKURY, z uwzglednieniem opisanego
powyzej aneksu, stajgc sie tym samym dtuznikiem
solidarnym tego zobowigzania. Umowa Poreczenia
zostata szczegdtowo opisana w rozdziale 4.9.4.5.
Poreczenia.

W dniu 16 pazdziernika 2015 roku zostat zawar-
ty aneks (o czym Spotka poinformowata raportem



biezgcym nr 58/2015 z dnia 16 pazdziernika 2015 r.)
do umowy kredytu rewolwingowego zawartej w dniu
8 kwietnia 2011 r. pomiedzy Spodtka (jako kredytobior-
c3) a Bankiem Zachodnim WBK S.A., z pozniejszymi
zmianami (Umowa Kredytowa). Zgodnie z aneksem
dotychczasowe trzy limity zostaty zastgpione dwoma
limitami:

e kredytem udzielonym w rachunku kredytu do kwo-
ty 65 mln PLN lub do jej rownowartosci w EUR,
z okresem dostepnosci oraz termin ostatecznej
sptaty uptywajacym z dniem 31 pazdziernika 2020;

e kredytem dodatkowym udzielonym w rachunku
kredytu do kwoty 55 mln PLN lub do jej rowno-
wartosci w EUR, z okresem dostepnosci oraz ter-
min ostatecznej sptaty uptywajgcym z dniem 31
pazdziernika 2018 r. Ponadto zgodnie z przedmio-
towym aneksem do Umowy Kredytowej, kredyt
moze zostal wykorzystany przez kredytobiorce
do kwoty 120 mln PLN lub do jej rownowartosci
w EUR z przeznaczeniem na zrefinansowanie lub
finansowanie nabycia pakietow wierzytelnosci na
rynku polskim, rumunskim, czeskim, stowackim
iniemieckim.

Na podstawie powyzszych anekséw, wprowadzone
zostaty alternatywne formy zabezpieczenia, ktore
po spetnieniu okreslonych warunkéw, mogg zostac
zastosowane dla zabezpieczenia wierzytelnosci wy-
nikajgcych z Umowy PROKURY oraz Umowy Kredy-
towej, tj:

e zastaw pod prawem luksemburskim na udziatach
posiadanych przez InvestCapital Malta Ltd. w com-
partmencie SeCapital;

e zastaw pod prawem maltanskim na udziatach po-
siadanych przez Kredytobiorce w wyodrebnionej
komorce (ang. cell) InvestCapital Malta Ltd.

Ustanowionym zabezpieczeniem majgtkowym na-
leznosci Banku wynikajgcych z Umowy Kredytowej
i Umowy PROKURY, tj. naleznosci gtownej (tgcznej
kwoty udzielonych limitow) o wartoscido 140 min PLN
oraz naleznosci z tytutu odsetek, prowizji i ewentual-
nych kosztéw jest zastaw na pod prawiem luksembur-
skim na udziatach Spotki w SeCapital S.a r.l. Na dzien
31grudnia 2015 r. przedmiotem zastawu byto 175 072
udziatow kategorii E w SeCapital S.a r.l, o wartosci
ewidencyjnej w ksiegach rachunkowych Spoétki row-
nej 192 579 200 PLN.

Pozostate istotne warunki Umowy PROKURY oraz
Umowy Kredytowej, w tym w szczegolnosci dotyczg-
ce uruchomienia poszczegdlnych kredytow, odsetek
karnych oraz mozliwosci odstgpieniai wypowiedzenia
tych umow, nie ulegty zmianie.

Umowa kredytu zawarta przez NS FIZ Prokura oraz
KRUK S.A. z mBank S.A. w dniu 2 lipca 2015 roku

W dniu 2 lipca 2015 r. Spotka wraz z jednostka za-
lezng Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (Prokura NS FIZ,
Kredytobiorca) zawarta z mBankiem Spotkg Akcyjng
(Bank) trojstronng umowe o kredyt rewolwingowy
(Kredyt) w tgcznej wysokoscido 100 min PLN (Umowa
Kredytu) z przeznaczeniem na finansowanie lub refi-
nansowanie nabycia pakietow wierzytelnosci przez
Kredytobiorce do wartosci 75% ceny/raty ceny naby-
cia pakietu (o czym Spoétka poinformowata raportem
biezgcym 39/2015 z dnia 2 lipca 2015 r.). Bank udzielit
Kredytobiorcy Kredytu na okres od dnia 2 lipca 2015
roku do dnia 1 lipca 2020 roku (Dzien Ostatecznej
Sptaty), w kwocie, ktora wynosi: w okresie od 2 lipca
2015 roku do 1stycznia 2018 roku: 100 mln PLN, a po-
czagwszy od 2 stycznia 2018 roku do dnia 1lipca 2020
roku limit kredytowy bedzie kwartalnie obnizany:
przez pierwsze szes¢ kwartatéw o 10 mln PLN, przez
kolejne 4 kwartaty o 8 mln PLN. Kredytobiorca sptaci
Kredyt do Dnia Ostatecznej Sptaty wraz ze wszyst-
kimi naliczonymi odsetkami, prowizjami, optatami
i innymi kosztami, wynikajgcymi z Umowy Kredytu.
Kredyt bedzie sptacany kwartalnie. Oprocentowanie
Kredytu zostato ustalone na warunkach rynkowych
na podstawie stawki bazowej WIBOR dla kredytow
miedzybankowych jednomiesiecznych w PLN, po-
wiekszonej o marze Banku.

Umowa Kredytu przewiduje nastepujgce zabezpie-

czenia sptaty naleznosci Banku wynikajgcych z Umo-

wy Kredytu:

e poreczenie cywilne Spotki za zobowigzania Kredy-
tobiorcy z tytutu Umowy Kredytu;

* petnomocnictwo do rachunku bankowego Kredyto-
biorcy;

e zastaw finansowy na rachunku bankowym Kredyto-
biorcy;

* petnomocnictwo do rachunkéw Spotki prowadzo-
nych w Banku;

* zastaw rejestrowy pod prawem polskim na pakie-
tach Kredytobiorcy (re/finansowanych przez Bank
lub innych — jako zabezpieczenie uzupetniajgce).

W zwigzku z zawarciem Umowy Kredytu Prokura NS
FIZ zawart z Bankiem w dniu 2 lipca 2015 r. umowe
zastawu finansowego na prawach do srodkow pie-
nieznych na rachunku bankowym Prokura NS FIZ oraz
w dniu 19 sierpnia 2015 r. umowe o ustanowienie za-
stawu rejestrowego na zbiorze praw (pakiecie wierzy-
telnosci posiadanym przez Prokura NS FIZ). Na dzien
31 grudnia 2015 r. wartosci ewidencyjna przedmiotu
zastawu rejestrowego w ksiegach rachunkowych
KRUK S.A. wynosita 2 617 964 PLN.
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Jednoczesnie w zwigzku z zawarciem Umowy
Kredytu Spotka zawarta z Bankiem w dniu 2 lipca
2015 r. umowe poreczenia (Umowa Poreczenia), na
podstawie ktérej Spdtka udzielita poreczenia za zo-
bowigzania Kredytobiorcy wobec Banku wynikajgce
z Umowy Kredytu, stajgc sie tym samym dtuznikiem
solidarnym tego zobowigzania. Umowa Poreczenia
zostata szczegdtowo opisana w rozdziale 4.9.4.5
Poreczenia.

Umowa Kredytu nie przewiduje mozliwosci natozenia
kar umownych na Emitenta za wyjatkiem naliczenia
odsetek od zadtuzenia przeterminowanego. Pozostate
warunki Umowy Kredytu, w tym w szczegolnosci do-
tyczace odsetek karnych oraz mozliwosci wypowie-
dzenia jej, nie odbiegajg od warunkdéw powszechnie
stosowanych dla tego rodzaju umow.

Wypowiedzenia umow kredytowych oraz umow
pozyczek

W 2015 roku spotki z Grupy Kapitatowej KRUK, poza
spotkg Novum Finance Sp. z 0.0. 1 KRUK SA w obsza-
rze dziatalnosci pozyczek NOVUM, nie wypowiedziaty
zadnych umow kredytow oraz pozyczek.

Udzielone pozyczkii poreczenia oraz
otrzymane poreczenia i gwarancje

49.4 |

Pozyczki udzielone przez KRUK

49.4.1 . .
| podmiotom zaleznym

W 2015 roku KRUK udzielit spotkom zaleznym po-
zyczek o wartosci, w przeliczeniu na PLN, 124,4 mln
(przeliczenie wg kursow NBP z dni udzielenia po-
zyczek). Pozyczki zostaty udzielone spotkom KRUK
Romania SRL z siedzibg w Bukareszcie, Kruk Ceska
a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralo-
vé, ERIF Business Solutions spotka z o. 0. z siedzibg
we Wroctawiu, RoCapital IFN S.A. z siedzibg w Buka-
reszcie, Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stanko
spotka komandytowa z siedzibg we Wroctawiu oraz
InvestCapital Malta Ltd. z siedzibg na Malcie. Opro-
centowanie pozyczek ustalone zostato w oparciu
o 1-miesieczny lub 3-miesieczny wskaznik WIBOR
(dla pozyczek w PLN), PRIBOR (dla pozyczek w CZK),
EURIBOR (dla pozyczek w EUR) oraz ROBOR (dla po-
zyczek w RON) powiekszony o marze. Umowny okres
sptaty wszystkich pozyczek miescit sie w przedziale
od 350 dni do 1roku.

Pozyczki udzielone spétce KRUK Romania SRL
z siedziba w Bukareszcie

Pozyczki udzielone spotce KRUK Romania SRL z sie-
dzibg w Bukareszcie, przeznaczone byty na finanso-
wanie dziatalnosci operacyjnej i inwestycyjnej spotki.
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Wartosc¢ udzielonych pozyczek w roku 2015 byta row-
na 38,4 mln PLN (przeliczenie wg kursow NBP z dni
udzielenia pozyczek).

Czes¢ pozyczek udzielonych w latach 2014 i 2015
w kwocie 20,8 mln PLN wraz z odsetkami w kwocie
0,6 mln PLN, tacznie 21,4 mln PLN (po przeliczeniu
po kursie NBP z dnia podpisania umow umorzenia tj.
31.12.2015) zostata umorzona.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku wszystkie zobowigza-
nia spotki KRUK Romania SRL wobec spotki KRUK
z tytutu udzielonych pozyczek wraz z odsetkami wy-
noszg 19,3 mln PLN (po przeliczeniu po srednim kursie
NBP z dnia 31grudnia 2015). Petna wartosc¢ naleznosci
z tytutu udzielonych pozyczek objeta zostata odpisem
aktualizacyjnym.

Pozyczki udzielone spétce KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralové

Pozyczki udzielone spotce KRUK Ceska a Slovenska
republika s.r.0. z siedzibg w Hradec Kralové przezna-
czone byty na finansowanie dziatalnosci operacyjnej
iinwestycyjnej spotki. Wartosc udzielonych pozyczek
byta rowna 23,9 mln PLN (przeliczenie wg kursow
NBP z dni udzielenia pozyczek).

Odsetki w kwocie 2,93 mln PLN od pozyczek udzielo-
nych w latach 20111 2013 oraz czes¢ pozyczek udzie-
lonych w latach 2014 i 2015 w kwocie 13,42 mln PLN
wraz z odsetkami w kwocie 0,8 mln PLN, tgcznie
17,15 mln PLN (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia
podpisania umoéw umorzenia tj. 31.12.2015) zostata
umorzona.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku wszystkie zobowig-
zania spotki KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o.
wobec spotki KRUK z tytutu udzielonych pozyczek
wraz z odsetkami wynoszg 18,75 mln PLN (po przeli-
czeniu po $rednim kursie NBP z dnia 31grudnia 2015).
Petna wartosc naleznosci z tytutu udzielonych pozy-
czek zostata objeta odpisem aktualizacyjnym.

Pozyczki udzielone spotce ERIF Business Solutions
spotka z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone spotce ERIF Business Solutions
spotka z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, przeznaczone
byty na finansowanie dziatalnosci operacyjnej spot-
ki. £3cznie w 2015 roku udzielono pozyczek na kwote
0,1 mln PLN.

Wartosc zobowigzan spotki ERIF Business Solutions
spotka z 0. 0. wobec KRUK z tytutu pozyczek wraz
z odsetkami na dzien 31 grudnia 2015 jest rowna
2,8 mln PLN.



Pozyczka udzielona spotce RoCapital IFN S.A.
z siedzibg w Rumunii

Pozyczka udzielona RoCapital IFN S.A. z siedzibg
w Rumunii, przeznaczona byta na finansowanie dzia-
talnosci gospodarczej spotki. W roku 2015 spotce
RoCapital IFN S.A. udzielono pozyczki w wysokosci
8,9 mln PLN (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia
udzielenia pozyczki).

Wartos¢ zobowigzan spotki RoCapital IFN S.A. wobec
KRUK z tytutu pozyczek na dzien 31 grudnia 2015 jest
réwna 8,9 min PLN.

Pozyczki udzielone spotce InvestCapital Malta Ltd.
z siedzibg na Malcie

Pozyczki udzielone spodtce InvestCapital Malta Ltd.
z siedzibg na Malcie, przeznaczone byty na finan-
sowanie dziatalnosci gospodarczej spotki. tacznie
w 2015 roku zawarto umowy pozyczek na kwote
52,2 mln PLN (po przeliczeniu po kursie NBP z dnia
udzielenia pozyczki).

Wartos¢ zobowigzan spoétki InvestCapital Malta Ltd.
wobec KRUK z tytutu pozyczek na dzien 31 grudnia
2015 jest rowna 16,6 mln PLN.

Pozyczki udzielone spotce Kancelaria Prawna
RAVEN Krupa & Stanko spotka komandytowa
z siedzibg we Wroctawiu

Pozyczki udzielone spdtce Kancelaria Prawna RAVEN
Krupa & Stanko spotka komandytowa z siedzibg
we Wroctawiu, przeznaczone byty na finansowanie
dziatalnosci operacyjnej spotki. £gcznie w 2015 roku
udzielono pozyczek na kwote T mln PLN.

Wartos¢ zobowigzan spoétki Kancelaria Prawna
RAVEN Krupa & Stanko spotka komandytowa wobec
KRUK z tytutu pozyczek na dzien 31 grudnia 2015 jest
réwna I mln PLN.

Pozyczki otrzymane przez Spotke od
podmiotow zaleznych

49.4.2
Pozyczki otrzymane od Novum Finance Sp. z o.0.
z siedziba we Wroctawiu

Wartos¢ zobowigzan Spoétki KRUK S.A. wobec No-
vum Finance z tytutu pozyczek na dzien 31 grudnia
2015 jest rowna 0,3 mln PLN. Pozyczki otrzymane od
Novum Finance Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu,
przeznaczone byty na sptate czesci kredytow od pod-
miotow zaleznych.

Pozyczka otrzymana od RoCapital IFN S.A.
z siedzibg w Rumunii

Pozyczka otrzymana od spotki RoCapital IFN S.A.
z siedzibg w Rumunii, przeznaczona byta na finan-
sowanie dziatalnosci gospodarczej Spotki. W 2015
roku otrzymano pozyczke na kwote 14,4 min PLN
(po przeliczeniu po kursie NBP z dnia udzielenia
pozyczki).

Na dzien 31 grudnia 2015 Spdtka nie ma zobowigzan
z tytutu pozyczki wobec RoCapital IFN S.A., gdyz po-
zyczka zostata w catosci sptacona w 2015.

Pozyczki udzielane przez Grupe KRUK

4.9.4.3 w ramach dziatalnosci Novum

W roku 2015 Grupa KRUK udzielita 9437 pozyczek
gotowkowych NOVUM o wartosci netto 29 mln PLN.
Podmiotem udzielajgcym pozyczki jest Spotka
KRUK S.A.

W ramach prowadzonej dziatalnosci NOVUM udzie-
lane byty pozyczki konsumenckie w wysokosci do
10 000 PLN na okres od 3 do 30 miesiecy. Ustuga
NOVUM skierowana byta do osob zadtuzonych wobec
Grupy KRUK, ktore sptacity swoje zadtuzenie lub re-
gularnie je sptacajg, ale pozostajg wykluczeni z rynku
bankowego. W 2015 roku przychod osiggniety w ob-
szarze NOVUM w Grupie wyniost 10,1 mln PLN i byt
0 38% wyzszy od roku poprzedniego.

49.4.4 Gwarancje

W dniu 2 grudnia 2015 r. Spotka zawarta z Bankiem
Zachodnim WBK S.A. aneks do umowy zlecenia
udzielenia gwarancji bankowej i otrzymata aneks
nr 1 do gwarancji bankowej z dnia 17 grudnia 2014 r.,
udzielonej na zabezpieczenie wszelkich zobowigzan
wobec DEVCO Sp. z 0.0. wynikajgcych z umowy naj-
mu czesci budynku biurowego zawartej pomiedzy
Spotkg a DEVCO Sp. z 0.0. Na mocy aneksu gwarancja
zostata przedtuzona do 30 grudnia 2016 r. Kwota gwa-
rancji wynosi 277.145,20 EUR oraz 186.331,72 PLN.
Zabezpieczeniem gwarancji jest petnomocnictwo do
rachunkow bankowych Spoétki prowadzonych w Ban-
ku Zachodnim WBK S.A. Zgodnie z postanowieniem
aneksu do umowy zlecenia udzielenia gwarancji
bankowej, w dniu 28 stycznia 2016r. Spotka ztozyta
o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie art.
777 §1ust. 5 Kodeksu postepowania cywilnego mak-
symalnie do kwoty 0,4 mln EUR i 0,3 mln PLN. Bank
moze wystgpi¢ do sgdu o nadanie klauzuli wykonal-
nosci temu oswiadczeniu w terminie do dnia 30 grud-
nia 2021r.

KRUK — Twoje finanse w dobrej kondycji
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49.4.5 Poreczenia

W zwigzku z zawarciem w dniu 2 lipca 2015 r. pomie-
dzy Prokura NS FIZ, Spdtkg a mBank S.A. umowy
o kredyt rewolwingowy, Spotka zawarta z mBank S.A.
w dniu 2 lipca 2015r. umowe poreczenia, na podstawie
ktorej Spotka udzielita poreczenia za zobowigzania
Prokura NS FIZ wynikajgce z zawartej umowy z o kre-
dyt rewolwingowy, stajgc sie tym samym dtuznikiem
solidarnym tego zobowigzania(o czym KRUK S.A. po-
informowat raportem biezgcym nr 39/2015). Porecze-
nie zostato udzielone do kwoty 150 mln PLN. Porecze-
nie wygasnie nie pozniej niz w dniu 1lipca 2023 roku.

W zwigzku z zawarciem w dniu 16 pazdziernika 2015r.
pomiedzy Spotka, Prokura NS FIZ a Bankiem Zachod-
nim WBK S.A. (Bank) aneksu do trojstronnej umowy
o kredyt rewolwingowy z dnia 18 lutego 2013 r. (Umo-
wa PROKURY), Spotka i Bank Zachodni WBK S.A.
zawarty w dniu 16 pazdziernika 2015 r. nowg umowe
poreczenia (Umowa Poreczenia), na podstawie ktorej
Spotka udzielita poreczenia za zobowigzania Prokura
NS FIZ wobec Banku wynikajgce z Umowy PROKURY,
z uwzglednieniem podpisanego w dniu 16 pazdzierni-
ka 2015 r. aneksu do Umowy PROKURY, stajgc sie tym
samym dtuznikiem solidarnym tego zobowigzania
(o czym Spodtka poinformowata raportem biezgcym
nr 59/2015 z dnia 16 pazdziernika 2015 r.). Na mocy
zawartej Umowy Poreczenia stracita moc umowa
poreczenia pomiedzy Spotkg a Bankiem z dnia 28
pazdziernika 2014 r. Zgodnie z postanowieniem Umo-
wy Poreczenia, w dniu 16 grudnia 2015 r. Spotka zto-
zyta oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w trybie
art. 777 § 1 ust. 5 Kodeksu postepowania cywilnego
maksymalnie do kwoty 30 mln PLN. Bank moze wy-
stapi¢ do sgdu o nadanie klauzuli wykonalnosci temu
oswiadczeniu w terminie do dnia 31 pazdziernika
2023 r. Poreczenie zostato udzielone beztermino-
wo do czasu wygasniecia zobowigzan wynikajgcych
z Umowy PROKURY.

Postepowania sagdowe,
administracyjne i arbitrazowe

4.10|

4.10.1 | Informacja ogélna

W toku zwyktej dziatalnosci Spotka oraz spoétki za-
lezne s3 strong postepowan sgdowych i egzeku-
cyjnych dotyczacych ich dziatalnosci operacyjne;j.
W roku 2015 Spétka oraz spotki zalezne wystepowa-
ty w roli powoda lub uczestnika w 312 139 sprawach
w postepowaniu sgdowym (w tym upadtosciowym),
ktorych taczna wartos¢ przedmiotu sporu wyno-
sita ok. 6 697 576 309 PLN. Ponadto, w roku 2015
na wniosek Spotki oraz spoétek zaleznych wszcze-
to 754 529 postepowania egzekucyjne, w ktorych

taczna wartos¢ egzekwowanych roszczen wynosi-
ta ok. 10 324 978 477 PLN. Postepowania sgdowe
i egzekucyjne stanowig jeden z etapdéw dochodzenia
roszczen od osob zadtuzonych Spétki oraz spotek
zaleznych.

W roku 2015 r. Spotka oraz spoétki zalezne wyste-
powaty w roli pozwanego w 2484 postepowaniach
sgdowych, ktérych tgczna wartos¢ przedmiotu spo-
ru wynosita ok. 231 298 437 PLN. Postepowania te
stanowig przede wszystkim powodztwa przeciweg-
zekucyjne wytoczone w zwigzku z prowadzong przez
Spotke lub spotki zalezne dzielnoscig operacyjna
w przedmiocie dochodzeniu wierzytelnosci. Spotka
oraz spotki zalezne uwazajg roszczenia za nieuza-
sadnione i spodziewajg sie ich oddalenia. Przeciwko
Spotce i spotkom zaleznym nie tocza sie postepowa-
nia o wartosci przedmiotu sporu przekraczajgcej 10%
kapitatow wtasnych Spotki.

W stosunku do Spotki oraz spotek zaleznych nie byty
prowadzone postepowania upadtosciowe i napraw-
cze. W stosunku do spotki zaleznej NOVUM FINANCE
Sp. z 0.0. toczy sie postepowanie likwidacyjne. Likwi-
dacja funduszu sekurytyzacyjnego Prokulus NS FIZ
zostata zamknieta z dniem 6 maja 2015 roku.

Postepowania o wartosci przedmiotu
sporu przekraczajgcym 10% kapitatow
wtasnych Spotki

4.10.2

Z udziatem Spotki i spotek zaleznych nie toczyto sie
postepowanie o wartosci przedmiotu sporu przekra-
czajgcej 10% kapitatow wtasnych Spotki.

Postepowanie o najwiekszej
wartosci przedmiotu sporu,
nieprzekraczajacych 10% kapitatow
wtasnych Spétki dotyczacej
zobowigzan Spotki

4.10.3

Z grupy postepowan dotyczacych zobowigzan, w kto-
rych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10%
kapitatdw wtasnych Spoétki postepowaniem o naj-
wiekszej wartosci — w kwocie 100 000 PLN — prze-
ciwko KRUK S.A. o naruszenie dobr osobistych dziata-
niami operacyjnymi. Spotka spodziewa sie oddalenia
powodztwa w catosci.

Postepowanie o najwiekszej
wartosci przedmiotu sporu,
nieprzekraczajgcych 10% kapitatow
wtasnych Spotki dotyczacej
wierzytelnosci Spotki

4104

Z grupy postepowan toczgcych sie przed sgdem, do-
tyczacych wierzytelnosci, w ktorych wartosé przed-
miotu sporu nie przekracza 10% kapitatéw wtasnych



Spotki, postepowaniem o najwiekszej wartosci —
w kwocie 30 828 938 PLN — byto postepowanie upa-
dtosciowe dotyczgce wierzytelnosci Prokura NS FIZ
toczgce sie wobec LIBERTOW SP. Z 0.0 W UPADLO-
SCI. Spotka spodziewa sie w tej sprawie zaspokojenia
w niewielkiej czesci. Ponadto toczyto sie postepowa-
nie sgdowe o wartosci 22 703 642 PLN w sprawie wie-
rzytelnosci Prokura NS FIZ wobec ZAKEADY PRZE-
TWORSTWA TWORZYW EKO-PET SPOLKA Z 0.0.
Spotka spodziewa sie czesciowego zaspokojenia.

Istotne zdarzenia, ktore
wystgpity po dniu 31 grudnia
2015 roku

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do dnia publikacji ni-

niejszego Sprawozdania miaty miejsce wskazane po-
nizej zdarzenia.

4.1

W dniu 4 lutego 2016 roku jednostka zalezna od Emi-
tenta Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (Prokura NS FIZ,
Nabywca) zawarta umowe sprzedazy wierzytelnosci
(Umowa) z Santander Consumer Bank S.A. (Bank),
podmiotem z Grupy Santander, w wyniku czego tgcz-
na szacunkowa wartos¢ umow zawartych przez Grupe
Kapitatowg KRUK z Grupg Santander od dnia 16 maja
2015 roku do dnia publikacji niniejszego raportu osig-
gneta wartos¢ 77 mln PLN i tym samym przekroczyta
wartos¢ 10% przychodow ze sprzedazy Grupy Kapi-
tatowej Emitenta za okres ostatnich czterech kwar-
tatow obrotowych, co stanowi kryterium do uznania
tacznej wartosci uméw za znaczaca. Najwiekszg pod
wzgledem wartos$ci umowg w tym okresie byta wska-
zana wyzej Umowa zawarta pomiedzy Prokura NS FIZ
a Santander Consumer Bank S.A. Przedmiotem Umo-
wy jest nabycie przez Prokura NS FIZ od Banku port-
fela niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych
o tacznej wartosci nominalnej 327 mln PLN za cene
nabycia wynoszgcg 51,9 mln PLN (Cena). O wystgpie-
niu ww. zdarzen Spotka informowata w tresci raportu
biezgcego nr 6/2016 z dnia 4 lutego 2016 roku.

W dniu 5 lutego 2016 roku KRUK S.A. zawart aneks
do Umowy o kredyt odnawialny (Aneks) z podmiotem
z Grupy Kapitatowej BNP Paribas tj. Bank BGZ BNP
Paribas S.A. z siedziba w Warszawie(Bank), w wyniku
czego tgczna szacunkowa wartos¢ umow zawartych
przez Grupe Kapitatowg KRUK z Grupa Kapitatowa
BNP Paribas, od dnia 18 kwietnia 2015 roku do dnia
publikacji niniejszego raportu osiggneta wartosc
74,9 mIn PLN i tym samym przekroczyta wartosc 10%
przychodow ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Emi-
tenta za okres ostatnich czterech kwartatéw obroto-
wych, co stanowi kryterium do uznania tgcznej war-
tosci umow za znaczgca. Najwiekszg pod wzgledem
wartosci umowg byt ww. Aneks do Umowy o kredyt
odnawialny zawarty w dniu 3 pazdziernika 2014 roku

(Umowa) pomiedzy Emitentem a Bankiem, o ktorej
Spotka informowata raportem biezgcym nr 15/2015
z dnia 17 kwietnia 2015 roku. Przedmiotem Aneksu
jest udzielenie Emitentowi przez Bank kredytu w tacz-
nej kwocie do 100 mln PLN. O wystgpieniu ww. zda-
rzen Spotka informowata w tresci raportu biezgcego
nr 8/2016 z dnia 5 lutego 2016 roku.

W dniu 8 lutego 2016 roku KRUK S.A. zawart ze spotka
zalezng od Emitenta tj. Kruk Ceska a Slovenska repu-
blika s.r.o. (spotka zalezna) umowe pozyczki, w wyniku
czego tgczna wartos¢ umow zawartych przez spotke
zalezng z pozostatymi spdtkami z Grupy Kapitatowej
KRUK (Grupa) w okresie ostatnich dwunastu mie-
siecy osiggneta wartos¢ 57,2 mln PLN i tym samym
przekroczyta wartos¢ 10% przychoddw ze sprzedazy
Grupy Emitenta. Najwiekszg pod wzgledem wartosci,
sposrod umow zawartych w ww. okresie byta umowa
umorzenia pozyczek zawarta w dniu 31 grudnia 2015
roku (Umowa). Przedmiotem Umowy byto umorzenie
przez Emitenta zobowigzan spotce zaleznej na kwote
120,91 mln CZK (19,07 mln PLN wg. kursu sredniego
NBP z dnia 31 grudnia 2015 roku). O wystgpieniu ww.
zdarzen Spétkainformowata w tresciraportu biezgce-
go nr 9/2016 z dnia 8 lutego 2016 roku.

Wazniejsze osiggniecia
w dziedzinie badan i rozwoju

4.12

Prace badawczo-rozwoje koncentrujg sie na udosko-
nalaniu platformy operacyjnej Delfin, wspomagaja-
cej proces zarzadzania wierzytelnosciami. Platfor-
ma sktada sie z wielu systemow dopasowanych do
potrzeb Grupy KRUK i jej wewnetrznych procedur
oraz do klientow Grupy. Strategia budowy platformy
w obszarze procesow operacyjnych w 2015 roku byta
niezmienna — ciggle rozwijana przy zaangazowaniu
specjalistéw zatrudnionych w Spdtce. Dzieki temu
zyskuje na elastycznosci i skalowalnosci platfor-
my. Spétka otwiera sie rowniez na outsourcing przy
wdrazaniu rozwigzan wspierajgcych gtowne procesy
operacyjne.

Zagadnienia dotyczace
srodowiska naturalnego

4.13

Z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci Grupy
nie wystepujg istotne dla oceny sytuacji zagadnienia
dotyczgce srodowiska naturalnego.
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5 | tadkorporacyjny

5.1 | Oswiadczenie o stosowaniu

. tadu korporacyjnego
Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 Rozporzadzenia
w sprawie informacji biezgcych i okresowych, Zarzad
Spotki przedstawia Oswiadczenie o stosowaniu zasad
tadu korporacyjnego w 2015 r.

51.1 Stosowany zbidr zasad tadu
o korporacyjnego

W roku 2015 Spotka podlegata zasadom tadu korpo-
racyjnego opisanym w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW" (Zasady tadu Korpora-
cyjnego, DPSN), stanowigcym Zatgcznik do Uchwaty
Nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21listopada 2012 .
Przedmiotowy dokument jest ogolnie dostepny na
stronie internetowej Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. poswieconej zagadnieniom tadu
korporacyjnego (http://www.corp-gov.gpw.pl).

W zwigzku z dopuszczeniem w dniu 5 maja 2011 r.
akcji serii A, AA, B, C, i D Spotki do obrotu giet-
dowego oraz pierwszym notowaniem akcji Spotki
w dniu 10.05.2011 r. na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie, Zarzad Spotki uchwatg z dnia
06.04.2011 r. oswiadczyt, iz Spotka i jej organy prze-
strzegajg zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w "Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW"
w zakresie wskazanym w zatgczniku do ww. uchwa-
ty, ktérego tres¢ zawierajgca dokument pt. ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW™ wraz ze wska-
zaniem zakresu, w jakim Spoétka zdeklarowata prze-
strzeganie zasad, dostepna jest na stronie interneto-
wej Spotki.

Nastepnie uchwatg z dnia 20 grudnia 2012 roku Za-
rzad KRUK S.A. wprowadzit zmiany do Zatgcznika do
wspomnianej uchwaty, uwzgledniajgce zmiany wyni-
kajgce z Uchwaty Rady Gietdy nr 19/1307/2012 z dnia
21listopada 2012 r. Tekst oswiadczenia ze wskazaniem
zakresu, w jakim Spotka zdeklarowata przestrzeganie
zasad, dostepny jest na stronie KRUK S.A. w lokaliza-
cji:  http://plkruk.eu/pl/dla-inwestora/spolka/doku-
menty-korporacyjne/ Dokument ten zawiera réwniez
zasady tadu korporacyjnego, na ktérych stosowanie
Spotka zdecydowata sie dobrowolnie.

W zwigzku z przyjeciem przez Rade Gietdy Uchwatg
nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 r. ,Do-
brych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 20167,
Uchwata nr 1/2016 Zarzad Spétki przyjat oswiadcze-
nie w zakresie stosowania Dobrych Praktyk Spoét-
ek Notowanych na GPW 2016 w KRUK S.A. Zakres

stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w przedmiotowym dokumencie okreslony zostat row-
niez w opublikowanym przez Spotke w dniu 4 stycznia
2016 raporcie EBI nr 1/2016.

Tekst oswiadczenia ze wskazaniem zakresu, w jakim
Spotka deklaruje przestrzeganie zasad, dostepny jest
na stronie KRUK S.A. w lokalizacji: http://pl.kruk.eu/
pl/dla-inwestora/spolka/dokumenty-korporacyjne/.

51.2 Zasady tadu korpora(.:yjnego, .

o od ktorych stosowania odstgpiono
Zgodnie z o$wiadczeniem Zarzadu, w 2015 roku
Spotka deklarowata stosowanie zasad tadu korpora-
cyjnego okreslonych w "Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW", z wyjagtkiem zasad przedsta-
wionych ponizej, od ktérych stosowania odstgpiono.

Odnoszac sie do rekomendacji posiadania przez
Spotke polityki wynagrodzen oraz zasad jej ustalania
Zarzad wskazuje, iz Spotka nie wprowadzita polityki
wynagrodzen odnosnie Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej. Zasady wynagradzania Cztonkow Za-
rzgdu ustalane sg, jak stanowi §2 ust. 8 Regulaminu
Zarzadu, przez Rade Nadzorczg Spoétki. Z uwzgled-
nieniem tych zasad, Prezes Zarzadu sktada wnioski
do zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg w zakresie
okreslenia wysokosci wynagrodzenia poszczegol-
nych Cztonkéw Zarzadu innych niz Prezes Zarzadu.
Z kolei, zgodnie z postanowieniem §12 ust. 5 Statutu
Spotki, wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala Walne Zgromadzenie. Wysokosci wynagro-
dzen Cztonkéw organdéw Spotki sg przedstawiane
w raportach rocznych. Jednoczesnie Spotka rozwa-
zata mozliwos¢ opracowania w przysztosci polityki
wynagradzania oraz zasad ich ustalania. Stosowng
polityke Zarzad Spoétki przyjat uchwatg nr 154/2015
z dnia 8 grudnia 2015 .

Spotka nie przyjeta do stosowania rekomendacji
zawartych w punkcie I. 12 oraz IV. 10 Zbioru DPSN,
zgodnie z ktorymi Spotka powinna zapewni¢ akcjo-
nariuszom mozliwos¢ wykonywania osobiscie lub
przez petnomocnika prawa gtosu w toku Walnego
Zgromadzenia poza miejscem odbywania Walnego
Zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkow komuni-
kacji elektronicznej, a takze zapewnic¢ akcjonariuszom
mozliwos¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej,
polegajacego na transmisji obrad Walnego Zgroma-
dzenia w czasie rzeczywistym oraz dwustronnej ko-
munikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej
akcjonariusze mogg wypowiada¢ sie w toku obrad



Walnego Zgromadzenia, przebywajgc w miejscu in-
nym niz miejsce obrad. Spotka wyjasnia, iz aktualnie
nie dysponuje odpowiednimi srodkami technicznymi
do zapewnienia takich mozliwosci, w zwigzku z tym
zagrozenia dla prawidtowosci przebiegu Walnego
Zgromadzenia bytyby wieksze niz ewentualne korzy-
$ci w postaci wiekszej liczby akcjonariuszy biorgcych
udziat w Walnym Zgromadzeniu, co jest celem wpro-
wadzenia rekomendacji.

W 2015 roku Spotka nie stosowata sie do zalecenia
ujetego w czesci Il pkt 1.7) ,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW”, dotyczacego zamieszczania
na korporacyjnej stronie internetowej pytan akcjo-
nariuszy dotyczgcych spraw objetych porzgdkiem
obrad, zadawanych przed i w trakcie Walnego Zgro-
madzenia, wraz z udzielanymi na nie odpowiedziami.
Spotka stoi bowiem na stanowisku, iz przebieg obrad
Walnego Zgromadzenia protokotowany jest przez
notariusza. O umieszczeniu poszczegdlnych kwe-
stii w protokotach Walnego Zgromadzenia decyduje
kazdorazowo przewodniczgcy Walnego Zgromadze-
nia w oparciu o przepisy prawa i okolicznosci danej
sprawy, z uwzglednieniem interesow Akcjonariuszy.
Zgodnie z przepisami kodeksu spotek handlowych
uczestnicy Walnego Zgromadzenia majg prawo
sktada¢ oswiadczenia na pismie, ktére zatgczane sg
do protokotdéw. Nastepnie Spotka obowigzana jest
opublikowac¢ podjete w trakcie obrad uchwaty. Spot-
ka uznaje, iz powyzsze zasady w petni wystarczaja
do zabezpieczenia transparentnosci obrad Walnego
Zgromadzenia. Jednoczesnie jednak Spoétka deklaru-
je, iz w razie zgtoszenia takiej potrzeby ze strony szer-
szego grona Akcjonariuszy, Zarzad dotozy staran, aby
zasade wprowadzi¢ do Spotki.

Spotka nie stosowata rowniez zasady wyrazonej
w punkcie Il pkt 1.9a) zbioru DPSN, zgodnie z ktérg na
stronie internetowej Emitenta nalezy zamiescic¢ zapis
przebiegu obrad Walnego Zgromadzenia, w formie
audio lub wideo. Spotka wyjasnita, iz rozwazata moz-
liwosc rejestrowania przebiegu obrad Walnych Zgro-
madzen i pdzniejszego upublicznienia go na stronie

internetowej. W zwigzku z przyjeciem przez Zarzad
Spotki uchwatg nr 1/2016 oswiadczenia w zakresie
stosowania nowych zasad tadu korporacyjnego, Za-
rzad Spotki zadeklarowat stosowanie przedmiotowej
zasady.

Odnosnie obowigzku prowadzenia w jezyku angiel-
skim korporacyjnej strony internetowej, w 2015 roku
Spotka realizowata go, jednak z pewnym zastrze-
zeniem. Zgodnie ze ztozonym os$wiadczeniem, na
stronie internetowej prowadzonej w jezyku angiel-
skim Spotka zamieszczata najwazniejsze dokumen-
ty korporacyjne, raporty roczne, raporty kwartalne
w czesci dotyczacej wynikow finansowych Spotki
(sprawozdanie finansowe) oraz informacje o terminie
i miejscu oraz porzadku obrad (bez uchwat i ich pro-
jektéw) Walnego Zgromadzenia. W ocenie Spotki taki
zakres ttumaczenia na jezyk angielski w sposob wy-
starczajgcy zabezpieczat interesy obecnych Akcjona-
riuszy. Jednak w razie otrzymania od Akcjonariuszy
sygnatow o potrzebie rozszerzenia zakresu informacji
w jezyku angielskim, Spotka zdeklarowata gotowos¢
w przysztosci zamieszczania na swojej stronie w je-
zyku angielskim wszystkich wymaganych informacji
w zakresie wskazanym w dokumencie. W oswiadcze-
niu przyjetym przez Zarzad Spotki wspomniang juz
uchwata nr 1/2016, Spotka zdeklarowata dostepnos¢
swojej strony internetowej w jezyku angielskim zgod-
nie z zasadg okreslong w punkcie I.Z.1. zbioru DPSN
2016.

5.2

Informacje o akcjonariacie

Akcjonariusze posiadajacy
bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji KRUK

5.2.1

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposred-
nio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na
dzien 1 stycznia 2015 r. zgodnie z zawiadomieniami
otrzymanymi przez Spoétke, zostata zaprezentowana
w Tabeli 31.

Tabela 31. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 1stycznia 2015 roku

Akcjonariusz

Piotr Krupa
ING PTE*
Aviva OFE
Generali OFE**

Liczba akcji / Liczba Udziat w kapitale
gtosow zaktadowym (%)

2069 662 12,10

1835 643 10,73

1676165 9,80

1545000 9,20

*tqgczny stan posiadania przez ING OFE oraz ING DFE zarzgdzane przez ING PTE S.A.

**Dane na WZA 28.05.2014 r.
Zrodto: Spotka
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Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposred-
nio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A.
na dzien 31 grudnia 2015 r. zostata zaprezentowana
w Tabeli 32.

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio
lub posrednio znaczne pakiety akcjiKRUK S.A.nadzien
6.03.2016 r., zostata zaprezentowana w Tabeli 33.

Zmiany w strukturze akcjonariatu
w roku sprawozdawczym

5.2.2

W okresie 2015 roku miaty miejsce nastepujgce zmia-
ny w strukturze znaczacych akcjonariuszy KRUK S.A.:

* W dniu 21 maja 2015 r. do Spoétki wptyneto od Pre-
zesa Zarzadu KRUK S.A. Piotra Krupy, bedgcego
jednoczesnie znaczgcym akcjonariuszem Spot-
ki, zawiadomienie, w ktérym poinformowat on
o zbyciu przez siebie akcji KRUK S.A. na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie w trans-
akcjach sesyjnych zwyktych: w dniu 14 maja 2015
roku 7 000 akcji po sredniej cenie 167 PLN za jedng
akcje oraz w transakcji pakietowej w dniu 15 maja
2015 roku 10 000 akcji po sredniej cenie 163 PLN
za jedng akcje.

* W dniu 16 lipca 2015 r. do Spotki wptyneto od Pre-
zesa Zarzadu KRUK S.A. Piotra Krupy, bedgcego
jednoczesnie znaczgcym akcjonariuszem Spotki,
zawiadomienie, w ktorym poinformowat on o zby-
ciu przez siebie 15 000 akcji KRUK S.A. po sredniej
cenie 162 PLN za jedng akcje w transakcji pakie-
towej w dniu 16 lipca 2015 r. na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

* W dniu 20 listopada 2015 r. do Spotki wptyneto
od Prezesa Zarzadu KRUK S.A. Piotra Krupy, be-
dacego jednoczesnie znaczgcym akcjonariuszem
Spotki, zawiadomienie, w ktérym poinformowata
ona o zbyciu przez siebie akcji KRUK S.A.: w dniu
16 listopada 2015 roku w transakcji pakietowej 5
000 akcji po sredniej cenie 190 PLN za jedng akcje;
natomiast w transakcjach sesyjnych zwyktych na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie:
w dniu 16 listopada 2015 roku 500 akcji po sredniej
cenie 190 PLN za jedng akcje, w dniu 17 listopada
2015 roku 785 akcji po sredniej cenie 190 PLN za
jedng akcje oraz w dniu 19 listopada 2015 roku 1450
akcji po sredniej cenie 188 PLN za jedng akcje.

* W dniu 15 grudnia 2015 r. do Spoétki wptyneto od
Prezesa Zarzadu KRUK S.A. Piotra Krupy, beda-
cego jednoczesnie znaczgcym akcjonariuszem
Spotki, zawiadomienie, w ktérym poinformowat

Tabela 32. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku

. . Liczba akcji / Liczba
Akcjonariusz \
gtosow

Piotr Krupa
N-N PTE*
Aviva OFE**
Generali OFE**

Udziat w kapitale
zaktadowym (%)

2026927 1,65
1950 000 1,21
1446 000 8,31
1100 000 6,32

*tqgczny stan posiadania przez N-N OFE oraz N-N DFE zarzgdzane przez N-N PTE S.A.
** Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtosow na ZWZ KRUK S.A.

w dniu 23.06.2015 roku.
Zrodto: Spotka

Tabela 33. Akcjonariusze posiadajgcy znaczne pakiety akcji wg stanu na dzien 6 marca 2016 roku

. . Liczba akcji / Liczba
Akcjonariusz ,
gtosow

Piotr Krupa
N-N PTE*
Aviva OFE
Generali OFE**

Udziat w kapitale
zaktadowym (%)

2016 927 1,51
1950 000 1,13
1446 000 8,26
1100 000 6,28

*tgczny stan posiadania przez N-N OFE oraz N-N DFE zarzgdzane przez N-N PTE S.A.
** Dane na podstawie wykazu akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% liczby gtoséow na ZWZ KRUK S.A.

w dniu 23.06.2015 roku.
Zrédto: Spétka



o zbyciu 3 000 akcji KRUK S.A. w dniu 14 grudnia
2015 roku, w transakcjach sesyjnych zwyktych na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie,
po Sredniej cenie 170 PLN za jedng akcje.

Po okresie sprawozdawczym w dniu 5 stycznia 2016 .
do Spotki wptyneto od Prezesa Zarzadu KRUK S.A.
Piotra Krupy, bedgcego jednoczesnie znaczgcym ak-
cjonariuszem Spotki, zawiadomienie, w ktérym po-
informowat o zbyciu 10 000 akcji KRUK S.A. w dniu
4 stycznia 2016 roku, w transakcji pakietowej na Giet-
dzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, po sred-
niej cenie 171,50 PLN za jedng akcje.

5.2.3

Akcje wtasne

Akcje wtasne w okresie od 25 pazdziernika 2011r.
do 30 kwietnia 2015r.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A.

w dniu 20.10.2011 r. upowaznito Zarzad Spoétki do na-

bywania w okresie od 25 pazdziernika 2011 r. do dnia

30 kwietnia 2015 r. akcji wtasnych Spotki notowa-

nych na rynku podstawowym GPW, przy czym tgczna

wartos¢ nominalna nabytych w tym trybie akcji nie
mogta przekroczy¢ 1 mln PLN, a maksymalna wyso-
kos¢ srodkéw, jakie Spotka miataby przeznaczy¢ na
realizacje programu skupu akcji wtasnych nie mogta
przekroczy¢ 40 mln PLN, wliczajgc w to cene oraz
koszty nabycia. Cena nabycia akcji wtasnych przez

Spotke nie mogta by¢ wyzsza od 100 PLN, a nizsza

niz 1 PLN. Akcje wtasne nie mogtyby by¢ nabywane

w drodze transakcji pakietowych. Nabyte w tym try-

bie przez Spotke akcje wtasne bedg mogtyby zostac

przeznaczone do:

* realizacji Programu Opcji Menedzerskich wprowa-
dzonego w Spotce uchwatg Nadzwyczajnego Wal-
nego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 30 marca
2011 roku;

* umorzenia akcji wtasnych Spotki i obnizenia kapi-
tatu zaktadowego Spotki;

e dalszej odsprzedazy akcji wtasnych Spotki.

Decyzje co do celu nabycia akcji wtasnych oraz spo-
sobu ich wykorzystania podejmuje w drodze uchwaty
Zarzad Spotki, ktory mogt takze, zaleznie od intere-
su Spotki, zakonczy¢ nabywanie akcji przed dniem
30.04.2015 r. lub przed wyczerpaniem catosci Srod-
kow przeznaczonych na ich nabycie, bgdz w ogole
zrezygnowac z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

Akcje wtasne w okresie od 1maja 2015 r.
do 30 czerwca 2019 .

Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. w dniu

28.05.2014 r. upowaznito Zarzgd Spotki do nabywania

w okresie od 1 maja 2015 r. do dnia 30 czerwca 2019 r.

akcji wtasnych Spoétki notowanych na rynku podsta-

wowym GPW, przy czym tgczna wartos¢ nominalna
nabytych w tym trybie akcji nie moze przekroczyc

1,5 mln PLN, a maksymalna wysokosc¢ srodkow, jakie

Spotka przeznaczy na realizacje programu skupu akcji

wtasnych nie moze przekroczy¢ 50 mln PLN, wlicza-

jac w to cene oraz koszty nabycia. Cena nabycia akcji

wtasnych przez Spdtke nie moze by¢ wyzsza od 150

PLN, a nizsza niz 1 PLN. Akcje wtasne nie mogg byc¢

nabywane w drodze transakcji pakietowych. Nabyte

w tym trybie przez Spotke akcje wtasne bedg mogty

zostac przeznaczone do:

* realizacji Programu Opcji Menedzerskich wprowa-
dzonego w Spotce Uchwatg Nr 26/2014 Zwyczaj-
nego Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z dnia 28
maja 2014 roku,

* umorzenia akcji wtasnych Spotki i obnizenia kapi-
tatu zaktadowego Spotki,

* dalszejodsprzedazy akcji wtasnych Spotki.

Decyzje co do celu nabycia akcji wtasnych oraz spo-
sobu ich wykorzystania podejmuje w drodze uchwaty

Akcje wtasne beda mogty
zostac przeznaczone do:

* realizacji Programu
Opcji Menedzerskich
wprowadzonego w Spotce
uchwata Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia
KRUK S.A. z dnia 30 marca
201 roku

umorzenia akcji wtasnych
Spotki i obnizenia kapitatu
zaktadowego Spotki
dalszej odsprzedazy akcji
wtasnych Spotki.

KRUK — Twoje finanse w dobrej kondycji
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Zarzad Spotki, ktory moze takze, zaleznie od interesu
Spotki, zakonczy¢ nabywanie akcji przed dniem 30
czerwca 2019 r. lub przed wyczerpaniem catosci $rod-
kow przeznaczonych naich nabycie, bgdz w ogdle zre-
zygnowac z nabycia akcji w catosci lub w czesci.

W trakcie 2015 roku Spotka nie realizowata programu
skupu akcji wtasnych.

Posiadacze papieréw wartosciowych
dajacych specjalne uprawnienia
kontrolne

524

KRUK S.A. nie wyemitowat papieréw wartosciowych

dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne.
5.2.5 | Ograniczenia w wykonywaniu prawa

gtosu

Statut KRUK SA nie przewiduje zadnych ograniczen
odnosnie do wykonywania prawa gtosu na walnym
Zgromadzeniu.

526 Ograniczenia w przenoszeniu prawa
e wtasnosci papierow wartosciowych
Statut Spdtki nie przewiduje ograniczen dotyczacych
przenoszenia praw wtasnosci papierow wartoscio-

wych KRUK SA.

Umowy, w wyniku ktérych moga
nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy
i obligatariuszy

527

Spotce nie s3 znane umowy, w wyniku ktérych moze
w przysztosci dojs¢ do zmiany w proporcjach akcji
posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy
iobligatariuszy.

Tabela 34. Sktad Zarzagdu KRUK S.A. w 2015 roku

Imie i nazwisko Stanowisko

Piotr Krupa Prezes Zarzadu
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu

Zrodto: Spotka

5.3 | Wtadzeiorgany Spotki

5.3.1 Zarzad

5311 Sktad osobowy, jego zmiany i zasady
T powotywania Cztonkéw Zarzadu

Organem zarzadzajacym Spotki jest Zarzad.

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
Zarzad Spotki sktadat sie z 5 Cztonkdw. Sktad Zarza-
du Spoétki w 2015 r. prezentuje Tabela 34.

Zasady powotywania i odwotywania Cztonkow Za-
rzgdu oraz ich uprawnienia okresla Statut Spotki.
Zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 1 oraz ust. 2 Sta-
tutu Spotki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 Cztonkdw,
a ich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade
Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu.

Prezesa Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzor-
cza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych
Cztonkow Zarzadu, z tym, ze nastepuje to na wniosek
Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspoélng
3-letnig kadencje.

W zwigzku z uptywem z dniem 19 marca 2015 r. ka-
dencji Zarzadu, uchwatami podjetymi w dniu 13 mar-
ca 2015 r. Rada Nadzorcza Spotki powotata Cztonkdw
Zarzadu na kolejng kadencje.

Mandaty Cztonkow Zarzgdu wygasajg z dniem odby-
cia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego spra-
wozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

5.3.1.2 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad Spotki, pod kierownictwem Prezesa Zarzadu,
kieruje dziatalnoscig Spotki, zarzadza jej majatkiem
oraz reprezentuje Spotke na zewnatrz przed sada-
mi, organami wtadzy i wobec 0séb trzecich. Zgodnie
z trescig § 8 ust. 1 Statutu, Zarzad podejmuje decy-
zje we wszystkich sprawach niezastrzezonych przez
Statut lub inne przepisy do wytacznej kompetencii
Rady Nadzorczej lub Walnego Zgromadzenia. Z kolei
do wytgcznej kompetencji Prezesa Zarzadu nalezy
podejmowanie wszelkich decyzji z zakresu tworzenia
i likwidacji jednostek organizacyjnych funkcjonuja-
cych w Spotce.

Uchwaty Zarzadu zapadajg zwyktg wiekszoscig gto-
sow. W przypadku rownosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.



Oswiadczenia woli w imieniu Spotki sktadaja: (i) dwaj
Cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie; (ii) Cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem; lub (iii)
petnomocnicy ustanowieni do wykonywania czyn-
nosci okreslonego rodzaju, dziatajgcy samodzielnie
w granicach pisemnie udzielonego im przez Spodtke
umocowania. Poza wskazanymi powyzej przypadka-
mi, Statut Spotki nie zawiera zapisow przyznajgcych
osobom zarzgdzajgcym dodatkowe uprawnienia,
w tym uprawnienia do podejmowania decyzji o emisji
lub wykupie akgcji.

Uchwata nr 4/2011 Nadzwyczajnego Walnego Zgro-
madzenia KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia
20 pazdziernika 2011 r. Walne Zgromadzenie Spoétki
upowaznito Zarzad Spotki do nabywania akcji wta-
snych notowanych na rynku podstawowym GPW, {j.
rynku oficjalnych notowan gietdowych na warunkach
i w trybie ustalonym we wspomnianej uchwale.

Uchwatg nr 23/2014 Zwyczajnego Walnego Zgro-
madzenia KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu z dnia
28 maja 2014 r. Walne Zgromadzenie Spoétki upowaz-
nito Zarzad Spotki do nabywania akcji wtasnych no-
towanych na rynku podstawowym GPW, tj. rynku ofi-
cjalnych notowan gietdowych na warunkach i w trybie
ustalonym we wspomnianej uchwale.

Stan posiadania akcji Spotki
ijednostek powigzanych przez
Cztonkow Zarzadu

5.3.1.3

Zestawienie stanu posiadania akcji KRUK S.A.
lub uprawnien do nich przez osoby zarzgdzajgce
KRUK S.A. na dzien 1 stycznia 2015 r. zostato przed-
stawione w Tabeli 35.

Poza zmiang stanu posiadania akcji przez Pana Piotra
Krupe, petnigcego funkcje Prezesa Zarzgdu Spotki,
opisang w punkcie Informacje o akcjonariacie, od dnia
1 stycznia 2015 do dnia publikacji niniejszego raportu
okresowego zmianie ulegt stan posiadania akcji Pani

Iwony Stomskiej, Pani Urszuli Okarma, Pani Agnieszki
Kutton oraz Pana Michata Zasepy, o czym mowa ponizej.

W dniu 19 stycznia 2015 roku do Spotki wptyneto
w trybie art. 160 ust. 1 Ustawy o obrocie instrumenta-
mi finansowymi od Pana Michata Zasepy, petnigcego
funkcje Cztonka Zarzadu, zawiadomienie, w ktérym
poinformowat on o zbyciu przez siebie w dniu 4 grud-
nia 2014 roku 32 akcji KRUK S.A. oraz 14 stycznia 2015
roku 2 268 akcji KRUK S.A. w transakcjach sesyj-
nych zwyktych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

W dniu 30 kwietnia 2015 roku do Spotki wptyneto od
Pani Urszuli Okarma zawiadomienie w ktérym poin-
formowata o nabyciu 9 507 akcji serii E Spotki. Zgod-
nie z trescig zawiadomienia nabycie ww. akcji nastgpi-
to w zwigzku z zapisaniem w dniu 30 kwietnia 2015 r.
9 507 akcji serii E na rachunku papierow wartoscio-
wych zawiadamiajgcego w zwigzku z wykonaniem
przez te osobe uprawnienia do objecia ww. liczby akcji
po cenie emisyjnej 39,70 PLN za akcje wynikajgcego
z posiadanych przez osobe zawiadamiajgcg 9 507
warrantéw subskrypcyjnych serii C wyemitowanych
w ramach programu motywacyjnego.

W dniu 30 kwietnia 2015 roku do Spotki wptyneto od
Pani Agnieszki Kutton zawiadomienie w ktérym poin-
formowata o nabyciu 30 521 akcji serii E Spotki. Zgod-
nie z trescig zawiadomienia nabycie ww. akcji nastgpi-
to w zwigzku z zapisaniem w dniu 30 kwietnia 2015 r.
30 521 akgcji serii E na rachunku papierow wartoscio-
wych Zawiadamiajgcego w zwigzku z wykonaniem
przez te osobe uprawnienia do objecia ww. liczby akcji
po cenie emisyjnej 39,70 PLN za akcje wynikajgcego
z posiadanych przez osobe zawiadamiajgcg 30 521
warrantow subskrypcyjnych serii A,B oraz C wyemi-
towanych w ramach programu motywacyjnego.

W dniu 30 kwietnia 2015 roku do Spotki wptyneto
od Pani lwona Stomskiej zawiadomienie w ktérym
poinformowata o nabyciu 8 257 akcji serii E Spotki.

Tabela 35. Akcje KRUK S.A. bedgce w posiadaniu Zarzgdu na dzien 1stycznia 2015 roku

Imie i Nazwisko

Piotr Krupa
Agnieszka Kutton
Urszula Okarma
Iwona Stomska

Michat Zasepa

Zrédto: Spotka

Stanowisko

Prezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu

Liczba posiadanych

akgcji akcji (w PLN)
2069 662 2069 662
47 220 47 220
131364 131364
40000 40000
8000 8000
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Zgodnie z trescig zawiadomienia nabycie ww. akcji
nastgpito w zwigzku z zapisaniem w dniu 30 kwiet-
nia 2015 r. 8 257 akcji serii E na rachunku papierow
wartosciowych Zawiadamiajgcego w zwigzku z wy-
konaniem przez te osobe uprawnienia do objecia ww.
liczby akcji po cenie emisyjnej 39,70 PLN za akcje wy-
nikajgcego z posiadanych przez osobe zawiadamiajg-
cg 8 257 warrantéw subskrypcyjnych serii C wyemi-
towanych w ramach programu motywacyjnego.

W dniu 16 lipca 2015 r. do Spotki wptyneto zawiado-
mienie od Iwony Stomskiej, dokonane w trybie art.
160 ust. TUstawy o obrocie instrumentami finansowy-
mi, w ktorym poinformowata ona o zbyciu przez siebie
akcji KRUK S.A. na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie w transakcjach sesyjnych zwyktych:
w dniu 10 lipca 2015 roku zbyta 4260 akcji po sredniej
cenie 160,10 PLN za jedng akcje oraz w dniu 13 lipca
2015r. zbyta 2 997 akcji po $redniej cenie 160,37 PLN
za jedng akcje.

W dniu 16 lipca 2015 r. do Spotki wptyneto zawia-
domienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie art.
160 ust. 1 Ustawy o obrocie instrumentami finan-
sowymi, w ktorym poinformowat on o zbyciu przez
siebie 3 000 akcji KRUK S.A. na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w transakcji sesyj-
nej zwyktej w dniu 15 lipca 2015 r. po Sredniej cenie
166,52 PLN.

W dniu 16 lipca 2015 r. do Spétki wptyneto zawiado-
mienie, od Agnieszki Kutton, dokonane w trybie art.
160 ust. 1 Ustawy o obrocie instrumentami finanso-
wymi, w ktérym poinformowata ona o zbyciu przez
siebie 15 000 akcji KRUK S.A. na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w transakcji pakie-
towej w dniu 15 lipca 2015 roku po sredniej cenie
162,00 PLN.

W dniach 16 lipca 2015 r. oraz 17 lipca 2015 r. do
Spotki wptynety zawiadomienia od Urszuli Okarma,

dokonane w trybie art. 160 ust. 1 Ustawy o obrocie in-
strumentami finansowymi, w ktérych poinformowata
o0 zbyciu przez siebie na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie w transakcjach pakietowych: 20
000 akcji KRUK S.A. w dniu 15 lipca 2015 r. po sredniej
cenie 162,00 PLN. oraz 30 000 akcji w dniu 17 lipca
2015 r. po sredniej cenie 168,00 PLN.

W dniu 30 pazdziernika 2015 r. do Spotki wptyneto
od Pana Michata Zasepy zawiadomienie w ktérym
poinformowat o nabyciu 29 014 akcji serii E Spotki.
Zgodnie z trescig zawiadomienia nabycie ww. akcji
nastgpito w zwigzku z zapisaniem w dniu 30 paz-
dziernika 2015 r. 29 014 akcji serii E na rachunku pa-
pieréw wartosciowych Zawiadamiajgcego w zwigzku
z wykonaniem przez te osobe uprawnienia do ob-
jecia ww. liczby akcji po cenie emisyjnej 39,70 PLN
za akcje wynikajagcego z posiadanych przez osobe
zawiadamiajacg 29 014 warrantow subskrypcyjnych
serii B oraz C wyemitowanych w ramach programu
motywacyjnego.

W dniu 24 listopada 2015 r. do Spétki wptyneto zawia-
domienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie art.
160 ust. 1 Ustawy o obrocie instrumentami finanso-
wymi, w ktérym poinformowat o zbyciu przez siebie,
w dniu 18 listopada 2015 roku, 408 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 189,75 PLN za jedng akcje, w transak-
cjach sesyjnych zwyktych na Gietdzie Papierow War-
tosciowych w Warszawie.

W dniu 1grudnia 2015 r. do Spotki wptyneto zawiado-
mienie od Michata Zasepy, dokonane w trybie art. 160
ust. 1 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
w ktorym poinformowat o zbyciu przez siebie, w dniu
26 listopada 2015 roku, 5 000 akcji KRUK S.A. po
Sredniej cenie 189,74 PLN za jedng akcje, w transak-
cjach sesyjnych zwyktych na Gietdzie Papierow War-
tosciowych w Warszawie.

Tabela 36. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu Zarzadu na dzien 31grudnia 2015 roku

Imie i Nazwisko

Piotr Krupa
Agnieszka Kutton
Urszula Okarma
Iwona Stomska

Michat Zasepa

Zrédto: Spétka

Stanowisko

Prezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Cztonek Zarzadu

Wartos¢ nominalna
akcji (w PLN)

Liczba posiadanych
akcji

2026927 2026927
62741 62741
90 871 90 871
41000 41000
26 306 26 306



Dodatkowo po dacie bilansowej w dniu 25 lutego 2016
roku do Spotki wptyneto od Pani Urszuli Okarma za-
wiadomienie w ktérym poinformowata o nabyciu 16
130 akcji serii E Spotki. Zgodnie z trescig zawiadomie-
nia nabycie ww. akcji nastgpito w zwigzku z zapisa-
niem w dniu 25 lutego 2016 r. 16 130 akcji serii E na
rachunku papierow wartosciowych Zawiadamiajgce-
go w zwigzku z wykonaniem przez te osobe upraw-
nienia do objecia ww. liczby akcji po cenie emisyjnej
39,70 PLN za akcje wynikajgcego z posiadanych przez
osobe zawiadamiajgcg 16 130 warrantow subskryp-
cyjnych serii D wyemitowanych w ramach programu
motywacyjnego.

Zestawienie stanu posiadania akcji lub uprawnien do
nich przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce na dzien
6 marca 2016 roku przedstawia Tabela 37.

5314 Wynagrodzenie, nagrody i warunki
o umow o prace Cztonkéw Zarzadu
Zgodnie z §7 ust. 8 Statutu Spotki, zasady wyna-
gradzania Cztonkéw Zarzadu oraz wysokos¢ wyna-
grodzenia Prezesa Zarzadu ustala Rada Nadzorcza.
Wysoko$¢ wynagrodzenia poszczegolnych Cztonkdw
Zarzadu, innych niz Prezes Zarzadu, jest okresla-
na przez Rade Nadzorczg na podstawie wnioskow
sktadanych przez Prezesa Zarzadu, z uwzglednie-
niem zasad wynagradzania okreslonych przez Rade
Nadzorcza.

Spotka podpisata umowy o zarzgdzanie lub umowy
o prace z nastepujgcymi Cztonkami Zarzadu, zapre-
zentowanymi w Tabeli 38.

Tabela 37. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu Zarzgdu na dzien 6 marca 2016 roku.

Wartos¢ nominalna

Liczba posiadanych

Imie i Nazwisko Stanowisko it akcii (w PLN)
Piotr Krupa Prezes Zarzadu 2016 927 2016 927
Agnieszka Kutton Cztonek Zarzadu 62 741 62 741
Urszula Okarma Cztonek Zarzadu 107 001 107 001
Iwona Stomska Cztonek Zarzadu 41000 41000
Michat Zasepa Cztonek Zarzadu 26 306 26 306

Zrédto: Spotka

Tabela 38. Umowy Cztonkow Zarzagdu KRUK S.A.

Imie i Nazwisko

Piotr Krupa

Agnieszka Kutton

Urszula Okarma

lwona Stomska

Michat Zasepa

Zrédto: Spotka

Cztonek Zarzadu ds. Zarzgdzania Wierzytelnosciami

Cztonek Zarzadu ds. Transakcji Strategicznych i Relacji

Cztonek Zarzadu ds. Marketingu, Public Relations oraz

Cztonek Zarzadu ds. Finansow

Data rozpoczecia
obowigzywania
umowy

19 marca 2012 r.

Funkcja

Prezes Zarzadu

19 marca 2012 .

S Klientami 19 marca 2012 r.

Zasobow Ludzkich 19 marca 2012 .

Twrzesnia 2013 .
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Pani lwona Stomska, petnigca funkcje Cztonka Za-
rzadu ds. Marketingu, PR i Zasobdéw Ludzkich, jest
zatrudniona w Spotce na podstawie umowy o prace.
Prezes Zarzadu oraz pozostali Cztonkowie Zarzadu
zawarli ze Spotkg umowy o zarzgdzanie na czas pet-
nienia funkcji Cztonkow Zarzadu.

Zgodnie z zawartymi umowami, Cztonkom Zarzadu
przystuguje miesieczne wynagrodzenie w wysokosci
ustalonej w umowie. Niezaleznie od wynagrodzenia,
Cztonkowie Zarzgdu mogg otrzymac dodatkowe wy-
nagrodzenie (premie) oraz premie uznaniowg, ktorej
przyznanie i wysokos¢ uzaleznione sg od swobodnej
decyzji Rady Nadzorczej.

Premia dla Prezesa Zarzadu wyptacana jest za reali-
zacje przyjetego na dany rok obrotowy planu finanso-
wego wedtug zasad okreslonych w umowie.

Premia dla pozostatych Cztonkow Zarzadu wyptacana

jest:

* za realizacje indywidualnych celow ustalonych na
kazdy rok obrotowy na podstawie planu finan-
sowego Spotki przyjetego na dany rok obrotowy,
w wysokosci ustalonej kwotowo w umowie oraz

e za realizacje planu finansowego Spotki przyjete-
go na dany rok obrotowy, w wysokosci ustalonej
w umowie z uwzglednieniem procentowego wyko-
nania planu finansowego Spotki.

Umowy o zarzadzanie zostaty zawarte na czas trwa-
nia mandatu Cztonka Zarzadu i wygasaja wskutek
wygasniecia mandatu, w tym wskutek odwotania
Cztonka Zarzadu badz ztozenia przez niego rezygnacji
z petnionej funkcji. Ponadto strony mogg rozwigzac

Tabela 39. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu w 2015 roku

Swiadczenia

Wynagrodzenie
otrzymane

od Spotki za
2015r.

Imie i Nazwisko

otrzymane od

umowe o zarzadzanie z zachowaniem trzymiesiecz-
nego okresu wypowiedzenia. W przypadku Prezesa
Zarzadu okres wypowiedzenia wynosi dziewie¢ mie-
siecy. Stronom przystuguje takze prawo do rozwig-
zania umowy bez wypowiedzenia we wskazanych
w umowach przypadkach.

Umowy zawarte z Cztonkami Zarzgdu zawierajg po-
stanowienia dotyczgce zakazu podjecia przez Cztonka
Zarzadu, bez uzyskania pisemnej zgody Spotki, do-
datkowej dziatalnosci zarobkowej w okresie trwania
umowy oraz postanowienia dotyczgce zakazu konku-
rencji w okresie trwania umowy i w ciggu 2 (dwoch)
lat od dnia, w ktorym Cztonkowie Zarzgdu zaprzestali
byc¢ Cztonkami Zarzagdu KRUK S.A. W umowach za-
wartych z Cztonkami Zarzgdu (z wytgczeniem Prezesa
Zarzadu) przewidziano z tego tytutu odszkodowanie.
Odszkodowanie powyzsze ptatne bedzie w miesiecz-
nych ratach przez 24 miesigce po rozwigzaniu umo-
wy, w wysokosci 40% wynagrodzenia, w odniesieniu
do Cztonka Zarzadu ds. Marketingu, PR i Zasobdw
Ludzkich — przez 12 miesiecy po rozwigzaniu umowy,
w wysokosci 25% wynagrodzenia.

Ponadto, umowy zawarte z Cztonkami Zarzadu (za
wyijatkiem umowy zawartej z Prezesem Zarzadu)
przewiduja kary umowne w wysokosci wskazanej
W umowie za nieprzestrzeganie postanowien doty-
czgcych zakazu konkurencji.

W Tabeli 39. przedstawiono wysokos¢ wynagrodzenia
oraz $wiadczen dodatkowych otrzymanych przez po-
szczegolnych Cztonkdéw Zarzgdu (petnigcych funkcje
w 2015 r.) od Spotki oraz spotek zaleznych za 2015 r.

Wynagrodzenie Swiadczenia

dodatkowe* otrzymane dodatkowe™

od spotek otrzymane od

Spotki zaleznych za spotek zaleznych

za2015r. 2015r. za2015r.

(w tys. PLN)

Piotr Krupa 701 6,30 - -
Agnieszka Kutton 366 6,25 10,72 -
Urszula Okarma 366 517 18 -
lwona Stomska 318 5,23 - -
Michat Zasepa 41 69,51 - -

* Swiadczenia dodatkowe obejmujg $wiadczenia medyczne, auta stuzbowe i ubezpieczenie OC Cztonkéw Zarzqdu

Zrédto: Spétka



t3aczna wartos¢ wynagrodzenia i swiadczen dodatko-
wych otrzymanych od Spétki oraz spotek zaleznych
przez wyzej wymienionych Cztonkéw Zarzadu za
2015 r. wyniosta odpowiednio 2.190,72 tys. PLN oraz
92,46 tys. PLN.

Swiadczenia dodatkowe otrzymane od Spoétki za
2015r., nie zawieraja premii i nagrod dla Cztonkow Za-
rzgdu za 2015 r. Premia zostanie wyptacona w 2016 r.,
w wysokosci zaleznej od stopnia realizacji planu fi-
nansowego Spotkioraz, w przypadku przyznania pre-
mii uznaniowej, w wysokosci zaleznej od decyzji Rady
Nadzorczej. Spotka utworzyta z tego tytutu rezerwe
w kwocie 2,3 mln PLN. Ponadto, zgodnie z postano-
wieniami uchwat Rady Nadzorczej KRUK S.A. odpo-
wiednio z dnia 20 lipca 2012 roku, 5 sierpnia 2013 roku
oraz 12 czerwca 2014 roku, podjetymi na podstawie
obowigzujgcego w Spdtce Programu Motywacyjne-
go na lata 2011-2014 dla kluczowych cztonkow ka-
dry menedzerskiej Spotki oraz spotek wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej, Rada Nadzorcza Spotki
przyznata Cztonkom Zarzadu (z wytgczeniem Prezesa
Zarzadu) warranty subskrypcyjne uprawniajgce do
nabycia akcji KRUK S.A.

Dodatkowo, Cztonkom Zarzadu przyznane zostang,
w ramach Programu Opcyjnego na lata 2015-2019,
pod warunkiem spetnienia okreslonych w Uchwale
Walnego Zgromadzenia nr 26/2014 z dnia 28 maja
2014 roku kryteridw, warranty subskrypcyjne w ilo-
$ci okreslonej w Uchwale Zarzadu nr 26/2014 oraz
Uchwale Rady Nadzorczej nr 31/2014.

Zgodnie z postanowieniami Programu 2015-2019,
ilos¢ warrantow, jaka moze zosta¢ przyznana Czton-
kom Zarzgdu w kazdym z lat trwania Programu Opcji,
nie moze przekroczy¢ 50% ilosci warrantow zaofero-
wanych do objecia Osobom Uprawnionym w ramach
danej Transzy.

Tabela 40. Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. w 2015 roku

Imie i nazwisko Stanowisko

Piotr Stepniak

Katarzyna Beuch

Tomasz Bieske

Arkadiusz Orlin Jastrzebski
Krzysztof Kawalec

Robert Konski

Jozef Wancer

Zrédto: Spotka

Szczegdtowe informacje na temat obowigzujgcych
w Spotce programow motywacyjnych, zamieszczono
w czesci ,Program Motywacyjny”.

5.3.2 Rada Nadzorcza
Sktad osobowy, jego zmiany i zasady
5.3.2.1 powotywania Cztonkéw Rady

Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 albo 7 Cztonkow. Kaz-
dorazowo liczbe Cztonkow Rady Nadzorczej okresla
Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej
powotywani sg na okres wspolnej kadencji, ktora wy-
nosi 3 lata. Na dzien zatwierdzenia niniejszego spra-
wozdania Rada Nadzorcza Spoétki sktada sie z siedmiu
Cztonkow.

Rada Nadzorczajest powotywanaiodwotywana przez

Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypad-

ku, gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki uprawniajgce

do wykonywania 8% lub wiecej ogolnej liczby gtosow

na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do

powotywania i odwotywania:

e jednego Cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzor-
czej, w tym Wiceprzewodniczgcego;

e dwoch Cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nad-
zorczej, w tym Wiceprzewodniczgcego.

Powyzsze uprawnienia przystugujgce Piotrowi Krupie
wykonywane s3 poprzez doreczenie Spoétce pisemne-
go oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu Cztonka
Rady Nadzorczej.

W okresie od dnia 1 stycznia 2015 roku do dnia
31grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza KRUK S.A. skta-
data sie z 7 Cztonkow. Jej sktad zostat przedstawiony
w Tabeli 40.

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
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W okresie do dnia zatwierdzenia niniejszego spra-
wozdania nie miaty miejsca zmiany w sktadzie organu
nadzorujgcego.

5.3.2.2 Opis dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad dziatalnoscia

Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz spraw

wskazanych w Kodeksie Spotek Handlowych, nalezy

w szczegolnosci:

* ocena sprawozdania finansowego, sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Spotki za ubiegty rok obro-
towy, w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i doku-
mentami, jak i ze stanem faktycznym, oraz ocena
wnioskow Zarzgdu co do podziatu zyskow albo
pokrycia strat;

e sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pi-
semnego sprawozdania z wynikow oceny, o ktorej
mowa w punkcie powyzej;

* powotywanie i odwotywanie Prezesa Zarzadu;

* powotywanie Cztonkow Zarzadu (w tym Wicepre-
zesdw Zarzadu) oraz odwotywanie powotanych
Cztonkoéw Zarzadu;

e zawieszanie Cztonkow Zarzgdu oraz delegowanie
Cztonkow Rady Nadzorczej do czasowego wyko-
nywania czynnosci Cztonkéw Zarzadu niemogg-
cych sprawowac swoich funkcji;

e ustalanie, na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu,
zasad wynagradzania oraz wysokosci wynagro-
dzenia Cztonkow Zarzadu;

e ustalanie wynagrodzenia Prezesa Zarzadu;

e zatwierdzanie rocznych planow finansowych Spot-
ki (budzet) i strategicznych planow gospodarczych
Spotki;

* wyrazanie zgody na zacigganie przez Spodtke po-
zyczek i kredytow oraz emisje obligacji nieprze-
widzianych w budzecie powyzej skumulowanej
kwoty stanowigcej rownowartos¢ 10% kapitatéw
wtasnych Spoétki rocznie, z wyjatkiem zaciggania
przez Spotke pozyczek i kredytéw od podmiotdw
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

* wyrazanie zgody na ustanawianie zabezpieczen,
poreczen i dokonywanie obcigzen majatku Spotki
nieprzewidzianych w budzecie, powyzej skumulo-
wanej kwoty stanowigcej rownowartos¢ 10% ka-
pitatow wtasnych Spotki rocznie, z wyjatkiem gdy
stronami czynnosci sg wytgcznie podmioty wcho-
dzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK. Zgody
Rady Nadzorczej nie wymaga ustanawianie zabez-
pieczen iporeczen dla kredytow, pozyczek i obliga-
cji objetych budzetem lub na ktére Rada Nadzorcza
wyrazita zgode;

* wyrazanie zgody na zacigganie przez Spotke zobo-
wigzan dotyczgcych pojedynczej transakcji lub se-
rii powigzanych z sobg transakcji o tgcznej wartosci
przekraczajgcej, w jednym roku obrachunkowym
kwote stanowigcg rownowartos¢ 5% kapitatow

wtasnych Spoétki, nieprzewidzianych w budzecie
i nie bedgcych wynikiem zwyktej dziatalnosci ope-
racyjnej Spotki;

wyrazanie zgody na nabycie lub objecie przez
Spotke udziatoéw lub akcji w innych spétkach han-
dlowych oraz na przystgpienie Spotki do innych
podmiotéow gospodarczych nie wchodzgcych
w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na nabycie lub zbycie aktywow
Spotki, ktorych wartos¢ przekracza 15% (pietnascie
procent) wartosci ksiegowej netto Spotki ustalonej
na podstawie ostatniego weryfikowanego spra-
wozdania finansowego, nieprzewidziane w budze-
cie, za wyjatkiem nabycia lub zbycia aktywow pod-
miotom wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowej
KRUK;

wyrazanie zgody na zbycie lub przekazanie praw
autorskich lub innej wtasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci praw do patentow i technologii
oraz znakow towarowych, za wyjatkiem, gdy stro-
nami sg wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad
Grupy Kapitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na zatrudnianie przez Spotke lub
spotke zalezng od Spotki doradcow i innych osob
zewnetrznych w stosunku do Spétki lub spotki od
niej zaleznej w charakterze konsultantow, prawni-
kow lub agentow, jezeli tagczne roczne nieprzewi-
dziane w budzecie koszty zaangazowania takich
0s0b poniesione przez Spotke miatyby przekroczyc
kwote 500 000 (piecset tysiecy) PLN;
zatwierdzanie regulamindw opcji menedzerskich;
wybor biegtego rewidenta do zbadania corocznych
sprawozdan finansowych Spotki, o ktérych mowa
w art. 395 Kodeksu spotek handlowych, zgod-
nie z polskimi i miedzynarodowymi standardami
rachunkowosci;

wyrazanie zgody na zawieranie lub zmiane umow
pomiedzy Spotka lub spotka zalezng od Spotki
a Cztonkami Zarzadu Spotki lub Cztonkami Rady
Nadzorczej;

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub
spotke zalezng od Spotki wszelkich nieodptatnych
rozporzadzen lub zaciggniecie wszelkich nieod-
ptatnych zobowigzan w zakresie objetym dziatal-
noscig gospodarczg Spotki w wysokosci przekra-
czajgcej T min (jeden milion) PLN w jednym roku
obrachunkowym, za wyjatkiem, gdy stronami sg
wytgcznie podmioty wchodzgce w sktad Grupy Ka-
pitatowej KRUK;

wyrazanie zgody na dokonanie przez Spotke lub
spotke zalezng od Spoétki wszelkich nieodptatnych
rozporzgdzen lub zaciggniecie wszelkich nieod-
ptatnych zobowigzan w zakresie innym niz dzia-
talnos¢ gospodarcza prowadzona przez Spotke,
w wysokosci przekraczajgcej 200 000 (dwiescie
tysiecy) PLN w jednym roku obrachunkowym, za
wyjatkiem, gdy stronami sg wytgcznie podmioty
wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej KRUK;



* wyrazenie zgody na nabycie i zbycie przez Spot-
ke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub
udziatu w nieruchomosci, za wyjatkiem nierucho-
mosci nabywanych i zbywanych w procesie obstu-
gi wierzytelnosci.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczga-
cy Rady, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewod-
niczacy. Szczegotowe zasady odbywania posiedzen
okresla Regulamin Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosow Cztonkéw Rady obecnych na po-
siedzeniu. W przypadku rownosci gtosow rozstrzyga
gtos Przewodniczgcego Rady. Dla waznosci uchwat
wymagane jest zaproszenie na posiedzenie Rady
wszystkich jej Cztonkdw i obecnosé co najmniej poto-
wy jej Cztonkow.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat
w podejmowaniu uchwat Rady, oddajac swoj gtos na
pismie za posrednictwem innego Cztonka Rady Nad-
zorczej. Oddanie gtosu na pismie nie moze dotyczyc¢
spraw wprowadzonych do porzadku obrad na posie-
dzeniu Rady Nadzorczej. Z zastrzezeniem postano-
wien Kodeksu Spotek Handlowych, Rada Nadzorcza
moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub
przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego po-
rozumiewania sie na odlegtos¢, przy czym wszyscy
Cztonkowie Rady musza zostac¢ powiadomieni o tresci
projektu uchwaty.

Stan posiadania akcji Spotki
ijednostek powigzanych przez
Cztonkow Rady Nadzorczej

5.3.2.3

Na dzien 31 grudnia 2015 roku Pan Tomasz Bieske
posiadat 5.680 akcji Spotki. Jednoczesnie do dnia
publikacji niniejszego raportu rocznego stan ten ulegt
zmianie w ten sposdb, ze w dniu 8 stycznia 2016 roku
do Spdtki wptyneto zawiadomienie od Pana Tomasz
Bieske, petnigcego funkcje Cztonka Rady Nadzor-
czej Spotki, dokonane w trybie art. 160 ust. 1 Usta-
wy o obrocie instrumentami finansowymi, o zbyciu
tagcznie 5 038 akcji KRUK S.A. w transakcjach sesyj-
nych zwyktych na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A.

Na dzien publikacji niniejszego raportu rocznego Pan
Tomasz Bieske nie posiada zadnych innych uprawnien
do akcji Emitenta.

Wedtug wiedzy Spdtki w okresie od dnia przekazania
poprzedniego raportu rocznego za 2014 rok pozostali
Cztonkowie Rady Nadzorczej KRUK S.A. nie posiadali
akcji Spotki oraz uprawnien do nich.

Wynagrodzenie, nagrody i warunki
umow o prace Cztonkéw Rady
Nadzorczej

5.3.2.4

Zgodnie z postanowieniami §12 ust. 5 Statutu Spoétki,
Cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymujg wynagrodze-
nie za petnienie swoich obowigzkdw, chyba ze organ
lub podmioty uprawnione do ich powotania posta-
nowig inaczej. Wysokos¢ wynagrodzenia Cztonkow
Rady Nadzorczej okreslana jest w uchwale Walnego
Zgromadzenia.

W Tabeli 41 przedstawiono wysokos¢ wynagrodze-
nia otrzymanego za 2015 rok przez poszczegolnych
Cztonkow Rady Nadzorczej (petnigcych funkcje
w 2015 r.) od Spotki oraz spotek zaleznych.

taczna wartos¢ wynagrodzen otrzymanych od Spotki
przez wyzej wymienionych Cztonkow Rady Nadzor-
czej za 2015 r. wyniosta 787,17 tys. PLN. W sumie tej
zawarta jest takze kwota wynagrodzenia wyptacana
w Euro, przeliczona na PLN wg kursu NBP z dnia po-
przedzajgcego dzien wyptaty.

W 2015 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzyma-
li zadnych $wiadczen dodatkowych od Spoétki oraz
spotek zaleznych.

Na dzieh sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
w Spotkach oraz spétkach zaleznych nie wystepujg
Swiadczenia warunkowe lub odroczone przystugujace
Cztonkom Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania nie
istniejg umowy zawarte pomiedzy Cztonkami Rady

Tabela 41. Wynagrodzenie Cztonkow Rady Nadzorczej
w 2015 roku

Wynagrodzenie
otrzymane od Spotki
za2015r.

(w tys. PLN)

Imie i nazwisko

Piotr Stepniak 167,4
Krzysztof Kawalec 83,7
Katarzyna Beuch 83,7
Tomasz Bieske 83,7
Robert Konski 83,7
Arkadiusz Jastrzebski 83,7
Jozef Wancer 201,2*

* Wynagrodzenie ptatne w Euro. Przedmiotowa kwota
stanowi rownowartosc kwoty 48 tys. Euro, przeliczong
na PLN wg kursu NBP z dnia poprzedzajgcego dzien
wyptaty.

Zrédto: Spotka

87



Nadzorczej i Spotkg lub spotkami zaleznymi okre-
$lajgce swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania
taczgcego strony stosunku prawnego.

5.3.2.5 Powotane Komitety

Przy Radzie Nadzorczej KRUK S.A. dziatajg, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Rady Nadzorczej, na-
stepujace komitety:

* Komitet Audytu;

e Komitetu Wynagrodzen i Nominacji;

* Komitet Finansow i Budzetu.

Cztonkowie komitetéw powotywani sg przez Rade
Nadzorczg sposrod jej Cztonkow.

Komitet Audytu

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej Komitet
Audytu sktada sie z co najmniej trzech Cztonkow, przy
czym przynajmniej jeden z Cztonkéw Komitetu powi-
nien by¢ Cztonkiem niezaleznym, ktory posiada kom-
petencje i do$wiadczenie w zakresie rachunkowosci
i finanséw, tj. powinien spetniac¢ kryteria okreslone
w art. 86 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmio-
tach uprawnionych do badania sprawozdan finanso-
wych oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. z 2009 r. Nr
77,poz. 649, ze zm.).

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

* monitorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej;

* monitorowanie skutecznosci systemdéw kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarza-
dzania ryzykiem;

Przy Radzie Nadzorczej
KRUK S.A. dziataja,

zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Rady Nadzorczej,
nastepujgce komitety:

Komitet Audytu

Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji

Komitet Finansow
1 Budzetu.
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* monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji
finansowej;

* monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta
i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych;

e dokonywanie przegladu sprawozdan finansowych
Spotki oraz przedstawianie Radzie opinii na ich
temat;

e przeglad transakcji z podmiotami powigzanymi;

* rekomendowanie Radzie Nadzorczej wyboru pod-
miotu petnigcego funkcje biegtego rewidenta wraz
z uzasadnieniem.

W okresie od 1stycznia 2015 roku do 31grudnia 2015 r.
Komitet Audytu dziatat w nastepujgcym sktadzie:

e Katarzyna Beuch — Przewodniczacy;

e Arkadiusz Jastrzebski — Cztonek Komitetu;

e Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Audytu nie zmienit sie do
dnia publikacji niniejszego raportu.

Poza realizacjg ustawowych zadan w roku obrotowym
2015 Komitet Audytu zajmowat sie w szczegolnosci
nastepujgcymi kwestiami:

* podsumowaniem wynikéw badania raportu rocz-
nego za 2014 rok oraz zasad przeprowadzenia ba-
dania finansowego za rok 2015;

* wynikami przegladu srodrocznych sprawozdan
finansowych;

e analizg 1 omodwieniem procesow sprawozdaw-
czosci finansowej oraz komunikowania sie Spoétki
z rynkiem;

* analizg i omowieniem
rachunkowosci;

e analizg i omowieniem zmian w przepisach podat-
kowych w 2016 r. oraz ich mozliwym wptywem na
dziatalnosc¢ Spotkii Grupy;

e audytem wewnetrznym w Grupie.

zmian w  polityce

Komitet Wynagrodzen i Nominacji

W sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi
co najmniej trzech Cztonkow, przy czym co najmniej
jeden posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w dzie-
dzinie polityki wynagrodzen; wiekszos¢ Cztonkow
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji powinni stanowic
niezalezni Cztonkowie Rady.

Do zadan Komitetu Wynagrodzen i Nominacji nalezy

w szczegolnosci:

* planowanie
Zarzadu;

e dostosowywanie wynagrodzen Cztonkow Zarzadu
do dtugofalowych intereséw Spotki i wynikéw fi-
nansowych Spotki;

* rekomendowanie Radzie Nadzorczej kandydatow
na Cztonkow Zarzadu;

polityki  wynagrodzen Cztonkdw



* okresowa ocena struktury, liczby Cztonkow, sktadu
i wynikow Zarzadu oraz rekomendowanie Radzie
ewentualnych zmian w tym zakresie, a takze przed-
stawianie Radzie okresowej oceny umiejetnosci,
wiedzy i doswiadczenia poszczegolnych Cztonkow
Zarzadu.

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
Komitet Wynagrodzen i Nominacji funkcjonowat
w nastepujgcym sktadzie:

* Robert Konski — Przewodniczgcy Komitetu;

e Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu;

e Jozef Wancer — Cztonek Komitetu.

Powyzszy sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji
pozostaje bez zmian na dzien publikacji niniejszego
raportu.

W roku 2015 Cztonkowie Komitetu zajmowali sie mie-
dzy innymi opiniowaniem wynagrodzen i premii dla
Cztonkow Zarzadu Spotki oraz zmian na liscie oséb
uprawnionych do uczestnictwa w Programie Opcji
na lata 2015-2019. Cztonkowie Komitetu obradowa-
li w ramach spotkan Komitetu oraz posiedzen Rady
Nadzorczej.

Komitet Finansow i Budzetu

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Nad-
zorczej w sktad Komitetu Finanséw i Budzetu wchodzi
od dwoch do czterech Cztonkéw Rady.

W okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
Komitet Finansow i Budzetu dziatat w nastepujgcym
sktadzie:

* Tomasz Bieske — Przewodniczgcy Komitetu;

* Krzysztof Kawalec — Cztonek Komitetu;

e Piotr Stepniak — Cztonek Komitetu.

Do dnia publikacji niniejszego raportu sktad Komitetu
Finansow i Budzetu nie ulegt zmianie.

Do zadan Komitetu Finansow i Budzetu nalezy

w szczegodlnosci:

* przygotowywanie projektu uchwaty budzetowej,
opiniowanie i ocena projektow uchwat Rady Nad-
zorczej podejmowanych w sprawach zwigzanych
z finansami Spotki;

* prace zwigzane ze wspieraniem nadzoru nad reali-
zacjg budzetu przyjetego w Spotce;

* biezgcaanaliza wynikdw finansowych oraz sytuacji
finansowej Spotki;

e sprawy zwigzane z funkcjonowaniem przyjetego
w Spotce systemu pienieznego, kredytowego, po-
datkowego, planow finansowych, budzetu, ubez-
pieczen majagtkowych.

W roku 2015 Komitet Finansow i Budzetu zajmowat
sie gtownie kwestiami budzetu Spotki i Grupy. W za-
kresie swoich kompetencji Cztonkowie Komitetu Fi-
nansow i Budzetu obradowali w ramach spotkan Ko-
mitetu oraz posiedzen Rady Nadzorczej.

5.3.3

Walne Zgromadzenie

Zasady zwotywania, dziatania i uprawnienia Walnych
Zgromadzen reguluje Kodeks Spotek Handlowych
oraz Statut Spotki.

Walne Zgromadzenie moze by¢ Zwyczajne lub Nad-

zwyczajne. Zgromadzenie Zwyczajne zwotuje kazdo-

razowo Zarzad Spotki w terminie 6 miesiecy po upty-
wie kazdego roku obrotowego, a przedmiotem jego
obrad sg w szczegolnosci:

* rozpatrzenieizatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finanso-
wego za ubiegty rok obrotowy;

* powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu
straty;

e udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkow
Cztonkom organow Spotki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad
z inicjatywy wtasnej lub na wniosek akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej potowe kapitatu zakta-
dowego lub potowe ogoétu gtosdéw w Spotce, Rada
Nadzorcza, jesli uzna to za wskazane lub akcjonariu-
sze upowaznieni przez sad rejestrowy zgodnie z art.
400 § 3 KSH.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwu-
dziestg kapitatu zaktadowego mogg zgda¢ zwotania
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umiesz-
czenia okreslonych spraw w porzgdku obrad tego
Zgromadzenia. Zadanie zwotania Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia powinno zosta¢ ztozone
Zarzadowi na pismie lub w postaci elektroniczne;j.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zostac
zwotane w ciggu dwoch tygodni od przedstawienia
Zarzgdowi zgdania jego zwotania.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co
najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego
mogga zgdac¢ umieszczenia okreslonych spraw w po-
rzgdku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia.
Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi nie
pozniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyzna-
czonym terminem zgromadzenia. Zgdanie powinno
zawierac uzasadnienie lub projekt uchwaty dotycza-
cej proponowanego punktu porzadku obrad. Zarzad
jest obowigzany niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
na osiemnascie dni przed wyznaczonym terminem
Walnego Zgromadzenia, ogtosi¢ zmiany w porzadku
obrad wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.
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Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co naj-
mniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego moga
przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtaszac
Spotce na pismie lub przy wykorzystaniu srodkow ko-
munikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce
spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowa-
dzone do porzadku obrad. Spotka niezwtocznie ogta-
sza projekty uchwat na stronie internetowej. Kazdy
z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadze-
nia zgtaszac projekty uchwat dotyczgce spraw wpro-
wadzonych do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez zamieszcze-
nie ogtoszenia na stronie internetowej Spotki oraz
w sposob okreslony dla przekazywania informacji
biezgcych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadza-
nia instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych. Ogto-
szenie powinno by¢ dokonane co najmniej na 26 dni
przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu. Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akgcji, o ile
przepisy Kodeksu Spotek Handlowych nie stanowig
inaczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bez-
wzgledng wiekszoscig gtosow, o ile przepisy ustawy
lub Statut nie stanowig inaczej.

Do kompetencji

w szczegolnosci:

* rozpatrzenieizatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finanso-
wego za ubiegty rok obrotowy;

* podziat zyskow lub pokrycie straty;

e udzielenie Cztonkom Zarzadu oraz Cztonkom Rady
Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich
obowigzkow;

* postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie
szkody wyrzadzonej przy zawigzywaniu Spotki,
sprawowaniu zarzgdu lub nadzoru;

e zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spotki
lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie
na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

* zmiana Statutu Spotki;

* podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

* potaczenie, przeksztatcenie oraz podziat Spotki;

* rozwigzanie Spotkii otwarcie jej likwidacji;

e uchwalanie regulaminu Walnego Zgromadzenia
oraz regulaminu Rady Nadzorczej;

* rozpatrywanie i rozstrzyganie wnioskow przedsta-
wionych przez Rade Nadzorczg;

Walnego Zgromadzenia nalezy

* inne sprawy zastrzezone do kompetencji Walnego
Zgromadzenia przepisami prawa lub postanowie-
niami Statutu.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczgce istotnej
zmiany przedmiotu dziatalnosci Spétki nie wymagaja
dla swej waznosci wykupu akcji akcjonariuszy nie-
zgadzajacych sie na takg zmiane, o ile zostang podjete
wiekszoscig dwoch trzecich gtosow w obecnosci oséb
reprezentujgcych min. potowe kapitatu zaktadowego.
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Zasady zmiany Statutu Spotki reguluje Kodeks Spoét-
ek Handlowych. Zgodnie z art. 430 zmiana Statutu
Spotki wymaga stosownej uchwaty Walnego Zgro-
madzenia oraz wpisu do rejestru sgdowego. W mysl
art. 415 KSH, uchwata Walnego Zgromadzenia do-
tyczaca zmiany statutu Spétki wymaga wiekszosci
trzech czwartych gtosow.

Zasady zmiany statutu Spoétki

Statut Spoétkinie przewiduje zadnych odmiennych po-
stanowien dotyczacych zmian Statutu.

Gtowne cechy systemow kontroli
wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu

do procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych

i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

5.5

W Grupie funkcjonuje adekwatny i skuteczny system
kontroli wewnetrznej w postaci wewnetrznej komorki
organizacyjnej, ktory zapewnia bezpieczne funkcjo-
nowanie, zgodne z obowigzujgcym prawem, przyjeta
strategig oraz wewnetrznymi procedurami. System
audytu i bezpieczenstwa skupia swoje dziatania na
okresowych kontrolach funkcjonujgcych mechani-
zmow w celu wykrycia ryzyk i nieprawidtowosci. Ra-
porty z kontroli przedstawiane sg Zarzagdowi Spotki.

W celu wyeliminowania ryzyk zwigzanych ze sporza-
dzaniem sprawozdan finansowych Grupa corocznie
poddaje sprawozdania finansowe, rowniez spotek za-
leznych, badaniu przez biegtego rewidenta, przepro-
wadza inwentaryzacje aktywow oraz na biezgco mo-
nitoruje wyniki poszczegélnych obszarow poréwnujac
do planow i celoéw zatozonych w planach finansowych.
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Notowania akcji Spotki na GPW
w Warszawie

Kurs akcji

W 2015 roku stopa zwrotu z akcji Spotki KRUK wy-
niosta 61%. Indeks szerokiego rynku WIG spadt w tym
okresie o 10%, a indeks $rednich spotek mWIG40,
w ktoérego sktad wchodzg akcje KRUK-a, wzrdst o 2%.
Kurs akcji Spotki wtasciwie od poczatku 2015 roku
znajdowat sie w trendzie wzrostowym. Umacnianie
kursu byto wspierane przez pozytywne perspektywy
dla branzy windykacyjnej, dobre wyniki publikowane

Pozostate informacje

przez Spotke i pozytywne rekomendacje analitykow
biur maklerskich.

W 2015 roku kapitalizacja Spotki przekroczyta
3 mld PLN, a w listopadzie 2015 roku kurs akcji osig-
gnat swoje maksimum na zamknieciu sesji i wyniost
191,25 PLN, a na koniec roku wyniost 174,00 PLN.

Od debiutu akcji Spotki KRUK na Gietdzie Papierdow
Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do
konca 2015 roku, stopa zwrotu z akcji Spotki wyniosta
338%. W tym samym okresie indeks WIG, prezentu-
jacy zachowanie catego rynku gietdowego, wzrost
o 22%. Natomiast indeks mWIG40, prezentujgcy

Tabela 42. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i mWIG40 w 2015 roku

DEYE) KRUK WIG mWIG40
2015-01-02 108,34 51378,00 3488,94
2015-12-30 174,00 46 467,38 356705
stopa zwrotu 60,6% -9,6% 2,2%

Kursy zamkniecia
Zrédto: stooq.pl

Wykres 6. Zachowanie kursu akcji KRUK w porownaniu do indeksu WIG i mWIG40 w 2015 roku (poczatek roku = 100%)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stooq.pl
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Wykres 7. Zachowanie kursu akcji KRUK w porownaniu do indeksu WIG i mWIG40 od debiutu na GPW w maju
2011 roku do konca 2015 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie stooq.pl

Wykres 8. Sredni dzienny wolumen obrotu akcjami KRUK w poszczegdlnych miesigcach 2014 i 2015 roku

50000
45000
40000
35000
30000
25000
20000

15000

10000

5000

0

luty
marzec

C
()
N
)
>

)
wn

kwiecien
maj
czerwiec
lipiec
sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad
grudzien

. 2014 . 2015

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z www.gpw.pl

KRUK — Twoje finanse w dobrej kondycji

95



zachowanie kursow akcji srednich spoétek, zanotowat
spadek 0 5%.

6.1.2 Ptynnos¢

W 2015 roku taczny obrot akcjami spotki KRUK wy-
niost 4,9 mln sztuk, co stanowi 28,3% kapitatu za-
ktadowego. Srednioseryjny obrot akcjami wynidst 19
599 sztuk akcji w porownaniu do 17 436 sztuk akcji
w 2014 roku, co oznacza wzrost o 12,4%. Najwyzsze
wolumeny obrotu przypadaty na okresy po publika-
cji wynikéw przez Spotke oraz na okres konca roku
w miesigcach pazdziernik — grudzien. W grudniu 2015
roku KRUK zostat wtgczony do prestizowego indek-
su MSCI Poland Small Cap, obejmujgcego najbardziej
ptynne spotki z polskiego rynku.

Dziatania w obszarze Relacji
Inwestorskich w 2015 roku

6.2

Spotka podejmuje aktywne dziatania w obszarze Re-

lacji Inwestorskich, identyfikujgc nastepujgcych od-

biorcow tych dziatan:

* polscy inwestorzy
iobligacje;

* polscy inwestorzy indywidualni w akcje i obligacje;

* zagraniczniinwestorzy instytucjonalni w akcje;

e analitycy domow maklerskich oraz bankow
inwestycyjnych;

* dziennikarze finansowi.

instytucjonalni  w  akcje

Podejmowane inicjatywy skutkujg wzrostem rozpo-
znawalnosci i zainteresowania Spotkg wsrod inwe-
storow krajowych i zagranicznych, od ktoérych otrzy-
mujemy pozytywng informacje zwrotna. Dziatania
te majg takze pozytywny wptyw na wzrost poziomu
wiedzy wsrdd inwestordw, ktdrzy posiadajg systema-
tyczny kontakt ze Spotkg. W efekcie dziatan Spotka
zostata wybrana przez analitykow rynku oraz inwe-
storow Gietdowa Spotkg Roku 2014 w rankingu Pulsu
Biznesu. Spotka otrzymata takze miedzynarodowa
nagrode CEE Capital Markets Awards w kategorii ,Top

Performing”. Najwazniejsze aktywnosci w obszarze
Relacji Inwestorskich w 2015 roku zostaty przedsta-
wione w Tabeli 43.

Polscy inwestorzy instytucjonalni w akcje
i obligacje

e Organizacja czterech konferencji po publikacji wy-
nikdw za 2014 rok, 1. kwartat 2015 roku, 1. potrocze
2015 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2015 roku.

e Udziat w konferencji CC Group Small & MidCap
Conference w Warszawie w marcu 2015 roku.

e Udziat w konferencji Wood Emerging Europe Fi-
nancials Conference w Warszawie w czerwcu 2015
roku.

e Udziat w konferencji ING Financial Conference
w pazdzierniku 2015 roku.

* Mailing do inwestorow zawierajgcy istotne infor-
macje o wydarzeniach w spotce.

* Biezacy kontakt z inwestorami.

Polscy inwestorzy indywidualni w akcje i obligacje

e Organizacja czatu z przedstawicielami Zarzadu
Spotki za posrednictwem Stowarzyszenia Inwesto-
réw Indywidualnych.

e Udziat w konferencji Wall Street 19 w maju 2015
roku, organizowanej przez Stowarzyszenie Inwe-
storow Indywidualnych.

* Prowadzeniestrony korporacyjnejnaportalu Stock-
Watch z najwazniejszymi informacjami ze Spotki.

e Biezacy kontakt z inwestorami.

Zagraniczniinwestorzy instytucjonalni w akcje

e Organizacja czterech telekonferencji po publikacji
wynikow za 2014 rok, 1. kwartat 2015 roku, 1. pot-
rocze 2015 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2015
roku.

e Organizacja 4 nietransakcyjnych roadshow w Lon-
dynie, Frankfurcie, Sztokholmie, Nowym Jorku,
Bostonie, Chicago, Miami).

e Udziat w konferencji Polish Capital Market — Lon-
don 2015 organizowanej przez PKO BP.

Tabela 43. Podsumowanie najwazniejszych aktywnosci w obszarze Relacji Inwestorskich w 2015 roku

Liczba Liczba Liczba dni spedzonych na

nietransakcyjnych konferencji roadshow i konferencjach

roadshow inwestorskich inwestorskich

Polska 4 4 9
Zagranica 4 5 15

Zrédto: Opracowanie wtasne



Udziat w konferencji Poland Capital Markets W

2015 roku Spotka otrzymata 9 rekomendacji od

Day — New York organizowanej przez Auerbach  analitykow, tgcznie z aktualizacjami, z czego 6 z zale-
1 IPOPEMA. ceniem ,Kupuj” oraz 3 z zaleceniem ,Trzymaj".

Udziat w konferencji Erste Group Investor Confe-

rence 2015 — Stegersbach. Dz
Udziat w konferencji Polish Capital Markets Day —

Paris organizowanej przez Societe Generale. .
Udziat w konferencji WOOD’s Winter in Prague
Emerging Europe Conference 2015.

Mailing do inwestorow zawierajacy istotne infor- .
macje o wydarzeniach w spotce.

Biezgcy kontakt z inwestorami. .

Analitycy domoéw maklerskich oraz bankow
inwestycyjnych

* Organizacja czterech konferencji po publikacji wy-
nikdw za 2014 rok, 1. kwartat 2015 roku, 1. potrocze Do

iennikarze finansowi

Organizacja czterech konferencji po publikacji wy-
nikow za 2014 rok, 1. kwartat 2015 roku, 1. potrocze
2015 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2015 roku.
Generowanie informacji prasowych w zwigzku
z waznymi wydarzeniami w Spotce.

Wywiady 1 wypowiedzi przedstawicieli Spotki
w mediach finansowych (m.in. Parkiet, Puls Bizne-
su, Stockwatch, Forbes).

Prowadzenie serwisu informacyjnego o Spotce na
portalu Stockwatch.

najwazniejszych tematdéw w zakresie komunikacji

2015 roku oraz pierwsze trzy kwartaty 2015 roku. z rynkiem w 2015 roku nalezaty:

Mailing do inwestorow zawierajacy istotne infor- .
macje o wydarzeniach w spotce.
Biezgcy kontakt z analitykami.

Analitycy wydajgcy rekomendacje o Spotce zostali
przedstawieni w Tabeli 44. .

Tabela 44. Analitycy sell-side wydajgcy rekomendacje o Spotce

Firma Analityk

Dl Investors Michat Fidelus

DM BDM Maciej Bobrowski
DM BZ WBK Dariusz Gorski
Erste Adam Rzepecki
Haitong tukasz Jahczak
Ipopema Iza Rokicka
mBank Michat Konarski
Trigon DM Grzegorz Kujawski
Wood & Co. Pawet Wilczynski

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 45. Liczba rekomendacji otrzymanych w 2015 roku

Komunikacja nowej strategii rozwoju na lata 2015—
2019 obejmujgcej rozwdj w przekroju produkto-
wym i geograficznym.

Rekomendacja i wyptata pierwszej w gietdowej hi-
storii dywidendy w wysokosci 1,5 PLN na akcje.
Zakup pierwszego portfela na rynku niemieckim.

Kontakt

michal.fidelus@investors.pl
bobrowski@bdm.pl
dariusz.gorski@bzwbk.pl
adam.rzepecki@erstegroup.com
ljanczak@haitongib.pl
rokicka@ipopema.pl
michal.konarski@dibre.com.pl
grzegorz.kujawski@trigon.pl

pawel.wilczynski@wood.com

Liczba rekomendacji w 2015 roku:
9

Kupuj* Trzymaj
6 3

Zrédto: Opracowanie wiasne

Sprzedaj
0
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* Wejscie na dwa nowe rynki w Europie — do Wtoch
i Hiszpanii.

* Nabycie pierwszego portfela wierzytelnosci we
Wtoszech.

e Podpisanie umowy zakupu polskiego portfela wie-
rzytelnosci od PRESCO Group o wartosci nominal-
nej 2,7 mld PLN.

* Poprawa ptynnosci akcji na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie (12% wzrost wolume-
nu rok do roku) i wejscie do indeksu MSCI Poland
Small Cap. Spotka posiada obecnie trzech anima-
torow emitenta na GPW.

6.3

KRUK nie jest spotkg produkcyjng, dlatego w poniz-
szym zestawieniu nie sg brane pod uwage kwestie
tradycyjnie kojarzgce sie ze spoteczng odpowiedzial-
noscig biznesu takie jak np. ekologia. Spotka moze sie
jednak pochwali¢ dziataniami o donosnym znaczeniu
spotecznym zardwno w mikroskali (pracownicy firmy)
jak i w szerszym ujeciu (region lub — jak w przypad-
ku dziatan wspierajgcych edukacje finansowg — caty
kraj).

Polityka w zakresie CSR

6.3.1 Sponsoring charytatywny

Grupa KRUK okreslita zakres dziatalnosci charyta-
tywnej w Polityce Sponsoringu, ktorg prowadzi wspo-
magajac rzeczowo i finansowo organizacje pozytku
publicznego, ale rowniez klientéw oraz pracownikow
Grupy KRUK i ich najblizszych. Naszym przestaniem
jest chec¢ niesienia pomocy w sposob bezinteresowny
i dobroczynny. Grupa KRUK wspiera dziatania, ktore
wypetniajg i wzbogacajg nasze motto (,Twoje finanse
w dobrej kondycji’) i mowig ,Nie tylko Twoje finanse
w dobrej kondycji” — takze zdrowie, samopoczucie czy
sprawnosc fizyczna. Promujemy proaktywny i zdrowy
tryb zycia. Skupiamy sie rowniez na dziataniach edu-
kacyjnych i podnoszgcych Swiadomos¢ w zakresie
wiedzy finansowej. Cel ten realizujemy na wszystkich
rynkach, na ktorych jest obecna Grupa KRUK. Od lat
Grupa buduje przejrzyste i etyczne relacje z klientami,
inwestorami, partnerami biznesowymi, dostawcami
i pracownikami zachecajac innych do uczestnictwa
w dziataniach charytatywnych.

6.3.2

Dziatania edukacyjne

Najwazniejszym przestaniem projektéw edukacyj-
nych Grupy KRUK jest uswiadomienie odbiorcom,
ze sytuacja zadtuzenia moze spotka¢ kazdego. Cze-
sto zdarza sie to niespodziewanie i wazne jest, aby
umiec sobie w takiej sytuacji poradzic. Celem projektu

edukacji finansowej Polakdéw, Rumunow, Czechdw,
Stowakow czy Niemcéw pod katem problemu za-
dtuzenia jest state podnoszenie poziomu wiedzy na
temat zarzgdzania domowym budzetem, sposobdw
radzenia tych problemami oraz ogolnej orientacji na
temat rynku finansowego. Dziatania edukacyjne re-
alizowane sg z inicjatywy Grupy KRUK oraz wspolnie
z partnerami spotecznymi (stowarzyszeniami i orga-
nizacjami dziatajgcymi na rzecz edukacji konsumen-
tow) we wszystkich krajach, w ktorych dziata Grupa.

6.3.3 | Artykutyiporadniki

Grupa KRUK przygotowuje i dystrybuuje do mediow
ogdlnopolskich, lokalnych i tematycznych artykuty
poradnikowe poruszajgce temat zadtuzenia, opisujgce
ewentualne konsekwencje braku sptaty oraz mozliwe
sposoby radzenia sobie z dtugiem.

Jednym z elementow kampanii informacyjnej sg prze-
wodniki dla oséb zadtuzonych. Byty one publikowane
m.in. w magazynach lifestylowych oraz wielu innych
pismach poradnikowych. Przewodniki poswiecone
byty: przyczynom popadania w petle zadtuzenia, re-
komendowanym dziataniom po otrzymaniu pisma od
firmy obstugujgcej zadtuzenie, sposobom osiggania
porozumienia z wierzycielem oraz konsekwencjom
braku sptaty zadtuzenia. Tematyka odpowiedzialnego
zadtuzaniairadzenia sobie w sytuacji zadtuzenia byta
réwniez poruszana przez przedstawicieli Grupy KRUK
w licznych wystagpieniach w telewizji oraz radiu. KRUK
jest réwniez autorem akcji ,Dobry Plan”, a takze po-
radnika dla osob zadtuzonych. W przedsiewzieciach
tych osoby, ktére wyszty z sukcesem z sytuacji zadtu-
zenia, dzielity sie swoimi doswiadczeniami i radami
wspierajgc tg wiedzg tych, ktorzy sie jeszcze z tym
problemem borykaja.

~Dzien bez Dtugow”
oraz ,Nasze Dtugi”

6.34

Inicjatywa ta ma na celu uswiadomienie mieszkancom
krajow, w ktorych dziata Grupa, ze problemu sptaty
zadtuzenia nie mozna odktada¢ na pozniej. ,Dzien
bez Dtugow” jest obchodzony corocznie 17 listopa-
da w Polsce i Rumunii oraz 15 listopada w Czechach
i na Stowacji. Serwis naszedlugi.pl zawiera poradnik
przeznaczony dla osoéb zadtuzonych, radzi, jak od-
powiedzialnie pozyczac pienigdze, pokazuje wyniki
badan poswieconych problemowi zadtuzenia. Uzyt-
kownicy moga tez skorzystac z kalkulatora domowe-
go budzetu. Pozwala on obliczy¢ miesieczne wydatki
i oszacowac, czy stac ich na zacigganie kolejnych zo-
bowigzan lub gdzie wygospodarowac kwoty na sptate
zalegtosci.



6.3.5 Aktywne wspiera)nie akcji
= honorowego krwiodawstwa

Grupa od kilku lat regularnie wspdtpracuje z Regio-
nalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
(RCKiK) we Wroctawiu i Watbrzychu. Wspolnie z tymi
instytucjami KRUK organizuje wsréd pracownikéw
cykliczne akcje krwiodawstwa. KRUK wspiera takze
koordynowane przez Centrum akcje promujgce dona-
cje w okresach, gdy jest najwieksze zapotrzebowanie
na krew.

Organizowanie dla pracownikow
bezptatnych kurséw udzielania
pierwszej pomocy

6.3.6

KRUK systematycznie organizuje rowniez dla pra-
cownikéw szkolenia z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej. Przeprowadzane sg cyklicznie szko-
lenia praktyczne i pokazy ratownictwa medycznego
z uzyciem nowoczesnego sprzetu ratunkowego. Dzie-
ki temu pracownicy Grupy KRUK mogg zapoznac sie
ze sposobami udzielania pierwszej pomocy zgodnie
z najnowszymi wytycznymi Europejskiej Rady Re-
suscytacji. W kilku edycjach profesjonalnych szko-
len, kilkadziesigt 0oséb przeszto dwudniowe treningi
zakonczone egzaminem i otrzymaniem certyfikatu
ukonczenia kursu.

6.3.7 Zak.up imontaz w si.edziba(Eh firmy
e defibrylatorow ratujacych zycie

KRUK posiada w swoich siedzibach we Wroctawiu
i w Szczawnie-Zdroju trzy defibrylatory, ktére mogg
uratowal zycie przed przyjazdem karetki. Pracow-
nicy zostali takze przeszkoleni z obstugi tych urza-
dzen. Tym samym KRUK jako jedna z pierwszych firm
w Polsce wtgczyt sie do akcji umieszczania tych urzg-
dzen w miejscach, gdzie przebywa duza liczba osdéb
np. w biurowcach czy centrach handlowych.

Zachecanie i wspieranie pracownikow
do angazowania sie w akcje
charytatywne

6.3.8

Pracownicy Grupy KRUK, w tym Spdtki, podejmuja
réwniez samodzielne inicjatywy i dziatania charyta-
tywne. Od firmy otrzymujg oni wsparcie w organizacji
i technicznej realizacji podjetego przedsiewziecia.

Od 2013 r. Grupa jest gtownym sponsorem Biegu
Firmowego, ktorego celem jest pokonanie sztafety
4 x 5 km sktadajacej sie z pracownikow startujgcych
w biegu firm. Jako sponsor do tej pory KRUK uczest-
niczyt w trzech imprezach Biegu.

6.39

Karta i Polityka Réznorodnosci

Od 2013 roku KRUK dotaczyt do firm, ktére podpi-
saty Karte rdéznorodnosci. Karta Rdznorodnosci to
miedzynarodowa inicjatywa, realizowana w takich
krajach Unii Europejskiej jak: Polska, Francja, Hiszpa-
nia, Wtochy, Austria, Niemcy, Szwecja, Belgia, Irlan-
dia, Finlandia, Estonia oraz Luksemburg, promowana
przez Komisje Europejska. Karta jest pisemnym zo-
bowigzaniem, ktore obliguje organizacje do dziatania
na rzecz tworzenia i promocji réoznorodnosci, elimi-
nacji dyskryminacji oraz wyraza gotowos¢ firmy do
zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych oraz
partnerow biznesowych i spotecznych w te dziatania.
Organizacje decydujgce sie na implementacje tego
narzedzia dziatajg na rzecz spojnosci i rownosci spo-
tecznej. Grupa KRUK posiada wprowadzong Polityke
Réznorodnosci.

Polityka w zakresie CSR:

Sponsoring charytatywny
Dziatania edukacyjne
Artykuty 1 poradniki

,Dzien bez Dtugow” oraz
,Nasze Dtugi”

Aktywne wspieranie akcji
honorowego krwiodawstwa
Organizowanie dla
pracownikow bezptatnych
kursow udzielania pierwszej
pomocy

Zachecanie i wspieranie
pracownikow do angazowania
sie w akcje charytatywne

Karta i Polityka
Roznorodnosci
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6.4 | Stownik pojeé

Biegty rewident

CAGR
Catalyst
CZK
EBIT
EBITDA

EBITDA gotowkowa

EPS
EUR, euro

FMCG

GPW

Grupa, Grupa KRUK,
Grupa Kapitatowa
KRUK

ItaCapital

Il Program Emisji
Obligacji, Il PEO

Kancelaria Prawna
RAVEN

KDPW

KNF

KRS

KRUK Ceské a
Slovenska republika

KRUK Espana
KRUK ltalia
KRUK Romania
KRUK TFI
ERIF Business

Solutions

MSR

MSSF

NBP

Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0. sp. k., Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa,
nr ewid. 130 — biegty rewident Spétki

Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie
Korona czeska

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

EBITDA pomniejszona o przychody z portfeli nabytych i powiekszona o sptaty
z portfeli nabytych

Zysk netto przypadajgcy na jedng akcje
Waluta euro

Produkty szybko rotujgce, dobra szybko zbywalne (ang. Fast Moving Consumer
Goods)

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spotka jako jednostka dominujgca wraz ze spotkami zaleznymi oraz
Niestandaryzowanymi Sekurytyzacyjnymi Funduszami Inwestycyjnymi
Zamknietymi

[taCapital S.r.l z siedzibg w Mediolanie

Drugi Program Emisji Obligacji przeprowadzany na podstawie
prospektu zatwierdzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu
22 grudnia 2014 roku

Kancelaria Prawna RAVEN Krupa & Stanko sp. k. z siedzibg we Wroctawiu

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie
Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sadowy
KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedzibg w Hradec Kralové

KRUK Espana S.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK ltalia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK Romania SRL z siedzibg w Bukareszcie

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu

ERIF Bussines Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie
Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej
do stosowania w Unii Europejskiej, obejmujgce Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej
oraz zwigzane z nimi interpretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Narodowy Bank Polski
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Niestandaryzowane
Sekurytyzacyjne
Fundusze Inwestycyjne
Zamkniete

PKB
PLN
Prezes UOKIiK

Program Motywacyjny

Program 2015-2019

Prokura NS FIZ

Prokulus NS FIZ
Rada Nadzorcza

Rejestr Dtuznikow ERIF

ROE

RON

Rozporzadzenie
w sprawie informacji
biezgcych i okresowych

SeCapital Luksemburg
Secapital Polska

Skonsolidowane
Sprawozdanie
Finansowe

Spotka; KRUK; Emitent
Spotki zalezne

Statut

UOKIK

usD

Walne Zgromadzenie

Zarzad

Prokura NS FIZ, Prokulus NS FIZ

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program motywacyjny na lata 2011-2014 wprowadzony w Spotce i skierowany
do Cztonkow Zarzadu, z wyjatkiem Prezesa Zarzgdu, wybranych pracownikow
Spotkioraz wybranych cztonkow zarzadu spotek zaleznych i pracownikow
spotek zaleznych, obejmujgcy emisje nie wiecej niz 845 016 imiennych
warrantow subskrypcyjnych uprawniajgcych tgcznie do objecia 845 016

akcji zwyktych na okaziciela Spotki emitowanych w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Program motywacyjny na lata 2015-2019 wprowadzony w Spotce i skierowany
do Cztonkoéw Zarzgdu, wybranych pracownikéw Spotki oraz wybranych cztonkow
zarzadu spotek zaleznych i pracownikow spotek zaleznych, obejmujgcy emisje
nie wiecej niz 847 950 imiennych warrantow subskrypcyjnych uprawniajgcych
tgcznie do objecia 847 950 akcji zwyktych na okaziciela Spétki emitowanych w
ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Prokulus Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Rada Nadzorcza Spétki

Rejestr Dtuznikow ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg
w Warszawie

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany
zysk netto przez wartos¢ kapitatow wtasnych na koniec okresu

Lej rumunski

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez Emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim
(Dz.U.z 2009 r. Nr 209, poz. 1744, ze zm.)

SeCapital S.ar.l. (Luksemburg)

Secapital Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy
konczacy sie 31 grudnia 2015 r. sporzgdzone wedtug MSSF

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spotki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz
Kancelaria Prawna RAVEN

Statut Spotki

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Dolar amerykanski

Walne Zgromadzenie Spétki

Zarzad Spotki

KRUK — Twoje finanse w dobrej kondycji
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Podpisy Cztonkow Zarzgdu

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy KRUK w 2015 roku przedstawia Zarzad Spétki w sktadzie:

Piotr Krupa

Prezes Zarzadu D//U/@/ W

Urszula Okarma %M (/%a///wi

Cztonek Zarzadu e

Agnieszka Kutt ]
gnieszka Kutton A WM’&O(/\

Cztonek Zarzadu T . .

lwona Stomska

Cztonek Zarzadu Wi

Michat Zasepa %FL

Cztonek Zarzadu e N

Wroctaw, dnia 26 lutego 2016 roku

102



A o F 4
LUXEMBES’L\‘TE@ ) VKR—RAGU.KJM%' 18 st
. BRATISLAVA == — = =
MLAN® o e -y
p BUCHAREST 4

Grupa Kapitatowa KRUK
www.kruk.eu, ir@kruksa.pl




	Sprawozdanie Zarządu KRUK S.A. z działalności Grupy Kapitałowej za 2015 rok
	List Prezesa
	1 Wprowadzenie
	1.1 Podstawowe informacje o jednostce dominującej w Grupie KRUK
	1.2 Wybrane skonsolidowane dane finansowe i operacyjne
	1.2.1 Wybrane skonsolidowane dane finansowe i operacyjne
	1.2.2 Podsumowanie wyników operacyjnych
	1.2.3 Wyniki na segmentach działalności
	1.2.4 Podstawowe wyniki Grupy na tle danych historycznych
	1.2.5 Kluczowe wskaźniki finansowe

	1.3 Podsumowanie działalności Grupy w 2015 roku

	2 Podstawowe informacje o grupie
	2.1 Model biznesowy Grupy
	2.2 Struktura Grupy
	2.2.1 Opis struktury Grupy
	2.2.2 Zmiany w strukturze Grupy 
w 2015 roku
	2.2.3 Zmiany w podstawowych zasadach zarządzania Grupą
	2.2.4 Jednostki podlegające konsolidacji
	2.2.5 Oddziały Spółki

	2.3 Kapitał zakładowy Spółki
	2.2.1 Struktura kapitału zakładowego
	2.3.2 Zmiany kapitału zakładowego i warunkowego

	2.4 Kapitał ludzki
	2.4.1 Wykwalifikowana kadra
	2.4.2 Program Motywacyjny
	2.4.2.1 Program motywacyjny na lata 
2011–2014
	2.4.2.2 Program motywacyjny na lata 
2015–2019



	3 Analiza sytuacji operacyjnej i finansowej
	3.1 Zasady sporządzania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
	3.2 Analiza skonsolidowanych danych finansowych
	3.2.1 Struktura produktowa przychodów
	3.2.2 Struktura geograficzna sprzedaży
	3.2.3 Charakterystyka struktury aktywów i pasywów skonsolidowanego bilansu
	3.2.4 Wyniki finansowe
	3.2.5 Przepływy środków pieniężnych
	3.2.6 Istotne pozycje pozabilansowe w ujęciu podmiotowym, przedmiotowym i wartościowym
	3.2.7 Analiza wskaźnikowa
	3.2.7.1 Wskaźniki rentowności
	3.2.7.2 Wskaźniki zadłużenia


	3.3 Informacje dotyczące wyemitowanych papierów wartościowych
	3.3.1 Informacje dotyczące akcji Spółki
	3.3.2 Informacje dotyczące obligacji Spółki

	3.4 Instrumenty finansowe
	3.4.1 Wykorzystywanie instrumentów finansowych
	3.4.2 Ryzyka związane z wykorzystywaniem instrumentów finansowych 
	3.4.2.1 Ryzyko kredytowe
	3.4.2.2 Ryzyko płynności
	3.4.2.3 Ryzyko rynkowe

	3.4.3 Cele i metody zarządzania ryzykiem finansowym
	3.4.3.1 Ryzyko kredytowe
	3.4.3.2 Ryzyko płynności
	3.4.3.3 Ryzyko rynkowe


	3.5 Zdarzenia mające znaczący wpływ na wyniki operacyjne i finansowe Grupy
	3.5.1 Znaczące zdarzenia w roku

obrotowym
	3.5.2 Czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze

	3.6 Ocena zarządzania zasobami finansowymi
	3.6.1 Prognozy wyników finansowych
	3.6.2 Ocena przyszłej sytuacji finansowej 

	3.7 Polityka dywidendowa
	3.7.1 Dane historyczne na temat dywidendy
	Dane historyczne na temat dywidendy

	3.7.2 Polityka w zakresie wypłaty dywidendy

	3.8 Biegli rewidenci

	4 Działalność i kierunki rozwoju grupy
	4.1 Struktura i opis rynku zarządzania wierzytelnościami
	4.1.1 Polska
	4.1.2 Rynki zagraniczne
	4.1.2.1 Rumunia
	4.1.2.2 Czechy i Słowacja
	4.1.2.3 Niemcy
	4.1.2.4 Włochy
	4.1.2.5 Hiszpania


	4.2 Otoczenie prawne i regulacyjne
	4.2.1 Działalność funduszy sekurytyzacyjnych
	4.2.2 Outsourcing bankowy
	4.2.3 Wymiana informacji gospodarczych
	4.2.4 Inne organy sprawujące istotny nadzór nad działalnością spółek z Grupy
	4.2.5 Ochrona danych osobowych
	4.2.6 Inne zmiany w przepisach prawa dotyczących działalności Grupy

	4.3 Rynki geograficzne, na których Grupa prowadzi działalność
	4.4 Główne czynniki charakteryzujące podstawowe obszary działalności oraz źródła przychodów 
	4.5 Zarys strategii oraz perspektywy działalności
	4.5.1 Strategia oparta na ugodach z osobami zadłużonymi
	4.5.2 Kompleksowa i innowacyjna oferta produktów i świadczonych usług
	4.5.2.1 Usługi prewencyjne
	4.5.2.2 Usługi windykacyjne
	4.5.2.3 Pozostałe usługi

	4.5.3 Działalność marketingowa i budowa wizerunku Grupy
	4.5.3.1 Działania w obszarze budowy wizerunku Grupy


	4.6 Kierunki i perspektywy rozwoju Grupy Kapitałowej KRUK
	4.6.1 Treść strategii ogłoszonej w 2015 roku
	4.6.2 Stopień realizacji strategii

	4.7 Program inwestycyjny Grupy
	4.7.1 Nakłady inwestycyjne
	4.7.2 Inwestycje w obrębie Grupy
	4.7.3 Źródła finansowania programu inwestycyjnego
	4.7.4 Ocena możliwości realizacji zamierzeń inwestycyjnych

	4.8 Czynniki ryzyka – wewnętrzne uwarunkowania działalności
	4.8.1 Istotne czynniki ryzyka
	4.8.1.1 Ryzyko niezrealizowania celów strategicznych założonych przez Grupę 
	4.8.1.2 Ryzyko błędnego oszacowania wartości godziwej nabytych pakietów wierzytelności
	4.8.1.3 Ryzyko operacyjne związane z działalnością Grupy
	4.8.1.4 Ryzyko kredytowe 
	4.8.1.5 Ryzyko zadłużenia
	4.8.1.6 Ryzyko utraty doświadczonej kadry menedżerskiej
	4.8.1.7 Ryzyko awarii systemów informatycznych
	4.8.1.8 Ryzyko związane z transakcjami z podmiotami powiązanymi
	4.8.1.9 Ryzyko związane z negatywnym PR wobec Grupy 

	4.8.2 System zarządzania ryzykiem
	4.8.2.1 Zarządzanie ryzykiem błędnego oszacowania wartości godziwej nabytych pakietów wierzytelności
	4.8.2.2 Zarządzanie ryzykiem operacyjnym związanym z działalnością Grupy
	4.8.2.3 Zarządzanie ryzykiem kredytowym
	4.8.2.4 Zarządzanie ryzykiem płynności
	4.8.2.5 Zarządzanie ryzykiem utraty doświadczonej kadry menedżerskiej
	4.8.2.6 Zarządzanie ryzykiem awarii systemów informatycznych
	4.8.2.7 Zarządzanie ryzykiem związanym z transakcjami z podmiotami powiązanymi 
	4.8.2.8 Zarządzanie ryzykiem negatywnego PR wobec Grupy


	4.9 Umowy zawarte przez podmioty z Grupy Kapitałowej KRUK
	4.9.1 Zawarte umowy znaczące
	4.9.1.1 Umowy zawarte z podmiotami spoza Grupy
	4.9.1.2 Umowy wewnątrz Grupy

	4.9.2 Istotne transakcje z podmiotami powiązanymi na warunkach innych niż rynkowe
	4.9.3 Umowy dotyczące kredytów i pożyczek
	4.9.4 Udzielone pożyczki i poręczenia oraz otrzymane poręczenia i gwarancje
	4.9.4.1 Pożyczki udzielone przez KRUK podmiotom zależnym
	4.9.4.2 Pożyczki otrzymane przez Spółkę od podmiotów zależnych
	4.9.4.3 Pożyczki udzielane przez Grupę KRUK w ramach działalności Novum 
	4.9.4.4 Gwarancje
	4.9.4.5 Poręczenia


	4.10 Postępowania sądowe, administracyjne i arbitrażowe
	4.10.1 Informacja ogólna
	4.10.2 Postępowania o wartości przedmiotu sporu przekraczającym 10% kapitałów własnych Spółki 
	4.10.3 Postępowanie o największej wartości przedmiotu sporu, nieprzekraczających 10% kapitałów własnych Spółki dotyczącej zobowiązań Spółki
	4.10.4 Postępowanie o największej wartości przedmiotu sporu, nieprzekraczających 10% kapitałów własnych Spółki dotyczącej wierzytelności Spółki

	4.11 Istotne zdarzenia, które wystąpiły po dniu 31 grudnia 2015 roku
	4.12 Ważniejsze osiągnięcia w dziedzinie badań i rozwoju
	4.13 Zagadnienia dotyczące środowiska naturalnego

	5 Ład korporacyjny
	5.1 Oświadczenie o stosowaniu ładu korporacyjnego
	5.1.1 Stosowany zbiór zasad ładu korporacyjnego
	5.1.2 Zasady ładu korporacyjnego, od których stosowania odstąpiono

	5.2 Informacje o akcjonariacie
	5.2.1 Akcjonariusze posiadający bezpośrednio lub pośrednio znaczne pakiety akcji KRUK
	5.2.2 Zmiany w strukturze akcjonariatu w roku sprawozdawczym
	5.2.3 Akcje własne 
	5.2.4 Posiadacze papierów wartościowych dających specjalne uprawnienia kontrolne
	5.2.5 Ograniczenia w wykonywaniu prawa głosu
	5.2.6 Ograniczenia w przenoszeniu prawa własności papierów wartościowych
	5.2.7 Umowy, w wyniku których mogą nastąpić zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

	5.3 Władze i organy Spółki
	5.3.1 Zarząd 
	5.3.1.1 Skład osobowy, jego zmiany i zasady powoływania Członków Zarządu 
	5.3.1.2 Uprawnienia Zarządu
	5.3.1.3 Stan posiadania akcji Spółki i jednostek powiązanych przez Członków Zarządu
	5.3.1.4 Wynagrodzenie, nagrody i warunki umów o pracę Członków Zarządu

	5.3.2 Rada Nadzorcza
	5.3.2.1 Skład osobowy, jego zmiany i zasady powoływania Członków Rady Nadzorczej
	5.3.2.2 Opis działania Rady Nadzorczej
	5.3.2.3 Stan posiadania akcji Spółki i jednostek powiązanych przez Członków Rady Nadzorczej
	5.3.2.4 Wynagrodzenie, nagrody i warunki umów o pracę Członków Rady Nadzorczej
	5.3.2.5 Powołane Komitety

	5.3.3 Walne Zgromadzenie

	5.4 Zasady zmiany statutu Spółki
	5.5 Główne cechy systemów kontroli wewnętrznej i zarządzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporządzania sprawozdań finansowych i skonsolidowanych sprawozdań finansowych

	6 Pozostałe informacje 
	6.1 Notowania akcji Spółki na GPW w Warszawie
	6.1.1 Kurs akcji
	6.1.2 Płynność

	6.2 Działania w obszarze Relacji Inwestorskich w 2015 roku
	6.3 Polityka w zakresie CSR
	6.3.1 Sponsoring charytatywny
	6.3.2 Działania edukacyjne 
	6.3.3 Artykuły i poradniki
	6.3.4 „Dzień bez Długów” 
oraz „Nasze Długi”
	6.3.5 Aktywne wspieranie akcji honorowego krwiodawstwa
	6.3.6 Organizowanie dla pracowników bezpłatnych kursów udzielania pierwszej pomocy
	6.3.7 Zakup i montaż w siedzibach firmy defibrylatorów ratujących życie
	6.3.8 Zachęcanie i wspieranie pracowników do angażowania się w akcje charytatywne
	6.3.9 Karta i Polityka Różnorodności

	6.4 Słownik pojęć





