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KRUK w 2019 - rekordowe sptaty z portfeli nabytych oraz mocna
EBITDA gotowkowa przy jednoczesnym spadku EPS r/r

ZYSK NETTO EBITDA GOTOWKOWA* SPLATY Z PORTFELI NABYTYCH INWESTYCIJE
277 min zt 1130 min zt 1782 min zt 781 min zt
Q4 2019: 32 min zt Q4 2019: 281 min zt Q4 2019: 475 min zt Q4 2019: 389 min zt
FY 2018: 330 min zt FY 2018: 1 005 min zt FY 2018: 1577 min zt FY 2018: 1 395 min zt
448
4kw. 4kw. 4kw. 4kw. 4kw. 4kw. 4kw. 4kw.
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

WARTOSC BILANSOWA
PORTFELA

DtUG NETTO/
EBITDA gotowkowa

WZROST EPS ROE LTM**

-17% 14% 4,2 mld zt 2,3x

30.09.2019: 15%
2018/2017 : 11% 2018 FY: 19%

30.09.2019: 4,1 mid zt
31.12.2018: 4,1 mid zt

30.09.2019: 2,1x
31.12.2018: 2,3x

* EBITDA gotéwkowa = zysk operacyjny - amortyzacja + sptaty na pakietach wtasnych - przychody z windykacji pakietéw wtasnych
ﬂ) ** Skonsolidowany zysk netto z ostatnich 12 miesiecy podzielony przez wartos¢ kapitatéw wtasnych na koniec okresu. 3
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KRUK w 2019 roku — spadek zysku netto i wielkosci naktadow ale silna
EBITDA gotowkowa, inwestycje na dobrych zwrotach transakcyjnych i
pierwsza pozytywna aktualizacja portfeli we Wtoszech w 4 kwartale

Wyniki finansowe

Sptaty z pakietow
nabytych

Inwestycje w
nowe portfele

Zysk netto w 2019 roku wynidst 277 min zt i byt o 16% nizszy od wyniku osiggnietego w 2018 roku, na co wptyw
miaty m.in: negatywna aktualizacja wartosci portfela w Hiszpanii, odpis czes$ci portfela wraz z utworzong rezerwa
na Stowacji, utworzona rezerwa dotyczgca Wongi.pl, objecie odpisem spotki AgeCredit oraz niekorzystny wptyw
kurséw walut.

W 4 kwartale wynik netto wynidst 32 min zt i byt 0 37% nizszy od wyniku 4 kwartatu roku poprzedniego.

KRUK wypracowat w 2019 roku rekordowag EBITDA gotéwkowa, ktéra wyniosta 1 130 min zt, i byta o 12% wieksza
od gotédwkowego wyniku wypracowanego w 2018 roku

Sptaty z portfeli nabytych wyniosty 1 782 mln zt i byty wyzsze o 13 proc. od wyniku poprzedniego roku. W czwartym
kwartale KRUK zrealizowat 475 mln zt spfat.

Sptaty z Polski i Rumunii stanowity 77 proc. catkowitych sptat.

We Witoszech sptaty wyniosty 185 min zt i przekroczyty wartosc sptat z catego 2018 roku o ponad 46%.

W 4. kwartale 2019 roku, w efekcie dobrych sptat oraz systematycznego wzrostu przekazan wierzytelnosci do
obstugi sagdowej, KRUK rozpoznat pierwszg istotng pozytywna aktualizacje w kwocie 13 min zt.

Sptaty w Hiszpanii w raportowanym okresie byty ponizej oczekiwan co przetozyto sie na negatywna rewaluacje
portfela.

Grupa KRUK w 2019r. zainwestowata 781 min zt w portfele wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej ponad 8,3
mld zt. W czwartym kwartale, inwestycje wyniosty 389 min zt przy wartosci nominalnej 4,2 mld zt. KRUK w 4
kwartale powrécit do nabywania portfeli we Wtoszech inwestujgc 99 min zt.

Stopy zwrotu brutto szacowane na moment inwestycji z portfeli nabytych w 2019 roku wynoszg $rednio ponad
24%, w poréwnaniu do 22% IRR brutto dla inwestycji z 2018 roku (Stopy zwrotu brutto = IRR brutto liczony jako
wewnetrzna stopa zwrotu na wptatach i naktadach).

Wartos$¢ portfela na bilansie wzrosta 0 3% r/r do 4,2 mld zt, przy zaktadanych przysztych przeptywach pienieznych
(ERC) na poziomie 7,6 mld zt (wzrost r/r 0 5%). Na Polske przypada 45%, Rumunie 24%, Wtochy 19% a pozostate
rynki 12% wartosci portfela.




KRUK z mocnym bilansem i cash flow jest gotowy do zwiekszania
inwestycji w 2020 i latach kolejnych oraz realizacji strategii

=  KRUK korzysta z dostepu do dtugu bankowego. Znaczacg czesé limitéw rewolwingowych stanowi limit
udzielony przez konsorcjum bankdw, ktéry KRUK moze przeznaczy¢ na inwestycje w pakiety wierzytelnosci.

_ : Obecna kwota tego limitu to 235 mln euro.

Zdrowy bilans i = KRUK w 2019 roku wyemitowat obligacje o facznej wartoéci nominalnej 215 mln zt. Obligacje emitowane

dobry dostep do byty w ramach ofert do podmiotéw instytucjonalnych oraz do inwestoréw detalicznych.

finansowania

= Ze wskaznikiem dtugu odsetkowego netto do kapitatéw wtasnych na poziomie 1,3x oraz elastycznym
dostepem do finansowania, KRUK jest dobrze pozycjonowany do zwiekszenia swojej aktywnosci
inwestycyjnej zaréwno w Polsce, Rumunii jak i w pozostatych krajach Europy.

= KRUK pozostaje jedng z najnizej zadtuzonych duzych firm w swojej branzy w Europie.

Wyptata » Na dzien publikacji sprawozdania, Zarzad nie podjat decyzji w sprawie propozycji podziatu zysku za 2019 rok.
dochodow do = W perspektywie strategii 2019-2024, intencjg Zarzadu jest, by KRUK byt spétkg wyptacajgcg dochody do
akcjonariuszy akcjonariuszy w wysokosci zaleznej od aktualnej sytuacji finansowej i rynkowej.

= Systemowy wzrost wartosci Grupy wraz z mozliwoscig wyptaty dochoddéw do akcjonariuszy.

=  Kontynuowanie rozwoju operacyjnego we Wtoszech i Hiszpanii wraz z doskonaleniem wycen portfeli.

=  Aktywny udziat na rynkach nabywania portfeli wierzytelnosci w krajach, gdzie obecnie rozwija sie Grupa
KRUK, przy utrzymaniu odpowiedniego poziomu zadtuzenia

= Systemowy rozwdj organizacji w zakresie stosowania metodologii , lean” do optymalizacji proceséw i pracy
zespotow.

= Wypracowanie i wdrozenie w 2020 roku usprawnionego modelu zarzgdzania Grupg KRUK — m.in.
wydzielenie czesci operacyjnej oraz centrali w polskiej organizacji.

Priorytety i cele




KRUK w 2019 roku kontynuowat wzrost gotowkowego wyniku

Wptywy gotowki z dziatalnosci windykacyjnej (min zt) Wyniki finansowe (min zt)
330

s Inkaso 52 I 7ysk netto 295

=@ ROE (%)**

mmmmm \Wptaty z portfeli nabytych

e=@== EBITDA gotéwkowa*

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

zmiana
w min zt
rdr

przychody 274 1165 1251 7% 21% Skumulowana liczba nabytych spraw (mln szt.) 7,7 8,8
EBIT 96 483 443 8% 21% Skumulowane naktady na portfele nabyte 6474 7955

(mln zt)
,EBITDA 212 1009 1130 12% 23% skumulowane sptaty z portfeli nabytych 7426 9208

gotéwkowa (mln zt)
zysk netto 66 330 277 -16% 20% Zatrudnienie FTE*** 3184 3263

* EBITDA gotoéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych
ﬂ) ** Zwrot z kapitatéw wiasnych na koniec okresu 6

KRUK *** Zatrudnienie FTE - liczba majaca odzwierciedlenie w koszcie wynagrodzen, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby).
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Grupa KRUK w 2019 r. wedtug segmentéow

(w min zt)

NAKtADY NA PORTFELE

SPtATY NA PORTFELACH

WARTOSC BILANSOWA PORTFELA
(wmld zt)

PRZYCHODY

PORTFELE NABYTE

UStUGI WINDYKACYJNE

WONGA

POZOSTALA DZIALALNOSC

EBITDA*

EBITDA GOTOWKOWA**

820 768

516 538

25 26

|
|
|

36

24 27

308 331

612 560

254 148

560 528

1,0 o9

400 425

385 414

|

14 10

06 04

294 328

470 442

268
99

I|

185 126

08 0,7

160 58

0,0 0,0

-7 -66

|

18 2

B 2010

| Polska |  Rumunia___ |  Wiochy | _ Pozostate
L2019 | 2018 [ 2019 [ 2018 | 2019 | 2018 | 2019 |

90

:

217 155

05 04

91 80

77 60

2
14 0

0,0 0,0

-38 -31

102 64
I

Centrala
2018
352

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

| RNE

Razem
2019 2018
781 1395
1782 1577
4,2 4,1
1251 1165
1138 1070
52 67
36 N/D
25 27
487 503
1130 1010

* EBITDA = zysk operacyjny — amortyzacja — pozostate przychody operacyjne — pozostate koszty operacyjne (nieprzypisane). EBITDA za rok 2019 zawiera efekt wdrozenia MSSF 16.
ﬂ) ** EBITDA GOTOWKOWA = EBITDA — Przychody z nabytych pakietéw wierzytelnosci + wptaty od oséb zadtuzonych
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Polsce

Bankowe wierzytelnosci nieregularne (w mid zt) m

s I 105

sty 15 sty 16 sty 17 sty 18 sty 19
e konsumenckie

hipoteczne (detal) korporacyjne

Podaz portfeli konsumenckich i hipotecznych
(mld zt)

2015 2016 2017 2018 2019
m warto$¢ nominalna B naktady =@®=—cena %

Podaz portfeli korporacyjnych** (mld zt)

Wozrost PKB 2019 Bezrobocie 12.2019

4,0% 5,2%

(2018: 5,1%)* (12.2018: 5,8%)*

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w polskich
bankach pozostaje stabilny. tgczna wartosé
nieregularnych wierzytelnosci bankowych w Polsce
wynosi 77 mld zt, z czego 43% to wierzytelnosci
konsumenckie, 14% hipoteczne, 43% korporacyjne
Podaz wierzytelnosci detalicznych w 2019 roku byta
ponizej oczekiwan KRUKA i wyniosta 13 mld zt przy
naktadach na poziomie 1,4 mld zt. Niezabezpieczone
wierzytelnosci detaliczne stanowity 72% wartosci
nominalnej (12 mld zt) i 84% naktaddéw (1,3 mld zt)
portfeli detalicznych w Polsce.

W 2019 roku istotny wptyw na warto$¢ nominalng oraz
srednig cene detalicznych portfeli miaty transakcje na
rynku wtérnym. Nakfady na rynku pierwotnym
osiggnety poziom 1 mld zt i byty ponizej oczekiwan
KRUKa.

W 4. kwartale 2019 nastgpit wzrost podazy portfeli
detalicznych, ktérych warto$é nominalna wyniosta 2,8
mld zt, a naktady 0,4 mld zt.

Wartos¢ nominalna sprzedanych portfeli korporacyjnych
w 2019 byta 0 50% wieksza niz w roku 2018.

7,0
2,1 2,8 4,2
: * .
2015 2016 2017 2018 2019
)
* Zrédto: GUS
ﬂ) ** wg wartosci nominalnej; rok 2017 obejmuje przejecie duzego portfela korporacyjnego przez KRUKa na rynku wtérnym




Dziatalnos¢ GK KRUK w Polsce bez Wongi.pl :

1852** @

(razem z siedzibg)

(w min zf) 2019 2018 r/r * KRUK, przy mniejszym niz oczekiwat rynku w 2019 roku,
NAKEADY nabyt 145 portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci
NA PORTFELE 338 627 -46% nominalnej 3,3 mld ztotych i naktadach 338 min ztotych.

Udziat KRUKa wynidst 21%, wobec 33% osiggnietych w
SPLATY 820 268 7% ubiegtym roku. Wytgczajac transakcje na rynku wtérnym
Z PORTFELI udziat rynkowy KRUKa w 2019 roku bytby zblizony do tego
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 1884 1842 +2% z roku ubiegtego.
* W 2019 roku sptaty z nabytych portfeli wierzytelnosci byty

PRZYCHODY 566 591 -4%

powyzej oczekiwanych wartosci i kontynuowaty dobry

W TYM Z PORTFELI NABYTYCH 516 538 -4% trend.

* KRUK w 2019 roku rozpoznat 36 mlin zt aktualizacji, czyli o
45 mln zt mniej niz w roku poprzednim, co m.in.
przyczynito sie do spadku wskaznika rentownosci portfela.

POZOSTALA DZIAtALNOSC 24 27 -11% Rentownosé przychodéw odsetkowych w 2019 roku byfa

na podobnym poziomie co w 2018.

W TYM Z AKTUALIZACII 36 80 -56%
UStUGI WINDYKACYJNE 25 26 -3%

EBITDA 318 331 -4%
* Transakcyjne zwroty na inwestycjach w 2019 roku s3
CASH EBITDA 622 260 1% wyzsze niz w przypadku zakupéw dokonanych w ostatnich
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 28% 33% -15% dwach latach.
Sekcja POZOSTALA DZIALALNOSC nie uwzglednia wynikéw spotki WONGA. * Przychody ustug windykacyjnych oraz pozostatej

dziatalnosci (ERIF, Novum bez Wongi) osiggnety poziom
49 min zt przychoddéw w 2019 roku i byty o 7% nizsze niz
w roku poprzednim, na co wptyw miaty spadki
przychoddéw na kazdej linii biznesowej.

* Rentownos$¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodoéw z portfeli nabytych w ciggu ostatnich 12 miesiecy podzielony przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z
ﬂ) poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy 10
KRUK ** Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajgca etaty z kontraktéw umow, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o
wspodtprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).




Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Rumunii -I

Wozrost PKB 2019 Bezrobocie 12.2019

4,2% 3,9%
Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (2018: 4,1%)* (12.2018: 3,8%)*
(w mlid zt) ) -

* Poziom wierzytelnosci nieregularnych w rumunskim
systemie bankowym ustabilizowat sie na poziomie 5,9
L—\ mld zt w wyniku m.in. aktywnej sprzedazy wierzytelnosci
‘m w ostatnich latach we wszystkich segmentach:

- - - - - 1 konsumenckim, hipotecznym i korporacyjnym.
sty 15 sty 16 sty 17 sty 18 sty 19

Podaz portfeli konsumenckich
(mld zt)

* W 2019 roku sprzedaz portfeli wierzytelnosci wyniosta
3,1 mld zt wartosci nominalnej (w poréwnaniu do 1,8
mld zt w poprzednim roku), wynika z szacunkéw Grupy.
Rynek dostosowuje sie do wprowadzonych zmian w
2018 roku w obszarze opodatkowania instytucji
bankowych, co potwierdza istotny wzrost wartosci

2015 2016 2017 2018 2019 portfeli bankowych oferowanych do sprzedazy w

B warto$é nominalna m naktady =@=cena % poréwnaniu do 2018 roku.

* Wytaczajac transakcje na rynku wtérnym miedzy
GetBack, a Grupg KRUK, podaz portfeli konsumenckich
wyniosta 1,4 mld zt, natomiast srednia cena
utrzymywataby sie na poziomie zblizonym do roku 2018.

Podaz portfeli korporacyjnych (mlid zt)

2,8 2,9
0,3
2017 2018 2019
i !
* Zrédto: INS
(4 11




Dziatalnos¢ GK KRUK w Rumunii -I

s

(w min z) 2019 2018 s * KRUK nabyt ponad 50 portfeli osiggajac 76% udziat w
NAKEADY 554 148 .. rynku, wliczajgc transakcje z Getbackiem. Udziaty
+ g o o0 o
NA PORTFELE ° KRUKa po wytgczeniu tej transakcji wyniostyby 73%, co
jest lepszym wynikiem w poréwnaniu do roku 2018.
;P;g;IFEU 561 528 +6% e W 2019 roku sptaty z nabytych portfeli wierzytelnosci
byty powyzej oczekiwanych wartosci i kontynuowaty
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 994 932 +7% dobry trend.
PRZYCHODY 400 475 6% . KRU'K w 2019 roku r.o%pt.).zna’f 104 min zt akt.uallzaql,.
czyli o 51 mIn zt mniej niz w roku poprzednim, co m.in.
W TYM Z PORTFELI NABYTYCH 385 414 7% przyczynito sie do spadku wskaznika rentownosci
W TYM Z AKTUALIZACJI 104 155 -33% portfela. Rentownos¢ przychoddéw odsetkowych w
USEUG] WINDYKACYINE 1 " +38% 2019 r.oku by’fa nfa\ podobr.1ym p02|om|e. cow 20'18.
- * KRUK istotnie zwiekszyt biznes ustug windykacyjnych
POZOSTALA DZIALALNOSC 0,6 0,4 +50% na zlecenie, w ktérym przychody wyniosty 14 min zt i
EBITDA 294 328 +11% wzrosty o0 37% w stosunku do 2018 roku. KRUK
CASH EBITDA 470 41> 6% .zaro.wno pozyskat n.owyf:h partneréw biznesowych jak
- i zwiekszyt skale dziatania dla obecnych.
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 40% 46% -13%
* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodow z portfeli nabytych w ciggu ostatnich 12 miesiecy podzielony przez srednig arytmetyczng wartosci portfela
ﬂ) wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
KRUK ** Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajaca etaty z kontraktéw umdw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o 12

wspotprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).



Rynek sprzedazy wierzytelnosci we Wtoszech l]

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci

(w min zt*)
sty 15 sty 16 sty 17 sty 18 sty 19
konsumenckie (detal + hipoteki) korporacyjne

Podaz portfeli detalicznych (mld zt)

24,7
1,6

29,9

(7

2018

L 2,6
I

2019

Podaz portfeli korporacyjnych (mld zf)

36,0

2018
m wartos¢ nominalna

m naktady

1,3
L 4%

2019
“@-cena %

Wazrost PKB 2019 Bezrobocie 12.2019

0,0% 9,8%

(2018: 1,0%) * (12.2018: 10,6%) *

Poziom wierzytelnosci nieregularnych we Wtoszech
pozostaje wysoki - Wtochy sg jednym z najbardziej
aktywnych rynkéw sprzedazy wierzytelnos$ci w Europie.

Podaz wierzytelnosci konsumenckich i korporacyjnych
we Wtoszech w 2018 roku osiggneta 66 mld zt przy
naktadach 4 mld zt (Srednia cena 6%) — ponad potowa
dotyczyta spraw korporacyjnych. Podaz nie obejmuje
jednorazowych sprzedazy catych platform do
zewnetrznych inwestoréw.

* Zrédto: ISTAT, Bank Wtoch
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Dziatalno$é GK KRUK we Wioszech 11

o &

(w min zt) 2019 2018 r/r *  KRUK ograniczyt aktywnos$é inwestycyjng w pierwszych trzech
kwartatach koncentrujgc sie na poprawianiu operacyjnej
99 268 -63% efektywnosci. Powrdcit do inwestowania w 4. kwartale roku,
nabywajgc portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 1,3
mld ztotych, ptacac za nie 99 min zt. W 2018 roku inwestycje

NAKtADY
NA PORTFELE

SPLATY

7 PORTEELI 185 126 +47% KRUKa wyniosty 2,0 mld ztotych wartosci nominatu, przy
naktadzie 268 mln zt. Udziat rynkowy KRUK w 2019r., z uwagi
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 812 743 +9% na wstrzymanie czasowe inwestycji, szacujemy zaledwie na
o . . L .
PRZYCHODY 159 69 +131% .3/0 nak’faflow, co pokazuje jak duzy jest potencjat wzrostu
inwestycji.
W TYM Z PORTFELI NABYTYCH 160 58 +176% * W 2019 roku sptaty z nabytych portfeli wierzytelnosci istotnie
W TYM Z AKTUALIZAC)I 14 87 +84% wzrosty. W 4. kwartale byty powyzej progn.ozy ksiegowej.
* KRUK w 4. kwartale 2019 roku rozpoznat historyczng,
UStUGI WINDYKACYJNE -11 1 -110% pierwsza istotna pozytywna aktualizacje w kwocie 13 min zt.
EBITDA 68 66 +90% To efekt istotnego wzrostu przekazar do sgdu i dobrych sptat.
* Ujemne przychody w obszarze ustug windykacyjnych
0, Q Q q 2
CASH EBITDA 18 21 +748% wynikajg z utworzenia petnego odpisu z tytutu utraty
RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 21% 9% +133% wartosci spotek wtoskich (AgeCredit S.r.l oraz Kruk Italia S.r.l.
w obszarze ustug windykacyjnych na zlecenie). Byty one
podyktowane stratami poniesionymi na dziatalnosci
operacyjnejw 2019 roku przez te spotki. Jednoczesnie
rozpoczeto w 2019 roku proces zmian, ktdry ma doprowadzic¢
to uzyskania zysku w tym obszarze w 2021 roku.
)
* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodow z portfeli nabytych w ciggu ostatnich 12 miesiecy podzielony przez srednig arytmetyczng wartosci portfela
ﬂ) wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
KRUK ** Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajaca etaty z kontraktéw umdw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o 14

wspotprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).



Rynek sprzedazy wierzytelnosci: “ H

HISZpanla Wozrost PKB 2019: 1,8% Bezrobocie 12.2019: 13,8%
Bankowe wierzytelnosci z utrata wartosci (2018: 2,3%)* (12.2018: 14,5%)*
(w mid zt*)
Podaz portfeli detalicznych (mld zt) Podaz portfeli korporacyjnych (mid zt)
597
161

135,
B————————

ir-14  mar-15 mar-16 mar-17 mar-18 mar-19

konsumenckie = hipoteczne (detal) 2018 2019 2018 2019

korporacyjne B \warto$é nominalna W naktady =@=cena % B \artos¢ nominalna W naktady =@=cena %
Hiszparnska gospodarka rosnie i skutecznie radzi sobie z Podaz portfeli w 2019 roku wyniosta 97 mld zt wartosci nominalnej przy naktadach na
problemem nadmiernego zadtuzenia, m.in. poprzez poziomie 3 mld zt (Srednia cena 3%) — zdecydowang wiekszo$¢ transakcji w Hiszpanii
aktywna sprzedaz wierzytelnosci. obejmuja portfele mieszane (detaliczne i korporacyjne).
Czechy | SfOWBCja Wzrost PKB 2019 Bezrobocie 12.2019 * Od kilku lat akcja kredytowa w

Czechy 1,7% (2018: 3,0%)** Czechy 2,0% (2018: 2,2%)** Czechach i na Stowacji rosnie, przy
Stowacja 1,3% (2018: 4,0%)** Stowacja 5,9% (2018: 5,0%)** jednoczesnym spadku poziomu

. e . . . wierzytelnosci nieregularnych w
Bankowe wierzytelnosci nieregularne Podaz portfeli detalicznych (mld zt) K K
(w mid z1) sektorze bankowym.

14,8 136 * W 2019 roku podaz portfeli
wierzytelnosci wzrosta do poziomu

7,N’ 2,2 mld zt, przy naktadach w

G,M____E'O wysokosci 0,4 mld zt (Srednia cena

4,7 19%). Wzrost w 2017 roku wynikat w

tl 5 tl - tl 17 tl 18 tl 19 ' duzej mierze ze sprzedazy wszystkich

Y St S st s 2015 2016 2017 2018 2019 aktywoéw jednej z firm pozyczkowych.
@ kONsUMenckie e hipoteczne (detal) e korporacyjne . \varto$¢ nominalna (mid zt)* M naktady =@ Srednie ceny**

*7rédto: Bank of Spain
ﬂ) **Zrédto: Slovak Labour, Social Affairs and the Family Centre, CZSO 15
KRUK




Dziatalnos¢ GK KRUK — pozostate rynki “ H

Hiszpania 273** ‘
Czechy/Stowacja 175** -
(w min zt) 2019 2018 r/r * W Hiszpanii podchodzilismy selektywnie do zakupdw i
w 2019 roku zainwestowalismy blisko 44 min zt,
mﬁtélETYFELE 90 348 -74% przejmujgc portfele wierzytelnosci o wartosci
nominalnej ponad 897 milionéw ztotych. W
SPLATY 517 156 0% poprzednim roku wartos$ci wyniosty odpowiednio 304
Z PORTFELI mln zt naktadéw i 2,2 mld zt wartosci nominalnej. Nasz
WARTOSC BILANSOWA PORTFELA 507 561 -10% D [ 0 07 ALIE FELL szacujemY n,a it L.
* W 2019 roku sptaty z nabytych portfeli wierzytelnosci w
PRZYCHODY 91 80 +13% Hiszpanii byty ponizej oczekiwanych wartosci, co
W TYM Z PORTFELI NABYTYCH 77 60 +28% przyczynito sie do negatywnej aktualizacji na portfelach
W TYM 2 AKTUALIZACI s " 7% detalicznych w kwocie -46 min zf.
* W 2019 roku na rynku stowackim KRUK dokonat
UStUGI WINDYKACYJINE 14 20 -32% negatywnej aktualizacji w wysokosci 19 min zt, w
EBITDA 38 31 222% wyniku uwzglednienia zalecen pokontrolnych
Narodowego Banku Stowacji i wstrzymania windykacji
CASH EBITDA 102 64 +59%

spraw nabytych od jednej z instytucji finansowych.

RENTOWNOSC PORTFELA (LTM)* 14% 14% 0%  « Ustugi windykacyjne odnotowaty spadek przychodéw o
32% r/r m.in. z powodu zmniejszenia ilosci i wartosci
obstugiwanych wierzytelnosci w KRUKu w wyniku
sprzedazy portfeli przez banki.

* Niskie rentownosci portfela w segmencie , pozostate
rynki” wynikajg z relatywnie duzych odpisow
aktualizacyjnych obcigzajgcych przychody danego
okresu.

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodow z portfeli nabytych w ciggu ostatnich 12 miesiecy podzielony przez srednig arytmetyczng wartosci portfela
ﬂ) wierzytelnosci z poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy 16
KRUK ** Zatrudnienie FTE - liczba odzwierciedlajaca etaty z kontraktéw umdw, w przeliczeniu na tzw. etaty (nie osoby). Wliczono: umowy o prace, kontrakty menadzerskie, umowy o
wspotprace, umowy cywilnoprawne. Nie wliczono pracownikéw nieaktywnych (czyli nie wliczono oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach, np. urlop macierzynski).




Pozostate linie biznesowe - Wonga

Wonga to firma udzielajgca pozyczki online w Polsce. Firma dziata w Polsce od kwietnia 2013 roku, a w kwietniu 2019 roku stata sie czescig Grupy
KRUK. Wonga jest firmg z branzy nowych technologii, stawiajgcg na nowoczesnosc i innowacyjnosc. Kieruje swojg oferte do klientéw potrafigcych
zarzadzac swoim budzetem i dbajgcych o ptynnosc finansowg. Wonga zapewnia im wygodny dostep online do produktow finansowych. Koncentruje
sie na sprzedazy pozyczek ratalnych, ktére dzisiaj stanowig 90 proc. jej portfela.

= Dziaftalno$¢ operacyjna oraz wyniki finansowe w

Wartos¢ bilansowa Wartoéc i liczba pierwszych miesigcach po transakcji sg zgodne z
udzielonych pozyczek udzielonych pozyczek oczekiwaniami zaktadanymi przy akwizycji spo6tki.
(w min zt) (w min zt, w tys.) = Spodtka istotnie zwiekszyta skale dziatania i w ciggu
m liczba pozyczek 8 miesiecy od akwizycji warto$¢ bilansowa
B warto$¢ udzielonych pozyczek netto pozyczek wzrosta o 90%.

= Strata w 2019 roku to wynik zdarzenia

jednorazowego - zawigzania rezerwy i korekty

- 142 przychoddéw na rdéznice pomiedzy stosowanym
sposobem zwrotu prowizji, a zwrotem liniowym.

m Spétka zdecydowata sie na zaksiegowanie korekty
kosztow i przychoddw w zwigzku z
opublikowanymi decyzjami UOKIK z okresu styczen
- luty 2020 wobec instytucji finansowych. Spétka
Wonga dokonuje zwrotéw optat z tyt.

wczesniejszych sptat pozyczek od 2012r., czyli od
poczatku swojej dziatalnosci.

2019

01.05.2019

-

Przychody i EBITDA
(wmin zt)

M Przychody M EBITDA

17
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Grupa KRUK - historyczna krzywa sptat do naktadow poniesionych
w latach 2005-2019

Historyczne sptaty dla portfeli nabytych w 2005-2019

Sredniowazona krzywa sptat
portfeli 1y 2Y 3y ay 5Y 6Y 7Y 8y 9Y | 10Y | 11Y | 12y | 13Y | 14Y | 15Y
nabytych w latach kalendarzowych

Inwestycje z lat 2005-2019 371% 14% 32% 31% 31% 32% 30% 31% 29% 28% 29% 23% 17% 17% 19% 8%

Czynniki ksztattujgce krzywa sptat:
= Skuteczno$¢ stosowanych narzedzi:
= Skutecznos¢ dziatan polubownych w tym rozméw telefonicznych, wizyt bezposrednich i przekazu medialnego,
= Skutecznos$¢ windykacji sgdowe;j,
= Skutecznos¢ biura ERIF BIG,
= Zachowania oséb zadtuzonych,
= Sytuacja makroekonomiczna,
= (QOtoczenie prawne.
Zaktadany odzysk dla portfeli nabytych w latach 2005-2019 w stosunku do poniesionych w tym czasie naktadéw wynosi 2,3x. Odzysk stanowi sume
wynikéw historycznych oraz prognoze przysztych wpftat.
Stopy zwrotu brutto szacowane na moment inwestycji z portfeli nabytych w 2019 roku wynosza srednio ponad 24%, w poréwnaniu do 22% IRR brutto dla
inwestycji z 2018 roku (Stopy zwrotu brutto = IRR brutto liczony jako wewnetrzna stopa zwrotu na wptatach i naktadach).

Whptaty z portfeli nabytych (stan na koniec 2019 roku, w min zt

Wptywy gotowkowe 9 074 7 563
Rozktad oczekiwanych przysztych wptywoéw (ERC)*

okres / w tys. ztotych Na 31.12.2019 r. Narastajgco jako % sumy

do 12 miesiecy 1662 753 22% 1662 753 22%
od 13 do 24 miesiecy 1585210 21% 3247 963 43%
od 25 do 36 miesiecy 1277 781 17% 4525 744 60%
od 37 do 48 miesiecy 938 026 12% 5463 770 72%
od 49 do 60 miesiecy 706 581 9% 6170 351 82%
Powyzej 61 miesiecy 1392 865 18% 7 563 217 100%
Suma 7563 217

* ERC - poziom przewidywanych niezdyskontowanych przeptywdw z portfeli nabytych do konca 2019 roku

M 19
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KRUK - P&L w podziale na segmenty biznesowe (uktad
prezentacyjny)

“ 2019 lkw. 2019  2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019 2018 2019/2018

Portfele nabyte

naktady na portfele nabyte 781 180 129 83 389 1395 -44%

sptaty na portfelach 1782 427 448 433 475 1577 13%

Rachunek wynikow

Przychody z dziatalnosci operacyjnej 1251 306 316 327 303 1165 7%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 1138 281 283 288 287 1070 6%
w tym aktualizacja 61 25 6,8 21 8,3 107 -43%

Ustugi windykacyjne 52 18 16 15 3,3 67 -23%

Inne produkty i ustugi 61 7,2 16 24 13 27 121%

Marza posrednia 665 178 164 183 140 664 0%

Marza procentowo 53% 58% 52% 56% 46% 57%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 661 170 158 174 159 633 4%

Ustugi windykacyjne -1,3 3,8 2,4 1,7 9,2 15 -109%

Inne produkty i ustugi 5,6 4,4 4,0 7,3 -10,1 16 -66%

Koszty ogéine -178 -40 -45 -42 -51 161 -211%

EBITDA 487 136 117 141 93 498 -2%

marza EBITDA 39% 45% 37% 43% 31% 43%

ZYSK NETTO 277 98 69 78 32 330 -16%

marza zysku netto 22% 32% 22% 24% 11% 28%

ROE kroczgce 14% 18% 17% 15% 14% 19%

EBITDA GOTOWKOWA* 1130 1005

) * EBITDA gotowkowa = EBITDA + spfaty na pakietach wiasnych — przychody z windykacji pakietéw whasnych. Frodlor UK A
KRUK EBITDA gotéwkowa uwzglednia wptyw wyroku TSUE na przychody Wonga. 20



Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad

prezentacyjny)
T R
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 1251 1165 7%
Polska 602 146 174 141 141 591 2%
Rumunia 400 75 111 107 107 425 -6%
Wrtochy 159 45 21 46 46 69 131%
Pozostate kraje 91 39 11 32 8,8 80 13%
Marza posrednia 665 178 164 183 140 664 0%
Marza procentowo 53% 58% 52% 56% 46% 57%
Koszty ogdlne -178 -40 -45 -42 -51 -161 11%
EBITDA 487 136 117 141 93 498 -2%
Rentownos¢ EBITDA 39% 45% 37% 43% 31% 43%
Przychody/Koszty finansowe -126 -32 -27 -43 -24 -126 0%
Podatek dochodowy -37 3,8 -13 -5,0 -23 -22 68%
Zysk netto 277 98 69 78 32 330 -16%
Rentownos¢ zysku netto 22% 32% 22% 24% 11% 28%
Zrédto: KRUK S.A.
&) 21
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Grupa KRUK — przeptywy pieniezne (uktad prezentacyjny)

“ 2019 1kw. 2019  2kw. 2019  3kw. 2019  4kw. 2019 2018 2019/2018

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjne;j: 238 0%
Woptaty od oséb zadtuzonych z portfeli zakupionych 1782 427 448 433 475 1577 13%
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -478 -111 -126 -114 -128 -437 9%
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych -1,2 3,8 2,4 1,7 9,1 15 -108%
Koszty ogdélne -178 -40 -45 -42 -51 -161 11%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -225 -42 -41 -63 -79 -96 135%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej: -891 -184 -211 -87 -409 -1412 -37%
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -781 -180 -129 -83 -389 -1395 -44%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -110 -4,6 -81 -4,3 -20 -17 542%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej -6,9 -9,0 180 -348 170 488 -101%
Emisja akcji 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 94 -100%
Dywidenda -95 0,0 0,0 -95 0,0 -94 1%
Zaciagniecie kredytéw i zobowigzan leasingowych 2102 353 538 546 665 2395 -12%
Zaciggniecie obligacji 215 140 50 25 0,0 65 231%
Sptata kredytéw i zobowigzan leasingowych -1944 -462 -419 -644 -419 -1755 11%
Sptata obligacji -213 0,0 -50 -88 -75 -115 85%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej -72 -40 61 -92 -0,6 -7,9 809%
Przeptywy pieniezne netto: 3,0 45 191 -219 -15 -26 -112%
Zrédto: KRUK S.A.
&) 29
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Grupa KRUK - wybrane pozycje bilansowe (uktad prezentacyjny)

min zt 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017

Ak -

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Inwestycje w pakiety wierzytelnosci i pozyczki 4411 4157 3169
Pozostate aktywa 278 178 218
Aktywa ogétem 4 840 4482 3560
T
Kapitat wtasny 1959 1733 1461
w tym: Zyski zatrzymane 1558 1376 1112
Zobowigzania 2881 2749 2100
w tym: Kredyty i leasingi 1345 1140 499
Obligacje 1361 1360 1398

Pasywa ogotem 4 840 4482 3560
wskarvws . ...
Dtug odsetkowy 2706 2500 1897
Dtug odsetkowy netto 2555 2353 1724
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 1,3 1,4 1,2
gD::gvc\:I)Szi;clgjowy netto do 12-miesiecznej EBITDA 23 23 21

Zrédto: KRUK S.A.
&) 73
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KRUK posiada duzo miejsca na bilansie oraz mocne zrédta
finansowania po kolejne inwestycje

Dtug netto/Kapitaty wtasne: 1,3x
Dtug netto/EBITDA gotdwkowa: 2,3x

Kredyty (y WIBOR 1M/3M + 1,0-2,25 p.p. ‘ 1845 min zt, w tym
(1)

bankowe EURIBOR 1M/3M + 2,2-3,25 p.p. | 64 proc. takze w euro
Pozostate

aktywa i |

1
! I 0/ WIBOR3M +2,9-4,0 p.p. ‘ w PLN: 1192 min zt

. I H H ’ ’

Kapitat | ccp | obligacie | % State: 3,59-4,5 p.p. wEUR: 170 min zt

wtasny : |

! | —  Warto$¢ dostepnych linii
! kredytowych (niewykorzystane)
1289 Stan zadtuzenia - kredyty
(wykorzystane)
\\
2877
540
454
1362
88 215 165
—t o
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Aktywa Pasywa Zobowigzania z tytutu
. P
dane ng: 31.12.2019 r. kredytow i obligacji (planowany wykup w danym roku, saldo na koniec okresu)
M Inwestycje w pakiety wierzytelnosci W Saldo obligacji do wykupu* M Planowany wykup
W Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek M Zobowigzania
4 * W wartosciach nominalnych wg stanu na dzief 31.12.2019r. 24
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Zysk netto KRUKa rosnie sredniorocznie o 20% od 2011 roku

2016*
EPS (w zi) 4,03 4,80 5,77 8,95 11,84 14,08 15,74 17,51 14,61 18%
Wozrost EPS 72% 19% 20% 55% 32% 19% 12% 11% -17% =
ROE kroczace* 28% 26% 24% 26% 26% 24% 20% 19% 14% -
Zysk netto 66 81 98 152 204 249 295 330 277 20%

30 400 Akcje KRUKa na GPW ***

Cena akcji KRUKa i wskaznik P/E** od debiutu na GPW

350 Cena akgji 167,50 zt
25
== kurs akcji KRUKa (prawa o$)
, 300 Zmiana 1Y / 3M 6,9% / 10,6%
== P/E (lewa 03)
20 .
250 Max / Min 1Y 194,10 zt / 121,80 zt
Kapitalizacja 3,2 mld zt
15 200
Miejsce na GPW pod wzgledem kapitalizacji: 29
150
10 L.
Ptynnos¢ obrotu
100
5 Sredni dzienny obrét ( r/r) 7,6 min zt
50
Free float**** 90,03%
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Miejsce na GPW pod wzgledem ptynnosci: 21
* ROE za ostatnie 4 kwartaty, wartos¢ kapitatdw wtasnych na koniec okresu, dla 2016 roku bez uwzglednienia emisji w grudniu 2016 roku
ﬂ) ** p/E — wskaznik ceny do zysku, liczony na bazie wyniku czterech ostatnich kwartatéw
KRUK *** 7rodto Stoog.com, GPWinfostrefa.pl, GPW.pl, dane na grudzier 2019 roku 26

**%* Free float — akcje w posiadaniu OFE oraz akcjonariuszy z udziatem ponizej 10% (za wyjatkiem Piotra Krupy)



Grupa KRUK dziata zgodnie z regulacjami prawnymi, ETYCZNA v TVCZNA
normami i spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu FIRMA== = FIRMAms

2017

= Naszymi klientami sg osoby i firmy zmagajace sie z problemem nadmiernego zadtuzenia.
= Budujemy pozytywne relacje i pomagamy w odzyskaniu wiarygodnosci finansowej.
= Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowigzan.

Osoby zadtuzone traktujemy z szacunkiem i pomagamy im wydostac sie z petli zadtuzenia

= W pierwszej kolejnosci uzgadniamy z osobg zadtuzong optymalne warunki sptaty zadtuzenia - dopasowane do jej aktualnych
mozliwosci finansowych.

= Od kilku lat cyklicznie prowadzimy badania satysfakcji klientéw, ktérzy mieli kontakt z Grupg KRUK.
W 2019 roku uzyskalismy wskazniki:

v' NPS* dla wspétpracy z doradcg terenowym: 95 (w 2018 roku byto to 94),

. v" NPS* dla wspdtpracy z doradca telefonicznym: 90 (w 2018 roku byto to 84
Stuchamy i potpracy C] y ( y )

rozumiemy
naszych klientow

v od lat po kontaktach z naszymi pracownikami — klienci niezwykle wysoko oceniajg ich prace oraz postawe

= Staramy sie jak najlepiej zrozumiec sytuacje zyciowa naszych klientow - tylko wtedy mozemy odpowiednio dopasowac do niej
sposob sptaty zadtuzenia — cyklicznie badamy potrzeby i opinie naszych klientéw.

= W 2019 roku przeprowadzilimy 17 badan wewnetrznych. tgcznie zebralismy 18 500 opinii klientow. Dodatkowo na nasze
zlecenie podmioty zewnetrzne przeprowadzity 10 badan (w tym 6 z nich na potrzeby edukacji spotecznej).

= Dzieki badaniom posiadamy aktualne informacje o oczekiwaniach i potrzebach klientéw. Zdobyta w ten sposdb wiedza pozwala
nam usprawniac procesy obstugi oséb zadtuzonych, tworzy¢ nowe produkty i programy sptat. Jest rowniez podstawg do dziatan
edukacyjnych.

= Grupa KRUK realizuje procesy postepowania sgdowo-egzekucyjne zgodnie z przepisami prawa

= Ponad 20 lat zmieniamy oblicze i wizerunek branzy zarzagdzania wierzytelno$ciami w Polsce i w Europie.

= KRUK jest cztonkiem m.in. Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, United Nations Global Compact, PKPP Lewiatan, ACA
International, Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, AIA, AMCC, RAC, UNIREC, TSEI, 4CLegal, AIDP oraz Confidustria.

=  KRUK przed wieloma laty wspéttworzyt a w 2019 miat istotny wktad w nowelizacje kodeksu etycznego - Zasad Dobrych Praktyk (w
ramach ZPF), ktérych celem jest zapewnienie wyzszych standardéw obstugi konsumentéw (w tym oséb zadtuzonych).

= (0Od 2017 co roku otrzymujemy tytut Etycznej Firmy prestizowego konkursu gazety Puls Biznesu (po wnikliwym audycie E&Y).

Przestrzegamy normy i

zasady. Zmieniamy
otoczenie na lepsze

ﬂ) *Net Promoter Score - aby wyliczy¢ wartos¢ wskaznika NPS, liczbe ankietowanych w tych grupach przeliczamy na procenty i od procenta promotoréw odejmujemy procent
detraktoréw. Wskaznik przyjmuje wartosci od -100 do +100, gdzie wartos¢ +100 oznacza najwyzsze oceny. 2 7




KRUK edukuje i dziata na rzecz zrdwnowazonego rozwoju

Jedng z najwazniejszych, zidentyfikowanych potrzeb naszych klientéw jest edukacja finansowa — 62,8% uwaza, ze
firma zarzadzajaca wierzytelnosciami powinna edukowac spoteczenstwo, jak wyjsé z zadtuzenia, 49.4% - jak zarzadzaé
finansami, a 14% - wspiera¢ dziatania ekologiczne.

Wybrane aktywnosci edukacyjne Grupy KRUK:

v’ Dzien bez dtugéw — stworzony przez Grupe KRUK i obchodzony w Polsce, Rumunii, Czechach i Stowacji. W kazdym z
tych krajow prowadzimy dziatania edukacyjne dotyczgce zarzgdzania domowym budzetem, sptaty dtugow,
wychodzenia z petli zadtuzenia itp.

Edukujemy

(I‘Ile tyIko) v' Zyj bez dtugéw - kurs on-line KRUKa przygotowany we wspétpracy z blogerem finansowym Tomaszem Jaroszkiem —
finansowo skorzystato z niego juz ponad 890 osdb.

naszych klientow v’ Sptaémy dtug wobec Ziemi - kampania edukacyjna zwracajaca uwage spoteczeristwa na problem nadmiernego

i Polakow konsumpcjonizmu, ktéry wptywa tez na nadmierne wykorzystanie zasobéw Ziemi. Kampania pokazuje tez zaleznosci
wystepujgce pomiedzy nadmiernym konsumpcjonizmem, zacigganiem zobowigzan finansowych a kryzysem
klimatycznym, ktory dotyczy kazdego mieszkanca Ziemi. Elementem kampanii byt webinar 2xEKO, czyli jak zy¢
ekonomicznie i ekologicznie, ktory miat na celu pokazanie, ze wdrozenie zasad ,zero waste” ma pozytywny wptyw na
domowy budzet oraz na srodowisko.

v’ Kapitalni.org — platforma edukacyjna on-line firmy Wonga. (11 000 uzytkownikéw, 5 600 ukoriczonych kurséw)

v" Gra edukacyjna Pre.kapitalni Wongi - pierwsza tego typu gra na polskim rynku — 850 tys. odwiedzajgcych.

* Grupa KRUK jest jedng z nielicznych firm w Polsce, gdzie wsréd pracownikéw ponad 60% stanowig kobiety i taka sama
proporcja zachowana jest na stanowiskach menedzerskich. W samym zarzadzie zasiadajg 3 kobiety i dwdch mezczyzn.

* Rozwoéj pracownikéw — nasi pracownicy korzystajg ze szkolen zewnetrznych i wewnetrznych, doskonalgc swoje

Tworzymy kompetencje i kwalifikacje — w 2019 roku w catej Grupie KRUK przeszkolone zostaty w sumie 9825 oséb (5,2
szkolenia/osobe) w szkolenia stacjonarnych i 7312 w szkoleniach e-learningowych (1,8 e-szkolenia/osobe).

) * Polityka réznorodnosci — jestesmy cztonkiem Karty Réznorodnosci i prowadzimy dziatania na rzecz spdjnosci i rownosci

na szacunku i spotecznej. Polityka réznorodnosci gwarantuje jednakowe szanse awansu oraz rozwoju zawodowego kazdemu

wspéipracy pracownikowi niezaleznie od ptci, wieku, niepetnosprawnosci, stanu zdrowia, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan,

orientacji seksualnej, statusu rodzinnego, stylu zycia czy jakiegokolwiek innego kryterium.

e Stuchamy naszych pracownikéw i zachecamy ich do doskonalenia naszej firmy - liczba zgtoszonych w 2019 roku
sugestii pracowniczych to 1394 a liczba juz zrealizowanych pomystéw to 170.

organizacje oparta
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Wydarzenia w obszarze relacji inwestorskich

Terminy publikacji sprawozdan finansowych w 2020 roku Akcjonariat o udziale powyzej 3%*
5 marca Sprawozdanie finansowe za 2019 rok OFE Nationale-Nederlanden 10.60%
7 maja Sprawozdanie finansowe za 1 kwartat 2020 Piotr Krupa 9.97%
p
9 wrzesnia Sprawozdanie finansowe za 1 pétrocze 2020 OFE PZU Ztota Jesien 9.67%
5 listopada Sprawozdanie finansowe za 3 kwartat 2020 OFE Aviva Santander 9.19%
. . . H 0
Najnowsze rekomendacje wydane dla akcji KRUKa OFE Metlife S
grudzien 2019 DM Trigon kupuj 190,0 OFE Generali 3.65%
czerwiec 2019 Vestor DM akumuluj 211,0 OFE Aegon 3.01%
kwiecien 2019 DM PKO BP kupuj 236,0
Wiecej: pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne
Wybrane plany IR na 1 H 2020 rok Domy maklerskie wydajace rekomendacje o spétce
Sty 14 J.P. Morgan CEEMEA Opportunities Conference, Londyn Michat Fidelus michal.fidelus@bdm.com.pl
Sty 14 TRIGON Investor Day 2020-Top Picks, Warszawa DM mBanku Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
Sty 21 Santander 2020 CEE Outlook Conference, Warszawa DM PKO BP Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
Mar 16-17 PKO BP CEE Capital Markets Conference, Londyn DM Trigon Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Mar 23 Pekao IB Financial Sector in Poland-outlook for 2020, Warszawa Erste Group Michat Pilch michal.pilch@erstegroup.com
Ipopema tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
Mar 25 Carnegie Debt Collectors Day, Sztokholm — : @ipop &
JP Morgan Michat Kuzawinski michal.kuzawinski@jpmorgan.com
Mar 25-26 Wood EME NYC - New York EME conference, Nowy Jork
Santander BM Kamil Stolarski kamil.stolarski@santander.pl
Maj 29-31 WallStreet 2020, Zakopane
Marta Jezewska- marta.jezewska-
. . Wood & Co. . .
Czer 17-18 Wood EME Financials, Warszawa Wasilewska wasilewska@wood.com

*Zrédto: stooq.pl
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DISCLAIMER PRAWNY

Ponizsze informacje dotyczq tresci niniejszego dokumentu, ustnej prezentacji przez KRUK S.A. lub jakgkolwiek osobe dziatajgcq
w imieniu KRUK S.A. zawartych w tym dokumencie informacji oraz wszelkich informacji przekazanych przy okazji udzielania
odpowiedzi na pytania, ktére mogq wynikngc¢ w zwiqzku z prezentacjq dokumentu (tgcznie ,,Prezentacja”).

Materiaty zawarte w Prezentacji zostaty opracowane przez KRUK S.A. (,,Spétka”). Zaden fragment Prezentacji nie moze by¢
powielany lub wykorzystywany w zadnym celu bez zgody Spotki.

Informacje zawarte w Prezentacji zebrano i przygotowano z zachowaniem naleZytej starannosci, w oparciu o fakty i
informacje pochodzgce ze Zrodet uznanych przez Spétke za wiarygodne, w szczegdlnosci w oparciu o sprawozdania finansowe.

Prezentacja ma wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego, oferty publicznej w
rozumieniu przepisow o ofercie publicznej, propozycji nabycia, reklamy i zaproszenia do nabycia jakichkolwiek papieréow
wartosciowych Spofki.

Zadna czesé Prezentacji nie tworzy zobowigzania do zawarcia jakiejkolwiek umowy lub powstania jakiegokolwiek stosunku
prawnego, ktdrego strong bytaby Spotka lub podmiot od niej zalezny.

Zadna informacja zawarta w Prezentacji nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, prawnej ani podatkowej ani tez nie
jest wskazaniem, ze jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia dla instytucji lub jakichkolwiek innych osob, ktorym
Prezentacja zostanie udostepniona.

Spdtka nie gwarantuje kompletnosci informacji zawartych w Prezentacji oraz nie przyjmuje odpowiedzialnosci za skutki decyzji
inwestycyjnych podjetych na podstawie Prezentacji.

Odpowiedzialnos¢ za decyzje inwestycyjne i ewentualne szkody poniesione w ich wyniku ponosi wytqcznie podejmujqcy takq
decyzje. Dlatego zaleca sie, aby kazda osoba zamierzajgca podjgc decyzje inwestycyjng odnosnie papieréow wartosciowych
wyemitowanych przez Spotke opierata sie na informacjach ujawnionych w oficjalnych komunikatach KRUK S.A. zgodnie z
przepisami obowiqzujgcego prawa.

Prezentacja moze zawierac sformutowania i poglqdy dotyczqce zdarzen przysztych i niepewnych, ktorymi sq wszelkie
stwierdzenia inne niz odnoszgce sie do danych historycznych. Takie stwierdzenia dotyczgce przysztosci mogqg wigzac sie ze
zidentyfikowanymi lub niezidentyfikowanymi zagrozeniami, zdarzeniami niepewnymi i innymi istotnymi czynnikami
niezaleznymi od Spotki, ktore mogq sprawic, ze rzeczywiste wyniki lub osiggniecia Spotki bedq zasadniczo réznic sie od
oczekiwanych wynikdéw lub osiggnie¢ wyrazonych lub sugerowanych w tego typu prognozach.

Ponadto informujemy, ze dane zawarte w Prezentacji mogq ulec dezaktualizacji. Spotka nie zobowiqgzuje sie do informowania
o tym fakcie, o ile inaczej nie zastrzezono.
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KRUK S.A.
ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska

www.kruksa.pl

Kontakt do dziatu relacji inwestorskich: ir@kruksa.pl
Strona www dla inwestoréw: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie
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