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KRUK w 2016 roku: Miliard ztotych sptat, rekordowe inwestycje i

blisko ¢wier¢ miliarda ztotych zysku netto

ZYSK NETTO EBITDA GOTOWKOWA* SPLATY Z PORTFELI WtASNYCH
249 min zt 630 min zt 992 min zt

Q4: 62,9 min zt Q4: 199 min zt Q4: 291 min zt
FY 2015: 204 min zt FY 2015: 524 min zt FY 2015: 825 min zt

4 +22% RDR

mElneT 00 BEREE 4 2EE

INWESTYCIJE

4 +163% RDR

4kw.
2016

4kw. 4kw. 4kw. 4kw. 4kw. 4kw.
2015 2016 2015 2016 2015 2016
RENTOWNOSC WYNIKU KAPITALIZACJA** WARTOSC BILANSOWA
NETTO PORTFELA
32% 4,4 mld zt 2,6 mid zt
30.09.2016: 34% YTD: +5% 30.09.2016: 2,4 mid zt
31.12.2015: 33% od IPO: +509% 31.12.2015: 1,6 mld zt

DtUG NETTO/
KAPITALY WEASNE

1,1x

30.09.2016: 1,4x
31.12.2015: 1,0x

* - EBITDA gotoéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych - przychody z windykacji pakietéw wtasnych
ﬂ) ** - Dane na zamkniecie sesji 22.02.2017 r.
KRUK



KRUK w 2016 roku wypracowat 22 proc. wyzszy zysk netto i
budowat baze do dalszego rozwoju na nowych rynkach

= Zysk netto Grupy KRUK w 2016 roku wynidst 248,7 mlin ztotych i byt 0 22 proc. wyzszy niz w 2015 roku
oraz rekordowy w historii dziatalnosci.

= W samym 4 kwartale zysk netto wzrdst do 62,9 min ztotych i byt 0 43 proc. wyzszy niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku.

Zysk netto

= Spfaty od 0s6b zadtuzonych z pakietéw witasnych wyniosty 992,2 min ztotych i byty wyzsze o 20 proc.
Sptaty od oséb faik el el _ o _
. = W 4kw. 2016 roku KRUK zrealizowat 290,6 mlIn zt sptat, o 32 proc. wiecej niz w analogicznym kwartale
ZadiuzonVCh 2015. Byt to najlepszy kwartat w historii, a na wzrost sptat wptyw miaty m.in. nowe inwestycje
poczynione w 2016 roku oraz sprzyjajgca sytuacja makroekonomiczna.

= W 2016 roku, Grupa KRUK zainwestowata rekordowe 1 286 min ztotych w 99 portfeli wierzytelnosci o
Inwestycje w tacznej wartosci nominalnej 16,4 mid ztotych. Naktady wzrosty o 163 proc. w ujeciu rocznym.
portfele = W sume wchodzg m.in.: transakcja zakupu portfela od P.R.E.S.C.O. (2,4 mld zt wartosci nominalnej),
. _ zakup portfela od Grupy Eurobank w Rumunii wspdlnie z IFC (1,7 mld zt) oraz zakup portfela od Grupy
wierzytelnosci Unicredit we Wtoszech (4,0 mid zt).
= KRUK spodziewa sie kontynuacji silnej podazy portfeli wierzytelnosci w 2017 roku.

= W 2016 roku KRUK dywersyfikowat przyszty strumien spfat i przychodow - inwestycje poza Polska
stanowity 67 proc. tacznych inwestycji Grupy, a poza Polska i Rumunig 37 proc. tgcznych inwestycji.

. = Nowe rynki KRUKa, czyli Niemcy, Wtochy i Hiszpania sg atrakcyjne pod wzgledem wielkosci oraz

Rozwoj oczekiwanych stop zwrotu. Przetargi, w ktorych uczestniczy KRUK, czesto sg kilkukrotnie wieksze pod

geograficzny wzgledem wartosci nominalnej niz w Polsce.

= KRUK wspart w 2016 roku rozwdj organizacji na nowych rynkach, przejmujac dwie lokalne spétki —
Credit Base International we Wtoszech i Grupo Espand w Hiszpanii. Z obiema firmami wczesniej
wspotpracowat w ramach wyceny i obstugi portfeli wierzytelnosci.




KRUK definiuje nowy cel zaktadajacy wzrost EPS 0 minimum 15%
rocznie przy wypracowywaniu przynajmniej 20% ROE

Aktualizacja
strategii
2015-2019

Podwyiszenie
kapitatu
zaktadowego

Atrakcyjny
dostep do
finansowania

Zarzad KRUKa dokonat aktualizacji strategii na lata 2015-2019 i przyjat nowy cel gtéwny: Rosniemy
minimum 15% rocznie pod wzgledem EPS i osiggamy przynajmniej 20% ROE.

Dtugoterminowym dazeniem KRUKa jest osiggniecie pozycji nr 1 na swiecie pod wzgledem wartosci
rynkowej sposrdd gietdowych spétek z branzy zarzadzania wierzytelnosciami.

W grudniu KRUK pozyskat 215 miliondw ztotych w ramach emisji miliona nowych akgcji serii G. Byta to
pierwsza emisja od debiutu KRUKa na gietdzie w 2011 roku.

Decyzja zostata w stu procentach zaakceptowana przez akcjonariuszy na Walnym Zgromadzeniu Spotki.
KRUK zdecydowat przeznaczy¢ pozyskane srodki na realizacje strategicznych projektéw dotyczgcych
rozwoju na rynkach zagranicznych, obejmujgcych miedzy innymi, przejecia innych podmiotéw z branzy
zarzadzania wierzytelnosciami.

KRUK w 2016 roku wyemitowat 11 serii obligacji, w ztotym oraz euro, o tacznej wartosci ok. 830
miliondw zfotych. tgczna wartosc obligacji do wykupu na koniec 2016 roku to 1 372 min zi.

W 2016 roku KRUK w petni wykorzystat Ill Program Emisji Obligacji Publicznych o wartosci nominalnej
300 min zt oraz uruchomit IV Program o tgcznej wartosci 500 min ztotych. W ramach programu moze
jeszcze wyemitowac obligacje o wartosci 460 min ztotych.

Na koniec 2016 roku KRUK posiadat 682 mln zt limitu kredytowego w bankach, z czego rownowartos¢
240 min zt moze wykorzysta¢ rowniez w euro.

Wskaznik dtugu netto do kapitatéw wiasnych na koniec 2016 roku utrzymat sie na niskim poziomie 1,1.
KRUK przyglada sie nowym mozliwosciom rozwoju pozyskiwania finansowania, rowniez w euro.

Notowania akcji KRUKa na GPW w 2016 roku wzrosty o 38 proc. i na koniec roku osiggnety poziom 237
zt. Kapitalizacja spoétki na koniec roku wyniosta ponad 4,2 mld ztotych.

Sredni miesieczny obrét akcjami KRUKa w 2016 roku wynidst ponad 150 milionéw ztotych i byt o 127
proc. wyzszy niz w 2015 roku. Sredni dzienny obrét akcjami KRUKa wynidst niemal 8 miliondw ztotych.




Kurs KRUKa od debiutu wzrdst niemal 6-krotnie. Akcje awansujg do
czotowki swiatowych indeksow

Srednioroczny 2016 / 2011

wzrost
EPS (w zi) 4,03 4,80 5,77 8,95 11,84 14,08 28,4% 3,5x
Wozrost EPS 72,2% 19,1% 20,2% 55,1% 32,3% 18,9% - -
ROE kroczace* 27,9% 25,6% 23,5% 25,9% 26,0% 24,3% - -
Zysk netto 66,4 81,2 97,8 151,8 204,3 248,7 30,2% 3,7x
Akcje KRUKa na GPW **
235 - & Gpw M S c l o Cena akgji 249,00 zt
g Zmiana 1Y / 3M +35% / +19%
185 Max / Min 1Y 255,95 / 170,93 zt
Kapitalizacja 4,4 mld zt
135 - T
Miejsce na GPW pod wzgledem kapitalizacji: 32
Ptynnos¢ obrotu
85 ]
Sredni dzienny obrét ( r/r) 7,5 min zt (+ 127%)
Free float*** 78,9%
35 o T r T T r r r T T T T r r r T T T T T r T

maj sie lis lut maj sie lis lut maj sie lis lut maj sie lis lut maj sie lis lut maj sie lis lut

11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17 Miejsce na GPW pod wzgledem ptynnosci: 31

,7‘ * ROE za ostatnie 4 kwartaty, wartos¢ kapitatdéw wtasnych na koniec okresu, bez uwzglednienia emisji w grudniu 2016 roku
el ** 7rédto Stoog.com, GPWInfostrefa.pl, dane na 22.02.2017 r. lub GPW.pl, dane na styczen 2016 roku 6
KRUK *** Free float jako akcjonariusze z udziatem ponizej 10%



Kolejny rok mocnego wzrostu wynikow przy utrzymaniu wysokiego
zwrotu z kapitatu

Wptywy gotowki z dziatalnosci windykacyjnej (min zt) Wyniki finansowe (min zt)

32

I inkaso N 7\'sk netto

=@ ROE (%)**
mmmmm wptaty z portfeli nabytych

e=@== EBITDA gotéwkowa*

198 126
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
zmiana CAGR Py
w min zt 2007 2015 2016 07-16 2007 2016 16/°07
sprawy w obstudze na koniec roku w
przychody 63,6 611,2 7834 28% 32% . 1,1 5,0 4,5x
mln szt. (portfele nabyte i inkaso)
EBIT 11,5  252,9 3490 39% 46% I O CLUITHR 1) L e 47 36,1 7,7x
roku w mld zt (portfele nabyte)
’EBITDA 342 5252 6300 20% 38% skumulowane sptaty z portfeli 157 4480 )
gotowkowa nabytych w min zt
zysk netto 8,7 204,3 248,7 22% 45% Liczba pracownikow*** 751 3268 4,4x
* EBITDA gotoéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietéw wtasnych
ﬂ‘ ** zwrot z kapitatéw wtasnych na koniec okresu 7
KRUK *** w tym pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz uméw cywilnoprawnych
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Bankowe wierzytelnosci nieregularne: wysokie i stabilne poziomy
w Polsce oraz spadek wartosci w Rumunii przede wszystkim w
obszarze wierzytelnosci korporacyjnych i hipotecznych

Polska Rumunia

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt) Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)

WP 2250
,VW sttt .
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gru09 grul0 grull grul2 grul3 gruld grul5 grul6 gru09 grul0 grull grul2 grul3 gruld grul5 grul6

® konsumenckie  ® hipoteczne (detal)  a korporacyjne m ogbtem

= Wartosci nieregularnych wierzytelnosci konsumenckich i
korporacyjnych utrzymuja sie na wysokich poziomach odpowiednio
2932 mid zt

= Wartosc¢ nieregularnych wierzytelnosci hipotecznych od 2010 roku
wzrosta prawie czterokrotnie do 11,5 mld zt na koniec 2016 roku

= (Od potowy 2014 roku wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci
bankowych w Rumunii spada w wyniku m.in. przeprowadzanych
transakcji sprzedazy wierzytelnosci, w tym przede wszystkim
duzych sprzedazy portfeli korporacyjnych i hipotecznych.

ﬂ) Zrédto: NBP 9

S *_ " . .
KRUK przeliczone po kursie NBP RON/PLN z dnia 31.12.2016 r.



Potencjat rynku wierzytelnosci nieregularnych w Czechach i na
Stowacji pozostaje stabilny. Rynek niemiecki od lat charakteryzuje
sie niewielkg zmiennoscia

Czechy i Stowacja Niemcy
Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*) Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)
Mgt
»‘“‘M M““Am‘ww
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gru09 grul0 grull grul2 grul3 gruld grul5 grul6 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® konsumenckie  ® hipoteczne (detal)  a korporacyjne =8==niezabezpieczone i zabezpieczone

e Deutsche Bundesbank nie ujawnia wierzytelnosci nieregularnych.

= taczna wartos¢ wierzytelnosci nieregularnych w Czechach i na Szacunki méwig o szkodowosci 3-3,5%. Oznacza to okoto 300 mld
Stowacji wyniosta na koniec 2016 roku 25 mld zt. ztotych wierzytelnosci nieregularnych (3-4 razy wiecej niz w Polsce).

= Wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci konsumenckich i e W Niemczech, rozwinietej i stabilnej gospodarce, wartosci
hipotecznych od trzech lat utrzymujg sie na stabilnym poziomie kredytéw konsumenckich, hipotecznych i korporacyjnych utrzymuja
przy powolnym spadku wierzytelnosci korporacyjnych. sie na statych poziomach od 6 lat, odpowiednio 1,0 bln zt, 3,7 bin zt

oraz 3,9 bln ztotych.

,7‘ Zrédto: Czech National Bank, Narodna Banka Slovenska, szacunek wtasny na podstawie danych Deutsche Bundesbanku 10
KRUK * - przeliczone po kursach NBP CZK/PLN oraz EUR/PLN z dnia 31.12.2016 r.



Wartosé detalicznych wierzytelnosci nieregularnych we Wtoszech i
Hiszpanii w sumie jest 10-krotnie wieksza niz w Polsce

Wiochy Hiszpania

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*) Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)

616 762
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N 355 608
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® konsumenckie (detal + hipoteki) A korporacyjne ® konsumenckie  m hipoteczne (detal)  a korporacyjne
= Wartosc nieregularnych wierzytelnosci bankowych we Wtoszech = Wierzytelnosci nieregularne w sektorze bankowym w Hiszpanii
wynosi obecnie okoto 850 mld zt, czyli okoto 13 proc. kredytéw wzrosty z 410 mld zt w 2010 roku do ok. 510 mld zt na koniec 2016
ogdtem (istotny wzrost z poziomu 3 proc. w 2008 roku). roku, przy szkodowosci na poziomie ok. 10 proc.
= Baza nieregularnych wierzytelnosci detalicznych = Wartosc jest istotnie wyzsza od sredniej dla Unii Europejskiej, gdzie
(zabezpieczonych i niezabezpieczonych) wynosi ok. 230 mid zt. wynosi okoto 6 proc.
ﬂ‘ Zrédto: Bank of Italy, Banco de Espafia 1 1

KRUK * - przeliczone po kursach NBP EUR/PLN z dnia 31.12.2016 r.



W 2016 roku banki w Polsce i Rumunii kontynuowaty wysoka
podaz wierzytelnosci

Polska Rumunia

mmmmm warto$¢é nominalna portfeli

. warto$¢ nominalna portfeli
konsumenckich* (mld zt)

konsumenckich* i hipotecznych (mld zt)

mmm naktady inwestycyjne (mld zt) mmm naktady inwestycyjne (mld zt)

e=@==Srednie ceny**

e=@==Srednie ceny**

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= Podaz wierzytelnosci konsumenckich na rynku rumunskim w
2016 roku wzrosta do 6,7 mld ztotych.

= Wozrost byt efektem m.in. sprzedazy portfela wierzytelnosci
przez Grupe Eurobank, ktérego warto$¢ nominalna wyniosta
1,7 mld ztotych.

= Podaz w 2016 roku wyniosta 15,8 mld ztotych i byta o 20
proc. wyzsza niz rok wczesniej.

= Wzrost wynikat ze sprzedazy portfela P.R.E.S.C.0. na rynku
wtérnym o wartosci nominalnej 2,7 mld ztotych.

* - Portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci oséb fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP
,7) ** _ Srednia cena jako procent wartosci nominalnej 12
KRUK



2016 rok przyniost wzrost podazy portfeli konsumenckich w
Czechach i na Stowac;ji

Czechy i Stowacja Polska - portfele korporacyjne
mmmmm warto$¢ nominalna portfeli konsumenckich (mld zt)* s warto$¢ nominalna portfeli korporacyjnych (mid zt)
mmm naktady inwestycyjne (mld zt) m naktady inwestycyjne
e=@==Srednie ceny** e=@==Srednie ceny**
21% 22
19% 19% 20

m 0,3 m 0,3 m m 0,3
0,2 0,2

2012 2013 2014 2015 2016 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Wartos$¢ nominalna sprzedanych wierzytelnosci na rynkach Rynek w ostatnich latach charakteryzuje sie niewielka dynamikg
czeskim i stowackim wyniosta okoto 1,7 mld ztotych, w duzej wzrostu. Sktonnos¢ bankdw do sprzedazy portfeli
mierze ze wzgledu na wiekszg aktywnos¢ instytucji korporacyjnych pozostawata niska. KRUK widzi potencjat do
pozabankowych. wzrostu tego rynku w przysztosci.
* - Portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci oséb fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP
ﬂ) ** _ Srednia cena jako procent wartosci nominalnej

KRUK 13



Rynek ustug zarzgdzania wierzytelnosciami pozostaje na stabilnym
poziomie w Polsce i w Rumunii

Polska Rumunia
Wartos¢ nominalna spraw detalicznych* przekazanych do inkaso Wartos¢ nominalna spraw detalicznych* przekazanych do inkaso
(mld zt) (mld zt)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= W 2016 roku wartos¢ nominalna przekazanych spraw okoto 11,6 mld ztotych i byta najwyzsza od 2010 roku. Wzrost
wielkosci rynku byt jednak spowodowany wzrostem Sredniej wartosci spraw oraz rotowaniem tych samych spraw
pomiedzy firmami zarzgdzajgcymi wierzytelnosciami w ciggu roku.

= Rynek ustug windykacyjnych w Rumunii pozostaje na stabilnym poziomie, z preferencjg bankéw do obstugi wierzytelnosci
w ramach wewnetrznych struktur oraz do relatywnie szybkiej sprzedazy wierzytelnosci.

* - Portfele detaliczne = portfele konsumenckie i hipoteczne oséb fizycznych
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KRUK w 2016 roku zainwestowat rekordowe 1,3 mid ztotych, z
czego jedna trzecig w Polsce

Nominalna wartos¢ nabytych spraw w min zt

4kw. 2016 \
3kw. 2016

= 16 440
2kw. 2016
1lkw. 2016

- 2013 2014 2015 2016
Naktady inwestycyjne na nowe portfele w min zt
2713

4kw. 2016 350 |
3kw. 2016 209

= 1286
2kw. 2016 663
1lkw. 2016 64

2013

2014

2015

2016

= Suma wszystkich inwestycji dokonanych przez KRUKa w 2016 roku wyniosta 1,3 miliarda ztotych, za co KRUK kupit 99 portfeli na
siedmiu europejskich rynkach: w Polsce, Rumunii, Czechach, Stowacji, Niemczech, Hiszpanii oraz we Wtoszech. Wartos¢ nominalna
zakupionych portfeli wyniosta przekroczyta 16 miliardow ztotych.

= |stotny udziat w inwestycjach miato przejecie portfela od P.R.E.S.C.0O. o wartosci nominalnej 2,7 mld ztotych za kwote 194 min ztotych,
koinwestycja z Bankiem Swiatowym w Rumunii (naktad KRUKa wynidst 155 mlIn zt, warto$¢ nominalna portfela to 1,7 mld z1) , a takze
nabycie portfela o wartosci nominalnej 1,5 mld zt za 222 min zt na rynku wtoskim.




Wysokie inwestycje przektadaja sie na rosngce sptaty na poziomie
992 min ztotych

Naktady KRUK na portfele

(w min zt)
100
Akw. w
2016 89 28 5
7

3kw. N
2016 e &
2kw. o
2016 275 163 222 7|8
lkw. A
2016 -

M Polska B Rumunia

m Wtochy Pozostate

2016 rok byt dla KRUKa rekordowy
pod wzgledem inwestycji.

Rozktad inwestycji ulegt dalszej
dywersyfikacji — 33% inwestycji
zostato dokonanych w Polsce, 29% w
Rumunii, 25% we Wtoszech i 12% w
pozostatych krajach.

Sptaty na portfelach nabytych

4kw.
2016

3kw.
2016

2kw.
2016

1kw.
2016

(w min zt)

T

Wzrost sptat w 4kw. to efekt wzrostu
wartosci obstugiwanego portfela, a
takze,

sptat korporacyjnych oraz sptat
przynaleznych do portfeli nabytych w
samym IV kwartale (sptaty w okresie
od wyceny do nabycia portfela
przynalezgce do kupujgcego)-

Przychody z portfeli i koszty
(w mlIn zt i jako % sptat)

4kw. M
3kw. o
2kw. 167
2016

1kw.
26%
P =3

W 2kw. Grupa utworzyta rezerwe w

poczet kosztéw operacyjnych (podatki i

optaty), ktéra wptyneta na wzrost
wskaznika kosztéw do sptat; w 4kw.
nastgpita zmiana alokacji rezerwy do
pozycji podatek.

KRUK pozostawat efektywny kosztowo,
mimo wiekszego przekazania spraw na

droge egzekucyjna.

-3

17



W 2016 roku Grupa KRUK rozpoczeta rozwoj operacji we Wtoszech
I Hiszpanii

Nakfady inwestycyjne (w min zt), RAZEM: 1 286 min zt

427
379
H .

Przychody z portfeli nabytych (w min zt), RAZEM: 725 min zt

371
307
9 39
R |

Wartos¢ bilansowa portfela, RAZEM: 2,6 mld zt

13% 9%

* Czechy i Stowacja: 183 zatrudnionych, 1 CC

__.0!_ @ - liczba oddziatéw obstugi telefonicznej & - zatrudnienie 18



KRUK rozwija skrzydta we Wtoszech i Hiszpanii — od poczatku
dziatalnosci zakupit 230 tys. spraw o nominale 8,1 mld zt

o Rozpoczecie badania rynku i mozliwosci implikacji 3’, Zakup od Banca MPS niezabezpieczonych s’,
QQ strategii Grupy KRUK we Wtoszech. :'_l wierzytelnosci o nominale 1,5 mld zt za 222 min zt. »7-_’
Zakup portfela od Banca IFIS
Zatozenie spStek KRUK Italia S.r.l oraz g’, Zakup od UniCredit niezabezpieczonych o nominale 3,3 mld ztotych.
ItaCapital S.r.| we Wtoszech. 4"y wierzytelnosci o nominale ok. 4 mid zt.
[=Y Zakup od UBI Banca niezabezpieczonych wierzytelnosci /ﬁ\ Na.byci.e spotki Credi.t Base International
<P onominale 350 min zt za cene 19,4 mln zt. z siedziba w La Spezi
2014-2015 lis2015 gru 2015 cze 2016 paz 2016 lis 2016 sty 2016
_c\ O O ra O O 0O ’a O
J \/ \ \ Y \ U \ \ Y \
kwi 2016 gru 2016
(= Zakup od BIGBANK niezabezpieczonych /ﬁ\ Nabycie spotki Grupo Espand z siedzibg w
4+ wierzytelnosci o nominale 13 min zt. Madrycie
9 Zatozenie spo6tki KRUK Espana S.L. w ;’, Zakup od Grupy Carrefour niezabezpieczonych
Hiszpanii 4P wierzytelno$ci o nominale 807 min zt.

o Rozpoczecie badania rynku i mozliwosci implikacji
.n.o strategii Grupy KRUK w Hiszpanii.
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KRUK osigga dobre wyniki na konkurencyjnym rynku inkaso dzieki
wysokiej efektywnosci operacyjne;j

Akw.
2016

3kw.
2016

2kw.
2016

1kw.
2016

1117

1102

L

Wartos¢ nominalna inkaso i
pobierana prowizja
(w min zti jako % wart. nom)

Akw.
2016

3kw.
2016

2kw.
2016

1kw.
2016

Przychody i marza inkaso
(w min zt i jako % przychodow)

I

E—

Akw.
2016

3kw.
2016

2kw.
2016

Tkw.
2016

Marza posrednia inkaso
(w min zt)

—

1,4

!

KRUK osigga dobre wyniki na konkurencyjnym rynku inkaso dzieki efektowi skali i wysokiej efektywnosci operacyjne;.
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Dobre wyniki ERIF BIG przy istotnym wzroscie bazy. Przychody NOVUM
rosng w efekcie zmiany metody rozpoznawania przychodéw

Wyniki Novum rok do roku — wybrane dane = \Wzrost przychodéw
m wartos$¢ brutto (wimin 2t Ttysiacach pozyczel) M przychody N(?VUN_I ° ,66 RrBCIbY W
gtéwnej mierze efektem
zmiany metody
rozpoznawania
przychodow i
jednorazowego
rozpoznania przychodu w
wysokosci 5,3 min zt.
= W 2016 roku spotka
uruchomita projekt
sprzedazy pozyczek
2015 2016 2015 2016 NOVUM na rynku
wewnetrznym w Rumunii.

=@=—liczba pozyczek W marza posrednia
16,8

5,9

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej — wybrane dane

(w mln zt i tysigcach spraw) = Przychody ERIF BIG w

W wartosc spraw B przychody 2016 roku wyniosty 8,9

=fi=liczba wpiséw min ztotych przy marzy na
poziomie 66 proc.

= ERIF zawiera ponad 3,5
mlin informacji
pozytywnych - wpisy
stanowig 56 proc.
wszystkich informacji
zawartych w bazie
danych.

B marza pos’éeé*lnia
’

7,3
5,9

4,2

2015 2016 2015 2016
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Aktualizacja strategii na lata 2015-2019

Cel: Rosniemy minimum 15% rocznie pod wzgledem EPS i osiggamy przynajmniej
20% ROE

Wizja: Dazymy do osiggniecia pozycji nr 1 na swiecie pod wzgledem wartosci
rynkowej wsrdd spotek gietdowych z naszej branzy

Obecne linie

Konsumenckie . ' '

O

Hipoteczne

Zakup portfeli
wierzytelnosci

Korporacyjne
/MSP

O
O
|

O
® O O
® =~ O

O
O
Inkaso ‘

Pozyczki
konsumenckie

Informacja
gospodarcza

® 6 6 0 ©°
O =~ 6 0 ©
®

O O O O O

ﬂ‘ ‘ - Petna aktywnos¢ operacyjna ' - Niepetna aktywnosé/ Operacje w trakcie O - Planowane uruchomienie operacji
KRUK budowy / Planowane badanie potencjatu 23
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Grupa KRUK - historyczna krzywa sptat do naktadéw poniesionych
w latach 2005-2016

Sredniowazona krzywa sptat portfeli 1y 2y 3y ay 5y 6y 7y 8y 9y 10y 11y 12y
nabytych w latach kalendarzowych
Inwestycje z lat 2005-2016 342% 17% 39% 34% 36% 34% 33% 35% 27% 22% 24% 28% 13%

S H 5 . Czynniki ksztattujace krzywa sptat:
Sredniowazona krzywa spfat dla portfeli Y Jace krzywq sp

nabytych w latach 2005-2016 = Skuteczno$¢ stosowanych narzedzi :

o | Sotaty d Klad6w = 342% = Skutecznos¢ dziatan polubownych w tym rozméw
40% platy do nakia OV: ° telefonicznych, wizyt bezposrednich i przekazu
Stopa dyskontowa* = 36% medialnego,
30% - = Skuteczno$¢ windykacji sadowej,
= Skutecznos¢ biura informacji gospodarczej Rejestru
20% - Dtuznikéw ERIF BIG,
= Zachowania oséb zadtuzonych,
10% : : : : : : : : : : : . = Sytuacja makroekonomiczna,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 = QOtoczenie prawne.

Woptaty z portfeli nabytych (stan na koniec 2016 roku, w min zt)

Wptywy 5286 5037

Rozktad oczekiwanych przysztych wptywow

okres / w ztotych Na 31.12.2016 r. Narastajaco jako % sumy

Do 6 miesiecy 563 555 218 11% 563 555 218 11%
Od 6 do 12 miesiecy 580 261 779 12% 1143 816 997 23%
0Od 1do2lat 1047 675 129 21% 2191492 126 44%
0d 2do5 lat 1965 730 799 39% 4157 222 925 83%
Powyzej 5 lat 879901 528 17% 5037 124 453 100%
Suma 5037 124 453

ﬂ‘ *stopa dyskontowa = annualizowany IRR z pétrocznych przeptywow, przy zatozeniu inwestycji w portfele w potowie roku kalendarzowego 25

** ERC - poziom przewidywanych niezdyskontowanych przeptywow z portfeli nabytych do korica 2016 roku
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KRUK - szybko rosnacy i wysoko rentowny biznes z silng generacja
gotowki

“ 2016 1kw.2016 2kw.2016 3kw.2016 4kw.2016 | 2015  2016/2015 Z’I‘(“M’/'lfs/

Portfele nabyte

naktady na portfele nabyte 1285,9 64,1 663,4 208,5 349,9 489,3 163% 78%
sptaty na portfelach 992,4 216,9 229,6 255,4 290,5 825,7 20% 31%
Rachunek wynikow
Przychody z dziatalnosci operacyjne;j 783,4 160,7 180,4 201,2 241,1 611,2 28% 49%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 724,9 148,0 167,4 188,1 221,4 563,6 29% 48%
w tym aktualizacja 84,2 23,9 11,0 17,0 32,3 52,8 59% 50%
Ustugi windykacyjne 32,2 8,0 7,7 7,6 8,9 29,8 8% 16%
Inne produkty i ustugi 26,3 4,7 5,3 5,6 10,7 17,8 48% 128%
Marza posrednia 476,6 96,3 91,3 124,5 164,5 357,9 33% 81%
Marza procentowo 61% 60% 51% 62% 68% 59% - -
Portfele wierzytelnosci wtasnych 454,3 91,4 87,2 121,8 153,9 338,6 34% 80%
Ustugi windykacyjne 8,9 2,6 2,2 1,4 2,7 9,2 -3% 13%
Inne produkty i ustugi 13,4 2,3 1,8 1,4 7,9 10,1 33% 193%
Koszty ogodlne -117,3 -22,7 -25,8 -28,8 -40,0 -94,4 24% 34%
w tym koszty opcji menadzerskich -7,7 -1,9 -2,0 -1,9 -1,9 -13,3 -42% -32%
EBITDA 362,6 73,5 64,3 94,6 130,2 261,9 38% 113%
marza EBITDA 46% 46% 36% 47% 54% 43% - -
ZYSK NETTO 248,7 60,9 50,4 74,4 63,0 204,3 22% 43%
marza zysku netto 32% 38% 28% 37% 26% 33% - -
ROE kroczgce 24% 25% 23% 24% 24% 26% - -
1 1 |
EBITDA GOTOWKOWA* 630,0 142,4 126,4 161,9 199,3 523,9 20% 51%
&) *- EBITDA gotéwkowa = EBITDA + spfaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pazlzzzjwﬁ’gfnf/?h 26



Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad

prezentacyjny)
“ 1lkw. 2016 2kw. 2016 3kw.2016 4kw. 2016 2015 2016/2015 jllimvzlfs/
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 783,4 160,7 180,4 201,2 241,1 611,2 28% 49%
Polska 423,8 86,0 88,0 110,0 139,8 332,2 28% 69%
Rumunia 311,9 66,0 77,0 78,8 90,1 258,2 21% 17%
Wtochy 9,1 -0,1 -
8,7 15,4 12,4 11,2 489%
Pozostate kraje 38,6 20,9 85%
Marza posrednia 476,6 96,3 91,2 124,5 164,6 357,9 33% 81%
Marza procentowo 61% 60% 51% 62% 68% 59% - -
Koszty ogélne -117,3 -22,7 -25,8 -28,8 -40,0 -94,4 24% 34%
EBITDA 362,6 73,5 64,3 94,6 130,2 261,9 38% 113%
Rentownos¢ EBITDA 46% 46% 36% 47% 54% 43% - -
Przychody/Koszty finansowe -62,7 -10,2 -9,9 -17,9 -24,7 -41,6 51% 152%
Zysk netto 248,7 60,9 50,4 74,4 63,0 204,3 22% 43%
Rentownosc¢ zysku netto 32% 38% 28% 37% 26% 33% - -
Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK - silne przeptywy pieniezne zapewniajg wysoka
ptynnos¢ prowadzenia biznesu

.1
“ 2016 1lkw. 2016 2kw. 2016 3kw.2016 4kw. 2016 2015 2016/2015 ‘:III((MM,/ 165{

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: 572,1 107,0 205,8 76,5 182,8 464,7 23% 39%
Whptaty od oséb zadtuzonych z portfeli

zakupionych 992,4 216,9 229,6 255,3 290,6 825,7 20% 32%
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -270,2 -56,6 -69,8 -76,4 -67,4 -225,0 20% 4%
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 8,9 2,6 2,2 1,6 2,5 9,2 -3% 4%
Koszty ogélne -117,3 -22,7 -25,8 -28,8 -40,0 -94,4 24% 37%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -42,0 -33,2 4,6 -10,3 -2,8 -50,7 -18% -
ey plonieine 2 duialalnosd -1361,4 -67,5 -671,1 -211,7 -411,1 -496,6 174% 108%
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -1285,9 -64,1 -663,4 -208,5 -349,9 -489,3 163% 77%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -75,5 -3,4 -7,7 -3,2 -61,2 -7,3 934% >1000%
Przeptywy pienigzne z dziatalnosci finansowej 915,9 -111,2 534,0 122,5 370,6 102,1 796% 138%
Emisja akgji 215,0 0,0 0,0 0,0 215,0 0,0 - -
Izjaﬂﬁfg”;jf;‘zhkredyt"’w zobowigzaf 1590,4 239,9 522,0 343,4 485,1 939,5 69% 30%
Zaciagniegcie obligacji 833,3 169,2 288,7 150,4 225,0 243,4 242% 73%
Sptata kredytéw i zobowigzan leasingowych -1557,0 -406,4 -373,2 -276,0 -501,3 -1042,8 49% 31%
Sptata obligacji -154,0 -84,0 0,0 0,0 -70,0 41,0 276% -
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej -16,5 -34,6 96,5 -95,2 16,8 -79,0 34% -
Przeptywy pieniezne netto: 126,6 -71,7 68,7 -12,7 142,3 70,2 80% 59%

Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK — wybrane pozycje bilansowe (uktad prezentacyjny)

min zt 31.12.2014 r. 31.12.2015 r. 31.12.2016 r.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 70,6 140,7 267,4
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci i pozyczki 1366,5 1620,6 2676,2
Pozostate aktywa 79,9 74,8 152,1
Aktywa ogétem 1516,6 1836,1 3095,7
T
Kapitat wtasny 585,1 784,3 1237,5
w tym: Zyski zatrzymane 462,9 641,2 854,4
Zobowigzania 931,6 1051,8 1 858,2
w tym: Kredyty i leasingi 349,2 247,5 266,6
Obligacje 489,5 692,4 1371,7

Pasywa ogotem 1516,6 1836,1 3 095,7
wseant .} ...
Dtug odsetkowy 838,6 938,1 1638,3
Dtug odsetkowy netto 768,1 797,4 1370,9
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 1,3 1,0 1,1
Dtug odsetkowy do 12-miesiecznej EBITDA gotéwkowej 1,6 1,5 2,2

Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK posiada dostep do finansowania w postaci kredytow
bankowych i obligacji, rowniez w euro

Kredyty bankowe
(min zt) Kredyty udzielone przez banki na Wykorzystanie na Procent wykorzystania na
dzien 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016

Wartosc kredytow bankowych 682 265 39%

Podmioty finansujace BZ WBK, Getin Noble Bank, mBank,
BGZ BNP Paribas, PKO BP

Oprocentowanie WIBOR 1M/3M + marza 1,0-2,25 p.p.

Termin wymagalnosci najdtuzszego 2024
finansowania

Obligacje

2017
misja - - - - -
Wykup 135 115 211 88 540 283
aldo obligacji do wykupu na koniec okresu 1237 1122 911 823 283 0
Podmioty finansujace Inwestorzy instytucjonalni: OFE, TFI Kapitat
Inwestorzy indywidualni
Oprocentowanie Zmienne: WIBOR 3M + marza 2,5-4,6 p.p. W grudniu KRUK pozyskat 215 milionow ztotych w
State: 3,0-4,5 p.p. ramach emisji miliona nowych akgcji serii G. Byta to
pierwsza emisja od debiutu KRUKa na gietdzie w 2011
Terminy wykupu od daty emisji 36 - 72 miesigce roku.

Zrédto: KRUK S.A.

ﬂ * dane w wartos$ci nominalnej
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V 4

Aktualizacja portfeli wierzytelnosci jest statym elementem biznesu

KRUKa, a jej dodatnia wartosc¢ swiadczy o sile aktywow Grupy

Aktywa Grupy KRUK Sptaty Sptaty Aktualizacja wartosci portfela
na 31 grudnia 2016 Historia vs prognoza do wartosci portfela wierzytelnosci

Pozytywna aktualizacja portfeli
Zrealizowane sptaty wierzytelnosci jest od lat statg pozycja
Wartoéé Sptaty do naktadow rachunku wynikéw KRUKa, co odzwierciedla
nominalna w latach 2014-2016 w latach 2005-2016* konserwatyzm w planowaniu przysztych
wptat i postepujgcg poprawe efektywnosci
43,0midzt 2,5 mid zt 342% operscune.
= Za sprawag wielu czynnikéw, takich jak
skutecznos¢ strategii prougodowej,
doskonalenie efektywnosci proceséw
operacyjnych i poprawa sytuacji
makroekonomicznej, KRUK uzyskuje na ogoét
Planowane sptaty wyzsze niz zaktadane w prognozach

Wartos¢ Planowane sptaty w latach 2017-2026 rezultaty.

bilansowa w latach 2017-2026 LRE M I E e kel " Ocena jakosci aktywow i potencjatu sptat w
przysztosci jest ciggtym procesem i KRUK

2,6 m Id ZI’ 5’0 m |d ZI' 185% raportyje zmiany wartosci bilansowej
aktywow co kwartat.

= Aktualizacja jest elementem zysku
gotéwkowego, bo zawsze zyskiem dla KRUKa
jest réznica miedzy odzyskiem gotowki a
zaptacong ceng i poniesionymi kosztami.

= Najistotniejszym elementem aktualizacji jest
podniesienie wpfat na najblizsze 4 kwartaty,
€O 0znacza, ze zostaje ona w istotnej czesci
skonsumowana w biezgcym roku.

ﬂ * _ Sredniowazona historyczna warto$¢ sptat w okresie 10 lat do naktadéw dla portfeli nabytych w latach 2005-2016
K Lfl-( ** - Oczekiwane sptaty w ciggu kolejnych 10 lat z posiadanego na koniec 2015 roku portfela do wartosci bilansowe;j 32
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Dziatania marketingowo-PRowe

Dziatania edukacyjne: warsztaty edukacyjne dla
beneficjentow MOPS oraz MOPR, lekcje edukacyjne
w szkotach. Filmy, komiksy, gry planszowa oraz
aplikacja mobilna o tematyce edukacyjnej.

Telewizyjna kampania reklamowa w Rumunii, idea
placement w serialu ,Ojciec Mateusz” i kampanie
reklamowe w Polsce.

Dzien bez Dtugow — obchodzony po raz 8. w Polsce,
7. w Rumunii, 5. w Czechach i 4. na Stowacji.

Rebranding (nowa nazwa i logo) spétki ERIF BIG S.A.

Konferencje: wydarzenia wtasnych organizowane
dla partnerow biznesowych przez Grupe KRUK
w Polsce, Rumunii, Czechach.

Pierwsza  kampania billboardowa
Branding w obrebie Szczawna-Zdrdj i Pity.

Employer

Implementacja nowych stron www, w tym strony
gtownej spotki KRUK.
Uroczyste otwarcie oddziatu operacyjnego w Pile
i nowej siedziby w Targoviste, X-lecie oddziatu
w Szczawnie Zdroju.

MALY KROK B
WIELKA SZANSA | 508

g s |
"

atrmareach

PONIEDZIAL!
26 WRIESNI

uuuuuuuuu

iwyi rsztat od
sig w Full Service Office, ul. Rynek 7.

ZOBACZ JAK SIE ZMIENIAMY

! BIURD INFORMACJI
GOSPODARCZEJ S A

KRUK

Thursday, 15 December 2016

8000

You saved over the last month

Add a transaction

Income Expenses

0}

-

Pilant your own herbs. Instead of buying herbs,
plant your own ones on your balcony, window
sill or in your garden.

eQe e

Praca, ktora
daje mi wielka
satysfakej

SPRAWDZ OFERTY PRACY
W SICZAWNIE-ZDROJU

www.kruksa.pl
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Wydarzenia w obszarze relacji inwestorskich

Terminy publikacji sprawozdan finansowych w 2017 roku

= R

Najnowsze rekomendacje wydane dla akcji KRUKa

27 lutego Sprawozdanie finansowe za 2016 rok Luty 2017 Wood&Co. kupuj 294,0 zt
27 kwietnia Sprawozdanie finansowe za 1. kwartat 2017 Styczen 2017 DM BKO BP trzymaj 260,0 zt
6 wrzeénia Sprawozdanie finansowe za 1. pétrocze 2017 Grudzieri 2016 Trigon DM trzymaj 244,0 zt

Szczegoty:

29 paidziernika pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne

Sprawozdanie finansowe za 3. kwartat 2017

Wybrane plany IR na 2017 rok

e Lwrene

Analitycy sell-side wydajacy rekomendacje o spétce

1-2 marca J.P. Morgan 2017 CEEMEA Conference in London DM BDM Maciej Bobrowski bobrowski@bdm.pl

7 marca Debt Purchase Seminar w Oslo DM BZ WBK Dariusz Gorski dariusz.gorski@bzwbk.pl

20 marca Debt Collectors Day w Sztokholmie Vestor DM Michat Fidelus michal.fidelus@vestor.pl
21-22 marca PKO BP Polish Capital Market — London 2017 Erste Group Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com
27-28 marca Roadshow w Europie kontynentalnej Haitong Bank Kamil Stolarski kamil.stolarski@haitongib.com
17-19 maja Roadshow USA Ipopema tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
2-4 czerwca Konferencja WallStreet 2017 DM mBanku Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl

8 czerwca Wood Emerging Europe Financials Conference w Warszawie DM PKO BP Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
14-15 wrzesnia Roadshow Paryz/Londyn Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
21-22 wrze$nia Roadshow USA Wood & Co. Jerzy Kosinski jerzy.kosinski@wood.com

6 pazdziernika

12-13 pazdziernika

6-7 grudnia

KRUK

Konferencja mBank w Warszawie
Konferencja ERSTE w Stegersbach

Wood's Winter in Prague 2017

* ,Trzymaj” lub ,neutralnie”
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KRUK S.A.

ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska
www.kruksa.pl

Relacje inwestorskie: ir@kruksa.pl
Dla inwestorow: www.kruksa.pl/dla-inwestora
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