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KRUK w 2014 roku: wzrost zysku netto o0 55% do 152 min zt oraz
571 min zt nowych i zdywersyfikowanych inwestyc;ji

Dynamiczny wzrost zysku

netto

Rekordowe sptaty

Wysokie inwestycje

Dywersyfikacja portfela
wierzytelnosci

Zysk netto w 2014 roku wynidst 151,8 min zt, w poréwnaniu do 97,8 min zt w catym 2013 roku
(wzrost 0 55%)

W samym 4 kwartale 2014 roku zysk netto Grupy wynidést 25,7 min zt i byt 0 46% wyzszy od
zysku netto w 4. kwartale 2013 roku, kiedy wynidst 17,6 min zt

W 2014 roku spfaty z pakietéw wtasnych od klientéw wyniosty rekordowe 711,8 min zt i byty o
32% wyzsze od sptat w 2013 roku, kiedy wyniosty 537,7 min zt

W samym 4. kwartale 2014 roku sptaty z portfeli nabytych wyniosty 183,5 min zt i byty o0 18%
wyzsze niz sptaty analogicznym okresie 2013 roku

Grupa KRUK w 2014 roku zainwestowata 571 milionéw ztotych (z czego 215 min zt w czwartym
kwartale) w 59 portfeli wierzytelnosci o facznej wartosci nominalnej 3,8 miliarda ztotych. Naktady
byty o 55 procent wyisze w poréwnaniu do 2013 roku, a takze wyzsze od historycznie
najlepszego dla Grupy 2011 roku

Naktady w Polsce wyniosty 456 min zt, w Rumunii 95 mln zt, a w Czechach i na Stowacji 18 min zt

W 2014 roku KRUK nabyt zdywersyfikowany portfel wierzytelnosci konsumenckich, hipotecznych
oraz korporacyjnych

W ubiegtym roku KRUK rozpoczat nabywanie na istotng skale portfeli wierzytelnosci
zabezpieczonych hipotecznie inwestujgc 230 min zt w portfel od Getin Noble Banku o wartosci
nominalnej 710 min zt oraz 70 min zt w portfel od BZ WBK o wartosci nominalnej 443 min zt




Nowe rynki i dobre finansowanie bedg wspierac realizacje strategii

na lata 2015-2019

Rozwaj geograficzny i
produktowy

Dobry dostep do
finansowania

Rekomendacja dywidendy z
zysku 2014 roku

Strategia na lata 2015-2019

KRUK zwieksza swoj potencjat inwestycyjny poprzez obecnos$¢ na nowych rynkach w przekroju
geograficznym oraz produktowym

W Polsce rozwija sie rynek wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie

W 2014 roku banki w Rumunii sprzedaty pierwsze duze portfele wierzytelnosci hipotecznych oraz
korporacyjnych

W 2014 roku KRUK wszedt na duzy i perspektywiczny rynek wierzytelnosci w Niemczech

W 2014 roku KRUK pozyskat elastyczne 10-letnie finansowanie kredytem bankowym od Getin
Noble Banku do wartosci 260 min zt, finansowanie w euro do réwnowartosci 70 min zt w ramach
obowigzujgcej umowy kredytowej, a takze 5-letni kredyt od BNP Paribas o wartosci do 30 min zt
netto, w 2014 roku, wartos$¢ dostepnych linii kredytowych wzrosta o 285 min zt

W grudniu KRUK wyemitowat dwie 6-letnie serie obligacji o tgcznej wartosci nominalnej 45 min zt
i oprocentowaniu WIBOR + 3,35 p.p.

W grudniu KRUK uruchomit Il Program Emisji Obligacji Publicznych o wartosci nominalnej do 150
min zt

KRUK posiada na bilansie miejsce na dalsze inwestycje — wskaznik dtugu netto do kapitatow
wtasnych na koniec 2014 roku wynidst 1,3, przy kowenancie na poziomie 2,5

Po dobrym roku Zarzad zarekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptate
dywidendy w wysokosci 1,5 zt na akcje

Rekomendacja wyptaty dywidendy w kolejnych latach bedzie zalezna od perspektyw rozwoju,
zapotrzebowania na finansowanie inwestycji, a takze aktualne poziomu zadfuzenia i sytuacji
finansowej Grupy Kapitatowej KRUK

KRUK planuje dalszy rozwdj geograficzny. Do 2019 KRUK planuje by¢ obecny w kolejnych czterech
krajach Europy.

Rozwojowi w przekroju geograficznym bedzie towarzyszyt rozwéj produktowy (macierz KRUKa -
slajd 26) oraz dalsze doskonaleniu obszaréw operacji i analiz

W perspektywie najblizszych 5 lat, w Polsce KRUK zamierza réwniez rozwija¢ komplementarne
biznesy w branzy finansowej poza branzg windykacyjna.




Potroilismy pienigdze inwestorow, ktérzy zaufali nam przy debiucie;
zysk netto KRUKa wzrost czterokrotnie od 2010 roku

Srednioroczny

wzrost
EPS (w zi) 2,34 4,03 4,80 5,77 8,95 41,7% 282,5%
Wozrost EPS - 72,2% 19,1% 20,2% 55,1% -
ROE 27,4% 27,9% 25,6% 23,5% 25,9% -
Zysk netto (w min zt) 36,1 66,4 81,2 97,8 151,8 45,5% 320,5%
133,75 zt

39,70 zt N\J‘\\

maj 11 pazdziernik 11 marzec 12 sierpien 12 styczen 13 czerwiec 13 listopad 13 kwiecien 14 wrzesien 14 luty 15

n) * Konsensus Thomson Reuters z dnia 9.03 2015 r. Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych stoog.com



W 2014 roku zysk netto Grupy Kruk wzrdst o 55%, EBITDA

gotowkowa o0 42%

Wptywy gotdéwki z dziatalnosci windykacyjnej (min zt)
s inkaso
. wptaty z portfeli nabytych

e=@== EBITDA gotéwkowa*

63 S
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
w min zt

przychody 63,6 405,6  487,9 20%
EBIT 11,5 152,9 208,2 36%
. EBITDA 34,2 344,3  489,0 42%

gotéwkowa*
zysk netto 8,7 97,8 151,8 55%

2014

34%

51%

46%

51%

Wyniki finansowe (mlin zt)

. 7y'sk netto

e=@== ROE (%)**

24%

152
98
1
66 8
. I I

9 17 24
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2014

‘14/°07

sprawy w obstudze na koniec roku w

0,
min szt. (portfele nabyte i inkaso) L1 28 145%
nominat spraw w obstudze na koniec
.. 4,7 26, 470%
roku w mld zt (portfele nabyte i inkaso) 6.9 0%
skumulowane sptaty z portfeli 157 2 655
nabytych w min zt
Liczba pracownikow*** 751 2 465 228%

(4))

KRUK

** zwrot z kapitatdw wtasnych na koniec okresu
*** w tym pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz uméw cywilnoprawnych

* EBITDA gotowkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych
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Bankowe wierzytelnosci nieregularne: kontynuacja trendow w
Polsce i aktywna sprzedaz przez banki w Rumunii

Polska

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt)
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® konsumenckie  ® hipoteczne (detal)  a korporacyjne

= Wartosci nieregularnych wierzytelnosci konsumenckich i
korporacyjnych utrzymuja sie na wysokich poziomach odpowiednio
2833 mld zt

= Wartosc¢ nieregularnych wierzytelnosci hipotecznych od 2010 roku
wzrosta prawie czterokrotnie do 11,3 mld zt na koniec 2014 roku

Rumunia

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)
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= (Od potowy 2014 roku wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci
bankowych w Rumunii spadata w wyniku kilku duzych transakc;ji
sprzedazy portfeli korporacyjnych i hipotecznych,

=  KRUK, oczekujac dalszej podazy, pozyskat w grudniu 2014 roku
licencje na nabywanie portfeli zabezpieczonych hipotecznie w
Rumunii

KRUK

Zrédto: NBP
*- przeliczone po kursie NBP RON/PLN z dnia 31.12.2014 r.



Potencjat rynku wierzytelnosci nieregularnych w Czechach i na
Stowacji jest stabilny i wynosi obecnie 27 mld zt

Czechy

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)
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® konsumenckie  ® hipoteczne (detal)  a korporacyjne

= Wartosc nieregularnych wierzytelnosci w Czechach od trzech lat
utrzymuje sie na stabilnym poziomie

= Systematycznie rosnie wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci
hipotecznych, ktéra na koniec 2014 roku wyniosta 4,4 mld zt

Stowacja

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w min zt*)
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® konsumenckie ==@=hipoteczne (detal) a korporacyjne

Wartos¢ nieregularnych wierzytelnosci na Stowacji od 2010 roku
wzrosta 0 24% do 9,3 mid zt

W 2014 roku nieregularne wierzytelnosci zabezpieczone hipoteczne
drugi rok z rzedu rosty szybciej (+24%) od wierzytelnosci
konsumenckich (+10%).

n‘ * - przeliczone po kursach NBP CZK/PLN oraz EUR/PLN z dnia 31.12.2014 r.



Rynek niemiecki pod wzgledem wartosci udzielonych kredytow
jest 10-krotnie wiekszy od polskiego
Niemcy

Kredyty zaciggniete w bankach (w min zt*)
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B konsumenckie M hipoteczne (detal) M korporacyjne

= W Niemczech, rozwinietej i stabilnej gospodarce, wartosci kredytéw konsumenckich, hipotecznych i korporacyjnych utrzymujg sie na statych
poziomach od 4 lat — wedtug stanu na koniec 2014 roku odpowiednio 2 612 mld, 3 626 mld oraz 3 853 mld zt.

= Deutsche Bundesbank nie ujawnia pozioméw wierzytelnosci nieregularnych, ale szacunki méwig o szkodliwosci na poziomie 3-3,5%. Oznacza to
ponad 300 mld ztotych wierzytelnosci nieregularnych (3-4 razy wiecej, niz w Polsce).

n) *- przeliczone po kursie EUR/PLN z dnia 31.12.2014 r.
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W 2014 roku nastgpit dwukrotny wzrost naktadéw na polskim
rynku wierzytelnosci konsumenckich i hipotecznych

Polska

. wartos¢ nominalna portfeli

konsumenckich* i hipotecznych (mld zt)

 naktady inwestycyjne (mld zt)

e=@==Srednie ceny**

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Podaz nieregularnych wierzytelnosci detalicznych osiggneta
najwyzszy w historii poziom 13,4 mld zt przy dwukrotnie
wiekszych naktadach inwestycyjnych niz w ubiegtym roku.

Istotny wzrost wartosci nominalnej to efekt ponad 20%
wzrostu w segmencie portfeli konsumenckich (z 9,4 do 11,7
mld zt) a takie sprzedazy przez banki duzych portfeli
wierzytelnosci  zabezpieczonych hipotecznie o tgcznej
wartosci nominalnej 1,7 mid zt.

Rumunia

. wartos¢ nominalna portfeli
konsumenckich* (mld zt)

mmmm naktady inwestycyjne (mld zt)

==@==Srednie ceny**

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Podaz wierzytelnosci konsumenckich na rynku rumurskim w
2014 roku pozostata na wysokim poziomie okoto 250 min zt,
przy wartosci nominalnej 2,2 mld zt

W 2014 roku w Rumunii otworzyt sie rynek wierzytelnosci
hipotecznych oraz korporacyjnych, przy wartosciach
nominalnych odpowiednio 1,8 mld zt oraz 5,1 mld zt

W 2015 roku KRUK chce by¢ aktywny we wszystkich trzech
segmentach rynku

* - portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci osdéb fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP

** - $rednia cena jako procent wartosci nominalnej

11




Naktady na portfele konsumenckie w Czechach pozostaja stabilne;
rynek portfeli korporacyjnych w Polsce ma potencjat do wzrostu

Czechy i Stowacja Polska - portfele korporacyjne
. wartos$¢ nominalna portfeli konsumenckich (mld zt)* mm warto$¢ nominalna portfeli korporacyjnych (mid zt)
 naktady inwestycyjne (mld zt) I naktady inwestycyjne
e=@== Srednie ceny** e=@== Srednie ceny**

e e —8

1,8 2,0
1,1 1,2
U
0,3 0,3 0,2 D,03 ',03 .ics E,lo l,os I,13
2012 2013 2014 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
=  Wartos¢ naktadéw na portfele konsumenckie na czeskim i = Wartosc naktaddw na portfele korporacyjne w Polsce
stowackim rynku wierzytelnosci wyniosta okoto 200 min zt wyhniosta 130 mlIn zt przy wartosci nominalnej 2,0 mld zt

= Sktonnos¢ bankéw do sprzedazy portfeli korporacyjnych w
2014 roku pozostawata niska. Segment ma potencjat do
wzrostu w przysztosci.

= Wartos¢ nominalna portfeli konsumenckich wyniosta 1,0 mid
zt i spadta w poréwnaniu do 2013 roku

* - portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci oséb fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP
,7) ** _drednia cena jako procent wartosci nominalnej 12



Rynek w Polsce kontynuuje przesuniecie z segmentu inkaso do
sprzedazy wierzytelnosci, przy stabilnym rynku inkaso w Rumunii

Polska Rumunia
Warto$¢ nominalna spraw detalicznych* przekazanych do inkaso Warto$¢ nominalna spraw detalicznych* przekazanych do inkaso
(mid zt) (mld zf)
11,6
9,7 9,7
7,2
3,7
i
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= W 2014 roku banki kontynuowaty trend przesuniecia z segmentu inkaso do segmentu sprzedazy wierzytelnosci,
odnajdujgc wymierne korzysci w przyspieszeniu sprzedazy portfeli

= Rynek inkaso w Rumunii pozostaje stabilny na poziomie 4,5-4,6 mld zt wartosci nominalnej spraw przekazywanych do
obstugi rocznie

* portfele detaliczne = portfele konsumenckie i hipoteczne o0sdb fizycznych

13



KRUK umocnit udziaty w rynku zakupdw i inkaso w regionie na
poziomie ponad 20%

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

Naktady na portfele

Wartos¢ nominalna spraw przyjetych do inkaso

I
il

(w min ztotych i udziat rynkowy*)

367
194 33%

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

w Polsce i Rumunii
(w mld zt i udziat rynkowy)

3,1
3,7

|

KRUK utrzymat wysoki, ponad 20% udziat w bardzo konkurencyjnym
rynku inkaso w Polsce i w Rumunii

KRUK jest liderem na polskim i rumunskim rynku zakupdéw
wierzytelnosci

Udziat Grupy na rynku zakupéw wierzytelnosci w poszczegdlnych krajach wg wartosci naktadow

ia¥kk H H
Polska** Rumunia Czechy i Stowacja***
: :
* Polska (konsumenckie, hipoteczne, korporacyjne), Rumunia (konsumenckie), Czechy i Stowacja (konsumenckie)
,7) ** Portfele konsumenckie, hipoteczne i korporacyjne 14

*** portfele konsumenckie



KRUK to wiodgacy podmiot wsrod polskich firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami

Struktura polskiego rynku inkaso

= W Polsce Grupa KRUK pozyskata w 2014 roku sprawy o tgcznej wartosci
nominalnej 5,3 mld PLN, czyli wiecej niz suma spraw obstugiwanych przez jej
czterech najwiekszych konkurentéw z zestawienia gazety ,Parkiet”*.

GK Best 3%

= W segmencie zakupow warto$¢ nominalna pozyskanych wierzytelnosci wyniosta
2,5 mld zt, przy niespetna potowie tej kwoty pozyskanej przez drugiego w
zestawieniu konkurenta.
= Grupa KRUK przyjeta do obstugi w Polsce sprawy o wartosci nominalnej ponad
2,7 mid zt. pozostali
42% DTP 1%

Casus
Finanse
13%

= Grupa KRUK pozostaje najwiekszym podmiotem na polskim rynku zarzadzania
wierzytelnosciami z udziatem w zakupach na poziomie 21% oraz udziatem w EGB
inkaso na poziomie 31%. \Investment

Struktura polskiego rynku wierzytelnosci w 2014 roku wg wartosci nominalnej spraw (min PLN)*

B wierzytelnosci kupione B wierzytelnosci zlecone

9838

303 1129 993

n 605 - 45218 -

Kruk Ultimo GK Best Casus Finanse DTP EGB Investments pozostali

* zestawienie obejmuje podmioty, ktére udostepnity Gazecie Gietdy Parkiet dane dotyczace wartosci nominalnej przyjetych do windykacji na zlecenie i zakupionych wierzytelnosci. Pozycja , pozostali” jest
,7) szacunkiem Grupy KRUK dotyczgcym pozostatej wielkosci rynku na podstawie przetargéw, w ktérych uczestniczyta. 15
KRUK Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie artykutu , Tort rosnie, a i chetnych na niego jest coraz wiecej” , GG Parkiet” z dnia 17 lutego 2015 oraz szacunkowych danych KRUK S.A.
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Naktady inwestycyjne Grupy KRUK w 2014 roku byty najwyzsze w
historii, gtownie dzieki zakupom duzych portfeli hipotecznych

Nominalna wartos¢ nabytych spraw w min zt

3776

2014 [ A \
1578
2013 - 1023
=d 15643 657
. . [ =
2011 r T T - T 1
- 1 kw. 2014 2 kw. 2014 3 kw. 2014 4 kw. 2014
Naktady inwestycyjne na nowe portfele w min zt
~ 571
2014
|
[ 269 \
2013 215
=8 1816
2012
2011 . : || : | i .
- 1 kw. 2014 2 kw. 2014 3 kw. 2014 4 kw. 2014

= Grupa KRUK w 2014 roku zainwestowata 571 milionow ztotych w 59 portfeli wierzytelnosci o fgcznej wartosci nominalnej
3,8 miliarda ztotych. Naktady byty o 55 procent wyzsze w poréwnaniu do 2013 roku, a takze wyzsze od historycznie
najlepszego dla Grupy 2011 roku.

= Srednia cena zaptacona przez Grupe Kruk wyniosta 15,1% wzgledem 9,7 i 8,6% odpowiednio w 2013 i 2012 roku. Wyzsza
cena to przede wszystkim efekt zakupu duzych portfeli zabezpieczonych hipotecznie.

I 17



Strategia ugodowa przynosi wymierne efekty - sptaty w 2014 roku
wyniosty 712 min ztotych, z czego 65% pochodzito z ugéd

Naktady KRUK na portfele Sptaty na portfelach nabytych Przychody i koszty

(w min zt) (w min zt) - B (w min zt i jako % sptat)

2013 206 133 28 2013

M Polska

B Rumunia
B Czechy i
] Stowacja ] B ]
[ ] [ ] i 9, i
Naktady na, por.tfele w P_olsce szros’ry Sp.’raty z portfell szrosfyp 32.{) r/r_| o R EeE
0 121%, gtéwnie w wyniku duzych osiggnety najwyzszy w historii poziom > S
. - efektywnosc¢ operacyjng i niski
inwestycji w nowy segment 712 min zt . , . z
. L poziom wskaznika kosztédw do spfat,
e G XA GO ktéry w 2014 roku wynidst 23%, o0 6
=  QOkoto 20% inwestycji zostato = QOkoto 65% sptat pochodzito z ugdd i L v >
. . . . p.p. mniej niz w 2013 roku.
dokonanych poza Polska podpisanych z osobami zadtuzonymi
&) 18



Rekordowe sptaty i kolejne dobre inwestycje w 2014 roku
umacniajg fundamenty dalszego rozwoju Grupy KRUK

Naktady KRUK na portfele Sptaty na portfelach nabytych Przychody i koszty
(w min zt) (w min z1) (w min zt i jako % sptat)
4 kw. 4 kw. 4 kw.
2014 h 215 2014 2014 h

3 kw.

3 kw.
2014 42

2014

]|

3 kw.
| ou T
2014 I a 2014 207 2014 -

B Rumunia
1 kw.

1 kw. 260 [ ] Czechy.i 1 kw.
2014 SfOWaCJa 2014

= Naktady na portfele wyniosty 571 min

!

= W czwartym kwartale poziom sptat

ztotych, z czego 85% w 1. i 4. kw. — ., = Udziat kosztéw w sptatach w 2014
L . . . " wynidst 184 mlin ztotych ! .

gtéwnie w wyniku duzych inwestycji roku systematycznie utrzymywat sie

w portfele hipoteczne w Polsce na poziomie znacznie ponizej 30%, co

= Najwiekszy poziom sptat KRUK

. wynika z udziatu sptat z portfeli
. . osiggnat w 2 kw. To efekt spfat . .
W 4. kwartale 2014 Grupa zwiekszyfa e s s zabezpieczonych oraz ciggtego

aktywnos$¢ w Rumunii oraz w doskonalenia efektywnosci
Czechach i na Stowacji




Grupa KRUK - historyczna krzywa sptat do naktadow poniesionych
w latach 2005-2014

Sredniowazona krzywa sptat dla portfeli 1y 2y 3y ay 5y 6Y 7y 8y 9y 10y 10Y+
nabytych w latach kalendarzowych

Inwestycje z lat 2005-2014 300% 21% 45% 39% 36% 36% 28% 23% 26% 31% 16% +

Sredniowazona krzywa sptat dla portfeli e e

nabytych w latach 2005-2014 = Skutecznos¢ stosowanych narzedzi :

50% - = Skuteczno$¢ dziatan polubownych w tym

Sptaty do naktadéw = 300%

45% - Stopa dyskontowa* = 39% rozmow telefonicznych, wizyt bezposrednich
40% - i przekazu medialnego,
35% - = Skuteczno$¢ windykacji sadowej,
30% - = Skuteczno$¢ biura informacji gospodarczej
25% - Rejestru Dtuznikéw ERIF BIG,
20% - = Zachowania oséb zadtuzonych,
15% - = Sytuacja makroekonomiczna,
10% - = Qtoczenie prawne.

5% -

0% T T T T T T T T T )

Woptaty z portfeli nabytych (stan na koniec 2014 roku)

_ Historyczne (do korca 2014 r) Oczekiwane (ERC**) na 31.12.2014

Wptywy 2 655 min zt 2 455 min zt
:
*stopa dyskontowa = annualizowany IRR z pétrocznych przeptywdw, przy zatozeniu inwestycji w portfele w potowie roku kalendarzowego
n‘ ** ERC - poziom przewidywanych niezdyskontowanych przeptywdw z portfeli nabytych do korica 2014 roku 20




KRUK osigga powtarzalne przychody na konkurencyjnym rynku

inkaso
Wartos¢ nominalna inkaso i Przychody i marza inkaso Marza posrednia inkaso
pobierana prowizja (w min zt i jako % przychodéw) (w min zt)

(w mld zt i jako % wart. nom)

M Polska

B Rumunia

B Czechy i
Stowacja

= Wartos¢ nominalna wierzytelnosci przyjetych do inkaso w 2014 roku wyniosta 3,1 mld zt i byta zblizona do tej z 2013 roku

= Woytaczajac jednorazowy efekt przychodow osiggnietych w pierwszym kwartale 2013 roku z tytutu obstugi portfela korporacyjnego na
rzecz inwestora finansowego przychody i marza inkaso pozostajg stabilne

=  Grupa Kruk odnosi dobre wyniki na konkurencyjnym rynku inkaso dzieki efektowi skali i wysokiej efektywnosci operacyjne;.

I 21



Cele wiosennej kampanii reklamowej 2014:

TVPI 2

Zachecenie do kontaktu telefonicznego w celu podpisania
ugody lub spfaty zobowigzania.

Aktywizacja oséb zadtuzonych, ktére nie odpowiedziaty na
poprzednie préby kontaktu lub zwlekajg z podjeciem dziatan

Podtrzymanie obecnosci Grupy KRUK w mediach oraz jej
pozytywnego wizerunku w swiadomosci oséb zadtuzonych.

Reklama telewizyjna:
,TW0j dtug dotyka takze Twoich bliskich"

@

Product placement — ugody z firmg KRUK w serialu "Ojciec

Mateusz"

W 2014 roku Grupa KRUK przeprowadzita dwie duze kampanie
reklamowe skierowane do oséb zadtuzonych

Dostated list od KRUKa?
Zaczwou bezptatue!

S 800 700 020

o o0BRR ¢l
\_‘."%00’““

“'/

Cele jesiennej kampanii reklamowej 2014:

Bezplatne polaczenia z telefon6éw stacjonarnych i komérkowych

= Wskazanie negatywnego  wptywu nadmiernego
zadtuzenia na rodzine jako pozafinansowego motywatora
do sptaty

= Budowa motywacji do sptaty zadituienia wsréd oséb,
ktore dotychczas unikaty rozwigzania problemu, przy
zachowaniu pozytywnej motywacji wsrdd rzetelnych
ptatnikow

= Wskazanie realnosci problemu i zachecenie do dziatan -
wyznaczenia celu, jakim jest sptata zadtuzenia

= Utrzymanie i rozwijanie pozytywnego wizerunku KRUKa
jako firmy otwartej na problemy oséb zadtuzonych.
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Grupa KRUK umocnita pozycje lidera pod wzgledem znajomosci
marki na rynkach polskim i rumuniskim

Znajomos¢ catkowita nazwy i marki Grupy KRUK w Polsce

KRUK 54%

Konkurent 1
Konkurent 2
Konkurent 3
Konkurent 4
Konkurent 5

Znajomos¢ catkowita nazwy i marki Grupy KRUK w Rumunii
KRUK 36%
Konkurent 1
Konkurent 2
Konkurent 3
Konkurent 4

Konkurent 5

= Grupa KRUK po raz kolejny byta najbardziej rozpoznawalng marka z branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Polsce, z 44-punktowa
przewaga nad drugg w rankingu firma. Po zmianie logotypu Grupa utrzymuje swoja pozycje i rozpoznawalnos¢ (w grudniu 2013 roku
rowniez 54%)

= W 2014 roku KRUK pozostawat najbardziej rozpoznawalng marka takze na rynku rumunskim z rozpoznawalnoscig na poziomie 36%

Zrédto: Raport z badania dotyczacego znajomosci firm windykacyjnych w Polsce i w Rumunii,
,7) Debt Collecting Services A Romanian Market Overview - grudzieri 2014, TNS
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KRUK ma strategie na utrzymanie dynamicznego wzrostu na lata
2015-2019

Cel strategiczny na lata 2015-2019:
Osiggniecie pozycji jednej z trzech najwiekszych firm zarzadzajacych wierzytelnosciami w Europie pod wzgledem zysku netto.

Doskonalenie wycen portfeli i analiz

Ekspansja w przekroju geograficznym i produktowym Doskonalenie efektywnosci operacyjnych
(macierz rozwoju KRUKa) zarzadzania nabytym portfelem

Wzrost na obecnych rynkach Ekspansja zagraniczna

* umochienie pozycji na KRUK planuje konsekwentnie KRUK zarzadza portfelem Do konca 2014 roku Grupa nabyta 370 portfeli
rynkach zakupdéw wchodzi¢ na nowe rynki, a w wierzytelnosci, ktérego tgczna wierzytelnosci i przeprowadzita ponad 2 tys.
niezabezpieczonych bliskim kregu zainteresowania wartos¢ nominalna w momencie proceséw wyceny.
wierzytelnosci s3: nabycia wyniosta 21,7 mid zt.
konsumenckich * Hiszpania Pogtebianie doswiadczenia poprzez:

* rozwdj biznesu zakupow i *  Wtochy Zwiekszenie dotarcia do osdb e doskonalenie statystycznych modeli wycen
windykacji portfeli * Portugalia zadtuzonych z nabytego dotychczas portfeli wierzytelnosci
zabezpieczonych * Wielka Brytania portfela poprzez: * doskonalenie modeli scoringowych i
hipotecznie * rozwdj zarzadzania procesowego prognostycznych wspierajacych procesy

* rozwdj biznesu zakupow i * rozwdj sieci doradcow operacyjne
windykacji portfeli terenowych na bazie nabytych spraw w przesztosci (ponad 3
nieregularnych e zwiekszanie skutecznosci mln), a takze przyjmowanych co roku do inkaso
wierzytelnosci komunikacji marketingowej (Srednio 1 min rocznie).
korporacyjnych

* rozwdj biznesu inkaso.

* Rozwdj pozostatych
produktow — pozyczki i
informacja gospodarcza

Grupa identyfikuje, ze Zrodtem jej sukcesu biznesowego jest jej kultura organizacyjna i kompetencje w obszarach takich jak np.
zarzadzanie ludZmi, operacje masowe, analiza statystyczna, zarzgdzanie finansami i ryzykiem i marketing. Czynniki te sg
niezalezne od branzy zarzgdzania wierzytelnosciami i dlatego Grupa KRUK planuje w horyzoncie roku 2019 wejscie w nowe,
komplementarne przedsiewziecia w sektorze finansowym na rynku polskim.

Nowy biznes
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Macierz rozwoju KRUKa - duzy potencjat rozwoju dziatalnosci w

przekroju produktowym i geograficznym

Obecne linie

biznesowe

Hipoteczne

Zakup portfeli wierzytelnosci

Korporacyjne

=
v
v
v
v

Inkaso

Pozyczki
konsumenckie

Informacja
gospodarcza

=
v
v
v
v
v

Czechy

v

v

v

v

Niemcy M Witochy

v

Portugalia

Wielka
Brytania
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KRUK zmniejsza ryzyko wahan wyniku finansowego z tytutu zmian
stopy procentowej dzieki zmianie kwalifikacji zakupionych portfeli
na metode zamortyzowanego kosztu od poczatku 2014 roku

POWODY ZMIANY

* Rosnace ryzyko istotnego negatywnego wptywu zmiany stép
procentowych na wynik finansowy poprzez aktualizacje wartosci
portfela wierzytelnosci w metodzie FVTPL.

* Zwiekszenie istotnosci portfeli hipotecznych, ktére maja dtuzsza
oczekiwang sptacalnosc i ktére sg w zwigzku z tym bardziej narazone
na wptyw zmiany stop procentowych w metodzie FVTPL.

* Ewolucja interpretacji MSR 39, w ostatnich latach, ktéra uczynita
metode AMC bardziej atrakcyjng dla firm kupujgcych portfele
wierzytelnosci

EFEKTY ZMIANY

* Utrzymanie dotychczas obowigzujgcej logiki rozpoznawania przychodéw
z portfeli zakupionych — suma przychoddéw jest réwna sumie wptywow
pomniejszonych o cene zakupu, a rozktad przychoddéw w czasie (za
wyjatkiem wptywu stopy wolnej od ryzyka) jest zblizony w obu metodach.

* Zmniejszenie wptywu zmiany stopy wolnej od ryzyka na wyniki w
przysztosci.

* Obnizenie wyniku w 2014 roku ze wzgledu na nie uwzglednienie obnizki
stopy wolnej od ryzyka dla portfeli zakupionych w 2014r i
kwalifikowanych do metody AMC.

Dozwolone pod MSR 39 metody kwalifikacji nabywanych portfeli wierzytelnosci

Metoda wartosci godziwej przez wynik finansowy Metoda zamortyzowanego kosztu
(ang. fair value through P&L, FVTPL) (ang. amortised cost method, AMC)

Réznice w stosowanych metodach

01.01.2014
Moment zakupu portfela przez KRUK |
|
Podziat na stope wolnga od ryzyka oraz marze. Stata stopa dyskontowa od momentu nabycia portfela. Brak
Stopa dyskontowa Stopa wolna od ryzyka zmienia sie w wyniku zmian stép wptywu zmiany stép procentowych na aktualizacje wartosci
procentowych i wptywa na wynik. portfeli nabytych.
Koszty bezposrednie zwiazane z obstuga portfela UwzgleQnienie plancl>war'.|ych przysz{ych ko§zté\(\/ windykacji w UwzgleQnienie planc’>wan.ych przysz’rych kosztéw bezposrednich w
prognozie przeptywdw pienieznych na poziomie rynkowym. prognozie przeptywoéw pienieznych.
Poczatkowa wartosé nabycia ROV\{na cenie zakupu portfela (Poggtek od czynnosci Réwna cenie zakupu portfela p.owugkszonej o koszty transakcyjne
cywilnoprawnych jest kosztem biezacego okresu). (np. podatek od czynnosci cywilnoprawnych (1%))
862 min zt i bedzie maleé w czasie 505 min zt i bedzie rosng¢ wraz ze wzrostem inwestycji
Wartos¢ bilansowa na 31.12.2014
tacznie 1367 min zt
S— [m—.
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KRUK 2009-2014 — szybko rosnacy i wysoko rentowny biznes z

silng generacjg gotowki

w min zf

Portfele nabyte

2011

2012

2013

2014

‘14/°13

CAGR
*14/°10

naktady na pakiety nabyte -194 -569 -309 -367 -571 55% 31%
sptaty na portfelach 198 341 451 538 712 32% 38%
Rachunek wynikow
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 164 274 343 406 488 20% 31%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 118 230 303 356 442 24% 39%
w tym aktualizacja 10 20 5 -13 8 - -
Ustugi windykacyjne 44 41 33 40 32 -20% -8%
Inne produkty i ustugi 2 3 7 10 14 41% 60%
Marza posrednia 75 144 194 223 294 32% 41%
Marza procentowo 45% 52% 57% 55% 60% - -
Portfele wierzytelnosci wtasnych 57 127 181 202 276 36% 48%
Ustugi windykacyjne 18 18 12 19 12 -36% -10%
Inne produkty i ustugi -1 -1 1 2 6 232% -
EBITDA 47 101 144 162 220 36% 47%
marza EBITDA 28% 37% 42% 40% 45% - -
ZYSK NETTO 36 66 81 98 152 55% 43%
marza zysku netto 22% 24% 24% 24% 31% - -
ROE 28% 28% 26% 24% 26% - -
EPS (PLN) 2,3 4 4,8 5,8 8,9 53% 40%
EBITDA GOTOWKOWA* 127 212 292 344 489 42% 40%
Przychody/Wartosé godziwa nabytych portfeli 45% 32% 35% 34% 32% - -
Aktualizacja/Warto$é godziwa nabytych portfeli 4,0% 2,7% 0,5% -1,3% 0,6% - -

Zrédto: KRUK S.A.

*- EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych
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Grupa KRUK — wyniki kwartalne w 2014 roku

w min zt 1kw.2014 2.kw.2014 3.kw.2014 4. kw. 2014 2013 2014 Zmiana 14/13
naktady na portfele nabyte 268,9 44,2 41,6 215,4 367,2 570,7 55%
sptaty na portfelach 153,8 206,6 167,9 183,5 537,7 711,8 32%
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 120,1 143,6 103,8 120,4 405,6 487,9 20%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 109,1 132,1 92,5 108,7 355,7 442,4 24%
w tym aktualizacja 5,7 12,4 -13,3 2,6 -13,3 7,5 -
Ustugi windykacyjne 8,0 8,3 7,6 7,8 39,9 31,7 -21%
Inne produkty i ustugi 3,0 3,2 3,7 3,9 9,9 13,8 39%
Marza posrednia 69,4 98,4 58,1 68,1 222,9 293,9 32%
Marza procentowo 58% 68% 56% 57% 55% 60% -
Portfele wierzytelnosci wtasnych 65,5 93,7 53,5 63,1 202,3 275,9 36%
Ustugi windykacyjne 2,8 3,6 2,9 3,1 18,7 12,4 -34%
Inne produkty i ustugi 1,1 1,1 1,6 1,9 1,8 5,7 216%
Koszty ogolne 15,5 17,1 17,1 22,6 60,4 72,4 20%
Koszty opcji menadzerskich 0,2 2,9 1,3 2,8 2,6 7,3 181%
EBITDA 54,1 80,0 40,4 45,0 162,3 219,5 35%
marza EBITDA 45% 56% 39% 37% 40% 45% -
ZYSK NETTO 40,0 60,1 26,0 25,7 97,8 151,8 55%
marza zysku netto 33% 42% 25% 21% 24% 31% -
ROE kroczgce 26% 28% 26% 26% 24% 26% -
]
EBITDA GOTOWKOWA* 98,8 154,5 115,8 119,9 344,3 489,0 42%
Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad

prezentacyjny)
w min zt 1. kw. 2014 2. kw.2014 3.kw.2014 4. kw. 2014 2013
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 120,1 143,6 103,8 120,4 405,6 487,9 20%
Polska 71,7 90,5 52,8 69,4 2235 284,4 27%
Rumunia 41,2 46,8 50,5 44,2 180,0 182,7 1%
Pozostate kraje 7,3 6,4 0,5 6,7 2,1 20,9 886%
Marza posrednia 74,8 93,0 58,1 68,1 222,9 293,9 32%
Marza procentowo 62% 65% 56% 57% 55% 60% -
Koszty ogdlne -15,5 -17,1 -17,1 -22,6 -60,4 -72,4 20%
EBITDA 54,1 80,0 40,4 45,0 162,3 219,5 35%
Rentownosc EBITDA 45% 56% 39% 37% 40% 45% -
Przychody/Koszty finansowe -12,4 -16,8 -12,5 -13,7 -54,5 -55,3 2%
Zysk netto 40,0 60,1 26,0 25,7 97,8 151,8 55%
Rentownos¢ zysku netto 33% 42% 25% 21% 24% 31% -
Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK — wybrane pozycje bilansowe (uktad prezentacyjny)

min zt 2013 2014
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 35,3 70,5
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 9,0 10,9
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 0,0 0,0
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci i pozyczki 1063,8 1380,2
Pozostate naleznosci 17,8 16,5
Zapasy 0,5 0,5
Rzeczowe aktywa trwate 20,1 20,3
Inne wartosci niematerialne 10,4 11,0
Wartos¢ firmy 1,0 1,0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2,4 3,5
Pozostate aktywa 2,5 2,1
Aktywa ogétem 1162,8 1516,6
PASYWA
Kapitat wtasny 415,6 585,1
w tym Zyski zatrzymane 311,2 462,9
Zobowigzania 747,3 931,6
w tym: Kredyty i leasingi 112,9 349,2
Obligacje 574,5 489,5
Pasywa ogdtem 1162,8 1516,6
Dtug odsetkowy 687,5 838,6
Dtug odsetkowy netto 652,2 768,1
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 1,6 1,3
Dtug odsetkowy do 12-miesiecznej EBITDA gotéwkowej* 1,9 1,6

Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK - silne przeptywy pieniezne zapewniajg wysoka
ptynnos¢ prowadzenia biznesu (uktad prezentacyjny)

w min zt 1. kw. 2014 2. kw. 2014 3. kw. 2014 4. kw. 2014 2013
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: 77,9 137,6 119,1 97,6 290,8 432,3
Woptaty od oséb zadtuzonych z portfeli zakupionych 153,8 206,6 167,9 183,5 537,7 711,8
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -43,6 -38,4 -39,0 -45,5 -153,4 -166,5
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 2,8 3,6 2,9 3,1 18,7 12,4
Koszty ogdlne -15,5 -17,1 -17,1 -22,8 -60,4 -72,6
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -19,5 -17,1 4,4 -20,7 -51,8 -52,9
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjne;j: -273,8 -47,0 -44,1 -217,2 -381,9 -582,1
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -268,9 -44,2 -41,6 -216,1 -367,2 -570,7
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -4,9 -2,8 -2,6 -1,1 -14,7 -11,4
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 229,8 -90,3 -94,4 140,1 83,6 185,2
Zaciagniecie kredytéw i zobowigzan leasingowych 270,5 626,5 337,8 464,1 617,4 1698,8
Zaciagniecie obligacji 0,0 0,0 0,0 45,0 250,0 45,0
Sptata kredytow i zobowigzan leasingowych -280,7 -422,0 -392,6 -367,0 -675,2 -1462,3
Sptata obligacji -20,0 -33,4 -47,0 -29,5 -101,5 -129,9
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej 260,0 -261,3 7,4 27,5 -7,1 33,6
Przeptywy pieniezne netto: 33,9 0,2 -19,4 20,5 -7,5 35,3
Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK - struktura zadtuzenia i harmonogram wykupu obligacji

Obligacje (min zt)* 2014 2015 2016 2017 2018 2019 m

Emisja 45
Wykup 130 41 154 135
Saldo obligacji do wykupu na koniec okresu 490 449 295 160

* Dane wedtug wartosci nominalnej

Kredyty bankowe Kredyty udzielone przez Wykorzystanie na

31.12.2014

(min z1) banki

Kredyty bankowe razem 500 337
Kredyty inwestycyjne - -

Kredyty rewolwingowe 500 337

115 0 45

45 45 0

= Grupa KRUK w 2014 roku zwiekszyta dostepnosc linii kredytowych o 285 min zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2013

roku, pozyskujgc elastyczne zrédta finansowania kolejnych inwestycji

= W grudniu 2014 roku KRUK po raz pierwszy wyemitowat 6-letnie obligacje o tgcznej wartosci nominalnej 45 min zt i

oprocentowaniu WIBOR 3M + 3,35 p.p.

Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK - kroki milowe i model biznesowy

Kroki milowe Grupy KRUK - lider innowacyjnosci

2000 poczatek dziatalnosci windykacyjnej

2001 wprowadzenie modelu success-only fee w inkaso

poczatek rynku portfeli — decyzja o pozyskaniu kapitatu

2003 KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych
Enterprise Investors inwestuje 21 min dolaréw (PEF 1V)
zakup pierwszego portfela

2005 pierwsza sekurytyzacja w Polsce
oddziat operacyjny w Watbrzychu

decyzja o powieleniu biznesu poza Polska

2007 wejscie na rynek rumunski

nowatorskie podejscie do oséb zadtuzonych

2008 wdrozenie strategii ugodowej na masowg skale (ugoda lub
sad)
2010 zmiana przepiséw - dziatanie Rejestru Dtuznikdéw ERIF

reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

wzrost podazy wierzytelnosci nieregularnych

2011 debiut na GPW,
wejscie do Czech

2012 rozwdj dziatalnosci na Stowacji
2014 zakup pierwszego duzego portfela zabezpieczonego
hipotecznie

wejsécie na rynek niemiecki

Model biznesowy Grupy KRUK

PARTNERZY BIZNESOWI

firmy
ubezpie-
czeniowe

operatorzy telewizje
telefonii kablowe

windykacja portfeli
nabytych

proces windykacyjny

wspolna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura (IT,
telco, call center)

Wierzytelnosci
hipoteczne oséb
fizycznych

Wierzytelnosci
konsumenckie

Wierzytelnosci
korporacyjne i MSP

Pomagamy sptacac dtugi naszym Klientom —

osobom zadtuzonym
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Najwazniejsze zmiany w przepisach o upadtosci konsumenckiej

S ™~ S

Nie mozna ogtosi¢ upadtosci konsumenckiej jezeli osoba zadtuzona
doprowadzita do niewyptacalnosci lub istotnie zwiekszyt jej stopien
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa

Nie mozna byto ogtosic¢ upadtosci konsumenckiej jezeli niewyptacalnosc
nie powstata wskutek wyjgtkowych i niezaleznych okolicznosci

Sad umarzat postepowanie jesli brakowato srodkéw na pokrycie Sad nie umarza postepowania jezeli brakuje sSrodkow na pokrycie jego

kosztow postepowania kosztow. Koszty tymczasowo pokrywa Skarb Panstwa.

Optata od wniosku o ogtoszenie upadtosci wynosita 200 zt Optata od wniosku o ogtoszenie upadtosci wynosi 30 zt

Wynagrodzenie syndyka — 3% wartosci masy upadtosci, nie wiecej niz Wynagrodzenie syndyka — od % do 2-krotnosci przecietnego

140-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia miesiecznego wynagrodzenia

Brak mozliwosci zawarcia uktadu (tylko upadtosé likwidacyjna) Mozliwos$¢ zawarcia uktadu — wymagana zgoda wierzyciela

Wydzielenie upadtemu z sumy uzyskanej ze sprzedazy lokalu kwote Z sumy uzyskanej ze sprzedazy lokalu wydziela sie upadtemu kwote

odpowiadajgca przecietnemu czynszowi najmu w tej samej lub odpowiadajgca przecietnemu czynszowi najmu w tej samej lub

sgsiedniej miejscowosci za okres 12 mies. sgsiedniej miejscowosci za okres od 12 do 24 mies.

Plan sptaty — maksymalnie 5 lat Plan sptaty — maksymalnie 3 lata, nastepnie umorzenie catosci dtugu
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Na koniec 2014 roku Grupa KRUK miata 370 portfeli wierzytelnosci
o tacznej wartosci nominalnej 21,7 mld ztotych i wartosci
bilansowej 1 367 min ziotych

Nabyte portfele Inicjatywy operacyjne podejmowane przez Grupe KRUK w celu

wierzytelnosci 2013 2014 zwiekszenia skutecznosci w dochodzeniu wierzytelnosci
w min zt

Wartos¢ nominalna 2164 4469 3585 3791 3776 Rozwdj i optymalizacja sieci doradcéw terenowych w
zakupionych portfell Polsce oraz Rumunii i Czechach

Rozwdj windykacji sgdowej w Rumunii. Rozwdj procesu

Wartoé¢ nominalna 6072 10 542 14 126 17 917 21 693 _ -
zakupionych portfeli polubownego w Czechach i na Stowacji
narastajgco . . 20 A 2 .

1 Zwiekszenie skutecznosci dziatan marketingowych
Sptaty od 0sob 198 341 451 538 712 budujacych dotarcie do 0séb zadtuzonych
zadtuzonych

Zwiekszenie skali dziatalnosci i rozpoznawalnosci RD ERIF
2 655 BIG S.A.

Sptaty od os6b 612 954 1405 1943
zadtuzonych

narastajgco

Wartosc godziwa 263 719 873 1054 1367
Aktualizacja wartosci 10 20 5 -13 8
godziwej

Udziat aktualizacji w 4,0% 2,7% 0,5% 1,3% 0,6%

wartosci godziwej (%)

Zrédto: KRUK S.A.
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Rynek wierzytelnosci hipotecznych w Polsce i w Rumunii ma przed

sobg dobre perspektywy

Grupa KRUK ma najwieksze doswiadczenie na rynku w wycenie,

zakupie i obstudze portfeli wierzytelnosci hipotecznych:

= sprawy hipoteczne w obstudze inkaso od 2005 roku,

= mniejsze portfele zabezpieczone hipotecznie nabyte w poprzednich
latach,

= sprawy hipoteczne bedace czescig portfeli konsumenckich

= w 2014 roku naktady na portfele wierzytelnosci hipotecznych
wyniosty ponad 300 min zt — KRUK nabyt dwa duze portfele od Getin
Noble Banku oraz BZ WBK, a takze kilka mniejszych,

= nabyte portfele wierzytelnosci byty denominowane w ztotych — KRUK
nie posiada ekspozycji na franka szwajcarskiego,

= zgromadzona baza ponad 3 tys. spraw nabytych i doswiadczenie w
wycenie to istotna przewaga konkurencyjna na rosngcym rynku

= banki w Polsce planuja dalszg sprzedaz portfeli zabezpieczonych
hipotecznie.

Najwieksze portfele hipoteczne nabyte przez KRUKa w 2014 roku

. Naktad Wa .rt°5° Liczba
Sprzedajacy nominalna Cena %
(minzt) spraw
(minzt)

. marzec o
Getin Noble Bank 2014 230 710 32% 1800+

grudzien o
BZ WBK 2014 70 443 16% 1100+

SUMA 300 1153

KRUK dazy do polubownego przeprowadzenia procesu
windykacji wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie.

= Procesy prowadzone we wspétpracy z osobg zadtuzong,
klientem, sg bardziej efektywne, niz w sadzie:
= raty dostosowane sg do mozliwosci finansowych klienta,
= klient pozbywa sie catego zadtuzenia,
= polubowna sprzedaz nieruchomosci wigze sie z nizszym
dyskontem, niz sprzedaz w procesie
sgdowym/egzekucyjnym.

Przyktadowa symulacja procesu

Wartos¢ nominalna dtugu 350 tys. zt

Rynkowa wartos¢ nieruchomosci 250 tys. zt

Proces sagdowy Proces polubowny

I. Wspdlna sprzedaz

Sprzedaz nieruchomosci lub

nieruchomosci w 150 tys. zt polubowne przejecie 250tys. 2t
R . ) . (-100 tys. zt)
procesie sagdowym (i umorzenie czesci
dtugu)
Pozostajaca -200tys. zt 1. Roztozenie dtugu 350 tys. 7t

wartos¢ diugu na raty
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KRUK uczestniczy w swoich pierwszych przetargach sprzedazy
portfeli wierzytelnosci w Niemczech

Bankowe kredyty konsumenckie w Niemczech (mld euro)

3000 - [ 3%
,500 2289 2358 2358 2353 2416 2436 335 2381
2000 - [
1500 7 3,4%
3,37 3,373 2% 3,290 3,2%
1000 - 3,090 3,0% - 3%
500 | MM224 224 227 227 M229 225 223 B223

- 2%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Kredyty ogétem [mld EUR] B w tym konsumenckie [mld EUR]

Zrédto: Bundesbank

® szkodowos¢ ogotem

Dziatania KRUKa na rynku niemieckim

*  KRUK sukcesywnie buduje organizacje od podstaw,

* Operacyjnie KRUK jest do zakupu pierwszego portfela
wierzytelnosci konsumenckich,

*  Model pro-ugodowy spotkat sie z pozytywnym odbiorem
bankéw, ktére umiescity KRUKa na listach potencjalnych
nabywcéw

*  KRUK bierze udziat w pierwszych przetargach na portfele
wierzytelnosci nieregularnych

Rynek niemiecki

Niemcy to najwieksza gospodarka w Europie i czwarta
najwieksza gospodarka swiata z 80 mIn mieszkaricow i
nominalnym PKB na poziomie 2,7 biliona EUR

Kredyty bankéw do sektora prywatnego to prawie 2,4 biliona
EUR, z czego okoto 10% to kredyty konsumenckie, ponad 4 razy
wiecej niz w Polsce

Liczba oséb zadtuzonych w Niemczech wynosi ponad 6,5 min
(okoto 10% spoteczenistwa powyzej 18. roku zycia)*
Gtéwnymi konkurentami KRUKa na rynku niemieckim s3 :
Creditreform, EOS, GFKL, Lindorff, Intrum Justitia, PRA Group,
Hoist i Arvato

Siedziba KRUK Deutschland GmbH w Berlinie

* Zrédto: Schuldneratlas Deutschland, Jahr 2013
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KRUK %

Intrum

Miedzynarodowe spotki gietdowe, ktdre sg grupa poréwnawcza

dla Grupy KRUK

Justitia

Portfolio
Recovery

Associates
* % % ROE

Arrow Global

% k%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 CAGR ('09-'14) LTM

Zysk netto (min zt) 23,5 36,1 66,4 81,2 97,8 151,8 44% 151,8
wzrost 41% 54% 84% 22% 20% 55%

EPS (zf) 1,48 2,34 4,03 4,80 5,77 8,95 42% 8,95
wzrost 35% 58% 72% 19% 20% 55%

Kapitat wtasny (min zt) 98,3 130,3 238,4 317,6 415,6 585,1 40% 585,1
24% 28% 28% 26% 24% 26%

Kapitalizacja (min zt)* 2172,1

P/E** 14,3

Zysk netto (min zt) 200,6 205,8 251,6 265,9 372,9 474,0 15% 474,0
wzrost 0% 3% 22% 6% 40% 27%

EPS (zt) 2,52 2,58 3,15 3,33 4,69 6,14 16% 6,14
Wzrost -1% 3% 22% 6% 41% 31%

Kapitat wtasny (min zt) 1160,5 1173,1 1280,9 1359,5 1509,8 1384,6 4% 1384,6
ROE 17% 18% 20% 20% 25% 34%

Kapitalizacja (min zt)* 8104,7

P/E** 17,2

Zysk netto (min zt) 173,2 288,8 395,4 492,9 691,6 690,0 25% 690,0
wzrost -2% 67% 37% 25% 40% 0%

EPS (zt) 3,74 5,67 7,62 9,63 13,60 13,80 24% 13,80
wzrost -3% 52% 34% 26% 41% 1%

Kapitat wtasny (min zt) 1311,4 1917,5 2327,8 2769,3 33989 3526,8 21% 3526,8
13% 15% 17% 18% 20% 20%

Kapitalizacja (miIn zt)* 10172,1

P/E** 14,6

Zysk netto (min zt) 65,4 148,1 174,3 174,3
wzrost 126% 18%

EPS (zt) 0,5 0,9 1,0 1,0
wzrost 100% 6%

* %k % Kapitat wtasny (min zt) 73,9 619,1 717,4 717,4
ROE 89% 24% 24%

Kapitalizacja (min zt)* 2523,3

P/E** 14,5

* kapitalizacja na dzieri 10.03.2015
** wskaznik P/E liczony na bazie zaraportowanych ostatnich czterech kwartatéw

*** dane przeliczone po kursach NBP USD/PLN, SEK/PLN, GBP/PLN z dnia 11.03.2015 r.
Zrédto: KRUK S.A., raporty finansowe Intrum Justitia, Portfolio Recovery oraz Arrow Global
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Zarzgd KRUK S.A. i kadra menedzerska — najbardziej doswiadczony
zespot na rynku

o
PO

Piotr Krupa
Prezes Zarzqdu

Piotr Krupa jest
wspotzatozycielem,
wspotwtiascicielem i
Prezesem Zarzadu od
1998 roku.

Michat Zasepa
Cztonek Zarzgdu,
Finanse i Ryzyko

Od 2005 roku
cztonek Rady
Nadzorczej. Od 2010
w Zarzadzie -
odpowiedzialny za
obszary finanséw,
ryzyka, wyceny
portfeli, relacje
inwestorskie oraz
infrastrukture i
logistyke.

Agnieszka Kutton
Cztonek Zarzqdu,
Operacje Portfele
Nabyte

W KRUK od 2002
jako Specjalista do
spraw Obrotu i
Windykacji
Wierzytelnosci,
nastepnie 2003-2006
jako Dyrektor do
Spraw Windykacji.
Od 2006 cztonek
Zarzadu Spofki.

Urszula Okarma
Cztonek Zarzgdu,
Zakup Portfeli i Inkaso

Zwigzana z KRUK od
2002 jako Dyrektor
Departamentu
Windykacji
Telefonicznej oraz
Dyrektor Pionu
Obstugi Instytucji
Finansowych. Od
2006 cztonek
Zarzadu Spoftki.

Iwona Stomska
Cztonek Zarzgdu,
Zasoby Ludzkie,
Marketing i PR

Z KRUK zwigzana od
2004, poczatkowo
jako Dyrektor
Marketingu i PR, w
2009 objeta rowniez
obszar HR jako
cztonek Zarzadu.

Zmotywowana i
stabilna kadra
menedzerska

Sredni staz
cztonkow zarzadu
—11 lat

Liczna grupa
menadzeréw z
ponad 10-letnim
stazem w KRUKu

13% akgji jest w
posiadaniu
cztonkéw zarzadu

Program opcyjny
na lata 2015-
2019 obejmuje
109 pracownikéw
oraz zarzad

Wysoka kultura
rozwoju kadry -
duzy nacisk na
szkolenia i rozwoj
pracownikéw
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Doswiadczona Rada Nadzorcza KRUK S.A. i stabilny akcjonariat

Piotr Stepniak

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Katarzyna Beuch
Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Bieske
Cztonek Rady Nadzorczej

Arkadiusz Orlin

Jastrzebski
Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Kawalec
Cztonek Rady Nadzorczej

Robert Konski
Cztonek Rady Nadzorczej

Jozef Wancer
Cztonek Rady Nadzorczej

Woyksztatcenie: Guelph University (Canada), Ecole Supérieure de Commerce de Rouen
(Francja), Purdue University (USA).

Doswiadczenie: Prezes Zarzad GETIN Holding S.A., Wiceprezes Zarzadu w Lukas Bank S.A.
Obecnie: cztonek Rad Nadzorczych w FM Bank S.A., Skarbiec Asset Management Holding
S.A., ATM Grupa S.A.

Wyksztatcenie: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu (Polska), Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA).

Doswiadczenie: Bank Zachodni S.A., Ernst & Young Audit, Cztonek Zarzadu GETIN Holding
S.A.

Obecnie: Santander Consumer Bank.

57,0%

Woyksztatcenie: Uniwersytet w Kolonii (Niemcy), biegty rewident.
Doswiadczenie: Dresdner Bank, wspotzatozyciel Artur Andersen Poland, Dyrektor Grupy
Rynkdéw Finansowych w Ernst & Young.

Wyksztatcenie: Szkota Gtéwna Handlowa (Polska), doradca inwestycyjny, tytut CFA oraz SFA,

Doswiadczenie: West Merchant Bank Londyn, Raiffeisen Polska, Innova Capital Europa

Srodkowa, Hexagon Capital Polska, Red Point Publishing.

Obecnie: Cztonek Rad Nadzorczych spétek: Forte SA, Koelner SA, Atlanta Poland SA, Polish

Energy Partners SA, Comp SA, Integer.pl S.A. W Aviva OFE
Generali OFE**

M Piotr Krupa

Wyksztatcenie: Politechnika tddzka (Polska), Szkota Gtéwna Handlowa (Polska), PAM Center
Uniwersytet tédzki, University of Maryland.

Doswiadczenie: Manager w IFFP.

Obecnie: Prezes Zarzadu Magellan S.A., Prezes Zarzadu Magellan Slovakia s.r.o., cztonek
Rady Nadzorczej MedFinance Magellan s.r.o.

= Udziat Otwartych Funduszy Emerytalnych w
akcjonariacie KRUKa to okoto 47%.

Wyksztatcenie: John F. Kennedy School of Government (USA), Harvard University (USA), Tufs
University (USA).

Doswiadczenie: doradca Prezesa Zarzadu PGE - Polska Grupa Energetyczna

Obecnie: Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Rathdowney Resources

Stabilny akcjonariat

M Pozostali Cztonkowie Zarzadu

M ING PTE*
Pozostali

= 13% akcji jest w posiadaniu Piotra Krupy oraz
Cztonkow Zarzadu Spétki.

= Udziat Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w
akcjonariacie to okoto 20%.

= Aktywna zagranica — inwestorzy instytucjonalni

Wyksztatcenie: Webster University (Austria), NY University (USA).

Doswiadczenie: Citibank, prezes Raiffeisen Bank Polska, prezes Banku BPH S.A.

Obecnie: prezes Banku Gospodarki Zywnosciowej, cztonek zarzadu Amerykariskiej 1zby
Handlowej w Polsce, doradca Zarzadu Deloitte Polska, cztonek rady nadzorczej Gothaer TU

z Europy i USA.

= Ok. 70 pracownikdéw firmy objetych
programem motywacyjnym na lata 2011-2014.

* tgczny stan posiadania przez ING OFE oraz ING DFE zarzgdzanych przez ING PTE S.A.

** dane na WZA 28.05.2014
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Grupa KRUK aktywnie dziata na rynkach panstw o zréznicowanej
strukturze i kondycji gospodarczej

Polska

0,
10,6% 10,0%
9,2%

V%

3,5% 3,4% 3,4% 3 2%

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

B wzrost PKB (%) — =—==inflacja (%)

= ezrobocie (%)

Czechy

7,2%
' 6,8%
6,2% 5,8%

2,3% 2,1% 2,2%

4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
2014 2014

3kw.
2013 2013 2013 2014 2014

m \wzrost PKB (%) —inflacja (%)

= phezrobocie (%)

Rumunia Niemcy
7,2% 7,1% 7,1% 6,6%
e B
5,3% 5,1% 5,0% 4,8%
2,3%
1,1% 1A% 1,9 1,5%

0,1%

1,2% 1,5%

lkw. 2kw. 3kw. 4kw.
2014 2014 2014 2014

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. lkw. 2kw. 3kw. 4kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2013 2013 2013 2013

. wzrost PKB (%) . wzrost PKB (%)
= hezrobocie (%) = hezrobocie (%)

Stowacja
14,0% 13,4%

—inflacja (%) —inflacja (%)

14,2%

12,5%

2,2% 2,4% 2,5% 2,4%

lkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.

2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
—inflacja (%) ;

. wzrost PKB (%)
= hezrobocie (%)

Wozrost PKB liczony w stosunku do analogicznego kwartatu poprzedniego roku
Zrédto: Eurostat, OECD 44



Ztoty w stosunku do walut z rynkow Grupy KRUK zanotowat w
minionym roku niewielkie zmiany wartosci
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Uproszczony przyktad rozpoznawania przychodoéw z portfeli nabytych z
zastosowaniem metody wartosci godziwej przez wynik finansowy (FVTPL)

oraz metody zamortyzowanego kosztu (AMC)

Uproszczony przyktad z uzyciem hipotetycznych zatozen i liczb

OKRES

_n-n“n“- e zakupu

Warto$¢ zakupu

Metoda wartosci godziwej
przez wynik finansowy (FVTPL)

Metoda zamortyzowanego
Kosztu (AMC)

Wartos¢ poczatkowa portfela jest

Wartos¢ poczatkowa portfela jest
rowna wartosci nabycia (cena
zakupu plus istotne koszty
transakcyjne, np. podatek od

| czynnosci cywilnoprawnych)

Planowane wptywy brutto 50 50 50 50 50 250 Przeplywy netto zawieraja
planowane wptywy brutto oraz
Planowane koszty bezposrednie -5 -5 -5 -5 -5 -25 planowane koszty bezposrednie Przeptywy netto zawierajg
(na bazie stawek rynkowych) planowane przeptywy brutto oraz
/ planowane koszty bezposrednie
Planowane przeptywy netto -100 45 45 45 45 45 125 I (na bazie kosztéw KRUKa)
Stopa dyskontowa 35% Stopa dyskontowa jest obliczana na bazie planowanych przeptywdw netto
oraz wartosci poczatkowej
Wartos¢ na poczatku okresu 100 90 76 58 33 -
Rzeczywiste wptywy brutto 50 50 50 50 50 250 4 Rzeczywiste wptywy brutto z portfeli (przed uwzglednieniem kosztow)
- przychody 40 36 32 25 17 150 Przychody zawierajg przychody odsetkowe (efekt stopy dyskontowe;j
mnozonej przez wartos¢ poczatkowg portfela) oraz planowane koszty
- przychody odsetkowe 35 31 27 20 12 125 bezposrednie. Suma przychodéw we wszystkich okresach jest réwna
sumie wptat brutto pomniejszonej o wartosé zakupu
- planowane koszty bezposrednie 5 5 5 5 5 25
- amortyzacja portfela 10 14 18 25 33 100 Réznica pomiedzy przeptywami brutto a przychodami obniza wartos¢
bilansowga portfela
Wartos$¢ na koricu okresu 90 76 58 33 0 -
&)

KRUK
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KRUK S.A.
ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska

www.kruksa.pl

Relacje inwestorskie: ir@kruksa.pl
Dla inwestorow: www.kruksa.pl/dla-inwestora

aetara Pr; Iy n)
& 7 REJESTR DLUZNIKOW |||l|

(E|R|1]|F] PROKURA  KRUK TFI
« ' " BIGSA



http://www.kruksa.pl/
mailto:ir@kruksa.pl
http://www.kruksa.pl/dla-inwestora
http://www.kruksa.pl/dla-inwestora
http://www.kruksa.pl/dla-inwestora

