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Zysk netto Grupy Kapitatowej KRUK wzrdst o 20% w 2013 roku i wyniost
98 min PLN
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Rekordowe sptaty i dobre
inwestycje w nowe
portfele

Rekordowy zysk netto

Istotny udziat w rynku
wierzytelnosci
niezabezpieczonych

Solidne fundamenty
przysztych zyskow

Moche zrodta
finansowania

Zrédto: KRUK S.A.

Sptaty w 4 kw. wyniosty 155 min PLN (wzrost o0 30% r/r), 538
mlin w catym 2013 r. (wzrost 0 19% r/r)

W 2013 roku Grupa KRUK zainwestowata 367 min w nowe
portfele wierzytelnosci, (wzrost o 19 % r/r), 1,2 mild PLN w
ostatnich trzech latach

Zysk netto w 2013 roku wynidst 97,8 min PLN i wzrdst 20% r/r
mimo negatywnej aktualizacji z tytutu nizszych od oczekiwanych
wptat na etapie sgdowo-komorniczym w Polsce i w Czechach

KRUK osiggnat w 2013 roku 22% udziat w rynku zakupow
portfeli wierzytelnosci w Polsce, Rumunii, Czechach i Stowacji
taczna wielkos$é rynkow zakupow wierzytelnosci, na ktérych
dziata KRUK, wyniosta w 2013 r. 1,7 mid PLN inwestyc;ji.

Na koniec roku wartos¢ godziwa nabytych pakietow
wierzytelnosci wyniosta 1 054 min PLN i wzrosta 0 21% r/r
Od poczatku dziatalnos$ci Grupa KRUK nabyta portfele
wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej 17,9 mid PLN

W 2013 roku KRUK wyemitowat obligacje o tacznej wartosci
nominalnej 250 min PLN

KRUK przeprowadzit w 2013 roku emisje obligacji publicznych
jako pierwsza firma z branzy zarzgdzania wierzytelnosciami

Na koniec 2013 roku KRUK dysponowat liniami kredytowymi na
kwote 215 min PLN

238 F -9 7P



KRUK, jako spétka gietdowa, w ciggu trzech lat zwiekszyt zysk netto 0 171%,
a kurs akcji wzrdst od debiutu o 108%

Zysk netto
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Kurs akcji KRUK S.A. od debiutu
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Rok 2013 to kontynuacja dynamicznego wzrostu KRUKa — wzrost zysku netto
0 20% i EBITDA gotowkowej o 18%, przy ROE na poziomie 24%

Wptywy gotowki z dziatalnosci windykacyjnej (min PLN) Wyniki finansowe (min PLN) 406
m |nkaso przychody 343
m \\/ptywy gotowkowe hod
z portfeli nabytych W przychody 274
EBITDA gotéwkowa* M zysk netto
ROE
164
182 129
146 104 '
I T 4
83
24 36
F204 M 9 17
63 .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
w min PLN 2007 2012 2013 ’13/’12 CAGR’07-13 2007 2013 zmiana
orzychody 636 3430 4056 18% 36% sprawy w obstudze na koniec roku w min szt. (inkaso i 11 28 155%
portfele nabyte)
EBIT 115 1367 1529 12% 54% nominat spraw w obstudze né konleF roku w mld PLN 47 228 385%
(inkaso i portfele nabyte)
EBITDA gotowkowa* 34,2  292,3 3443 18% 47% skumulowane sptaty z portfeli nabytych w min PLN 157 1943 1138%
zysk netto 8,7 81,2 97,8 20% 50% liczba pracownikéw* 751 2335 211%
Zrédto: KRUK S.A.; * EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietéw wtasnych _ﬁ_ 5

* W tym pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace oraz umow cywilnoprawnych K RU K
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t3czna wartos¢ bankowych wierzytelnosci nieregularnych w Polsce i w Rumunii
wynosita na koniec 2013 roku ponad 100 mid PLN

Polska Rumunia
Bankowe wierzytelno $ci z utrat g warto sci (w min PLN) Bankowe wierzytelno $ci z utrat g warto s$ci (w min PLN*)
40000 - 35000 -
31960 SN
30000 - 25 000 4
20000 -
20000 -
15000 -
10 501
10000 -
10000 -
5000 -
0 T T T T T T T T T T T T T T 0 T T T T T T T T T T T T T T T 1
288288833z yyanann gggsgdddyysgyagaq
522 5 22 5 82582 522 232883288328 832%8
Konsumenckie = Hipoteczne (detal) = Korporacyjne

Kredyty z utratg wartosci (tgcznie)

Wartosci nieregularnych wierzytelnosci konsumenckich i

korporacyjnych utrzymujg sie w okolicach 30 mld PLN. Wartos$¢ bankowych wierzytelnosci z utratg wartosci w
Dynamicznie rosnie wartos¢ wierzytelnosci zabezpieczonych

Rumunii wyniosta na koniec 2013 roku 31 mld PLN i wzrosta o
hipotecznie (ponad 10 mld PLN w grudniu 2013 w poréwnaniu 14% r/r oraz prawie czterokrotnie od grudnia 2009 roku.
do 3,2 mld PLN w grudniu 2009).

i & W
*przeliczone po kursie RON/PLN z dnia 07.02.2014 KRU K



Wartos¢ bankowych nieregularnych wierzytelnosci zabezpieczonych hipotecznie
w Czechach i na Stowacji dorownuje wartosci nieregularnych wierzytelnosci
konsumenckich

Czechy Stowacja
Bankowe wierzytelno $ci z utrat g warto s$ci (w min PLN*) Bankowe wierzytelno $ci z utrat g warto $ci (w min PLN**)
14 000 - 10 000 -
12 000 -
10221 3000 -
10000 -
8000 - 6000 - 4975
6 000 -
4000 -
4000 -
4 653 1873
2000 -
2000 - - —

O T T T T T T T T T T T T T T 1 O T T T T T T T T T T T T T T 1
8883 9 3 399 94993 33 2322320233y Tan
2 ® f 2@ 2wl Tl zow D I - T T S N T S
w g 2 Vg 2 v g 2 v g 2 v £ =2 B g z B g z B g 3z B g 3z B g 3
Konsumenckie Hipoteczne (detal) Korporacyjne Konsumenckie === Hipoteczne (detal) Korporacyjne

. . . L Poziom bankowych wierzytelnosSci z utratg wartosci na
Warto$¢ konsumenckich wierzytelnosci nieregularnych w

Czechach od dwéch lat utrzymuje sie na poziomie okoto 5 mld S’f_owaql F,)O.ZOStaJe sta!ollny. _Wartosc meregularnych
PLN wierzytelnosci konsumenckich wyniosta 1,7 mld PLN na koniec

2013 rok.
N 4 N

*przeliczone po kursie CZK/PLN z dnia 07.02.2014 K RU K
** przeliczone po kursie EUR/PLN z dnia 07.02.2014 a



W 2013 roku obserwowalismy stabilizacje poziomu inwestycji w Polsce
oraz wzrost naktadow w Rumunii

POLSKA
mld PLN
100 - EE nominalna warto$¢ spraw detalicznych ~
90 4 m naktady inwestycyjne
$rednie ceny*
8,0 L
7,0

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

2011

2007 2008 2009 2010 2012 2013

Poziom inwestycji w konsumenckie portfele w Polsce od trzech
lat utrzymuje sie na poziomie ponad 1 mld zt. Na spadek cen
wptyw miato m.in. obnizenie skutecznosci windykacji na etapie
sgdowo-komornicze;.

Istotny wzrost wartosci nominalnej sprzedanych wierzytelnosci
konsumenckich w 2013 roku jest wynikiem pojedynczej
transakcji przeprowadzonej przez niebankowg instytucje
pozyczkows.

Zrédto: KRUK SA., IBnGR;
* Srednia cena jako % wartosci nominalnej

** portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci osob fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP

25%

20%
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RUMUNIA
I nominalna wartos$¢ spraw detalicznych
mld PLN
6,0 | B nakfady inwestycyjne — 25%
Srednie ceny*

>0 7 -+ 20%
4,0 —

-+ 15%
3,0 —

E ! -+ 10%

2,0 - C

L 0,
1,0 - >%
0,0 - - 0%

2012 2013

2008

2009 2010 2011
Wartos¢ naktadéw na rynku rumunskim wzrosta w 2013 do
rekordowego poziomu 0,3 mld PLN, przy stabilnym poziomie

wartosci nominalnej oferowanych pakietéow.

Wzrost cen wierzytelnosci byt spowodowany wiekszg jakoscia
oferowanych spraw oraz zwiekszong konkurencjg na rynku.

s N
KRUK



Naktady rynku w Czechach i na Stowacji sg na stabilnym poziomie 0,3 mid PLN
Rynek portfeli korporacyjnych w Polsce nie otworzyt sie jeszcze na wiekszg skale

CZECHY | StOWACIJA POLSKA — PORTFELE KORPORACYJNE
m nominalna warto$¢ spraw detalicznych BN nominalna wartos¢ spraw korporacyjnych
i i I nakfady i tycyj
mid PLN mm naktady inwestycyjne PN naktady inwestycyjne
Srednie ceny* $rednie ceny*
2,0 - - 25% 4,0 - - 7,0%
3,5 6,0%
F 20% 30
1> 1 ' 5,0%
L 2,5
15% 4,0%
1,0 - 2,0
L 10% 15 3,0%
0,
015 7 1,0 2,0AJ
- 5%
0,5 1,0%
0,0 - 0% 0,0 0,0%
2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Wartos¢ naktadéw na nowe portfele wierzytelnosci w 2013 W 2013 roku warto$¢ nominalna oferowanych portfeli
roku byta podobna do tej z 2012 roku i wyniosta 0,3 mld PLN korporacyjnych pozostata w przedziale 1,0-2,0 mid PLN i
przy nieznacznym wzroscie cen. wyniosta 1,8 mid PLN

Wartos¢ naktadow i cen za portfele wierzytelnosci podlega
wahaniom ze wzgledu na istotng zmiennos¢ w jakosci

oferowanych spraw korporacyjnych.
i & W

Zrédto: KRUK SA.,
* Srednia cena jako % wartosci nominalnej K RU K
** portfele konsumenckie = niezabezpieczone wierzytelnosci osob fizycznych + wierzytelnosci niehipoteczne MSP

W drugiej potowie 2013 roku nastgpit spadek skutecznosci
windykacji sgdowej w Czechach.



2013 rok to stabilna podaz na rynku inkaso w Polsce i powrét do poziomu podazy
z lat 2010-2011 w Rumunii

POLSKA RUMUNIA
mid PLN ) )
Wartos¢ nominalna spraw konsumenckich*
14 - przekazywanych do inkaso w danym roku mld PLN Wartos¢ nominalna spraw konsumenckich**
14 przekazywanych do inkaso w danym roku
12 4
12 -+
11,6
10 +
10,3 10 +
9,7
8 - g
i 7,2
6 6
4 - 4 L
3,7
27 2 - 2,7
0 - . ; . . 0 : : : : :
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013

W 2013 roku w Polsce podmioty przekazaty do zewnetrznej obstugi sprawy o tgcznej wartosci nominalnej 9,7 mld PLN, tyle samo co w
2012 roku. KRUK ocenia inkaso w Polsce i w Rumunii jako bardzo konkurencyjny rynek.

W 2013 roku wzrdst udziat spraw sprzedawanych w ogdlnej wartosci spraw przekazywanych przed wierzycieli na zewnatrz. Jest to
kontynuacja trendu zwiekszonej sktonnosci do sprzedazy wierzytelnosci wzgledem serwisu.

& WY

Zrédto: KRUK SA K R U K
* sprawy konsumenckie inkaso w Polsce = niezabezpieczone i zabezpieczone (hipotecznie) wierzytelnosci oséb fizycznych
**sprawy konsumenckie inkaso w Rumunii = niezabezpieczone wierzytelnosci osob fizycznych



KRUK w 2013 roku utrzymuje ponad 20% udziat na rynku zakupoéw

i inkaso w regionie

Nabyte portfele PL, RO, CZ, SK (mIn PLN) i
udziat rynkowy (%)

2013

2012

2011

2010

2009

2008

0 100 200 300 400 500 600

KRUK jest liderem na polskim i rumunskim rynku zakupdéw
wierzytelnosci.

Udziat Grupy na rynku zakupéw wierzytelnosci w poszczegolnych

krajach wg wartosci naktadow
1579 -

Polska Rumunia Czechy/Stowacja

Zrédto: KRUK S.A.

Wartos¢ nominalna spraw przyjetych w PL i
RO do inkaso (mid PLN) i udziat rynkowy (%)

2013
2012
2011
2010
2009

2008

KRUK utrzymat wysoki, ponad 20% udziat w bardzo
konkurencyjnym rynku inkaso.

KRUK

12



KRUK to wiodacy podmiot wsrdd polskich firm zarzadzajacych wierzytelnosciami

Struktura polskiego rynku inkaso w 2013 roku
W Polsce Grupa KRUK pozyskata w 2013 roku sprawy o tgcznej wartosci
nominalnej 5,1 mld PLN, czyli wiecej niz suma spraw obstugiwanych przez jej
trzech kolejnych najwiekszych konkurentéw z zestawienia Gazety Parkiet*.

Pozostali

Grupa KRUK w 2013 roku nabyta 2,4 mild PLN wartosci nominalnej 41%
wierzytelnosci, czyli 21% wystawionych na sprzedaz pakietéw w Polsce (udziat
wedtug wartosci nominalnej).

EGB
W 2013 roku Grupa KRUK przyjeta do obstugi sprawy o wartosci nominalnej Investments
ponad 2,7 mld PLN. Drugi w zestawieniu Gazety Parkiet konkurent pozyskat 8%
niespetna 40% tej kwoty. GK Best arski Casus Finanse

3% e-Kancelaria |nkasso 8%
5% 7%

10000 -~

Struktura polskiego rynku wierzytelnosci w 2013 roku wg wartosci nominalnej spraw (min PLN)*

8000

6 000

4000

2000
0
KRUK Ultimo GK Best Casus Finanse EGB Investments Navi Group Pozostali
B Wierzytelnosci zlecone B Wierzytelnosci kupione ﬁ
* zestawienie obejmuje podmioty, ktére udostepnity Gazecie Gietdy Parkiet dane dotyczqce wartosci nominalnej przyjetych do windykacji na zlecenie i zakupionych wierzytelnosci; 13
pozycja ,pozostali” jest szacunkiem KRUK dotyczgcym pozostatej wielkosci rynku. K RU K
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie artykutu ,, Wielki test przed branzq windykacyjng” GG Parkiet z dnia 8 lutego 2014 oraz szacunkowych danych KRUKS.A. S WE R W 8 A&
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W ciggu ostatnich trzech lat KRUK zainwestowat ponad 1,2 mid PLN w portfele
wierzytelnosci o tacznej wartosci nominalnej prawie 12 mid PLN

Nominalna wartos¢ nabytych spraw w min PLN

2000 -
2013
3791 1500 | 1277 150
995
2012 3585 1000 - I .
368
500 -
2011 4491 l
T T T T T 1 O —J T T T 1
0 1000 2000 3000 4000 5000 1kw.2013  2kw.2013  3kw.2013 4 kw 2013
Naktady inwestycyjne na nowe portfele w min PLN
200 -
2013 367
150 - 135
2012 309 100 4 101 82
49
o — ~1 . .
T T T T T T 1 0 . . .
0 100 200 300 400 500 600 1 kw. 2013 2 kw. 2013 3 kw. 2013 4 kw. 2013

W 2013 roku Grupa KRUK nabyta sprawy o wartosci nominalnej 3,8 mld PLN przy naktadach 367 mIn PLN, roztozonych niemal
rownomiernie w pierwszym (184 min PLN) i drugim (183 mln PLN) potroczu. Wsrod nabytych portfeli byty portfele hipoteczne oraz
korporacyjne ale ich tgczny udziat wynidst nieco ponad 10% catos¢ inwestyciji.

Srednia cena zaptacona przez KRUKa wyniosta 9,7% ceny nominalnej, przy 8,6% w 2012 oraz 12,7% w 2011 roku. Wptyw na wzrost
Sredniej ceny miaty zakupy portfeli o lepszej charakterystyce.

KRUK

Zrédto: KRUK S.A.



Strategia ugodowa przynosi efekt w postaci rekordowego poziomu sptat
o wartosci ponad 0,5 mld PLN w 2013 roku

Naktady KRUK na portfele

(min PLN)
| 367
309 H Polska
Czechy i
569 Stowacja
2011 8

0 100 200 300 400 500 600

Sposréd 367 min PLN naktadéow 56%
zostato dokonanych w Polsce oraz 36% w
Rumunii.

Grupa zanotowata wzrost inwestycji w
Rumunii o prawie 130%.

Zrédto: KRUK S.A.,

Sptaty na portfelach nabytych
(min PLN)

2012

451,3

1

100 200 300 400 500 600

Grupa osiggneta w 2013 roku rekordowy
poziom sptat z nabytych portfeli, ktére
wyniosty 538 min PLN.

W 2013 roku KRUK miat dobry poziom
spfat z ugdd w Polsce i wyziszy od
oczekiwanego poziom sptat w Rumunii.

Przychody (min PLN) i koszty

(jako % sptat)

100 200 300 400

o

Przychody z tytutu nabytych portfeli
wzrosty o 17% w poréwnaniu do 2012
roku i wyniosty 366 min PLN.

W 2013 roku udziat kosztéw w poziomie
spfat z portfeli nabytych pozostat na

poziomie ponizej 30%.
i & WERT
KRUK



Rekordowe sptaty i dobre inwestycje w czwartym kwartale 2013

Naktady KRUK na portfele

(min PLN)
M Polska
Czechyi
1 kw. 2013 _ 49 Stowacja
0 100 200

W catym 2013 roku KRUK zainwestowat
367 min PLN, ktore roztozyty sie
rownomiernie w pierwszym i drugim
potroczu.

Wiekszo$¢ inwestycji w  czwartym
kwartale zostato dokonanych na rynku
rumunskim.

Zrédto: KRUK S.A.,

Sptaty na portfelach nabytych

(mIn PLN)
3 kw. 2013 143,1
2 kw. 2013 121,3
0 100 20C

W czwartym kwartale KRUK osiggnat
rekordowy poziom sptat z nabytych
portfeli.

Spfaty w drugim potroczu  wyniosty
prawie 300 min PLN.

Przychody (min PLN) i koszty
(jako % sptat)

!

4 kw. 2013

3 kw. 2013 91,6
I T T 1
0 50 100 150

Udziat kosztéw w sptatach byt istotnie
nizszy w drugiej potowie roku.

Niski udziat kosztow w sptatach w drugiej
potowie 2013 jest wynikiem lepszych
sptat przy zachowaniu odpowiedniej

dyscypliny kosztowej.
i & WY
KRUK



KRUK - historyczna krzywa sptat do naktadow poniesionych w latach 2005-2013

Sredniowazona krzywa sptat dla portfeli
nabytych w latach kalendarzowych

Inwestycje z lat 2005-2013 274% 24%  47% 39% 38% 30% 22% 25% 30% 19%

Sredniowazona krzywa spfat dla portfeli
zakupionych w latach 2005-2013

- 60% Czynniki ksztattujgce krzywa sptat:

Skuteczno$é stosowanych narzedzi windykacyjnych

Sptaty do naktaddéw: 274% e  Skutecznos¢ dziatan polubownych w tym rozmdw
Stopa dyskontowa*: 40% - 40% telefonicznych, wizyt bezposrednich i przekazu medialnego

e  Skutecznos¢ windykacji sadowej

e  Skutecznos¢ biura informacji gospodarczej Rejestru
L 20% Dtuznikow ERIF BIG,

Zachowania 0séb zadtuzonych

Sytuacja makroekonomiczna

Otoczenie prawne

T T T T T T T T O%

Woptaty z portfeli nabytych (stan na koniec 2013)

Historyczne ST
min PLN (do korica 2013) (ERC**) na
31.12.2013
Wptywy 1943 2105
*stopa dyskontowa = annualizowany IRR z pdtrocznych przeptywdw, przy zatozeniu inwestycji w portfele w potowie roku kalendarzowego —ﬁ— 18

** ERC - poziom przewidywanych niezdyskontowanych przeptywow z portfeli nabytych do korica 2023 roku K RU K
Zrédto: KRUK S.A.



KRUK odnosi sukcesy na wysoce konkurencyjnym rynku inkaso

Wartos¢ nominalna inkaso (mld PLN) i Przychody (min PLN) i marza inkaso . : ..
. .. . , Marza posrednia inkaso (min PLN)
pobierana prowizja (% wart. nom.) (jako % przychodéw)

H Polska

B Rumunia Czechy i Stowacja

2013 3,1 2013

2013

2012 2012

2012

2011 2011

2011

o

N
=3
(<))
(o]
()

Wyzszy poziom pobieranej prowizji i marzy inkaso wynika gtéwnie z dobrego wyniku w segmencie inkaso
korporacyjnego osiggnietego w pierwszym kwartale 2013 roku.

Rynek inkaso jest wysoce konkurencyjny. KRUK osigga dobre wyniki dzieki efektowi skali i wysokiej efektywnosci
operacyjnej.

sy
Zrédto: KRUK S.A. K R U K
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Marketing buduje przewage KRUKa w zarzadzaniu wierzytelnosciami

nabytymi na wiasny rachunek

Rozpoznawalnos¢ catkowita marek w
Polsce*

KRUK
Konkurent PL 1
Konkurent PL 2
Konkurent PL 3
Konkurent PL 4

54%
11%
10%
9%
8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rozpoznawalno$¢ catkowita marek w

Rumunii*
KRUK 35%
Konkurent RO 1
Konkurent RO 2 5%
Konkurent RO 3 5%
Konkurent RO 4 3%
0% 10% 20% 30% 40%

FILOZOFIA DZIAtANIA KRUKa

KRUK traktuje osobe zadtuzong jak klienta/konsumenta,
nie jak dtuznika

Zadaniem pracownikéw KRUKa jest pomoc w sptacie
zadtuzenia — doradcy negocjuja z osobami zadtuzonymi
indywidualne plany sptat

KRUK jest jedyng firmg z branzy zarzadzania
wierzytelnosciami, ktéra dociera do oséb zadtuzonych za
pomocg kampanii medialnych w TV, radiu, prasie i
internecie promujgc podejscie ugodowe

Skutecznosc¢ strategii ugodowej zostata potwierdzona
przez wzrost skutecznos¢ sptat oraz stabilnosci i
przewidywalnosci generowanych srodkow pienieznych

Rosngca rozpoznawalnosc¢ i wykorzystanie Rejestru
Dtuznikéw ERIF BIG S.A. przektada sie na wieksza
skutecznos¢ KRUKa

v

Unikatowe na skale europejskg podejscie do prowadzenia kontaktéw z osobami zadtuzonymi pozwala Grupie KRUK

na utrzymywanie pozycji lidera w Polsce i w Rumunii, a takze na rozwdj biznesu w innych krajach.

* Zrédto: Raport z badania TNS dotyczgcego znajomosci firm windykacyjnych wsréd Polakéw.

Raport z badania TNS CSOP Romania dotyczqgcego znajomosci firm windykacyjnych wsréd obywateli Rumunii (2013)

Badania przeprowadzono na zlecenie KRUK S.A. w grudniu 2013 roku na reprezentatywnej grupie tysigca dorostych Polakéw oraz tysigca dorostych obywateli Rumunii.



W 2013 roku KRUK przeprowadzit najwiekszg w historii Grupy kampanie
medialng skierowang do osdéb zadtuzonych w Polsce i Rumunii

POLSKA

s TV (TVP, Polsat, TVN)

* Radio (Zet, Zilote Przeboje)

* Prasa (tygodniki, poradniki, programy
telewizyjne)

* Internet (Google, YouTube, facebook)

Prezentacja historii trzech osdb, ktére poradzity sobie
z problemem nadmiernego zadtuzenia i zachecajg do
kontaktu z KRUKiem. Kampania prowadzona w dwéch
krajach: w Polsce i w Rumunii.

Zrozumieli moja sytuacje
i roztozyli mi dtug na raty

Aveti datoril administrate de KRUK?

Masz dtug w KRUKu? = 03143 20 20

71 8888 000

* TV (Antenal, Kanal D, National TV, TVR)

* Radio (Radio Romania, Kiss FM)

*  Prasa (tygodniki, poradniki, programy
telewizyjne)

* Internet (Google, YouTube)

T2 R F-9 7
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KRUK rozwija dziatalnos¢ Biura Informacji Gospodarczej Rejestr Dtuznikow ERIF

oraz pozyczki konsumenckie NOVUM

RD ERIF (Biuro Informacji Gospodarczej)

Wielkosé bazy w tys. szt. i przychody w tys. PLN
8000 -

B Wielkos¢ bazy (tys. szt) 6 789

7000 -
6 000 -
5000
4000
3000
2000
1000

B Przychody (tys. PLN)

2010 2011 2012 2013

Dynamiczny wzrost bazy ERIF byt kontynuowany w 2013 roku —
liczba spraw osiggneta 1,78 min a ich wartos¢ to ponad 9,8 mlid
PLN

Jedyne biuro w Polsce, ktorego baza danych jest cyklicznie
weryfikowana przez niezaleznego bieglego rewidenta, a
wynikiem tej weryfikacji jest kwartalny raport dotyczacy stanu i
struktury bazy danych publikowany na rynku.

Zwiekszajgca sie skala dziatalnosci Rejestru Dtuznikéw ERIF
przektada sie na wyzszg skutecznos¢ KRUKa poprzez
zwiekszenie dyscypliny ptatniczej wérdd oséb zadtuzonych.

Zrédto: KRUK S.A.,

POZYCZKI NOVUM

llos¢ sprzedanych pozyczek w szt. i
przychody w tys. PLN

12 000 -
B Liczba pozyczek (szt.) 10350

10000 4 iczba pozyczek (szt.

2000 B Przychody (tys. PLN) 7299

6000 - 4675 4 680
4000 -

2000 -

0 B -
2010 2011 2012 2013

-2.000 -

W 2013 roku przychody projektu NOVUM wzrosty o 23% w
poréwnaniu do 2012 roku. Liczba udzielonych pozyczek Novum
wzrosta 0 42% r/r.

Grupa KRUK chce skupiac sie na oferowaniu pozyczek osobom,
ktére juz sptacity zadtuzenie w KRUK lub regularnie sptacajg
ostatnig czesc zalegtosci.

Przewagg konkurencyjng jest ograniczenie ryzyka przez
znajomos¢ charakterystyki i zachowania pozyczkobiorcy oraz

skuteczna windykacja.
KRUK
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Strategia rozwoju KRUK — utrzymanie pozycji lidera na dotychczasowych
rynkach, dalszy wzrost efektywnosci operacyjnej, ekspansja zagraniczna

i nowe produkty

KRUK zarzadza portfelem wierzytelnosci, ktérych tgczna warto$é nominalna w momencie
nabycia wynosita 17,9 mld PLN. Celem KRUKa jest zwiekszanie dotarcia do osdb zadtuzonych z
tego portfela i zwiekszanie skutecznosci odzysku gotéwki, co daje potencjat na zwiekszenie
zyskdéw w oparciu o juz posiadane aktywa.

KRUK szacuje wartosc¢ przysztych niezdyskontowanych przeptywodw z nabytych portfeli na okoto
2,1 mld PLN (stan na koniec 2013 roku)

KRUK planuje:

umocnienie pozycji na rynku zakupow niezabezpieczonych wierzytelnosci konsumenckich

rozwdj biznesu zakupdéw i windykacji portfeli nieregularnych wierzytelnosci zabezpieczonych
hipotecznie

rozwdj biznesu zakupdéw i windykacji portfeli nieregularnych wierzytelnosci korporacyjnych
rozwdj biznesu inkaso

KRUK zamierza rozwija¢ dziatalno$¢ na nowych rynkach budujac biznes zakupdéw portfeli i inkasa
przez budowanie organizacji lub przejecia lokalnych firm.

KRUK planuje wejscie na nowy rynek zagraniczny w 2014 roku i kolejne w nastepnych latach.

KRUK zamierza rozwija¢ RD ERIF BIG S.A. jako niezalezny biznes informacji gospodarczej, ale
takze coraz bardziej skuteczne narzedzie windykacyjne.

KRUK zamierza rozwijac biznes pozyczkowy w oparciu o wtasng baze oséb zadtuzonych.

A -
KRUK




Miedzynarodowe spotki gietdowe, ktdre sg grupa porodwnawczg dla KRUKa

Intrum Justitia***

Portfolio Recovery***

Arrow Global***

CAGR (’08-"13)

* kapitalizacja na dziert 05.03.2014

** wskaznik P/E liczony na bazie zaraportowanych ostatnich czterech kwartatéw

Zysk netto (min PLN) 42% 97,8
wzrost
EPS (PLN) 39% 5,77
wzrost
Kapitat wtasny (mlIn PLN) 40% 377,8
ROE
Kapitalizacja (min PLN)* 1309,2
P/E** 13,4
Zysk netto (min PLN) 13% 387,2
wzrost
EPS (PLN) 13% 4,87
Wzrost
Kapitat wtasny (mlIn PLN) 7% 1567,8
ROE
Kapitalizacja (min PLN)* 6 666,1
P/E** 17,4
Zysk netto (min PLN) 31% 539,2
wzrost
EPS (PLN) 29% 10,61
wzrost
Kapitat wtasny (mlIn PLN) 25% 2649,9
ROE
Kapitalizacja (min PLN)* 8649,8
P/E** 16,2
Zysk netto (min PLN) 76,8
wzrost
EPS (PLN) 0,51
wzrost
Kapitat wtasny (mlIn PLN) 534,8
ROE
Kapitalizacja (min PLN)* 1920,0
P/E** 24,5
i & WS

*** dane przeliczone po kursach USD/PLN, SEK/PLN, GBP/PLN z dnia 05.03.2014 (NBP) K RU K
Zrédto: KRUK S.A., raporty finansowe Intrum Justitia, Portfolio Recovery oraz Arrow Global
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KRUK 2009-2013 - szybko rosnacy i wysoko rentowny biznes
z silng generacja gotowki

min PLN 2009 2010 2011 2012 2013 ’13/'12 OZA(;;{
naktady na pakiety nabyte -54 -194 -569 -309 -367 19% 61%
sptaty na portfelach 140 198 341 451 538 19% 40%
RACHUNEK WYNIKOW

Przychody z dziatalno$ci operacyjnej 129 164 274 343 406 18% 33%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 85 118 230 303 356 17% 43%

w tym aktualizacja 6 10 20 5 -13 -382%

Ustugi windykacyjne 42 44 41 33 40 21% -1%
Inne produkty i ustugi 2 2 3 7 10 40% 49%
Marza posrednia 57 75 144 194 223 15% 41%
Marza procentowo 44% 45% 52% 57% 55%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 39 57 127 181 202 12% 51%
Ustugi windykacyjne 18 18 18 12 19 51% 1%
Inne produkty i ustugi 1 -1 -1 1 2 96% 16%
EBITDA 35 47 101 144 162 13% 47%
marza EBITDA 27% 28% 37% 42% 40%

ZYSK NETTO 24 36 66 81 98 20% 42%
marza zysku netto 18% 22% 24% 24% 24%

ROE 23% 28% 28% 26% 24%

EPS (PLN) 1,5 2,3 4,0 4,8 5,8 20% 40%
- 00000000
EBITDA GOTOWKOWA* 90 127 212 292 344 18% 40%
Wskaznik Przychody/Wartos¢ godziwa nabytych portfeli 56% 45% 32% 35% 34%

Wskaznik Aktualizacja/Wartos¢ godziwa nabytych portfeli 4,2% 4,0% 2,7% 0,5% -1,3%

sy
Zrodto: KRUK S.A. K R U K

* EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych
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KRUK - wyniki kwartalne w 2013 roku

min PLN 4 kw. 2012 1 kw. 2013 2 kw. 2013 3 kw. 2013 4 kw. 2013
Naktady na portfele nabyte 120,3 48,9 135,4 100,8 82,1
Sptaty na portfelach nabytych 119,4 118,3 121,3 143,1 155,0
Przychody z dziatalnosci operacyjne;j 97,9 95,9 103,0 103,3 103,4
Portfele wierzytelnosci nabytych 86,2 79,5 92,2 91,6 92,3

w tym aktualizacja 7,2 1,0 6,8 -5,9 -15,1

Ustugi windykacyjne 9,3 14,3 8,4 9,3 7,9

Inne produkty i ustugi 2,4 2,1 2,3 2,4 3,2

Marza posrednia 55,2 50,6 59,2 59,8 53,3
Marza procentowo 56% 53% 57% 58% 52%
Portfele wierzytelnosci nabytych 50,3 41,2 55,6 55,4 50,2

Ustugi windykacyjne 4,3 9,2 3,0 3,9 2,6

Inne produkty i ustugi 0,6 0,2 0,6 0,5 0,5

EBITDA 42,5 36,1 44,4 44,5 37,3
marza EBITDA 43% 38% 43% 43% 36%
ZYSK NETTO 27,1 19,7 30,9 29,5 17,6
marza zysku netto 28% 21% 30% 29% 17%

EBITDA GOTOWKOWA * 75,7 74,8 73,5 96,0 100,0

Zrédto: KRUK S.A. K R U K

* EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych



KRUK — P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad prezentacyjny)

min PLN

2012

2013

13/'12

RACHUNEK WYNIKOW

Przychody z dziatalnosci operacyjne;j 343,0 405,6 18,3%
Polska 240,1 223,5 -6,9%
Zagranica 102,9 182,1 77,0%

Marza posrednia 194,1 222,9 14,8%

Marza procentowo 57% 55%

Koszty ogdlne 50,3 60,4 20,3%

EBITDA 144,0 162,3 12,7%

Rentownos¢ EBITDA 42% 40%

Koszty finansowe 51,6 54,5 5,6%

ZYSK NETTO 81,2 97,8 20,4%

Rentownosc¢ zysku netto 24% 24%

i & WEET

Zrédto: KRUK S.A.

KRUK



KRUK — wybrane pozycje bilansowe (uktad prezentacyjny)

mlin PLN 2012 2013 13/'12
Aktywa trwate 27,5 33,9 23%
Aktywa obrotowe 943,9 1128,9 20%
w tym :Inwestycje w pakiety nabyte 873,4 1053,9 21%

Srodki pieniezne 42,7 35,3 -17%

Aktywa ogétem 971,4 1162,8 20%

Kapitat wtasny 317,6 415,6 31%
w tym Zyski zatrzymane 213,5 311,2 46%
Zobowigzania 653,8 747,3 14%
w tym: Kredyty i leasingi 169,0 112,9 -33%
Obligacje 427,4 574,5 34%

Pasywa ogoétem 971,4 1162,8 20%

Dtug odsetkowy 596,4 687,5 15%
Dtug odsetkowy netto 553,7 652,2 18%
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 1,7 1,6
Dtug odsetkowy do 12-miesiecznej EBITDA gotéwkowej* 1,9 1,9

i & W

. EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych
Zrédto: KRUK S.A.

KRUK



KRUK — podstawowe informacje o przeptywach pienieznych
(uktad prezentacyjny)

min PLN 1kw. 2013 2kw.2013 3 kw.2013 4 kw.2013 2012 2013
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: 63,8 59,9 80,7 86,3 239,8 290,8
Wptaty od oséb zadtuzonych z portfeli zakupionych 118,3 121,3 143,1 155,0 451,3 537,7
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -38,4 -36,6 -36,2 -42,1 -122,3 -153,4
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 9,2 3,0 3,9 2,6 12,4 18,7
Koszty ogdlne -13,9 -14,4 -15,5 -16,6 -50,2 -60,4
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -11,3 -13,4 -14,7 -12,5 -51,4 -51,8
Przeptywy pienieine z dziatalnosci inwestycyjnej: -51,7 -138,3 -103,8 -88,1 -323,3 -381,9
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -48,9 -135,4 -100,8 -82,1 -309,3 -367,2
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -2,8 -2,9 -3,0 -6,0 -14,1 -14,7
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 14,3 38,6 35,5 -4,8 90,0 83,6
Zaciagniecie kredytéw i zobowigzan leasingowych 89,8 132,4 95,7 299,6 373,7 617,4
Zaciggniecie obligacji 60,0 75,0 50,0 65,0 190,0 250,0
Sptata kredytéw i zobowigzan leasingowych -134,8 -123,0 -144,0 -273,4 -322,5 -675,2
Sptata obligacji 0,0 -43,0 -36,0 -22,5 -120,5 -101,5
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej -0,7 -2,8 69,9 -73,5 -30,7 -7,1
Przeptywy pieniezne netto: 26,4 -39,8 12,4 -6,6 6,5 -7,5

KRUK

Zrédto: KRUK S.A.



KRUK - struktura zadtuzenia i harmonogram wykupu obligacji

OBLIGACIJE (min PLN)* 2013 2014 2015 2016

Emisja 190 250 - - - - -
Wykup 120 102 130 41 154 135 115
Saldo obligacji do wykupu na koniec

okresu 427 575 445 404 250 115 -

* Dane wedtug wartosci nominalnej

KREDYTY BANKOWE (min PLN) Kredyty udzielone Wykorzystanie na

przez banki 31.12.2013
Kredyty bankowe razem 215 102
Kredyty inwestycyjne 5 1
Kredyty rewolwingowe 210 101

KRUK

Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK - model biznesowy i kroki milowe

Model biznesowy Grupy KRUK Kroki milowe Grupy KRUK — lider innowacyjnosci

2000 poczatek dziatalnosci windykacyjnej
2001 wprowadzenie modelu ,success-only fee” w inkaso

firmy operatorzy telewizje inne
ubezp. telefonii kablowe media

banki poczatek rynku portfeli — decyzja o pozyskaniu kapitatu

2003 KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych

windykacja portfeli Enterprise Investors inwestuje 21 min USD (PEF 1V)
na bytych zakup pierwszego portfela

2005 pierwsza sekurytyzacja w Polsce

proces wmdykacyj ny oddziat operacyjny w Watbrzychu

wspolna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura
(IT, telco, call center) 2007 wejscie na rynek rumuniski

nabycie Rejestru Dtuznikéw ERIF BIG S.A.

decyzja o powieleniu biznesu poza Polska

Konsument Biznes nowatorskie podejscie do os6b zadtuzonych

2008 wdrozenie strategii ugodowej na masowa skale
(ugoda lub sad)
2010 zmiana przepisOdw — dziatanie Rejestru Dtuznikéw ERIF

Pomaga 111 spl'acac' dl'ugi reklama w mediach - masowe narzedzie komunikacji

z osobami zadtuzonymi

wzrost podazy wierzytelnosci nieregularnych

2011 debiut na GPW
wejscie do Czech
2012 rozwdj dziatalnosci KRUKa na Stowacji
Y = 34

Zrédto: KRUK S.A, 41



KRUK - nagrody i wyrdznienia otrzymane w 2013 roku

BIALA LISTA®
< Dynamiczna

Firma

Tekin Biznea 2013
dla ?r.
/ - Kruk S:-_{A.L

Za gocta derns demifagi b
A porecante ek i mere eran.

Mapimacowy =]

MAGAZYN EKONOMICZNY

Home&Market

Drugie miejsce w konkursie European Small- and Mid-Cap Awards 2013 w kategorii Most
Internationally-Minded Newcomer

Konkurs z inicjatywy Komisji Europejskiej, wiodgcych europejskich gietd papieréw wartosciowych

oraz Europeanlssuers majgcy na celu zachecenie matych i sSrednich przedsiebiorstw do wejscia na
rynki kapitatowe poprzez publiczne emisje akcji (IPO).

Biata Lista - Ztoty Certyfikat
Certyfikat przyznawany za obecno$¢ na Biatej Liscie Wroctawskiej Izby Gospodarczej od 8 lat.
Dynamiczna Firma

Wyrdznienie przyznawane przez Bisnode Polska dla najlepiej rozwijajgcych sie przedsiebiorstw na
polskim rynku.

Rekiny Biznesu 2013

Wyrdznienie w rankingu magazynu ekonomicznego Rynek Kapitatowy za godng lidera dominacje
na rynku i wyznaczanie kierunkdw w morzu biznesu.

Prezes Piotr Krupa wsrdd 25 najlepszych menedzeréw w finansach
Wyréznienie w rankingu magazynu ekonomicznego Home&Market za ciggta dbatosc¢ o

przestrzeganie zasad etycznych, wartosci i norm zwigzanych z dziatalnoscig w branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.

T2 R F-9 7
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Na koniec 2013 roku KRUK posiadat 311 portfeli wierzytelnosci o tagcznej wartosci
nominalnej 17,9 mid PLN i wartosci godziwej ponad 1 mid PLN

Potencjat Aktywow Operacyjnych Grupy KRUK

Portfele wierzytelnosci
[min PLN]

Wartos¢ nominalna
zakupionych portfeli

Warto$¢ nominalna
zakupionych portfeli
narastajgco

Sptaty od o0sdéb zadtuzonych

Sptaty od o0sdéb zadtuzonych
narastajgco

Wartos¢ godziwa

Aktualizacja wartosci
godziwej

Udziat aktualizacji w
wartosci godziwej

Zrédto: KRUK S.A.,
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3791
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538

1943

1054

-13

-1,3%

Inicjatywy operacyjne podejmowane
przez Grupe KRUK w celu zwiekszenia
skutecznosci w dochodzeniu
wierzytelnosci

Rozwdj sieci doradcow terenowych w
Polsce oraz Rumunii i Czechach

Rozwéj windykacji sgdowej w Rumunii

Zwiekszenie skutecznosci dziatan
marketingowych budujgcych dotarcie do
0s0b zadtuzonych

Zwiekszenie skali dziatalnosci i
rozpoznawalnosci RD ERIF BIG S.A.

T2 R F-9 7
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Zarzgd KRUK S.A. — najbardziej doswiadczony zespot na rynku

Zmotywowana kadra menedzerska

Skuteczne programy motywacyjne

Piotr Krupa, Prezes Zarzgdu
Piotr Krupa jest wspotzatozycielem, wspoétwtascicielem i
Prezesem Zarzadu KRUK od 1998

Sredni staz cztonkéw zarzgdu — 11 lat

Liczna grupa menedzerdw, ktdrzy sg rowniez
akcjonariuszami Spotki

Michat Zasepa, Cztonek Zarzgdu, Finanse i Ryzyko . . o ) )

0d 2005 cztonek Rady Nadzorczej KRUK. Od 2010 w Zarzadzie Duzy nacisk na szkolenie i rozwoéj pracownikow

KRUK - odpowiedzialny za obszary finanséw, ryzyka, relacje

inwestorskie oraz infrastrukture i logistyke. 15% aiji jeSt W pOSiadaniu Czl,onkéw
Zarzagdu KRUK SA

Agnieszka Kutton, Cztonek Zarzgdu, Operacje Portfele Nabyte
W KRUK od 2002 r. jako Specjalista do spraw Obrotu i
Windykacji Wierzytelnosci, nastepnie 2003-2006 jako Dyrektor
do Spraw Windykacji. Od 2006 r. cztonek Zarzgdu Spétki.

Piotr Krupa
13,05% Pozostali

Cztonkowie
Zarzadu
1,51%

Urszula Okarma, Czfonek Zarzqdu, Zakup Portfeli i Inkaso
Zwigzana z KRUK od 2002 r. jako Dyrektor Departamentu
Windykacji Telefonicznej oraz Dyrektor Pionu Obstugi Instytucji
Finansowych. Od 2006 r. cztonek Zarzadu Spofki.

Aviva OFE
11,39%

lwona Stomska, Czfonek Zarzqdu, Zasoby Ludzie, Marketing i
Public Relations Pozostali

Z KRUK zwigzana od 2004, poczatkowo jako Dyrektor 53,93%
Marketingu i PR, w 2009 r. objeta réwniez obszar HR jako ING PTE*
cztonek Zarzadu. 10,82%

Zrédto: KRUK S.A., 9.29% K RU K
* tqczny stan posiadania przez ING OFE oraz ING DFE zarzqdzanych przez ING PTE S.A. ** dane na WZA 27.06.2013 2770 NNV
*** tgczny stan posiadania przez Amplico OFE oraz MetLife Amplico DFE zarzqdzanych przez Amplico PTE S.A.
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Podstawowe dane makroekonomiczne za ostatnie 8 kwartatow
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Wzrost PKB w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego
Zrédto: OECD, TradingEconomics
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Jak KRUK rozpoznaje przychody z portfeli nabytych?

Portfele nabyte — podziat na odsetki i raty kapitatowe

dla kazdego nabytego pakietu wierzytelnosci
obliczana jest, wg prognozy spfat, stopa dyskontowa
tej inwestycji (IRR sptat), na podstawie
przewidywanych sptat

w danym okresie jako przychdd rozpoznawany jest
iloczyn stopy dyskontowej dla danego pakietu i
wartosci godziwej pakietu

rdznica sptat i przychoddw pomniejsza wartos¢
godziwg pakietu w bilansie (amortyzacja portfeli)

co kwartat kazdy pakiet podlega analizie, ew. zmiany
w faktycznych lub prognozowanych sptatach lub
kosztach powodujg przeliczenie wartosci godziwej wg
pierwotnej stopy dyskontowej, a réznica jako
aktualizacja uznawana jest w P&L

Przyktadowa kalkulacja sptat i przychodow

dla nabytego portfela

OKRES

o]zl ]

wartos¢ nabycia 100
planowane -100
wptywy

stopa dyskontowa

wycena na pocz.
okresu

wplywy :

- przychody /czes¢
odsetkowa/

- amortyzacja

wycena na kon.
okresu

70

100

70

49

21

79

70

49%

79

70

38

32

47

70

47

70

23

47

110

210

110

100

wynikowa z
planowanych
wptywow i ceny
nabycia

iloczyn wartosci i

/‘ stopy dyskontowej

réznica wptywow i
/] przychodéw

wartosc
poczatkowa
pomniejszona o
amortyzacje

A .
KRUK



Grupa
Kapitatowa
KRUK

sy
KRUK

REJESTR DEUZNIKOW

BIGSA.

\ar ia Pr
e a
L %%

.llll‘ iy

PROKURA *i\x o

S

\»&
KRUKTFI = g ) . gl < ~

Legnicka 56, 54-204
ir@kruksa.pl, ww

SeCapital

y >




