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KRUK rozpoczyna rok od 91 min wyniku netto, 362 min zt sptat z

portfeli wtasnych i rekordowg EBITDA gotowkowg

ZYSK NETTO

91 min zt

FY 2017: 295 min zt
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EBITDA GOTOWKOWA*

223 min zt

FY 2017: 837 min zt
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SPLATY Z PORTFELI WtASNYCH

362 min zt

FY 2017: 1 369 min zt

Q1

INWESTYCIJE

125 min zt

FY 2017: 977 min zt

Q2 Q3 Q4

Q1

RENTOWNOSC KAPITALIZACJA

WYNIKU NETTO

32% 4,2 mld zt

FY 2017: 28%

31.12.2017: 4,9 mid zt

WARTOSC BILANSOWA
PORTFELA

3,2 mid zt

31.12.2017: 3,2 mid zt
31.12.2016: 2,7 mid zt

(*) - EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych - przychody z windykacji pakietéw wtasnych

DLUG NETTO/
KAPITALY WEASNE

1,1x

31.12.2017: 1,2x
31.12.2016: 1,1x




KRUK w 1 kw. 2018 roku: realizacja 31 proc. zysku netto z 2017 roku,
wzrost inwestycji w Polsce i akwizycja na rynku inkaso we Wtoszech

Zysk netto

Sptaty od osob
zadtuzonych

Nowe
inwestycje

Rozwdj
zagraniczny

Zysk netto Grupy KRUK w 1 kw. 2018 roku wynidst 90,7 min ztotych i byt jednym z najwyzszych w historii
dziatalnosci. KRUK zrealizowat w nim 31 proc. wyniku z catego ubiegtego roku.
Wysoki zysk byt efektem bardzo dobrych sptat z gtdwnych rynkéw dziatalnosci KRUKa: Polski i Rumunii.

Sptaty od 0sdb zadtuzonych z pakietow wtasnych wyniosty 362,4 min ztotych i byty wyzsze o 17 proc. rok
do roku oraz stanowity 26 proc. wyniku z catego ubiegtego roku.

Oprocz wysokich sptat w Polsce i Rumunii, KRUK odnotowat rosngcy strumien z nowych rynkéw, przede
wszystkim Wtoch.

Na wynik ztozyty sie m.in. rosnacy portfel dobrych inwestycji oraz sprzyjajgca sytuacja makroekonomiczna
we wszystkich krajach.

Grupa KRUK zainwestowata 125,4 min ztotych w 35 portfeli wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej
600 min ztotych.

KRUK byt aktywny przede wszystkim w Polsce, skad pochodzito 85 mlin ztotych naktadéw. KRUK w 1
kwartale inwestowat przede wszystkim w portfele detaliczne niezabezpieczone od firm pozyczkowych.
Po zakonczeniu 1 kwartatu, KRUK raportowat o zakupie dwdch portfeli bankowych w Polsce, o tgcznej
wartosci nominalnej 700 min ztotych.

KRUK oczekuje kolejnych inwestycji w kraju, gtdwnie za sprawg rosngcej podazy portfeli od instytucji
finansowych i racjonalizacji konkurenciji.

KRUK rozwija procesy operacyjne na nowych rynkach Europy Zachodniej, koncentrujgc sie na Wioszech i
Hiszpanii. Liczba zatrudnionych w obu krajach wzrosta do 434 oséb w marcu 2018 roku.

Po zakonczeniu kwartatu, KRUK podpisat umowe przejecia 51 procent udziatéw w spétce Agecredit srl z
siedzibg w Cesenie, dziatajgcej na rynku inkaso we Wtoszech.




KRUK w 1 kw. 2018 roku: zdrowa i rosngca spotka, ktora wyptaca
dywidende

= 7 najnizszymi wskaznikami zadtuzenia w branzy oraz elastycznym dostepem do finansowania, KRUK jest
Zdrowy bilans i zorientowany na dalszy rozwdj i nowe inwestycje. Wskaznik dtugu netto do kapitatéw wtasnych na koniec
T 1 kw. 2018 roku wynidst 1,1x.
_atra cyjne. = Po zakonczeniu kwartatu, Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita prospekt V Programu Emisji
finansowanie Obligacji Publicznych spétki KRUK. Na jego podstawie KRUK bedzie miat mozliwos¢ emisji obligacji przez
rok od daty zatwierdzenia. Warto$¢ nominalna catego programu to 500 min zf.

5 zt dywidendy = Po zakonczeniu kwartatu, akcjonariusze zgodnie z rekomendacjg zarzagdu, zadecydowali o wyptacie
na akcje dywidendy 5 zt na akcje, w sumie 94,0 mlin ztotych.




20-letnia historia dziatalnosci KRUKa i 7-letnia obecnos¢ na gietdzie:
Dynamiczny wzrost wartosci oparty na zdrowych fundamentach

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 CAGR

EPS (w zi) 4,03 4,80 5,77 8,95 11,84 14,08 15,74 25,5%
Wozrost EPS 72,2% 19,1% 20,2% 55,1% 32,3% 18,9% 11,8% =
ROE kroczace 27,9% 25,6% 23,5% 25,9% 26,0% 24,3%* 20,1% -
Zysk netto 66,4 81,2 97,8 151,8 204,3 248,7 295,2 28,2%

30 400 Akcje KRUKa na GPW ***

Cena akcji KRUKa i wskaznik P/E** od debiutu na GPW

350 Cena akgji 225,00 zt
25
== kurs akcji KRUKa (prawa o$)
300 Zmiana od debiutu / 3M +470% / +1%
== P/E (lewa 03)
0 oo Max / Min 1Y 349,70 / 202,40 2t
Kapitalizacja 4,2 mid zt
15 200

Miejsce na GPW pod wzgledem kapitalizacji: 30
150

Ptynnos¢ obrotu
100

Sredni dzienny obrét ( r/r) 15,0 min zt (+ 100%)

10

5
50
Free float**** 78,7%
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Miejsce na GPW pod wzgledem ptynnosci: 18
(*) Wartos¢ kapitatow wiasnych na koniec okresu, bez uwzglednienia emisji w grudniu 2016 roku
n) (**) P/E — wskaznik ceny do zysku, liczony na bazie wyniku czterech ostatnich kwartatow 6

K—RU—K (***) zZrodto Stoog.com, GPWinfostrefa.pl, dane na 20.04.2018 r. lub GPW.pl, dane na marzec 2018 roku
(****) Free float jako akcjonariusze z udziatem ponizej 10%



Wptywy gotowkowe z portfeli nabytych przekroczyty 360 min zt
przy stabilizacji wynikow pozostatych ustug

Portfele nabyte Inkaso i pozostate ustugi*
Wplywy gotéwkowe (min zt) Przychody (min zt)

1lkw. 2018 1lkw. 2018

1lkw. 2017 1lkw. 2017

1lkw. 2016 1lkw. 2016

Inwestycje (min zt) Marza (min zt)

1lkw. 2018 1lkw. 2018

1lkw. 2017 1lkw. 2017

1lkw. 2016 lkw. 2016
(w min zt) 1lkw. 2017 18/17 1kw. 2018 2017 wykonanie
Przychody 264,1 64% 285,3 1055,5 27%
EBIT 131,1 87% 120,0 420,8 29%
EBITDA gotdwkowa 201,8 42% 223,0 836,6 27%
Zysk netto 115,5 90% 90,7 295,2 31%
ROE kroczgce 23,0% - 17,0% 20,2% -

(*) - Biura Informacji Gospodarczej ERIF, produkty pozyczkowe Novum
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KRUK udanie rozpoczat rok pod wzgledem nowych inwestycji,
kupujac 35 portfeli za 125 min ztotych, giéwnie w Polsce

Nominalna warto$¢ nabytych spraw w min zt

— 38 538

[

A
o 17 003
16 609 16 403

- 2015 2016 2017 1kw. 2018

1kw. 2018

4kw. 2017
3kw. 2017
2kw. 2017

lkw. 2017

Naktady inwestycyjne na nowe portfele w min zt

a 2877

A

s 1102
1286
'  ee—

2015 2016 2017 lkw. 2018

1lkw. 2018

4kw. 2017
3kw. 2017
2kw. 2017

lkw. 2017

= Suma wszystkich inwestycji dokonanych przez KRUKa w 1 kwartale wyniosta 125,4 miliondw ztotych, za co KRUK kupit 35 portfeli na
szesciu europejskich rynkach: w Polsce, Rumunii, Czechach, Niemczech, Hiszpanii oraz we Wtoszech. Wartos¢ nominalna zakupionych
portfeli wyniosta 600 miliondw ztotych.

= KRUK dokonat istotnych inwestycji w Polsce, skad pochodzito dwie trzecie tgcznych naktadéw. Najwiekszy w nich udziat stanowity
portfele detaliczne niezabezpieczone od instytucji pozyczkowych.

= KRUK oczekuje zwiekszenia naktadéw w Polsce w dalszej czesci roku, przede wszystkim dzieki racjonalizacji poziomu konkurencji oraz
rosngcej podazy portfeli ze strony bankdéw i innych instytucji finansowych.




Dywersyfikacja geograficzna inwestycji przektada sie na rosnacy

strumien sptat z rynkéw zagranicznych

Naktady KRUK na portfele Sptaty na portfelach nabytych
(w min zt) (w mln zt)
Tkw. Tkw.
2018 85819 13 2018

PNV 275 262 287 15 2017 1369

2016 427 379 322 156 2016

M Polska

B Rumunia
B Wtochy
B Pozostate

2015 RPEEENEL 73 2015

QRIS s ) i e = Srednie miesieczne spfaty w 2017

Polsce. Zainwestowat 85 min ztotych,
kupujac 17 portfeli, w wiekszosci
detalicznych niezabezpieczonych od firm
pozyczkowych.

= Naktady w 1 kwartale nie zawierajg
inwestycji w kolejne 2 portfele w Polsce, o
tacznej wartosci nominalnej 700 min zt.

= Sytuacja makro pozytywnie
przektada sie na wptywy od
klientéw.

= Wysokie spfaty daty podstawe do
pozytywnej aktualizacji wartosci
posiadanych aktywdéw w Polsce i
Rumunii.

roku przekroczyty 100 min ztotych.

Przychody z portfeli i koszty
(w min zt i jako % sptat)

Tkw.
2018

KRUK osiggnat relatywnie wyzszy poziom kosztow
do spfat w 2017 roku w efekcie przekazywania
wiekszej liczby spraw do postepowania sgdowo-
komorniczego w Polsce.

Wskaznik kosztow do sptat w 1 kw. utrzymat sie na
poziomie z poprzedniego roku, z uwagi na wyzsze
koszty sgdowe we Wtoszech.
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KRUK osigga dobre wyniki na konkurencyjnym rynku inkaso dzieki
wysokiej efektywnosci operacyjnej

Wartos¢ nominalna inkaso i Przychody i marza inkaso Marza posrednia inkaso
pobierana prowizja (w min zt i jako % przychoddow) (w min z1)

(w min zt i jako % wart. nom)

1kw Tkw.
1kw. ’ 14,5 9
E 2018 2018

2018

2017 14716 0,4% 2017

2015 F 2015 F

2017 14,9

2016

2015

= KRUK osigga dobre wyniki na konkurencyjnym rynku inkaso dzieki efektowi skali i wysokiej efektywnosci operacyjne;j.

= Biznes inkaso generuje istotng synergie w pofaczeniu z linig zakupdw portfeli na wtasny rachunek.

= Po zakonczeniu 1 kwartatu, KRUK podpisat umowe przejecia 51 procent udziatéw w spétce Agecredit srl z siedzibg w Cesenie,
dziatajacej na rynku inkaso we Wtoszech. Transakcja wzmocni rozwaéj jednego z kluczowych segmentéw dziatalnos$ci Grupy — obstugi
wierzytelnosci na zlecenie. Docelowo, w ciggu kilku miesiecy, KRUK bedzie posiadat sto procent udziatéw w spotce.

I 11



Pozyczka NOVUM i ERIF BIG stanowig wazne wsparcie dla
podstawowej dziatalnosci oraz pozytywnie kontrybuujg do wyniku

Wyniki Novum rok do roku — wybrane dane = Ustuga NOVUM jest

(w mln zt i tysigcach pozyczek) i 2
. warto$é brutto W przychody sklergwana do os6b
zadtuzonych wobec

; . m 7 Sredni .
=@—liczba pozyczek migzj posrednia Grupy KRUK w Polsce i

Rumunii, ktére sptacity
swoje zadtuzenie lub
regularnie je sptacajg, ale
pozostajg wykluczeni z
rynku bankowego.

3,4 . .
= NOVUM udziela pozyczek
konsumenckich do 10 tys.
zt na okres od 3 do 30
1lkw. 2018 2017 1kw. 2018 2017 miesiecy.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej — wybrane dane

(w mlin zt i tysiacach spraw) m przychody = Przychody ERIF BIG
wartosc spraw It marza poérednia wyniosty 2,9 min ztotych
={l=liczba wpiséw przy marzy na poziomie

10,7 72 proc.
= Baza istotnie wzrosta w
73 2017 roku, w wyniku
nawigzania wspotpracy z
2,9 duzym partnerem rynku
21 telekomunikacyjnego.
1lkw. 2018 2017 1lkw. 2018 2017
M 12



Grupa KRUK rozwija sie na siedmiu europejskich rynkach

Naktfady inwestycyjne (w min zt)

2017r. I 1kw.2018r.

85
- 8 19 13

Przychody z portfeli nabytych (w min zt)

142 112

] mm @ ° > P

Wartos¢ bilansowa portfela na 31.03.2018 (razem: 3,2 mld zt)

l'*‘

47%
_ (*) Niemcy: pracownicy organizacji polsko-niemieckiej uwzglednieni w sumie dla Polski

(**) Wtochy: dane nie obejmujq spotki AgeCredit

&) © - liczba oddziatéw obstugi telefonicznej é - zatrudnienie 13
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KRUK - szybko rosnacy i wysoko rentowny biznes z silng generacja
gotowki

1kw. 18/  1kw. 18/

Portfele nabyte

naktady na portfele nabyte 125,4 213,5 292,1 260,9 210,0 976,5 -40% -41%
sptaty na portfelach 362,4 309,3 337,9 346,8 374,9 1368,9 -3% 17%
Rachunek wynikow
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 285,3 264,1 283,4 259,4 248,6 1 055,5 15% 8%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 264,4 242,6 262,4 238,5 228,2 971,7 16% 9%
w tym aktualizacja 22,9 28,7 25,1 40,2 -5,3 88,7 - -20%
Ustugi windykacyjne 14,5 15,8 14,7 14,4 14,2 59,1 2% -8%
Inne produkty i ustugi 6,4 5,7 6,2 6,6 6,1 24,6 5% 12%
Marza posrednia 164,3 166,6 171,0 149,9 101,9 589,4 61% -1%
Marza procentowo 58% 63% 60% 58% 41% 56% 41% -8%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 157,3 157,4 162,8 142,0 97,0 559,2 62% 0%
Ustugi windykacyjne 3,1 5,6 4,2 3,5 1,6 14,9 94% -45%
Inne produkty i ustugi 4,0 3,6 4,1 4,3 3,3 15,3 21% 11%
Koszty ogodlne -38,2 -30,4 -36,9 -36,6 -44,0 -147,9 -13% 26%
EBITDA 125,0 135,1 133,2 112,3 58,8 439,4 113% -7%
marza EBITDA 44% 51% 47% 43% 24% 42% - -
ZYSK NETTO 90,7 115,5 101,5 74,3 3,9 295,2 >100% -21%
marza zysku netto 32% 44% 36% 29% 2% 28% - -
ROE kroczgce 17% 23% 26% 24% 20% 20% - -
I I I .
EBITDA GOTOWKOWA 223,0 201,8 208,7 220,6 205,5 836,6 9% 11%
Zrédto: KRUK S.A.
D 15



Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad

prezentacyjny)
“ 1kw.2017  2kw.2017 3kw.2017 4kw.2017 2017 14’;(":/ 1187/ 11’;(“;_1187/
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 285,3 264,0 283,5 259,4 248,6 1055,5 15% 8%
Polska 142,9 135,7 137,27 116,93 162,0 551,9 -12% 5%
Rumunia 111,8 87,5 114,7 106,5 127,5 436,2 -12% 28%
Wtochy 25,2 19,4 13,7 21,6 -41,4 13,3 - 30%
Pozostate kraje 6,3 21,4 17,8 14,40 0,5 54,1 >100% -71%
Marza posrednia 164,3 166,6 171,0 149,9 101,9 589,4 61% -1%
Marza procentowo 58% 63% 60% 58% 41% 56% 41% -8%
Koszty ogdlne -38,2 -30,4 -36,9 -36,6 -44,0 -147,9 -13% 26%
EBITDA 125,0 135,1 133,2 112,3 58,8 439,4 113% -7%
Rentownos¢ EBITDA 44% 51% 47% 43% 24% 42% - -
Przychody/Koszty finansowe -30,5 -14,2 -24,5 -29,1 -17,8 -85,6 71% 115%
Zysk netto 90,7 115,5 101,5 74,3 3,9 295,2 >100% -21%
Rentownos¢ zysku netto 32% 44% 36% 29% 2% 28% - -
Zrédto: KRUK S.A.
D 16



Grupa KRUK - silne przeptywy pieniezne zapewniajg wysoka
ptynnos¢ prowadzenia biznesu

1kw. 18/ 1kw. 18/

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej: 215,6 123,1 176,1 175,8 166,4 641,4 30% 75%

Woptaty od 0séb zadtuzonych z portfeli

zakupionych 362,4 309,3 337,9 346,8 374,9 1368,9 -3% 17%
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -107,2 -85,2 -99,7 -96,5 -131,1 -412,5 -18% 26%
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 3,1 5,6 4,2 3,6 1,5 14,9 107% -45%
Koszty ogélne -38,2 -30,4 -36,9 -36,6 -44,0 -147,9 -13% 26%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -4,5 -76,2 -29,4 -41,5 -34,9 -182,0 87% 94%
ey plenieine  driatainosd -130,5 -215,5 -295,6 -266,8 -218,5 -996,4 40% 39%
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -125,4 -213,5 -292,1 -261,0 -209,9 -976,5 -40% -41%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -5,1 -2,0 -3,5 -5,8 -8,6 -19,9 41% -155%
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej -53,1 -26,7 94,2 97,7 95,8 261,0 - -99%
Emisja akgji 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - -
Zaciagniecie kredytow | zobowiazaf 198,6 261,0 435,8 244,4 292,2 1233,4 -32% -24%
leasingowych ’ ’ ’ ’ ’ ’

Zaciagniecie obligacji 0,0 0,0 168,4 0,0 0,0 168,4 - -
Sptata kredytéw i zobowiazan leasingowych -219,1 -261,8 -416,4 -233,3 -94,4 -1005,9 132% -16%
Sptata obligacji 0,0 -60,0 -60,0 0,0 -15,0 -135,0 - -
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej -44,0 34,1 -33,7 86,6 -86,9 0,1 49% -

Przeptywy pieniezne netto: 32,0 -119,1 -28,1 9,5 43,6 -94,1 -27% -

Zrédto: KRUK S.A.

I 17



Grupa KRUK — wybrane pozycje bilansowe (uktad prezentacyjny)

min zt 31.03.2018 r. 31.12.2017 r. 31.03.2017 r.
e e
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 205,3 173,3 148,2
Inwestycje w pakiety wierzytelnosci i pozyczki 3238,9 3169,3 2763,8
Pozostate aktywa 220,9 217,5 157,7
Aktywa ogétem 3665,1 3560,1 3069,7
I T
Kapitat wtasny 1589,3 1460,5 1316,7
w tym: Zyski zatrzymane 1230,6 1112,0 969,8
Zobowigzania 2075,8 2099,6 1753,0
w tym: Kredyty i leasingi 478,0 499,0 279,1
Obligacje 1402,0 1398,3 1311,6
Pasywa ogotem 3665,1 3560,1 3069,7
wskarvws . ....B
Dtug odsetkowy 1880,0 1897,2 1581,4
Dtug odsetkowy netto 1674,7 1723,9 1433,1
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 1,1 1,2 1,1
Dtug odsetkowy do 12-miesiecznej EBITDA gotédwkowe;j 2,0 2,1 2,1
Zrédto: KRUK S.A.
D 18



KRUK posiada duzo miejsca na bilansie oraz mocne zrédta
finansowania po kolejne inwestycje

Dtug netto/Kapitaty wtasne: 1,1x
Dtug netto/EBITDA gotdwkowa: 2,0x

Pozostate Kredyty % WBORMMNW+LGprp-‘ 1685 min zh, w tym
akt bankowe O EURIBOR 1M/3M +2,2-3,25 p.p.| 75 proc. takze w EUR
ywa
Kapitat '
W’fasny . . (v) WIBOR 3M + 2,5-4,5 p.p. w PLN: 1 151 min zt
Obligacje A’ State: 3,0-4,5 p.p. w EUR: 253 miIn zt

Wartosc dostepnych linii
kredytowych (niewykorzystane)

i1216

469 Stan zadtuzenia - kredyty

(wykorzystane)
\\
H 404 1 283 540
1404 A 450
208
115 89
Aktywa Pasywa Zobowigzania z tytutu 2017 2018 2019 2020 2021 2022
dane na: 31.03.2018 r. kredytéw i obligacii (planowany wykup w danym roku, saldo na koniec okresu)
Inyvestyc;e W paklety W Zobowiazania M Saldo obligacji do wykupu* M Planowany wykup
wierzytelnosci
4] * - W wartosciach nominalnych 19
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Wydarzenia w obszarze relacji inwestorskich

Terminy publikacji sprawozdan finansowych w 2018 roku Najnowsze rekomendacje wydane dla akcji KRUKa
s Jpmonte [ o | ieus | Rekomensags |
19 marca Sprawozdanie finansowe za 2017 rok kwiecien 2018 DM BDM kupuj 301,0
26 kwietnia Sprawozdanie finansowe za 1 kwartat 2018 marzec 2018 Vestor kupuj 286,0
9 wrzesnia Sprawozdanie finansowe za 1 pétrocze 2018 marzec 2018 DM PKO BP kupuj 277,0
28 pazdziernika Sprawozdanie finansowe za 3 kwartat 2018 Szczeg6ty:

pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne

Wybrane plany IR na 2018 rok

21-22.03 [Londyn] Konferencja ,PKO BP Polish Capital Market” Instytucja Analityk “

21-22.03 [Frankfurt, Wieden] Spotkania z inwestorami DM BDM Maciej Bobrowski bobrowski@bdm.pl
26-27.03 [Boston, NYC] Spotkania z inwestorami DM BZ WBK Dariusz Gorski dariusz.gorski@bzwbk.pl
10.04 [Sztokholm] Konferencja ,Wood Polish Innovation & Growth” Vestor DM Michat Fidelus michal.fidelus@vestor.pl
23-24.05 [Nowy Jork] Konferencja , Wood CEE Investor Days 2018” Erste Group Mateusz Krupa mateusz.krupa@erstegroup.com
25-27.05 [Karpacz, Poland] Konferencja , Wall Street 2018” Pekao IB Kamil Stolarski kamil.stolarski@pekaoib.pl
13-14.06 [Warszawa] Konferencja ,Wood Emerging Europe Financials” Ipopema tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
13-14.09 [Londyn] Spotkania z inwestorami JP Morgan Michat Kuzawiriski michal.kuzawinski@jpmorgan.com
05.10 [Warszawa] Konferencja mBank DM mBanku Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
11.10 [Stegersbach] Erste Investor Conference DM PKO BP Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
29-30.10 [Nowy Jork] Auerbach Frontier & Emerging Conference Trigon DM Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
6-7.12 [Praga] Konferencja ,,Wood Winter 2018” Wood & Co. Jerzy Kosinski jerzy.kosinski@wood.com
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Kampania telewizyjna , KRUK... i wszystko bedzie w porzadku”

= KRUK kontynuuje strategie komunikacyjng — kolejny raz w
ogolnopolskiej telewizji.

= Kampania zostata poprzedzona pogtebionymi badaniami
focusowymi wsrod klientéw grupy kruk — oséb zadtuzonych.

= Na ich bazie stworzono szes$¢ odrebnych historii, opartych na
prawdziwych przyktadach z zycia naszych klientéw.

= Pierwszy raz do kazdego z tych segmentdw dobralismy
odpowiednie produkty, ktérych oczekiwali nasi klienci:

= Spfata ratalna

* Ekruk sTarT: 12 MARCA 2018
= Polubowny proces u komornika ZASIEG: MEDIA

= Program bonusowy OGOLNOPOLSKIE (TV,

» Spotkanie z doradcg terenowym INTERNET, RADIO)

= Rozwigzanie dla pracujgcych dorywczo

12 092
emisje spotow w telewizji



&)

KRUK

KRUK S.A.

ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska

www.kruksa.pl

Relacje inwestorskie: ir@kruksa.pl
Dla inwestoréw: www.kruksa.pl/dla-inwestora
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