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== =

ol

5

Inwestycje w portfele Sptaty z portfeli EBITDA gotéwkowa Zysk netto
2 828 min zt 3 536 min zi 2 374 min zt 1074 min zt
-5% +15% +13% +9%
il Lyl &) -
N N 53
ROE Rentownos¢ Dtug netto Dtug netto
zysku netto EBITDA gotéwkowa kapitaty wtasne
24% 37% 2,7 1,4
(26%) (38%) (2,4) (1,4)

Naktady na portfele

Sptaty brutto z portfeli
Wartos¢ bilansowa nabytych portfeli

Szacunkowe wptywy z pakietéw wierzytelnosci (ERC)
Przychody ogétem?

Przychody z portfeli nabytych

EBIT

EBITDA?

EBITDA gotéwkowa®

Zysk netto

EPS podstawowy (w zt | w EUR)

EPS rozwodniony (w zt | w EUR)

ROE*

Rentownosé zysku netto’

Wskaznik dtugu odsetkowego netto do kapitatéw wtasnych
Wskaznik dtugu odsetkowego netto do EBITDA gotéwkowa
Wskaznik EBITDA gotéwkowa do odsetki od dtugu

31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
[min zf] [min zi] [min EUR] [min EUR]
2828 2972 -5% 657 656
3536 3062 15% 822 676
10500 8674 21% 2457 1995
23147 18397 26% 5417 4231
2908 2593 12% 676 573
2638 2344 13% 613 518
1412 1327 6% 328 293
1475 1385 6% 343 306
2374 2104 13% 551 465
1074 984 9% 250 217
55,54 50,93 9% 12,90 11,25
52,43 48,37 8% 12,18 10,68
24% 26% - - -
37% 38%
14 14 - - -
2,7 24 - - -
59 7,0 - - _

1 Przychody z dziatalno$ci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych
portfeli wierzytelnosci z uwzglednieniem pozostatych przychodéw operacyjnych.

2EBITDA = EBIT + amortyzacja.

3 EBITDA gotéwkowa = EBITDA - przychody z portfeli nabytych + sptaty z portfeli nabytych.

4ROE = (zysk netto)/(wartos¢ kapitatu wtasnego) za ostatnie 12 miesiecy.
5 Rentownos¢ zysku netto=(zysk netto)/(przychody ogétem). Zrédto: Spotka
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Rekordowy wynik na Rozwoj Rekordowy wynik
rynku wtoskim miedzynarodowy Wonga
262 min zt EBITDA (+46% r/r) 62% inwestycji 93 min zt EBITDA (+22% r/r)
i 59% sptat poza Polska
foe}
S lm
L, A |
Lider relacji 8,1mlidz 18 zt na akcje
inwestorskich
Wg. Gazety. »Parkiet”,Heros KRUK jest najwieksza dywidenda za 2023
Rynku Kapitatowego we Sl pod wzgledem kapitalizacji wyptacona w maju 2024
oraz 2ga nagroda gtéwna firma windykacyjna
w Best Annual Report 2023 na éwiecie®
od IRiP

= Q-9
o @ Y

Rozwoj technologiczny Rotacja pracownikow Kobiety zajmuja 58%

rozpoczeliSmy transformacje 12% wysokich stanowisk
cyfrowa w 2024 roku menadzerskich

- jedna z najnizszych
w sektorze finansowym

6 Na dzier 31.12.2024, zrédto: stooq.pl

DODATKOWE INFORMACJE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK PO 4 KWARTALE 2024 |



1. OPIS ISTOTNYCH DOKONAN LUB NIEPOWODZEN GRUPY
W OKRESIE RAPORTOWANIA WRAZ Z NAJISTOTNIEJSZYMI
ZDARZENIAMI ICHDOTYCZACYMI

1.1. WYNIKIPO 4 KWARTALtACH 2024

Zysk netto i rentownos¢ kapitatow witasnych (ROE)

Zysk wypracowany w 2024 roku wyniést 1 074 min zt i jest wyzszy od wyniku uzyskanego w 2023 o 90 min zt tj. 0 9%.
Wzrost zysku netto wynika gtéwnie ze wzrostu przychodéw o 315 min zt, czyli o 12% wiecej r/r przy jednoczesnym wzro-
Scie kosztow dziatalnosci operacyjnej o 226 min zt.

EBITDA gotéwkowa na koniec 2024 wyniosta 2 374 min zt i tym samym jest wyzsza niz w roku poprzednim o 269 min zt,
czylio 13%, gtownie z uwagi na wyzsze sptaty r/r.

Rentownos¢ kapitatéw wtasnych za ostatnie 12 miesiecy na koniec 2024 roku wyniosta 24% w porownaniu do 26% na
koniec 2023 roku.

Zysk wypracowany w czwartym kwartale 2024 wyniést 115 min zt i jest nizszy od wyniku uzyskanego w czwartym
kwartale 2023 0 112 min zt, tj. 0 49%. Spadek zysku netto wynika gtéwnie ze spadku przychodéw o 87 min zt przy jedno-
czesnym wzroscie kosztéw dziatalnosci operacyjnej o 46 min zt.

EBITDA gotéwkowa w czwartym kwartale 2024 wyniosta 604 min zt i tym samym jest wyzsza niz w analogicznym okresie
roku poprzedniego o 120 min zt, czyli 0 25%.

Przychody z dziatalnosci

taczne przychody ze sprzedazy wypracowane w 2024 wyniosty 2 908 min zt i s3 wyzsze od przychodéw zrealizowa-
nych w 2023, gdy przychody Grupy wyniosty 2 593 min zt, co oznacza wzrost o 315 min zt, tj. 12%. Przychody z obstugi
portfeli nabytych, stanowiace 91% przychoddw tacznie, wyniosty w 2024 roku 2 638 min zt, co stanowi wzrost o 13% (294
min zt) w stosunku do roku poprzedniego. Zdecydowanie najwiekszy wzrost przychoddw w 2024 roku z pakietow nabytych
w stosunku do roku poprzedniego, zrealizowany zostat na rynku polskim (+168 min zt tj. +16%), a dodatkowo istotny wzrost
przychodow zostat zrealizowany na rynku wtoskim (+148 min zt, tj. +37%), oraz rumunskim (+39 min zt tj. 7%). Na rynku
hiszpanskim przychody spadty r/r (o -68 min zt, czyli 0. -24%) ze wzgledu na odpis wartosci portfeli w czwartym kwartale
2024 roku. Gtéwnym powodem negatywnej aktualizacji prognozy wptywow jest opdZnienie w procesowaniu spraw przez
sady i wynikajace z nich obnizenie przysztych oczekiwanych sptat z nabytych portfeli.

W catym 2024 Grupa zaewidencjonowata 390 min zt aktualizacji prognozy wptywow, czyli o0 49 min zt mniej niz w ana-
logicznym okresie rok wczesniej. Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych? wyniosto 351 min zt wobec 427 min zt
rok wczesniej. Przychody odsetkowe z pakietéw wierzytelnosci wzrosty z poziomu 1490 min zt do 1884 min zt r/r.

taczne przychody ze sprzedazy wypracowane w czwartym kwartale 2024 wyniosty 583 min zt i sg nizsze od przycho-
déw zrealizowanych w czwartym kwartale 2023, gdy przychody Grupy wyniosty 670 mln zt, co oznacza spadek o 87min zt,
tj. -13%. Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty w czwartym kwartale 2024 roku 512 min zt, co stanowi spadek o
16%(-95 min zt) w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Zdecydowanie najwiekszy r/r spadek przychoddéw
z pakietow nabytych w czwartym kwartale 2024 roku zostat zrealizowany na rynku hiszpanskim (-123 min zi, tj. -156%),
oraz na rynku rumunskim (-17 min zt tj. -11%), ktére byty czeSciowo skompensowane przez wzrost przychodéw zrealizo-
wany na rynku wtoskim (+37 min zi, tj. 38%).

W czwartym kwartale 2024 Grupa zaewidencjonowata -64 min zt aktualizacji prognozy wptywoéw, ze wzgledu na odpis

wartosci portfeli w Hiszpanii, czyli o 184 mIn zt mniej niz w analogicznym okresie rok wczesniej. 81% tacznej aktualizacji z
czwartego kwartatu 2024 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych dotyczy zmiany prognozy wptat do grudnia 2029

7 Pozycja ,,Odchylenie wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych,

wplaty od pierwotnego wierzyciela” w sprawozdaniu finansowym
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roku (w kolejnych 60 miesigcach). Odchylenie wptat rzeczywistych od planowanych wyniosto 53 min zt wobec 83 min zt w
porownywalnym okresie rok wczesniej.

Koszty dziatalnosci

Poniesione w 2024 koszty dziatalnosci (bez amortyzacji) wyniosty 1 433 min zt i w poréwnaniu do 2023 sg wyzsze o0 226
min zt (+19%) i wynikaja przede wszystkim ze wzrostu kosztow optat sgdowych (wiecej o 98 min zt, tj. +28%), wzrostu kosz-
téw wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (wiecejo 51 min zt, tj. +10%) . Wzrost kosztéw sadowych spowodowat wzrost
wskaznika kosztéw operacyjnych do sptat® do poziomu 30% wzgledem 29% rok wczesniej.

Poniesione w czwartym kwartale 2024 koszty dziatalnosci (bez amortyzacji) wyniosty 402 min zt i w poréwnaniu do
czwartego kwartatu roku 2023 sg wyzsze o 46 min zt (+13%) oraz wynikaja przede wszystkim ze wzrostu kosztéw optat
sadowych (wiecej 0 20 min zt, tj. 21%), wzrostu kosztéw wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych (wiecej o 19 min zt, tj.
13%).

Koszty finansowe

W 2024 koszty finansowe netto wyniosty 402 min zt, czyli o 112 min zt wiecej niz w 2023. Wzrost wynika z wyzszego
stanu zadtuzenia (wzrost stanu o 1 107 min zt) oraz wyzszych w stawek EURIBOR 1M/3M ($rednia z wartosci na koniec
poszczegdlnych miesiecy w 2024 wynosita odpowiednio 3,53%/3,52% wobec 3,32%/3,49% w 2023), czesciowo skompen-
sowanych przez spadek stawek WIBOR 1M/3M (Srednia z wartosci na koniec poszczegdlnych miesiecy w 2024 wynosita
odpowiednio 5,84%/5,86% wobec 6,52%/6,50% w 2023).

W czwartym kwartale 2024 koszty finansowe netto wyniosty 113 min zt, czyli o 19 miIn zt wiecej niz w czwartym kwar-
tale 2023. Wzrost wynika z wyzszego stanu zadtuzenia (wzrost stanuo 1 107 min z, ktory zostat cze$ciowo skompensowany
przez spadek stawek EURIBOR 1M/3M ($rednia z wartosci na koniec poszczegélnych miesiecy w czwartym kwartale 2024
wynosita odpowiednio 2,99%/2,90% wobec 3,86%/3,95% w czwartym kwartale 2023).

Wptyw wzrostu stép procentowych na koszty finansowe Grupy zostat zmniejszony dzieki transakcjom zabezpieczenia
stopy procentowej. Wptyw zabezpieczen nawynikiw 2024 wynidst +88 mln zt/. Transakcje zabezpieczajgce IRS i CIRS oraz
obligacje o statym oprocentowaniu (tacznie 3 986 min zt) stanowia 61% zadtuzenia Grupy z tytutu kredytéw i obligacji na
dzien 31.12.2024. Zadtuzenie wrazliwe na zmiane stawki WIBOR to 15% (997 mln zt), a na zmiane stawki EURIBOR to 24%
(1 604 min zt) zadtuzenia Grupy na dzien 31.12.2024.

Wierzytelnosci nabyte na wtasny rachunek

Sptaty z nabytych portfeli

W 2024 sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK wyniosty 3 536 miln zi, tj. o0 15% wiecej nizw 2023 roku. Ponad
potowa, tj. 59% wptat dokonanych w 2024 roku pochodzita z rynkéw zagranicznych. Wyzsze o 474 min zt wptaty w 2024
roku w poréwnaniu do 2023 roku zostaty zrealizowane gtéwnie dzieki wyzszym o 200 min zt (+35% r/r) wptatom na rynku
wtoskim, wyzszym o 147 min zt (+38% r/r) wptatom na rynku hiszpanskim oraz wyzszym o 92 mln zt(+7% r/r) wptatom na
rynku polskim. Wptaty w Polsce, Rumunii i we Wtoszech byty silne, jednakze w Hiszpanii w zwigzku z wolniejszym od ocze-
kiwanego rozpatrywaniem postepowan sadowych, sptaty byty ponizej oczekiwan operacyjnych i ksiegowych. W 2024
KRUK odnotowat rowniez pierwsze sptaty na rynku francuskim, ktére bedg prezentowane tgcznie ze sptatami z Czech, Sto-
wacji i Niemiec w ramach segmentu ,Pozostate rynki”.

W czwartym kwartale 2024 sptaty z portfeli nabytych przez Grupe KRUK wyniosty 935 min zt, tj. 0 20% wiecej nizw
analogicznym okresie 2023 roku. Ponad potowa wptat dokonanych w czwartym kwartale 2024 roku pochodzi z rynkéw
zagranicznych. Wyzsze o 158 min zt wptaty w czwartym kwartale 2024 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku

8 Koszty operacyjne do splat obliczone jako Koszty posrednie i bezposrednie z nabytych pakietow wierzytelnosci podzielone przez
splaty.
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ubiegtego zostaty zrealizowane gtéwnie dzieki wyzszym o 73 min zt (+50% r/r) wptatom na rynku wtoskim oraz wyzszym o
42 min zH{+13% r/r) wptatom na rynku polskim.

Tabela 1. Zestawienie sptat w 2024 z portfeli nabytych z podziatem na rynki

Sptaty w 2024 Udziat w tacznych Sptaty w 2023 Udziat w tacznych

w min zt sptatach w min zt sptatach UL LEIZA]
Polska 1444 41% 1351 44% 7%
Rumunia 684 19% 635 21% 8%
Wiochy 769 22% 569 19% 35%
Hiszpania 538 15% 390 13% 38%
Pozostate rynki 102 3% 117 4% -14%
Grupa KRUK 3536 100% 3062 100% 15%

Narastajaco, jak i w kazdym z kwartatéw 2024 sptaty przekroczyty plany ksiegowe, a w czwartym kwartale 2024 pozy-
tywne odchylenie? wyniosto 53 mln zi, tj. 6%.

Tabela 2. Zestawienie odchylen wptat rzeczywistych z portfeli nabytych od planowanych ksiegowo wptat
w min zt 1kw.2023 2kw.2023 3kw.2023 4kw.2023 1kw.2024 2kw.2024 3kw.2024 4kw.2024

Whptaty rzeczywiste 724 776 785 777 854 883 864 935

B. Odchylenie wptat rzeczywistych

od planowanych i inne?2 111 143 91 83 105 103 91 53

C. Odchylenie procentowe (B/(A-B))? 18% 23% 13% 12% 14% 13% 12% 6%

W ponizszych tabelach wskazano odpowiednio wartosc¢ sptat oraz udziatach w sptatach w latach 2023-2024 w rozbiciu na
okresy nabycia portfeli.

Tabela 3. Zestawienie sptat z portfeli nabytych z lat 2023-2024

Dane w min zt Okres nabycia
2004- 2011-
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sptaty 2023 125 448 300 217 285 202 137 449 536 363 n/a 3062
Sptaty 2024 120 416 273 170 238 196 116 385 539 773 323 3536

Tabela 4. Udziat w sptatach z portfeli nabytych w latach 2023-2024 w rozbiciu na okresy nabycia portfeli

Dane w min zt Okres nabycia

2004- 2011-

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sptaty 2023 4% 15% 10% 7% 9% 7% 4% 15% 17% 12% n/a
Sptaty 2024 3% 12% 8% 5% 7% 6% 3% 11% 15% 22% 9%

Najwiekszy udziat w sptatach osiggnietych przez Grupe KRUK zaréwno w 2024, jak i rok wczesniej (pow. 60%) miaty sptaty
z portfeli zakupionych w ostatnich 6 latach. Portfele nabyte w latach 2011-2015 majg 12% udziat w sptatach roku 2024.
Jednoczesnie, caty czas do sptat kontrybuuja portfele, ktére sg w obstudze dtuzej niz 15 lat (portfele zakupione do 2010
roku). taczny poziom sptat tych portfeli wynidst w 2024 roku 120 min zt i byt 0 5 min zt nizszy niz sptaty osiggniete dla tych

J Pozycja ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” obejmuje: odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczes$niejszej realizacji wptat na sprawach
zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela. Procentowe odchylenie liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych” do réznicy ,wptat
rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowanych”.

DODATKOWE INFORMACJE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK PO 4 KWARTALE 2024 | 7



inwestycjiw 2023 rok. Portfele nabyte w 2024 roku kontrybuowaty do catosci sptat na poziomie 9%. Udziat ten nie odbiega
od historycznych obserwacji. Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na kontrybucje portfeli nabytych w ostatnim roku
jest moment ich nabycia w ciggu roku (im inwestycja jest blizej stycznia, tym wiecej miesiecy pracy aktywa w pierwszym
roku kalendarzowym).

Inwestycje w nowe portfele

Grupa KRUK w 2024 roku zainwestowata 2 828 mln zt w portfele wierzytelnosci o nominale 14 607 min zt, w poréw-
naniu do 2 972 min zt inwestycji w portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 14 523 min zt w 2023 roku. Wiekszos¢, tj.
93% inwestycji w 2024 to przede wszystkim naktady na portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych. Najwiek-
szy udziat w 2024 roku miat rynek polski (38%) oraz rynek wtoski (30%).

Oprocz sfinalizowanych w 2024 roku przez Grupe KRUK zakupdéw wierzytelnosci, podpisano réwniez dtugoterminowe
umowy typu forward-flow, na mocy ktérych Grupa KRUK moze kontynuowaé nabywanie portfeli od pierwotnych wierzy-
cieliw 2025 roku.

W 2024 roku KRUK zrealizowat réwniez pierwsze naktady na portfele wierzytelnosci na rynku francuskim, prezentowane
w segmentacji w ramach ,Pozostatych rynkow”.

Grupa KRUK w czwartym kwartale 2024 roku zainwestowata 1 185 min zt w portfele wierzytelnosci o nominale 5 424 min
zt, w poréwnaniu do 983 min zt inwestycji w wierzytelnosci o wartosci nominalnej 4 431 min zt w czwartym kwartale 2023
roku. Wiekszos¢, tj. 84% inwestycji z czwartego kwartatu 2024 to przede wszystkim naktady na portfele wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych. Najwiekszy udziat w czwartym kwartale 2024 roku miat rynek polski (47%) oraz rynek
wtoski (39%).

Tabela 5. Zestawienie naktadéw na portfele wierzytelnosci 2024 z podziatem na rynki

Naktady w2024 Udziat w tacznych na- naktady w 2023 Udziat w tacznych na- Zmiana /r
w min zt ktadach w min zt (REET)]
Polska 1087 38% 776 26% 40%
Rumunia 264 9% 336 11% -21%
Wtochy 847 30% 977 33% -13%
Hiszpania 541 19% 812 27% -33%
Pozostate rynki 88 3% 70 2% 26%
Grupa KRUK 2828 100% 2972 100% -5%

Stopa zwrotu brutto liczona jako wewnetrzna stopa zwrotu na oczekiwanych wptatach i biezacej wartosci ksiegowej port-
feli tacznie dla wszystkich portfeli, szacowana na moment nabycia z inwestycji dokonanych w catym 2024 wyniosta 22 %,
w pordéwnaniu do 21% w 2023 (caty rok). IRR brutto liczony na dzier zakupu dla kazdego portfela odrebnie jako stopa we-
wnetrzna stopa zwrotu na wptatach i naktadach, a nastepnie wazony udziatem w tagcznych naktadach wyrazonych w pol-
skich ztotych wyniést 22,7% w 2024, w poréwnaniu do 22,7% w 2023. Obliczony na dzien 31.12.2024 odzysk dla portfeli
nabytych w 2024 roku (caty rok) w stosunku do naktadéw na nie poniesionych wynidst 2,5x, natomiast obliczony na dzien
31.12.2023 odzysk dla portfeli nabytych w 2023 roku (caty rok) w stosunku do naktadéw na nie poniesionych wynidst 2,3x
(odzysk stanowi sume wynikow historycznych oraz prognoze przysztych wptat). Przewidywane przyszte wptaty na wszyst-
kich portfelach nabytych do korica grudnia 2024 wynosza w prognozie ksiegowej 23 147 min zt. Przewidywane przyszte
wptaty, w zaleznosci od rynkow i rodzajow portfeli, moga mie¢ horyzont czasowy powyzej 15 lat.
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Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC)

Szacunkowe wptywy z pakietow wierzytelnosci (ERC) na dzien 31 grudnia 2024 wynoszg 23 147 min zt i wzrosty w stosunku
do 31 grudnia 2023 roku 0 4 750 mlIn zt, tj. 0 26%. Wptyw na to miaty m.in. inwestycje dokonane w 2024 roku w wysokosci 2 828
min zt (1 185 min zt w czwartym kwartale 2024) w portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 14 607 min zt (5 424 min zt w
czwartym kwartale 2024). 81% tacznej aktualizacji z czwartego kwartatu 2024 na portfelach detalicznych niezabezpieczonych
dotyczy zmiany prognozy wptat do grudnia 2029 roku
(w kolejnych 60 miesigcach). Szczegétowy harmonogram szacunkowych wptywoéw z pakietdw wierzytelnosci przedstawiajg wy-
kresy ponize;j.

ROZKtAD SZACUNKOWYCH WPtYWOW Z PAKIETOW WIERZYTELNOSCI (ERC) WG LAT OBStUGI NA KONIEC OKRESU

3,09 m2024 m2023

1 1,33

mid zt

0,76 0’870,66 0,77

058 0.68
,5 0,50 0.590'43 050434 0,430

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16+

Rok obstugi (1 rok obstugi = 12 kolejnych miesiecy)

Ponizej przedstawiono portfele w czterech ujeciach wg stanu na dzien 31.12.2024: portfele nabyte w latach 2004- 2010,
portfele nabyte w latach 2011-2015, portfele nabyte w latach 2016-2020 oraz najnowsze nabyte w latach 2021-2024.
Obstuga w pierwszym roku od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12 miesiecy.

NAKLtADY Z LAT 2004-2010 STOSUNEK SPEAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT 2004-2010

200 183
180 90% em@um 2004-2006 2007 2008 2009 2010
160 80%
140 70%
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>
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60 30%
40 20%
———
20 10%
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*Dlalat 2004-2006 - srednia wazona naktadami z lat, ktére miaty sptaty w danym okresie.

NAKtADY ZLAT 2011-2015 STO SUNEK SPEAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT 2011-2015
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NAKLtADY Z LAT 2016-2020 STOSUNEK SPEAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT 2016-2020
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NAKLADY Z LAT 2021-2024 STO SUNEK SPXAT W KOLEJNYCH LATACH OBStUGI DO NAKEADOW Z LAT 2021-2024
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W tabeli ponizej prezentujemy sptaty w kolejnych latach kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych
w latach 2004-2024 w ujeciu procentowym, z zastrzezeniem, ze pierwszy okres od zakupu moze dotyczy¢ mniej niz 12
miesiecy (portfele nabywane sg od 1 stycznia do 31 grudnia pierwszego roku).

2004
-2006*

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

DATA NABYCIA PORTFELA

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

68

23

32

40

34

20

12

20

14

14

10

11

11

11

11

10

12

11

78

70

51

78

65

39

29

40

27

30

32

24

26

40

40

29

23

26

40

39

33

58

49

35

38

38

23

31

30

23

24

34

38

26

23

31

30

28

51

45

34

32

38

25

30

29

20

25

29

30

22

11%

30

24

21

47

48

34

33

35

28

28

24

24

23

26

25

38%

27

23

19

46

47

32

33

31

23

24

27

23

20

25

56%

30

24

19

47

49

30

29

28

19

24

27

22

17

88%

31

22

17

43

46

27

30

24

19

25

23

17

140%

33

21

16

39

41

25

25

23

16

21

21

165%

31

20

17

37

37

22

25

21

16

20

147%

29

20

15

32

33

22

23

20

14

165%

26

17

13

31

34

21

22

17

224%

*obstuga w 1-szym roku od zakupu moze dotyczyé mniej niz 12 miesiecy. Stan na 31.12.2024

23

14

13

34

34

20

21

247%

20

14

13

35

32

19

224%

20 21 22 23 24 8 4 6;7
15 15 15 15 421%

13 13 12 345%

35 35 688%

29 622%

380%

351%

334%

Wartosci sptaty historyczne dla lat kalendarzowych w stosunku do naktadéw dla portfeli nabytych w latach 2004-2024
moga réznia sie miedzy soba ze wzgledu na wiele czynnikéw, w tym miedzy innymi:

*  Prowadzony proces zarzadzania wierzytelno$ciami przez Grupy KRUK

* Rodzajicharakterystyke nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci
e Strukture geograficzng nabywanych w danym roku portfeli wierzytelnosci

*  Otoczenie zewnetrzne, w tym prawne i ekonomiczne.

Zarzadzanie wierzytelnosciami na zlecenie (inkaso)

Przychody z tytutu windykacji wierzytelnosci zleconych w catym 2024 roku wyniosty 58 min zt i byty na poziomie przy-
chodéw roku 2023 (+0,2 min z4/+0,3 % r/r). Marza posrednia wyniosta 15 min zt wobec 4 min zt rok weczesniej (w 2023 roku
wptyw na marze miat odpis wartosci spotki Espand w Hiszpanii). Przychody r/r wzrosty na rynku wtoskim o 19% i na rynku
hiszpanskim o 16%, spadty natomiast na rynku polskim o 16%. W 2024 roku gtéwnymi partnerami biznesowymi Grupy w
segmencie inkaso pozostawaty banki. W ujeciu samego czwartego kwartatu 2024 przychody na tej linii biznesowej wynio-
sty 15,5 miIn zt i byty wyzsze 0 12% niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Marza posrednia wyniosta 3,5 min zt wobec
-6,2 mIn zt w czwartym kwartale 2023 roku.
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Pozyczki konsumenckie (Novum i Wonga)

W 2024 roku Grupa KRUK udzielita 243 tys. pozyczek gotowkowych (wiecej o 10 % r/r) o wartosci udzielonego kapi-
tatu 679 min zt (559 min zt w analogicznym okresie 2023). W Polsce i Rumunii pod marka Novum udzielono w catym 2024
roku 22,2 tys. pozyczek gotowkowych o wartosci kapitatu 138 min zt. Natomiast Wonga.pl uruchomita w tym okresie 221
tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci netto 541 min zt.

W czwartym kwartale 2024 roku podmioty z Grupy KRUK udzielity 68 tys. pozyczek gotéwkowych w poréwnaniu do
53 tys. pozyczek gotéwkowych udzielonych w czwartym kwartale 2023 roku. Wartos¢ udzielonego kapitatu pozyczek wy-
niosta w od pazdziernika do grudnia 2024 roku 191 min zt (rok wczesniej byto to 143 min ztotych). W Polsce i Rumunii pod
marka Novum udzielono 5,6 tys. pozyczek gotowkowych o wartosci kapitatu 35,5 min zt. Natomiast Wonga.pl uruchomita
w Polsce 62,5 tys. pozyczek gotéwkowych o wartosci netto 155 min zt.

Narastajgco od poczatku roku do konca czwartego kwartatu 2024 przychody Wongi wyniosty 168 min zt (wiecejo 21%
r/r), natomiast przychody Novum wyniosty 33 min zt (wiecej o 15% r/r). Przychody ogétem Novum w Polsce wyniosty 25

min zt (wiecej o 11% r/r).

Przychody Wongi w czwartym kwartale 2024 wyniosty 43 min zt i byty wyzsze o 9% w poréwnaniu do przychodow
wypracowanych rok wczesniej, natomiast przychody Novum wyniosty 9,8 min zt i byty 0 25% wyzsze niz rok wczesnie;j.

EBITDA Wongi osiggneta poziom 93 min zt na koniec 2024 roku ( wiecej 0 22% r/r). EBITDA Novum wyniosta 15,7 min
zt (wiecej 0 52% r/r ), natomiast EBITDA Novum w Polsce wyniosta 13,5 min zt (wiecej 0 40% r/r).
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1.2. WYNIKIGRUPY KRUKW SEGMENTACH GEOGRAFICZNYCH

Pozostate
rynki

Polska Rumunia Wiochy Hiszpania

Nieprzypisane Centrala Grupa KRUK
(wmin zt)

2024 2023 2024 2023 = 2024 2023 @ 2024 2023 2024 2023 | 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Naktady
na portfele

847 977

2L &k

684 635 769 569 53g

88 70 N/D N/D 2828 2972

Sptat tfelach 390 N/D N/D 3536 3062
STEW [
Wartos¢ bilansowa 27
'r’z";tt:r']i‘);‘;bytyd“’“‘e' 16 44 . 21 19 17 N/D N/D 10500 8674
i L 'R 1 B 1 praens
Udziat wartosci
bilansowej portfeli 26% 25% 18% 20%
N/D N/D 100% 100%
w wartosci bilansowej 2% 2%
gt B esam > >
Przychody 562 413 240 306 59 51 10 22 N/D 2908 2593
e e e "7 T
Portfele 549 401
nabyte . 222 290 59 51 N/D N/D 2638 2344
Ustugi 11 18 16
windykacyjne —13 e N N/D N/D 58 58
Wonga N/D N/D 169 139
Pozostata 26 24 7 ¢ N/D N/D 33 30
dziatalnos¢ e
1011
o B 504 462 309
Marza posrednia - e = 215 5 132 35 24 2 11 N/D 1856 1712
904
EBITDA — 470 430 262 179 - 106 20 10 11 -151 -129 1475 1385
EBITDA g 21108
535 484 482 = =
onows . . i 346 284 207 43 96 2 11 -151 -129 2374 2104

Ponizej omdwiono wyniki w poszczegdlnych segmentach geograficznych (ujecie prezentacyjne).

Polska

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w polskich bankach na koniec roku 2024 wynidst 62 mld zt, pozostajac na po-
dobnym poziomie wzgledem grudnia 2023. Poziom wierzytelnosci nieregularnych konsumenckich niezabezpieczonych
spadt zwartosci 27 mld zt do 24 mld zt.
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BANKOWE WIERZYTELNOSCI NIEREGULARNE (MLD Zt)
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W roku 2024 podmioty sprzedajace wierzytelnosci (gtéwnie banki i instytucje finansowe) prowadzity przetargi na za-
kup wszystkich rodzajow wierzytelnosci (detaliczne niezabezpieczone, hipoteczne oraz korporacyjne).

PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld z})

. wartos¢ nominalna I naktady cena %
18 1 r 40%
16 4 L 350,
14,0 35%
14 1 L 30%
121 . L 25%
10 4 7,7 5

F 20%
6,8
F 15%
F 10%
r 5%
+ 0%

2021 2022 2023 2024

Gtéwnymi konkurentami KRUKa na rynku polskim, podobnie jak rok wczesniej, byty podmioty zagraniczne. Szacowana
taczna podaz okreslona poprzez wartos¢ nominalng wierzytelnosci wyniosta 14,2 mld zt, z czego 8,7 mld zt dotyczyto wie-
rzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, 4,7 mld zt portfeli korporacyjnych i SME, a 0,9 mld zt portfeli hipotecznych.
Naktady na rynku wierzytelnosci w Polsce wyniosty 2,8 mld zt, z czego 75% naktadéw dotyczyto wierzytelnosci detalicz-
nych niezabezpieczonych, a pozostate 25% dot. naktadéw na portfele korporacyjne, SME i portfele hipoteczne. Wzrost
ceny do 24% spowodowany byt mniejsza liczba transakcji na rynku wtérnym w poréwnaniu do roku 2023. Udziat rynkowy
KRUKa w naktadach na rynku ogétem wynidst 40%, natomiast udziat w naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabez-
pieczone szacujemy na 45%.

W 2024 roku inwestycje KRUKa w Polsce wyniosty 1 087 min zt, stanowiac 38% i najwiekszy udziat w naktadach Grupy w
tym okresie. Warto$¢ nominalna zakupionych portfeli wyniosta 5 552 min zt. KRUK w Polsce inwestowat gtéwnie w nieza-
bezpieczone portfele detaliczne. Inwestycje Grupy KRUK na zakup portfeli na rynku polskim w czwartym kwartale 2024
wyniosty 552 min zt stanowiac 47% zainwestowanych przez Grupe srodkéw w tym okresie.

Whtaty w Polsce stanowity 41% wszystkich wptat w Grupie w 2024 roku i wyniosty 1 444 min zt, wiecej o 7% r/r. Wptaty
na rynku polskim w samym czwartym kwartale 2024 wyniosty 361 min zt i wzrosty w poréwnaniu do analogicznego okresu
rok wczesniej o 13%.
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W poréwnaniu do wynikéw za 2023 Grupa w 2024 roku zwiekszyta przychody na rynku polskim o 16% do poziomu 1409 min
zt. Aktualizacja prognozy wptywow wyniosta tacznie 302 min zt w poréwnaniu do 212 min zt w 2023 roku. Wiekszos¢, tj. 84%
przychodéw pochodzito z gtéwne;j linii biznesowej jakg sg wierzytelnosci nabyte na wtasny rachunek. Na skutek m.in. wyzszej
aktualizacji r/r oraz z uwagi na wzrost przychodéw odsetkowych, przychody z portfeli nabytych wzrosty r/r o 16%. KRUK w
Polsce odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych.

Przychody w samym czwartym kwartale 2024 wyniosty 321 min zt wobec 318 min zt rok wczesniej, a w linii wierzytelnosci
nabytych 267 min zt Aktualizacja prognozy wptywéw w samym czwartym kwartale wyniosta 47 min zt.

Przede wszystkim dzieki wyzszym przychodom r/r marza posrednia na rynku polskim w 2024 roku wyniosta 1 011 min zt
wobec 868 min rok wczesniej, tj. o 16% wiecej. Marza posrednia w samym czwartym kwartale 2024 wyniosta 203 min zt
wobec 214 min zt r/r, gtdwnie z uwagi na wyzsze koszty operacyjne r/r.

EBITDA na rynku polskim za 2024 wyniosta 904 min zt i byta o 16% wyzsza od wyniku za analogiczny okres roku ubiegtego.
EBITDAw samym czwartym kwartale 2024 wyniosta 174 min zt wobec 189 min zt rok wczesniej, gtéwnie z uwagi nawyzsze
koszty operacyjne r/r.

EBITDA gotéwkowa wyniosta 1 159 min zt, wiecej o 5% od wyniku z roku 2023, gtéwnie dzieki wyzszym wptatom rok do
roku. EBITDA gotowkowa za sam czwarty kwartat 2024 wyniosta 268 min zt wobec 241 min zt rok wczesniej.

Warto$¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2024 wyniosta 4,1 mld zt, tj. 0 26% wiecej niz w analogicz-
nym okresie roku ubiegtego. Pakiety polskie stanowia tacznie 39% wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnosci nalezacych
do Grupy KRUK.
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Rumunia

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w rumunskich bankach wyniést 15,1 mld zt (+9% r/r).

BANKOWE WIERZYTELNOSCI Z UTRATA WARTOSCI (MLD Zt)
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PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld zt)
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W roku 2024 na rynku rumunskim sprzedano portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych o wartosci no-
minalnej 1,4 mid zt.

Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone w Rumunii, przy tagcznych naktadach
rynku w wysokosci 518 min zt, szacujemy na 51% w poréwnaniu do 63% udziatu w 2023 roku.. Wzrost sredniej ceny port-
feli wierzytelnosci byt spowodowany wyzsza jakosScig aktywow, wyzszg konkurencjg oraz brakiem transakcji na rynku
wtérnym.

KRUK zainwestowat 264 mln zt w wierzytelnosci o wartosci nominalnej w wysokosci 702 min zt, co stanowito 9% srodkéw
zainwestowanych przez Grupe w tym okresie. KRUK inwestowat przede wszystkim w wierzytelnosci detaliczne niezabez-
pieczone. W czwartym kwartale 2024 Grupa zainwestowata na rynku rumunskim 95 min zt w portfele wierzytelnosci o
wartosci nominalnej 250 min zt.

Whtaty w catym 2024 wyniosty w Rumunii 684 min zt, wiecej o 8% r/r, stanowigc 19% wszystkich wptat w tym okresie. W
samym czwartym kwartale wptaty na portfelach rumunskich wyniosty 179 min zt, co oznacza wzrost w poréwnaniu do roku
poprzedniego o 13%.

Przychody ogétem za 2024 na rynku rumunskim wyniosty 628 min zt i wzrosty r/r o 8%. Na wzrost przychodow ztozyty sie
zaréwno zaewidencjonowanaw 2024 wyzsza niz w zesztym roku pozytywna aktualizacja prognozy wptywéw w wysokosci
202 min zt, w poréwnaniu do 197 min zt aktualizacji prognozy wptywéw rok wczesniej, jak i wzrost przychodéw
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odsetkowych. KRUK w Rumunii odnotowat tez nadwyzke wptat rzeczywistych wobec planowanych. Przychody w samym
czwartym kwartale 2024 wyniosty 140 mlIn zt wobec 155 mln zt rok wczesniej i spadek wynikat z nizszej o 17 min zt aktua-
lizacji prognozy wptywdéw pomiedzy okresami.

Marza posrednia wyniosta 504 min zt wobec 462 min zt rok wczesniej i wzrosta o 9% r/r, gtéwnie z uwagi na wyzsze przy-
chody. W samym czwartym kwartale 2024 marza posrednia na rynku rumunskim wyniosta 110 min zt wobec 121 min zt rok
wczesniej.

EBITDA na rynku rumunskim wyniosta 470 mlIn zt i byta wyzsza o 9% od wyniku w 2023 roku. EBITDA w samym czwartym
kwartale 2024 wyniosta 100 min zt wobec 111 min zt rok wczesniej.

EBITDA gotéwkowa wyniosta 535 min zt i bytawyzsza o 10% od wartosci z 2023 roku. W samym czwartym kwartale 2024
EBITDA gotéwkowa wyniosta 142 min zt wobec 116 min zt rok wczesniej.

Wartos¢ bilansowa nabytych pakietow wierzytelnosci na koniec 2024 wyniosta 1,6 mld zt, tj. o 12% wiecej niz na koniec
2023 roku. Pakiety rumunskie stanowia tacznie 15% wartosci bilansowej pakietow wierzytelnosci nalezacych do Grupy
KRUK.

Witochy

Poziom wierzytelnosci nieregularnych we wtoskich bankach w okresie 2020-2024 istotnie spadt, wciagz jednak
pozostaje na wysokim poziomie.

BANKOWE WIERZYTELNOSCI Z UTRATA WARTOSCI (MLD Zt)

421
183 “ 133
¥ 89
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Wedtug szacunkéw Grupy KRUK podaz detalicznych portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych,
SME oraz korporacyjnych w 2024 roku, wyniosta wg wartosci nominalnej 34 mld zt, wobec 43 mld zt rok wczesnie;j.
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PODAZ PORTFELI DETALICZNYCH NIEZABEZPIECZONYCH (mld zt)
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Z kolei podaz samych portfeli detalicznych niezabezpieczonych wg wartos$ci nominalnej wyniosta 19,1 mld zt, z czego 10,1
mld zt wierzytelnodci detalicznych niezabezpieczonych zostato sprzedanych na rynku wtérnym. Udziat KRUKa we Wto-
szech na rynku ogétem szacujemy na 21%, a udziat rynkowy KRUKa w naktadach na wierzytelnosci detaliczne niezabezpie-
czone na rynku pierwotnym i wtérnym szacujemy na 46%. Srednia cena portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpie-
czonych, liczona jako naktad do wartosci nominalnej portfeli wierzytelnosci, oscylowata w okolicach 9%. Spadek $redniej
ceny w poréwnaniu do roku poprzedniego wynikat zaréwno z jakosci aktywoéw, jak i konkurencyjnosci na rynku.

KRUK we Wtoszech w 2024 roku zainwestowat 847 mln zt, co stanowito 30% inwestycji catej Grupy. Grupa inwestowata
gtéwnie w portfele wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych. Grupa KRUK nabyta we Wtoszech portfele wierzytel-
nosci o wartosci nominalnej 5 046 min zt. We Wtoszech w czwartym kwartale 2024 inwestycje w portfele wierzytelnosci o
wartosci nominalnej 2 175 min zt wyniosty 467 min zt i stanowity 39% naktadéw Grupy KRUK w tym okresie.

Whptaty we Wtoszech stanowity 22% wszystkich wptat w Grupie i wyniosty w 2024 roku 769 min zt, wiecej o 35% r/r. W
samym czwartym kwartale 2024 wptaty na portfelach wtoskich wyniosty 218 min zt i byty o 50% wyzsze od sptat
z analogicznego okresu roku ubiegtego.

Przychody we Wtoszech za 2024 wyniosty 562 min zt, tj. 36% wiecej r/r. Przychody w linii biznesowej portfeli nabytych
stanowig 98% przychodéw ogdtem, i wyniosty 549min zt, w poréwnaniu do 401 min zt w analogicznym okresie roku ubie-
gtego. W samym czwartym kwartale 2024 roku przychody wyniosty 138 min zt wobec 101 min zt rok wczesnie;j.

Wyzszy r/r poziom aktualizacji (+35 mln zt) oraz wyzsze przychody odsetkowe przyczynity sie do wzrostu przychoddéw
w linii portfeli nabytych. W catym 2024 Grupa rozpoznata 60 min zt aktualizacji prognozy wptywoéw na pakietach wtoskich,
w poréwnaniu do 25 min zt aktualizacji prognozy wptywéw w 2023. KRUK we Wtoszech odnotowat tez nadwyzke wptat
rzeczywistych wobec. W samym czwartym kwartale 2024 przychody w linii portfeli nabytych wyniosty 135 min zt wobec
98 minztr/r.

W linii biznesowej ustug windykacyjnych przychody w 2024 roku wyniosty 13 min zt wobec 11 mIn zt w 2023 roku.

Dzieki wyzszym przychodom r/r marza posrednia wyniosta 309 mln zt wobec 215 min zt rok wczesniej (wiecej o 43% r/r).
W samym czwartym kwartale 2024 marza posrednia wyniosta 68 min zt wobec 49 mln zt rok wczednie;j.

We Whtoszech EBITDA za 2024 wyniosta 262 min zt, w poréwnaniu do 179 min zt EBITDA rok wczesniej, czyli o 46% wiecej.
W samym czwartym kwartale 2024 EBITDA wyniosta 55 min zt wobec 40 min zt rok wczesniej. Wzrost EBITDA wynika ze
wzrostu przychodéw r/r.

Jednoczednie z uwagi na wyzsze wptaty, EBITDA gotéwkowa wyniosta 482 min zt i byta o 39% wyzsza od wyniku z 2023
roku. W samym czwartym kwartale 2024 EBITDA gotéwkowa wyniosta 138 min zt wobec 87 min zt rok wczesniej.

Wartos$¢ bilansowa nabytych pakietéw wierzytelnosci na koniec 2024 wyniosta 2,7 mld zt, tj. o 27% wiecej niz na koniec
2023 roku. Pakiety wtoskie stanowig 26% tacznej wartosci bilansowej pakietéw wierzytelnos$ci nalezacych do Grupy
KRUK.
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Hiszpania

W Hiszpanii poziom bankowych wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych z utratg wierzytelnosci w 2024
roku utrzymywat sie na podobnym poziomie jak rok wczesniej i wyniést 31 mid zt.

BANKOWE WIERZYTELNOSCI Z UTRATA WARTOSCI (MLD Zt)
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niezabezpieczone
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Na podstawie szacunkéw KRUKa w roku 2024 w Hiszpanii sprzedano portfele wierzytelnosci bankowych i pozabanko-
wych o wartosci nominalnej okoto 85 mld zt (nie uwzgledniajac portfeli hipotecznych).

Nabywcy zainwestowali ogétem 2,9 mld zt, przy czym udziat KRUKa wynidst 19%. Udziat rynkowy KRUKa w naktadach na
wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone na rynku pierwotnym i wtérnym szacujemy na 21%.

W Hiszpanii w 2024 roku Grupa KRUK zainwestowata 541 min zt, przede wszystkim w portfele wierzytelnosci detalicznych
niezabezpieczonych, co stanowito 19% Srodkéw zainwestowanych przez Grupe w tym okresie Wartos$¢ nominalna zaku-
pionych portfeli wyniosta 2 936 min zt. W samym czwartym kwartale 2024 roku Grupa KRUK zainwestowata 54 min zt w
portfele wierzytelnosci o warto$ci nominalnej 419 min zt.

Whptaty w 2024 roku wyniosty w Hiszpanii 538 miIn zt, wiecej o 38% r/r, stanowigc 15% wszystkich wptat w tym okresie. W
samym czwartym kwartale 2024 wptaty na portfelach hiszpanskich wyniosty 147 min zt i byty wyzsze o0 12% w poréwnaniu
do wptat z czwartego kwartatu 2023. Pomimo wzrostu sptat rok do roku, to z uwagi na wolniejsze od oczekiwanego rozpa-
trywanie spraw w sadach, sptaty w czwartym kwartale 2024 byty ponizej oczekiwan operacyjnych i ksiegowych.

Przychody w Hiszpanii w 2024 roku wyniosty 240 min zt, tj. 0 21% mniej w stosunku do 2023 roku. 92% przychodéw na
rynku hiszpanskim stanowig przychody w linii portfeli nabytych i wyniosty 222 min zt w poréwnaniu do 290 min
w analogicznym okresie ubiegtego roku. W catym 2024 roku Grupa KRUK rozpoznata w Hiszpanii 173 miIn zt negatywne;j
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aktualizacji prognozy wptywdw, w poréwnaniu do 3 min zt pozytywnej aktualizacji prognozy wptywéw rok wczesniej.
Gtéwnym powodem 145 min zt negatywnej aktualizacji w czwartym kwartale 2024 jest opdznienie procesowania spraw
przez sady. Dodatkowo, obnizenie przysztych oczekiwanych sptat z nabytych portfeli wynika z innego zachowania spraw
bankowych zakupionych w 2022 i 2023 niz poréwnawcza baza spraw uzytych przy wycenie portfeli. System sadowy
w Hiszpanii mierzy sie z problemem wydolnosci, ktéry uwidocznit sie szczegdlnie od strajku w 2023 roku. Naptyw spraw do
sadow zwiekszyt sie 0 35% w 2023 roku w poréwnaniu do 2020 roku (3 min spraw wzgledem 2,2 min w 2020 roku), przy
jednoczesnym zwiekszeniu sie ilosci spraw bez decyzji sadu 0 31% (2,3 mIn spraw wzgledem 1,7 min spraw w 2020 roku).

W Hiszpanii linia ustug windykacyjnych odnotowata przychéd w wysokosci 18 min zt, wiecejo 16%r/r.

Z uwagi na poziom negatywnej aktualizacji prognozy wptywéw oraz wyzsze koszty procesu sgdowego, marza posrednia na
rynku hiszpanskim spadta o 103% w stosunku do 2023 roku i wyniosta -5 mIn zt wobec 132 mlIn zt rok wczesnie;j.
W samym czwartym kwartale 2024 marza posrednia wyniosta -99 min zt, wobec 26 min zt rok wczesniej.

EBITDA na rynku hiszpanskim za 2024 wyniosta -33 mIn zt w poréwnaniu do wartos$ci 106 min zt EBITDA za 2023, t;.
0 131% mniej. W samym czwartym kwartale 2024 EBITDA wyniosta -108 miIn zt wobec 18 min zt rok wczesniej. Przyczyna
spadku lezy w poziomie negatywnej aktualizacji oraz we wzroscie kosztow sadowych.

EBITDA gotowkowa wyniosta 284 min zt, tj. 37% wiecej od wyniku z 2023 roku, gtéwnie dzieki wyzszym wptatom r/r.
EBITDA gotéwkowa w samym czwartym kwartale 2024 wyniosta 83 mIn zt, w poréwnaniu do 70 min zt rok wczesniej.

Wartos¢ bilansowa pakietow wierzytelnosci w Hiszpanii na dzien 31 grudnia 2024 wyniosta 1,9 mld zt (wzrost 0 11% r/r),
i stanowita 18% wartosci wszystkich pakietow nalezacych do Grupy.

Pozostate rynki ( Czechy, Stowacja, Niemcy i Francja)

W omawianym okresie Grupa inwestowata w portfele wierzytelnosci we Francji i od pierwszego kwartatu 2024 ujmuje
wyniki tego rynku w ramach segmentu ,pozostate rynki”. Inwestycje w omawianym segmencie wyniosty w 2024 roku 88
mln zt, co stanowito 3% inwestycji Grupy. Wiekszos$¢ z inwestycji w tym segmencie dotyczyta naktadéw na portfele wierzy-
telnosci we Francji. Wartos¢ nominalna nabytych wierzytelnosci wyniosta 372 min zt i w catosci dotyczyta wierzytelnosci
detalicznych niezabezpieczonych. Grupa KRUK w czwartym kwartale 2024 zainwestowata na pozostatych rynkach 17 min
zt w portfele wierzytelnosci o wartosci nominalnej 63 min zt.

KRUK, w ramach przegladu opcji strategicznych dla rynku czeskiego i stowackiego, z uwagi na ich skale w dziatalnosci
Grupy, na poczatku 2024 roku podjat decyzje o wstrzymaniu dalszych inwestycji w pakiety wierzytelnosci na tych rynkach.
Dziatalnos¢ operacyjna jest obecnie kontynuowana z dopuszczeniem mozliwosci wspotpracy z lokalnymi partnerami biz-
nesowymi i selektywnej sprzedazy aktywoéw.

Whptaty w omawianym segmencie wyniosty 102 min zt, mniej o 14% r/r, stanowiac 3% wszystkich wptat w tym okresie. W
samym czwartym kwartale 2024 wptaty wyniosty 30 min zt wobec 24 min zt r/r.

Przychody w tym segmencie, w catosci stanowiace przychody na pakietach nabytych, wyniosty w catym 2024 roku 59 min
zt,cooznaczawzrost 0 15% r/r iwynika gtéwnie z nadwyzki wptat rzeczywistych wobec planowanych. Przychody w samym
czwartym kwartale 2024 wyniosty 19 min zt wobec 11 min zt r/r.

W catym 2024 roku Grupa KRUK rozpoznata w segmencie pozostatych rynkéw 0,5 min zt pozytywnej aktualizacji prognozy
wptywoéw, wobec 2 min zt rok wczesniej, natomiast w samym czwartym kwartale 2024 aktualizacja prognozy wptywoéw
wyniosta -1 min zt

Marza posredniaw 2024 roku wyniosta 35 min zt, co stanowito 0 44% wiecej r/r. W samym czwartym kwartale 2024 marza
posrednia wyniosta 12 mIn zt wobec 5 min zt rok wczesniej.

EBITDA wyniosta 20 min zi, tj. dwukrotnie wiecej niz w 2023 roku, gtéwnie z uwagi na wzrost przychodéw we Frangji.
EBITDA gotéwkowa wyniosta 63 min zi, tj. 17% mniej r/r.

Wartos¢ bilansowa pakietéw wierzytelnosci w segmencie pozostate rynki na dzien 31 grudnia 2024 wyniosta blisko 0,2 mlid
zt, wiecej 0 26% r/r stanowigc 2% wartosci wszystkich pakietéw nalezacych do Grupy.
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1.3. SYTUACJA FINANSOWA | PLYNNOSCIOWA

Sytuacja finansowa i ptynnosciowa Grupy na koniec 2024 roku oraz na dzien publikacji tego raportu jest stabilna.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na 31 grudnia 2024 roku wyniosty w Grupie KRUK 215 min zt i byty 0 174 min zt nizsze
w poréwnaniu do stanu zdnia 31 grudnia 2023. Wartos¢ maksymalnych limitéw kredytowych dla Grupy Kapitatowej KRUK
na dzien 31 grudnia 2024 roku wyniosta 3 953 miIn zt, w tym wykorzystanych 3 478 min zt oraz dostepnych
i niewykorzystanych 475 min zt (kwoty przeliczone z EUR wg kursu $redniego NBP na dzien 31.12.2024). Na dzien 31
grudnia2024 roku wartos$¢ bilansowa inwestycji w pakiety wierzytelnosci stanowita 90% wartosci aktywéw Grupy. Kapi-
taty wtasne Grupy stanowig 39% Zrédet jej finansowania.

Grupa KRUK zarzadza ryzykiem ptynnosci realizujac ponizsze cele:

»  zabezpieczenie Grupy KRUK przed utratg zdolnosci do regulowania zobowiazan,
*  zapewnienie finansowania dla biezacej dziatalnosci i dla rozwoju Grupy,

+ efektywne zarzadzanie dostepnymi zrédtami finansowania.

Na dzien 31.12.2024 zdefiniowane ponizej wskazniki finansowe osiggnety wartosci:

* 1,4xdlaWskaznika Zadtuzenia Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych

«  2,7xdlaWskaznika Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa

*  5,9xdlaWskaznika pokrycia zadtuzenia EBITDA gotéwkowa do odsetek od dtugu;

gdzie:

Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK pomniejszong o war-
tos$¢ srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

Zobowiazania Finansowe oznaczajg sume zobowigzan finansowych z tytutu:

»  obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

e pozyczek;lub

e kredytéw bankowych; lub

* leasingu finansowego; lub

* wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK; lub

* udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéw
bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym
do obligacji lub;

e przystapienia do dtugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow bankowych lub pozyczek lub
leasingu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji lub;

*  przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredytow bankowych lub pozyczek lub lea-
singu finansowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji lub;

*  zobowigzan wynikajacych z zawartych transakcji pochodnych.

Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

EBITDA Gotéwkowa oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy gotéowkowe z tytutu
windykacji pakietow nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu windykacji pakietéw nabytych oraz pomniejszony
o przychody z tytutu aktualizacji wartosci aktywéw innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsu-
menckie, jesli ich taczna wartos¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min zt. EBITDA Gotowkowa jest liczona dla Grupy
Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

Wskazniki zadtuzenia mierzone w skali Grupy okreslone w warunkach emisji obligacji wyemitowanych na polskim rynku
wyniosty w 2024 roku: wskaznik zadtuzenia finansowego netto do kapitatow wtasnych: 1,4x (maksymalny poziom kontrak-
towy to 3x w emisjach, dla ktérych zdefiniowane zostaty limity zadtuzenia finansowego), wskaznik zadtuzenia finansowego
netto do EBITDA gotéwkowej: 2,7x (maksymalny poziom kontraktowy to 4,0x) oraz 5,9x dla wskaznika pokrycia zadtuze-
nia EBITDA gotéwkowa do odsetek od dtugu (kontraktowa warto$é minimalna: 4,0x).

Zgodnie z zasadami zarzadzania ptynnoscia finansowga Grupy, KRUK zwieksza zadtuzenie z intencja jego sptaty z posia-
danych aktywoéw bez koniecznosci pézniejszego refinansowania. Celem Grupy jest utrzymywanie solidnej podstawy
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kapitatowej tak, by zapewnic rozwdj dziatalnosci gospodarczej przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania inwestoréw, kre-
dytodawcow, obligatariuszy oraz innych podmiotéw z otoczenia Grupy. Aby kontrolowac poziom ekspozycji Grupy na dtug
finansowy, zarzad KRUK S.A. na biezgco monitoruje poziomy wskaznikéw zadtuzenia.

Wskazniki ptynnosci sg zdeterminowane specyfikg aktywoéw z tytutu nabytych portfeli wierzytelnosci, ktére prezentowane
sg jako krotkoterminowe aktywa, zas operacyjnie bedg wykorzystywane w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy.

1.4. INFORMACJE O ZAWARCIUPRZEZ KRUK S.A. JEDNEJ
LUB WIELU TRANSAKCJI Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku wystgpity transakcje z podmiotami powigzanymi. Informacje te zo-
staty opisane w Skréconym srédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2024 do 31
grudnia 2024 w rozdziale: 12. Transakcje z podmiotami powigzanymi.

Wszystkie transakcje w czwartym kwartale 2024 roku pomiedzy podmiotami w Grupie byty zawarte na warunkach rynko-
wych.

1.5. INFORMACJE O UDZIELENIU PRZEZKRUKS.A.
LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA PORECZEN KREDYTU
LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIU GWARANCIJI

W okresie sprawozdawczym zostaty udzielone przez spétke KRUK S.A. lub spétki Grupy KRUK poreczenia kredytéw
lub pozyczek oraz gwarancje. Informacje te zostaty opisane w Skréoconym $rédrocznym jednostkowym sprawozdaniu fi-
nansowym za okres od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 w rozdziale: 17. Informacja na temat zmian zobowiqgzari warunko-
wych lub aktywdw warunkowych, ktére nastgpity od czasu zakoriczenia ostatniego roku obrotowego.

1.6. ZNACZACEUMOWY ZAWARTE
PRZEZ PODMIOTY Z GRUPY KAPITAtOWEJ KRUK

W dniu 21 listopada 2024 r. zawarte zostaty umowy (Umowy) pomiedzy jednostka zalezng Emitenta, tj. PROKURA
NFW F1Z (Nabywca) a bankiem PKO BP S.A. (Bank). Przedmiotem Uméw jest nabycie od Banku portfeli niezabe zpieczo-
nych wierzytelnosci o wartosci nominalnej ok. 812 min zt. O zawarciu Uméw Emitent informowat w raporcie biezagcym nr
68/2024.

1.7. STRATEGIA GRUPY KRUK
1.7.1. REALIZACJA PLANU STRATEGICZNEGO NA LATA 2019-2024

W 2024 roku Grupa KRUK zakonczyta realizacje 6-letniego Planu Strategicznego ogtoszonego w grudniu 2018 roku.
Zdefiniowany wéwczas cel to osiggniecie 700 min zt zysku netto w 2024roku. Brzmienie celu gtéwnego nastepnie ewoluo-
wato do finalnego brzmienia: ,Rozwdj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci proceséw oraz
optymalizacje kosztéw”.

Juzw 2021 zysk netto wynidst 695 min zt, aw 2022 az 805 min. Zysk w roku 2024 wyniést 1 074 min zt i byt rekordowy.
Jednoczes$nie w catym tym okresie Grupa KRUK dzielita sie zyskiem z akcjonariuszami wyptacajac 1,2 mld zt dywidendy, a
stopa zwrotu na akcjach wyniosta 213%.
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INFORMACJE O WYSOKOSCI ZYSKU NETTO, ROE ORAZ WARTOSCI DYWIDENDY

mzysk netto [min zi]
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mWartos¢ dywidendy [min z4]**
ROE (%)*
28%
26%  2ay
m m Bn
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1,5 mid zt zysku netto w latach 2011 - 2018 3,9 mld zt zysku netto od 2019 roku

Zgodnie z zatozeniami tego Planu Strategicznego na lata 2019-2024 Grupa KRUK:

» koncentrowata sie na rozwoju obecnych linii biznesowych na dotychczasowych rynkach. Jednoczeénie szukata dodat-
kowych potencjatéw wzrostu na rynku europejskim, bedac selektywnym i myslac dtugoterminowo

» koncentrowata sie na biznesie windykacji z portfeli nabytych, gtéwnie detalicznych niezabezpieczonych

* prowadzita konserwatywna polityke zadtuzania i zarzadzania ptynnoscia.

Realizacja przyjetego planu strategicznego zaowocowata statym wzrostem naktadéw i sptat z portfeli - od 2019 do 2024

roku Grupa KRUK zainwestowata 11,1 mld zt oraz osiggneta 15,1 mld zt sptat z portfeli.

Na koniec okresu strategicznego Grupa KRUK byta firmg windykacyjna z najwyzsza kapitalizacjg wsrdd spotek z branzy na

sSwiecie®, osiggneta pozycje lidera na rynku zakupéw portfeli wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych, ma mocng

pozycje konkurencyjng i potencjat do rozwoju w kolejnych latach.

Ponizej wizualizacja Planu Strategicznego na lata 2019-2024:

% Cel gtowny: rozwdj biznesu poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci procesow
oraz optymalizacje kosztow w Grupie KRUK
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10 Warto$¢ kapitalizacji na dzien 31.12.2024
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Doskonatosé inwestycyjna

Efektywnos¢ proceséw inwestycyjnych

* Zgodnie z zatozeniami Planu Strategicznego Grupa KRUK rozwijata aktualne linie biznesowych na dotychczasowych
rynkach, koncentrujac sie na biznesie windykacji z portfeli nabytych, gtéwnie detalicznych niezabezpieczonych. Jedno-
czesnie poszukiwata dodatkowych potencjatéw wzrostu na rynku europejskim.

e Aby zapewnic staty wzrost efektywnosci proceséw inwestycyjnych Grupa KRUK skupiata sie na dobrym rozpoznaniu
rynku, trendéw i potrzeb partneréw biznesowych. Ponadto podejmowano dziatania wzmacniajace wspdtprace pomie-
dzy obszarami odpowiedzialnymi za inwestycje, wyceny oraz obstuge wierzytelnosci.

W latach 2019 - 2024 Grupa KRUK zainwestowata 11,1 mld zt. Sukcesywnie wzrastat udziat inwestycji poza Polska, a
tym samym ich znaczenie zagranicznych rynkéw w wynikach Grupy.

* Inwestycje w portfele wierzytelnosci w 2024 roku wyniosty 2 828 min zt. Najwyzsze inwestycje miaty miejsce w Polsce
i wyniosty tagcznie 38% wszystkich inwestycji Grupy.

*  Bilans portfeli nabytych wzrést z poziomu 4,1 mld zt na poczatku 2019 do 10,5 mld zt na koniec 2024.

*  Grupa KRUK osiggneta pozycje lidera w segmencie wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych na czterech du-
zych rynkach Europy: w Polsce, Rumunii, Wtoszech oraz Hiszpanii.

e Tam, gdzie potencjat byt ograniczony Grupa zaprzestata inwestycji w nowe aktywa, tj. na rynkach czeskim, stowackim
oraz niemieckim.

*  Grupa KRUK otworzyta nowy potencjat wzrostu zawierajac w grudniu 2023 roku umowe na nabywanie portfeli wie-
rzytelnosci we Francji. Grupa inwestuje w wierzytelnosci detaliczne niezabezpieczone i wspoétpracuje z lokalnymi ser-
wiserami. £gcznie w 2024 roku zakupiono na tym rynku 13 portfeli przy naktadach 83 min zt.

NAKtADY NA PORTFELE WIERZYTELNOSCI (MLN Zt)
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6 mid zt naktaddw na portfele w latach 2011 - 2018 11,1 mid zt naktadéw na portfele od 2019 roku

Gtéwne dziatania podjete w zakresie pozostatych linii biznesowych

W 2019 roku Grupa KRUK nabyta 100 proc. udziatéw w spdétce Wonga.pl Sp. z 0.0., dziatajacej niezaleznie na polskim
rynku pozyczek online. W okresie trwania strategii Wonga podwoita wartos$¢ bilansowa udzielonych pozyczek iw 2024
roku osiggneta 93 min zt EBITDA wobec ujemnej wartosci w 2019 roku.

« Ze wzgledu na ograniczony potencjat wzrostu, w 2023 roku KRUK sprzedat Biuro Informacji Gospodarczej ERIF BIG
S.A. i zaprzestat $wiadczenia ustug z zakresu informacji gospodarcze;j.

Optymalne finansowanie

Zrédta finansowania byty poszerzane w oparciu o przyjete kryteria w zakresie bezpieczenstwa, kosztu oraz dostepnosci.

*  Grupa KRUK prowadzita ostrozna polityke utrzymania ptynnosci - nowe zadtuzenie zaciggano planujac sptate z posia-
danych aktywoéw bez koniecznosci pézniejszego refinansowania;

W 2024 zwiekszono wartosci dostepnego finansowania kredytowego poprzez zwigkszenie limitéw w istniejacych kon-
traktach oraz zawarcie nowych kontraktéw. Ponadto KRUK wyemitowat w okresie strategii obligacje o tacznej warto-
$ci nominalnej 2 425 min zt oraz 184 min EUR, a wykupit w tym okresie obligacje o wartosci nominalnej 1 291 min zt
oraz 40 min euro. Kredyty dostepne (wykorzystane+ niewykorzystane limity) na 31. 12.2018 wyniosty 1 964 min zt i
wzrosty do poziomu 3 953 min zt na dzien 31.12.2024.
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Optymalizacja procesu wyceny

Prowadzone dziania obejmowaty m.in.:
e wzmacnianie wspdtpracy miedzy obszarem wyceny a lokalnymi zespotami inwestycyjnymi i operacyjnymi, co zaowo-
cowato coraz lepszym rozumieniem specyfiki danego rynku a tym samym precyzji wycen.
e dalszy rozwdj metod wyceny (m.in. uwzglednianiu szerszego zakresu danych wykorzystywanych w modelach, budowie
narzedzi do pogtebionego monitoringu jakosci modeli wycenowych),
e wdrazanie automatyzacji.

Doskonalenie prognoz finansowych

Dziatania koncentrowaty sie na wsparciu dla biznesu w okreslaniu ,drogi dojscia” do celéw operacyjnych, dalszym
uszczegotawianiu prognozy, badaniu potencjatu portfela w dtuzszym terminie i wykorzystaniu danych zewnetrznych
mogacych mie¢ wptyw na prognozy.

Doskonatosé¢ operacyjna

W latach 2019-2024 Grupa KRUK osiggneta 15,1 mld zt sptat z portfeli. W tym okresie nastgpit znaczacy wzrost udziatu
rynkéw zagranicznych w sptatach ogétem. W samym 2024 roku sptaty z portfeli wyniosty 3 536 min zt, z czego 41%
z Polski, 19% z Rumunii, 22% z Wtoch, 15% z Hiszpanii oraz 3% z pozostatych rynkow.

SPLATY Z PORTFELI WIERZYTELNOSCI (MLN Zt)
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6,8 mld zt sptat z portfeli w latach 2011 - 2018 15,1 mld zt sptat z portfeli od 2019 roku

Grupa KRUK doskonalita procesy operacyjne m.in. poprzez wykorzystanie analityki, technologii (szczegdlnie w zakresie
tzw. self-payer i automatyzacji) oraz wsparcie marketingowe.

Rozwodj proceséw analitycznych

e Realizacje strategii w tym zakresie KRUK rozpoczat od zdefiniowania modelu dojrzatosci analitycznej proceséw ope-
racyjnych. Pozwolito to na benchmark miedzy spétkami w Grupie i lepsze zdefiniowanie priorytetéw rozwojowych.

e Budujac dojrzatosc analityczna w organizacji, rozwijano techniki modelowania statystycznego / uczenia maszyno-
wego oraz automatyczne narzedzia monitorowania jakosci analityki po jej wdrozeniu. Réwnocze$nie rozwijano silnik
decyzyjny, ktéry analitycznie wspiera proces podejmowania decyzji w kluczowych obszarach.

e Przeprowadzony na przetomie 2023 i 2024 roku zewnetrzny audyt analityki potwierdzit wysoka jakos¢ proceséw ana-
litycznych Grupy KRUK oraz wysokie kompetencje pracownikéw dziatu analiz (w oparciu o benchmarki). Na tej pod-
stawie wyznaczono tez kolejne cele do rozwoju, w powiazaniu z rozwojem technologicznym oraz zarzadzania danymi
(Data Governance). Cele te zostaty uwzglednione w strategii na kolejny okres.
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Rozwdj technologiczny

Realizacja celéw biznesowych wspierana byta poprzez liczne automatyzacje i robotyzacje, ktére utatwiajg i przyspie-
szajg wykonywanie czynnosci procesowych. Szczegdlny nacisk potozono na digitalizacje proceséw wymagajacych ob-
stugi papierowej, automatyczna klasyfikacje i generowanie pism poprzez wykorzystanie technologii takich jak Al (Ar-
tificial Intelligence). Przyczynito sie do znacznej poprawy efektywnosci procesow, zwtaszcza na etapie sagdowym i ko-
morniczym

Potozono nacisk na wdrazanie rozwigzan chmurowych, ktére beda wspieraé intensywny rozwéj technologiczny w
Grupie, a jednoczesnie jeszcze bardziej zwiekszaé bezpieczenstwo. Wdrozono kilkanascie ustug i narzedzi klasy En-
terprise, m.in. zwiekszajacych ochrone przed atakami, chronigcych dane, utatwiajgcych zarzadzanie sprzetem pracow-
nikéw i aplikacjami, co jest istotne w dobie pracy zdalne;j.
Oprécz narzedzi stricte informatycznych, realizowano dziatania w obszarze tzw. no code / low code (technologie nie
wymagajace kodowania), umozliwiajgce tworzenie aplikacji przez osoby spoza dziatéw technologicznych. Wprowa-
dzono narzedzia Al, ktére wspierajg automatyzacje proceséw oraz analize danych. Sztuczna inteligencja umozliwia
szybsze i bardziej efektywne tworzenie aplikacji, co znaczaco zwieksza produktywnos¢ i innowacyjnos¢ w organizacji.
Szkolenia obejmowaty rowniez wykorzystanie Al w codziennych zadaniach.

Strategia rozwoju technologicznego obejmowata nie tylko wdrazanie nowych narzedzi i usprawnien w istniejgcych
systemach, ale skoncentrowano sie tez na wzmacnianiu wspétpracy miedzy obszarami IT i biznesowymi.

W 2024 dziatania koncentrowaty sie na pogtebieniu diagnozy stanu obecnego i mozliwych scenariuszy dziatan w klu-
czowych obszarach, a nastepnie wypracowaniu planu dalszego rozwoju ekosystemu technologicznego Grupy KRUK.
W drugiej potowie roku przeprowadzono kluczowe zmiany w zakresie struktury organizacyjnej oraz sposobu pracy,
szeroko wprowadzajac praktyki tzw. zwinnego podejscia czyli Agile. Zaréwno w Centrali Grupy jak i w poszczegdlnych
spotkach utworzono multidyscyplinarne zespoty produktowe (sktadajace sie z pracownikéw z kompetencjami w zakre-
sie IT, procesdw operacyjnych i réznych funkcji wspierajacych). Przeprowadzono szkolenia w zakresie nowego sposobu
pracy. Celem tych zmian jest zwiekszenie jakosci i efektywnosci wdrazania rozwiazan, a tym samym lepsze przygoto-
wanie do kolejnego etapu transformacji technologicznej, zaplanowanego w ramach nowego okresu strategicznego.

Rozwadj online

Jednym z celdw strategicznych nawszystkich rynkach byto zachecanie Klientéw do samodzielnej obstugi swoich spraw.
W zwigzku z tym Grupa KRUK pracowata nad nieustannym dostarczaniem nowych narzedzi, ktére ten proces uta-
twiajg. Réwnoczesénie doskonalono narzedzia wdrozone wczesniej, by byty jeszcze prostsze w obstudze i zapewniaty
wysokie konwersje. W okresie objetym strategia przeprowadzono m.in. nastepujace dziatania:

W 2019 roku uruchomiono platforme e-kruk we Wtoszech (wczesniej dziatata w Polsce i Rumunii). Po opracowaniu
nowej wersji platformy, e-kruk 3.0, w kolejnych latach byta ona wdrazana w kazdym z gtéwnych czterech rynkéow
Grupy (w Hiszpanii na poczatku 2024 roku). Na platformie klienci moga w petni zarzadza¢ swoim zadtuzeniem: ustali¢
dogodny plan sptaty, zaptaci¢, zaktualizowaé swoje dane kontaktowe oraz zobaczy¢ na jakim etapie sg wszystkie
sprawy, ktére obstuguje KRUK (*dotyczy spraw wtasnych).

Platforma byta ciggle rozwijana, m.in. wprowadzano kolejne typy produktéw oraz udostepniono wszystkie najpopu-
larniejsze metody ptatnosci online w danych krajach. Stale podnoszono tez wydajnosé i bezpieczehstwo systemu. Po-
nadto w 2024 wdrozono narzedzia do przeprowadzania testow A/B dzieki czemu mozliwe bedzie lepsze dopaso-
wanie produktow i komunikacji do potrzeb klientow.

Wraz z rozwojem platformy oraz jej sukcesywnym wdrazaniem na kolejnym rynkach nastapit az 12-krotny wzrost
liczby uzytkownikéw (liczba aktywnych kont w grudniu 2024 w poréwnaniu do grudnia 2019). W 2024 roku liczba
uzytkownikoéw zwiekszyta sie azo 24%r/r.

Stale wzrastata takze liczba ugdd generowanych i podpisywanych samodzielnie przez klientéw. Obecnie w skali catej
Grupy KRUK jest to niemal potowa zawartych ugod. W 2024 roku nastapit wzrost o 7% r/r.
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Strategia marki i marketing operacyjny

W zakresie marketingu operacyjnego KRUK prowadzit dziatania zwigzane z budowaniem rozpoznawalnosci i pozagdanego
wizerunku marki (szczegdlnie na rynku wtoskim i hiszpanskim). Wprowadzanie nowych produktéw wspierane byto poprzez
kampanie w mediach tradycyjnych oraz mediach spotecznosciowych.

Szczegblng wage Grupa KRUK przyktada do dziatarn edukacyjnych. Majg one na celu m.in. wzrost swiadomosci ekonomicz-
nej catego spoteczenstwa, jak i bezpieczne korzystanie z cyfrowych narzedzi, ktére mogg utatwic sptate zadtuzenia.

Doskonatos¢ analityczna

Podejmowanie decyzji na podstawie danych jest dla KRUKa jednym z kluczowych elementéw budowania przewagi kon-
kurencyjnej. W zwigzku z tym, jednym z elementoéw strategii byto wzmocnienie synergii obszaréw analitycznych m.in. po-
przez utworzenie Konsorcjum Analitycznego. Dzieki temu zidentyfikowano rozwigzania analityczne bedace najwieksza
wartosciag dodang dla catej organizacji.

KRUK przywiazuje duza wage do pracy z danymi co przetozyto sie tez na potrzebe bardziej catosciowego podejscia do Data
Governance czyli zarzadzania danymi, (m.in. dostepnosé, jakosé, bezpieczenstwo). W 2024 roku, przy wsparciu zewnetrz-
nego doradcy, przeprowadzono szczegbétows diagnoze w tym zakresie i zdefiniowano plan rozwoju dla Data Governance,
ktéry stat sie jednym z kluczowych obszaréw strategii na kolejne lata. Dzieki temu KRUK chce m.in. maksymalizowac¢ ko-
rzysci wynikajace ze skali posiadanych danych (np. personalizacja oferty dla klienta).

Transformacja Lean i transformacja cyfrowa

Osiagniecie znakomitych wynikéw finansowych w ramach Strategii na lata 2029-2024 mozliwe byto m.in. dzieki konse-
kwentnej realizacji dziatan w zakresie transformacji Lean oraz transformacji cyfrowej.

Podazanie drogg transformacji Lean oznacza ciggte doskonalenie, dgzenie do dostarczania jak najwiekszej wartosci dla
klientéw, zuzywajac przy tym jak najmniej zasobdw (eliminujac marnotrawstwa, tzw. muda), dzieki wykorzystaniu talentow
i pomystéw wszystkich pracownikow.

W okresie objetym strategia, Grupa KRUK koncentrowata sie na budowaniu kompetencji w zakresie problem solving, czyli
metodycznego rozwigzywania probleméw (identyfikacji, analizy przyczyn i potencjalnych rozwiazan, wyboru i implemen-
tacji najlepszego rozwigzania). Uruchomione zostaty szerokie programy szkoleniowe i mentoringowe. Dzieki temu coraz
wieksza liczba pracownikéw posiada kompetencje pozwalajagce na codzienng analize procesu i wdrazanie kolejnych
usprawnien, ktére wptywaja na zwiekszenie wptat, obnizenie kosztéw lub skrécenie czasu realizacji.

Obok podejscia Leanowego, ktére jest juz zakorzenione w DNA KRUKa, w Strategii na lata 2019-2024 potozono nacisk na
transformacje cyfrowa, czyli wykorzystanie technologii dla zwiekszania zdolnosci organizacji do dostarczania dodatkowej
wartosci. Celem jest wzrost efektywnosci procesow (mozliwosc¢ obstugi znacznie wiekszej liczbe spraw, a tym samym osig-
ganie wyzszych sptat, bez znacznego wzrostu liczby pracownikéw), wzmocnienie pozytywnych doswiadczen klientéw, do-
starczajac rozwigzan przyjaznych dla uzytkownika (poprzez rozwigzania przyjazne dla uzytkownika, np. e-KRUK), oraz za-
pewnienie pracownikom srodowiska do rozwoju w nowoczesnej organizacji.

Kluczowym kamieniem milowym byto uruchomienie pod koniec 2022 roku programu Discovery, dzieki czemu transforma-
cja przebiega w sposdb ustrukturyzowany i spéjny na poziomie catej Grupy. Program zbudowany zostat tak, aby zapewni¢
kompleksowa transformacje, zarowno w wymiarze proceséw, narzedzi jak i ludzi (kompetencje i kultura organizacyjna).

Szczegblnie intensywnym i waznym okresem byt 4 kwartat 2023-1 kwartat 2024. Przy wsparciu doradcy zewnetrznego
przeprowadzona zostata bardzo szczegétowa analiza dojrzatosci cyfrowej na czterech gtownych rynkach Grupy KRUK.
Analiza objeta kluczowe obszary biznesowe (procesy zarzadzania wierzytelnosciami na etapie polubownym i sgdowo-eg-
zekucyjnym), IT, no/low code, analityczne oraz dot. zasobow ludzkich (procesy HR, kompetencje). Dla kazdego rynku i pro-
cesu okreslony zostat poziom dojrzatosci w odniesieniu do aktualnych trendéw i benchmarkéw rynkowych. Na tej podsta-
wie zostaty opracowane roadmapy okreslajace kierunki dalszego rozwoju oraz konkretne inicjatywy. Ponadto zostata prze-
prowadzona analiza aktualnego sposobu pracy w zakresie dostarczania rozwigzan technologicznych oraz zarzadzania pro-
jektami. Na tej podstawie zostat zdefiniowany plan zwiekszenia efektywnosci poprzez szersze zastosowanie tzw. podejscia
zwinnego (Agile). Gtéwne zatoZenia tego podejscia to praca w multidyscyplinarnych zespotach umocowanych do podejmo-
wania decyzji w zakresie rozwoju danego produktu oraz dostarczanie wartosci (ustugi, narzedzia, funkcjonalnosci etc.) dla
klienta wewnetrznego i zewnetrznego w jak najkrétszym czasie.
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W nastepnym etapie (2 kwartat 2024) przeprowadzono kolejny projekt przy wsparciu zewnetrznego doradcy. Dziatania
obejmowaty:

-pogtebienie analizy aktualnego ekosystemu technologiczno-analitycznego, zdefiniowanie docelowego modelu architek-
tury systemow, roadmapy dalszych dziatan (na kolejny okres strategiczny) oraz okreslenie niezbednych zasobéw finanso-
wych, organizacyjnych i kompetencyjnych

-pogtebienie analizy zarzadzania danymi w catej organizacji, opracowanie strategii w zakresie Data Governance i przepro-
wadzenie dziatan pilotazowych

-wypracowanie podstawowych zasad nowego sposobu pracy (way of working), taczacego podejscia Leani Agile.

Plany wypracowane w ramach tego projektu staty sie podstawa do zdefiniowania kluczowych elementéw transformacji dla
nowego okresu strategicznego.

Druga potowa 2024 byta etapem precyzowania planu strategicznego oraz mobilizacji zasobow. Wprowadzone zostaty klu-
czowe zmiany w zakresie struktury organizacyjnej (utworzenie multidyscyplinarnych zespotéw) i przeprowadzone szkole-
nia dot. nowego sposobu pracy.

Ludzie (rozwéj) i doskonatos$c organizacyjna

Plan strategiczny nalata 2019-2024 w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi koncentrowat sie na wspieraniu realizacji
celéw biznesowych, szczegdblnie wyzwan zwigzanych z transformacja cyfrowga oraz budowaniu pozycji Grupy KRUK jako
pracodawcy oferujacego atrakcyjne warunki pracy i mozliwosci rozwoju, a tym samym przyciaggajacego talenty.

Strategia w zakresie HR koncentrowata sie na trzech obszarach. Ponizej opisano wybrane, kluczowe dziatania:
Kultura organizacyjna i budowanie zaangazowania

e W 2022 roku przeprowadzono badanie kultury organizacyjnej we wszystkich spétkach lokalnych, w oparciu o model
Human Synergistics. Badanie wykazato, iz w kulturze KRUKa dominujacy jest tzw. styl konstruktywny, co oznacza
nastawienie na realizacje ambitnych celéw, samorealizacje, otwartos¢ na zmiany i innowacje. Jest to zatem kultura
sprzyjajaca prowadzaniu transformacji cyfrowej.

e W 2024 przeprowadzono badanie zaangazowania pracownikéw w catej Grupie KRUK. Wzieto w nim udziat 92%
pracownikéw. Wskaznik zaangazowania wyniést 89%. Sktonnos¢ do rekomendacji firmy jest na poziomie 92%. Moc-
nymi stronami KRUKa (tj. z wynikiem min. 80%) sg obszary doswiadczen pracownikow takie jak: Kaskada celow
(96%), Wsparcie menedzerskie (86%), Organizacja pracy (83%), Wspodtpraca (83%), Innowacje i technologia (86%),
Feedback (82%), Poczucie wptywu i autonomii (88%), DEI (92%), Work-life balance (87%), Komunikacja i transpa-
rentnosc (88%), Wyzsze kierownictwo (85%). Rezultaty w tych zakresach i dla wskaznika zaangazowania sa wyzsze
od firm z sektora finansowego, firm high-perfomance oraz w poréwnaniu do norm krajowych dla wszystkich rynkéw
Grupy.

Rozwdj kompetencji

e Rozwydj jest jedna z fundamentalnych wartosci Grupy KRUK. Pracownicy stale maja dostep do szkolerh wewnetrz-
nych oraz mozliwos$¢ korzystania ze szkolen zewnetrznych. Dziatania realizowane w ramach strategii to m.in. rozwaéj
wewnetrznych platform e-learningowych, seria sesji inspiracyjnych, webinaréw i szkolen z ekspertami z catego
Swiata.

e Szczegélny nacisk potozono na przygotowanie manageréw do wtasciwego zarzadzania ludZzmi w zmianie. W tym za-
kresie zostaty przeprowadzone certyfikowane szkolenia oraz zbudowano centra kompetencyjne w centrali i wszyst-
kich spétkach.

Na przetomie lat 2023 i 2024 na poziomie Grupy zostat wprowadzony model kompetencji ,KRUK_up”, zdefiniowany
w oparciu o podejscia Lean i Agile, odpowiadajacy na potrzeby zwigzane z cyfryzacjg i funkcjonowaniem w szybko
zmieniajacej sie rzeczywistosci (tzw. swiat VUCA i BANI).

Doskonatosc¢ procesow i danych HR

e W okresie objetym strategia potozono nacisk na kwestie zwigzane z polityka wynagrodzen i benefitéw pracowni-
czych, tak aby oferta KRUKa byta nie tylko zgodna ze standardami rynkowymi, ale zapewniata przycigganie i utrzy-
manie najbardziej utalentowanych oséb
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Prowadzono dziatania w zakresie zwiekszenia jakosci analityki HR oraz efektywnosci procesow HR (np. rekrutacji)

W samym 2024 roku, oprécz wymienionych wyzej dziatan, koncentrowano sie na przygotowaniu planu strategicznego na
kolejny okres m.in. poprzez wprowadzenie zmian w strukturze organizacyjnej i przygotowanie kompetencyjne pracowni-
kéw do pracy zgodnie z nowym modelem opartym o Lean i Agile.

Poza opisanymi wyzej obszarami, w Grupie KRUK niezwykle wazne jest poszanowanie zasad réwnosci, réznorodnosci
i inkluzywnosci (DEI- Diversity, Equity, Inclusion). Ponizej przedstawiono wartosci osiggniete dla kluczowych wskaznikow
w tym wymiarze oraz przyktady dziatan prowadzonych w 2024 roku:
e Zachowanie réwnosci szans kobiet i mezczyzn - 63% zatrudnionych kobiet, 58% kobiet na stanowiskach mene-
dzerskich w Grupie KRUK
e Skorygowana rdznica ptac kobiet i mezczyzn - GEPG, czyli Gender Equal Pay Gap (réznica sredniego catkowitego
wynagrodzenia kobiet i mezczyzn pracujgcych na tym samym poziomie, w tej samej rodzinie zawodow oraz na
tym samym stanowisku) w Grupie KRUK wynosi 0,6%
e Pracownicy z niepetnosprawnosciami - 2,2% w Grupie KRUK (2,6% Polska; 3,7% Wtochy; 0,3% Rumunia; 1,7%
Hiszpania; 1,5% Czechy)
e Udziat kobiet w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej KRUK S.A. - 42%
e Rotacja- 12% w skali roku w catej Grupie KRUK.

Dziatania realizowane w zakresie HR zostaty docenione réwniez przez zewnetrzne podmioty. W samym 2024 roku KRUK
S.A. otrzymat miedzy innymi: dwie nagrody Dream Employer za projekty w obszarze budowania kultury organizacyjnej oraz
za zarzadzanie zmiang; gtdwna nagrode w konkursie Pulsu Biznesu ,Sita Przyciggania” -Nowoczesne narzedzia i technolo-
gie w zarzadzaniu ludzmi; tytut finalisty w konkursie People Innovation. Ponadto w ramach badania Diversity IN Check,
KRUK po raz drugi zostat umieszczony na liscie firm najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu réznorodnoscig i inkluzji
w Polsce.

Doskonatos¢ organizacyjna

W ramach strategii na lata 2019-2024 gtéwnymi obszarami koncentracji dziatan w zakresie proceséw zarzadczych byty:

e wprowadzanie w kolejnych obszarach oraz ciggte doskonalenie Hoshin Kanri (metoda zarzadzania opierajaca sie na
kaskadzie celéw strategicznych i pracy w oparciu o cykl Plan-Do-Check-Adjust).

e doskonalenie systemu zarzadzania ryzykiem poprzez rozwdj i usprawnianie proceséw realizowanych w ramach sys-
temu oraz budowanie synergii w zakresie zarzadzania réznymi rodzajami ryzyk identyfikowanymi w dziatalnosci
Grupy

e zmiana modelu organizacyjnego w 2020 roku, wynikajgca z rozwoju Grupy i koniecznosci lepszego dopasowania jej
struktury do aktualnych kierunkéw strategicznych. m.in. wydzielono w strukturze KRUK S.A. jednostki ,centralne”
oraz biznes NPL.

Integralng czescig strategii biznesowej Grupy KRUK jest strategia ESG. Dziatania realizowane w tym zakresie zostaty opi-
sane w Rozdziale 10. Informacja nt. danych niefinansowych.

1.7.2. PLANSTRATEGICZNY NA LATA 2025-2029

Zarzad KRUK S.A. w dniu 16 stycznia 2025 roku przyjat Strategie na lata 2025-2029. Ponizej najwazniejsze aspekty planu
strategicznego Grupy KRUK.

Misja, wizja i wartosci Grupy KRUK
W trakcie prac nad Strategia na kolejne lata Zarzad Grupy KRUK podjat decyzje o aktualizacji tresci misji i wizji, tak aby

lepiej odzwierciedlaty pozycje firmy, wysitek wtozony w zmiane postrzegania branzy oraz role w systemie gospodarczym i
spotecznym.
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MISJA: WIZJA:

Wskazujemy klientom droge do wyjscia z dtugu. Budujemy swiat finansowej rownowagi oparty
Jestesmy etyczni i skuteczni, edukujemy na wzajemnym zaufaniu, gdzie obietnice
spoteczenstwo na temat i zobowigzania
odpowiedzialnych finanséw sg w petni dotrzymane.

Nasze WARTOSCI pozostaja niezmienne i s3 to:

SZACUNEK WSPOtLPRACA ODPOWIEDZIAL- PROSTOTA ROZWOJ
Wzajemny szacunek Razem mozemy wiece;j. NOSC Proste jest piekne. Stale sie doskonalimy.
stanowi podstawe  Budujemy partnerskie  Kazdy jest odpowie- Upraszczamy nasze Mamy wewnetrzna
naszego biznesu. relacje oparte na dzialny za swoje procesy i eliminujemy potrzebe postepu,

Traktujemy wszystkich  jasnych zasadach. decyzje, dziatania lub marnotrawstwa. ktéra nie mijaw
w taki sposob, wjaki  Nazywamy rzeczy po brak dziatariiich Zrobione jest lepsze zadnych warunkach, na-
sami chcielibySmy by¢ imieniu. konsekwencje. od perfekcyjnego.  wet gdy osiagamy suk-
traktowani. ces.

Plan strategiczny na lata 2025 -2029

Gtéwnym celem w nowym okresie strategicznym tj. w latach 2025-2029 bedzie kontynuowanie rozwoju biznesu
poprzez wzrost skali dziatalnosci, zwiekszenie efektywnosci proceséw i transformacje cyfrowa.

DOSKONALOSC OPERACYINA

DOSKONALOSC INWESTYCYJINA

REINZYNIERIA PROCESOW

ANALITYKA DATA KRUK’s WAY
i TECHNOLOGIA GOVERNANCE OF WORKING
Ludzie

Zarzadzenie ryzykiem

Grupa KRUK planuje znaczacy wzrost skali dziatalnosci, inwestujgc w ciggu najblizszych 5 lat tyle, ile zainwestowano w
catej historii KRUKa (okoto 15 miliardéw ztotych). Dzieki temu KRUK, na koniec okresu strategii, moze mie¢ okoto 20 mi-
lionow spraw. Jednoczes$nie KRUK chce utrzymaé niemal te sama liczbe pracownikéw (nie wiecej niz 4000 na obecnych
rynkach dziatalnosci), dlatego proces operacyjny musi by¢ jeszcze bardziej efektywny. KRUK planuje skupi¢ sie na skréce-
niu czasu realizacji, rozwigzaniach w zakresie samoobstugi i wykorzystaniu nauk behawioralnych. W tym celu kontynuo-
wana bedzie transformacja cyfrowa z koncentracjg na trzech obszarach (zarzadzanie danymi, technologia i proces oparty
nadanych, sposéb pracy KRUKa). Podstawa planowanych zmian i rozwoju sg zaangazowani i kompetentni pracownicy oraz
skuteczny system zarzadzania ryzykiem.

Gtéwne elementy strategii:
e Okoto 15 mld zt — nowe inwestycje w portfele
e Ambicja sptat na obecnie posiadanym portfelu wierzytelnosci na poziomie 29 mld zt w perspektywie najbliz-
szych 20 lat
Potencjat na wzrost zyskéw w perspektywie strategii, ale takze w dtugim horyzoncie.
Okoto 20% ROE
20 mld zt — podwojenie wartosci bilansowej portfeli
0,5 mld zt — inwestycja w transformacje cyfrowa
Optymalizowanie kosztoéw poprzez ciggte doskonalenie proceséw, efekt skali i zmiany technologiczne
Utrzymanie zadtuzenia ponizej 3,0 (dtug netto do EBITDA gotéwkowa) z mozliwoscig jego tymczasowego prze-
kroczenia.
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Doskonatos¢ inwestycyjna

Grupa KRUK w swojej 27. letniej historii zainwestowata17,6 mid zt. W kolejnym okresie strategicznym, a wiec w ciggu nastep-
nych 5 lat planuje zainwestowac ok. 15 mld zt.

Planem bazowym jest wzrost organiczny i koncentracja na pieciu duzych rynkach w Europie - Polsce, Rumunii, Wtoszech, Hisz-
panii i Francji. Te kraje posiadajg tacznie 232 mIn mieszkancéw i sg to jedne z najwiekszych rynkéw NPL w Europie z dalszym
potencjatem wzrostu.

Pomimo prognozy wzrostu makro oraz akgji kredytowej Grupa KRUK przyjeta ostrozne zatozenia rynkowe dla scenariusza ba-
zowego, m.in.:

e Zatozono, iz tacznie w krajach na ktérych dziata Grupa, w latach 2025-2029 nastapi niewielki wzrost rynku sprzedazy
portfeli

e porekordowych ipwestycjach w roku 2023 i 2024 zaplanowano nizsze inwestycje w 2025 (ok. 2,5 mld PLN) i wzrost w
kolejnych latach. Srednioroczne inwestycje pozostang na podobnym poziomie co w ostatnich dwéch latach

e zatozono, ze inwestycje beda na poziomie Sredniego IRR, ktéry Grupa osiggneta w 2024.

e zatozono, ze Grupa utrzyma historyczne udziaty w rynku zakupéw - $rednio na poziomie miedzy 30 a 40% w segmencie
portfeli konsumenckich niezabezpieczonych na rynku pierwotnym. Pozwoli to na utrzymanie pozycji lidera w tym seg-
mencie

e inwestycje w inne klasy aktywéw bedg stanowic nie wiecej niz kilkanascie procent catkowitych inwestycji.
Doskonatos¢ operacyjna

Grupa KRUK zamierza nadal rosna¢ poprzez zwiekszanie bilansu i koncentracje na dalszej poprawie sptat z juz posiadanego port-
felawierzytelnosci.

Kluczowym celem jest podwojenie wartosci bilansowej posiadanych portfeli.

Ponadto Grupa KRUK planuje, aby w okresie strategii wypracowac drogi dojscia i urealnic cel sptat na obecnie posiadanym
portfelu wierzytelnosci na poziomie 29 mid zt w perspektywie najblizszych 20 lat.

Grupa KRUK planuje, ze wchodzac w 2030 rok bedzie mie¢ nabytych tacznie ponad 20 min spraw (aktualny poziom to 13,1 min).
Jednoczesnie zatozono tylko nieznaczny wzrost zatrudnienia (wzrost FTE® do max. 4000 z poziomu ok. 3500 na koniec grudnia
2024).

Dlatego strategia operacyjna koncentruje sie na reinzynierii proceséw, a wiec na poszukiwaniu odpowiedzi w jaki sposéb mozna
zwiekszy¢ ich efektywnosé. Kluczowym celem strategicznym jest skrécenie o rok Lead time'u portfeli, a wiec czasu potrzebnego
na osiagniecie progu rentownosci (pokrycie wptatami naktadu inwestycyjnego oraz bezposrednich kosztéw operacyjnych). Cel
ten Grupa planuje osiggna¢ m.in. poprzez podwojenie udziatu tzw. self-payer (procent wptat uzyskiwanych w procesach polu-
bownych i hybrydowych dokonanych przez klientéw, bez kontaktu ze strony doradcy) oraz podwojenie automatyzacji na proce-
sach sadowych i egzekucyjnych (procent dokumentéw obstugiwanych w petni zautomatyzowany sposob). KRUK szacuje, ze po-
dejmowane dziatania przetoza sie tez na wzrost wskaznika sptat na FTE (wptaty na wszystkich zakupionych portfelach w odnie-
sieniu do liczby FTE pracujacych w obszarze nabytych portfeli oraz w centrali).

Transformacja cyfrowa

Osiagniecie ambitnych celéw finansowych i operacyjnych bedzie mozliwe dzieki kontynuowaniu transformacji cyfrowej i
Lean. Strategiczny plan transformacji oparty zostat na doktadnej analizie aktualnej sytuacji, mozliwych scenariuszy rozwoju
i najlepszych praktyk, przeprowadzonej przy wsparciu zewnetrznego doradcy (szczegoty opisano w czesci dot. realizacji
strategii za poprzedni okres). W wyniku przeprowadzonych prac okreslono oczekiwany stan docelowy, prowadzaca do
niego roadmape i konieczne zasoby. Ponadto przyjety plan jest holistyczny- obejmuje usprawnienia zaréwno proceséw, jak
i narzedzi oraz sposobu pracy. Takie podejscie zapewnia skuteczno$¢ transformacji.
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Grupa KRUK szacuje, iz inwestycja w transformacje wyniesie ok. 500 min PLN przez okres 5 lat. Oczekiwany jest minimum
20% zwrot IRR, przy osiggnieciu break even point po horyzoncie Strategii (po 2029 roku).

Transformacja bedzie opierac sie na trzech filarach:

e Analitykaitechnologia ( program ,New Horizon”)
e Data Governance
e KRUK'’s Way of Working

Analitykai technologia

Grupa KRUK rozpoczeta realizacje programu o nazwie ,New Horizon”, ktéry ma na celu zbudowanie nowego ekosystemu
analityczno-technologicznego. System bedzie obstugiwaé procesy E2E (czyli od pierwszego do ostatniego kroku), bedzie
sterowany analityka oraz maksymalnie bezpieczny i kontrolowalny. Zastosowane zostang najnowsze technologie - rozwigza-
nia chmurowe (przyjeto tzw. model ,cloud first”) oraz Al. Przyktadowe zastosowania Al w procesach operacyjnych: boty/chat
boty (wspieraja self-payer), czytanie i odpisywanie na pisma (wspiera automatyzacje), modele decyzyjne - wspieraja podejmowa-
nie decyzji oraz personalizacje procesu. Budowa nowego ekosystemu pozwoli w szybki i elastyczny sposob dostarczacé narzedzia
i produkty dostosowane do zmieniajacych sie potrzeb klientéw

Data Governance

Dane to kluczowe aktywo i Zrédto przewagi konkurencyjnej Grupy KRUK. Dlatego celem strategicznym jest maksymalizacja ko-
rzysci z wykorzystania danych w procesach operacyjnych. W ramach nowego okresu strategicznego kontynuowane bedzie
wdrozenie kompleksowego, opartego o najlepsze praktyki podejscia do Data Governance. Realizowane dziatania obejma np.:

e okreslenie kluczowych rél i odpowiedzialnosci w zarzadzaniu danymi (struktura),
e wdrozenie standardéw i proceséw zwiekszajacych m.in. dostepnosc, uzytecznosc i bezpieczenstwo danych.

e ulepszenie modeli decyzyjnych i wzmacnianie kultury podejmowania decyzji na podstawie danych (data driven
company).

Dziataniarealizowane w ramach Data Governace umozliwia tez szersze zastosowanie nowoczesnych technologii, w szczegélno-
$ci Al

KRUK’s Way of Working

Grupa KRUK rozpoczeta wdrozenie nowego sposobu pracy (Way of Working), taczacego najlepsze praktyki Lean i Agile. Celem
jest stworzenie systemowych rozwigzan, zeby stac sie organizacjg samouczaca sie. Lean jest juz zakorzeniony w DNA firmy- pro-
jektujac procesy organizacja skupia sie na wartosci oraz eliminuje marnotrawstwa korzystajac z potencjatu i talentéw pracowni-
kéw. Podejscie Agile pozwoli z kolei na szybsze wdrazanie zdefiniowanych usprawnien i nowych rozwigzan. W ramach pracy nad
nowym ekosystemem produkty rozwijane sa w oparciu o podejscie zwinne, m.in. praca odbywa sie w multidyscyplinarnych ze-
spotach, pracownicy z obszaréw biznesowych i IT majg wspdlne cel. Wdrozenie KRUK’s Way of Working obejmuje tez odpowied-
nie przeprowadzenie pracownikdéw przez zmiane, m.in. zapewnienie wsparcia w adaptacji do zmian zachodzacych w organizacji i
rozwoju swoich kompetencji.

Zarzadzanie ryzykiem

Efektywne zarzadzanie ryzykiem w Grupie KRUK jest podstawa umozliwiajaca realizowanie planu strategicznego. Jego celem
jest budowanie odpornosci poprzez proaktywne i Swiadome identyfikowanie i reagowanie na ryzyko.

Strategicznym celem dla systemu zarzadzania ryzykiem jest zwiekszenie jego poziomu dojrzatosci i integralnosci, co przektada
sie na dziataniaw zakresie:
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e  Rozwoju proceséw identyfikowania zagrozen na wczesnym etapie i podejmowania szybkiej reakcji,
e Wzmocnienia integracji z kulturg organizacyjng i procesami decyzyjnymi,

e  Zapewnienia zdolnosci adaptacji do nowych ryzyk,

e Zwiekszenia doktadnosci w zakresie oceny identyfikowanych zagrozen,

e  Zapewnienia niezawodnosci danych bedacych wynikiem proceséw zarzadzania ryzykiem.

Ludzie - kluczowy kapitat

Kompetencje, doswiadczenie i zaangazowanie pracownikéw Grupy KRUK s3 jednym z gtéwnych Zrédet jej przewagi konkuren-
cyjnej. Sg takze fundamentem dla realizacji celéw biznesowych. Dlatego Strategia obejmuje tez dziatania zapewniajace dalszy
rozwoj pracownikéw. KRUK chce tworzy¢ inspirujace i przyjazne miejsce pracy, w ktérym kazdy czuje sie doceniony, zmotywo-
wany i ma przestrzen do rozwoju. Strategia bedzie tu koncentrowac sie na czterech obszarach:

e Pracodawca pierwszego wyboru - efektywne procesy rekrutacyjne, zapewniajgce przycigganie najlepszych talentéw

e Dalszy rozwéj pracownikéw i zatrzymanie najlepszych talentéw m.in. poprzez dostosowane Sciezki kariery, coaching,
mentoring i mozliwosci rozwojowe w ramach organizacji. Budowanie zaangazowania oraz na tworzenie kultury organi-
zacyjnej, ktéra wspiera innowacyjnos¢ i wspoétprace.

e Ra&znorodnosé, réwnoséiintegracja (Diversity, Equity, Inclusion)- tworzenie srodowiska, w ktérym wszyscy pracownicy
Czuj3 sie szanowani i doceniani.

e  Wellbeing- wprowadzenie programéw wellbeingowych, dzieki ktérym KRUK bedzie jeszcze lepszym miejscem pracy.

Podsumowanie bazowego scenariusza
e  Podsumowujac plan strategiczny, Grupa KRUK w bazowym scenariuszu zaktada:

e zainwestowanie okoto 15 mld zt w portfele wierzytelnosci w okresie 5 lat na obecnych rynkach tacznie z Francja. Fak-
tyczny poziom inwestycji bedzie zalezny m.in. od poziomu konkurencyjnosci rynku, poziomu zadtuzenia Grupy
i efektywnosci operacyjnej,

e utrzymanie zadtuzenia ponizej 3,0 dtug netto do EBITDA gotéwkowej, dopuszczajac mozliwos¢ jego tymczasowego
przekroczenia,

e osiggniecie sptat na obecnie posiadanym portfelu wierzytelnosci na poziomie 29 mld zt w perspektywie najblizszych 20
lat,

e podwojenie wartosci bilansowej posiadanych portfeli z poziomu ok. 10,5 mld zt na koniec 2024 do 20 mld zt na koniec
2029 roku,

e skrdcenie lead time portfeli (osiggniecie progu rentownosci) 0 20% do 4 lat

e wzrost wartosci wskaznika wptaty do FTE az o 50%, m.in. dzieki automatyzacji i rozwojowi rozwigzan w zakresie samo-
obstugi klientéw (self-payer)

e spadek relacji wartosci kosztéw operacyjnych pakietéw nabytych do sptat, osiggniety poprzez ciggte doskonalenie pro-
cesoéw, efekt skali i zmiany technologiczne
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e osiggniecie ROE na poziomie ok. 20%. Jesli Grupa KRUK zacznie podlega¢ podatkowi Globe w przysztosci ROE moze
obnizy¢ sie ponizej 20%,

e wzrost zyskow w perspektywie strategii (oczekiwania co do wptat z posiadanego juz portfela oraz potencjat rynkowy
nowych inwestycji), ale takze w dtugim horyzoncie (najwieksze korzysci z planowanej transformacji cyfrowej oczeki-

wane s3 po roku 2029)

e zainwestowanie w transformacja cyfrowa ok. 500 min zt przez okres 5 lat, przy oczekiwanym minimum 20% zwrocie
IRR i osiggnieciu break even point po horyzoncie strategii (po 2029 roku),

e nieznaczny wzrost zatrudnienia - maksymalnie do poziomu 4000 FTE na koniec okresu strategicznego (z aktualnego
poziomu 3500 tzw. resulted FTE), mimo planowanego niemal podwojenia inwestycji i ponad 50% oczekiwanego wzrostu
ilosci spraw.

Ponadto, Grupa KRUK identyfikuje dodatkowe potencjaty wzrostu, nieujety w bazowym scenariuszu . Mogg to by¢ m.in.:
e wyzsze sptaty na posiadanym portfelu w wyniku ciggtego doskonalenia proceséw lub pozytywnego wptywu makro.

e szybsze korzysci z transformacji cyfrowe;.

e szybszy wzrost rynku pierwotnego sprzedazy niezabezpieczonych wierzytelnosci detalicznych
(w stosunku do ostroznych zatozen w scenariuszu bazowym)

e wzrost rynku wtérnego wierzytelnosci detalicznych niezabezpieczonych.

e wyzsze inwestycje lub wyzsze niz planowane zwroty w niezabezpieczone portfele detaliczne w wyniku postepujacej
konsolidacji w sektorze.

e wyzsze inwestycje w wierzytelnosci korporacyjne, SME, hipoteki (zatozono, iz wierzytelnosci ,nie-korowe” nie prze-
kroczg poziomu 25% wartosci portfeli wierzytelnosci)

e wieksze inwestycje na rynku francuskim. W scenariuszu bazowym przyjeto konserwatywne zatozenia wzrostu tego na
rynku Jesli efektywnosci operacyjne zostang potwierdzone, a rynek bedzie dalej sie rozwijat, istnieje realny potencjat,
by wktad rynku francuskiego w plan inwestycyjny byt wiekszy.

e wejscie i rozwdj biznesu w innych krajach niz Francja, kierujac sie m.in. wielkoscig populacji i sektora bankowego.
e rozwdj biznesu pozyczek konsumenckich w Polsce i kolejnym kraju.

W celu wzmocnienia procesu zarzadzania dziataniami Grupy w obszarze zmian klimatycznych, zagadnien spotecznych, a takze
tadu korporacyjnego w Grupie KRUK integrujemy zréwnowazony rozwdj ze strategia biznesowa.

Cele w zdefiniowanej w 2023 roku Strategii ESG dla Grupy KRUK, ze wzgledu na konieczno$¢ integracji z nowa strategia bizne-
sowg oraz wynikami przeprowadzonej w 2024 roku oceny podwaéijnej istotnosci bedg w 2025 roku podlegaty rewizji.

1.8. DZIALALNOSC OPERACYJNA - KONFLIKT W UKRAINIE

W dniu 24 lutego 2022 miata miejsce agresja Rosji na Ukraine. Grupa KRUK nie posiada aktywéw na Ukrainie ani w Ro-
sji, jak réwniez nie prowadzi tam dziatalnosci gospodarczej.

W zwiazku z brakiem dziatalnos$ci na Ukrainie i w Rosji Spétka ocenia, ze wptyw konfliktu na dziatalnos¢ Grupy jest posredni
i ograniczony.

Sytuacja w Ukrainie nie wptywa na pozycje prezentowanie w sprawozdaniu finansowych na dzien bilansowy, jak i na ujecie
oraz wycene pozycji po dniu bilansowym.
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2. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI
2.1. PROGNOZY WYNIKOW FINANSOWYCH

KRUK S.A. nie publikuje prognoz wynikéw finansowych.

2.2. OCENAPRZYSZtEJSYTUACJI FINANSOWE)

Grupa minimalizuje ryzyko wystapienia zagrozen w zarzadzaniu zasobami finansowymi, prowadzac procesy zarzadza-
nia wierzytelnosciami w sposob ciggty, co zapewnia staty doptyw gotowki. Grupa wspomaga sie finansowaniem zewnetrz-
nym, ale kontroluje i prowadzi dziatania majace na celu spetnianie warunkéw umow kredytowych i pozostatych zobowigzan
finansowych.

W ocenie Zarzadu obecna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy nie wykazuje istotnych zagrozen w zarzadzaniu zaso-
bamifinansowymi. Spétka jest w stanie kontrolowad i obstugiwac swoje zadtuzenie, a takze racjonalnie dysponuje zasobami
finansowymi.

3. CZYNNIKIRYZYKA I METODY ZARZADZANIA NIMI

Zasady zarzadzania ryzykiem przez Grupe KRUK majg na celu:

* identyfikacje i analize czynnikéw ryzyka, na ktére narazona jest Grupa,

»  okreslenie odpowiednich mechanizmoéw kontrolnych, w tym limitéw i procedur,

» kontrole i monitorowanie poziomu ryzyka oraz stopnia realizacji strategii postepowania z ryzykiem w ramach zarza-
dzania ryzykiem.

Obowiagzujace w Grupie zasady zarzadzania ryzykiem s3 regularnie weryfikowane pod katem uwzglednienia aktualnych
trenddéw i zmian rynkowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym i prawnym Grupy KRUK. Odpowiedzialno$¢ za ustano-
wienie procedur zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad ich wykonywaniem ponosi Zarzad.

Grupa dazy do zbudowania mobilizujgcego i konstruktywnego srodowiska kontroli, w ktérym wszyscy pracownicy rozu-
miejg swoja role i obowiazki, poprzez narzedzia takie jak szkolenia, przyjete standardy i procedury zarzadzania oraz zdefi-
niowane mechanizmy kontroli wewnetrzne;j.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku nie wystgpity istotne zmiany w podejsciu do zarzadzania ryzykiem, dlatego
zarzad KRUK S.A. dokonujac przegladu ryzyk podtrzymuje te wskazane w rocznym Sprawozdaniu Zarzadu KRUK S.A. z dziatal-
nosci operacyjnej Grupy KRUK i KRUK S.A. za 2023 rok w rozdziale: 7 Czynniki ryzyka i metody zarzqdzania nimi. Sprawozdanie
znajduje sie na stronie internetowej Spoétki: https://pl.kruk.eu/media/article/file/szdgrupakruk202 3p3.pdf

4. AKCJONARIAT
4.1. INFORMACIJE O AKCJONARIACIE (ZNACZNE PAKIETY AKCJI)

Struktura Akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien przeka-
zania poprzedniego raportu okresowego tj. na dzien 29 pazdziernika 2024 roku zostata zaprezentowana w tabeli nr 6.
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Tabela 6. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji na dzien publikacji poprzedniego raportu okresowego

. . . v ras . Udziat w kapitale zaktadowym/w
Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtosow

ogélnej liczbie gtoséw na WZ (%)

NN OFE 2470 391* 12,75
Allianz OFE 1931790* 9,97
Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna 1725373* 8,90
Generali OFE 1624510* 8,38
PZU OFE 1154 000* 5,95
VIENNA OFE 1044523* 5,39

(*) na podstawie listy Akcjonariuszy naZWZ w dn. 10.05.2024 roku.
(**) na podstawie Notyfikacji Akcjonariusza z 29.07.2024 r. (raport biezacy 47/2024)
Zrédto: Spotka.

W dniu 8 listopada 2024 roku wptyneto zawiadomienie od Piotra Krupy dokonane w trybie art. 19 MAR, w ktérym poin-
formowat o zbyciu w dniu 6 listopada 2024 roku 7408 akcji KRUK SA po $redniej cenie 427,60 zt oraz w dniu 8 listopada
2024 roku 1000 akcji KRUK S.A. po sredniej cenie 438,16 zt, na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie w trans-
akcjach sesyjnych zwyktych (raport biezacy nr 64/2024).

Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na dzien bilansowy, tj.
31 grudnia 2024 roku zostata zaprezentowana w tabelinr 7.
Tabela 7. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji na dzien bilansowy, tj. 31.12.2024

. . ) N . Udziat w kapitale zaktadowym/w ogél-
Akcjonariusz Liczba akcji / Liczba gtosow

nej liczbie gtoséw na WZ (%)

NN OFE 2470391* 12,75
Allianz OFE 1931790* 9,97
Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna 1716 965** 8,86
Generali OFE 1624510* 8,38
PZU OFE 1154 000* 5,95
VIENNA OFE 1044 523* 5,39

(*) na podstawie listy Akcjonariuszy naZWZ w dn. 10.05.2024 roku.
(**) na podstawie Notyfikacji Akcjonariusza z 08.11.2024 (raport biezacy 64/2024)
Zrédto: Spotka.

Zdarzenia po dacie bilansowej

Struktura Akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji KRUK S.A. na 14 stycznia
2025, tj. na dzien rejestracji na Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane na dzien 30 stycznia 2025, zostata zaprezen-
towana w tabeli nr 8, oraz pozostaje aktualna na dzien publikacji niniejszego raportu okresowego.
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Tabela 8. Akcjonariusze posiadajacy znaczne pakiety akcji na dzien publikacji niniejszego raportu okresowego

Akcjonariusz

Udziat w kapitale zaktadowym/w ogél-

Liczba akcji / Liczba gtoséw e )
nej liczbie gloséw na WZ (%)

NN OFE

Allianz OFE

Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna

Generali OFE

VIENNA OFE

PZU OFE

2488 000" 12,84
1931790* 9,97
1716 965* 8,86
1650065* 8,51
1044 523" 5,39
989 865* 5,11

(*) na podstawie listy Akcjonariuszy na NWZ w dn. 30.01.2025 roku.

Zrédto: Spotka.

4.2. AKCJE WEASNE

Spoétka nie posiada akcji wtasnych.

4.3. POSIADANE AKCJE LUB UPRAWNIENIA CZEONKOW ZARZADU

| RADY NADZORCZE)

Stan posiadania akcji KRUK S.A. lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce na dzien przekazania
poprzedniego raportu okresowego tj. na dzieh 29 pazdziernika 2024 roku zostat zaprezentowany w tabeli nr 9.

Tabela 9. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien 29 pazdziernika 2024 roku

Imie i nazwisko

Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna
Piotr Kowalewski

Adam todygowski

Urszula Okarma

Michat Zasepa

Zrédto: Spotka

Stanowisko Liczba posiadanych akcji Wartos¢é nominalna akcji (w zt)
Prezes Zarzadu 1725373 1725373
Cztonek Zarzadu 22263 22263
Cztonek Zarzadu - -
Cztonkini Zarzadu 113718 113718
Cztonek Zarzadu 49000 49000

Z wytaczeniem zdarzenia opisanego w czesci 4.1, w okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca transakcje majgce wptyw
na liczbe akcji posiadanych przez Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Tabela 10. Akcje KRUK S.A. bedace w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych na dzien 31 grudnia 2024 roku

Imie i nazwisko

Piotr Krupa oraz posrednio przez Krupa Fundacja Rodzinna
Piotr Kowalewski

Adam todygowski

Urszula Okarma

Michat Zasepa

Stanowisko Liczba posiadanych akcji Wartosé nominalna akcji (w zt)
Prezes Zarzadu 1716 965 1716965
Cztonek Zarzadu 22263 22263
Cztonek Zarzadu - -
Cztonkini Zarzadu 113718 113718
Cztonek Zarzadu 49 000 49000
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Na dzien 27 lutego 2025 roku cztonkowie Zarzadu Spétki nie posiadaja innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz warranty
subskrypcyjne szczegdétowo opisane w punkcie 4.4 Program Motywacyjny.

4.4. PROGRAM MOTYWACYJNY

Program motywacyjny na lata 2021-2024

W dniu 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate w sprawie ustalenia zasad
przeprowadzenia przez Spotke programu motywacyjnego na lata 2021-2024, warunkowego podwyzszenia kapitatu zakta-
dowego Spoéiki oraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z wytaczeniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjona-
riuszy Spoétki w odniesieniu do akcji emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz
zmiany Statutu Spétki (Uchwata 2021), (Program 2021-2024).

W zwiazku z realizacjg Programu 2021-2024 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu zakta-
dowego Spoétki o nie wiecej niz 950 550,00 zt w drodze emisji nie wiecej niz 950 550 akcji zwyktych na okaziciela serii H.
Warranty Subskrypcyjne emitowane sg nieodptatnie, nie moga by¢ obcigzane, podlegaja dziedziczeniu oraz nie sa zby-
walne. Zgodnie z postanowieniami Programu, liczba warrantéw jaka zostanie przyznana i zaoferowana Cztonkom Zarzadu
w catym okresie obowigzywania Programu wyniesie 40% liczby wszystkich warrantéw.

Warunek dla zaoferowania Warrantow w Programie 2021-2024 dla danej Transzy
Cel srednioroczny wzrost EPS w danym roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania Warran-
téw o co najmniej 15,00%.

Wozrost EPS liczony wg. wzoru:
wzrost EPSyg19em = /% -1 dlan=2,345,6

Tabela 11. Horyzont czasowy przy obliczaniu sredniorocznego wzrostu EPS w Programie 2021-2024

Horyzont czasowy w Programie Motywacyjnym 2021-2024

Okres przy obliczaniu $redniorocznego wzrostu EPS
Transza w danym roku obrotowym poprzedzajacym rok zaoferowania Warrantéw

2019 2020 2021

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Transzal za 2021 X X
Transza ll za 2022 X X X
Transzalll za 2023 X X
Transza IV za 2024 X X X

Rok referencyjny

Okres mierzenia wzrostu EPS

Ocena spetnienia warunku i przyznanie Warrantow
Lock-up

Mozliwosé wykupu Warrantéow

Zrédto: Spotka

Szczegdty Programu motywacyjnego na lata 2021-2024 zostaty opisane miedzy innymi w ramach Sprawozdania zarzadu
KRUK S.A. z dziatalnosci Grupy KRUK za rok 2021, 2022 oraz za 2023 rok.
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Tabela 12. Realizacja Programu 2021-2024 na dzien publikacji niniejszego raportu okresowego

Program Motywacyjny na lata 2021-2024

. Poziom 2a a llos¢ Warrantow przyzna- . .
CEL: llo$¢ Warrantéw przyzna- S taczna liczba warrantow
Transza wzrostu Y nych i objetych przez po- . .
wzrost EPS o nych i objetych przez czton- przyznanych i objetych w
wskaznika kéw Zarzadu zostate osoby upraw- Transz
EPS a nione Y
I 4 58,34 % 76 044 96 094 172138
I v 4227% 76044 109 292 185 336
il v 36,64% 76 044 113765 189 809

Zrédto: Spotka
Liczbe warrantéw przyznanych i objetych przez kazdego z Cztonkéw Zarzadu w ramach Transzy |, Il oraz Il przedstawia
tabela ponizej.

Tabela 13. Liczba warrantéw Transzy |, Il i lll przyznanych i objetych przez Cztonkéw Zarzadu w ramach Programu 2021-2024, po-
siadanych na dzien publikacji niniejszego raportu okresowego

TR chzl?a warrantow przyznanych L'iczPa warrantow przyznanych I:icz!)a warrantoéw przyznanych

i objetych w ramach Transzy | i objetych wramach Transzy Il i objetych w ramach Transzy lll
Piotr Krupa 22812 22812 22812
Piotr Kowalewski 13308 13308 13308
Adam todygowski 13308 13308 13308
Urszula Okarma 13 308 13308 13 308
Michat Zasepa 13308 13308 13308

Zrédto: Spotka

W okresie sprawozdawczym oraz wedtug stanu na dzien publikacji niniejszego Raportu Cztonkowie Zarzadu Spétki nie po-
siadajg innych uprawnien do akcji KRUK S.A. niz wskazane w Tabeli 9 warranty subskrypcyjne wyemitowane w ramach
Programu 2021-2024. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie sg w posiadaniu warrantéw subskrypcyjnych wyemitowanych w
ramach Programu 2021-2024.

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania na akcje serii H Spétki zamienione zostato 62.878 szt. warrantow subskrypcyij-
nych.

Warranty Subskrypcyjne w ramach Programu 2021-2024 emitowane s nieodptatnie, nie moga by¢ obciazane, podlegaja
dziedziczeniu i nie sg zbywalne, z zastrzezeniem, ze w dniu 30 stycznia 2025 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK
S.A. uchwatg nr 5/2025 z dnia 30 stycznia 2025 w sprawie zmiany Uchwaty 2021 uchwalito zmiane polegajaca na tym, ze:
~Warranty Subskrypcyjne nie sg zbywalne, poza wyjatkiem umowy darowizny Warrantéw Subskrypcyjnych, zawartej za
uprzednig zgoda Spotki wyrazong w formie uchwaty Zarzadu. Dalsza darowizna Warrantow jest niedopuszczalna”. Zgodnie
z postanowieniami Programu, liczba warrantéw jaka zostanie przyznanai zaoferowana Cztonkom Zarzadu w catym okresie
obowigzywania Programu wyniesie 40% liczby wszystkich warrantow.

Program motywacyjny na lata 2025-2028

W dniu 30 stycznia 2025 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. podjeto uchwate w sprawie ustalenia zasad
przeprowadzenia przez Spétke programu motywacyjnego na lata 2025-2028, warunkowego podwyzszenia kapitatu zakt-
dowego Spétkioraz emisji warrantéw subskrypcyjnych z pozbawieniem w catosci prawa poboru dotychczasowych akcjona-
riuszy Spoétki w odniesieniu do akcji emitowanych w ramach kapitatu warunkowego i warrantéw subskrypcyjnych oraz
zmiany Statutu Spotki (Uchwata 2025), (Program 2025-2028).
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W zwiazku z realizacjg Programu 2025-2028 Walne Zgromadzenie uchwalito warunkowe podwyzszenie kapitatu zakta-
dowego Spdtki o nie wiecej niz 775 264 (stownie: siedemset siedemdziesiat piec tysiecy dwiescie szesédziesiat cztery) zto-
tych poprzez emisje nie wiecej niz 775 264 (stownie: siedemset siedemdziesiat piec tysiecy dwiescie szes¢dziesiat cztery)
akcji zwyktych na okaziciela serii | o wartosci nominalnej 1 zt (stownie: jeden ztoty) kazda.

Warranty Subskrypcyjne emitowane s3 nieodptatnie, nie mogg by¢ obcigzane, podlegaja dziedziczeniu oraz nie sg zby-
walne, poza wyjatkiem umowy darowizny Warrantéw Subskrypcyjnych, zawartej za uprzednia zgoda Spotki wyrazong w
formie uchwaty Zarzadu. Dalsza darowizna Warrantéw jest niedopuszczalna. Zgodnie z postanowieniami Programu, liczba
warrantéw jaka zostanie przyznana i zaoferowana Cztonkom Zarzadu w catym okresie obowigzywania Programu wyniesie
40% liczby wszystkich warrantéw.

Na dzien publikacji niniejszego raportu nie zostaty przyznane zadne Warranty Subskrypcyjne w ramach Programu 2025-
2028.
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4.5. INFORMACJADOTYCZACA WYPLACONEJ
(LUB ZADEKLAROWANEJ) DYWIDENDY

Zgodnie z trescia przyjetej Polityki dywidendowej (raport biezacy nr 55/2021), nadrzednym celem KRUK SA jest trwaty
rozwaj i wzrost wartosci Spotki poprzez wzrost zysku i wyptate dywidendy, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego
poziomu ptynnosci finansowej oraz poszanowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju (ESG). Intencja Zarzadu jest, aby KRUK
jednoczesnie zwiekszat swojg wartos$¢ i dzielit sie regularnie czescig dochodéw z akcjonariuszami. Celem przyjecia Polityki
Dywidendowej jest odzwierciedlenie intencji zarzadu i sytuacji, w ktérej KRUK jest firma wzrostowg oraz wyptacajaca dy-
widende, w oparciu o czytelne i stabilne kryteria podziatu wypracowanego zysku. Zarzad Spétki zaktada, iz bedzie przed-
ktadat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje wyptaty dywidendy w wysokosci co najmniej 30% skonsoli-
dowanego zysku netto Grupy KRUK uzyskanego w poprzednim roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki
dominujace;.

Polityka Dywidendowa dostepna jest na stronie internetowej Emitenta pod adresem https://pl.kruk.eu/relacje-inwestor-
skie/polityka-dywidendowa.

W dniu 27 marca 2024 roku Emitent podjat uchwate w sprawie wniosku do Rady Nadzorczej dotyczacego podziatu zysku
netto Spotki za 2023 rok oraz rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy
w wysokosci 18,00 zt na jedng akcje. Pozostatg czes¢ zysku netto Spétkiza 2023 rok Zarzad zarekomendowat przeznaczy¢
na kapitat zapasowy.

W dniu 27 marca 2024 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate, zgodnie z ktérg pozytywnie ocenita wniosek Zarzadu doty-
czacy rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu podziatu zysku netto Spétki za 2023 rok wynoszacego 983 933
614,88 zt w nastepujacy sposéb:

1. kwote 347 738 220,00 zt przeznaczy¢ na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy w wysokosci 18,00 zt na jedng akcje,
2. pozostatg czesé, tj. 636 195 394,88 zt przeznaczy¢ na kapitat zapasowy.

W dniu 10 maja 2024 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o podziale zysku netto Spétki za 2023 rok
zgodnie zwnioskiem Zarzadu i rekomendacjg Rady Nadzorczej. Dodatkowo wskazano dzien, wedtug ktérego ustalono liste
akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy na 15 maja 2024 roku. Termin wyptaty dywidendy ustalono na dzien
20 maja 2024 roku.

Zgodnie z powyzszym Spétka wyptacita, w dniu 20 maja 2024 roku, tagcznie 347 738 220,00 zt dywidendy.

W 4 kwartale 2024 nie miata miejsca wyptata dywidendy ani nie podjeto zadnych decyzji dotyczacych wyptaty dywidendy
w przysztym okresie.

W dniu 16 stycznia 2025 Zarzad Spétki podjat uchwate nr 5/2025 w sprawie wprowadzenia w KRUK S.A. dokumentu ,,Po-
lityka dywidendowa KRUK S.A.” obejmujacej okres na lata 2025-2029. Dokument zaktada, Zze Zarzad Spoétki bedzie przed-
ktadat Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu rekomendacje wyptaty dywidendy w wysokosci co najmniej 30% skonsoli-
dowanego zysku netto Grupy KRUK uzyskanego w poprzednim roku obrotowym, przypisanego akcjonariuszom jednostki
dominujacej, jesli zadtuzenie zuwzglednieniem rekomendowanej dywidendy nie przekroczy 3,0 dtug netto/EBITDA gotéw-
kowa. Zasadniczy cel Spéiki nie ulegt zmianie, i jest nim trwaty rozwaéj i wzrost wartosci Spétki skutkujacy wzrostem zysku
i wyptata dywidendy, przy jednoczesnym zachowaniu odpowiedniego poziomu ptynnosci finansowej oraz poszanowaniu
zasad zréwnowazonego rozwoju (ESG). Celem przyjecia Polityki Dywidendowej jest réwniez oparcie sie na czytelnych i
stabilnych kryteriach podziatu wypracowanego zysku.

O przyjeciu Polityki dywidendowej Spétka informowata raportem biezacym nr 6/2025.
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4.6. NOTOWANIA AKCJI SPOLKI NA GPW W WARSZAWIE
4.6.1. Kurs akgji

Na koniec 2024 od poczatku roku notowania akcji KRUKa na gietdzie spadty 0 12,83 proc., do ceny 415,8 zt za
akcje. Wynik okazat sie gorszy w poréwnaniu do indekséw WIG i WIG20, ktére osiggnety stopy zwrotu odpowiednio w
wysokosci 1,42 proc. i-6,44 proc.

W samym 4 kwartale 2024, cena akcji KRUKa spadta 0 -6,31% wzgledem konca trzeciego kwartatu, co byto wynikiem gor-
szym od indekséw WIG i WIG20, ktérych wartosc spadta odpowiednio o -4,44% i-6,443%.

Na ostatnig sesje 2024 roku, kapitalizacja Spétki wyniosta 8,1 mld ztotych (wzgledem 8,9 mld ztotych na koniec 2023 roku).
Ostatniego dnia 2024 roku KRUK byt 23. najwiekszg spotkg na GPW pod wzgledem kapitalizacji.
Tabela 14. Stopy zwrotu na akcjach KRUK oraz indeksach WIG i WIG20 w 2024 roku- kursy zamkniecia

Data KRUK WIG WIG20

Stopa zwrotu -12,83 1,42 -6,44

Zrodto: GPW.pl

Od debiutu akcji Spotki KRUK na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie w maju 2011 roku do konica 2024 roku
stopa zwrotu z akcji Spétki wyniosta 914 proc. W tym samym okresie indeks WIG, prezentujacy zachowanie catego rynku
gietdowego, wzrést o 61 proc, natomiast indeks WIG20, prezentujacy zachowanie kurséw akcji blue chip, zanotowat spa-
dek 0-24 proc.

ZACHOWANIE KURSU AKCJI KRUK W POROWNANIU DO INDEKSU WIG | WIG20
OD DEBIUTU NA GPW W MAJU 2011 ROKU DO KONCA 2024 ROKU
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©iiZrédto: opracowanie wtasne na podstawie stooq.pl
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4.6.2. Ptynnosc akcji

W 2024 roku taczny wolumen obrotu akcjami KRUKa wynidst 4,3 min sztuk, co przetozyto sie natagczng wartosc obrotu 1,9
mld ztotych. W tym samym okresie poprzedniego roku taczny wolumen akcjami KRUKa byt na poziomie 7,3 min sztuk, a
taczna wartos¢ obrotu wynosita 2,9 mld ztotych. Sredni wolumen transakcji na sesje w 2023 roku wynidst 26 tys. sztuk, zas
$redni obroét na sesje 11,5 min zt. KRUK byt 22 najbardziej ptynna spétka na warszawskiej gietdzie pod wzgledem taczne;j
wartosci obrotu w catym roku.

WOLUMEN MIESIECZNY ORAZ SREDNI WOLUMEN MIESIECZNY W CIAGU ROKU OBROTU AKCJAMI KRUK
W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH W OKRESIE 2023-2024

1200 .
B Wolumen miesieczny = Sredni wolumen miesieczny
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z www.stooq.pl

OBROTY MIESIECZNE ORAZ SREDNIE OBROTY MIESIECZNE AKCJAMI KRUKA

W POSZCZEGOLNYCH MIESIACACH W OKRESIE 2023-2024

SREDNIE OBROTY NA SESJE W 2024 ROKU: 11,5 MLN Zt
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z www.gpw.pl
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5. INFORMACJE DOTYCZACE OBLIGACJI SPOLKI
5.1. EMISJA OBLIGACJI

W 2024 roku Spétka w ramach prospektowego X Programu Emisji Obligacji wyemitowata obligacje serii AOSEUR o
tacznej wartosci nominalnej 10 min euro, obligacje serii AO6EUR o t3cznej wartosci nominalnej 14 min euro przy cenie
jednostkowej réwnejich wartosci nominalnej w wysokosci 100 euro, oraz obligacje serii AO7 o tacznej wartosci nominalnej
70 min zt i cenie jednostkowej rowniej jej wartosci nominalnej w wysokosci 100 zt. Emisje byty skierowane do inwestorow
indywidualnych. W ramach prospektowego XI Programu Emisji Obligacji Spétka w pazdzierniku 2024 roku wyemitowata
obligacje serii AP1 o tagcznej wartosci nominalnej 75 min zt, a w listopadzie 2024 roku obligacje serii AP2 o tacznej wartosci
nominalnej 125 min zt. Obie te emisje byty skierowana do inwestoréw indywidualnych, a cena jednostkowa kazdej obligacji
byta rowna jej wartosci nominalnej w wysokosci 100.

Tabela 15. Dane dot. emisji obligacji w 2024 roku

Seria obligacji Wartosc¢ nominalna Emisja Oprocentowanie Woyptata odsetek

zmienne EURIBOR 3M

AOS5EUR 10min€ luty 2024 luty 2029 +marza4,00 p.p. co 3 miesigce
AOGEUR 14min€ luty 2024 luty 2029 me”mr;erfﬂi')%opiw co 3 miesiace
AO7 70 minzt luty 2024 uty 2029 Zﬂifnr‘:r‘;mggs_ SM co 3 miesiace
AP1 Stz P 020 R PR Z'T‘fn“:é;"g'ggs S.M T
AP2 125 min zt listopad 2024 listopad 2030 zmienne WIBOR 3M co 3 miesiace

+marza 3,00 p.p.

Zrédto: Spotka

Po dacie bilansowej, w lutym 2025 roku Spétka w ramach prospektowego XI Programu Emisji Obligacji wyemitowata
obligacje serii AP3 o tacznej wartosci nominalnej 100 min zt oraz cenie jednostkowej réwnej jej wartosci nominalnej w wy-
sokosci 100 zt. Emisja byta skierowana do inwestoréw indywidualnych.

Tabela 16. Dane dot. emisji obligacji po 31 grudnia 2024 roku do dnia publikacji niniejszego raportu

Seria obligacji Wartosc nominalna Oprocentowanie Woyptata odsetek

zmienne WIBOR 3M
AP3 100 min zt luty 2025 luty 2031 +marza 2,80 p.p. co 3 miesiagce

5.2. WYKUP OBLIGACIJI

W 2024 roku Spétka wykupita zgodnie z warunkami emisji cze$¢ obligacji serii ALZ, w drodze amortyzacji wartosci nominal-
nej, ktéra w stosunku do jednej obligacji wynosita 150 zt. Ponadto w tym samym okresie Spétka w terminie wykupu wyku-
pita serie obligacji AG2 o tacznej wartosci nominalnej 25 min zt oraz serie obligacji AJ1 o tacznej wartosci nominalnej 25
min zt.

Po dacie bilansowej, w lutym 2025 roku Spétka zgodnie z warunkami emisji, wykupita czes¢ obligacji serii AL2, w drodze
amortyzacji wartosci nominalnej, ktéra w stosunku do jednej obligacji wynosita 150 zt.

Tabela 17. Dane dot. amortyzacji obligacji w 2024 roku

Seria obligacji Termin wykupu Wartos¢ amortyzacji

AL2 luty 2024 52,5 min zt
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Tabela 18. Dane dot. wykupionych obligacji w 2024 roku

Seria obligacji Termin wykupu Liczba obligacji Wartos¢ nominalna
AG2 luty 2024 250000 25minzt
AJ1 wrzesien 2024 250000 25 min zt

Tabela 19. Dane dot. amortyzacji obligacji w 2025 roku

Seria obligacji Termin wykupu Wartos¢ amortyzacji

AL2 luty 2025 52,5 min zt

5.3. ZOBOWIAZANIA ZTYTULU OBLIGACJI

Wartos$é nominalna obligacji wyemitowanych i pozostajgcych do wykupu przez Spétke wedtug stanu nadzien 31 grud-
nia 2024 roku wynosita 3 109 min zt (kwoty w EUR przeliczone na PLN wg kursu $redniego NBP z dnia 31.12.2024).

Wskazniki finansowe monitorowane zgodnie z warunkami emisji obligacji.

Na dzien 31.12.2024 roku:

e Wskaznik Zadtuzenia wyniost 1,4x
*  Wskaznik Zadtuzenie Finansowe Netto do EBITDA Gotéwkowa wynidst 2,7x

gdzie:

- EBITDA gotéwkowa zostata okreslona w Stowniku pojec

» Kapitaty Wtasne oznaczajg kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej KRUK;

*  Wskaznik Zadtuzenia oznacza iloraz: Zadtuzenie Finansowe Netto do Kapitatéw Wtasnych;

e Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza wartos¢ Zobowigzan Finansowych Grupy Kapitatowej KRUK pomniejszong
o wartos¢ srodkéw pienieznych Grupy Kapitatowej KRUK;

» Zobowiazania Finansowe zostaty okreslone w Stowniku pojec.

5.4. INFORMACJE W WYKONANIU OBOWIAZKOW EMITENTA OBLIGACJI
WYNIKAJACYCHZ ART. 35 UST. 1A, 1BORAZ 1C
USTAWY O OBLIGACJACH

Zgodnie z art. ust 1a oraz 1b Ustawy o Obligacjach KRUK w grudniu 2023 roku opublikowat na stronie Spétki
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/obligacje/dodatkowe-informacje prognoze ksztattowania sie zobowigzan finanso-
wych oraz struktury finansowej KRUK S.A. oraz Grupy Kapitatowej KRUK na dzierh 31.12.2024 roku ("Prognoza w rozu-
mieniu Ustawy o Obligacjach”).

Spoétka informuje, ze zobowigzania finansowe KRUK S.A. oraz Grupy Kapitatowej KRUK na dzien 31 grudnia 2024 roku

prezentuja sie nastepujaco:

a. zobowigzania finansowe KRUK S.A.: 3 706 min PLN (wiecej o 17% w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o
Obligacjach),

b. zobowigzania finansowe Grupy Kapitatowej KRUK: 6 627 min PLN (wiecej 011% w poréwnaniu do Prognozy w rozu-
mieniu Ustawy o Obligacjach),

c. strukturafinansowania KRUK S.A. (procentowy udziat zobowigzan z tytutu kredytow i pozyczek, emisji dtuznych papie-
réow wartosciowych, leasingu w sumie pasywoéw bilansu KRUK S.A.): 44% (wiecej 01 punkt procentowy w poréwnaniu
do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach),

d. strukturafinansowania Grupy Kapitatowej KRUK (procentowy udziat zobowigzan z tytutu kredytéw i pozyczek, emisji
dtuznych papieréw wartosciowych, leasingu w sumie pasywow bilansu Grupy Kapitatowej KRUK): 57% (mniej o 1
punkt procentowy w poréwnaniu do Prognozy w rozumieniu Ustawy o Obligacjach).
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WYyzszy od szacowanego poziom zobowigzan finansowych Spétki i Grupy na koniec 2024 roku wynika z wysokiego poziomu
naktadéw na pakiety wierzytelnosci poniesionych przez Grupe w 2024 roku (2,8 mld zt). Procentowy udziat zobowigzan
finansowych w bilansie wg stanu na koniec 2024 roku, odpowiednio Spotki i Grupy jest na zblizonym poziomie do szacowa-
nego (odchylenie: +1 punkt procentowy, -1 punkt procentowy).

6. RATING KREDYTOWY
6.1. RATING KORPORACYIJNY

13 marca 2023 agencja Moody'’s Investors (Moody’s) przyznata rating korporacyjny dla Grupy KRUK na poziomie Bal, z
perspektywa stabilna. Agencja Standard & Poor’s (S&P) przyznata rating na poziomie BB- z perspektywa stabilna.

Agencja Rating korporacyjny Perspektywa Link do informacji
Moody’s Bal Stabilna Moody's rating
S&P BB- stabilna S&P rating

6.2. RATING OBLIGACYJNY

W dniu 17 kwietnia 2023 roku agencje ratingowe Moody’s oraz S&P przyznaty Emitentowi ratingi dla rozwazanej emi-
sji obligacji w walucie EUR na poziomie odpowiednio ,Ba2”i ,BB-".

Agencja Rating obligacyjny Link do informacji
Moody’s Ba2 Moody's rating
S&P BB- S&P rating

7. WEADZE | ORGANY SPOLKI

7.1. ZARZAD - SKEAD OSOBOWY, JEGO ZMIANY | ZASADY
POWOLYWANIA CZEONKOW ZARZADU

Organem zarzadzajacym Spotki jest Zarzad. Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz ich uprawnie-
nia okresla Statut Spétki. Zgodnie z postanowieniami §8 ust. 1 oraz ust. 2 Statutu Spétki, Zarzad sktada sie z od 3 do 8 czton-
kéw, aich liczba jest kazdorazowo okreslana przez Rade Nadzorczg na podstawie wniosku Prezesa Zarzadu. Prezesa Za-
rzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Podobnie dzieje sie w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzadu, z tym, ze po-
wotanie nastepuje na wniosek Prezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdlng 3-letnig kadencje. Man-
daty cztonkéw Zarzadu wygasaja z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za
ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu.

W okresie sprawozdawczym oraz na dzien publikacji niniejszego raportu sktad Zarzadu KRUK S.A. nie ulegt zmianie i jest
zaprezentowany w tabeli ponize;j.
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Tabela 20. Sktad oraz obszary odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu KRUK S.A.

Sktad oraz obszary odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu KRUK S.A.

Piotr Krupa Internal Audit, Corporate Governance, Strategy and Transformation, Obszar Dyrektora
Prezes Zarzadu, Chief Executive Officer Generalnego w Polsce
Adam todygowski IT &IT Infrastructure, Cybersecurity, Debt Portfolio Valuation, Statistical Methods Develop-

Cztonek Zarzadu, Chief Data&Technology Officer ~ ment, IT International Procurement, Core System

Analytical Strategy, Customer Service Processes, Customer Service Platform Tribe, Insights
and Behavioral Strategy, Digital Transformation, Brand Marketing & Communications, Data
& Workflow, Legal & Automation Tools

Piotr Kowalewski
Cztonek Zarzadu, Chief Operational Officer

Urszula Okarma

Eofon 1 e, st G iaar NPL Investment Strategy, Legal, Data Protection, Operational Risk and ESG, Compliance, HR

Michat Zasepa

Cztonek Zarzadu, Chief Financial Officer Controlling and Liquidity, Investor Relations and Development, Accounting and Taxation

Réznorodnosc¢ organu: 20% kobiet i 80% mezczyzn

7.2. RADA NADZORCZA - SKEAD OSOBOWY, JEGO ZMIANY
| ZASADY POWOLYWANIA CZEONKOW RADY NADZORCZE)

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu albo siedmiu cztonkéw. Kazdorazowo liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na okres wspélnej kadencji, ktéra wynosi 3 lata. Na dzien za-
twierdzenia niniejszego sprawozdania Rada Nadzorcza Spétki sktada sie z siedmiu cztonkéw. Rada Nadzorcza jest powoty-
wana i odwotywana przez Walne Zgromadzenie, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Piotr Krupa posiada akcje Spotki
uprawniajace do wykonywania 8% lub wiecej ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przystuguje mu prawo do
powotywaniaiodwotywania: jednego cztonka w piecioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego; dwéch
cztonkéw w siedmioosobowej Radzie Nadzorczej, w tym Wiceprzewodniczacego. Powyzsze uprawnienia przystugujace
Piotrowi Krupie wykonywane sg poprzez doreczenie Spétce pisemnego oswiadczenia o powotaniu lub odwotaniu cztonka
Rady Nadzorcze;j.

W dniu 27 sierpnia 2024, w zwigzku ze ztozong przez Piotra Stepniaka rezygnacja z petnienia funkcji Przewodniczacego
Rady Nadzorczej, uchwata Rady Nadzorczej do petnienia tej funkcji powotana zostata Ewa Radkowska-Swieton.

Sktad Rady Nadzorczej KRUK S.A. na dzien bilansowy zaprezentowany jest w tabeli ponizej.

Tabela 21 Informacja o sktadzie Rady Nadzorczej, spetnianiu kryteriéw niezaleznosci, doswiadczenia i wiedzy oraz réznorodnosci.

Informacja o sktadzie Rady Nadzorczej, spetnianiu kryteriéw niezaleznosci, doswiadczenia i wiedzy oraz r6znorodnosci

Finanse/ rachunko- Rachunkowos¢/ spra-

Imie i Nazwisko Stanowisko w RN Niezaleznosc¢* WOSE ™ wozdawczose Branza****
Ewa Radkowska- Swietonr Przewodniczaca v v v v
Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy X v 4 v
Katarzyna Beuch Cztonkini v v v v
|zabela Felczak-Poturnicka Cztonkini v v v v
Beata Stelmach Cztonkini v v v v
Piotr Stepniak Cztonek X v v v
Piotr Szczepidorkowski Cztonek v v v v

Roéznorodnosé organu: 57% kobiet i 43% mezczyzn
* Kryteria niezaleznosci zgodnie z Ust. o biegtych rewidentach
** Doéwiadczenie w dziedzinie finanséw i rachunkowosci spétek gietdowych

*** Wiedza i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych™*** Wiedza i umiejetnosci z zakresu branzy
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W dniu 22 stycznia 2025 roku do Spétki wptyneta rezygnacja Pani Beaty Stelmach z petnienia funkcji cztonkini Rady Nad-
zorczej Spotki ze skutkiem na dzien 29 stycznia 2025 roku.

30 stycznia 2025 odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy KRUK S.A., na ktérym Uchwatg nr 12/2025
Woalne Zgromadzenie powotato w sktad Rady Nadzorczej Spétki Paniag Dominike Bettman.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien publikacji niniejszego raportu zostat zaprezentowany w tabeli ponize;j.

Tabela 22 Informacja o sktadzie Rady Nadzorczej, spetnianiu kryteriéw niezaleznosci, doswiadczenia i wiedzy oraz réznorodnosci.

Informacja o sktadzie Rady Nadzorczej, spetnianiu kryteriow niezaleznosci, doswiadczenia i wiedzy oraz r6znorodnosci

Finanse/ rachunko- Rachunkowos¢/ spra-

Imie i Nazwisko Stanowisko w RN Niezaleznos¢* WOSE ™ wozdawczosé Branza****
Ewa Radkowska- Swieton Przewodniczaca 4 v v v
Krzysztof Kawalec Wiceprzewodniczacy X v 4 v
Domnika Bettman Cztonkini v v v v
Katarzyna Beuch Cztonkini v v v v
Izabela Felczak-Poturnicka Cztonkini v v v v
Piotr Stepniak Cztonek X v v v
Piotr Szczepiérkowski Cztonek v v v v

Réznorodnosc organu: 57% kobiet i 43% mezczyzn

7.3. WALNE ZGROMADZENIE

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Spoétki. Zasady zwotywania, funkcjonowania i uprawnienia walnych
zgromadzen regulujg Kodeks Spoétek Handlowych oraz Statut Spotki.

Tres¢ Statutu Spoétki dostepna jest na stronie internetowej KRUK S.A. w sekgcji ,O Spétce” w zaktadce ,Dokumenty korpo-
racyjne”, pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/o-spolce#dokumenty-korporacyjne.

W Spétce nie funkcjonuje Regulamin Walnego Zgromadzenia.

10 maja 2024 w siedzibie Spétki odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., ktérego przedmiotem byto rozpa-
trzenie spraw przewidzianych art. 395 Kodeksu Spoétek Handlowych. Poza sprawami przewidzianymi w art. 395 Kodeksu
Spotek Handlowych, przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia byto podjecie uchwaty w sprawie wyraze-
nia opinii o Sprawozdaniu o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we Wroctawiu za rok 2023,
zgodnie z art. 90g ust. 6 Ustawy z dnia 29.07.2005 o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finanso-
wych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych ( Dz.U.2022.2554 z p6zn.zm.). Ponadto przedmio-
tem obrad byto podjecie uchwaty w sprawie Polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej KRUK S.A. we
Wroctawiu, zgodnie z art. 90e ust. 4 Ustawy o ofercie oraz podjecie uchwaty w sprawie wyrazenia zgody na obejmowanie
przez Cztonkéw Rady Nadzorczej oraz Cztonkéw Zarzadu obligacji emitowanych przez KRUK S.A.

Spotka umozliwita uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, za-
pewniajac akcjonariuszom mozliwos$¢ dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, wykonywanie przez Akcjonariusza
lub jego Petnomocnika prawa gtosu w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia oraz transmisje obrad Walnego Zgromadzenia
W czasie rzeczywistym.

Tres¢ uchwat podjetych przez ZWZ zostata opublikowana raportem biezagcym nr 37/2024.

30 stycznia 2025 w siedzibie Spotki odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A., ktérego przedmiotem byty
nastepujace kwestie: zmiany Statutu Spoétki, zmiana Regulaminu Rady Nadzorczej Spoétki, zmiana uchwaty Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia KRUK S.A. z siedziba we Wroctawiu z dnia 16 czerwca 2021 ws. ustalenia zasad przeprowadzenia
Programu Motywacyjnego na lata 2021-2024, ustalenie zasad nowego Programu Motywacyjnego na lata 2025-2028,
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warunkowego podniesienia kapitatu zaktadowego Spoétki, emisja warrantéw subskrypcyjnych z pozbawieniem w catosci
prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spétki w odniesieniu do akcji emitowanych w ramach kapitatu warunko-
wego i warrantéw subskrypcyjnych, zmiana Polityki Wynagrodzen cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Spétki oraz zmiany
w sktadzie Rady Nadzorcze;j.

Spétka umozliwita uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, za-
pewniajac akcjonariuszom mozliwos¢ dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, wykonywanie przez Akcjonariusza
lub jego Petnomocnika prawa gtosu w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia oraz transmisje obrad Walnego Zgromadzenia
W czasie rzeczywistym.

Tres¢ uchwat podjetych przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie KRUK S.A. zostata opublikowana raportem biezagcym
nr 13/2025.

Wszystkie dokumenty sg dostepne na stronie internetowej Spotki w zaktadce ,Relacje Inwestorskie/Raporty biezace”,
https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-biezace .

7.4. ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KRUK

W okresie sprawozdawczym nie miaty miejsca zadne zmiany w strukturze Grupy KRUK.

Na dzien 31 grudnia 2024 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu struktura Grupy KRUK ksztattowata sie naste-
pujaco:
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8. ISTOTNE POSTEPOWANIA TOCZACE SIE PRZED SADEM,
ORGANEM WLASCIWYM DLA POSTEPOWANIA ARBITRAZOWEGO
LUB ORGANEM ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Przeciwko Emitentowi lub jego jednostkom zaleznym nie tocza sie istotne postepowania przed sagdem, organem wta-
sciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczace ich zobowigzan oraz wierzytel-
nosci.

9. ZMIANY W OTOCZENIU ZEWNETRZNYM - ZMIANY W PRAWIE

Grupa KRUK na biezaco analizuje zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym, w tym prawnym i regulacyjnym.
W rozdziale 5.3 Sprawozdania zarzadu z dziatalnosci operacyjnej za rok 2024 zostaty zaprezentowane najwazniejsze
zmiany w przepisach prawa dotyczacych dziatalnosci spétek z Grupy KRUK - zaréwno te, ktore weszty w zycie, jak
i zmiany planowane.

W omawianym okresie nie nastgpity istotne zmiany w otoczeniu prawnym spétek z Grupy KRUK i nadal do najwazniej-
szych z nich zaliczy¢ nalezy implementacje w krajach prowadzonej dziatalnosci tzw. Dyrektywy NPL ( Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2167 z dnia 24 listopada 2021 w sprawie podmiotéw obstugujacych kredyty i na-
bywcéw kredytéw oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE i 2014/17/UE). Jak do tej pory w Polsce, Rumunii, Niem-
czech, Czechach, Stowacji, we Francji i na Malcie wspomniana Dyrektywa zostata zaimplementowana. Ich wptyw KRUK
ocenit jako neutralny.

Na pozostatych rynkach nadal trwaja prace legislacyjne, a projekty ustawy implementujacej podlegaja licznym modyfika-
cjom. We Witoszech i w Hiszpanii projekty ustaw nadal sa przedmiotem konsultacji, Grupa KRUK ocenita dotychczasowe
projekty i ich wptyw jako neutralny. Opublikowany projekt ustawy o opodatkowaniu wyréwnawczym jednostek sktado-
wych grup miedzynarodowych i krajowych implementujacy dyrektywe Rady (UE) 2022/2523 z dnia 14 grudnia 2022 r. w
sprawie zapewnienia globalnego minimalnego poziomu opodatkowania miedzynarodowych grup przedsiebiorstw oraz du-
zych grup krajowych w Unii Europejskiej jest na finalnym etapie prac legislacyjnych i przewiduje sie, ze zostanie wdrozony
do koncaroku 2024. Projekt zaktada, ze efektywny poziom opodatkowania miedzynarodowych grup kapitatowych, ktérych
przychody ze sprawozdania skonsolidowanego przekraczajg 750 min euro oraz ktérych dziatalnos¢ operacyjna prowa-
dzona jest w wiecej niz szesciu krajach (mozliwos¢ skorzystania dla czesci dochoddw z odroczenia stosowania przepisow
na okres pieciu lat) powinien by¢ na poziomie nie nizszym niz 15%.

Na dzien publikacji skonsolidowanego raportu powyzsze przepisy nie dotycza Grupy Kapitatowej KRUK, gdyz nie jest spet-
nione kryterium przychodowe. Grupa KRUK spodziewa sie wptywu ww. regulacji na sprawozdanie w przysztosci, jednakze
zuwagi na brak ostatecznych przepiséw, nie jest w stanie na dang chwile oszacowac ich potencjalnego wptywu na sprawoz-
danie finansowane

DODATKOWE INFORMACJE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK PO 4 KWARTALE 2024 | 50



10. INFORMACJA NT. DANYCH NIEFINANSOWYCH

Grupa KRUK w 2024 realizowata dziatania oparte na filarach odpowiedzialnosci tadu korporacyjnego, spotecznej oraz
Srodowiskowej w ramach wypracowanej Strategii ESG.

Realizacja Strategii ESG Grupy KRUK w 2024

ROWNOSC DOBRA JAKOSC DOBRE ZDROWIE
PLCI EDUKACJI 1JAKOSG ZYCIA

PRACOWNICY g‘ I!!” _,\/\/\.

e Zachowanie rownosci szans kobiet i mezczyzn (cel: co najmniej 50% kobiet)
63% zatrudnionych kobiet oraz 58% kobiet na stanowiskach managerskich (w 2023: 64% zatrudnionych ko-
biet oraz 58% na stanowiskach managerskich)
e Skorygowana roznica ptacowa kobiet i mezczyzn (cel: 0% do 2025 roku)
0,6% na poziomie Grupy w 2024
e Pracownicy z niepetnosprawnosciami (cel: 4% do 2025 roku)
2,2 % pracownikow z niepetnosprawnosciami (bez zmian w stosunku do 2023 roku)
» Udziat kobiet w organach zarzadczych (cel: co najmniej 40%)
42% kobiet w Radzie Nadzorczej i Zarzadzie KRUK S.A.
e Rotacja pracownikéw (cel: nie wiecej niz 16% w skali roku)
12% w skali roku ( 11% w 2023 roku)
e W ramach programu Diversity, Equity, Inclusion:
Wdrozenie nowej Polityki R6znorodnosci i Inkluzywnosci w Grupie KRUK
Obowigzkowe szkolenie DEI- 90% osdb przypisanych do szkolenia ukonczyto kurs na koniec 2024.

12 ODPOWIEDZIALNA 10 MNIES DOBRE ZDROWIE
KONSUMPCJA NIEROWNOSCI 1JAKOSC2YCIA
IPRODUKGJA

SPOLECZENSTWO Q0 < =) e

*  Wosparcie organizacji pozytku publicznego zajmujacych sie szeroko pojetg ochrong praw cztowieka, srodowiska,
przeciwdziatania dyskryminacji, wspierania praw kobiet, edukacji na rzecz budowania spoteczeristwa obywatel-
skiego i poszanowania praw cztowieka, w tym Fundacji Ogélnopolski Operator Oswiaty, Fundacji Campus Polska,
Fundacji BloomPro, Fundacji Arterytorium, Fundacji Dobrych Inicjatyw ,Pierwsza Gwiazdka Samodzielnosci” i
SzczytuH2H

*  Wspodtpraca z Fundacjg Nowej Wspdlnoty przy organizacji Polskiego Dialogu “Kobiety i Mezczyzni”, promujacego
wspoétprace ptci i wzajemne zrozumienie, m.in. w kwestiach zawodowych oraz finansowych.

*  KRUK S.A. wtaczyta sie w dziatania pomocowe zwigzane z powodzig we wrzesniu 2024 roku w Polsce przekazujac
darowizny na rzecz oséb poszkodowanych

*  Sponsoring biegu charytatywnego “Run For Children” przez KRUK ltalia

*  Podpisanie przez KRUK Espafa Karty Réznorodnosci oraz partnerstwo KRUK Espafia w ramach hiszpanskiej
organizacji Red Empresarial por la Diversidat e Inclusion LGBTI
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17 PARTNERSTWA WZROST
NARZECZ CELOW GOSPODARCZY
IGODNAPRACA

tAD KORPORACYJNY @ M

+  OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | CYBERBEZPIECZENSTWO
Przeprowadzenie istotnej aktualizacji procedury zarzadzania relacjami z podmiotami przetwarzajacymi dane,
ujednolicajacej proces w catej Grupie KRUK;
Wprowadzenie nowego narzedzia oceny ryzyka naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych.
98% pracownikéw Grupy zostato przeszkolonych z zakresu cyberbezpieczenstwa przekraczajac cel méwiacy o
zaangazowaniu pracownikéw na poziomie 80% w ramach istniejgcego programu edukacyjnego.

«  COMPLIANCE
Aktualizacja instrukcji obstugi spraw pracowniczych w KRUK S.A,, ktérej celem jest okreslenie szczegétowych
zasad zarzadzania ryzykiem konfliktu intereséw, w szczegélnosci poprzez unikanie wystepowania tego ryzyka
oraz ograniczanie wystepowania potencjalnych szkéd dla intereséw Spotki oraz jej klientéw
Aktualizacja Polityki antykorupcyjnej w Grupie KRUK wraz z klauzulg antykorupcyjna - w Polsce i Rumunii
Przyjecie Polityki Mediacyjnej w Rumunii, prowadzenie Polityki whistleblowing i Polityki Mediacyjnej na Malcie
Poszerzenie szkolen z obszaru compliance w KRUK S.A.-
W listopadzie 2024 Group Head of Compliance Area zostata wybrana na Przewodniczacg Komisji Etyki Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce.

1 DZIALANIA
WDZIEDZINIE
KLIMATU

SRODOWISKO

*  Przeprowadzenie oceny podwdjnej istotnosci i analiza zagadnien zwigzanych ze $rodowiskiem w ramach przygoto-
wania do raportowania zréwnowazonego rozwoju wg CSRD

*  Przeprowadzenie ankiety wsréd pracownikéw na temat ich sposobéw dojazdéw do pracy w roku 2024 w celu pre-
cyzyjnej kalkulacji $ladu weglowego za rok 2024.

W ramach dostosowywania Grupy KRUK do zmian zwigzanych z raportowaniem zréwnowazonego rozwoju, w tym przy-
gotowywania organizacji m.in. do wymogow dyrektywy Corporate Sustainbility Reporting Directive (CSRD) i Europejskich
Standardéw Sprawozdawczosci w Zakresie Zrownowazonego Rozwoju, w Grupie KRUK przeprowadzono proces oceny
podwajnejistotnoscii zdefiniowano istotne wptywy, ryzykaiszanse, ktére w 2025 stang sie podstawa rewizji Strategii ESG
przyjetej pod koniec 2022 roku.

Odpowiedzialnosc¢ zarzadcza

Grupa KRUK skupia sie w zakresie odpowiedzialnosci zarzadczej na aktywnych dziatania polegajgcych m.in. na opiniowa-
niu i konsultowaniu przepisow, regulacji i standardoéw branzowych, prowadzacych do promowania transparentnych, etycz-
nych i sprawiedliwych zasad w zarzgdzaniu finansami, obstudze klientéw i dochodzeniu wierzytelnosci, oraz zwalczaniu
agresywnych i nieetycznych praktyk windykacyjnych. KRUK S.A. wspétpracuje w zakresie dziatalnosci lobbingowej w Pol-
sce z takimi organizacjami jak Konfederacja Lewiatan czy Pracodawcy RP. Grupa KRUK dba o to, aby prowadzenie dziatal-
nosci odbywato sie w sposéb zgodny z zasadami uczciwosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci, z poszanowaniem praw
klientéw, partneréw biznesowych, dostawcéw i inwestoréw, w oparciu o obowiazujace przepisy prawa i standardy etyczne.

Wspierajac budowanie kultury zgodnosci i wzmacnianie swiadomosci w zakresie etycznego dziatania, w tym etycznych
praktyk biznesowych, opartych na poszanowaniu godnoscii praw klientéw i partneréw biznesowych, w 2024 roku w KRUK
S.A. wdrozono na platformie e-learningowej nowy program szkoleniowy Compliance dedykowany i obowigzkowy dla
wszystkich pracownikéw oraz wspétpracownikéw KRUK S.A.. Program uwzglednia kursy dot. Kodeksu Etycznego, procesu
tzw. Whistleblowing, Polityki przeciwdziatania korupcji oraz kultury wreczania i przyjmowania prezentow w GK KRUK; i
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Polityki zarzadzania konfliktami interesow. Program szkoleniowy Compliance jest elementem planu wdrozeniowego (on-
boardingu) i nowozatrudnieni pracownicy maja obowigzek go ukonczy¢ juz na tym etapie. Pozostali pracownicy zostali zo-
bowigzani do ukonczenia szkolen w ciggu 30 dni od ich wdrozenia.

Dziatania szkoleniowe byty kontynuowane takze w pozostatych operacyjnych spétkach z Grupy KRUK (KRUK Italia, KRUK
Romania, KRUK Espafia) - wdrozone zostato szkolenie compliance obejmujace zagadnienia whistleblowing, Polityki prze-
ciwdziatania korupcji oraz kultury wreczania i przyjmowania prezentéw w Grupy KRUK, zarzadzania konfliktami intere-
sow, dzieki ktérym pracownicy dowiedzieli sie, jak zarzadzacd i przeciwdziata¢ wystepowaniu tych zjawisk oraz w jaki sposéb
wspbdlnie przyczyniajg sie do ksztattowania kultury zgodnosci.

W 2024 nie odnotowano przypadkéw korupcji, naruszen Kodeksu Etycznego, Polityki praw cztowieka oraz innych regulacji
wewnetrznych oraz braku zgodnosci lub nieprzestrzegania przepiséw prawa majacych zastosowanie do spétek z Grupy
KRUK. W 2024 roku spétka KRUK Romania otrzymata kare w wysokosci 14 922,3 RON ( réwnowartosc ok. 3000 euro) za
naruszenie danych zwigzane z omytkowym wystaniem korespondencji do niewtasciwych odbiorcéow. Kara zostata zapta-
cona, a wszystkie srodki naprawcze natozone przez lokalnego nadzorce zostaty wdrozone.

W 2024 roku zidentyfikowano tacznie 14 przypadkow potencjalnego konfliktu intereséw, a w samym czwartym kwartale
5 potencjalnych przypadkoéw. Ponadto w spétkach KRUK S.A., KRUK Italia, KRUK Romania, KRUK Espafna wdrozone zo-
staty procesy regulujgce sposéb obstugi i rozpatrywania reklamacji oraz wnioskéw i zadan klientéw.. Dodatkowo w 2024
zostata przeprowadzona kontrola tego procesu i regulacji wewnetrznych pod katem ich dostosowania do wymogéw regu-
lacyjnych na danym rynku. Dla zidentyfikowanych niezgodnosci zostaty wydane rekomendacje compliance, ktérych wyko-
nanie podlega cyklicznemu monitorowaniu.

W 2024 roku prowadzone byty takze dziatania wspierajace $wiadomos¢ postaw etycznych i budowanie kultury zgodnosci,
w tym w zakresie zagrozen korupcyjnych. W zwiazku z tym m.in. w KRUK S.A. z okazji Dnia Bez tapéwki opublikowany
zostat komunikat potwierdzajacy zaangazowanie Grupy KRUK w walke z tym zjawiskiem, wraz z informacjg o wynikach
badania Indeks percepcji Korupcji 2023, komunikat na Swiatowy Dzier Praw Konsumenta 2024 oraz Swiatowy Dzien Sy-
gnalisty. W 2024 kontynuowane byty takze dziatania wspierajgce Swiadomos$¢ postaw etycznych i budowanie kultury zgod-
nosci, w tymw zakresie praktyk o charakterze dark patterns, poprzez publikacje podsumowujaca raport dotyczacy praktyk
niedozwolonych w serwisach subskrypcyjnych, komunikat zwigzany z wykorzystywaniem Al i dziataniami na rzecz wzmoc-
nienia dobrych wyboréw konsumenckich. We wrzesniu zainaugurowano po raz pierwszy Compliance&Ethics Month - cykl
publikacji, spotkan i komunikacji w mediach spotecznosciowych poswieconych zgodnosci i etyce w dziatalnosci KRUKa. Zo-
stat rowniez zorganizowany webinar poswiecony tematyce Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i podejséciu do ich realizacji
w Grupie KRUK. W Miedzynarodowym Dniu Antykorupcji i Miedzynarodowym Dniu Praw Cztowieka opublikowany zostat
artykut poswiecony tematyce praw cztowieka w srodowisku wolnym od korupcji.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Odpowiedzialny spotecznie biznes oznacza tworzenie przejrzystych, zrozumiatych zasad opartych na szacunku wobec
klientéw KRUKa i oséb zadtuzonych. Grupa KRUK propaguje rozwéj kompetencji finansowych i cyfrowych oraz dzieli sie
najlepsza wiedzg, podnosi $wiadomos¢ finansowg i uczy spoteczenstwo nowych, bezpiecznych nawykow w zakresie zarza-
dzania finansami.

Od wrzesnia 2024 roku KRUK S.A. podjeta wspétprace z fundacjg Ogdélnopolski Operator Oswiaty, aby stworzy¢ projekt
edukacji finansowej dzieci. W ramach projektu fundacja przeprowadzita badanie wiedzy finansowej wsréd przedszkolakéw
i uczniéw szkét podstawowych, klas 1-3, z ktérego m.in. wynika, ze ogromna role w edukacji finansowej dzieci odgrywaja
rodzice, ale tez przedszkole czy szkota. Tematem, ktéry wymaga szczegdlnej uwagi, jest zbudowanie odpowiedzialnosci i
nawyku pozyczania i oddawania - jego nauka moze wigzac sie w przysztosci z odpowiedzialnoscig za podejmowane decyzje
finansowe. W ramach projektu dzieci opracowaty réwniez pod nadzorem nauczycieli ksigzeczki o tym, jak wazne jest budo-
wanie dobrych wzorcéw i jak moze zaprocentowac w dorostym zyciu odpowiedzialne pozyczanie i oddawanie. Ksigzeczka
jest promowana przez fundacje i dostepna bezptatnie zaréwno dla oséb prywatnych, jak i placowek edukacyjnych, ktére
chciatyby wprowadzié elementy edukacji finansowejw swoich programach nauczania. Do edukacji finansowej zostang réw-
niez wykorzystane Photony Al, czyli roboty edukacyjne, ktére majg uatrakcyjni¢ nauke finanséw wsréd najmtodszych.
KRUK S.A. zasponsorowat 10 takich Photonéw - po jednym dla kazdej placéwki, ktéra bierze udziat w projekcie. Projekt ten
zostat zgtoszony i pomysinie zakwalifikowany do edukacyjnych inicjatyw zrealizowanych przez organizacje dziatajace na
rzecz zwiekszania finansowej Swiadomosci spotecznej z okazji ogtoszonego uchwatg Senatu RP w 2024 Roku Edukacji Eko-
nomicznej. Kontynuacja idei i dziatan Roku Edukacji Ekonomicznej ma wspieraé¢ w kolejnych latach przyjeta przez Rade

DODATKOWE INFORMACJE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK PO 4 KWARTALE 2024 | 53



Ministréw Krajowa Strategie Edukacji Finansowej w Polsce. Projekt ,,Uczymy sie OOO finansach” jest zaplanowany do re-
alizacji do konca roku szkolnego 2024/25.

Dodatkowo w 2024 roku projekt realizowany z fundacjg Ogdélnopolski Operator Oswiaty stanowit mocne wsparcie akcji
spotecznej, ktérg KRUK zainicjowat w 2009 roku - Dnia bez Dtugéw. Akcja ta na dobre wpisata sie w kalendarz bizneso-
wych inicjatyw i co roku obchodzona jest w Polsce 17 listopada. Celem Dnia bez Dtugéw jest zwrécenie uwagi spoteczen-
stwa, jak wazna jest edukacja finansowa i umiejetnosci w planowaniu domowego budzetu, a takze zwrdcenie uwagi, jak
wazna jest rozmowa o finansach, zwtaszcza o zadtuzeniu..

Akcja spoteczna Dzien bez Dtugéw obchodzona jest takze w Rumunii i we Wtoszech. W kazdym z tych krajéw zostaty prze-
prowadzone badania spoteczne dotyczace m.in. postaw wobec zadtuzenia, podejécia spoteczenstwa do zarzadzania domo-
wym budzetem czy kondycji finansowej gospodarstw domowych. Badania te stuza przede wszystkim propagowaniu tema-
tyki zarzadzania osobistymi finansami, odpowiedzialnego zaciggania zobowigzan finansowych, czy oswojenia kwestii za-
dtuzenia, ktora wciaz jest traktowane jako temat tabu. W ramach Dnia bez Dtugéw w Polsce badania te zostaty zaprezen-
towane w najbardziej stuchalnych stacjach radiowych w Polsce, tj. RMF FM czy radio Zet, ale takze na réznych portalach
newsowych czy w prasie. Stuchacze radia Zet mieli tez mozliwos$¢ m.in. skorzystania z bezptatnych porad prawnych przed-
stawiciela KRUK S.A. czy wystuchania komentarzy ekspertow KRUKa dotyczacych edukacji finansowej, w tym najmtod-
szych.

W 2024 roku KRUK wziagt réwniez aktywny udziat w | Forum Zarzadzania Wierzytelnosciami Konfederacji Lewiatan. Po-
nadto od kilku lat KRUK jest cztonkiem kampanii ZPF ,Windykacja? Jasna sprawa”, ktérej celem jest edukowanie dzienni-
karzy i konsumentow, nt. branzy zarzadzania wierzytelnosciami, jak poradzic¢ sobie ze sptatg zadtuzenia, a takze zrozumieé
proces windykacji. Dodatkowo w czwartym kwartale 2024 roku KRUK wziat tez udziat w Kongresie Instytucji Finansowych
zorganizowanym przez ZPF i panelu “Junior w $wiecie nowoczesnych ustug finansowych”, gdzie mogt podzieli¢ sie swoja
wiedza na temat edukacji finansowej dzieci, ale tez oséb dorostych. KRUK byt takze sponsorem Forum Finanséw z Ban-
kier.pl - konferencji, podczas ktérej studenci UE we Wroctawiu mogli aktywnie brac udziat i wystuchaé paneli dotyczacych
nie tylko edukacji finansowej, ale tez zarzadzania i inwestowania pieniedzy.

KRUK wspiera takze akcje dotyczace przeciwdziatania podziatom spotecznym, propagowaniu dialogu, integracji i wspot-
pracy réznych grup, wspierania stabszych, wykluczonych grup spotecznych, w tym m.in. dziatania na rzecz oséb z niepetno-
sprawnosciami. Wspiera rowniez dziatania zwigzane z edukacjg obywatelska, m.in. w kontekscie budowania odpowiedzial-
nosci za swoje decyzje finansowe czy zmiane postaw spotecznych. Dlatego tez od 2023 roku Spétka wspiera wydarzenie
Campus Polska, zachecajgce mtode osoby do edukacji i rozwoju kompetencji niezbednych zaréwno obecnie, jak i w najbliz-
szej przysztosci. W 2024 roku w wydarzeniu wzieto udziat okoto 1,1 tys. oséb.

Angazujac sie w dziatalno$¢ na rzecz wsparcia spotecznosci lokalnych, KRUK wspierat liczne inicjatywy zwigzane z pomoca
osobom poszkodowanych w powodzi, ktéra miata miejsce we wrzes$niu w potudniowej Polsce. KRUK S.A. dba takze o do-
brostan swoich klientéw, umozliwiajac im bezptatny kontakt z Centrum Pomocy Psychologicznej. Dodatkowo w 2024 roku
KRUK S.A. wsparta projekty Fundacji BloomPro dotyczace dziatan na rzecz budowania odpornosci psychicznej mtodych i
wsparcia ich zdrowia psychicznego. Dzieki temu chetni rodzice - pracownicy spétki mogli wzig¢ udziat w bezptatnych we-
binarach z ekspertami na temat budowania zdrowych relacji czy odpornosci psychicznej,

We wrzesniu 2024 roku KRUK S.A. byt partnerem wydarzenia Szczyt H2H w Karpaczu, promujacego zatrudnianie oséb z
niepetnosprawnosciami na polskim rynku pracy. Przedstawiciele organizacji wspieli sie wraz z uczestnikami wydarzenia na
Sniezke, by podkresli¢ znaczenie integracji oraz pokonywania barier spotecznych. Wsparcie integracji oséb z niepetno-
sprawnosciami i szczegélnymi potrzebami widoczne jest takze na pozostatych rynkach.

W celu promowania réwnosci ptci oraz wspotpracy i przeciwdziatania polaryzacji spotecznej, KRUK S.A. zostat partnerem
dialogoéw “Kobiety i Mezczyzni”, organizowanych przez polskg Fundacje Nowej Wspdlnoty. Tematy rozméw dotyczg ste-
reotypdéw i oczekiwan wobec ptci w spoteczenstwie, a takze wydatkow, planowania budzetéw oraz Sciezek kariery.

W ramach wspierania etyki i dziatan zwigzanych z promowaniem praw cztowieka, KRUK wspart dziatania statutowe Fun-
dacji Ogréd Sprawiedliwych, ktéra m.in. upamietnia i promuje postawy i biografie ,Sprawiedliwych”, ktérzy ratowali zycie
innych w Europie i poza nig lub stawali w obronie wolnosci i godnosci cztowieka.

W 2024 roku spétka KRUK Rumunia kontynuowata dziatania w zakresie edukacji finansowej w ramach programu "Inteli-
gentne Pozyczki", prowadzonego przez dedykowanych wolontariuszy z KRUK Romania oraz organizacji Junior Achieve-
ment Romania. Program ten, rozpoczety w 2016 roku, dotart juz do ponad 12 tys. beneficjentéw, w tym uczniéw i nauczy-
cieli. W 2024 skorzystato z niego 1600 oséb. Inicjatywa ta ma na celu zwiekszenie podstawowej wiedzy finansowej w Ru-
munii.

Inne wazne inicjatywy obejmowaty wsparcie finansowe w kwocie 10 tys. EUR projektu ResponsABIL, w ramach ktérego

w okresie 6 lat jego istnienia prawie 400 mtodych ludzi w Rumunii zdobyto podstawowe umiejetnosci finansowe. KRUK
Romania byt sponsorem projektu MERITO, w ramach ktérego uhonorowano wzorowych nauczycie i ich innowacyjne
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metody nauczania. KRUK Romania wspart kwotg 10 tys. EUR takze pierwszg edycje Festiwalu “Mitos¢ do Nauki”, promu-
jacego alternatywne metody edukacji dzieci. KRUK Romania wspart rumunskich artystow prezentujacych ztozong instala-
cje sztuki w odbywajacej sie co dwa lata wystawie sztuki w Wenecji. Prace prezentowaty ztozony temat pracy i tozsamosci
w kontekscie migracji.

We Wioszech KRUK ltalia pigty rok z rzedu sponsorowat Run for Children, W biegu wzieto udziat ponad 100 pracownikéw
spotki, a gtownym celem tego wydarzenia jest zbiorka funduszy na oddziat pediatryczny szpitala w La Spezia (w 2024 roku
zebrano 9 tys. EUR).

W czerwcu KRUK l[talia sponsorowat wydarzenie nt. zarzadzania DEI podczas obchodéw Miesigca Dumy w La Spezii.
Spobtka jest partnerem LunaBlu, fundacji wspierajacej mtode osoby na spektrum autyzmu. Firma korzysta takze z ustug pro-
wadzonych przez nich obiektow hotelarskich i restauracyjnych.

Wéréd pracownikéw KRUK ltalia zorganizowano swiateczng zbiérke zabawek i ubran dla dzieci na rzecz Sorriso France-
scano, organizacji z La Spezia, ktéra zapewnia schronienie i wsparcie dzieciom w potrzebie, pomagajac im przezwyciezac
trudnosci rodzinne i spoteczne, wspierajac ich harmonijny rozwdj i integracje ze spotecznoscia. W 2024 roku, oprécz zaba-
wek i ubran przekazanych przez pracownikéw, stowarzyszeniu przekazano 4 tys. EUR. Z okazji grudniowych $wiat w sie-
dzibie KRUK Espafia zorganizowano $niadanie dla pracownikéw, podczas ktérego zebrano $rodki na rzecz fundacji wspie-
rajacej osoby z niepetnosprawnosciami. Srodki przekazata zaréwno firma, jak i dobrowolnie pracownicy.

Przeciwdziatanie wykluczeniu oséb LGBTQ+ to takze istotny element dziatarn DEI Grupy KRUK. Przyktadowo, KRUK
Espaiia jest cztonkiem stowarzyszenia REDI (Red Empresarial por la Dywersja e Inclusion LGBTI) w Madrycie, ktore zorga-
nizowato dla stowarzyszonych firm w czerwcu 2024 Akademie DEI nt. przepiséw prawa i dobrych praktyk zwigzanych z
witaczaniem 0séb LBGTQ+ w pracy.

W 2024 roku KRUK Espafa podpisata hiszpanska Karte Réznorodnosci, dotagczajac tym samym jako Sygnatariusz lokalnej
Karty Réznorodnosci do KRUK S.A., KRUK Romana i Wonga.

KRUK Espana zaangazowat sie takze w pomoc osobom dotknietym powodzig w Walencji, przekazujac darowizne w kwocie
10 tys. EUR narzecz Hiszpanskiej Federacji Bankéw Zywnosci.

KRUK w Hiszpanii przeprowadzit takze coroczne badanie dotyczgce zadtuzenia, w ramach programu KRUK Observatory,
Badanie ma na celu lepsze zrozumienie obaw i oczekiwan oséb zadtuzonych, co dostarcza cennych informacji na temat na-
wykoéw finansowych hiszpanskiej populacji i pozwala min. oferowac bardziej efektywne rozwigzania finansowe dla klien-
tow.

Odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy

Grupa KRUK stawia na zdrowie swoich pracownikéw, ich dobrostan, zaangazowanie i dziatania wspierajace wtaczenie
ir6znorodnosé. Bardzo istotne sg takze podnoszenie kwalifikacji i szkolenia pracownikéw oraz zapewnienie uczciwego wy-
nagrodzenia.

Grupa KRUK doktada staran, by pracownicy i wspétpracownicy jak najlepiej rozumieli wartos¢ integracji i odpowiedzialno-
$ci spotecznej wobec klientéw, partneréw biznesowych i swoich wspdétpracownikéw. Dziatania na rzecz inkluzywnego,
sprawiedliwego miejsca pracy i zarzadzania réznorodnoscig zostaty okreslone w Polityce Réznorodnosci i Inkluzywnosci,
wdrozonejw 2024 roku w catej Grupie KRUK. Aby wspierac zrozumienie tych wartosci i ich wptywu na codzienng dziatal-
nos$¢, KRUK wprowadzit obowiazkowe szkolenia, ktérych poziom wykonania na koniec 2024 roku wyniost az 90% (sposrod
0s6b zobowiazanych do odbycia kursu).

Grupa KRUK w 2024 roku zatrudniata i wspétpracowata z 3 806 osobami w kilku krajach europejskich. W 2024 roku pra-
cownicy Grupy KRUK reprezentowali 30 narodowosci Aspekt wielokulturowosci, a takze wspdlne wartosci integracji i
wspobtpracy byty celebrowane podczas Europejskiego Miesigca R6znorodnosci. Nawigzujac do silnego podejscia etycznego
i wartosci takich jak szacunek, odpowiedzialnos¢ i wspétpraca, w 2024 roku KRUK po raz pierwszy zorganizowat globalng
komunikacje wewnetrznga z okazji Miesigca Dumy (Pride Month). Obejmowata ona specjalny przewodnik dotyczacy wta-
czenia oséb LGBTQ+ w miejscu pracy, a takze komunikacje i wydarzenia lokalne. Zwienczeniem Miesigca Dumy byty mie-
dzynarodowe warsztaty pod nazwa Rainbow Roundtable.

Aby wesprzec cel wtaczania w miejscu pracy oséb z niepetnosprawnosciami, podczas lipcowego Miesigca Dumy z Niepet-
nosprawnosci (Disability Pride Month ) udostepnione zostat pracownikom przewodnik po prawach dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, zgodnie z regulacjami krajowymi. Aby na co dzien spierac integracje pracownikéw z niepetnosprawno-
$ciami, w kazdym kraju dziatajg lokalne ambasadorki ds. niepetnosprawnosci, wspierajgc wewnetrzng dostepnos¢ dla pra-
cownikow.
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W celu wtaczania 0séb z niepetnosprawnosciami prowadzone s3 akcje edukacyjne na temat zasad savoir-vivre w komuni-
kacji. W 2024 roku zorganizowane zostaty w siedzibie KRUK S.A. warsztaty ze stacjami doswiadczalnymi, ktére pomagaja
zrozumied perspektywe i bariery oséb z réznymi niepetnosprawnosciami oraz szczegdlnymi potrzebami, m.in. ze wzgledu
na wiek.

Pozostate state dziatania obejmujg komunikacje zwigzang z rodzicielstwem, neuroréznorodnoscia, wspotpraca wielokultu-
rowa i zdrowiem psychicznym.

W 2024 roku Grupa KRUK zostata partnerem miedzynarodowej konferencji D& Changemakers Conference, ukazujac
swoje wsparcie wartosci DEIl w biznesie i potrzebe wymiany najlepszych praktyk w zakresie zmiany miejsc pracy na bardziej
inkluzywne.

Na przetomie maja i czerwca 2024 roku przeprowadzono w Grupie KRUK poufne i dobrowolne badanie zaangazowania,
ktorymi objeto spétki w Polsce (oprécz Wongi), Rumunii, Hiszpanii, we Wtoszech i na Malcie. W badaniu wzieto udziat 92%
pracownikéw i pracowniczek. Wskaznik zaangazowania wyniést 89%. £aczny wynik odpowiedzi pozytywnych wskazuje, ze
mocnymi stronami Grupy KRUK (tj. z wynikiem min. 80%) sa doswiadczenia pracownikéw w takich obszarach jak: kaskada
celéw, wsparcie menedzerskie, organizacja pracy, wspétpraca, innowacje i technologia, feedback, poczucie wptywu i auto-
nomii, DEI, work-life balance, komunikacja i transparentnos¢ oraz wyzsze kierownictwo. Rezultaty w tych zakresach i dla
wskaZnika zaangazowania sg wyzsze od firm z sektora finansowego, firm tzw. high-perfomance oraz w poréwnaniu do norm
krajowych dla wszystkich rynkow. Celem dziatan Grupy jest rozwéj w nastepujacych obszarach: : kariera i rozwoj (73%),
wynagrodzenie (69%) i zarzadzanie zmiang (70%), choc¢ rezultaty dla nich sg nadal wysokie (ok. 70% zgodnie z metodologia
badania). Do konca 2024 roku opracowane zostaty plany dziatan, by wdrozy¢ rozwigzania wspierajace zaangazowanie w
2025 roku, zgodnie z wynikami poszczegdlnych zespotéw. KRUK planuje coroczne przeprowadzanie badanie zaangazowa-
nia.

W 2024 roku wdrozono nowy model kompetencji KRUK_up,. Wdrozono dziatania edukacyjne w zakresie kolejnych kom-
petencji pracowniczych, jak: orientacja na cele, problem solving, odwaga i kompetencji menedzerskich: zarzadzanie celami
i budowanie zaangazowania. tacznie odbyto sie 9 webinaréw dla pracownikéw w jezyku polskim i w jezyku angielskim z
ttumaczeniami na pozostate jezyki uzywane w Grupie, a takze 6 webinaréw dla menedzeréw w jezyku polskim i w jezyku
angielskim. Materiaty z catego cyklu udostepniano w postaci: nagran, Sciezek dzwiekowych, prezentacji, one pageréw, in-
spiracji edukacyjnych i ebooka z osobistym planem rozwojowym. W badaniu zaangazowania wyniki dla tgcznych odpowie-
dzi pozytywnych na poziomie Grupy potwierdzity, ze poziom internalizacji kompetenc;ji jest bardzo wysoki: orientacja na
cel 95%, ciekawos$¢ 78%, odwaga 83%, problem solving 91%, otwartos¢ na zmiany 82%; rezyliencja 88%, zarzadzanie celami
88%, budowanie zaangazowania 87%, rozwijanie zespotu 83%.

Grupa KRUK stale rozwija oferte szkolen dostepnych poprzez platforme e-learningowg, zawierajaca m.in. kursy z zakresu
prawa, bezpieczenstwa i ochrony danych, zasad etycznych i dobrych praktyk obowigzujacych w branzy, a takze szkolenia
produktowe i zwigzane z projektami wdrazanymi w organizacji. E-learning to takze kursy dla kadry menadzerskiej pota-
czone z tradycyjnymi szkoleniami. Ponadto oferowane jest dofinansowanie lub finansowanie szkolert zewnetrznych, w tym
kurséw jezykowychii IT.

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

W 2024 roku Grupa KRUK kontynuowata dziatania na rzecz adaptacji do zmian klimatycznych, jednoczesnie promujac
zréwnowazone praktyki i dzielac sie wiedzg na temat dziatan proekologicznych wséréd pracownikow.

W 2024 roku Grupa poddata sie audytowi CDP (Carbon Disclosure Project), ktory ocenit dojrzatosé organizacji w zakresie
zarzadzania $rodowiskiem. Audyt ten obejmowat szczegdtowa analize strategii zarzadzania emisjami, polityki sSrodowisko-
wej oraz dziatan podejmowanych w celu minimalizacji wptywu na $rodowisko. Wyniki audytu pozwalaja na identyfikacje
obszaréw wymagajacych dalszej poprawy oraz potwierdzity zaangazowanie Grupy KRUK w dziatania proekologiczne.

W kontekscie przejscia na odnawialne Zrédta energii, w Rumunii sfinalizowano umowy dotyczace zakupu Gwarancji Pocho-
dzenia dla energii elektrycznej. Oznacza to, ze cate zapotrzebowanie na energie w biurach KRUK Romania bedzie pokry-
wane energig ze zrédet odnawialnych. W Polsce KRUK S.A. nabyt certyfikaty potwierdzajace wprowadzenie do sieci dys-
trybucyjnej energii elektrycznej wytworzonej w zrédtach wiatrowych. Umorzone certyfikaty gwarantuja, ze zapotrzebo-
wanie na energie elektryczna w biurach we Wroctawiu, Szczawnie Zdroju i Pile zostanie zréwnowazone produkcja okoto
1000 MWh energii zeroemisyjnej. To kolejny krok w kierunku dekarbonizacji dziatalnosci operacyjnej Grupy.

W 2024 roku, w KRUK Italia zaméwiono 80 hybrydowych samochodéw , ktére zostang dostarczone w 2025 roku. Dodat-
kowo, w siedzibie w La Spezia uruchomiono tadowarke dla pojazdéw elektrycznych, co umozliwia tadowanie przez
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pracownikéw pojazdow bateryjnych i hybrydowych podczas pracy, sprzyjajacich codziennemu uzytkowaniu i zmniejszajac
emisje dwutlenku wegla. W Hiszpanii dotaczyty do floty 2 auta elektryczne i 5 hybrydowych.

W 2024 roku KRUK przeprowadzit szczegétowe badanie wybranych potencjalnych ryzyk klimatycznych i Srodowiskowych,
ktére moga bezposrednio wptywac na dziatalno$é Grupy lub regiony, w ktérych Grupa dziata. Analiza ta obejmowata iden-
tyfikacje i ocene zagrozen zwigzanych z ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, zmianami temperatur, dostepnoscia za-
sobow wodnych oraz innymi czynnikami srodowiskowymi, ktére moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢ operacyjna. W wyniku
przeprowadzonego badania, mapy ryzyka operacyjnego zostaty rozszerzone o nowe kategorie ryzyk klimatycznych, ktére
wpisuja sie w definicje ryzyka operacyjnego.

W 2024 roku KRUK aktywnie promowat ograniczenie konsumpcjonizmu, m.in. w ramach komunikacji z okazji Dnia Dtugu
Ekologicznego. Dziatania na rzecz redukcji emisji CO2 byty kontynuowane na poziomie codziennych zachowan pracowni-
kéw, poprzez propagowanie segregacji odpadéw oraz ograniczanie zuzycia papieru dzieki wprowadzaniu nowych rozwia-
zan digitalizacyjnych. W ramach dziatan na rzecz klimatu, kazdy z pracownikéw w Rumunii otrzymat w prezencie drzewko.
Szacuje sie, ze posadzenie 600 drzew w Rumunii przyczyni sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla o wartosci od 6 000
do 12000 kg CO2 rocznie.

Catkowite zuzycie energii w Grupie KRUK wyniosto w 2024 roku 47 020 GJ, z czego okoto 21% stanowita energia odna-
wialna. Na zuzycie energii sktada sie zuzycie paliw ptynnych i gazowych, energii elektrycznej oraz ciepta.

W czwartym kwartale 2024 w wyniku przeprowadzonej Oceny podwdjnej istotnosci zidentyfikowano dwa istotne tematy
w zakresie srodowiska (E1), W celu precyzyjnej kalkulacji sladu weglowego, w czwartym kwartale 2024 przeprowadzono
wsrod pracownikéw Grupy ankiete dotyczacg ich dojazdéw do pracy. Wyniki tej ankiety postuzg m.in. do precyzyjnej kal-
kulacji emisji gazéw cieplarnianych dla catej Grupy. Oba tematy zostang szczegdétowo przedstawione w Sprawozdaniu
Zréwnowazonego Rozwoju za 2024 rok.

Nagrody i wyréznienia

W 2024 roku Grupa KRUK zostata doceniona w wielu obszarach swojej dziatalnosci. Ponizej cze$¢ z otrzymanych wy-
réznien:

Zwiazek Przedsiebiorstw Finansowych przyznat KRUK S.A. po raz drugi tytut Ambasadora ZPF. Wyrdznienie przy-
znano za sposéb prezentowania informacji na stronie internetowej o przynaleznosci do ZPF, przyjeciu i stosowaniu Zasad
Dobrych Praktyk, informacji o mozliwosci ztozenia skargi do Komisji Etyki i Rzecznika Etyki.

Certyfikat Etyczny Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych, przyznany po raz kolejny dla KRUK S.A., ktéry potwier-
dza zgodnos$¢ praktyk biznesowych KRUKa z Zasadami Dobrych Praktyk ZPF.

Konkurs ,Sita Przyciggania” (Nowoczesne narzedzia i technologie w zarzadzaniu ludzmi) - nagroda gtéwna dla
KRUKa

Lista pracodawcéw najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu réznorodnoscia i inkluzji -KRUK S.A. juz dwukrot-
nie (w 20232024 roku) znalazt sie w gronie najlepszych polskich pracownikow pod wzgledem zarzadzania réznorodnoscia
i wiaczania, na podstawie audytu Diversity IN Check organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, koordyna-
tora Karty Réznorodnosci w Polsce.

Dream Employer dla Spotki- nagrody za dziatania w obszarze budowania kultury organizacji opartej na warto-
$ciach oraz w obszarze zarzadzania zmiana.

RéwnoWaga - nagroda dla Spotki jako jeden z liderow wsréd pracodawcéw, u ktérych réwne szanse bez wzgledu
na ptec sg wspierane kompleksowo i priorytetowo

Ranking 50 najlepszych pracodawcow wg WPROST - KRUK otrzymat wyrdéznienie w rankingu, a szczegdlnie doce-
nione zostato dazenie do stworzenia inkluzywnej kultury organizacyjnej opartej na zasadach réwnosci ptci, réznorodnosci
i inkluzji. Dodatkowo w 2024 roku KRUK otrzymat tytut Najlepszy pracodawca w branzy windykacyjnej magazynu
“Woprost” w 2024 roku.
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Gwiazda Jakosci Obstugi 2024 - KRUK S.A. ponownie znalazta sie w gronie firm docenionych przez konsumentow
jakoscig obstugi. Warto dodac, ze nagrode te Spotka otrzymata jako jedyna w gronie nagrodzonych firm z branzy zarzadza-
nia wierzytelnosciami.

TOP Marka 2024 - KRUK S.A. po raz kolejny zajeta 1 miejsce w rankingu najbardziej medialnych brandéw w kate-
gorii “Firmy windykacyjne”, tym samym znajdujac sie w gronie 50 najbardziej medialnych brandéw w Polsce.

Kotler Awards 2024 - KRUK S.A. zdobyta nagrode w pierwszej europejskiej edycji tej prestizowej nagrody w ka-
tegorii “Duza firma”. Jest to nagroda, ktéra ma znaczenie globalne i jest wreczana za wybitne osiaggniecia w dziedzinie za-
rzadzania i marketingu. KRUK zostat doceniony za nowoczesne podejscie do dziatan reklamowych i relacji z osobami za-
dtuzonymi, a takze nacisk na dziatania dotyczace edukacji finansowe;j.

Biaty Listek ESG 2024 - KRUK S.A. otrzymata to wyréznienie w kolejnej juz, 13. edycji rankingu prowadzonego
przez tygodnik Polityka i firme Deloitte za wdrazanie istotnych elementéw zarzadczych zwigzanych z obszarem ESG.

WNP Awards - Grupa KRUK otrzymata nagrode portalu WNP.pl i magazynu gospodarczego “Nowy Przemyst” za
“Ekspansje w zarzadzaniu wierzytelnosciami”. Nagrody te s3 wreczane firmom lub osobom, ktére majg istotny wptyw na
korzystne zmiany zachodzace w rodzimej gospodarce. Grupa KRUK zostata wyrézniona m.in. za dbatos$¢ o standardy
etyczne i upowszechnianie wiedzy ekonomicznej.

Polish Contact Center Awards w kategorii “Najlepsza technologia wspierajaca” - KRUK S.A. otrzymata te nagrode
za bota Emilie, ktéry jako rozwiazanie technologiczne umozliwia rozwéj nowoczesnych rozwiazan dotyczacych dobrych
praktyk obstugi klientéw, czyli w przypadku KRUKa oséb zadtuzonych.

W 2024 roku KRUK S.A. nadal nalezata do grona Super Etycznych Firm w konkursie “Etyczna firma” organizowa-
nym przez dziennik ekonomiczny “Puls Biznesu” i PwC.

KRUK znalazt sie takze na 9. miejscu Listy 100 Najwiekszych Polskich Firm Prywatnych wedtug magazynu Forbes.

W organizowanym w 2024 roku przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw konkursie na najlepszy raport roczny
2023 ,The Best Annual Report”, KRUK zdobyt I1-gg nagrode gtéwna w grupie ,Banki i instytucje finansowe” oraz otrzymat
wyroznienie za najwiekszy progres w kategorii oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w grupie ,Banki i instytucje
finansowe”.

Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych w Polsce przyznato w 2024 roku Spétce tytut Herosa rynku kapitato-
wego w kategorii ,Spétka gietdowa prowadzaca relacje inwestorskie skierowane do inwestoréw indywidualnych na naj-
wyzszym poziomie”, natomiast wg zarzadzajacych i analitykéw w corocznym badaniu komunikacji spétek z rynkiem przy-
gotowanym przez magazyn Parkiet, KRUK jest liderem relacji inwestorskich.

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa sp.k zdobyta 1. miejsce w Rankingu Kancelarii Prawnych Rzeczpospolitej w
kategorii “Nowe Prawo”.

KRUK TFI zostata laureatem Diamentéw Forbesa.

Novum Finance sp. z 0.0. zdobyta 8 miejsce w rankingu “Najlepsze miejsca pracy 2024” w kategorii “Mate firmy”
wedtug “Great Place to Work”. p

Cosmina Marinescu, Dyrektor Generalna KRUK Romania zostata uhonorowana Nagroda Specjalng przyznang
przez magazyn “Cariere” za doskonato$¢ w przywodztwie.

Agencja iProspect & dentsu Polska zdobyta prestizowa nagrode na IAB Mixx Awards 2024 w kategorii Perfor-
mance Marketing za kampanie przygotowanga na zlecenie Wonga ,, Challenge accepted! Jak zwiekszy¢ sprzedaz w czasie
kryzysu?".

W grudniu 2024 roku zespét prawny Wonga zostat nominowany do nagrody Lexology European Awards 2025 w
kategorii In-House Counsel - Banking Team.

Wonga otrzymata wyrdéznienie od Biura Informacji Kredytowej (BIK) w kategorii Wspotpraca i Zaufanie.

W marcu 2024 roku pie€ inicjatyw Wonga zostato wyrdznionych w prestizowym raporcie ,Odpowiedzialny Biznes
w Polsce 2023. Dobre Praktyki” przygotowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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Cztonkini zarzadu Wonga, Agnieszka Szczepanik, otrzymata tytut Wschodzacej Gwiazdy Branzy Ptatnosci w ran-
kingu Najbardziej Wptywowych Kobiet w Branzy Ptatnosci 2024 wedtug clashless.pl.

11. SEOWNIK POJEC

Biegty Rewident
CAGR

Catalyst

EBIT

EBITDA

EBITDA gotéwkowa

Emitent; KRUK; Spétka
EPS

EUR, euro

GPW

Grupa, Grupa KRUK,
Grupa Kapitatowa KRUK

ItaCapital

Kancelaria Prawna RAVEN
KDPW

KNF

KRS

KRUK; Emitent; Spétka

KRUK Ceska
a Slovenska republika

KRUK Espana
KRUK Italia
KRUK ROMANIA
KRUK TFI

MSR

MSSF

Nasdaq Stockholm

PricewaterhouseCoopers Polska sp. z 0.0. Audyt sp.k. z siedzibg w Warszawie
Srednioroczny wzrost (ang. Cumulative Average Growth Rate)

Rynek obligacji prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie
Zysk z dziatalnosci operacyjnej

Zysk z dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje

Oznacza wynik brutto powiekszony o: koszty finansowe, amortyzacje, wptywy gotow-
kowe z tytutu windykacji pakietéw nabytych, pomniejszony o przychody z tytutu win-
dykacji pakietéw nabytych oraz pomniejszony o przychody z tytutu aktualizacji warto-
sci aktywow innych niz nabyte pakiety wierzytelnosci i udzielone pozyczki konsumenc-
kie, jesliich tagczna wartosc¢ za ostatnie 12 miesiecy przekracza 5 min zt. EBITDA Gotéw-
kowa jest liczona dla Grupy Kapitatowej KRUK za okres ostatnich 12 miesiecy.

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Zysk netto przypadajacy na jedna akcje

Waluta euro

Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Spoétka jako jednostka dominujaca wraz ze Spétkami Zaleznymi oraz Niestandaryzowa-
nymi Funduszami Wierzytelnos$ci Funduszami Inwestycyjnymi Zamknietymi

ItaCapital S.r.I z siedzibg w Mediolanie

Kancelaria Prawna RAVEN P. Krupa Spétka Komandytowa z siedzibg we Wroctawiu
Krajowy Depozyt Papieréw Wartos$ciowych S.A. z siedzibg w Warszawie

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy Rejestr Sgdowy

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. z siedziba w Hradec Kralove

KRUK EspanaS.L. z siedzibg w Madrycie

KRUK Italia S.r.l z siedzibg w Mediolanie

KRUK ROMANIA s.r.l z siedzibg w Bukareszcie

KRUK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci zatwierdzone przez Unie Europejska

Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej w wersji przyjetej do sto-
sowania w Unii Europejskiej, obejmujace Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci,
Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzane z nimi inter-
pretacje przyjete do stosowania w Unii Europejskiej

Stockholmsbérsen; rynek obrotu papierami wartosciowymi w Szwecji z siedziba
w Sztokholmie
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NBP

Niestandaryzowane
Fundusze Wierzytelnosci
Fundusze Inwestycyjne
Zamkniete

Odchylenie wptat
rzeczywistych
od planowanych

PKB

PLN, zt

Prezes UOKIiK
Program 2021-2024

Program 2025-2028

Prokura NFW FIZ

Przychody ogétem

Rada Nadzorcza

ROE

RON

Rozporzadzenie w sprawie

informacji biezacych
i okresowych

SeCapital Luksemburg

Skonsolidowane
Sprawozdanie Finansowe

Spotka; KRUK; Emitent
Spétki Zalezne

Statut

Narodowy Bank Polski

Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Za-
mkniety, Presco Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety, Bison Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety* (*do 30 lipca 2024 - potaczenie z Prokura NFI FIZ jako Funduszem przej-
mujacym)

Pozycja odchylenia obejmuje: ,odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu
wczesniejszej realizacji wptat na sprawach zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego
wierzyciela” w sprawozdaniu finansowym. Procentowe odchylenie wptat rzeczywistych
od planowanych liczone jest jako iloraz ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowa-
nych” do réznicy ,wptat rzeczywistych” i ,odchylenia wptat rzeczywistych od planowa-
nych”

Produkt krajowy brutto
Polski ztoty
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Program motywacyjny na lata 2021-2024 wprowadzony w Spoétce i skierowany do
Cztonkoéw Zarzadu, wybranych pracownikéw Spétki oraz wybranych cztonkéw zarzadu
Spotek Zaleznych i pracownikéw Spétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz
950550 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajagcych tacznie do objecia
950 550 akcji zwyktych na okaziciela Spétki emitowanych w ramach warunkowego pod-
wyzszenia kapitatu zaktadowego

Program motywacyjny na lata 2025-2028 wprowadzony w Spétce i skierowany do
Cztonkoéw Zarzadu, wybranych pracownikow Spoétki oraz wybranych cztonkéw zarzadu
Spotek Zaleznych i pracownikéw Spétek Zaleznych, obejmujacy emisje nie wiecej niz
775 264 imiennych warrantéw subskrypcyjnych uprawniajacych tacznie do objecia 775
264 akcji zwyktych na okaziciela Spoétki emitowanych w ramach warunkowego podwyz-
szenia kapitatu zaktadowego

Prokura Niestandaryzowany Fundusz Wierzytelnosci Fundusz Inwestycyjny Za-
mkniety

Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach
kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych
portfeli wierzytelnosci z uwzglednieniem ,pozostatych przychodéw operacyjnych”

Rada Nadzorcza Spétki

Zwrot z kapitatu wtasnego (ang. Return on Equity) liczony jako skonsolidowany zysk
netto przez wartosc kapitatéw wtasnych na koniec okresu

Lej rumunski

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji bieza-
cych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz
warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa pan-
stwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. Dz.U.2018.757 ze zm.)

SeCapital S.a.r.l. (Luksemburg)

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za okres sprawozdawczy konczacy sie
30 grudnia 2024 sporzadzone wedtug MSSF

KRUK S.A. z siedzibg we Wroctawiu

Jednostki zalezne Spétki w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci oraz Kancelaria
Prawna RAVEN P. Krupa Spétka komandytowa

Statut Spotki
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UOKIK

usbD

Ustawa o Obligacjach
Walne Zgromadzenie
Wonga

Zarzad

Zobowigzania Finansowe

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Dolar amerykanski

Ustawa o obligacjach z dnia 15 stycznia 2015 roku ( Dz.U. 2022 poz. 2244)

Woalne Zgromadzenie Spotki

Wonga.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zarzad Spétki KRUK S.A.

Oznaczaja sume zobowigzan finansowych z tytutu:

obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
pozyczek; lub

kredytéw bankowych; lub

leasingu finansowego; lub

wystawienia weksli na zabezpieczenie zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapi-
tatowej KRUK; lub

udzielonych gwarancji lub poreczen sptaty zobowigzan podmiotéw spoza Grupy
Kapitatowej KRUK z tytutu kredytéow bankowych lub pozyczek lub leasingu finan-
sowego lub obligacji lub innych papieréw dtuznych o charakterze podobnym do ob-
ligacji; lub

przystapienia do dtugu podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredy-
téw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych pa-
pieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub

przejecia zobowigzan podmiotéw spoza Grupy Kapitatowej KRUK z tytutu kredy-
téw bankowych lub pozyczek lub leasingu finansowego lub obligacji lub innych pa-

pieréw dtuznych o charakterze podobnym do obligacji; lub
*  zobowigzan wynikajacych z zawartych transakcji pochodnych.

Piotr Krupa Michat Zasepa Urszula Okarma Piotr Kowalewski Adam todygowski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonkini Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
N
\i/}/} }/ / /\A] ) Dokument Dokument
'/}/ W PodS;;?sr;de%yr/zez Dokument 72 BOde?ngkprzez /  podpisany przez iy
Piotr Wociech — podpisany przez v rszula Oxkarma / Piotr ) ‘ ya podpisany przez
lotr WWojciec o Michat Zasepa /& Data: . Kowalewsi I/ O/ Adam
Krupa Y Data: 2025.02.27 !,/ 2025.02.27 V' Data 2025.02.27 N (%Q/é +odygowski
2025-02-27 12:43:12 CET 11:50:42 CET / 12:32:56 CET Data: 2025.02.27
10:54:16 CET

DODATKOWE INFORMACJE ZARZADU KRUK S.A. Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ GRUPY KRUK PO 4 KWARTALE 2024

Wroctaw, 27 lutego 2024 roku.
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