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Yw¦Y Ƴŀ  Ȋŀ ǎƻōŊ ǏǿƛŜǘƴȅ rok ς 84% wzrost zysku netto do 66 mln ȊƱ 
ƛ рсф Ƴƭƴ ȊƱ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ǇƻǊǘŦŜƭŜΣ ōǳŘǳƧŊŎŜ ǿȅƴƛƪ ƴŀ ƪƻƭŜƧƴŜ ƭŀǘŀ 

(IV) Yw¦Y Ƴŀ ŘƻōǊȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 
finansowania:  w 2011 roku 

ǿȅŜƳƛǘƻǿŀƱ нфм Ƴƭƴ ȊƱ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ na 
zakupy nowych portfeli. Grupa z 
ǎǳƪŎŜǎŜƳ ǇƻȊȅǎƪǳƧŜ ǘŀƪȍŜ ŘƱǳƎ 

ōŀƴƪƻǿȅ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎ ǿ нлммǊΦ  umowy 
na 125 mln ȊƱ.  

(VI)   Silny wzrost rynku ȊŀƪǳǇƽǿΥ 
ǿ tƻƭǎŎŜ ƻ ƻƪƻƱƻ мсл҈ Řƻ ƻƪΦ 1,2 mld PLN ƴŀƪƱŀŘƽǿ 
na pakiety, 
ǿ wǳƳǳƴƛƛ ƻ ƻƪƻƱƻ мл҈ Řƻ ƻƪΦ 0,2 mld PLN 
ƴŀƪƱŀŘƽǿ ƴŀ ǇŀƪƛŜǘȅΦ 

(II) Zysk netto Grupy wypracowany w 
ŎŀƱȅƳ нлмм Ǌƻƪǳ ƧŜǎǘ o 84% ǿƛťƪǎȊȅ  

w ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ Ǌƻƪǳ ǳōƛŜƎƱŜƎƻ ƛ 
wynosi 66 mln PLN. 

 ¾ǊƽŘƱƻΥ Yw¦Y {Φ!.  

ό±ύ   ¦ŘŀƴŜ ǿŜƧǏŎƛŜ DǊǳǇȅ ƴŀ ǊȅƴŜƪ 
czeski z inwestycjami na poziomie 38 
mln PLN. 

(III)   Silny cash-flow: ²ǇƱŀǘȅ 
ƎƻǘƽǿƪƻǿŜ ǿ нлмм Ǌƻƪǳ ǿȅƴƛƻǎƱȅ 
опм Ƴƭƴ ȊƱ ƛ ǿȊǊƻǎƱȅ ƻ тн҈ ǿ 
ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ нлм Ǌƻƪǳ 

(I)   W 2011r. Grupa KRUK ȊŀƛƴǿŜǎǘƻǿŀƱŀ рсф Ƴƭƴ ȊƱ 
ƴŀōȅǿŀƧŊŎ ǇƻǊǘŦŜƭŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ   

ǿ tƻƭǎŎŜΣ wǳƳǳƴƛƛΣ /ȊŜŎƘŀŎƘ ƛ ƴŀ {ƱƻǿŀŎƧƛΦ ¢Ŝ 
ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ǿ ƛǎǘƻǘƴȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ōťŘŊ ōǳŘƻǿŀŏ ǿȅƴƛƪƛ ƛ 

ǿǇƱȅǿȅ ƎƻǘƽǿƪƻǿŜ ƴŀ ƴŀǎǘťǇƴŜ ƭŀǘŀ  

(VII)   Baza danych w5 9wLC ǿȊǊƻǎƱŀ ǿ 
2011 r. ƻ млр҈ ǿ ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ нлмлǊΦ  
do ponad 1 mln spraw. 
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½ȅǎƪ ƴŜǘǘƻ ǿ нлмм Ǌƻƪǳ ƧŜǎǘ ǿȅȍǎȊȅ ƻ уп҈Σ ŀ 9.L¢5! Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ƻ 
68% od wyniku roku poprzedniego 
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ϝ 9.L¢5! Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ Ґ 9.L¢5! Ҍ ǎǇƱŀǘȅ ƴŀ ǇŀƪƛŜǘŀŎƘ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ς ǇǊȊȅŎƘƻŘȅ Ȋ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǇŀƪƛŜǘƽǿ ǿƱŀǎƴȅŎƘ 

LbY!{h όǳǎƱǳƎƛ ȊƭŜŎƻƴŜύ 

44,1 

41,0 

2010

2011

Przychody ǿ Ƴƭƴ ȊƱ 

-7% 

18,2 

17,7 
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aŀǊȍŀ ǿ Ƴƭƴ ȊƱ 

-3% 

mƭƴ ȊƱ 

t!YL9¢¸ b!.¸¢9 όȊŀƪǳǇƛƻƴŜ ƴŀ ǿƱŀǎƴȅ ǊŀŎƘǳƴŜƪύ 

197,9 

341,1 

2010

2011

²ǇƱȅǿȅ ƎƻǘƽǿƪƻǿŜ  ǿ Ƴƭƴ ȊƱ 

72% 

194,0 

568,8 
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Inwestycje ǿ Ƴƭƴ ȊƱ 

193% 

mƭƴ ȊƱ 

2011  2010 Zmiana 

tǊȊȅŎƘƻŘȅ ǿ Ƴƭƴ ȊƱ 274,0 164,3 67% 

9.L¢ ǿ Ƴƭƴ ȊƱ  96,0 42,6 125% 

9.L¢5! Ǝƻǘƽǿƪƻǿŀ ǿ Ƴƭƴ ȊƱ 212,2 126,4 68% 

½ȅǎƪ ƴŜǘǘƻ Ƴƭƴ ȊƱ 66,4 36,1 84% 

9t{ ǿ ȊƱ 4,03 2,34 72% 

ROE        27,9%    27,7% 0% 
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Yw¦Y ȊŀƳƛŜǊȊŀ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ǊƻȊǿƛƧŀŏ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿ ǘǊȊŜŎƘ ōƛȊƴŜǎŀŎƘ ǿ 
9ǳǊƻǇƛŜ |ǊƻŘƪƻǿƻ-Wschodniej 

Dw¦t!  Y!tL¢!_h²!  Yw¦Y 

Informacja Gospodarcza Windykacja Consumer Finance 

PL - ERIF RU - Χ CZ - Χ PL RU CZ HU - Χ Χ PL - NOVUM RU - Χ CZ - Χ 
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7  ¾ǊƽŘƱƻΥ KRUK SA., IBnGR;  
ϝ ǏǊŜŘƴƛŀ ŎŜƴŀ Ƨŀƪƻ ҈ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƻƳƛƴŀƭƴŜƧΤ 
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ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎǇǊŀǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ

ƴŀƪƱŀŘȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜ

ǏǊŜŘƴƛŜ ŎŜƴȅϝ

ƳƭŘ ȊƱ 

Zgodnie z naszymi oczekiwaniami banki w Polsce i Rumunii 
ƪƻƴǘȅƴǳƻǿŀƱȅ ǎƛƭƴŊ ǿȅǇǊȊŜŘŀȍ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ ǿ нлммǊΦ 

{ȊŀŎǳƧŜƳȅΣ ƛȍ ǊȅƴŜƪ ȊŀƪǳǇƽǿ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǿ нлмм ǿȊǊƽǎƱ  
ƻ ƻƪƻƱƻ мсл҈ ǿ ǎǘƻǎǳƴƪǳ Řƻ нлмлǊΦ 

²ȊǊƻǎǘ ŎŜƴȅ Ȋŀ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǘƻ ŜŦŜƪǘ ƛŎƘ ǿȅȍǎȊŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΣ 
ale i presji konkurencyjnej. 
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ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎǇǊŀǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ

ƴŀƪƱŀŘȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜ

ǏǊŜŘƴƛŜ ŎŜƴȅϝ

ƳƭŘ ȊƱ 

bŀ Ǌȅƴƪǳ ǳǘǊȊȅƳǳƧŊ ǎƛť ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ƴƛǎƪƛŜ ŎŜƴȅΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ 
ǿȅƴƛƪƛŜƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪƛ ǎǇǊŀǿ ǿ wǳƳǳƴƛƛ ƛ ƳƴƛŜƧǎȊŜƧ ƴƛȍ 
w Polsce konkurencji. 

{ȊŀŎǳƧŜƳȅΣ ƛȍ ǊȅƴŜƪ ȊŀƪǳǇƽǿ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǿ wǳƳǳƴƛƛ 
ǿȊǊƽǎƱ ƻ ƻƪƻƱƻ мл҈ Řƻ ōƭƛǎƪƻ нлл Ƴƭƴ ȊƱ нлммǊΦ 



8 ¾ǊƽŘƱƻΥ Yw¦Y {Φ!Φ 
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CZECHY 
ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎǇǊŀǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ

ƴŀƪƱŀŘȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜ

ǏǊŜŘƴƛŜ ŎŜƴȅϝ
ƳƭŘ ȊƱ 

|ǊŜŘƴƛŜ ŎŜƴȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŎȊŜǎƪƛƳ ǎŊ 
ǿȅǎƻƪƛŜ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘƻƭƛŎȊŀƴƛŀ ƪƻǎȊǘƽǿ 
ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ Řƻ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ  

/ȊŜǎƪƛ ǊȅƴŜƪ ȊŀƪǳǇƽǿ ōȅƱ Ȋōƭƛȍƻƴȅ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛŊ ǿ нлмм Řƻ Ǌȅƴƪǳ 
ǊǳƳǳƵǎƪƛŜƎƻΣ Ǉƻƭǎƪƛ ǊȅƴŜƪ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴȅŎƘ 
ƧŜǎȊŎȊŜ ƴƛŜ ǇƻǿǊƽŎƛƱ ƴŀ ǏŎƛŜȍƪť ǿȊǊƻǎǘǳ  
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POLSKA ς PAKIETY KORPORACYJNE 
ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎǇǊŀǿ ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴȅŎƘ

ƴŀƪƱŀŘȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜ

ǏǊŜŘƴƛŜ ŎŜƴȅϝ

hŎȊŜƪǳƧŜƳȅΣ ȍŜ ǇƻŘŀȍ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴȅŎƘ 
ȊǿƛťƪǎȊȅ ǎƛť ǿ ƴŀǎǘťǇƴȅŎƘ ƭŀǘŀŎƘ 

ƳƭŘ ȊƱ 



9  ¾ǊƽŘƱƻΥ Yw¦Y SA 
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²ŀǊǘƻǏŏ ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ǎǇǊŀǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ 
przekazywanych do inkaso w danym roku 

ƳƭŘ ȊƱ 

tǊȊŜǎǳƴƛťŎƛŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƛ ƴƛǎƪŀ ŀƪŎƧŀ 
ƪǊŜŘȅǘƻǿŀ ǿȅƘŀƳƻǿŀƱȅ ǊȅƴŜƪ ƛƴƪŀǎŀ ǿ нлмм ǊΦ 

² ƻƪǊŜǎƛŜ ǎǇƻǿƻƭƴƛŜƴƛŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƴƻǿȅŎƘ ƪǊŜŘȅǘƽǿ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛŎƘΣ ƴƛŜƪǘƽǊŜ ōŀƴƪƛ ȊƳƴƛŜƧǎȊȅƱȅ ǿƻƭǳƳŜƴ ǎǇǊŀǿ 
oddawanych do inkasa.  

hōǎŜǊǿǳƧŜƳȅ ǇǊȊŜǎǳƴƛťŎƛŜ Ȋ Ǌȅƴƪǳ ƛƴƪŀǎŀ Řƻ Ǌȅƴƪǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 
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mld ȊƱ ²ŀǊǘƻǏŏ ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ǎǇǊŀǿ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴȅŎƘ 
przekazywanych do inkaso w danym roku 
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Yw¦Y ƭƛŘŜǊŜƳ Ȋ ос҈ ǳŘȊƛŀƱŜƳ ǿ Ǌȅƴƪǳ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ƴŀōȅǘȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜΣ 
wǳƳǳƴƛƛ ƛ /ȊŜŎƘŀŎƘ ƻǊŀȊ нф҈ ǳŘȊƛŀƱǳ ǿ ƛƴƪŀǎƛŜ ǿ tƻƭǎŎŜ ƛ wǳƳǳƴƛƛ 
 

ÀǊƽŘƱƻ: KRUK S.A.Τ ϝ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ Yw¦Y ȊŀƛƴǿŜǎǘƻǿŀƱ мл Ƴƭƴ ȊƱ ǿ Ǌƻƪǳ нллф ǿ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƪƻǊǇƻǊŀŎȅƧƴŜ ϝϝ ǿ ǘȅƳ ƴƛŜƛǎǘƻǘƴȅ ǳŘȊƛŀƱ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ǎƱƻǿŀŎƪƛŎƘ 

Portfele nabyte detaliczne PL, RU i CZ** 
όƳƭƴ ȊƱύ ƛ ǳŘȊƛŀƱ Ǌȅƴƪƻǿȅ ό҈ύ 
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²ŀǊǘƻǏŏ ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ǎǇǊŀǿ ǇǊȊȅƧťǘȅŎƘ w PL i 
RU do ƛƴƪŀǎŀ όƳƭŘ ȊƱύ ƛ ǳŘȊƛŀƱ Ǌȅƴƪƻǿȅ ό҈ύ 
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21% 

26% 

23% 

29% 

19% 

12% 

33% 

36% 

KRUK jest zdecydowanym liderem na polskim i 
ǊǳƳǳƵǎƪƛƳ Ǌȅƴƪǳ ȊŀƪǳǇƽǿ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 

Yw¦Y Ȋ ǎǳƪŎŜǎŜƳ ǿƪǊƻŎȊȅƱ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ŎȊŜǎƪƛΣ ŘƻƪƻƴǳƧŊŎ 
ȊŀƪǳǇǳ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ Ȋŀ ƻƪΦ оу Ƴƭƴ t[bΦ 

KRUK w okresie wyhamowania wzrostu rynku inkasa, 
ǳƳŀŎƴƛŀ ǎǿƻƧŊ ǇƻȊȅŎƧť 

bŀ ǏǊŜŘƴƛ ǳŘȊƛŀƱ Ǌȅƴƪƻǿȅ ǿ нлммǊΦ ǿǇƱȅǿ ƳƛŀƱ оф҈ ǳŘȊƛŀƱ 
ǿ tƻƭǎŎŜΦ ²ȅǎƻƪƛ ǳŘȊƛŀƱ ǿ Ǌȅƴƪǳ ƪǊŀƧƻǿȅƳ ƧŜǎǘ ƳΦƛƴΦ 
ŜŦŜƪǘŜƳ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƻ ǿȅǎƻƪƛŎƘ 
ǎŀƭŘŀŎƘΣ ƻ ƱŊŎȊƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƻƳƛƴŀƭƴŜƧ ƻƪΦ м ƳƭŘ t[bΦ 
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Yw¦Y ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴȅƳ ƭƛŘŜǊŜƳ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ Ǌȅƴƪǳ ǿŜŘƱǳƎ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ 
ǊŀƴƪƛƴƎƽǿ 

 ¾ǊƽŘƱƻΥ α!ƪŎƧƻƴŀǊƛǳǎȊŜ ǿƛƴŘȅƪŀǘƻǊƽǿ ƳŀƧŊ ǇƻǿƻŘȅ Řƻ ƻǇǘȅƳƛȊƳǳέΣ DD tŀǊƪƛŜǘ Ȋ Řƴƛŀ р ƭǳǘŜƎƻ нлмнΤ Yw¦Y {Φ!Φ 

KRUK 
38% 

Centrum 
Finansowe BPS 

9% 
E-Kancelaria 

7% 
Best 
4% 

EGB 
Investments 

2% 

Pragma Inkaso 
2% 

Pozostali 
38% 

Struktura polskiego rynku inkaso w 2011 r.   
όǿƎ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƻƳƛƴŀƭƴŜƧ ǎǇǊŀǿύ 

_ŊŎȊƴŀ ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǎǇǊŀǿ ƪǘƽǊŊ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƱŀ ǿ нлмм Ǌƻƪǳ Grupa 
Yw¦Y ōȅƱŀ ƻ му҈ ǿȅȍǎȊŀ ƴƛȍ ǎǳƳŀ ǎǇǊŀǿ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƧŜƧ 
ŎȊǘŜǊŜŎƘ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƽǿΦ 

DǊǳǇŀ Yw¦Y ȊŀƪǳǇƛƱŀ ǇƻƴŀŘ ѻ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǿ нлммǊΦ ƴŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ 
ǇŀƪƛŜǘƽǿ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƻ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƻƳƛƴŀƭƴŜƧ ǇƻƴŀŘ нΣм ƳƭŘ t[bΦ {Ŋ ǘƻ 
ȊŀƪǳǇȅΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿŀǊǘƻǏŏ ƧŜǎǘ ƻ рл҈ ǿȅȍǎȊŀ ƴƛȍ ƴŀǎǘťǇƴŜƎƻ ǿ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ 
konkurenta. 

Wŀƪƻ ōŜȊŀǇŜƭŀŎȅƧƴȅ ƭƛŘŜǊ ǎŜƎƳŜƴǘǳ ƛƴƪŀǎƻ DǊǳǇŀ Yw¦Y ǇǊȊȅƧťƱŀ Řƻ 
ƻōǎƱǳƎƛ оу҈ ǎǇǊŀǿ serwisowanych na polskim rynku tj. ponad 4 razy 
ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƴŀǎǘťǇƴŀ ǿ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ǎǇƽƱƪŀΦ 
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²ƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƪǳǇƛƻƴŜ

²ƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ȊƭŜŎƻƴŜ

6 112 

1 611 
1 428 

1 100 1 025 
796 773 625 

5 025 

{ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ Ǌȅƴƪǳ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ǿƎ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴƻƳƛƴŀƭƴŜƧ ǎǇǊŀǿ όƳƭƴ t[bύ 
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Yw¦Y {Φ!Φ ƧŜǎǘ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ȊƴŀƴŊ ŦƛǊƳŊ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴŊ ǿ Polsce, 
ǿȅƳƛŜƴƛŀƴŊ ǇǊȊŜȊ ōƭƛǎƪƻ сл҈ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘƽǿ 

¾ǊƽŘƱƻΥ wŀǇƻǊǘ Ȋ ōŀŘŀƴƛŀ ¢b{ tŜƴǘƻǊ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ ȊƴŀƧƻƳƻǏŎƛ ŦƛǊƳ ǿƛƴŘȅƪŀŎȅƧƴȅŎƘ ǿǏǊƽŘ tƻƭŀƪƽǿΦ 
Badanie przeprowadzono na zlecenie KRUK S.A. w  dniach 18-23 listopada 2011r. na reprezentatywnej grupie ǘȅǎƛŊŎŀ ŘƻǊƻǎƱȅŎƘ tƻƭŀƪƽǿ. 

3% 

3% 

3% 

4% 
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59% 
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Agenda 

²ǎǘťǇ 

Rynek windykacyjny 

5ȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ operacyjna 

Wyniki finansowe 

½ŀƱŊŎȊƴƛƪƛ 
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 ¾ǊƽŘƱƻΥ Yw¦Y {Φ!Φ  

2 164 

4 477 

0 1 000 2 000 3 000 4 000 5 000
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107% 

194 

569 
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193% 

² ŎŀƱȅƳ нлммǊΦ Yw¦Y ƴŀōȅƱ ро ƴƻǿŜ ǇƻǊǘŦŜƭŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 

DǊǳǇŀ YǊǳƪ ŘȊƛŀƱŀƧŊŎ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΣ ǊǳƳǳƵǎƪƛƳ ƛ ŎȊŜǎƪƛƳΣ ƴŀōȅƱŀ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƻŘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ 
finansowych 

KRUK - ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ǿ ȊŀƪǳǇȅ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ 
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bŀƪƱŀŘȅ ƛƴǿŜǎǘȅŎȅƧƴŜ na ƴƻǿŜ ǇƻǊǘŦŜƭŜ ǿ Ƴƭƴ ȊƱ 



31% 

30% 

tǊȊȅŎƘƻŘȅ όƳƭƴ ȊƱύ 

ƛ ƪƻǎȊǘȅ όƧŀƪƻ ҈ ǎǇƱŀǘύ 
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 ¾ǊƽŘƱƻΥ Yw¦Y {Φ!ΦΣ  

0 100 200 300 400 500 600
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2011
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Rumunia

Czechy

193% 

569 

194 

bŀƪƱŀŘȅ Yw¦Y ƴŀ ǇƻǊǘŦŜƭŜ             
(mln ȊƱύ 

{ǇƱŀǘȅ ƴŀ ǇƻǊǘŦŜƭŀŎƘ ƴŀōȅǘȅŎƘ                          
όƳƭƴ ȊƱύ 
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72% 

118,1 

230,4 
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95% 

DǊǳǇŀ Yw¦Y ƻŘƴƻǘƻǿŀƱŀ ǊŜƪƻǊŘƻǿŜ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ǿ ȊŀƪǳǇȅ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΣ ǇƻǇǊŀǿƛŀƧŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǊŜƴǘƻǿƻǏŏ 
ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŊ ǿ нлммǊΦ 

KRUK portfele nabyte -  ǎȊȅōƪƛ ǿȊǊƻǎǘ ƛ ǿȅǎƻƪŀ ǊŜƴǘƻǿƴƻǏŏ 



tǊȊȅŎƘƻŘȅ όƳƭƴ ȊƱύ 

ƛ ƪƻǎȊǘȅ όƧŀƪƻ ҈ ǎǇƱŀǘύ 
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 ¾ǊƽŘƱƻΥ Yw¦Y {Φ!ΦΣ  
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IQ 2011
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249 
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143 

bŀƪƱŀŘȅ Yw¦Y ƴŀ ǇƻǊǘŦŜƭŜ             
(mln ȊƱύ 

{ǇƱŀǘȅ ƴŀ ǇƻǊǘŦŜƭŀŎƘ ƴŀōȅǘȅŎƘ                          
όƳƭƴ ȊƱύ 
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Portfele nabyte ς мпо Ƴƭƴ ȊƱ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ǘǊȊŜŎƘ ƪǊŀƧŀŎƘ ƛ ǇƻƴŀŘ  
м Ƴƭƴ ȊƱ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴŜƧ Ǝƻǘƽǿƪƛ ƪŀȍŘŜƎƻ Řƴƛŀ ǿ L± ƪǿŀǊǘŀƭŜ нлммǊΦ 

YƻǎȊǘȅ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜ ǿ LL ǇƻƱƻǿƛŜ нлмм ȊŀǿƛŜǊŀƱȅ ƛǎǘƻǘƴŜ ǇƻȊȅŎƧŜΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ƳƛŀƱȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǿǇƱŀǘ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ 
latach: 

- kampanie reklamowe w Polsce i Rumunii, 

- przekazanie Řƻ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧƛ ǎŊŘƻǿŜƧ ƪƛƭƪǳŘȊƛŜǎƛťŎƛǳ ǘȅǎƛťŎȅ ǎǇǊŀǿ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǿ ǇƛŜǊǿƻǘƴȅŎƘ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀŎƘ ǇǊƻŎŜǎƻǿȅŎƘ 
(zakupionych w latach 2003-09), 

- ǊŜȊŜǊǿť ƴŀ ǇƻŘŀǘŜƪ t//Σ Ȋ ƪǘƽǊŜƧ t[b мΣт Ƴƭƴ ŘƻǘȅŎȊȅ ƭŀǘ 2008-2010. 
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17 
 ¾ǊƽŘƱƻΥ Yw¦Y {Φ!Φ 

²ŀǊǘƻǏŏ ƴƻƳƛƴŀƭƴŀ ƛƴƪŀǎƻ όƳƭŘ ȊƱύ ƛ 
pobierana prowizja (% wart. nom.) 

tǊȊȅŎƘƻŘȅ όƳƭƴ ȊƱύ ƛ ƳŀǊȍŀ inkaso 
όƧŀƪƻ ҈ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿύ 
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41,0 
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-7% 

aŀǊȍŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŀ ƛƴƪŀǎƻ όƳƭƴ ȊƱύ 

18,2 

17,7 
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17 

Biznes inkaso pozostaje wysoko rentowny i ma dla KRUKa ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǎȅƴŜǊƎƛŜ Ȋ ōƛȊƴŜǎŜƳ ȊŀƪǳǇǳ 
ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛΦ 

KRUK inkaso ς  stabilny i wysoce rentowny biznes 

-3% 
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KRUK nowe projekty w Polsce ς ǇƻƴŀŘ м Ƴƭƴ ǊŜƪƻǊŘƽǿ ǿ ōŀȊƛŜ w5 
9wLC ƛ ǇƻƴŀŘ пΣр ǘȅǎΦ ǎǇǊȊŜŘŀƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 
 

¾ǊƽŘƱƻΥ KRUK S.A.  

thÀ¸YL  bh±¦a RD ERIF (Biuro Informacji Gospodarczej) 

574 

746 

961 

1 055 
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IQ 2011

IIQ 2011

IIIQ 2011

IVQ 2011

²ƛŜƭƪƻǏŏ ōŀȊȅ ǿ ǘȅǎΦ ǎȊǘΦ 
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LƭƻǏŏ ǎǇǊȊŜŘŀƴȅŎƘ ǇƻȍȅŎȊŜƪ ǿ ǎȊǘΦ 

57% 

Baza RD ERIF utrzymuje dynamiczny wzrost. 

w5 9wLC Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅ .LD ŀǳŘȅǘǳƧŜ ȊŀǿŀǊǘƻǏŏ ǎǿƻƧŜƧ ōŀȊȅΣ 
ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎ ƻ ƧŜƧ ƧŀƪƻǏŎƛΦ 

w5 9wLC ǊƻȊǿƛƧŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍ Řƻ ǎŜƪǘƻǊŀ ōƛȊƴŜǎǳ ƛ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ Ȋ 
ƳŀǎƻǿȅƳƛ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛŀƳƛ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƪƛƳƛ ƻǊŀȊ Řƻ 
a|tΦ 

tǊƻŘǳƪǘ ƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ƻōŜŎƴƛŜ Řƻ ƻǎƽōΣ ƪǘƽǊŜ Ƨǳȍ ǎǇƱŀŎƛƱȅ 
ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŜ ǿ Yw¦Y ƛ ǊŜƎǳƭŀǊƴƛŜ ǎǇƱŀŎŀƧŊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ 
ȊŀŘƱǳȍŜƴƛŜΦ 

tƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛ ƪƭƛŜƴŎƛΣ ȊŜ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ǎǿƽƧ ǎǘŀǘǳǎ ƛ ǎȅǘǳŀŎƧť ƴŀ 
Ǌȅƴƪǳ ōŀƴƪƻǿȅƳΣ ƳŀƧŊ ǳǘǊǳŘƴƛƻƴȅ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻȍȅŎȊŜƪ 
bankowych. 

LǎǘƻǘƴŊ ǇǊȊŜǿŀƎŊ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴŊ ƧŜǎǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǊȅȊȅƪŀ 
ǇǊȊŜȊ ȊƴŀƧƻƳƻǏŏ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪƛ ƛ ȊŀŎƘƻǿŀƵ 
ǇƻȍȅŎȊƪƻōƛƻǊŎȅ ƻǊŀȊ ǎƪǳǘŜŎȊƴŀ ǿƛƴŘȅƪŀŎƧŀΦ 
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IƛǎǘƻǊȅŎȊƴŀ ƪǊȊȅǿŀ ǎǇƱŀǘ Yw¦Y 
 

 *stopa dyskontowa =  anulizowany Lww Ȋ ǇƽƱǊƻŎȊƴȅŎƘ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿΣ ǇǊȊȅ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧƛ ǿ ǇƻǊǘŦŜƭŜ ǿ ǇƻƱƻǿƛŜ Ǌƻƪǳ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿŜƎƻ 
¾ǊƽŘƱƻ: KRUK S.A. 

tƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ƪǊȊȅǿȅŎƘ ǎǇƱŀǘ Razem 1Y 2Y 3Y 4Y 5Y 6Y 7Y 8Y 8Y+ 

|ǊŜŘƴƛŀ ƪǊȊȅǿŀ ǎǇƱŀǘ Řƭŀ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ȊŀƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ǿ 
latach 2005-2010 

222%+ 37% 69% 36% 31% 31% 19% + + + 

|ǊŜŘƴƛŀ ƪǊȊȅǿŀ ǎǇƱŀǘ Řƭŀ ǇƻǊǘŦŜƭƛ ȊŀƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ǿ 
latach 2005-2011 

232%+ 28% 66% 42% 30% 27% 25% 14% + + 

tƻǊƽǿƴŀƴƛŜ ƘƛǎǘƻǊȅŎȊƴȅŎƘ ǏǊŜŘƴƛŎƘ ƪǊȊȅǿȅŎƘ ǎǇƱŀǘ ƛ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ƛƳ ǎǘƽǇ ŘȅǎƪƻƴǘƻǿȅŎƘϝ 
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7-letnia krzywa z lat 2005-2011
όǎǳƳŀ ǎǇƱŀǘΥ нон҈Τ ǎǘƻǇŀ ŘȅǎƪƻƴǘƻǿŀΥ пт҈ύ

6-letnia krzywa z lat 2005-2011
 όǎǳƳŀ ǎǇƱŀǘΥ нму҈Τ ǎǘƻǇŀ ŘȅǎƪƻƴǘƻǿŀΥ пс҈ύ

6-letnia krzywa z lat 2005-2010
  όǎǳƳŀ ǎǇƱŀǘΥ ннн҈Τ ǎǘƻǇŀ ŘȅǎƪƻƴǘƻǿŀΥ рн҈ύ

² ǇƻǊƽǿƴŀƴƛǳ Řƻ ǇǳōƭƛƪƻǿŀƴȅŎƘ ǿ tǊƻǎǇŜƪŎƛŜ ŘŀƴȅŎƘΣ ǏǊŜŘƴƛŀ ƪǊȊȅǿŀ ǎǇƱŀǘ ǳƭŜƎƱŀ ȊƳƛŀƴƛŜ ƎƱƻǿƴƛŜ Ȋŀ ǎǇǊŀǿŊ ǿǇƱȅǿǳ ȊŀƪǳǇƽǿ 
ŘƻƪƻƴŀƴȅŎƘ ǿ нлммǊΦ ƻǊŀȊ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƪƻƭŜƧƴȅ Ǌƻƪ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǳƎƻŘƻǿŜƧ Řƭŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǇŀƪƛŜǘƽǿ ȊŀƪǳǇƛƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ DǊǳǇť Yw¦Y. 

½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴƛŀƳƛ ǏǊŜŘƴƛŀ ƪǊȊȅǿŀ ǎǇƱŀǘ  Ȋ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴȅ  ǳƭŜƎƱŀ ǿȅƎƱŀŘȊŜƴƛǳ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ŘǿƽŎƘ ƭŀǘŀŎƘ ƪŀƭŜƴŘŀǊȊƻǿȅŎƘ od 
ȊŀƪǳǇǳΣ ŀ Ȋ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǏǊŜŘƴƛŜ ǇǊƻŎŜƴǘƻǿŜ ƻŘȊȅǎƪƛ ǿȊǊƻǎƱȅ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ƭŀǘŀŎƘΦ  

YƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧŊ ǎǇƱŀǎȊŎȊŜƴƛŀ ƪǊȊȅǿŜƧ ǿ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ƻōǎƱǳƎƛ  ƧŜǎǘ ǎǇŀŘŜƪ ǎǘƻǇȅ ŘȅǎƪƻƴǘƻǿŜƧϝ ƻ с p.p. w stosunku do 
ǇƻǊƽǿƴȅǿŀƭƴŜƧ ƻƪǊŜǎƻǿƻ ǏǊŜŘƴƛŜƧ ƪǊȊȅǿŜƧ Ȋ ƭŀǘ нллр-нлмлΣ Ȋ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴȅƳ ǿȅŘƱǳȍŜƴƛŜƳ ƻƪǊŜǎƽǿ ǎǇƱŀǘ ƛ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜƳ 
ǎǘŀōƛƭƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǇǊȊŜǇƱȅǿƽǿ ǿ DǊǳǇƛŜ  ŘȊƛťƪƛ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǳƎƻŘƻǿŜƧΦ 
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² ǘŜǊƳƛƴƛŜ Řƻ ол ŎȊŜǊǿŎŀ нлмн ǊΦ {ǇƽƱƪŀ ǇƭŀƴǳƧŜ Řƻƪƻƴŀŏ ŜƳƛǎƧƛ ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ƴƛŜȊŀōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅŎƘ 
ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ ǎŜǊƛƛ a1 ƻ ƱŊŎȊƴŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ Řƻ тлΣл Ƴƭƴ t[b ƻǊŀȊ ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ ǎŜǊƛƛ b1 ƻōƭƛƎŀŎƧƛ ƻ ƱŊŎȊƴŜƧ 
ǿŀǊǘƻǏŎƛ Řƻ рлΣл Ƴƭƴ t[bΦ  

{ǇƽƱƪŀ ǇƻŘǇƛǎŀƱŀ ŀƴŜƪǎ Řƻ ǳƳƻǿȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧ ȊŀǿŀǊǘŜƧ Ȋ .ŀƴƪƛŜƳ .½ ².Y ƻ ƪǊŜŘȅǘ ǊŜǿƻƭǿƛƴƎƻǿȅ 
wynikiem czego: 

- ǿȅŘƱǳȍƻƴƻ ƻ мм ƳƛŜǎƛťŎȅ ƻƪǊŜǎ ƪǊŜŘȅǘƻǿŀƴƛŀ ƪǊŜŘȅǘǳ ƴŀ ул Ƴƭƴ t[b Řƻ Řƴƛŀ нуΦлнΦнлмрΤ 

- ǇƻȊȅǎƪŀƴƻ ƪǊŜŘȅǘ ǿ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ сл Ƴƭƴ t[b Ȋ ǘŜǊƳƛƴŜƳ ǎǇƱŀǘȅ Řƻ Řƴƛŀ сΦлоΦнлмоΦ 

Yw¦Y ǳȊȅǎƪŀƱ ȊƎƻŘť ƻŘ ²ťƎƛŜǊǎƪƛŜƧ YƻƳƛǎƧƛ bŀŘȊƻǊǳ CƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ƴŀ ǇǊȊŜƧťŎƛŜ ǿťƎƛŜǊǎƪƛŜƧ ǎǇƽƱƪƛ {I 
Money LƴƎŀǘƭŀƴŦƛƴŀƴǎȊƝǊƻȊłǎƛ Şǎ tŞƴȊǸƎȅƛ ½łǊǘƪǀǊǼŜƴ aǼƪǀŘǃ wŞǎȊǾŞƴȅǘłǊǎŀǎłƎΣ ƪǘƽǊŀ ǇƻǎƛŀŘŀ 
ƭƛŎŜƴŎƧť ƴŀ ƴŀōȅǿŀƴƛŜ ǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƻǏŎƛ ƴŀ ²ťƎǊȊŜŎƘΦ 


