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KRUK ma za sobg swietny rok — 84% wzrost zysku netto do 66 min zi
i 569 min zt inwestycji w portfele, budujgce wynik na kolejne lata

() W 2011r. Grupa KRUK zainwestowata 569 min zt (1) Zysk netto Grupy wypracowany w
nabywajgc portfele wierzytelnosci catym 2011 roku jest o 84% wiekszy

w Polsce, Rumunii, Czechach i na Stowacji. Te w porownaniu do roku ubiegtego i
inwestycje w istotnym stopniu bedg budowad wyniki i wynosi 66 min PLN.

wptywy gotdwkowe na nastepne lata

o

(VIl) Baza danych RD ERIF wzrosta w
2011 r. 0 105% w poréwnaniu do 2010r. }
do ponad 1 min spraw.

() Silny cash-flow: Wptaty
gotowkowe w 2011 roku wyniosty
341 min zt i wzrosty 0 72% w
poréwnaniu do 201 roku

)

(V1) Silny wzrost rynku zakupow: (IV) KRUK ma dobry dostep do

w Polsce o okoto 160% do ok. 1,2 mld PLN nakfadow finansowania: w 2011 roku
na pakiety, wyemitowat 291 min zt obligacji na
w Rumunii o okoto 10% do ok. 0,2 mid PLN zakupy nowych portfeli. Grupa z
naktadéw na pakiety. sukcesem pozyskuje takze dtug

bankowy zawierajgc w 2011r. umowy

(V) Udane wejscie Grupy na rynek na 125 min zt.

czeski z inwestycjami na poziomie 38
min PLN.

Zrédto: KRUK S.A. 3



Zysk netto w 2011 roku jest wyzszy o 84%, a EBITDA gotowkowa o

68% od wyniku roku poprzedniego

PAKIETY NABYTE (zakupione na wtasny rachunek)

Wptywy gotowkowe w min zt

2011

2010

Inwestycje w min zt

2011

2011

2010

2011

INKASO (ustugi zlecone)

Przychody w min zt

7%

Marza w min zt

i -3%
2010
min zt

2010

min zt | . : . : .
(I) 1c|)0 2(|)o 3(.)0 460 5(|)o 0 10 20 30 40 50

2011 2010 Zmiana

Przychody w min zt 274,0 164,3 67%

EBIT w min zt 96,0 42,6 125%

EBITDA gotowkowa w min zt 212,2 126,4 68%

Zysk netto min zt 66,4 36,1 84%

EPS w zt 4,03 2,34 72%

ROE 27,9% 27,7% 0%

* EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych




KRUK zamierza rozwijac rozwijac dziatalnos¢ w trzech biznesach w
Europie Srodkowo-Wschodniej

GRUPA KAPITAtOWA KRUK
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Zgodnie z naszymi oczekiwaniami banki w Polsce i Rumunii
kontynuowalty silng wyprzedaz wierzytelnosci detalicznych w 2011r.

mld zt
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Szacujemy, iz rynek zakupdow wierzytelnosci w 2011 wzrost
o okoto 160% w stosunku do 2010r.

o

Wzrost ceny za wierzytelnosci to efekt ich wyiszej jakosci,
ale i presji konkurencyjne;j.

Zrédto: KRUK SA., IBnGR;
* Srednia cena jako % wartosci nominalnej;
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Na rynku utrzymuja sie relatywnie niskie ceny, ktére sg
wynikiem charakterystyki spraw w Rumunii i mniejszej niz
\w Polsce konkurencji.

Szacujemy, iz rynek zakupéw wierzytelnosci w Rumunii
wzrost o okoto 10% do blisko 200 min zt 2011r.

o




Czeski rynek zakupow byt zblizony wielkoscig w 2011 do rynku
rumunskiego, polski rynek sprzedazy wierzytelnosci korporacyjnych

jeszcze nie powrocit na Sciezke wzrostu
CZECHY
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mm nominalna wartos¢ spraw detalicznych
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=@ Srednie ceny*

20,0%

2011

Srednie ceny sprzedazy wierzytelnosci na rynku czeskim sa
wysokie ze wzgledu na mozliwos¢ doliczania kosztow

windykacji do wierzytelnosci.

Zrédto: KRUK S.A.
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Oczekujemy, ze podaz wierzytelnosci korporacyjnych
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Przesuniecie wierzytelnosci na rynek sprzedazy i niska akcja
kredytowa wyhamowaty rynek inkasa w 2011 r.

POLSKA RUMUNIA

mid zt Wartoé¢ nominalna spraw detalicznych mid zt Wartoé¢ nominalna spraw detalicznych
14 7 przekazywanych do inkaso w danym roku 14 + przekazywanych do inkaso w danym roku
12 4 12 -
10 10 —

8 8 |

6 1 6 -

4 4

0 - 0 - | | |

W okresie spowolnienia sprzedazy nowych kredytow konsumenckich, niektére banki zmniejszyty wolumen spraw

oddawanych do inkasa.
N

Obserwujemy przesuniecie z rynku inkasa do rynku sprzedazy wierzytelnosci.

e

Zrédto: KRUK SA



KRUK liderem z 36% udziatem w rynku portfeli nabytych w Polsce,
Rumunii i Czechach oraz 29% udziatu w inkasie w Polsce i Rumunii

Portfele nabyte detaliczne PL, RU i CZ**
(mlIn zt) i udziat rynkowy (%)

2011

2010

2009*

2008
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KRUK jest zdecydowanym liderem na polskim i
rumunskim rynku zakupéw wierzytelnosci.

.

KRUK z sukcesem wkroczyt na rynek czeski, dokonujac
zakupu portfeli wierzytelnosci za ok. 38 min PLN.

o

Wartos¢ nominalna spraw przyjetych w PL i
RU do inkasa (mld z{) i udziat rynkowy (%)

2011
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2008
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p
KRUK w okresie wyhamowania wzrostu rynku inkasa,

umacnia swoja pozycje
-

w Polsce. Wysoki udziat w rynku krajowym jest m.in.
efektem przyjecia do obstugi wierzytelnosci o wysokich
. saldach, o tacznej wartosci nominalnej ok. 1 mid PLN.

Na sredni udziat rynkowy w 2011r. wptyw miat 39% udziat A

Zrédto: KRUK S.A.; * dodatkowo KRUK zainwestowat 10 min zt w roku 2009 w wierzytelnosci korporacyjne ** w tym nieistotny udziat portfeli stowackich
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KRUK zdecydowanym liderem polskiego rynku wedtug publicznych

) V 4
rankingow
. . - =)
Struktura polskiego rynku inkaso w 2011 r. t3aczna nominalna wartos$¢ spraw ktérg obstugiwata w 2011 roku Grupa
(wg wartosci nominalnej spraw) KRUK byta o 18% wyisza niz suma spraw obstugiwanych przez jej
czterech najwiekszych konkurentéw. \
Pozostali > 4
38% KRUK ' Grupa KRUK zakupita ponad % wystawionych w 2011r. na sprzedaz “
38% pakietow wierzytelnosci o wartosci nominalnej ponad 2,1 mld PLN. S3 to
zakupy, ktorych wartos¢ jest o 50% wyzsza niz nastepnego w kolejnosci
konkurenta.
Pragm;y'”kaso Jako bezapelacyjny lider segmentu inkaso Grupa KRUK przyjeta do
6 / Centrum obstugi 38% spraw serwisowanych na polskim rynku tj. ponad 4 razy
|nvestments / Finansowe BPS wigcej niz nastepna w kolejnosci spotka. |
Best E- Kancelarla \ )
9% 4
4% 7%
Struktura polskiego rynku wierzytelnosci wg wartos$ci nominalnej spraw (min PLN)
7 000
6112
6 000
5025
5 000 B Wierzytelnosci kupione
4000 3983 Wierzytelnoéci zlecone
3000 3955
1611
2000 1428
e 1100 1025 796 773 625
1175 1100 917 107
0 B o1 562
KRUK Best Kredyt Ultimo Centrum E-Kancelaria EGB Pragma Pozostali
Inkaso Finansowe Investments Inkaso 11
BPS

Zrédto: ,,Akcjonariusze windykatoréw majg powody do optymizmu”, GG Parkiet z dnia 5 lutego 2012; KRUK S.A.



KRUK S.A. jest najlepiej znang firmg windykacyjng w Polsce,
wymieniang przez blisko 60% respondentow

Znajomos$¢ wspomagana ogotem

KRUK 59%
LEXUS 12%
Intrum Justitia 11%
Ultimo 7%
Kredyt Inkaso 6%
BEST 4%
Kancelaria Prawna RAVEN 3%
P.R.E.S.C.O. 3%

CENT 3%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Zrédto: Raport z badania TNS Pentor dotyczgcego znajomosci firm windykacyjnych wsréd Polakow.
Badanie przeprowadzono na zlecenie KRUK S.A. w dniach 18-23 listopada 2011r. na reprezentatywnej grupie tysigca dorostych Polakow.
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KRUK - inwestycje w zakupy portfeli wierzytelnosci

Nominalna wartos$¢ nabytych spraw w min zt
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Naktady inwestycyjne na nowe portfele w min zt

500 -
2011 400 -
300 -
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| 108 143
o EM . .
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/
W catym 2011r. KRUK nabyt 53 nowe portfele wierzytelnosci.
LS 4
aa ™Y

Grupa Kruk dziatajac na rynku polskim, rumunskim i czeskim, nabyta przede wszystkim wierzytelnosci od instytucji
finansowych

&

Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK portfele nabyte - szybki wzrost i wysoka rentownos¢

Naktady KRUK na portfele Sptaty na portfelach nabytych Przychody (min zt)

(min zt) (min zt) i koszty (jako % sptat)

2011 569 2011 2011
193%

H Polska

31%

2010 = Rumunia 2010 2010 -
B Czechy

I T T T T T 1 T T T T 1 I T T 1

0 100 200 300 400 500 600 0 100 200 300 400 0 100 200 300

Grupa KRUK odnotowata rekordowe inwestycje w zakupy portfeli wierzytelnosci, poprawiajac jednoczesnie rentowos¢
operacyjng w 2011r.

Zrédto: KRUK S.A.,
15



Portfele nabyte — 143 min zt inwestycji w trzech krajach i ponad
1 min zt generowanej gotowki kazdego dnia w IV kwartale 2011r.

Naktady KRUK na portfele Sptaty na portfelach nabytych Przychody (min zf)
(min zt) (min zt)
IvQ 2011 - 143 IvQ 2011 IvQ 2011
H Polska

B Rumunia

108 Q2011
wazo: [ w0
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ﬂ(oszty operacyjne w |l potowie 2011 zawieraly istotne pozycje, ktére beda miaty wptyw na zwiekszenie wptat w kolejnych
latach:

- kampanie reklamowe w Polsce i Rumunii,

- przekazanie do windykacji sadowej kilkudziesieciu tysiecy spraw wiecej niz w pierwotnych zatozeniach procesowych
(zakupionych w latach 2003-09),

k rezerwe na podatek PCC, z ktérej PLN 1,7 min dotyczy lat 2008-2010.

Zrédto: KRUK S.A.,
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KRUK inkaso — stabilny i wysoce rentowny biznes

Warto$¢é nominalna inkaso (mld zt) i Przychody (min zt) i marza inkaso

Marza posrednia inkaso (min zf)
pobierana prowizja (% wart. nom.) (jako % przychoddéw)

H Polska ® Rumunia

2011 2011 % 2011
15% 7% T -3%
2010 2010 ﬁ 2010
0 2 a4 6 8 10 0 10 20 30 40 50 Y 5 10 15 20

Biznes inkaso pozostaje wysoko rentowny i ma dla KRUKa strategiczne znaczenie ze wzgledu na synergie z biznesem zakupu
wierzytelnosci.

Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK nowe projekty w Polsce — ponad 1 min rekordéw w bazie RD
ERIF i ponad 4,5 tys. sprzedanych pozyczek

RD ERIF (Biuro Informacji Gospodarczej)

Wielkos¢ bazy w tys. szt.

varor T

11Q 2011

10%

11Q 2011

1Q 2011

0 300 600 900 1200

LBaza RD ERIF utrzymuje dynamiczny wzrost.

RD ERIF jako pierwszy BIG audytuje zawartos$¢ swojej bazy,

[zaéwiadczajac o0 jej jakosci.

-
RD ERIF rozwija sprzedaz do sektora biznesu i instytucji z
masowymi wierzytelnosciami konsumenckimi oraz do
MSP.

POZYKI NOVUM

llos¢ sprzedanych pozyczek w szt.

2011

57%

2010

0 1000 2000 3000 4000 5000

Produkt kierowany jest obecnie do osdb, ktore juz sptacity
zadtuzenie w KRUK i regularnie sptacajg pozostate
\zadIuienie.

/
Potencjalni klienci, ze wzgledu na swaj status i sytuacje na

rynku bankowym, majq utrudniony dostep do pozyczek

bankowych.
\_

| Istotng przewaga konkurencyjng jest ograniczenie ryzyka
przez znajomos$¢ charakterystyki i zachowan

Zrédto: KRUK S.A.

pozyczkobiorcy oraz skuteczna windykacja.
&

=
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Historyczna krzywa sptat KRUK

T N T T

Srednia krzywa sptat dla portfeli zakupionych w

() (v) [v) 0, 0, 0, (V)
latach 2005-2010 222%+ 37% 69% 36% 31% 31% 19%

Srednia krzywa sptat dla portfeli zakupionych w

() () 0, 0, [v) 0, () 0,
latach 2005-2011 232%+ 28% 66% 42% 30% 27% 25% 14% +

Poréwnanie historycznych srednich krzywych sptat i odpowiadajacych im stép dyskontowych*

80%
—&—7-letnia krzywa z lat 2005-2011

- 60% (suma sptat: 232%; stopa dyskontowa: 47%)

- 40%  —6-letnia krzywa z lat 2005-2011
(suma spfat: 218%; stopa dyskontowa: 46%)

N
\ | 20%
6-letnia krzywa z lat 2005-2010

| : : : : : : 0% (suma sptat: 222%; stopa dyskontowa: 52%)

-
W poréwnaniu do publikowanych w Prospekcie danych, srednia krzywa sptat ulegta zmianie gtownie za sprawg wptywu zakupéw
dokonanych w 2011r. oraz stosowania przez kolejny rok strategii ugodowej dla wszystkich pakietow zakupionych przez Grupe KRUK. l

N
A

Zgodnie z przewidywaniami srednia krzywa sptat z jednej strony ulegta wygtadzeniu w pierwszych dwéch latach kalendarzowych od
zakupu, a z drugiej strony $rednie procentowe odzyski wzrosty w kolejnych latach. ’

Konsekwencjg sptaszczenia krzywej w pierwszych okresach obstugi jest spadek stopy dyskontowej* o 6 p.p. w stosunku do
poréwnywalnej okresowo Sredniej krzywej z lat 2005-2010, z jednoczesnym wydtuzeniem okreséw sptat i generowaniem

stabilniejszych przeptywéw w Grupie dzieki zastosowaniu strategii ugodowe;j. ‘
& 5

*stopa dyskontowa = anulizowany IRR z pétrocznych przeptywdw, przy zatozeniu inwestycji w portfele w pofowie roku kalendarzowego
Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK - Istotne wydarzenia po 2011 .

W terminie do 30 czerwca 2012 r. Spotka planuje dokonac emisji obligacji niezabezpieczonych
poczawszy od serii M1 o tgcznej wartosci do 70,0 min PLN oraz poczawszy od serii N! obligacji o tgczne;j
wartosci do 50,0 min PLN.

-

Spotka podpisata aneks do umowy kredytowej zawartej z Bankiem BZ WBK o kredyt rewolwingowy
wynikiem czego:

- wydtuzono o 11 miesiecy okres kredytowania kredytu na 80 min PLN do dnia 28.02.2015;

. - pozyskano kredyt w wysokosci 60 min PLN z terminem sptaty do dnia 6.03.2013.

KRUK uzyskat zgode od Wegierskiej Komisji Nadzoru Finansowego na przejecie wegierskiej spotki SH
| Money Ingatlanfinanszirozasi és Pénzligyi Zartkorlen M(ikodd Részvénytarsasag, ktéra posiada

" licencje na nabywanie wierzytelnosci na Wegrzech.
|

A
=
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KRUK 2008-2011 - szybko rosnacy i wysoko rentowny biznes z silna
generacjg gotowki

min zt 2008 2009 2010 2011 ’11/'10 CAGR’08-"11

naktady na pakiety nabyte -104 -54 -194 -569 193% 76%

sptaty na portfelach 117 140 198 341 72% 43%

Amortyzacja netto portfeli nabytych -44 -55 -80 -111 39% 36%

Przychody z dziatalnosci operacyjne;j 104 129 164 274 67% 38%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 73 85 118 230 95% 47%
w tym aktualizacja 10 20

Ustugi windykacyjne 29 42 44 41 -7% 12%

Inne produkty i ustugi 3 2 2 3

Marza posrednia 48 57 75 144 92% 44%

Marza procentowo 46% 44% 45% 52%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 38 39 57 127 122% 50%

Ustugi windykacyjne 9 18 18 18 -3% 25%

Inne produkty i ustugi 0 1 -1 -1

EBITDA 27 35 47 101 118% 55%

marza EBITDA 26% 27% 28% 37%

ZYSK NETTO 17 24 36 66 84% 57%

marza zysku netto 16% 18% 22% 24%

ROE 22% 23% 28% 28%

EPS (zt) 1,1 1,5 2,3 4,0 72% 54%

-]

ZYSK NETTO skorygowany o rezerwe na PCC (za lata 08-10) 17 24 36 68 89% 59%

EBITDA GOTOWKOWA 71 90 127 212 68% 44%

* EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietéw wtasnych



KRUK - wyniki kwartalne w 2011

min zt IVQ 2010 1Q 2011 11Q 2011 11Q 2011 IVQ 2011
naktady na pakiety nabyte 98 69 249 108 143
sptaty na portfelach 58 66 78 90 107
Amortyzacja netto portfeli nabytych -25 -23 -18 -36 -34
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 44 53 71 67 83
Portfele wierzytelnosci wtasnych 33 43 60 55 73

w tym aktualizacja 2 -1 8 5 8

Ustugi windykacyjne 10 10 10 11 10
Inne produkty i ustugi 1 1 1 1 0
Marza posrednia 18 28 43 35 38
Marza procentowo 42% 52% 61% 53% 45%
Portfele wierzytelnosci wtasnych 15 25 39 30 34
Ustugi windykacyjne 4 4 4 5 5
Inne produkty i ustugi 0 0 0 0 -1
EBITDA 9 19 32 25 25
marza EBITDA 21% 36% 45% 38% 30%
ZYSK NETTO 7 14 25 13 14
marza zysku netto 17% 27% 36% 20% 17%
0000
EBITDA GOTOWKOWA * 34 43 50 61 59

* EBITDA gotéwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych



KRUK — P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad
prezentacyjny)

Na wysoki wzrost i poziom marzowosci dziatalnosci zagranicznej wptyw miaty:
wzrost inwestycji w portfele wierzytelnos$ci w roku 2010r w stosunku do lat poprzednich;
wysoka skuteczno$¢ prowadzonych dziatan windykacyjnych;

min zt

2010

2011

11/'10

RACHUNEK WYNIKOW

Przychody z dziatalnosci operacyjnej 164,3 274,0 67%
Polska 122,7 170,0 39%
Zagranica 41,6 104,0 150%

Marza posrednia 74,7 143,7 92%

Marza procentowo 45% 52%

Polska 45,9 63,2 38%
Zagranica 28,8 80,4 179%

Koszty ogdlne 28,1 40,9 46%

EBITDA 46,6 101,4 118%

Rentownosc¢ EBITDA 28% 37%

Koszty finansowe netto -7,0 -27,4

ZYSK NETTO 36,1 66,4 84%

Rentownosc¢ zysku netto 22% 24%

rekordowy poziom inwestycji w zakupione portfele wierzytelnosci w 2011 roku;

umochnienie rumunskiej waluty wobec waluty polskiej

Zrédto: KRUK S.A
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KRUK — wybrane pozycje bilansowe (uktad prezentacyjny)

Zrédto: KRUK S.A,

min zt 2010

Aktywa trwate 18,8 23,8 27%
Aktywa obrotowe 298,7 776,6 160%
w tym :Inwestycje w pakiety nabyte 263,2 718,7 173%

Srodki pienigzne 20,8 36,2 74%

Aktywa ogétem 317,6 800,5 152%
Kapitat wtasny 130,3 238,4 83%
w tym Zyski zatrzymane 106,3 132,5 25%
Zobowigzania 187,3 562,1 200%
w tym: Kredyty i leasingi 25,2 118,0 368%
Obligacje 96,9 359,0 270%

Pasywa ogoétem 317,6 800,5 152%
wsearua
Dtug odsetkowy 122,1 477,0 291%
Dtug odsetkowy netto 101,4 440,8 335%
Dtug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 0,8 1,8 138%
Dtug odsetkowy do 12-miesiecznej EBITDA gotéwkowej* 1,0 2,2 133%

* EBITDA gotowkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych
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KRUK — podstawowe informacje o przeptywach pienieznych (uktad

prezentacyjny)

2010

1Q 2011

11Q 2011

Q2011

IVvQ 2011 2011

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjne;j: 124,1 42,4 46,5 35,3 73,6 197,8
Woptaty od osdb zadtuzonych z portfeli zakupionych 197,9 66,2 77,6 90,4 106,9 341,1
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -60,7 -18,4 -20,7 -24,8 -39,3 -103,2
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 18,2 3,5 4,2 49 4,9 17,5
Koszty ogdlne -28,1 -8,2 -10,7 -10,0 -12,3 -41,2
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -3,2 -0,7 -3,9 -25,2 13,3 -16,5
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej: -201,0 -71,1 -250,5 -109,9 -146,8 -578,3
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -194,0 -69,2 -248,7 -107,7 -143,2 -568,8
Pozostate przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej -7,0 -1,9 -1,8 -2,1 -3,6 -9,4
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 73,9 39,1 200,7 77,8 78,4 396,0
Zaciagniecie kredytéw i zobowigzan leasingowych 17,2 19,8 67,5 33,3 74,3 194,9
Zaciagniecie obligacji 112,0 0,0 138,0 118,0 35,0 291,0
Sptata kredytéw i zobowigzan leasingowych -37,9 -5,8 -36,8 -37,3 -24,0 -103,9
Sptata obligacji -34,0 0,0 0,0 -30,0 0,0 -30,0
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej 16,6 25,1 32,1 -6,1 -6,8 44,3
Przeptywy pieniezne netto: -3,0 10,4 -3,3 3,2 51 15,4

Zrédto: KRUK S.A,
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Podstawowe dane makroekonomiczne (1/2)

POLSKA

Populacja [2011r. w tys. 0séb]

Produkt Narodowy Brutto na osobe
[2010r. w dolarach amerykanskich]

Wzrost PKB [%)]

Stopa bezrobocia[%]

S 15,0%
6,0% 5,1% 9,6% 9.7%
4,0% 3% 4% 10,0% 1 719 &2%
,0%
2,0% L I l 5,0% I I
0,0% . T T 0’0% . i i
2008 2009 2010 2011 008 2005 2010 2011

Populacja [2011r. w tys. 0s6b]

Wazrost PKB [%]

80% - 7.3%
4,0% e
0,0% ; - I
-4,0% -1,6%
-8,0% -6,6%

2008 2009 2010 2011

Zrédto: KRUK S.A., EUROSTAT, WORLDBANK

Produkt Narodowy Brutto na osobe
[2010r. w dolarach amerykanskich]

Stopa bezrobocia[%]
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CZECHY

Populacja [2011r. w tys. 0séb]
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Produkt Narodowy Brutto na osobe
[2010r. w dolarach amerykanskich]

Stopa bezrobocia[%]
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Podstawowe dane makroekonomiczne (2/2)

Srednie kursy RON/PLN od 2008 roku

1,20
1,10 -

1,00 +— i R ., N _ oy —
0,90
0,80
0,70 ; ; ; ; ; ; ; ;
2008-01-02 2008-07-02 2009-01-02 2009-07-02 2010-01-02 2010-07-02 2011-01-02 2011-07-02 2012-01-02

Srednie kursy CZK/PLN od 2008 roku

0,20
0,18
0,16 et P — SO Angg ™
0,14 -puntt gl
0,12
0,10 T T T T T T T T

2008-01-02 2008-07-02 2009-01-02 2009-07-02 2010-01-02 2010-07-02 2011-01-02 2011-07-02 2012-01-02

Analizujac wptyw zmian kurséw walut na wyniki Grupy (zwtaszcza na wartos¢ godziwa portfeli wierzytelnosci) nie nalezy
zapominac o innych czynnikach majgcych réwniez istotny wptyw na biezaca i przewidywang sptacalnosc¢ portfeli. Nalezg do
nich m.in. sytuacja polityczna na danym rynku, wahania koniunktury gospodarczej, poziom zadtuzenia i dochodéw
gospodarstw domowych, sytuacja sektora bankowego, a takze wynikajace z tych czynnikow zachowania oséb zadtuzonych.
W konsekwencji, wrazliwosc¢ zysku netto na wyizolowany wptyw zmiany kursu waluty moze istotnie réznic sie od
catkowitego efektu wszystkich analizowanych czynnikéw wptywajacych na sptacalnosc.

v,

, 28
Zrédto: KRUK S.A.; NBP



Agenda

Wstep
Rynek windykacyjny
Dziatalnosc¢ operacyjna

Wyniki finansowe
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Zmiany w strukturze zadtuzenia obligacyjnego KRUKa

KRUK - struktura zadtuzenia i harmonogram wykupu obligacji

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Emisja 120 - - - -
Wykup 91 116 133 17 120
Saldo obligacji do wykupu na 31 XII 357 386 270 137 120 -
* Dane wedtug wartosci nominalnej
Limity kredytow rewolwingowych 195

Suma pozostatych kredytow
inwestycyjnych 17
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KRUK inkaso IV kwartat — wzrost marzy i rentownosci w

porownaniu do trzech kwartatéw 2011

Wartos¢ nominalna inkaso (mid zt) i Przychody (mlIn zt) i marza inkaso
pobierana prowizja (% wart. nom.) (jako % przychoddéw)

Q2011 - 1,3 A4 = Polska 111Q 2011

IvQ 2011

B Rumunia

11Q 2011 13 e 11Q 2011

~N

1Q 2011

1Q 2011 _ 0,

25 30

Zrédto: KRUK S.A.

Marza posrednia inkaso (min zt)

IvQ 2011 -
Q2011 _
11Q 2011 -
1Q 2011 -
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KRUK — wybrane pozycje bilansowe (uktad prezentacyjny)

min zt 1Q 2011 11Q 2011 Q2011 IVQ 2011

Aktywa trwate 19,4 19,4 19,3 23,8
Aktywa obrotowe 386,1 581,6 680,8 776,6
w tym :Inwestycje w pakiety nabyte 307,0 533,9 608,7 718,7

Srodki pienigzne 31,2 27,9 31,1 36,2

Aktywa ogétem 405,5 601,0 700,1 800,5
Kapitat wtasny 146,0 211,9 223,5 238,4
w tym Zyski zatrzymane 122,1 147,1 158,4 132,5
Zobowigzania 259,5 389,1 476,6 562,1
w tym: Kredyty i leasingi 39,8 70,6 63,3 118,0
Obligacje 95,9 233,9 321,9 359,0

Pasywa ogotem 405,5 601,0 700,1 800,5
weearua
Dtug odsetkowy 135,7 304,5 385,2 477,0
Dtug odsetkowy netto 104,5 276,6 354,1 440,8
Dfug odsetkowy netto do Kapitatéw Wtasnych 0,7 1,3 1,6 1,8
Dtug odsetkowy do 12-miesiecznej EBITDA gotéwkowej* 1,0 1,9 2,1 2,2

Zrédto: KRUK S.A,
* EBITDA gotowkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych



KRUK - model biznesowy i kroki milowe

Wierzyciele

Banki ~ 70%**

Osoby
zadtuzone

Detal ~ 70%**

Model biznesowy Grupy KRUK

) firmy operatorzy telewizje inne
banki ubezp. telefonii kablowe media
inkaso windykacja portfeli

nabytych

proces windykacyjny

wspodlna platforma windykacyjna, narzedzia i infrastruktura
(IT, telco, call center)

obszar obszar obszar

detaliczny korporacyjny B2B
(naleznosci)

Pomagamy sptacac dtugi

bo 76% 0sob zadtuzonych wyraza chec sptaty zalegtego
zadtuzenia*

2000
2001

Kroki milowe Grupy KRUK
— lider innowacyjnosci

poczatek dziatalnosci windykacyjnej
wprowadzenie modelu ,,success only fee” w inkaso

poczatek rynku portfeli — decyzja o pozyskaniu kapitatu

2003

2005

KRUK liderem rynku ustug windykacyjnych***
Enterprise Investors inwestuje 21 min USD (PEF 1V)
zakup pierwszego portfela

pierwsza sekurytyzacja w Polsce

oddziat operacyjny w Watbrzychu

decyzja o powieleniu biznesu poza Polska ‘

2007

wejscie na rynek rumunski
nabycie Rejestru Dtuznikdw ERIF BIG S.A.

nowatorskie podejscie do oséb zadtuzonych ‘

2008

2010

wdrozenie strategii ugodowej na masowg skale
(ugoda lub sad)

zmiana przepisOw — dziatanie Rejestru Dtuznikow ERIF
reklama telewizyjna - masowe narzedzie windykacji

perspektywa znacznej podazy NPL

2011

Debiut na GPW
Wejscie do Czech

Zrédto: KRUK S.A, * Dtugi jako wstydliwy problem, CBnZE, 03/2010, ** ogdtu wartosci wierzytelnosci w windykacji w 2009 wg IBnGR, *** pod wzgledem nominalnej wartosci spraw
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Pozycje w sprawozdaniach finansowych, w ktorych wystepuje efekt

zmiany kursow walut

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Aktualizacja wyceny pakietdw wierzytelnosci, jako
element przychodéw z windykacji nabytych pakietow
wierzytelnosci

Réznice kursowe netto w przychodach finansowych

Réznice kursowe netto w kosztach finansowych

KAPITALY WtASNE

Réznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajgcych
za granica

Zrédto: KRUK S.A

OPIS

Aktualizacja prognozy wptywow oparta jest przede wszystkim o analizy:
- zachowan osdéb zadtuzonych oraz skutecznosci stosowanych narzedzi
windykacyjnych,

- oceny sytuacji oséb zadtuzonych w efekcie zmian sytuacji
makroekonomicznej na kazdym z rynkdw,

- zmian kurséw walut wobec PLN (dla pakietéw wierzytelnosSci nabytych
zagranicg).

Przychody finansowe obejmuja przychody odsetkowe zwigzane z
zainwestowanymi przez Grupe srodkami (za wyjgtkiem przychodow
dotyczacych nabytych pakietéw wierzytelnosci),nalezne dywidendy oraz
odwrdcenie odpiséw aktualizujgcych wartos¢ aktywow finansowych.
Zyski i straty z tytutu réznic kursowych wykazuje sie w kwocie netto.

Koszty finansowe obejmujg koszty odsetkowe zwigzane z finansowaniem
zewnetrznym, odwracanie dyskonta od ujetych rezerw oraz odpisy z
tytutu utraty wartosci aktywow finansowych. Zyski i straty z tytutu réznic
kursowych wykazuje sie w kwocie netto.

OPIS

Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzagdkowanych obejmujg
réznice kursowe wynikajace z przeliczenia sprawozdan finansowych
jednostek dziatajacych za granica.
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Jak KRUK rozpoznaje przychody z portfeli nabytych?

Portfele nabyte — podziat na odsetki i raty kapitatowe

dla kazdego nabytego pakietu wierzytelnosci
obliczana jest, wg prognozy spfat, stopa dyskontowa
tej inwestycji (IRR sptat), na podstawie
przewidywanych sptat

w danym okresie jako przychdd rozpoznawany jest
iloczyn stopy dyskontowej dla danego pakietu i
wartosci godziwej pakietu

rdznica sptat i przychoddéw pomniejsza wartos¢
godziwg pakietu w bilansie (amortyzacja portfeli)

co kwartat kazdy pakiet podlega analizie, ew. zmiany
w faktycznych lub prognozowanych spfatach lub
kosztach powodujg przeliczenie wartosci godziwej wg
pierwotnej stopy dyskontowej, a réznica jako
aktualizacja uznawana jest w P&L

Zrédto: KRUK S.A.

Przyktadowa kalkulacja sptat i przychodéw

dla nabytego portfela

OKRES

wartos$é nabycia

planowane

-100
wptywy

stopa dyskontowa

wycena na pocz.
okresu

wptywy :

- przychody /czes¢
odsetkowa/

- amortyzacja

wycena na kon.
okresu

100

70

49

21

79

70

49%

79

70

38

32

47

70

47

70

23

47

110 wynikowa z
planowanych
wptywéw i ceny
nabycia
210 iloczyn wartosci i

/] stopy dyskontowej

110
réznica wptywow i
/I przychodéw
100
wartosc
poczatkowa

pomniejszona o
amortyzacje

35



co\aria Pra
Grupa Kapitatowa KRUK K%K ﬁsﬁwﬁlﬁ

&? il . ‘)f‘ ..

Y
T

.

KRUK S.A.

ul. Legnicka 56
54-204 Wroctaw
ir@kruksa.pl
www.kruksa.pl



