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KRUK pomimo pandemii Covid-19 osiggnat rekordowe sptaty na poziomie
1,8 mld zt i rekordowg EBITDA gotéwkowaq o wartosci 1,2 mld zt w 2020 roku

WYNIK NETTO

81 min zt

2019: 277 min zt

o BE8

ZMIANA EPS
2020/2019

4kw.
2019

-71%

2019/2018 : -17%

4kw.
2020

EBITDA GOTOWKOWA*

1236 min zt

2019: 1 128 min zt

SPLATY Z PORTFELI NABYTYCH

1 834 min zt

2019: 1 782 min zt

4kw. 4kw.
2019 2020

4kw.
2019

INWESTYCIJE

456 min zt

2019: 781 min zt

572 Y =3

4kw.
2020

ROE LTM**

4%

30.09.2020: 3%
31.12.2019: 14%

WARTOSC BILANSOWA
PORTFELA

4,0 mld zt

30.09.2020: 3,8 mid zt
31.12.2019: 4,2 mid zt

* EBITDA gotéwkowa = zysk operacyjny - amortyzacja + sptaty na pakietach wtasnych - przychody z windykacji pakietéw wtasnych
ﬂ) ** Skonsolidowany zysk netto z ostatnich 12 miesiecy podzielony przez wartosc¢ kapitatéw wiasnych na koniec okresu.

KRUK

DtUG NETTO/
EBITDA gotowkowa

1,7x

30.09.2020: 1,6x
31.12.2019: 2,3x



KRUK konczy 2020 z zyskiem netto poziomie 81 min zi, przy rekordowej EBITDA
gotowkowej w wysokosci 1 236 min zt (wzrost o0 108 min zt, +10% rok do roku)

Wyniki finansowe

Przychody

Podatek

odroczony

Grupa KRUK w 2020 roku zanotowata 81 min zt zysku netto. EBITDA gotdwkowa wyniosta 1 236 mlIn zt, odnotowujgc wzrost
0 10% wzgledem roku 2019.
W 4 kwartale 2020, KRUK osiggnat zysk netto na poziomie 47 min zt, przy EBITDA gotéwkowej na poziomie 322 min zt.

W 2020 Grupa KRUK osiggneta przychody ze sprzedazy w tgcznej wysokosci 1 138 min PLN, o 10% nizsze wzgledem roku
2019. Przychody z obstugi portfeli nabytych wyniosty 976 min zt (-14% r/r). Spadek przychodéw w obszarze wierzytelnosci
nabytych gtdwnie spowodowaty nizsze niz planowane sptfaty z portfeli oraz negatywna aktualizacja prognozy wptywéw w
tacznej wartosci 205 min zt. Rozpoznana w pierwszym poétroczu negatywna aktualizacja prognozy wptywéw (w tym -121
min zt w pierwszym i -72 min zt w drugim kwartale) miata zwigzek z pandemig koronawirusa oraz jej skutkami w krajach, w
ktorych dziata Grupa KRUK. W 3 kwartale ujemna aktualizacja prognozy wptywdéw wyniosta -10 min zt i wynikata z
pogorszenia sptat na portfelach zabezpieczonych. W 4 kwartale tgcznie aktualizacja prognozy wptywdéw wyniosta -2 min zt,
przy czym wartos$¢ jest efektem skompensowania sie dodatniej aktualizacja na pakietach detalicznych (+44 min zt) z ujemna
na portfelach zabezpieczonych (-46 min zt).

Koszty operacyjne i ogdélne wyniosty 766 min zt, co jest wartoscig o 12 min zt mniejszg wzgledem roku 2019 (-1%). Koszty te
byty nizsze niz zaktadane w budzecie o 52 min zt (-6%), a nie uwzgledniajac w kosztach roku 2020 wptywu odpisu z tytutu
utraty wartosci spotki hiszpanskiej Espand w kwocie -25 min zt, zrealizowane koszty sg ponizej zabudzetowanych na rok
2020 o 77 min zt (-9%). Na obnizenie kosztéw wptyw miat wprowadzony przez Grupe plan oszczednosciowy, realizowany
od Il kwartatu 2020 roku. Najwieksze oszczednos$ci miaty miejsce w kosztach zarzadzania (-37% r/r), wydatkach na flote,
paliwo i podréze stuzbowe (-52% r/r), kosztach zatrudnienia i szkolen pracownikdéw (-34% r/r) i kosztach reklamy i
marketingu (-54% r/r). Cze$¢ oszczednosci miata charakter czasowy, np. obnizenie wynagrodzen na 3 miesigce, cze$é
polegata na przesunieciu w czasie niektérych wydatkow, jak np. optat sgdowych.

Podatek dochodowy w roku 2020 wynidst 123 min zt Najwiekszg czes¢ podatku stanowi podatek odroczony, ktdry wynidst
97 min zt. Gtéwny element podatku odroczonego stanowi rezerwa z tytutu podatku odroczonego w kwocie 100 min zt,
wynikajgca z zaktadanych w kolejnych 3 latach wyptat dochoddw ze spétek inwestycyjnych Grupy do KRUK S.A. Wyptaty
dochodéw zostaty zatozone na podstawie przewidywanych przeptywéw gotéwkowych wewngtrz Grupy KRUK.




KRUK zakonczyt rok z bardzo dobrymi sptatami na portfelach detalicznych
niezabezpieczonych i ponizej oczekiwan na portfelach zabezpieczonych i korporacyjnych

= Roczna wartos¢ wptat na portfelach nabytych byta najwieksza w historii dziatalnosci Grupy i wyniosta 1 834 min zt, co
oznacza wzrost o 3% w stosunku do roku poprzedniego.

= W catym 2020 roku Grupa osiggneta wptaty na poziomie 93% tgcznego Celu Operacyjnego, przyjetego w budzecie na
rok 2020 (Cel Operacyjny sktada sie z prognozy utworzonej w budzecie na 2020 rok (zakupy pakietow do 10.2019) oraz
wycen przed zakupem dla pakietéw nabytych od 11.2019).

= Najstabszym miesigcem w 2020 roku byt kwiecien, kiedy Grupa zrealizowata wpfaty na poziomie 85% Celu
Operacyjnego, by nastepnie zanotowac powolne odbicie w maju i czerwcu (odpowiednio 86% i 89% realizacji Celu

Sptaty z Operacyjnego).

pakietow = W trzecim kwartale Grupa zrealizowata wptaty na poziomie 90% Celu Operacyjnego, natomiast w czwartym juz 97%. W

nabytych grudniu 2020 Grupa zrealizowata 100% Celu Operacyjnego.

= W podziale na rodzaj aktywdéw Cel operacyjny w 2020 zostat dla detalicznych niezabezpieczonych portfeli osiggniety na
poziomie 99%, a dla portfeli zabezpieczonych detalicznych i korporacyjnych portfeli na poziomie 69% W czwartym
kwartale, realizacja byta na poziomie odpowiednio 106% dla portfeli detalicznych niezabezpieczonych i 65% dla portfeli
zabezpieczonych detalicznych i korporacyjnych.

= Sptaty na rynku polskim i rumunskim stanowig 77% wszystkich sptat w Grupie KRUK i w zestawieniu z rokiem
poprzednim utrzymaty sie na podobnym poziomie (wzrost o 1%). W 2020 roku Grupa zanotowata znaczacy wzrost
sptat na rynku wtoskim, ktdre poprawity sie wzgledem 2019 roku o 35%.

= Grupa KRUK nabyta w 2020 roku portfele wierzytelnosci o tgcznej wartosci nominalnej ponad 3,1 mld zt inwestujgc 456
min zt, z czego 344 min zt w 4 kwartale, co stanowi 75% wszystkich naktadéw na portfele w 2020 roku.

= Grupa celowo zmniejszyta swojg aktywnos¢ inwestycyjng w okresie istotnej niepewnosci wywotanej koronawirusem i
jego skutkamiw 2 i 3 kwartale 2020 roku.

= Jednocze$nie w okresie 2 i 3 kwartatu 2020 roku na wiekszosci z rynkow, na ktorych dziata Grupa KRUK, odnotowano
ograniczong podaz portfeli i zmniejszong ilos¢ transakcji w zwigzku z pandemia COVID-19. Dopiero pod koniec 3
kwartatu banki i instytucje finansowe zaczety powracac do organizowania przetargdéw na sprzedaz wierzytelnosci, ktore
we wczesniejszych miesigcach roku zostaty przez nich zamrozone lub nie odbyty sie z uwagi na pandemie.

= W Polsce udziat rynkowy KRUK liczony w wartosci naktadéw wynidst w 2020 roku 35%, a w Rumunii 30%.

Inwestycje w
nowe portfele




KRUK posiada dobra sytuacje ptynnosciowa. W 2020 roku wyptacit dochad
akcjonariuszom i rekomenduje wyptate dywidendy w 2021 roku

Stabilna
SUEE
finansowa i
ptynnosciowa

Dystrybucja
dochodu do
akcjonariuszy

Akcjonariat

Grupa KRUK posiada kapitaty witasne w wysokosci 2,0 mld zt, ktére stanowig 44% zrédet finansowania. Ze
wskaznikiem dtugu odsetkowego netto do kapitatéw witasnych na poziomie 1,0x oraz dtugu odsetkowego
netto do EBITDA gotéwkowej na poziomie 1,7x, KRUK ma mocng i stabilng sytuacje finansowa.

Na dzien 31.12.2020 roku, srodki pieniezne i ekwiwalenty wyniosty 146 min zt. Grupa zmniejszyta stan
posiadanych $rodkéw pienieznych o 5 min zt wzgledem roku 2019 oraz sptacita cze$s¢ zobowigzan
kredytowych (-451 mln zt), co zwiekszyto dostepnos¢ linii kredytowych do 1 046 min zt.

W 2020 roku, w ramach otwartego prospektu emisji publicznych, KRUK wyemitowat obligacje dedykowane
inwestorom indywidulanym. KRUK wyemitowat 25 min zt 5-letnich obligacji o statym kuponie 4,8%.
Proporcjonalna redukcja przydziatu wyniosta 61,4 proc. W lutym 2021, KRUK wyemitowat w ramach
prospektu emisji publicznych kolejng serie 5-letnich obligacji o wartosci 20min zt o statym kuponie 4,2%.
Proporcjonalna redukcja przydziatu wyniosta 82,27 proc.

KRUK w 2020 roku wyptacit dochdd akcjonariuszom w formie skupu akcji witasnych spétki o fgcznej wartosci
95 min zt.

Zarzad KRUK zarekomendowat wyptate w 2021 roku dywidendy w wysokosci 8 zf na akcje.

KRUK, bedac spdtka gietdowa od 2011 roku, wyptacit facznie 383 min zt dochodu akcjonariuszom w okresie
od 2015 do 2020 roku.

W perspektywie strategii 2019-2024, intencjg zarzadu jest, by KRUK byt sp6tkg wyptacajacg dochody do
akcjonariuszy w wysokosci zaleznej od aktualnej sytuacji finansowej i rynkowej oraz z uwzglednieniem
reinwestowania realizowanych zyskow w rozwdj dziatalnosci w celu wzrostu wartosci.

Zgodnie z raportami funduszy inwestycyjnych z grudnia 2020, tgczny udziat OFE w akcjonariacie KRUKa
zwiekszyt sie do 57,1% gtoséw.

Akcjonariuszami, ktérzy majg wiecej niz 5% gtosow na WZA sg OFE NN (13,66%), Piotr Krupa (9,63%), OFE
PZU (9,39%), OFE Aviva Santander (8,97%) oraz OFE Allianz (5,31%).




KRUK dostosowat swojg dziatalnosé do warunkéw spowodowanych
pandemig COVID-19 w roku 2020

= Na date publikacji raportu okresowego KRUK kontynuuje dziatalnos¢ bez istotnych przeszkéd na
wszystkich rynkach.

= Efektywnie i szybko przeszliSmy w tryb pracy zdalnej; po dzi$ dzien wiekszo$¢ pracownikéw ma
mozliwos¢ skorzystania z tej formy pracy i z niej korzysta.

= ZadbalisSmy o bezpieczenstwo pracownikéw dostosowujgc pomieszczenia lub zaopatrujac je w
wymagane srodki sanitarne; ograniczamy koniecznos¢ bezposrednich spotkan i ich czestotliwosc.

= Wstrzymalismy czasowo wizyty doradcéw terenowych, ktérzy powrdcili do bezposrednich spotkan z
klientami na przetomie maja i czerwca, z zachowaniem wymagan sanitarnych.

= Rozwineli§my posiadane juz narzedzia online, przyspieszyliémy wdrozenie nowych (e-kruk, e-
ptatnosci, podpis elektroniczny, ugoda online, proces self service) umozliwiajgcych efektywne
prowadzenie procesu, a dla klientéw bezpieczenstwo i komfort regulowania zobowigzan niezaleznie
od mozliwosci przemieszczania sie.

= QOgraniczyliSmy akcje kredytowa, implementujgc jednoczesnie dodatkowa weryfikacje klientéw
starajgcych sie o pozyczke. ObnizyliSmy koszty pozaodsetkowe zgodnie z wprowadzonymi w Polsce
zmianami prawnymi.

= Czasowo obnizyliSmy wynagrodzenie zarzadu, rady nadzorczej, jak rdwniez pracownikow.

= Wstrzymalismy procesy podwyzkowe, dodatkowe benefity, ograniczyliSmy rekrutacje.

= Woprowadzili§my dodatkowe oszczednosci, ktére czeSciowo byty przesunieciem kosztow w czasie, a
czesciowo mogg mie¢ charakter powtarzalny.

= W Polsce, Rumunii i Hiszpanii skorzystaliSmy z doptat do wynagrodzen pracownikéw, zgodnie z
rzgdowymi planami pomocowymi.

= Wprowadzili§my ostrozng polityke inwestycyjng, uwzgledniajgc w wycenach dodatkowe ryzyko
zwigzane z pandemig.

= UwzgledniliSmy prawdopodobny wptyw pandemii na odzyski, stanowigcy wiekszo$¢ z 205 min zt
negatywnej aktualizacji prognozy wptywow w 2020 roku

Dziatania

operacyjne




KRUK w roku 2020 rozwinat sie w kanale online

= Rozwijamy narzedzia cyfrowe - proces obstugi klienta moze sie odbywac online poprzez portal e-KRUK.

= Elektroniczny podpis wdrozylismy m.in. w Polsce i w Hiszpanii. Hiszpania okazata sie takze liderem w
wykorzystaniu podpisu elektronicznego.

= Rozwijamy tzw. ,Omnichannel” czyli mozliwos¢ prowadzenia sprawy we wszystkich kanatach kontaktu.

= Wprowadzilismy narzedzia do dokonywania pfatnosci elektronicznych na wszystkich rynkach (w Polsce
BLIK).

= Znaczgco zwiekszyliSmy udziat porozumien pochodzgcych z kanatu elektronicznego (takich, ktére sa
wystawiane lub podpisywane w kanale online). W Hiszpanii udziat porozumien online osiggnat w

Rozwadj online grudniu 95%.

= Zwiekszamy znaczenie self-service (obstuga bezkosztowa) - udziat zawartych ugdéd w tym kanale (bez
wykorzystania innych narzedzi) w Polsce w grudniu 2020 wynidst 25%.

= WdrozyliSmy automatyczne komunikaty (e-mail, sms) zachecajgce do samodzielnej obstugi swoich
spraw w kanale online, gdzie klient moze np. zawrze¢ ugode czy sptfaci¢ zadtuzenie.

= Stale zwiekszamy udziat ptatnosci w kanale online na etapie polubownym - w Polsce w 2020 wynidst
okoto 20% wszystkich wptat.

= Przenieslismy funkcjonowanie wiekszosci obszaréw w sfere online (m. in. CC). Aktualnie ze wzgledu na
dbatos¢ o bezpieczenstwo naszych pracownikow kontynuujemy prace w trybie online.




KRUK zaktualizowat swojg misje, wizje i wartosci

Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujgcych regulowanie zaciggnietych zobowigzan zawsze
okazujgc ludziom szacunek.

Wartosci - Niezaleznie co robimy trzymamy sie naszych wartosci.

Ludzie - Chcemy przyciggac¢ ludzi, ktorzy wspotdzielg nasze wartosci i wierza, ze potrzeba postepu nie mija w
zadnych okolicznosciach, nawet jesli osiggniemy sukces.

Lean - Wierzymy w dazenie do nieustajacej poprawy efektywnosci naszych proceséw. Nie boimy sie nazywac
probleméw i szuka¢ najlepszych sposobdw ich rozwigzywania.

Szacunek - Wzajemny szacunek stanowi podstawe naszego biznesu. Traktujemy wszystkich w taki sposéb, w
jaki sami chcielibysmy by¢ traktowani.

Wspotpraca - Razem mozemy wiecej. Budujemy partnerskie relacje oparte na jasnych zasadach. Nazywamy
rzeczy po imieniu.

Odpowiedzialno$¢ - Kazdy jest odpowiedzialny za swoje decyzje, dziatania lub brak dziatar i ich
konsekwencje.

Rozwdj - Stale sie doskonalimy. Mamy wewnetrzng potrzebe postepu, ktéra nie mija w zadnych warunkach,
nawet gdy osiggamy sukces.

Prostota - Proste jest piekne. Upraszczamy nasze procesy i eliminujemy marnotrawstwa. Zrobione jest
lepsze od doskonatego.




Grupa KRUK i jej odpowiedzialno$¢ spoteczna
= Stoimy na strazy norm spotecznych i prawnych nakazujacych regulowanie zaciggnietych zobowigzan, okazujgc ludziom szacunek.

= QOsoby zadtuzone traktujemy z szacunkiem i umozliwiamy im sptate zadtuzenia, uswiadamiajgc jednoczesnie, jakie sg

, konsekwencje braku sptaty zadtuzenia.

WSPO'praca = Klient podejmuje decyzje dotyczacg formy wspdtpracy z nami.

z klientami = Od kilku lat cyklicznie prowadzimy badania satysfakcji klientéw, ktérzy mieli kontakt z Grupg KRUK - klienci wysoko oceniajg
prace oraz postawe naszych doradcéw.

= Grupa KRUK realizuje procesy sagdowo-egzekucyjne zgodnie z przepisami prawa.

= (Od ponad 20 lat angazujemy sie w budowe wizerunku branzy zarzgdzania wierzytelnosciami w Polsce i w Europie.

=  KRUK jest cztonkiem m.in. Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, United Nations Global Compact, PKPP Lewiatan, ACA

) International, Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych.

Etyka w Gruple =  KRUK wspottworzyt, a w 2019 roku miat istotny wktad w nowelizacje kodeksu etycznego - Zasad Dobrych Praktyk (w ramach ZPF),

KRUK ktorych celem jest zapewnienie wyzszych standardéw obstugi konsumentéow (w tym oséb zadtuzonych).

= W 2020 roku KRUK otrzymat tytut Super Etycznej Firmy w prestizowym konkursie ,,Pulsu Biznesu” (po wnikliwym audycie PwC).

= KRUK S.A. i ERIF BIG S.A. pozytywnie przeszty audyt etyczny Komisji Etyki ZPF i otrzymaty certyfikat potwierdzajacy stosowanie
zasad etycznych.

= W czasie pandemii na wszystkich rynkach prowadzone byty kampanie edukacyjne, zachecajace klientéw do korzystania
z serwiséw online, w tym platformy e-KRUK, aby zarzgdza¢ swoim zadtuzeniem bez wychodzenia z domu.

= W ramach realizacji Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (Cel 3 ,,Dobre zdrowie i jako$¢ zycia”) Grupa przekazata m.in. darowizne na
zakup sprzetu ochronnego dla personelu medycznego szpitala zakaznego we Wroctawiu, podziekowata za walke z COVID-19
medykom szpitala w LaSpezi, a w Hiszpanii wsparfa Federacje Hiszpanskich Bankéw Zywnosci, aby w okresie $wiagt Bozego
Narodzenia wesprze¢ osoby, ktére w wyniku pandemii zostaty bez srodkéw do zycia.

=  Program wsparcia dla pracownikéw i Centrum Pomocy Psychologicznej dla klientdw (0s6b zadtuzonych) — zyskuje na znaczeniu.

w 2020 roku = Dzien Dtugu Ekologicznego 2020 — edukacja spoteczna, jak w dobie pandemii spadt konsumpcjonizm i jak zmienito sie podejscie
do wydawania pieniedzy. Dodatkowo, jak zmiany wptynety na $rodowisko.

* Dzierh bez Dtugéw 2020 — promocja kursu Zyj bez Dtugéw i badanie ,,Portret zadtuzonych Polakéw w dobie pandemii COVID-19”

=  Pomoc dzieciom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym — przekazanie sprzetu komputerowego.

= |nicjatywy z zakresu CSR znalazty sie w opublikowanym w 2020 roku ,,Raporcie odpowiedzialnego Biznesu. Dobre praktyki 2019”
Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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Grupa KRUK w roku 2020 wedtug segmentow

(w min zt)

Naktady na portfele

Sptaty na portfelach

Wartosc¢ bilansowa portfela nabytych
wierzytelnosci (w mld zt)

Przychody

Portfele nabyte

Ustugi windykacyjne

Wonga

Pozostata dziatalnosé

EBITDA

EBITDA gotéwkowa
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Polsce

Bankowe wierzytelnosci nieregularne (w mid zt)

m 12,0

gru 15 gru 16 gru 17 gru 18 gru 19 gru 20
------ konsumenckie e hipoteczne (detal) === korporacyjne
niezabezpieczone

Podaz portfeli detalicznych i hipotecznych
(mld zt)

2016 2017 2018 2019 2020
m warto$¢ nominalna m naktady =@=—cena %

Podaz portfeli korporacyjnych** (mld zt)

7,0
2,8 4,2 2,9
«
2016 2017 2018 2019 2020

Wozrost PKB 2020 Bezrobocie 12.2020

-2,8% 6,2%
(2019: 4,0%)* (12.2019: 5,2%)*

Poziom wierzytelnosci nieregularnych w polskich
bankach pozostaje stabilny. tgczna wartos¢
nieregularnych wierzytelnosci bankowych w Polsce
wyniosta 79 mld zt, z czego 43% to wierzytelnosci
konsumenckie niezabezpieczone, 15% hipoteczne, a
42% - korporacyjne

Podaz wierzytelnosci detalicznych w 2020 roku wyniosta
5,7 mld zt przy nakfadach na poziomie 1,4 mid zt. Niska
podaz byt efektem ograniczenia transakcji ze strony
sprzedajgcych i kupujacych z uwagi na pandemie COVID-
19.

Niezabezpieczone wierzytelnosci detaliczne stanowity
91% wartosci nominalnej (5,2 mld zt) i 94% naktadéw
(0,8 mld zt) portfeli detalicznych w Polsce. Gtéwnymi
konkurentami KRUKa na rynku polskim byty podmioty
zagraniczne.

KRUK szacuje, ze srednia cena na przetargach
wierzytelnosci konsumenckich niezabezpieczonych, czyli
najbardziej preferowanych przez KRUKa aktywach,
wyniosta ok. 15%.

Udziat naktadéw KRUKa w rynku polskim szacujemy na
35%.

KRUK spodziewa sie wiekszej podazy w roku 2021 niz w
2020 roku na rynku.

* Zrédto: GUS, dane wstepne

** wg wartosci nominalnej; rok 2017 obejmuje przejecie duzego portfela korporacyjnego przez KRUKa na rynku wtérnym 13



Dziatalnos¢ GK KRUK w Polsce (bez Wonga) ;

(w min zt) 2020

Naktady na portfele 346
Sptaty z portfeli 863
Wartosc¢ bilansowa portfela 1876
Przychody 544
W tym z portfeli nabytych 498
W tym z aktualizacji 38

prognozy wptywow
Ustugi windykacyjne 22
Pozostata dziatalno$¢ 24
EBITDA 277
EBITDA gotéwkowa 642
Rentownos¢ portfela (LTM)* 26%

Sekcja pozostata dziatalnos¢ nie uwzglednia wynikow spétki WONGA.

2019
338
820
1884
566
516

27%

r/r
2%
5%
0%
-4%
-4%
-207%
-14%
-1%
-13%
3%
-5%

COVID-19 ograniczyt inwestycje w Polsce, mimo to naktady Grupy KRUK
na zakup portfeli na rynku polskim wyniosty 346 min zt, wiecej niz w
2019 roku i stanowity 76% zainwestowanych przez Grupe srodkéw w
roku 2020. 83% naktadéw w Polsce stanowity niezabezpieczone
portfele detaliczne. KRUK spodziewa sie wiekszej ilosci transakcji w
roku 2021.

Sptaty w 2020 roku wyniosty 863 min zt i odnotowaty wzrost w
stosunku do analogicznego okresu o 5%. Wptaty w Polsce stanowity
47% wptat ogétem.

Pomimo trudnej sytuacji zwigzanej z pandemia Grupa zrealizowata
wpftaty zatozone w Celu Operacyjnym** przyjetym w budzecie na rok
2020 dla polskich portfeli detalicznych. Wptaty zrealizowane tgcznie na
portfelach detalicznych i zabezpieczonych w Polsce odchylity sie
negatywnie od Celu Operacyjnego o mniej niz faczne procentowe
odchylenie w Grupie, a wptaty na portfelach detalicznych
niezabezpieczonych przekroczyty Cel Operacyjny.

Na dzien publikacji raportu, Grupa KRUK nie identyfikuje nowych lub
planowanych regulacji zwigzanych z COVID-19, ktére mogtyby miec
wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci.

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodoéw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z poczatku

ﬂ) i konca okresu ostatnich 12 miesiecy

KRUK ** Cel Operacyjny sktada sie z prognozy utworzonej w budzecie na 2020 rok (zakupy pakietow do 10.2019) oraz wycen przed zakupem dla pakietéw nabytych od 11.2019. 14




Rynek sprzedazy wierzytelnosci w Rumunii -I

Wozrost PKB 2020 Bezrobocie 12.2020

-4)4% 4,9%

Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (2019: 4,2%)* (12.2019: 3,9%)*
(w mld zt)
* Poziom wierzytelnosci nieregularnych w rumunskim
m\ systemie bankowym zmniejszyt sie do 5,7 mld zt w

_m grudniu 2020 roku.

- - - - - - * W 2020 roku sprzedaz portfeli wierzytelnosci wyniosta

gru 15 gru 16 gru 17 gruls gruls gru 20 0,7 mld zt wartoéci nominalnej (w poréwnaniu do 3,2
mld zt w poprzednim roku), przy naktadach na poziomie
165 ml zt.

* Srednie ceny portfeli wierzytelnosci konsumenckich
niezabezpieczonych w Rumunii wyniosty w 2020 roku
okoto 25%.

* Pomimo rekordowo niskiej podazy, KRUK utrzymat swojg
silng pozycje na rynku rumunskim.

Podaz portfeli konsumenckich
(mld zt)

1,3

. 02 , , . 7 , * Udziat naktadoéw KRUKa na rynku rumunskim szacujemy
2016 2017 2018 2019 2020 na okoto 30%.
B wartoéé nominalna mm nakfady —=@—cena % * Najwiekszy udziat w nabytych przez KRUK portfelach
miaty wierzytelnosci konsumenckie niezabezpieczone,
Podaz portfeli korporacyjnych (mld zi) ktére odpowiadaty za blisko 0,7 rT1Id zt poda'zy, By
wzgledem 2,8 mld zt w poprzednim roku. Wiekszos¢
59 nabytych portfeli pochodzita z sektora finansowego.
0,3 0,0
2018 2019 2020

* Zrédto: INS, dane wstepne
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Dziatalno$¢ GK KRUK w Rumunii -I

(w min zt) 2020 2019 r/r » W zwiazku z przyjeta polityka inwestycyjna i ograniczona podazg z uwagi
Nakfady na portfele 48 254 -81% na COVID-19 na rynku rumunskim Grupa KRUK nabyta w 2020 roku
Sptaty z portfeli 525 561 -6% portfele detaliczne za 48 min zt, co stanowi 10% wszystkich naktadéw
Warto$¢ bilansowa portfela 889 994 -11% Grupy, a razem z naktadami w Polsce 86%. KRUK spodziewa sie wiekszej
Przychody 315 400 21% ilosci transakcji w roku 2021.
W tym z portfeli nabytych 299 385 22% * Whptaty na portfelach rumunskich wyniosty 525 min zt, co oznacza
W tym z aktualizacji spadek w poréwnaniu do roku poprzedniego o 6%. Wptaty w Rumunii
prognozy wplywéw -9 121 -108% stanowity 29% wszystkich wptat w Grupie.
Ustugi windykacyjne 13 14 5% * Wptaty na rynku rumunskim odchylity sie negatywnie od Celu
Pozostata dziatalnoé 3 1 346% Operacyjnego na wyzszym poziomie niz faczne procentowe odchylenie
EBITDA 991 294 25% w G‘ruple. Gor‘sze §p{aty wynlka’ry‘ gtéwnie z“trwajacych od 30 marca do
, 15 lipca ograniczen w prowadzeniu egzekucji z rent i emerytur oraz tzw.
EBITDA gotédwkowa 447 470 -5% . 9 Ak . 2 .
postojowego (rodzaj Swiadczenia wyptacanego przez panstwo jako
Rentownos¢ portfela (LTM)* 32% 40% -20%

wsparcie dla pracownikéw). Poczawszy od trzeciego kwartatu nastgpita
poprawa odzyskow (wptaty w trzecim kwartale wzrosty w poréwnaniu
do kwartatu drugiego o 15%, natomiast wptaty w czwartym kwartale
wzrosty 0 9% w poréwnaniu do kwartatu trzeciego).

* Na dzien publikacji niniejszego raportu Grupa KRUK nie identyfikuje
istotnych zmian w prawie zwigzanych z COVID-19, ktére mogtyby miec
wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci.

* KRUK w Rumunii rozpoznat tgcznie 2020 roku 9 mln zt negatywnej
aktualizacji prognozy wptywéw, z czego 41 min zt w pierwszych 3
kwartatach. Z uwagi na poprawie sptat w ostatnim kwartale 2020
oczekiwana jest dalsza poprawa poziomu spfat, co przetozyto sie na
rozpoznanie w czwartym kwartale 2020 dodatniej aktualizacji prognozy
wptywow na portfelach rumunskich w kwocie 32 min zt.

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodoéw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z
,?) poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci we Wtoszech l]

. L . , . Wazrost PKB 2020 Bezrobocie 12.2020
Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci
(w min zt*) '8,9% 9,0%
(2019: 0,0%) * (12.2019: 9,8%) *

* Poziom wierzytelnosci nieregularnych we Wtoszech
pozostaje wysoki.

gru 15 gru 16 grul7 gru 18 gru 19 gru 20

konsumenckie (detal + hipoteki) korporacyjne » KRUK szacuje, ze podaz rynku wierzytelnosci

detalicznych, korporacyjnych i SME we Wtoszech w
roku 2020 byta na poziomie zblizonym do roku 2019 i
wyniosta 64 mld zt (przy naktadach na poziomie 2,9
mld zt), a podaz portfeli detalicznych
niezabezpieczonych wyniosta 29 mid zt (w 2019
odpowiednio 66 i 30 mld zf). Poziom naktadéw na
rynku na portfele detaliczne niezabezpieczone

2018 2019 2020 szacujemy na 1,9 mld zf.

Podaz portfeli korporacyjnych (mid zt) « Srednia cena portfeli detalicznych oscylowata w
okolicach 6%, wzgledem 9% w roku poprzednim.
Wiekszos¢ portfeli sprzedawana byta przez sektor
bankowy, a gtdwnymi nabywcami portfeli na rynku
wtoskim byty podmioty lokalne.

Podaz portfeli detalicznych (mld zt)

2018 2019 2020
m warto$¢ nominalna m nakfady @-cena %

* Zrédto: ISTAT, Bank Wtoch, dane wstepne
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Dziatalnoé GK KRUK we Wioszech 11

(w min zf) 2020 2019 r/r * W 2020 roku Grupa KRUK ograniczajgc swojg aktywnosé
Naktady na portfele 0 99 ; inwestycyjng z uwagi na COVID-19, nie nabyfa zadnych portfeli

. wierzytelnosci na rynku wtoskim.

Sptat tfel 250 185 35%
platy z portiel ’ * Grupa KRUK na rynku wtoskim osiggneta 250 min zt wptat w 2020
Wartosc bilansowa portfela 735 812 -10% roku, co stanowi wzrost o 35% w stosunku do analogicznego okresu
Przychody 117 172 -32% 2019 roku. Wptaty we Wtoszech stanowity 14% wszystkich wptat w
W tym z portfeli nabytych 107 160 -33% TR . o _

W tvm 2 aktualizacii * Woptaty na rynku wioskim odchylity sie negatywnie od Celu
y ) -96 -14 -589% Operacyjnego na wyzszym poziomie niz tgczne procentowe

prognozy wptywoéw . .
odchylenie w Grupie.

. . P
Ustugi windykacyjne 10 12 17% * Na dzien publikacji raportu, Grupa KRUK nie identyfikuje istotnych

EBITDA -29 -7 -332% zmian w prawie zwigzanych z pandemig koronawirusa, ktére

EBITDA gotéwkowa 113 18 537% mogtyby miec¢ wptyw na wartos¢ portfeli wierzytelnosci.

Rentownosé portfela (LTM)* 14% 21% 33% * W 2020 roku Grupa rozpoznata facznie 96 min zt negatywnej

aktualizacji prognozy wptywéw, z czego -76 min zt w pierwszym
poétroczu, co wynikato przede wszystkim z oczekiwanego
pogorszenia przysztych sptat miedzy innymi z uwagi na sytuacje
epidemiczng, a szczegdlnie na szybkosci w terminach sptat ze
strumienia sgdowego.

* W czwartym kwartale Grupa rozpoznata 22 min zt ujemnej
aktualizacji prognozy wptywoéw, co byto efektem weryfikacji zatozen
dotyczacych procesu sgdowego i zastosowania nowych krzywych,
ktéore odzwierciedlajg  wolniejszy przebieg procesu, przy
jednoczesnym dtuzszym utrzymywaniu sie wpfat.

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodoéw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z
m poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy

KRUK
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Rynek sprzedazy wierzytelnosci: “ H

Hiszpania

Wozrost PKB 2020: -9,1% Bezrobocie 12.2020: 16,1%
Bankowe wierzytelnosci z utratg wartosci (w mlid (2019: 2,0%)* (12.2019: 13,8%)*
zt*)
m Podaz portfeli detalicznych (mld zt) Podaz portfeli korporacyjnych (mld zt)

rz-15 wrz-16 wrz-17 wrz-18 wrz-19

2019 2020 2019

@ konsumenckie ———hipoteczne (detal) ====korporacyjne HEEE wartos¢ nominalna HEEE naktady “@—cena % BN warto$¢ nominalna e nakfady =@-=cena %
niezabezpieczone

Hiszpanska gospodarka radzi sobie z problemem Podaz na hiszpanskim rynku wierzytelnosci detalicznych, korporacyjnych i SME wyniosta 18
nadmiernego zadfuzenia, m.in. poprzez aktywna mld zt, przy inwestycjach na poziomie 1,1 mld zt, natomiast podaz portfeli detalicznych
sprzedaz wierzytelnosci. niezabezpieczonych wyniosta 8 mld zt, co jest duzym spadkiem wzgledem roku 2019
. . * Od kilku lat akcja kredytowa w
CZEChY | Siowaqa Wazrost PKB 2020 Bezrobocie 12.2020 Czechach i na Stowacji rosnie, przy
Czechy -5,6% (2018: 1,7%)** Czechy 2,0% (2019: 2,0%)** jednoczesnym spadku poziomu
Stowacja -5,2% (2018: 1,3%)** Stowacja 5,1% (2019: 5,9%)**

wierzytelnosci nieregularnych w

. e sektorze bankowym.
Bankowe wierzytelnosci nieregularne Podaz portfeli detalicznych (mld zt) « W 2020 roku wartoéc sprzedanych
Id zt . . L
13,5 (wmid 21 pakietow wierzytelnosci

konsumenckich w Czechach i na
Stowacji wyniosta 1,1 mld zt. Naktady

6,7 o

6. e S— 4,8 rynku szacujemy na kwote 0,8 mld zt.
4,9 Srednie ceny wynosity 19%. Ponad
: : ' ' ' ' potowa sprzedanych portfeli w
grul5  grule  grul7  grul8 grul9  gru2C 2016 2017 2018 2019 2020

Czechach i na Stowacji pochodzita z
sektora bankowego.

e cONsumenckie e hipOteczne (detal) e korporacyjne

- ) . \varto$¢ nominalna (mid zt)* M naktady —e==@e===Srednie ceny**
nlezabezpleczone

*7rédto: Bank of Spain, dane wstepne
ﬂ) **7rédto: Slovak Labour, Social Affairs and the Family Centre, CZSO, dane wstepne 19
KRUK




Dziatalnos¢ GK KRUK — pozostate rynki “ H

(wmin z1) 2020 2019 s * Pozostate rynki to Hiszpania, Czechy, Stowacja oraz Niemcy. Podobnie jak
Naktady na portfele 63 90 -30% we Wioszech, rowniez na rynkach pozostatych Grupa KRUK ograniczyta
Sptaty z portfeli 196 217 -10% swojg aktywnosc¢ inwestycyjng z uwagi na COVID-19. Grupa nabyta w 2020

Wartos¢ bilansowa portfela 485 507 -4% roku w Hiszpanii portfele za 55 min zt oraz w Czechach za 8 min zt.
Przychody 84 91 7% *  Whptaty w roku 2020 wyniosty w segmencie , pozostate rynki” 196 min zt,
W tym z portfeli nabytych 73 77 6% co stanowi spadek o 10% w stosunku do analogicznego okresu 2019 roku.
W tym z aktualizagji Przetozyta sie na to sytuacja zwigzana przede wszystkim z COVID-19 w
prognozy wplywéw -61 -64 6% Hiszpanii, ktéra obok Wioch najmocniej zostata dotknieta skutkami

Ustugi windykacyjne 11 14 -17% pandemii.

EBITDA 61 38 -60% * Whptaty w Hiszpanii 2020 roku istotnie odbiegaty in minus od celu

operacyjnego, a ich odchylenie byto istotnie wieksze niz procentowe,
taczne  odchylenie w  Grupie. Odchylenie dotyczyto zardwno
niezabezpieczonych spraw konsumenckich jak i wierzytelnosci
korporacyjnych. KRUK uwzglednit wptyw tej zmiany w prognozie
ksiegowej na koniec 4 kwartatu 2020 roku.

* W aktualizacjach prognozy wptywdéw uwzgledniono zakaz wnioskowania o
ogfaszanie upadtosci do 14 marca 2021. Wptyw na prognozy wptywow
przedtuzenia tego zakazu w dniu 13.03.2021 do korca roku Grupa ocenia
jako nieistotny.

* W zwigzku z sytuacjg pandemiczng i wptywem znacznego ograniczenia
funkcjonowania spoteczno-gospodarczego, w Hiszpanii Grupa KRUK
rozpoznata 60 mln zt negatywnej aktualizacji prognozy wptywow, a w
catym segmencie ,pozostate rynki“ ujemne 61 min zt. Przyczyna
negatywnych aktualizacji w Hiszpanii w 1 kwartale w kwocie 25 min zt
byto oczekiwane pogorszenie przysztych sptat z uwagi na sytuacje
epidemiczng. Negatywne aktualizacje prognozy wptywdéw w kwartatach 2-
4 dotyczyty gtéwnie portfeli korporacyjnych.

EBITDA gotowkowa 62 102 -39%
Rentownos¢ portfela (LTM)* 15% 17% -12%

* Rentownos¢ portfela LTM obliczona jako suma przychodoéw z ostatnich 12 miesiecy z portfeli nabytych podzielona przez srednig arytmetyczng wartosci portfela wierzytelnosci z
,?) poczatku i korica okresu ostatnich 12 miesiecy
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Dziatalnos¢ grupy KRUK - Wonga

Wartos¢ bilansowa
udzielonych pozyczek

Warto$¢ netto
udzielonych pozyczek

(w min zt) (w min zt)
286 314
I I
2019 2020 31.12.2019 31.12.2020
(maj - gru)*
Przychody EBITDA
(w min zt) (w min zt)
78,4
36,0 16,3
] —
|
-9,7
2.019 " 2020 2019 2020
(maj - gru) (maj - gru)*

@onga

Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek przez Wonge na koniec 2020 roku
wyniosta 186 min zt, przy udzielonych pozyczkach o warto$ci nominalne;j
314 min zt.

Wartos¢ sprzedanych pozyczek w roku 2020 byta ponizej zatozen, na co
wptyw miato ograniczenie sprzedazy w konsekwencji wybuchu pandemii
Covid-19.

We wrzesniu 2020 Wonga wprowadzita dla udzielanych pozyczek przychody
odsetkowe, wczesniej naliczajac jedynie prowizje od swoich produktow.
Przychody Wongi w 2020 roku osiggnety poziom 78 min zt, a EBITDA
wyniosta 16 mln zt. Uwzgledniajgc moment nabycia Wongi w dniu
30.04.2019 roku to w okresie poréwnywalnym (maj — grudzien) rok do roku
EBITDA wzrosta 0 19 min zt (9,2 mln zt w okresie maj - grudzien 2020 w
porownaniu do -9,7 min zt w okresie maj — grudzien 2019) , jednak wcigz
jest ona istotnie ponizej budzetu z uwagi nizszg niz planowana sprzedaz
oraz rezerwy na liniowy zwrot prowizji w zwigzku z wyrokiem TSUE.

W zwigzku z pandemig COVID-19 i zwigzang z nig niepewnoscig oraz
wprowadzeniem na mocy ustawy czasowego obnizenia limitu kosztow
pozaodsetkowych pozyczek konsumenckich, Wonga ograniczyta czasowo
sprzedaz pozyczek wprowadzajgc jednoczesnie czasowe zmiany i
obostrzenia w procesie oceny zdolnosci kredytowej klientdw. Limit miat
obowigzywac do 8 marca 2021, po czym w 25.01.2021 ponownie
wprowadzono czasowe obnizenie limitu kosztéw pozaodsetkowych,
obowigzujgcego do korica czerwca 2021 roku.

* Wonga zostata nabyta 30 kwietnia 2019 roku.
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Pozostate linie biznesowe — Novum i ERIF

NCVUM

Twoich finanséw

Przychody i EBITDA
(w min zt)

14,1
124 5, 3,8

| A .
2019 2020
M Przychody MEBITDA

Wartos¢ udzielonych pozyczek
(w min zt.)

34,5 41,3 32,8

2019 2020

W Wartos¢ udzielonych pozyczek netto W Wartos¢ bilansowa pozyczek

=  Przychody Novum w roku 2020 wyniosty 14 min i odnotowaty wzrost o
13% w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego. EBITDA Novum w
Polsce wyniosta 3,8 min zt i odnotowata wzrost 0 12% w stosunku do
tego samego okresu w 2019 roku. Na poprawe wyniku gtéwny wptyw
miata koncentracja na najmniej ryzykownym segmencie klienta.

= Novum prowadzi sprzedaz produktow przede wszystkim dla klientéw
Grupy KRUK, ktérzy z sukcesem podejmujg sie sptacania swoich
zobowigzan i majg pozytywna historie finansowg w Grupie.

QERIF

GOSPODARCZIES R4

Przychody i EBITDA

(w min zt)
107 34 32 538
[ [ IR
2019 2020

H Przychody M EBITDA

Liczba pobranych raportow
13,6 (w min) 12,2

2019

2020

M Liczba sprawdzen

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej w zwigzku z rozwojem pandemii
odnotowato pod koniec 1 kwartatu i w 2 kwartale spadek sprzedazy
produktédw. W drugiej potowie 2020 roku widoczne byto ozywienie w
ilosci pobranych raportdw z bazy ERIF. tgczna ilos¢ wpiséw w bazie ERIF
na koniec 2020 roku wynosi 105 mln, z czego 97% to wpisy pozytywne.
taczna wartosé wpisdow wynosi blisko 52,9 mld zt.

Z bazy ERIF korzystajg podmioty z réznych branz, wsrdd ktérych
dominujg banki i podmioty z sektora pozyczkowego

&)

KRUK
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KRUK zmienia sposob przedstawiania przychodéw w rachunku wynikéw w

Sprawozdanlu flnansowym 01.01.2020 - 01.01.2019 -
31.12.2020 31.12.2019
w tysigcach ztotych przeksztatcone
Dziatalno$¢ kontynuowana
Przychody odsetkowe z pakietéw wierzytelnosci i udzielonych pozyczek wycenianych wedtug 1083412 1064327
zamortyzowanego kosztu
Przychody odsetkowe z udzielonych pozyczek wycenianych wedtug wartosci godziwej 6831 -
Przychody ze sprzedazy wierzytelnosci i pozyczek 4130 4 408
Inne przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci (27 114) (27 404)
Przychody ze $wiadczenia innych ustug 66 422 76 539
Pozostate przychody operacyjne 19792 8 687
Zmiana wartosci inwestycji wycenianych wedtug wartosci godziwej (1803) -
Wynik na oczekiwanych stratach kredytowych 6143 146 300
Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajagce wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, 1157 812 1272 857
wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli wierzytelnosci
Przychody z windykacji nabytych pakietéw wierzytelnosci
01.01.2020 - 01.01.2019 -
31.12.2020 31.12.2019
Przychody odsetkowe 970076 976 883
Inne przychody/koszty z nabytych pakietéw wierzytelnosci(*) (27 114) (27 404)
Wynik na oczekiwanych stratach kredytowych od nabytych portfeli wierzytelnosci 29 249 184 451
Zysk/(strata) ze sprzedazy wierzytelnosci 4130 4 408
976 341 1138338
Wynik na oczekiwanych stratach kredytowych od nabytych portfeli wierzytelnosci
01.01.2020 - 01.01.2019 -
31.12.2020 31.12.2019
Aktualizacja prognozy wptywow (205 271) 78924
Odchylenia wptat rzeczywistych, zmniejszenia z tytutu wczesniejszej realizacji wptat na sprawach
. . . . 234520 105527
zabezpieczonych, wptaty od pierwotnego wierzyciela
29 249 184 451
ﬂ) * Inne przychody/koszty z nabytych pakietéw wierzytelnos$ci - obejmujg koszt programu lojalnosciowego, koszt nadptat oraz zysk/strata z tytutu réznic kursowych
24



Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty biznesowe (uktad

prezentacyjny)
L wmna

Portfele nabyte
naktady na portfele nabyte 456 781 57 23 33 344 -42%
sptaty na portfelach 1834 1782 477 417 452 488 3%

Rachunek wynikow

Przychody z dziatalnosci operacyjnej* 1138 1264 199 257 335 347 -10%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 976 1138 156 223 295 303 -14%
w tym aktualizacja prognozy wptywow -205 79 -121 -72 -10 -2 -360%

Ustugi windykacyjne 57 65 14 13 14 16 -13%

Inne produkty i ustugi 105 61 29 21 27 28 73%

Marza posrednia 532 665 44 104 204 181 -20%

Marza procentowo 47% 53% 22% 40% 61% 52%

Portfele wierzytelnosci wtasnych 508 661 33 121 188 166 -23%

Ustugi windykacyjne -11 -1 2 -22 4 4 -743%

Inne produkty i ustugi 35 6 8 4 12 11 523%

Koszty ogolne 160 178 37 39 39 45 -10%

EBITDA 379 484 6 65 165 143 -22%

marza EBITDA 33% 38% 3% 25% 49% 41%

ZYSK NETTO 81 277 -62 43 54 47 -71%

marza zysku netto 7% 22% -31% 17% 16% 13%

ROE kroczqce 3% 15% 17% 15% 14% 4%

EBITDA GOTOWKOWA** 1236 1128 326 265 324 322 10%

Zrédto: KRUK S.A.
,?) *Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli
KRUK wierzytelnosci bez uwzglednienia , pozostatych przychodéw operacyjnych 25
** EBITDA gotdwkowa = EBITDA + sptaty na pakietach wtasnych — przychody z windykacji pakietow wtasnych. EBITDA gotowkowa uwzglednia wptyw wyroku TSUE na przychody Wonga.




Grupa KRUK - P&L w podziale na segmenty geograficzne (uktad

prezentacyjny)
“ 2020 2019] 1Q2020 2Q2020 3Q2020  4Q 2020 20/19
Przychody z dziatalnosci operacyjnej 1138 1264 199 257 335 347 10%
Polska 622 601 127 158 165 172 3%
Rumunia 315 400 47 68 81 119 -21%
Wtochy 117 172 16 3 58 40 -32%
Pozostate kraje 84 91 9 28 31 16 -7%
Marza posrednia 532 665 a4 104 204 181 -20%
Marza procentowo 47% 53% 22% 40% 61% 52%
Koszty ogolne 160 178 37 39 39 45 -10%
EBITDA 379 484 6 65 165 143 -22%
Rentownosc¢ EBITDA 33% 38% 3% 25% 49% 41%
Przychody/Koszty finansowe -128 -126 -47 -23 -28 -30 -201%
Podatek dochodowy -123 -37 -8 6 -73 -49 -232%
Zysk netto 81 277 -62 43 54 47 112%
Rentownos¢ zysku netto 7% 22% -31% 17% 16% 13%

Zrédto: KRUK S.A.
’7‘ *Przychody z dziatalnosci operacyjnej uwzgledniajace wynik na oczekiwanych stratach kredytowych, wycenie do wartosci godziwej oraz inne przychody/koszty z nabytych portfeli
KRUK wierzytelnosci bez uwzglednienia pozostatych przychodéw operacyjnych 26




Grupa KRUK — przeptywy pieniezne (uktad prezentacyjny)
| wmna ] 5020 2019] 10200 20200 302020 4a2020] 2019 |

Przeptywy pieniezne z dziatalnosci

L 999 901 225 247 266 261 11%
operacyjnej:
Wpfaty od oséb zadtuzonych z portfeli 1834 1782 477 417 452 488 3%
zakupionych
Koszty operacyjne na portfelach zakupionych -468 -478 -123 -102 -107 -137 2%
Marza operacyjna na ustugach windykacyjnych 14 -1 2 3 4 4 -1218%
Koszty ogdlne -160 -178 -37 -39 -39 -45 10%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci operacyjnej -221 -225 -95 -32 -44 -49 2%
!’rzeplywy( pu'enlqzne z dziatalnosci -468 -891 -60 26 37 345 47%
inwestycyjnej:
Wydatki na zakup portfeli wierzytelnosci -456 -781 -57 -23 -33 -344 42%
F’ozostafe .prz.epfywy z dziatalnosci 12 110 3 3 5 1 89%
inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej -535 -7 -79 -206 -214 -37 -7682%
Emisja akcji -3 7 0 0 0 -3 -54%
Dywidenda / skup akcji -95 -95 0 0 0 -95 0%
Zaaagnleue kredytéw i zobowigzan 1288 2102 271 301 66 651 2399
leasingowych
Zaciagniecie obligacji 25 215 0 0 25 0 -88%
Sptata kredytéw i zobowigzan leasingowych -1749 -1944 -369 -530 -334 -516 10%
Sptata obligacji -88 -213 0 -13 0 -75 58%
Pozostate przeptywy z dziatalnosci finansowej 80 -79 20 36 29 -5 -201%
Przeptywy pienigzne netto: -5 3 86 15 15 -120 -252%

ﬂ Zrédto: KRUK S.A.
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Grupa KRUK - wybrane pozycje bilansowe (ukfad prezentacyjny)

min zt 31.12.2020 30.09.2020 30.06.2020 31.03.2020 31.12.2019

AKTYWA
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 146 266 251 236 150
Invyestyfzje w pakiety wierzytelnosci i 4209 3984 4075 4307 4411
pozyczki
Pozostate aktywa 289 262 256 293 278
Aktywa ogétem 4643 4511 4582 4 836 4 840
pasvwA O
Kapitat wtasny 2043 2 064 1987 1953 1959

w tym: Zyski zatrzymane 1544 1497 1536 1496 1558
Zobowigzania 2 600 2448 2 595 2 883 2 881

w tym: Kredyty i leasingi 908 765 1031 1259 1345

Obligacje 1314 1383 1354 1376 1361
Pasywa ogotem 4643 4511 4582 4 836 4 840
Dtug odsetkowy 2222 2148 2 385 2635 2706
Dtug odsetkowy netto 2076 1882 2134 2399 2 555
Dtug odsetkowy netto do Kapitatow 10 0,9 11 12 13
Wtasnych
Dtug odsetkowy netto do 12-
1 1 2,1 2
miesiecznej EBITDA gotowkowe;j 1,7 /6 9 ! 3
ﬂ Zrédto: KRUK S.A.
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KRUK posiada dobra sytuacje ptynnosciowg i jest przygotowany na
wzrost inwestycji w przysztosci

Dtug netto/Kapitaty wtasne: 1,0x

Dtug netto/EBITDA gotéwkowa: 1,7x
Kredyty (y WIBOR 1M + 1,0-2,75 p.p. ‘ 1 875 min zt, w tym
bankowe O EURIBOR 1M +2,2-2,75 p.p. 65 proc. takze w euro
Pozostate
aktywa o } . . | @/ WIBOR3M +3,0-4,0p.p ‘ w PLN: 1128 min zt
, ,0-4,0 p.p.

225 ! : Obligacje A) State: 3,59-4,8 p.p. wEUR: 184 min zt

. |

Kapitat : 1046 | — Wartos¢ dostepnych linii
wtasny : | kredytowych (niewykorzystane)
| I
1 |
Stan zadtuzenia - kredyty
(wykorzystane)
3984
—~——
540 467
h = -
20 0
Aktywa Pasywa Zobowigzania z tytutu -— E—
dane na: 31.12.2020 r. kredytéw i obligacji* 2021 2022 2023 2024 2025 2026

M Inwestycje w pakiety wierzytelnosci B Planowany wykup w roku** B Planowane saldo na koniec roku**

M Wartos¢ bilansowa udzielonych pozyczek M Zobowigzania

ﬂ) * w wartosciach nominalnych wg stanu na dzien 31.12.2020 .
KRUK ** w wartosciach nominalnych wg stanu na dziert 31.12.2020r. oraz z uwzglednieniem 20 min zt emisji z lutego 2021 29




Grupa KRUK — oczekiwane ERC na koniec 2020 i 2019 roku

Rozktad oczekiwanych przysztych wptywéw (ERC)*
min PLN yenprzy W P ( ) m31.12.2020

1800
1568 1632
1406
1177

1600
1400
do 12 miesiecy od 13 do 24 miesiecy od 25 do 36 miesiecy od 37 do 48 miesiecy od 49 do 60 miesiecy od 61 do 120 miesiecy

1200
1000
800
600
400
200

0

Rozktad oczekiwanych przysztych wptywoéw narastajgco (ERC)*
min PLN ych przyszly Py 13 ( ) m31.12.2020
9 000
8 000

7 000

6 000
5000
4000 5017
3000
2000
0

do 12 miesiecy do 24 miesiecy do 36 miesiecy do 48 miesiecy do 60 miesiecy do 120 miesiecy

* ERC - poziom przewidywanych niezdyskontowanych przeptywdw z portfeli nabytych

[4))

K

RUK

m31.12.2019

6

powyzej 120 miesiecy

m31.12.2019

powyzej 120 miesiecy
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Informacje dodatkowe

31




Obszar relacji inwestorskich

Publikacja sprawozdan finansowych w 2021 roku Akcjonariat o udziale powyzej 3%*
25 marca Sprawozdanie finansowe za rok 2020 OFE Nationale-Nederlanden 13,66%
. o Piotr Krupa 9,63%
6 maja Sprawozdanie finansowe za 1 kwartat 2021
OFE PZU Ztota Jesien 9,39%
8 wrzesnia Sprawozdanie finansowe za 1 potowe 2021 OFE Aviva Santander 8,97%
3 listopada Sprawozdanie finansowe za 3 kwartat 2021 OFE Allianz Polska 5,31%
. . OFE MetLif 4,92%
Udziat w konferencjach w roku 2020 etie i
OFE Generali 4,53%
Liczba tradycyjnych [Liczba wirtualnych  [Liczba konferenciji OFE Aegon 4,10%
konferencji konferenciji zorganizowanych OFE AXA 3,64%

inwestorskich inwestorskich przez KRUK

Najnowsze rekomendacje wydane dla akcji KRUKa

Zagranica _ 2 2 grudzien 2020 Trigon DM kupuj 165,00 zt
KRUK 25. najbardziej ptynng spétka na GPW grudzien 2020 Ipopema sprzedaj 99,10 zt
grudzien 2020 DM mBanku Kupuj 174,96 zt
3500 000
Wigcej: pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie/raporty/raporty-analityczne
3 000 000

Domy maklerskie wydajgce rekomendacje o spétce

2 500 000
T T T

2 000 000
1330584 BDM Michat Fidelus michal.fidelus@bdm.com.pl
1500 000 1098895 1239508 . : . .
790211 s 994 814 DM mBanku Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
]
1 000 000 T —— EE—— DM PKO BP Jaromir Szortyka jaromir.szortyka@pkobp.pl
]
500 000 CITI Andrzej Powierza andrzej.powierza@citi.com
DM Pekao Jerzy Kosinski jerzy.kosinski2@pekao.com.pl
0 DM Trigon Grzegorz Kujawski grzegorz.kujawski@trigon.pl
Ipopema tukasz Janczak lukasz.janczak@ipopema.pl
2016 2017 2018 2019 2020 Santander BM Kamil Stolarski kamil.stolarski@santander.pl
Miesigczny wolumen = Sredni miesigczy wolumen Wood & Co. B e a e marta.jezewska-wasilewska@wood.com

Wasilewska

*Zrédto: stooq.pl
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DISCLAIMER PRAWNY

Ponizsze informacje dotyczq tresci niniejszego dokumentu, ustnej prezentacji przez KRUK S.A. lub jakgkolwiek osobe dziatajgcq
w imieniu KRUK S.A. zawartych w tym dokumencie informacji oraz wszelkich informacji przekazanych przy okazji udzielania
odpowiedzi na pytania, ktére mogq wynikngc¢ w zwiqzku z prezentacjq dokumentu (tgcznie ,,Prezentacja”).

Materiaty zawarte w Prezentacji zostaty opracowane przez KRUK S.A. (,,Spétka”). Zaden fragment Prezentacji nie moze by¢
powielany lub wykorzystywany w zadnym celu bez zgody Spotki.

Informacje zawarte w Prezentacji zebrano i przygotowano z zachowaniem naleZytej starannosci, w oparciu o fakty i
informacje pochodzgce ze Zrédet uznanych przez Spétke za wiarygodne, w szczegdlnosci w oparciu o sprawozdania finansowe.

Prezentacja ma wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cywilnego, oferty publicznej w
rozumieniu przepisow o ofercie publicznej, propozycji nabycia, reklamy i zaproszenia do nabycia jakichkolwiek papieréow
wartosciowych Spofki.

Zadna czesé Prezentacji nie tworzy zobowigzania do zawarcia jakiejkolwiek umowy lub powstania jakiegokolwiek stosunku
prawnego, ktdrego strong bytaby Spotka lub podmiot od niej zalezny.

Zadna informacja zawarta w Prezentacji nie stanowi rekomendacji, porady inwestycyjnej, prawnej ani podatkowej ani tez nie
jest wskazaniem, ze jakakolwiek inwestycja lub strategia jest odpowiednia dla instytucji lub jakichkolwiek innych osob, ktorym
Prezentacja zostanie udostepniona.

Spdtka nie gwarantuje kompletnosci informacji zawartych w Prezentacji oraz nie przyjmuje odpowiedzialnosci za skutki decyzji
inwestycyjnych podjetych na podstawie Prezentacji.

Odpowiedzialnos¢ za decyzje inwestycyjne i ewentualne szkody poniesione w ich wyniku ponosi wytqcznie podejmujqcy takq
decyzje. Dlatego zaleca sie, aby kazda osoba zamierzajgca podjgc decyzje inwestycyjng odnosnie papieréow wartosciowych
wyemitowanych przez Spotke opierata sie na informacjach ujawnionych w oficjalnych komunikatach KRUK S.A. zgodnie z
przepisami obowiqzujgcego prawa.

Prezentacja moze zawierac sformutowania i poglqdy dotyczqce zdarzen przysztych i niepewnych, ktorymi sq wszelkie
stwierdzenia inne niz odnoszgce sie do danych historycznych. Takie stwierdzenia dotyczgce przysztosci mogqg wigzac sie ze
zidentyfikowanymi lub niezidentyfikowanymi zagrozeniami, zdarzeniami niepewnymi i innymi istotnymi czynnikami
niezaleznymi od Spotki, ktore mogq sprawic, ze rzeczywiste wyniki lub osiggniecia Spotki bedq zasadniczo réznic sie od
oczekiwanych wynikdéw lub osiggnie¢ wyrazonych lub sugerowanych w tego typu prognozach.

Ponadto informujemy, ze dane zawarte w Prezentacji mogq ulec dezaktualizacji. Spotka nie zobowiqgzuje sie do informowania
o tym fakcie, o ile inaczej nie zastrzezono.
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KRUK S.A.
ul. Wotowska 8
51-116 Wroctaw, Polska

www.kruksa.pl

Kontakt do dziatu relacji inwestorskich: ir@kruksa.pl
Strona www dla inwestoréw: https://pl.kruk.eu/relacje-inwestorskie
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