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Indeks oceny edukacji finansowej Polakow

Jak Polacy oceniajg swoj poziom wiedzy
i umiejetnosc¢ zarzadzania domowymi finansami?
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku.
Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1052 os6b. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakow
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 osé6b od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

W poréwnaniu do 2022 roku Polacy znaczniej
lepiej oceniaja poziom swojej wiedzy

i umiejetnosci zarzagdzania domowymi finansami.
O 4 punkty procentowe wiecej oséb niz przed
rokiem ocenito, ze sg one na wysokim poziomie.

Czy Polacy czuja potrzebe zwiekszenia swojej wiedzy
i umiejetnosci w zarzadzaniu domowymi finansami?
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku.
Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1052 os6b. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

Podobnie, jak przed rokiem, niemal réwnomiernie
roztozyty sie potrzeby dotyczace zwiekszenia swojej
wiedzy finansowej i umiejetnosci zarzadzania domowymi
finansami. Nadal najwiekszg potrzebe rozwoju tych
kompetencji wskazaty mtode osoby pomiedzy 18 a 24
rokiem zycia (56%). Najwieksza grupe, ktéra nie widzi
takiej potrzeby, stanowig osoby powyzej 55 lat.



Ogot spoteczenstwa

Na kim spoczywa obowiagzek edukacji
finansowej i doskonalenia umiejetnosci

zarzadzania swoimi finansami?

2022 2023
oty o sdincoto 56%
Szkoty $rednie 50%
Rodzina 37%
Szkoty podstawowe 35%
Uczelnie wyzsze 24%
Rzad 13%
Organizacje pozarzagdowe 11%
Samorzady 10%
Znajomi 4%
Inne 0%

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzes$nia
2023 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wigcej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na
panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084
o0s6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci

miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Na kim spoczywa odpowiedzialnos¢ za edukacje
finansowa oczami os6b zadtuzonych, a na kim wedtug
0s6b optacajacych nie posiadajacych zalegtych ptatnosci?
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Zdaniem 56% badanych,

tak, jak przed rokiem kazda
osoba we wtasnym zakresie
powinna dba¢ o doskonalenie
swojej wiedzy finansowe;j.
Nieznacznie, bo o kilka
punktéw procentowych
wzrosta rola szkét w tym
zakresie - zwtaszcza szkoty
podstawowej i Srednie;.

W poréwnaniu do ubiegtego
roku wzrést odsetek oséb
zadtuzonych, ktére uwazaja,
ze o edukacje finansowa kazdy
powinien zadba¢ we wtasnym
zakresie (2 43% do 55%).

Z kolei 0 9 p.p. zmalat odsetek
ankietowanych posiadajacych
zadtuzenie, ktérzy uwazaja, ze
obowigzek edukacji finansowej
i doskonalenia umiejetnosci
zarzadzania swoimi finansami
spoczywa na rodzinie.



Czy zdaniem Polakéw popadanie w dtugi to wina
stabej edukacji finansowej w Polsce?
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku.
Préba ogoélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku. Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

Niemal tyle samo Polakéw, co przed rokiem uwaza,
ze popadanie w dtugi to wina stabej edukacji
finansowej w kraju (45%). O 2 p.p. zmnieszyto sie
grono osob, ktére nie sadza, aby popadanie w dtugi
byto nastepstwem ztej edukacji finansowe;.

zdecydowanie) ———

zdecydowanie) ———

&)

KRUK

Czy zdaniem Polakéw w dtugi popadaja gtéwnie
osoby stabo wyksztatcone?

2022 202

Nie (raczej/
o———— zdecydowanie)
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku.
Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku. Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

W dalszym ciggu w poréwnaniu do ubiegtego roku
obserwujemy, ze najwiekszy odsetek ankietowanych
nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w dtugi popadajg
osoby stabo wyksztatcone. Doktadnie tyle samo
ankietowanych (37 proc.) ocenito, ze nie ma zdania
na ten temat, a blisko co piaty respondent zgodzit sie
z tym stwierdzeniem.



Indeks kondycji finansowej Polakow

Jak Polacy ogdlnie oceniajg swoja
sytuacje finansow3a?
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku.
Préba ogoélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadnaw dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku. Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

W poréwnaniu do ubiegtego roku obserwujemy
zdecydowany wzrost pozytywnej oceny swojej
sytuacji finansowej wsréd Polakéw (wzrost o 5 p.p.).
Jednoczesnie obserwujemy spadek odsetka
respondentéw, ktorzy ocenili swoja sytuacje
finansowg jako zt3 (spadek o 6 p.p.).
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Ktory z ponizszych opiséw najbardziej pasuje do sytuaciji
finansowej polskich gospodarstw domowych?
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku. Préba ogdlnopolska
losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku
i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna
w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane
wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Widac tez, ze w poréwnaniu do danych z 2022 roku,
wyraznie wzrdst odsetek Polakow, ktorzy ocenili, ze zyje
im sie dobrze, a pieniedzy wystarcza im na wiele bez
zbednego oszczedzania (wzrost z 19% do 24%).

Co ciekawe, o tyle samo punktdéw procentowych spadt
odsetek 0sob, ktére zadeklarowaty, ze zyjg skromnie

i co dzierh musza bardzo oszczednie gospodarowac
pieniedzmi (spadek z 25%. do 19%).



Jak Polacy ocenili swojg kondycje finansowa
z ubiegtego roku w poréwnaniu do obecne;j?
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku.
Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1052 os6b. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wigcej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

W ciagu ostatniego roku spadt odsetek osdéb, ktére
ocenity, ze ich sytuacja sprzed roku byta lepsza niz
obecnie (spadek o 7 p.p.).

Natomiast o 2 p.p. wzrosta liczba ankietowanych,
ktorzy ocenili, ze ich sytuacja finansowa byta
gorsza od tej sprzed 12 miesiecy.

W dalszym ciggu najwiekszy odsetek Polakéw
uwaza, ze ich sytuacja finansowa jest na podobnym
poziomie, co przed rokiem.
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Jak zdaniem Polakéw za rok bedzie wygladata ich
sytuacja finansowa w poréwnaniu do obecnej?

2022 2023

Pogorszy sie ——— o—————— Pogorszy sie

49%

Bedzie taka sama
o———— |ub podobna

40%

Bedzie taka sama
lub podobna ———

21%

o Poprawi sie

14%
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku.
Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1052 os6b. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wigcej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

Wyraznie zmniejszyt sie odestek Polakéw, ktérzy
pesymistycznie oceniajg swojg sytuacje finansowa
na najblizsze miesigce. Pogorszenia swojej sytuacji
spodziewa sie 29% ankietowanych, podczas gdy

w 2022 roku byto to az 46% respondentow.

Dodatkowo o 7 p.p. wzrdst odsetek respondentéw,
ktérzy uwazaja, ze ich sytuacja finansowa poprawi sie.
Wzrosta tez liczba Polakow, ktorzy uwazaja, ze ich
sytuacja finansowa nie ulegnie zmianie (z 40% do 49%).



Ogot spoteczenstwa

&)

KRUK

Indeks wyptacalnosci Polakow 1 ich postaw wobec zadtuzenia

Na jak dtugo, w ocenie Polakéw,
wystarczytoby im pieniedzy, gdyby
nagle utracili swoje Zzrodta przychodéw
- bez pomocy bliskich i bez zaciggania
kredytéw lub pozyczek?

Na jak dtugo, w oczach oséb zadtuzonych i oséb bez
zalegtych ptatnosci, wystarczytoby im oszczednosci,
gdyby utracili Zrédta dochodu - bez pomocy bliskich
i bez zaciggania kredytow lub pozyczek?

2022 2023 2022 2023
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach
22 - 25 wrzesnia 2023 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb.

Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wiecej dla ptci,

wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie
KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska
losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

B Osoby zadtuzone
E| biezacy rok

O

®

M Osoby bez zalegtosci ptatniczych
E biezacy rok

O

)

Ogolnie wiekszy odsetek Polakéw w poréwnaniu
do ubiegtego roku bytby w stanie utrzymac sie
ze swoich oszczednosci ok. 12 miesiecy (wzrost
z7% do 16%), badZ powyzej roku (wzrost z 13%
do 16%), gdyby okazato sie, ze nagle utracili swo-
je zrodto dochodéw.

Réznice widac jednak wsrod oséb zadtuzonych.
W ciagu ostatniego roku o 4 p.p. wzrést odsetek
0s6b zadtuzonych, ktére deklaruja, ze w przy-
padku utraty zrédta dochodu wystarczytoby im
pieniedzy, aby utrzymad sie przez ok. 1 tydzien.
Warto zauwazy¢, ze jednoczes$nie zmniejszyt sie
tez o0 11 p.p. odsetek zadtuzonych, ktérzy byliby
w stanie z oszczednosci utrzymac sie przez ok.

1 miesigc. Co ciekawe, 0 4 p.p. wzrdst odsetek
0s6b z zadtuzeniem, ktére zadeklarowaty, ze bez
zadnego Zrodta dochodu datyby rade utrzymac
sie przez ok. 3 miesiace.

Z kolei widac tez wyraznie, ze wsréd ankietowa-
nych bez dtugéw w poréwnaniu do 2022 roku
zmniejszyt sie odsetek oséb, ktére bez docho-
déw utrzymatyby sie przez ok. 1 tydzien lub ok.
1 miesigc. Za to wzrdst odsetek badanych, kto-
rzy z oszczednosci byliby w stanie utrzymad sie
przez ok. 3 miesigce czy ok. 1 rok.

Moze to oznaczad, ze osoby bez zadtuzenia

bardziej zracjonalizowaty swoje wydatki w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.



Jaki odsetek Polakéw ma zalegtosci
w optatach rat kredytéw, pozyczek
lub innych zobowigzan finansowych?

2022 2023
10%
Osoby zadtuzone
2022 2023

90%

Osoby bez zalegtosci
ptatniczych

@3

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach

22 - 25 wrzesnia 2023 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb.
Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wigcej dla ptci,
wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie
KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska
losowo-kwotowa N=1084 0séb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

2022

2023

2022

2023

Jak swoja sytuacje finansowa postrzegaja

osoby zadtuzone, a jak osoby, ktére aktualnie

nie posiadajg zalegtych ptatnosci?

38% 7%

{ {4

34%15%

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach

22 - 25 wrzesnia 2023 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb.
Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wigcej dla ptci,
wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie
KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska
losowo-kwotowa N=1084 0sdb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji
w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.
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W pordéwnaniu do danych
sprzed roku o ponad 100%
wzrost odsetek zadtuzonych
Polakéw, ktorzy oceniaja
swoja sytuacje finansowg jako
dobra (wzrost z 7% do 15%).

Réwniez wérod oséb bez
zalegtych zobowigzan

widac poprawe nastrojow
dotyczacych sytuacji
finansowej, boz 17% do 12%
spadt odsetek badanych,
ktorzy swoja sytuacje
finansowg postrzegali jako zta.

Wida¢ wyrazng poprawe
oceny finansowej wséréd osoéb,
ktére nie posiadajg zalegtosci
ptatniczych. O 5 p.p. spadt
odsetek osdb, ktore zle
ocenity swoja sytuacje
finansowa.



Jak zadtuzeni Polacy oceniajg swoja sytuacje zwigzang
z zadtuzeniem w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza
niewielka wage problemu a 10 bardzo powazng?

2022
0, 0,
2023 15% 149, 15%
11% 12%
9%
8% 8% 8% 8%
(] 7% 0 7% (] (] 6%
5% 5% ‘WI I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Niewielkie Bardzo
powazne

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb.
Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku.
Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci

zamieszkania. Metoda: CAWI.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy
zmniejszyt sie odsetek

0s6b, ktére ocenityna7i8

w skaliod 1 do 10 powage
swojej sytuacji zwigzanej

z zadtuzeniem. Moze to
oznaczac, ze ci respondenci
bardziej optymistycznie
podchodzg do sptaty swoich
zalegtych zobowigzan.

Wyraznie wida¢, ze w 2023 roku spadt odsetek oséb
zadtuzonych, ktére majg umowe o prace. Moze to
oznaczaé, ze te osoby zdecydowanie lepiej radza sobie
z regulowaniem swoich zobowigzan finansowych.

W tej grupie zaledwie 11% ankietowanych posiada
zadtuzenie, podczas gdy w 2022 roku byto to az 42%.

Podobny trend obserwujemy w przypadku emerytéw
i rencistow. W 2022 roku 23% z nich deklarowato
posiadanie zadtuzenia, aw 2023 zaledwie 5%
reprezentantow z tej grupy.

Duzo gorzej ze sptatg swoich zobowiazan finansowych
w odniesieniu do sytuacji sprzed roku radza sobie osoby
zatrudnione na umowe o dzieto i na umowe zlecenie.

Podobny trend obserwujemy tez wsréd ucznidw,
studentéw i 0séb zajmujacych sie domem.

&)

KRUK

Jaki jest status zawodowy osob, ktére
deklaruja, ze posiadajg zadtuzenie?

2022 2023

pracuje na umowe o prace

8% 21% pracuje na umowe zlecenie

4% 50% pracuje naumowe o dzieto

5% 9% prowadze wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

7% 8% bezrobotny

23% 5% emeryt/rencista

4% 13% uczen/student

8% 20% zajmuje sie prowadzeniem domu

1% 0% inny

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku.
Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrze$nia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.



Jakich zobowiazan finansowych najczesciej

nie optacajg na czas osoby zadtuzone?

J41

J41

J4
J—|

4

22%

Kredyt gotowkowy
w banku

B, 17%

Pozyczke
u znajomych
lub rodziny

>

3%

Kredyt hipoteczny
we frankach
szwajcarskich

B
6

8%

Debet na koncie lub
na karcie kredytowej

9%
Kredyt

hipoteczny
w ztotéwkach

11%

Kredyt na zakup
sprzetu RTV/AGD

NP 15%

Rachunki za prad,
gaz lub wode

15%

Czynsz za
mieszkanie
lub dom

14%

Rachunek
za telewizje
kablowa

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb.

Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wigcej dla ptci, wieku i wielko$ci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku.

Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci

zamieszkania. Metoda: CAWI.

J41
441
J

>)

.|

2022 2023

22% &

Pozyczke w firmie
pozyczkowej

14% G115

Rachunek
za telefon

0]
6 /O O O
Optata za wynajem

mieszkania
lub domu

&)

KRUK

12%

Optataza
ogrzewanie, wegiel,
ekogroszek, gaz itp.

3%

Kredyt
na samochéd

5%

Kredyt
na wyposazenie
mieszkania
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Czy zdaniem Polakoéw ludzie
popadaja w dtugi ze swojej winy?

2022 2023
.

Nie (raczej/
o———— zdecydowanie)

45%

Troche nie,
o————— atroche tak

Nie (raczej/
zdecydowanie) ————

44%

Troche nie,
atrochetak ————

36*

Tak (raczej/
o zdecydowanie)

34

Tak (raczej/
zdecydowanie) —— o

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku.
Préba ogoélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wigcej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku. Préba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

W poréwnaniu do ubiegtego roku wida¢ nieznaczne
zmiany w ocenie odpowiedzialnosci za posiadane
zadtuzenia. Nadal 1/3 Polakéw uwaza, ze ich dtugi
powstaty wytacznie z ich winy. Dla 45% spoteczenistwa
nie jest jednoznaczne, czy to oni s3 odpowiedzialni za
posiadanie dtugdéw. Z kolei blisko 1/5 Polakéw ocenia,
ze ich dtugi nie powstaty z ich winy.

zdecydowanie)

zdecydowanie) ——

&)

KRUK

Naile Polacy zgadzaj3 sie ze stwierdzeniem,
ze kazdemu moga przytrafic sie problemy
ze sptata zobowiazan finansowych?

2022 2023
—

Nie (raczej/
zdecydowanie)

— 25%

Nie (raczej/

22% —

Troche nie, Troche nie,
atroche tak atroche tak
74% 71%
Tak (raczej/ Tak (raczej/

o————— zdecydowanie)

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku.
Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzes$nia 2022 roku. Proba ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1084 oséb od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

Tak jak w ubiegtym roku najwiecej Polakéw
uwaza, ze zadtuzenie i problemy ze sptatg swoich
zobowiazan finansowych moga sie przydarzyc¢
kazdemu.
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Czy zdaniem Polakéw popadanie w dtugi to kwestia
przypadku, pecha, niespodziewanej sytuacji zyciowej?

2022 2023
P

Nie (raczej/
% o——— zdecydowanie)

49%

Troche nie,
o———— atroche tak

Nie (raczej/
zdecydowanie) ———

50%

Troche nie,
atrochetak ————

34

Tak (raczej/
o zdecydowanie)

36%

Tak (raczej/
zdecydowanie) —— o

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku. Préba
ogdlnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakdw w wieku
18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

W poréwnaniu do oceny sprzed roku, ponad 1/3
ankietowanych uwaza, ze popadanie w dtugi to kwestia
przypadku, pecha, niespodziewanej sytuacji zyciowej. Z kolei
niemal co druga osoba nie jest przekonana, czy faktycznie
tak jest. Nieznacznie wzrost odsetek Polakéw (z 14% do
17%), ktérzy uwazaja, ze dtugi nie sg konsekwencja sytuacji
losowych.

&)

KRUK

Kto, zdaniem zadtuzonych Polakéw,
ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dtugi?

®3

2022 2023 2022 2023
Rzad 42% Moi rodzice 5%
Ja osobiscie 43% Firma windykacyjna 2%
Pech, zdarzenie losowe 26% Moje dzieci 6%
Moj parter lub partnerka 9% System edukacji 3%
Bank 12% Inne 3%
Firma pozyczkowa 9%

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrzes$nia 2023 roku. Préba ogdlnopolska losowo-
kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku 18 lat i wigcej dla ptci, wieku i wielkosci
miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia
2022 roku. Préba ogdélnopolska losowo-kwotowa N=1084 os6b od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci,
wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Na pierwszy rzut oka wida¢ niewielkie zmiany w poréwnaniu
do 2022 roku, ktére dotycza przypisania odpowiedzialnosci
za popadanie w dtugi. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze 0 4 p.p.
wzrost odsetek badanych, ktérzy osobiscie poczuwaja sie do
odpowiedzialnosci za swoje dtugi.

Roéwniez 0 4 p.p. wzrést odsetek badanych, ktérzy takg odpowie-
dzialnos$¢ przypisujg bankom. Doktadnie o tyle samo, czyli 4 p.p.
wzrost tez odsetek respondentéw, ktérzy takg odpowiedzialnosé
za swoje dtugi przypisuja firmom windykacyjnym.
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Czy zdaniem Polakéw posiadanie dtugéw
to wstydliwa sprawa?

2022

Nie (raczej/
zdecydowanie)

37%

Troche nie,
atroche tak

Nie (raczej/
zdecydowanie) ——

34%

Troche nie,
atrochetak ————

35%

Tak (raczej/
zdecydowanie)

36*

Tak (raczej/
zdecydowanie) —— o

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku.
Préba ogolnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 osé6b od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

Dtugi wciagz dla wielu oséb sg powodem do wstydu.

Nadal ponad 1/3 Polakéw uwaza, ze posiadanie dtugow
to wstydliwa sprawa, a 37% nie potrafi jednoznacznie
oceni¢, czy faktycznie tak jest. Natomiast niemal 1/3
ocenia, ze dtugéw nie nalezy traktowac jako wstydliwej
sprawy.

zdecydowanie)

zdecydowanie) ———

&)

KRUK
Czy zdaniem Polakéw kazdy powinien
sptacac swoje dtugi?

2022 2023

Nie (raczej/
zdecydowanie)

S 16%

Nie (raczej/

17%

Troche nie, Troche nie,
atroche tak atroche tak
81 82"
Tak (raczej/ Tak (raczej/

o————— zdecydowanie)

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku.
Préba ogolnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 osé6b od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

W poréwnaniu do ubiegtego roku nie zmienito sie
zdanie Polakéw na temat tego, czy kazdy powinien
sptacac swoje dtugi.

Zdecydowana wiekszos$¢, bo az 82% ankietowanych
uwaza, ze kazdy powinien sptacac swoje dtugi.
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Czy zdaniem Polakéw firmy windykacyjne petnia
bardzo wazna role w spoteczenstwie i gospodarce?

2022 2023
e

Nie (raczej/
o———— zdecydowanie)

48%

Troche nie,
o————— atroche tak

Nie (raczej/
zdecydowanie) ——

48%

Troche nie,
atrochetak ————

21%

Tak (raczej/
o zdecydowanie)

19%

Tak (raczej/
zdecydowanie) —— o

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku.
Préba ogolnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 osé6b od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

W poréwnaniu do ubiegtego roku nieznacznie

(bo 0 2 p.p.) wzrést odsetek ankietowanych, ktérzy
uwazaja, ze firmy windykacyjne petnig wazna role
w spoteczenstwie i gospodarce.

&)

KRUK

Czy Polacy majg zaufanie
do firm windykacyjnych?

2022 2023

Nie (raczej/
o———— zdecydowanie)

Nie (raczej/
zdecydowanie) ———

31%

Troche nie,
o—————— atroche tak

9%
Tak (raczej/
o zdecydowanie)

28%

Troche nie,
atrochetak ————

8%
Tak (raczej/
zdecydowanie) —— o

Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna w dniach 22 - 25 wrze$nia 2023 roku.
Préba ogolnopolska losowo-kwotowa N=1052 oséb. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw
w wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania. Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodza z Badania przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu
Ariadna w dniach 2-5 wrzesnia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-kwotowa N=1084 osé6b od 18 lat
wzwyz. Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Metoda: CAWI.

Od ubiegtego roku nieznacznie wzrosto zaufanie Polakow
do firm windykacyjnych. O 3 p.p. zmniejszyt sie odsetek
badanych, ktérzy zadeklarowali brak zaufania do takich
podmiotéw. Za to wzrdst odsetek osoéb, ktére nie maja
jednoznacznego zdania w tym zakresie oraz tych, ktére
zdecydowanie darza firmy windykacyjne zaufaniem.
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Badanie przeprowadzone na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna
w dniach 22 - 25 wrzesnia 2023 roku. Préba ogélnopolska losowo-
kwotowa N=1052 osdb.

Kwoty dobrane wg reprezentacji w populacji Polakéw w wieku

18 lat i wiecej dla ptci, wieku i wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Metoda: CAWI.

Dane poréwnawcze z 2022 roku pochodzg z Badania
przeprowadzonego na zlecenie KRUK S.A. na panelu Ariadna
w dniach 2-5 wrzeénia 2022 roku. Préba ogélnopolska losowo-
kwotowa N=1084 oséb od 18 lat wzwyz. Kwoty dobrane wg

reprezentacji w populacji dla ptci, wieku i
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